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Zhodnoceni vhodnosti vyuziti instrumentu pro zahraméni platebni styk

Evaluation of the appropriateness of the use of amstrument for foreign payments

Souhrn

Bakaldska prace je zpracovana na téma ,Zhodnoceni vhtadnggiZiti
instrumentu pro zahrami platebni styk”. Prvnicast popisuje historii bankovnictvi
a vys\étluje zakladni pojmy. Zabyva se bankovnim systémiemkci bank a platebnimi
instrumenty.

Praktickacast je zamfena na platebni instrumenty se specifikaci na natmia
platebni styk. Podrokji se zabyva novym produktem zahrarii SEPA inkasa. Prace
porovnava rozdily a vyvoj mezi zpracovanim manwdimlatebnich fikazi a pikazi
zadanych progtdnictvim elektronického bankovnictvi.

Kli ¢ova slova:

Banka, zahradni platebni styk, bankovni systémijikaz, valuta, &et, konverze,
klient

Summary

The theme of this Bachelor Thesis is an ,Evaluatbthe appropriateness of using
the instrument for the international payment. Fpstt is focused on banking history
and it explains basic ideas of payment processingescribes banking system, function
of banks and explains base of payment instruments.

Practical part is aimed at especially foreign payseand their instruments.
It describes in details new product foreign dirdebits SEPA. The Thesis compares

differencies and development between processimgapiual and electronic payments.

Keywords: Bank, foreign payment, bank system, payment ordedue, account,

conversion, client
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Uvod

Bankovnictvi je vyznamnym sektorem pro celé narodnospodsstvi,
neba se dotykd kazdéhoébného obana, a to nejen v naSi republice. Finance jsou
nedilnou sotasti kazdého ekonomického subjektu a maji podstdinya jeho existenci.
Bez rgj by predmétné finaréni instituce, & uz v ramci dané zefmtak mimo ni, nemohly
fungovat. Diky technologickému pokroku je mozZzno Xiyat k placeni peiZnich
prostedki po celém s§t¢ prostednictvim tiznych instrumerit

Vyznamny technologicky pokrok dovedl bankovnictw thkové podoby jakou
ma dnes. Bankovni sektor je nepostradatelnodasbiudnesni doby a jeho neustaly vyvoj
umoziuje velky vykEr platebnich instrumefitpro pouziti bankovniho fpvodu. Diky
rozkwetu elektronického bankovnictvi dochazi k urychlplatebnich pevodi, a proto jsou
ceno¥ vyhodrgjSi. Zahranini platebni styk prochazi velkym rozvojem a je exli

sourasti kazdé banky.



2 Cil prace a metodika

Cilem této bakaidké prace je zpracovani problematiky a vyhod pldteb styku.
Prace popisuje oblast bankovniho sektoru. Zabyvéiswrii, vyvojem a poukazuje
na moznosti vyuziti platebnich nasfrojZamttuje se pedevSim na nejpouzivgsi
a nejvyhodgjsi instrumenty platebniho styku. Porovnava rozghiézi zpracovanim
platebnich transakci pomoci papirovych tésa mezi elektronickym platebnim stykem.
Zhodnocuje vyvoj pouzivani zackolik let. Téma je zpracovano na zakiagopisu
ziskanych dat z odborné literatury a pozhatliskané z dlouholeté praxe v bankovnim
sektoru.

Metodika je provedena na zaktadnalyzy a komparace dat, které jsou wagany
do tabulek a graf Je porovnan vyvoj zahramich platebnich instrument
z dlouhodobjsiho hlediska a podrobji popsan vyvoj za posledndtyti roky. Dale
je provedeno srovnani zasilani zaht¢aich platebnichifkazi raiznymi zpisoby za obdobi
jednoho roku. Informace jsoterpany z odéleni zahrariniho platebniho styku firmy

UCBP a.s., ktera zpracovava platebni styk pro Wsdbank a.s.
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3 PrehledFeSené problematiky

3.1 Banka

Banky jsou finatini instituce, kteréifjimaji depozita a poskytuji évy.
Funkce bank je roztena doctyi oblasti:
a) nabidka fistupu k platebnimu a Ztovacimu z&zeni
b) transformace zdrdj resp. peména uspor v investice
c) fizenirizika

d) zpracovani informaci a monitorovani dluZnik

3.2 Vznik a vyvoj bankovnictvi ve s¥té a v Ceské republice

Bankovnictvi vzniklo v Itélii ve druhé polownl3. stoleti v souvislosti s rozvojem
obchodu. Se vznikem fin&nich dokumerii se z&inaji objevovat izné vynény peréz
s moznosti arbitrazi mezi jednotlivymiémami. Rikladem je sminka, se kterou mohl
obchodnik platit viznych zemich, pokudipdem uloZil pe&ni prostedky u bankge,
ktery mél korespondetni bankée v zahrarii. Zafaly se poskytovat velké, lukrativni,
alecasto takeé riskantni éwy.

NejstarSi kontrolovanou éxovou instituci je povaZzovana italskd Banca Monte
dei Paschi di Siena, ktera byla zaloZena v roc@ 1¥¢Ceskych zemich se &aaji prvni
banky objevovat na patku 19. stoleti. Vroce 1824 byla v Praze zaloZ€mmka
spditelna, v roce 1847 byla ot&ena filialka rakouské National Bank. V roce 1868aby
zaloZena Zivnostenska banka (v dnesniédmbto UniCredit Bank). V roce 1873 byl
ovlivnén bankovni sektor krachem na burze ve Vidni. Kbaek vCeské republice byla
hlubSi nez v Rakousku fada bank zkrachovalajigtali jen kapitalo¥ nejsilrgjSi Ustavy.
Ve srovnani s ostatnimi evropskymi staty se rozvegkého bankovnictvi opozdil.
AZ na pa@éatku 90. let 19. stoleti dochazi k navrafivay v awérovy systém a k rozvoji
samotného podnikani, které bylo nezbytnynfedpokladem ozdraveni¢eského
bankovnictvi. Dal3i zenou prochazi bankovnictvi po vznikieskoslovenské republiky
v roce 1918. Novy staesil finartni problémy: budovani émy nového statu a énovou
odluku. Zasadni zema gichazi po #izeni centralni bankyP riprava na zaloZeni akciové
cedulové banky byla pra¥rzakotvena zakoneth 347/1920Sb., ziménym a doplanym
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zadkonem ¢. 102/1925 Sb. V zakénje uvedeno jeji jméno (Narodni banka
Ceskoslovenska){POLOUCEK, 2006, s. 38)

Banka n¢la vyhradni pravo vydavat bankovky a udrzovat ésny kurz
k zahrantnim menam. Zahdjila svoji¢innost v roce 1926 a ziskala vyhradni pravo
na 15 let vydavat bankovky OSR. Vroce 1938 provozovalo svojinnost kolem
120 bank a bankovnich démVysadni postaveni #a Zivnostenska banka, ktera ziskala
Sirokou klientelu mezi drobnymi zivnostniky gtgéimi podnikateli. AngaZovala se takeé
v zemédélIstvi. K podstatnému snizenigto bank doslo v obdobi okupace.

V souwasné dob je k zaloZeni banky ¢eské republice ptgba povoleniCeské
narodni banky. Banku e zaloZit pouze pravnickd osoba, kter& ma sidleské
republice a fijima vklady od véejnosti a poskytuje @y a to podle zakona. 21/1992
Sbh., o bankach.iPzakladani banky musi pravnicka osoba slozit &t 4 CNB zéakladni
jméni ve vy3i 500 mil. (POLOUEK, 2006).

3.3 Platebni styk

Zabezpeeni platebniho styku pgatmezi nejvyznami)Si narodohospodské ukoly
bank v trzni ekonomice. Pro bankiedstavuje platebni styk zdrofimych a nefimych
vynodi a zarové rychlost a pesnost provathi platebniho styku fize byt konkureéni
vyhodou banky (DVBRAK, 2005).

Platebni styk je vztah mezi platcem idjgmcem, ktery se uskutiuje v riznych
forméch, bd’ ptimo mezi nimi, nebo pragdnictvim petZniho Ustavu. Banky a finani
instituce zajiuji hotovostni i bezhotovostni fin&m toky mezi jednotlivymi subjekty,
tj. mezi fyzickymi i pravnickymi osobami. Platebstiyk, ktery je zprogedkovan bankami
uskuté€nuje takové operace,fipkterych banka naifkaz svych klient provadi na vrub
nebo ve prosgh jejich bankovnich &t razné pegzni Uhrady nebo umdgje inkasa
pereznich castek. Jedna saqulevsim o zéleZitostirazce a fijemce, banka je pouhym
zprostedkovatelem. Bezhotovostni platebni styk mohou &uliv pouze banky
a to prostednictvim bankovnich aii. Platebni styk &ime dle formy na hotovostni
a bezhotovostni, dle teritoria na tuzemsky, zakirna geshranini platebni styk.
(MACE, 2006)
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Prostednictvim platebniho styku se uskiiteji perézni toky mezi ekonomicky
¢innymi subjekty. Platebni styk se zimgako krevni obh ekonomiky. Platebni styk, ktery
provadi komemi banky a clearingové centrum centralni bankylgel@®/any odbornou
i laickou verejnosti. (PRAZAK, LITTLE, 11/2007)

3.4 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk se provadi ptedhnictvim bankovek a minci. Mezi
bankovky se zahrnuji papirové penize, které jsoiiogamé centralni bankou. Mince jsou
kovové penize, &Sinou mensich nominalnich hodnot. Hotovostni platestyk vyuzivaji
podniky a fyzické osoby bez zpréstikovani finatini instituce. Vyuziva setfpuhradach
mensich pefZnich ¢astek. Hotovostni platebni stykOeské republice je veden zakonem
&. 254/2004 ShCastka, ktera ievysuje EUR 15 000,-, musi byt provedena bezhotaios
platbou a dale platby specifikované, Hafad platba dani a poplatk mzdy, dichody,
uschovy u noté& a dalSi. DalSi zakon, ktery upravuje hotovostaiepni styk, je zakon
¢. 219/1995 Sh., devizovy zakon a zaké&n61/1996 Sb. Okrajavje také hotovost
zmirgna v zakonu. 124/2002 Sb., o platebnim styku.

3.5 Formy hotovostniho platebniho styku

- sloZeni hotovosti ve proggh (Etu piijemce je najastjsi prostednictvim pokladni
sloZzenky, provadi se na pokladnach banky, kted& et prijemce

- poukaz pe#&nich prostedki ze svého &u k vyplag hotovosti

- Sek

- vybérem hotovosti prosednictvim vykrniho listku

- bankovni platebni karta (MZE, 2006)

3.6 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk lze pro¥&doouze za existence banky a hlavn
bankovnich &ti, na kterych k bezhotovostnim firamim prevodim dochézi. Podminkou
pro realizace plateb je existenc&bych &t jak na stra#é platce, tak na stramprijemce.
Jedna se oipvod periz od jednoho subjektu k druhému pieshictvim bankovnichdti,

které jsou vedeny u bankid¥od mezi Gty Ize provést pomoci nasledujiéchto nastraj:
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piikaz k ahrad
piikaz k inkasu
trvaly prikaz k ahrad

Sek

YV V. V V V

bankovni platebni karta

Piikaz k uhrad se pouziva vtuzemském a zah&éamn platebnim styku
pro uskuténéni jedné platby nebo vice tzv. hromadrykpz k Uhrad. Klient piikazuje
své bance, abyievedla na vrub jehoc¢tu uritou ¢astku ve prosech grijemce. Rikaz
k inkasu na rozdil odifkazu k uhrad vychazi z podétu pijemce platby. Banka dostava
pokyn, aby pevedla prosedky z &tu platce ve prosgeh (Etu vystavce inkasnihorixazu.

Trvaly piikaz kuhrad predstavuje fkaz, ktery se vyuzivd Kk provéau
opakovanych plateb. Lze vyuzit k tuzemskému i zabindmu platebnimu styku.

,Sek je v podstat platebni pikaz, ktery dava itkazce (majitel &tu) Sekovnikovi
(bance), aby k tizi jehoctu zaplatil ugitou castku ve prosfth osoby uvedené na Seku.”
(MACE, 2006, s.48)

Platebni karta je moderni instrument bezhotovbstnplatebniho styku, ktery
je vyuzivan zejména k uhradspotebnich vydaj a nebo k vybru v hotovosti. Karty
se dle zfisobu zdtovani transakci &i na debetni, kreditni a charge kartu. Daldedi
je dle zaznamu dat a to na kartu embosovanou, kartagnetickym zaznameripovou
kartu a kartu s laserovym zaznamem. Lze takéctivzdle teritoria na domaci, narodni,

tuzemské a mezinarodni karty. (ME, 2006)

3.7 Zahraniéni platebni styk

Platebni stykiidi Cesk& nérodni banka podle zakoha284/2009 Sb., zakon
o platebnim styku. Tato norma nahrazuje zakon telplam styku. Tato norma nahrazuje
od 1. listopadu 2009%podni zakort. 124/2002 Sb.
Zahranéni platebni styk je definovan jako provad téchto platebnich ifkazl
k Ghrac financnich prostedki:
» platba do zahragi ve vSech bankou akceptovatelnycénidich
» platba ze zahraii ve vSech bankou akceptovatelnycénidich

> platba v cizi miné v ramciCR
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> prevod v CZK v ramcCR, pokud alespojeden z 6t je veden v cizi #ng

Nastroje zahratniho platebniho styku
» platba pevodem

platba Sekem

akreditiv

smEnka

YV V VYV V

dokumentarni inkaso

Pod pojmem zahrafi platebni pikaz se rozumi ifikaz k gevodu ¢astky
v zahranini i tuzemské @n¢ do a ze zahratii nebo ve prosjeh ¢i Kk tizi tuzemského
devizového &tu. Za zahrarni platbu je povazovana jakakoliv platba, kteransp
nékterou z nasledujicich podminek:
a) et platce neboifjemce je veden v cizi ¢n¢
b) et platce neboifjemce je veden v zahraii
c) platba je provéatha v cizi néné
(interni zdroj UCBP)

Hladké platby diime:
a) Uhrady ze zahrafii
b) Ghrady do zahraii
Banka provadi zahrami platbu na zakladpiikazu od klienta. Klient musi mit
vklad na BZném @tu nebo musi vloZit penize v hotovosti. Banka pézad zaklad
vystaveneho itkazu svého zahramiho korespondenta, aby na vrub jejiRbulvyplatila
danou ¢astku pijemci. Banka fijemce po owteni platnosti fikazu gipiSe klientovi
¢astku na Get, vyplati v hotovosti, vystavi Sek, poSle poSiopoukazku apod. five
banky mezi sebou komunikovaly pisefndalnopisem, telegraficky, dnes je nejréesijSi
komunikace progédnictvim systému SWIFT (viz. kapitola 3.8). (MARW®VA,
HOUDA, a kol., 1995)
Nejjednodussi Uhrada je takova, kdy platcaijemce maji Get u stejné banky.
Banky pouzivaji fi bezhotovostnim platebnim styku bankoviifyinostro a loro. Nostro

Gcet je et banky klienta u zahrafmi banky, ktery je vedeny v cizigm a je uteny
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k provadni plateb. Loro et je &et jiné banky u banky klienta. Je vedettsSinou v CZK,
mimoradre v jiné méné. Zahranéni banky vyuZivaji své CZK lorocty ke kryti plateb
svych klienti v CZK. V pripact, Ze se jedna o platce @éjpmce, ki& maji &ty u dvou
raiznych bank a tyto instituce jsou v kontokorentnityks tzn., Ze banka platce vede
pro druhou banku det. Pak dava banka platcéikaz bance ifijlemce k zatizeni svého
nostro @tu a Uhrad ve prospch pijemce. Nejsou-li banky vtomto styku, musi
se vyhledat banka nebo banky, které si vzajgemity nostro a loro vedqu
tzv. korespondemi banka.,Platebni styk se zjednoduSi, je-li znama platebesta,
tj. 7etéz bank, jez jsou v kontokorentnim vztahu, vedodigil@tce az k fijemci. Je feba
vzit v Uvahu, Ze znalostgsné platebni cesty dobu Uhrady zkracuje a snidajdady
na Ghradu.“(MARVANOVA, HOUDA, akol., 1995 s.14)

3.8 S.W.LFE.T.

S.W.LF.T. (Society for Worldwide Interbank Finaaici Telecommunication)
je spolénost pro celosstovou mezibankovni finami telekomunikaci, ktera provozuje
mezinarodni komunikmi st’ fizenou peitati. Umoziuje rychly, spolehlivy a hlawn
bezpény prenos dat mezi bankami a jinymi finamimi institucemi. Organizace SWIFT
je nevydlecnou organizaci, fiesto sluzby jsou zpoplatny a vynos se pouZziva na Uhradu
nakladi spojenych s provozem a rozvojem swiftové.sit

Swiftova st ma d¢ stediska jedno je v Evrépv meést Leiden a druhé
v New Yorku v USA. VCeské republice se SWIFT pouziva vice nez 20 lnds dat
se provadi progdnictvim swiftovych zprav, které maji standardemoou formu. Banky,
které prostednictvim swiftu provagi bankovni transakce musi mit mezi sebou &yny

klice. Swiftové zpravy séleni podle jejich Gelu a funkce do jednotlivych kategorii.

Swiftova zprava se zgapismeny MT aitmi numerickymi znaky
MT xyz —
X je kategorie zpravy
y skupina zpravy
z typ zpravy
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X - kategorie zpravy ziga icel nebo pednet, kterého se tyka néilad:
0 - systémové zpravy

1 - Uhrady klient a thrady Sek

2 - mezibankovniigvody

3 - konverze a operace na devizovych gaaich a derivatovych trzich
4 -inkasa a cash letters a dalSi

Y - skupina zpravy popisuje funkci zpravy Cié kategorii.

Z -typ zpravy popisuje specificky detail ¢ité funkce (nafiklad MT 103 — klientsky
pievod, MT 202 — mezibankovntgvod, pro zajighi kryti platby).

Swiftova adresa (BIC — The Bank Identifier Code)pse@ziva k identifikaci banky
odesilatele a bankytipemce. M4 zavaznou strukturu (kédy), které jsanstené 1SO.
Skldd4 se z osmi nebo z jedenacti ZnaRrvni ¢tyii znaky jsou vyjatené pomoci
abecednich zn@ék — kdéd banky. Nasleduje koéd zeém ktery identifikuje zemi,
ve kterém sidli banka. Kod mista je na sedmém @&wsmist a je v #m umiséno sidlo
uzivatele. Kéd pohiky je volitelnou sotasti swiftové adresy a obsahujealfanumerické
znaky. Riklad swiftové adresy UniCredit Bank Czech RepuBRCXCZPP. (MACE,
2006)

3.9 Tuzemsky platebni styk

Tuzemsky platebni styk zahrnuje bezhotovostevpdy, které spuji nasledujici
podminky:
» prevod v ngn¢ CZK
» v ramci &ta vedenych v rené CZK
> v ramciCeské republiky
Bezhotovostni mezibankovni platebni styk se provédiizemiCeské republiky
prostednictvim jediného automatizovaného bankovniho riclgavého systémuCNB
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank GrosdeGant System). Systém zduije
vSechny tuzemské mezibankovni platby éeskych korunach. Umainje Uhrady
uzawenych obchodl mezi pravnickymi i fyzickymi osobami, prov&d inkasnich fikazi

z (&t klenth vedenych v jinych bankach a dalSi sluzby. (Intedrdj UCBP)
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3.10 Komunikace mezi bankou a klientem

Klient je zpravidla informovan o #igobu provaéhi zahranini thrady pi otevirani
Gctu. Banka informuje klienta, jak ma vyjvat platebni fikaz a sdluje vSechny
nalezitosti platebniho ifkazu. Spravé vypinény platebni pikaz s uvedenim vSech

potrebnych nalezitosti jerfpdpokladem rychlého provedeni platby.

NaleZitosti platebniho prikazu

- néazev pikazce gislo jeho @dtu

- céastka

- nazev nminy ve tvar ISO — mezinarodni standard n&¥K)

- prijemce uhrady (f@sny nazev a cela adresa)

- ¢islo &tu prijemce, pop [IBAN (International Bank Account Number)
je to mezinarodni jednozéay identifikator bankovnichdfi. Struktura: 2 znaky —
kod zeng, 2 znaky — kontrolndislice, max. 30 znakkod banky aislo (Etu

- nazev a adresa pgmiho Ustavu fliemce, pipadré korespondeini banku

- uvedeni splatnosti

- el platby

- wylohy zahranini banky — jsou 3 druhy: OUR — vSechny bankovnilgtéy
plati pikazce, SHA — zahratmi bankovni poplatky Kk tiZi fjemce platby,

- podpisy klienta dle podpisovych vzor

.V podminkadch pro vedenictu klienta je také zpravidla uvedeno, v jakém tatmi
se banka zavazuje provéstikmz klienta. Platba je provedena zatiZenirtu Uklienta
a souhlasnym diovanim s bankou, na kterou je &ovana. Je-li platba provedena kK tiZi
Uctu v CZK, je pepa’et na devizu pouzit kurs “deviza-prodej”’. O uskimani platby
je klient informovan vypisem zt(, pfipadre debetnim né&istim. Klient nize pozadat
banku o urychlené provedeni platby, za coz zamedstni vylohy(MARVANOVA,
HOUDA a kol., 1995, s. 58)
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3.11 Elektronicky platebni styk

Banky pizpusobuji své sluzby pigbam klientm a nabizeji sluzby,
které jsou dostupné komukoliv a kdekoliv a v jakéinkcase. Elektronické bankovnictvi
poskytuje bankovni produkty praéstinictvim elektronickych cest. Velci klienti vyuajv
formy elektronického bankovnictvi pro platebni stgkgenos informaci banka-klient-
banka. Pro provoz elektronického bankovnictvi sezpaji moderni technologie. Klient
vyuziva prostedky se kterymi elektronickd aplikace komunikujek@ancova zézeni
(viz tabulkac. 1).

Tabulka ¢. 1: Komunikaéni prostiedky elektronického bankovnictvi

Komunikaéni prostiedky Koncova zdaizeni
elektronického bankovnictvi

Fyzické gedavani dat — disketa PC

Telefonni sf Telefonni pistroj nebo PC

Internet PC

Komutované linky PC

Datoveé si PC

Sit GSM GSM mobil

Datové sit Samoobsluzna zéna

Zdroj: (POLOWEK, 2006)

Tabulka ¢. 1 popisuje komunikai prostedky elektonického bankovnictvi
a jejich koncova zézeni .

Samoobsluzna zona je pracowjSkteré klient pouziva pro samostatnou praci,
kde mize provadt jednoduché uUkony obsluhy svéhd@tul Klient provadi operace
samoobsluznym Zgobem i mimo pracovni dobu patky. Samoobsluzna zéna
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je vétSinou u velkych pobiek a tvdi ji nap:. bankomat s roz&nymi funkcemi (vkladani
pertz na @et), informa&ni termindaly, resp. transé&ki termindly.

Prilom v komunikaci mezi bankou a klientem byl ve 6k#m gedavani dat.
Transakce se zadavala jen jednou u klienta a vebaicne. Uzaviraly se smlouvy mezi
klientem a bankou. Obsahovaly ustanoveni o forrpéddavanych dat a apob podpisu
zabezpéenym elektronickym podpisem. Data byla na disketasdbo na jiném
magnetickém médiu. Stejrtak se pedavaly i vypisy z &u. Pozdji byla data zasilana
jako zasifrované soubory préstinictvim e-mailovych zprav.

Telefonické  bankovnictvi  (telebanking nebo phonébay) vyuzZiva
pii komunikaci mezi klientem a bankou telefonnitisgroj. Klient komunikuje
se specializovanym pracowigt (call centrum), které funguje 24 hodin dénn
Komunikace probiha prasdnictvim hesel, které zna pouze klient a bankasldde
se nepouziva vcelku, aby se zabranitipgdnému odposlechu. Klient&idnap. pouze
tieti, paty a posledni znak hesla. Telebanking séipayiredevsim pro zjighi aktualniho
stavu na &tu, zadavani jednorazovych nebo trvalydikazi k Uhrad a poskytovani
informaci o bance a sluzbach.

GSM banking vyuziva komunikaciigs mobilni telefony. Komunikai forma
je zasilani SMS zprév, které untiofi zadavat fikazy bance fimo z klavesnice mobilniho
telefonu. Nektetri zakaznici vidi v GSM bankingu nevyhodu, protoBgsau ochotni psat
SMS zpravy. Pomoci GSM bankingu se taji$ zistatky a obraty nadfech, zadavaji
piikazy k uhrad nebo inkasu, objednavaji Wiy hotovosti na pohifce nebo zjiuji kurzy
meény.

Pri  pouzivani Homebankingu je §itecovy systém klienta propojeny
s inform&nim systémem banky po stanovenych datovych link&chepetrzitou
piistupnosti. Jsou to elektronické sluzby, které &uyjiupapirovy kontakt mezi klientem
a bankou. Homebankig se vyuzZiva pro nejSirSi Skdénkovnich sluZzebips podavani
informaci o stavu nadfu, az po zadavani tuzemskych i zahfaiuh platebnich ikazi
k Uhradk.

Internetbanking je podobny jako homebanking, aleuzizwa komunikaci
pies Internet. pojeni klienta na aplikaci v bance zéjife jednoduchy software
instalovany poita¢ klienta. Aplikace jsou bii vdzany na konkrétni pracovni stanici,

nebo jsou fenosné a umakji pracovat z jakéhokoliv @itace po zadani hesla.
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Internetbanking se vyuZivd pro informace o stawiu (klienta, zadavani platebnich
piikazu, ziskavani informaci z banky nap kurzovnim listku. (POLOUEK, 2006)

3.12 Platebni styk pohledem podniku

»Firmy voli jako poskytovatele sluZzeb hlawelké banky. Bvodem je pedevsim
rychlost transakci. Pokud ma kliental u velké banky, tak je velka prapddobnost,
Ze i jeho partner madet u velké banky. Transakce tak probiha v reéltése a zkracuje
se doba putovani platdy(PRAZAK, LITTLE , 11/2007, s. 26)

VétSina spolénosti si vybira banku néglad podle rychlosti provatych
transakci, Urovh poskytovanych sluzeb a kvality firemnich baifikéS podivem prioritou
neni cena transakci. Klientelu velkych tuzemskyahkbtedy tvéi nadpolovéni vétSina
vSech velkych podnikv Ceské republice.

Hlavni priority klienti jsou pozZadavky vysoké Uro¥nsluzeb, spolehlivost
a rychlost elektronického bankovnictvi araz na zptnou vazbu. Z viejnych pfizkumi
vyplyva, Ze ¥tSina spolénosti vyuziva sluzebiit bank, vice nez 80 % firem Qeské
republice je se sluzbami bank spokojendleRitym faktorem @ vybéru banky niize byt
z pohledu firmy rychlost prov&dych transakci, nastaveni paramesluzeb podle
konkrétnich patb podniku a druh elektronického bankovnictvi.

Kazda velkd spolamost ma oteteno zhruba desetcti ve tech neénach a poet
odchozich a fichozich plateb se pohybuje vrozmezi dvou az dvdisic za ngsic.
Z toho podil zahragnich platek®ini v praméru osmnéct procent.

V dnesdni dob klienti do pobgky banky kvili platebnimu styku nechodi. Z tohoto
duvodu je dilezita funkinost pobokove si€, na kterych jsou provozovangzné bankovni
softwary. Elektronické bankovnictvi umiage Kklientovi provadt platby kdykoliv
a kdekoliv. Musi mit pibéZny prehled o stavu splatnych zavazk stavu pokladny,
aby mohl svoji hotovostidit. Mezi silné stranky bank, které zabeage platebni styk,
pafti flexibilita, spolehlivost, rychlost a elektronigkbankovnictvi. MoZnosti, ve kterych
se mohou platebni instituce zlepSovat zahrnuji &egp prenos dat, zvySeni rychlosti,
Uprava cen za sluzby v podobagiklad klientskych ¥rnostnich prograin (PRAZAK,
LITTLE, 11/2007)
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Klienti by ocenili diraz na zptnou vazbu, kdyby z{in4 vazba bank byla prugsi
a rychlejSi v pipact, kdy dochazi najklad k zamitnuti transakce, upozémih na chybg
zadané platebnitfkazy.

Z verejného piizkumu vyplyva, Zeietina firem by p vybéru banky dala fednost,
aby veSkeré sluzby poskytovala jedna instituce.teloyspotebiteli, pak hledéaresitele
konkrétni sluzby. Klienti hlawvh vyuZivaji moZnosti nastaveni paraniefrodle svych
potteb, komplexnost nabidky a sluzeb (fiklad zrychlené wizovani Owra
a strukturované financovani).¢k8inu €chto sluzeb klienti berou jako standard nabidky
banky a proto nejsou ochotni za tyto sluzby platiplatky navic. Co se tyka dostupnosti
cizich zdrofi jsou nejdilezit¢jSi investéni a provozni Gsry.

Prioritou neni cena.iPpraizkumu vylEru banky byla otazka ceny hodnocena jako
dulezita (z vylEru nedilezity, mér dulezity, dilezity a velmi dilezity). Vyplyva z toho,
pisem@ zadané transakce, hotovosti transakce, zalmiariransakce a Seky. Cenu
za tuzemské transakce v elektronické p&dalash pooling a z&ézeni hotovosti Klienti
shledavaji zaiméienou. (PRAXAK, LITTLE, 11/2007)

3.13 Pravni ramec pro SEPA ped schvalenim

SEPA (Jednotn& eurova platebni oblast, Single Pagyomnent Area)

»Nefunknost vnitniho trhu se projevuje nejenom na trhu prace, aleplatebnim
styku, jehoz provathi se na narodni a evropské arovrietelre liSi. Platby na narodni
arovni jsou uskut®ovany rychle, bezpgae a s nizkymi naklady, coz neplati vzdy
pro platby mezi jednotlivyndlenskymi staty'{JEDLICKA, 6-7/2007 s. 19-21)

Existuji velké cenové rozdily mezi evropskou a dafourovni u gkterych
platebnich instrumefit(nagiklad hladkych plateb). V kazdém statu se na bddagou
jiné pravni pozadavky. Ke zvyrasm rozdili doSlo po zavedeni spotee evropské gmy
EUR. Jednotn& sma euro umoznila, aby vznikl jednotny hotovostmit@bni trh. Evropska
komise se snazi sjednotit platebni styk v celé. ufiin by odstranila narodni hranici
a ukortila ozn&eni zahrariini platba pi provadni plateb mezi jednotlivymélenskymi
staty. Banky se sdruzily do Evropské platebni radyytvaily projekt sjednocovani
platebniho styku. Projekt se jmenuje SEPA (Jednetmava platebni oblast, Single Euro
Payment Area). Podstatou projektu SEPA je prévauatby za stejnych podminek
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(poplatky, doba fevodu) bez ohledu na statni hranice. Tyka se paerei eurozony
(¢lenem je 17 zemi evropské unie haRakousko,Recko, Nemecko, Belgie a dalsi)
a v ostatnich zemich pouzé prevodu v EUR. Systém SEPAude pouzivat i dalSich
sedm stédt evropské unie napCesko, Bulharsko, Polsko, které EUR zatim nezavedlo.
Tyto staty jsou ale zavazany, Zze do eurozény v$toup

Systém SEPA se zaituje na peshranini finartni prevod, geshranini piimé
inkasa, celoevropské platebni debetni karty. RtdgE=PA byl zah4jen na &atku roku
2008. Nkteré menSi banky nebyly ochotné investovat do SBRjektu a misto toho
uzawvely dohodu s jinou bankou, ktera pro ni bude plaitsiyk provadit.
(JEDLICKA, 6-7/2007)
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4  Vlastni zpracovani

4.1 Platebni styk

Mriviw s

provadiji. Bez platebniho styku, jak uz v ramci zetak mimo ni, by nemohly fin&ni
instituce fungovat.

Na za&éatku se pouzivali k zprastdkovani platebniho styku dopisy a fungoval
korespondetni vztah mezi bankami. Zisob pouZiti byl velmi pomaly a komplikovany.
Platebni styk mohly provét pouze banky, které &y mezi sebou vyrfnéné smlouvy.

K prvnimu rozvoji dochazi ip pouzivani dalnopis kdy banky mezi sebou vyimovaly
dalnopisné kodovaci kié, jejichz vypdéet byl izny a liSil se mezi jednotlivymi bankami.
Pouzivaly se trzné tabulky a algoritmy. P pouziti dalnopisu byla zprava ozmma
klicem. Kli¢ se musel shodovat i v banclj@mce, ktera pouzivala stejny vyjmb. Kdyz

se klte shodovaly, banka penize vyplatii#gmci. Po vynalezu SWIFTU se staly vSechny
systémy minulosti. Platebni styk se zrychlil v raoedého s¥ta.

Swift — jedn& se o nejrychlejSi a nejbeamgsi formu platebniho styku.ustavaji
v platnosti kiée, ale technické vybaveni je na vySSi Urovni. ¥yen klict probihd
elektronicky. V dneSnich dnech vSak uz klasickétswpravy z&inaji byt v ramci Evropy
minulosti, protoZe vznikla pod vedenim Evropskéharlgmentu a komise iniciativy
SEPA.

4.2  Zpracovani zahranénich plateb

Zahranéni platby d@lime na doSlé a vyslé platby. Doslé platby se zapracaji
pomoci swiftovych zprav MT103, které se automatickphravaji do systému,
ktery pouziva banka na zpracovani plateb (GPP)e 3@l zpracovavaji SEPA platby.
Pro zpracovani plateb je stanoven cut off tiees( ktery je ufen pro nahrani do systému).
Cut off time pro doSlé platebnitikazy je 12.00 h, pro valutu zatiZzeni (nostro)retbp
dne. Ripsani probhne standardnv piipact nekonverze D+1, vifpact konverze D+2.
Jedna-li se o FlashPaymentipiSe se platba automaticky valutou D+0.
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Uhrady do zahrati se provadi na zakladpredlozeného platebnihoiigazu
bud’ v papirové podabnebo prosednictvim Electronic Banking. Pro zpracovarikpzi
v dany den je stanoven cut off time pro d@mi platebnihoipkazu.

Pro jednotlivé formy fikazi jsou stanovené tené casy. Platebni ijfkaz
do zahranii mohou, krom klienti banky, podavat i neklienti a to vzdy v papirovéri®
na pobgkach banky.

4.3 Zpracovani manualnich platebnich pikazi

Platebni pikaz, ktery je uten ke zpracovani je zadan do systému. Vyplni
se vSechny nalezitosti, které jsou zadané na platefrikaze (viz giloha ¢.1, str. 44).

Prace popisuje problematiku platebniho styku v bankm sektoru. ¥nuje
predevsim vybru vhodnosti instrumentu pro zahrémi platebni styk. Prace analyzuje
provedeni platebniho fixazu z pohledu vyhodnosti klienta s poskytnutimhlpdu,
jak se postupujetpzpracovani plateb do zahrani Porovnavan je rozdil mezi provedenim
platebniho fikazu na papirovém ndsia poslanou platbou prdstinictvim elektronického
bankovnictvi. Prace srovnava pohledinma klienti a pohled pracovnika bankovni
instituce, ktery platebniifkaz zpracovéava.

Prvni skupina srovnani zahrnuje vyuziti platebni;mstrumeni pomoci
papirovych nosi. Klient se musi dostavit na patku banky a vyplni siifkaz k gevodu.
Pokud si nevi rady s vypinim pikazu, pozada pracovnika banky, ktery mu pben
platebni pikaz vyplnit. Klient musi vyplnit pole, kter4 jsmznaena na fikazu. Pole jsou
castka, debetni aet, banka fjemce, @et pijemce, vylohy, séleni pro pijemce
a splatnost.

Pracovnik na fepazce pevezme od klienta vypémy platebni pikaz, musi
zkontrolovat, jestli fikaz obsahuje vSechny pebné nalezitosti a zkontroluje podpis
dle podpisového vzoru. Potéeplava pikaz na zpracovani do o#ldni platebniho styku.
Ptikazy chodi ke zpracovani interni poStou a to 4 kenré. Pokud klient pdebuje,
aby se platba zpracovala tyZ den, musi byt na gmebmejpozdji do 10.30 h, jinak
je uhrada zpracovana s datetiSptho dne. Po doteni platebniho ilkazu na odé&eni
zahraniniho platebniho styku dochazi&ke kontrole podpisu dle podpisového vzoru

a predani ke zpracovani pracovnikem &eddi.
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Mezi zahranini platebni pikaz pati také gevod v ramci banky, pokud se jedna
o prevod v cizi mné nebo alespo jeden éet, bul’ platce nebo ifiljlemce je veden v cizi
meéné. Prikaz je zadan do systéemu GPP (Global Pay Plus)opnéicem oddleni tak,
Ze se zaddéastka, mina, et platce a fijemce a pofipact se vyplni sdleni pro gijemce.
Jedna-li se oifgvod v bance, vzdy setilje valutou D+0 tzn., Ze se platba seplatci
v den zpracovani platby difte se pijemci také valutou zpracovavaného dne. Po zadani
piikazu je platba j@dana na autorizaci druhému pracovnikovi, kterybplazkontroluje
a potvrdi. Pokud je€astka ¥tSi nez EUR 300.000,- nebo ekvival@distky v jiné nén¢,
musi ikaz zkontrolovat jest jeden zamsstnanec. Platba iwe byt konverzni nebo
nekonverzni. Konverzni znamend, ze platba je zadavginé mén¢, nez je det platce
nebo pipsana na &et v jiné nén¢é. Kurz se pifadi automaticky dle kurzovniho listku
s pihlédnutim ke zvlaStnim podminkam klienta. Klientvgize sjednat individualni kurz
s bankovnim poradcem. \fipact zvlastniho kurzu mé pracovnik zahgariho platebniho
styku moznost kurz z#émit. Zvlastni kurz stanovi odd. Treasury po dahsdlientem nebo
bankovnim poradcem. Poplatek zgéeypd se &tuje v hodnat CZK 30,- a poplatek
za papirovy nosi v hodnot CZK 200,-. Mohou byt 2 druhy popldika to SHA,
COZ znamena, Ze se poplatek didez &tu platce, nebo poplatky BEN a tzn., Zégmce
dostaneastku poniZzenou o tyto poplatky.

Mezi dalsi skupinu plateb gatihrady, které se provadi v raneeské republiky.
Mohou to byt platby v cizi #mé¢ nebo platby v CZK z cizodmového étu. Jedna se nap
o prevod EUR do komeni banky v Brg. Klient vyplni povinna pole na ffkazu
do zahranii ¢astku, nénu, pog. ménu prevodu, @et platce, det piijemce ve tvaru IBAN,
néazev pijemce, splatnost, sténi pro gijemce. Bi zasilani CZK pevodu z cizordnového
U¢tu - odchazi platba jako tuzemska platbespclearingové centru@NB.

Mezi daldi zfisoby zahramnich plateb pai zasilani plateb mimo Gzengfeské
republiky. Ot platby rozélujeme na d¥ skupiny na EUR platby a ostatni platby. EURO
platby, pokud spiluji urcité podminky odchazi systémem SEPA, ktery nahaibvadni
systém STEP2. Systém SEPA uningig zpracovani STPigshraninich plateb v ramci EU
a EHP, kdyz spluji urcité nalezitosti: musi byt uveden spravny swiftoudkbanky
piijemce, spravny IBAN a poplatky musi byt SHA. Takouhrada je zpracovavana
partnerskou bankou BA-CA Wien za zvyhédiich podminek. #jemce obdrzi Ghradu
shodnou valutou a za poplatky tuzemské platbyézeifjemce. U SEPA platby nelze
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poslat pevod s valutou D+0. Poplatek je jednotny CZK 25flus gipadré CZK 300,-
za papirovy nosi

Pri platbé nagiklad v USD do banky State bank of India, New Dglhindii, klient
vyplni piikaz k uhrad. Pracovnik zada do systému stejako ostatni platbu, ale musi
zkontrolovat, zda je banka na trasovana na USumnpokud neni, musi korespondenta
vyhledat a ten se musi zadat do systému. Priotaypliovani platebniho ifkazu klient
musi davat vSechny udaje i koresponwhén banku pijemce, ktera je iezita
pro spravnost, rychlost a leyjdi platbu. V pipad, Ze korespondéni banka neni
uvedend se fize stét, Ze se platba vratiezpo banky z 8vodu neznalosti korespondar
banky v uvedené #&mé a nemoznosti platbu poslatijpmci. Obecné zasady trasovani —
ma-li UniCredit banka u bankyfipemce nostro &et v nené platebniho fikazu, zasle
se platebni fikaz na tuto banku. Tato banka je pak automatickpaena zatizit det,
ktery pro UniCredit vede. Pokud ma u bankyjgmce @et v mén¢ platebniho fikazu
u UniCredit bank, zasle se platebiiikpz rovéZz na tuto banku. ifipis na det této banky
u UniCredit prokhne automaticky zafovanim v systému GPP. iiP zpracovani
zahrantnich gikazi je mozné po schvaleni bankovniho poradce zkréghtovi valutu
piipisu platby u bankyifjemce.

Platebni fikaz do zahradi mohou krond klienti banky podavat i neklienti,
a to vzdy v papirové fornna pobokach banky. Neklient vyplni platebniikaz s pomoci
pracovnika banky aipvadné prostedky a poplatky za ipvod dle sazebniku vlozi
v hotovosti na vnihi et banky. Z tohoto diu, ktery uvede na platebniikaz, bude
proveden pevod. Platebniiflkaz nesmi byt uveden s poplatky OUR (viz kapit®lal).
VSechny platby, které jsou v hotovosti na imiticet banky a fekrasi limit EUR 15.000,-
nebo ekvivalent v jiné gm¢, musi byt nahlasenyigd jejich provedenim na oédni
Compliance. Platba iize byt provedena pouze po pisemném potvrzeni.

Klienti také mohou vyuzivat k Uhradlo zahranii trvaly prikaz. Trvalé pikazy
jsou Standardni, Dynamizujici a Nadlimitni. Dynaujii trvaly prikaz slouzi k provashi
plateb s navySujictastkou, a to hdi pevré stanovenou nebo o dita procenta ziastky
(nag. platby pojiséni). Nadlimitni trvaly pikaz je uten k gevodu ¢astky na pevé
stanoveny @statek na €u platce. B vyplnovani trvalého fikazu klient vypini povinna
pole uvedena nafikaze (viz pilohac.2, str.45).
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4.4  Zpracovani elektronickych platebnich pikazi

Druha skupina zahrnuje provedeni platebnidgftkgai pomoci elektronického
bankovnictvi, které se vyuziva také pro zahmniplatebni styk. Klient si dze #idit
produkt internetové bankovnictvi, které lze vyudiké ke zpracovani zahranich
platebnich fikazi. Klient dostane uZivatelské jméno, heslo a tokdary je nezbytny
k potvrzeni platby. Je to #aeni, které generuj&sla, ktera jsou péebna pro fihlaseni
do systému a potvrzeni transakce. Je to ke#Epevygenerovanéislo plati jen gkolik
sekund. Klient se f¥e gihlasit na jakémkoliv p&itadi pres internetovou aplikaci
na strankach UniCredit bank a poslat Uhradu.

Velké firmy pouzivaji pro zpracovani svych penich transakci elektronickée
bankovnictvi. Maji nainstalovany program n&ip&i piimo ve své firmi. Frikazy posilaji
v souborech fimo do bankovniho systému platebniho styku. V zdpawky je, aby platby
byly STP, to znamen@, Ze byly provedeny bez zapadwovnika zahraémiho platebniho
styku.

V pripack, ze klient vyplni zahrati platbu Spaté, musi pracovnik platebniho
styku platbu opravit. NeéasgjSi chyby jsou: Klient nap neuvede swiftovy kdd banky
piijemce, chybné&islo Etu (IBAN) piijemce, vyplni chyb& zpisob provedeni poplaik
atd.. Platba je tim padem tzv. non-stp a za kazd&avou platbu musi klient zaplatit
piislusny piplatek. Riplatek se netiuje v gipadech, kdy klient uvede diré kdédove
slovo, které mu gdi banka a pracovnik v takovémriipadt zpracovava platbu
piedepsanym Zisobem.

Elektronické bankovnictvi vznikloipd vice nez padesati lety, ale vyrazny vzestup
vyuzivani byl zaznamenan za poslednich 15 let. 8amktvi proslo velikou zrmou kvali
pocitatovému pokroku. Byly nahrazeny papirové koresponelenezi bankami a vSechno
funguje res paitace. Drive se vSechny bankovni spojeni a bankovni kodyatye
v knihach. Tato tabulka a graf poukazuji na vyvdgke&onického bankovnictvi,

které postuptivystiidava platebniipkazy.
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Tabulka ¢. 2: Prehled elektronickych a manualnich plateb v letechd96 - 2007

Platby v % | 1996| 1997 | 1998| 1999| 2000| 2001| 2002 | 2003 | 2004| 2005| 2006{ 2007

Manualni | 87,34 53,62/ 43,42| 38,85| 34,34, 30,64(31,83/ 30,53 27 | 21 | 23,4 17

Elektronické| 12,66| 46,38/ 56,58 61,15|65,66| 69,36/68,17/69,47| 73 | 79 | 76,4 83

Zdroj: udaje ze statistiky odtkni elektronického bankovnictvi praco¥i&CBP, a.s. —
vlastni zpracovani

Graf ¢&. 1: Prehled elektronickych a manualnich plateb v letechd96 - 2007
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Zdroj: Udaje ze statistiky odteni elektronického bankovnictvi pracow3tCBP, a.s. —

vlastni zpracovani

Graf a tabulka popisuji pam plateb manualnich platebnicti@azi k pomeru
eletronickému platebnimu styku. Udaje jsou od rb836 do 2007.

29



Vroce 1996 fevladaly manudlni platebnitipazy a to z 87%. Elektronické
bankovnictvi se pohybovalo na 13 % vyuZziti. Kazdywkem vSak elektronické
bankovnictvi stoupa a v roce 2007 uz zaujima 83yuriti oproti 17 % u manualnich
piikazi.

Podrobgjsi srovnani vyuzivani manualnich plateb a elektiagho bankovnictvi
probihlo na zaklad analyzy platebniho styku v o8ldni zahraniniho platebniho styku
pro Unicredit bank a.s. Porovnani vznika na zéklaalyzy 4 let (viz gra€.1 a tabulka
¢.2). Podle nize uvedené tabulky a grafuizeme sledovat klesajici UravevyuZziti
papirovych platebnich ffkazi a naopak stoupajici tendenci vyuZivani elektragtick
platebniho styku. Vroce 2008 poslali klienti ptednictvim platebniho styku
12,5 % platebnichifkazi na papirovych nosich z celkového piau poslanych plateb.
V roce 2009 provedli 10,5 % manualnich plateb,cerd010 klesl p&et na 7,8 % a v roce
2011 zaujim& peet platebnich fikazi na papirovych nosich 8 % z celkového (@tu
plateb. Vyvoj a vyuziti elektronického platebnihtyksi ma naopak stoupajici tendenci.
Klienti rok od roku vyuZivaji elektronického platgho roku vice. Vroce 2008
se provedlo elektronicky 87,5 % plateb, v roce 26®%ylo 89,5 % plateb, v roce 2010
se zpracovalo 92,2 % a v roce 2011 to bylo 92%epla

Tabulka ¢. 3: Provedené manualni a elektronické platby v leich 2008 - 2011

Platby v % 2008 2009 2010 2011
Manualni 125 105 78 8
platby

Elektronické
platby

Zdroj: Udaje ze statistiky odbni zahraniniho styku UCBP- vlastni zpracovani

87,5 89,5 92,2 92
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Graf ¢. 2: Provedené manualni a elektronické platby v leich 2008 - 2011
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zdroj: Udaje ze statistiky odidni zahraniniho styku UCBP- vlastni zpracovani

Graf ¢. 1 a tabulkat. 3 — Porovnani pitu manuélnich a elektronickychikazi za rok
2008,2009,2010,2011

45 Rozdleni elektronického bankovnictvi na internetové
a elektronické

V internetovém bankovnictvi je pouzivana modeptikace Online Banking, ktera
umozni pohodléd a bezpe&né mit finance pod kontrolou prdstnictvim internetu.
K vyuziti aplikace std mit bzny pcita¢ s @ipojenim na internet a bezpestni KkIE
v podolg kalkulatky nebo mobilni bezgmostni kIE (SMS), ktery chrani nejentiplaSeni
do aplikace, ale i podepisovani aktivnich transaki#musi se instalovat zadna dalsi
aplikace a zalezi pouze na tom, odkudisjgme své finance spravovat — zda z pohodli
domova, zamstnanici z notebooku kdekoli na stg.

Elektronické bankovnictvi je mozné poslatizmymi kanaly. Multicash

e multibankovni aplikace émecké firmy Omikron Systemhaus Gmbh a dodava
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se v lokalizacich pro é&Sinu evropskych a mnoho dalSich zemi. Jedna senoeknovy

produkt, ktery vyuziva kromn UniCredit Bank Czech Republic, a.st8ina evropskych

pobaiek Unicredit Group. # vyuzivani multibankovniho systému, unioje banka

piistup k gesré definovanym dtam riznych ekonomickych subjekt Nabizi mozZnost

vyuziti jedné aplikace pro komunikaci se vSemi tzank které vyuzivani pro elektronické
bankovnictvi systém Multicash. Komunikace s bankeu prostednictvim analogové
¢i ISDN telefonni linky nebo internetu (TCP/IP prkéd).

Eltrans 2000 je multibankovni systém Gemini 5.@rktvyvinula spolénost BSB
PRAHA, spol. sr.0. # vyuZivani produktu Eltrans 2000, untoge banka klientovi
piistup k gesré definovanym @tam riznych ekonomickych subjekt Vyhodou je,
Ze nabizi moznost vyuZiti jedné aplikace pro korkarii se vSemi bankami, které tento
systém nabizi. Automatickou komunikaci s bankouS@aje prostednictvim analogoveé
¢i ISDN telefonni linky, internetu (TCP/IP a HTTPopokol). Aktualizace systému Ize
provést na dalku bez nutnosti instalace nové veraeovniky banky u klienta.

CASH transakce jsou platbyt@vané na zakladprijatych vkladh od obchodnii.
Hotovost je pebirana v obchodnich mistech beamestnimi agenturami a jefgpaitana
a potvrzeni pevzaté hotovosti od klieiitje zkontrolovdno s vkladem naitu banky
vedeny VCNB powienymi pracovniky UCBP. Tito potom fipravi podklady

pro zaw@tovani vklad ve prosgch &ti jednotlivych Klient.
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Graf ¢. 3: Platby poslané za rok 2011
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Cash transakce 8%
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Zdroj: udaje ze statistiky odbtbni zahraniniho platebniho styku UCBP, a.s. — vilastni
Zzpracovani

Tento graf popisuje, jakym #pobem Klienti posilaji platebnitigazy, jedna
se o rok 2011. Velké firmy vyuZivaji pro poslanateb pevazi systém Multicash nebo
Eltrans. Velké zastoupeni maji CASH transakce, nzastoupeni igdstavuji ostatni
kanaly EDI + XML a EKA + JDE. Elektronické bankaetvi je zastoupené celkem
z 59 %, internetové bankovnictvi z 33 % a manugliatby z 8 %.
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46 Inkasa

Dulezitym instrumentem platebniho styku jsou inkaseerad vyuzivame
jak v tuzemském platebnim styku, tak v zahfaim. Inkasa se pouzivajifipplaceni

financnich zavazi, kdyz neni splatnéastka fixni, nap placeni SIPO inkasa.

Hlavni vyhody pro pléatce:
- neni nutné hlidat splatnost firarich zavazi
- nehrozi placeni penale, debetni trok
- neni nutné vyglovani platebnifskazu nebo platebni sloZzenky
- neni nutné dochazky na pala banky nebo stét frontu na post

Hlavni vyhody pro fijemce:
- snaduejSi tizeni cash flow
- platby maji spravné Udaje a jsatipisovany v daném terminu
- snazSi rekonciliacefipatych plateb

- moznost rychlého zji&hi insolvence platce

Tuzemskda inkasa e provadt kazda banka po podepsani Smlouvy dasti
v platebnim systému CERTIS. Klient vyplni souhlasnkasu, kterym dava svoleni,
aby se z jehodiu odepisoval&astka k uhrag] kterou si vyZzadaifjemce. Co se vyplje
— limitni castka.

Banka pijemce inkasa musi také sepsat smlouviijsmpcem, aby mohla vyslat
vyzvu k inkasu. Smlouva obsahuje ujednani o vgsagce inkasovanych objénplateb
a moznost automatického debetovagiupijemce v pipads, Ze platce pozaduje vraceni
jiz provedeného inkasa. Platce ma opeganvndo 8 tydii ode dne, kdy byly pe#ni
prostedky odepsany z jeho platebnihé&tulpozadovat vracertiastky platebni transakce,
jestlize v okamziku autorizace nebyla stanoveresmpacastka platebni transakce a nebo,
jestlize ¢astka platebni transakcéepysSujec¢astku, kterou mohl platcecekavat. Platce
muze pozadovat vraceriastky platebni transakce po dobu 13tisimi od odwtovani
inkasa, proto bankaigemce musi zajistit nemoznost u¥ewi (Etu piijemce po tuto dobu.

Zahranéni inkasa lze provad pouze v systému SEPA (Single Euro Payments

Area) — jedn& se o jednotny evropsky platebni progto platebni styk v EUR, v ramci
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celého EHP a dalSich zemi. Cilem této oblasti Ipy, pro hladké platby ifma inkasa
a karetni operace byly takové podminky, které jshodné a stefn komfortni,
jak pro zpracovani domaciho platebniho styku, jaigchlosti, tak také ve vySi poplaik
za jejich provedeni.

Kazda banka, ktera nabizi SEPA inkasa (SDD), musiepsat fstupovou
smlouvu (adheranceagreement). Ztohévadlu je v kazdé zemi instituce NASO
(NationalAdherance Support Organisation)C¥ské republice zastava tuto funktéska
Bankovni Asociace.

Existuji dva typy SEPA inkas, ke kterym séstupuje zvlas, avsak zakladni SEPA
inkaso (CORE) musi byt podepsanéivd a nasledh je mozné fistoupit i k SEPA
podnikatelskému inkasu (B2B).

SEPA inkasa umadiliji poprvé v historii inkasovat prdstlky v geshrantnim
platebnim styku v ramci 32 evropskych zemi. Na iflond tuzemského inkasa, platce
nemusi davat své bance Souhlas k inkdsdgm, sté&, Ze je @et odblokovan ve progph
inkas. V gipact reklamace odepsanych firanich prostedki na zaklad autorizovaného
inkasa do 8 tydin obdrzi reklamovanodastku neprodlehzpst. V pripac, Zze se jedna
0 neautorizované inkaso,iie klient reklamovat do 13ti ¢siai.

Pokud je platcem uten souhlas k inkasu SEPAfijemci v jiné zemi v rdmci
evropské unie mohou byt pravidelné platby inkasgwstejre jako tuzemské pohledavky
Z jednoho dtu v jedné zemi. SEPA inkasa se vyuZivajiindpplaceni najmu, dovolené
nebo telefonnich poplaik

Velkou vyhodou je pouzivani XML formatu pra‘gmos dat, ktery se pouZziva

pii pienosu velkého mnoZzstvi dat a za nizsi ceny.

Druhy zahraniniho inkasa:
a) spotebitelské inkaso (CORE) - pouziva se pro vgoani zavazak mezi
spotebiteli a podnikatelskymi subjekty. Je odvolatelbénka inkaso k Uhréd

uzna, az poiedlozZeni platce souhlasu k inkasu.

b) podnikatelské inkaso (B2B) - Ize uskini pouze mezi podnikatelskymi subjekty.
Banka je oprawna uznat inkaso pouze na zakiabuhlasu platce. Podnikatelské

inkaso nelze odvolat.
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Hlavni znaky SEPA inkas (CORE, B2B)

- transakce v #mé¢ EUR, automatizované a standardizované zpracovani
- pouzivani IBAN a BIC

- levre stanovenéasy pro zpracovani

- prijemce musi informovat platce 14 drtegd splatnosti

- End2End reference

4.7 Zakladni pravidla pro provadéni spoftrebitelskych SEPA inkas
CORE

Nejdiive musi platce podepsat Souhlas k inkasu SEPAMandate a prathne
piedani pijemci. Rijemce zasila platci tzv. Pre — Notification (hajget za telefon) 14 dni
pied splatnosti inkasa. Vlastni vyzvu kinkasu zagilgemce zpravidla 5 dniipd
splatnosti inkasa nejde vSak 14 dniied jeho splatnosti, nejpafdvsak 2 dny. Vyzva
kinkasu je vzdy dopbna zakladnimi Gdaji ze Souhlasu kinkasu SEPAjefce
je povinen uveést, zda se jedna o prvni nebo jedoou vyzvu k inkasu. Prafipna inkasa
jsou ukeny vSechny &né klientskeé &y, neni-li klientem pedem ugeno jinak. Z dvodi
omezeni kursovych rizik vifpad vyplaty ndhrad, je vhodisi provadt piima inkasa
pouze z Gta vedenych v EUR. Vyp@adani pimého inkasa, zatizenétn platce a ppsani
inkasované&astky probiha v jeden den. Vyjgaani se uskutéuje vyhradi v EUR.

Vyznamny rozdil mezi tuzemskymi a SEPRasy je Ze bankatfpemce v okamziku
vyslani vyzvy kinkasu bance platce zanovyagied (Etuje poZadovanou fingni c¢astku
piedepsanou splatnosti ve présdp &tu péijemce. Pestoze inkaso sfillje vSechny
podminky, platce rive pozadat do 8 tydnod odepsani platby Ztiun o vraceni finatnich
prostedki (Refund) a to bez uvedeniivbdu. Finagini prostedky musi byt vraceny
neprodle®, nejpozdiji 2 dny po fgedloZzeni zadosti. Vracena platba $gipuje aktualni
valutou plus se datfuji uslé aroky. S uvedenimidodu miZze platce pozadat o vraceni
odtovanécastky do 13ti misial ode dne vyetovani. V takovém fipadt bankaiesi tuto
zalezitost jako reklamaci. Penize vratifippd, Ze inkaso bylo provedeno na zakladn
neautorizovaného souhlasu k inkasu. Klient musirddidfinargni prostedky valutou
od&tovani nebo obdrzet ndhradu GiiolMezi bankami se vyrovnavaji uroky na zakiad
vypoctu — kurz ENONIA platny 1. den v ésici, kdy doSlo k odtiovani x pget dni/360.

SEPA inkaso mezi podnikatelskymi subjekty (B2ByuBlas k inkasu SEPA tzv.
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Mandate uzavira budouci platcgirpo s gijemcem. Jedna se vzdy o vztah mezi
pravnickymi osobami, tudiZz nesmi byt vyuzivano mdéen — fyzickou osobou.Platce dava
souhlas kinkasu své bance k praysr@idkonkrétnich inkas. iijemce zasila avizo tzv.
Pre-notifiaction 14 dni fied splatnosti platce (napfakturu), pokud nejsou dohodnuti
jinak. Vyzvu k inkasu zasilétfpemce prosednictvi své banky do banky platce 1 déedp
splatnosti inkasa nejde vSak 14 dni. Vypg@dani probihd stejnako u spatebitelskych
inkas, tzn. v den, ktery byliedepsan fljemcem. Banka platce nikdy, be#edchodziho
souhlasu kinkasu majitelemétad nebo zmocinou osobou, doslou vyzvu kinkasu
neautorizuje. Musi v3ak neprodiernformovat banku fiiemce o jejim odmitnutim.
Pii provacni téchto inkas nemd& platce mozZnost Zadat vraceni diriah prostedka
(refund). Platce by sh zasads umoziovat inkaso pouze ztu vedeného v EUR zigodu

zamezeni kursovych rizik ¥ipact reklamace.

47.1 R- Transakce

Reject znamena4, Ze se jedna se o zamitnuti Vyiniasu jedt pied z&tovanim
mezi bankou platce aipemce.
Jedna se o tytorjpady:
» Technické problémy na strarbanky gijemce nebo platce, na stéanlearingu
(neplatny formét , neplatny IBAN ...)
» Banka platce nefite uznat inkaso Ziznych divod ((&et neni wen k inkasu,
nedostatek kryti nactu...)
» Neexistuje det platce, je zruSen

» Platce odmitl pedem toto konkrétni inkasdeu jeho provedenim

Refusal — platce odmitne konkrétni transakci rjeho (&et neni uken k provadni
inkas, v pipact, Ze platce toto rozhodnuttini pired z&tovanim, provede banka platce
REJECT.

Retourn — odmitnuti inkasa poctdvani mezi bankami, maximan/Sak 2 dny
po splatnosti.

Reversals — jedna se o vraceni jifteuaného inkasa ze stranyijpmce nebo

banky gijemce a to vipad, Ze zjisti, Zze fijemce inkasoval neoprams. Banka

37



piijemce nema povinnost tuto sluzbijemaim nabizet. Banka platce v tomtéigace
nemusi nic kontrolovat, ale musi Z&vat zgEt ve prosgch pléatce.

Souhlas s inkasem SEPA (Mandate)

» Muze byt v elektronické nebo papirové férm

» Uzavira jej platce #dmo s gijemcem, musi byt podepsan majitelegtuinebo
zmocrénou osobou

» Prilemce je povinen Souhlas kinkasu po celou dobatnpkti uchovavat
k ptipadnému feSeni vzniklé reklamace a po skeni platnosti archivovat
v souladu s archivaim zakonem fislusné zer rovrez tak vSechny zemy nebo
jeho zruseni

» Prijemce pedava skteré informace ze Souhlasu k SEPA inkasu své bance
ata je sotasrt s Vyzvou k inkasuigdava bance platce

» Platce (podnikatel) dava souhlas k inkasu své bamackonkrétni jim podepsany
Souhlas k inkasu (mandate). uké pozadat svoji banku o zadani limitu, sledovani
poctu inkas atd., pokud banka tento servis nabiziti8pivel platce, po dohed
se svoji bankou, fite dat souhlas se vSemi inkasy nebo pozadat oraclskagho
Gctu proti inkasim. Zarové mazZze a veSkerd inkasa zakézat nebo konkrétni inkasa
povolit jako podnikatelsky subjekt.
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5  Zhodnoceni vysledk

Bankovnictvi proslo velikou z#émou, diky technologickému pokrokufi Rrybéru
zahrantniho platebniho instrumentu mame moznost vyuhé zmisoby placeni. Mezi
nejlevrejSi a nejrychlejsi Uhrady pat SEPA platby, které se mohou vyuzit pouze
v placeni v EUR v ramci zemi EHP a Svycarsk#. geevodu pedZnich prosiedk
je levrgjSi a rychlejsi poslat platebntikaz pomoci elektronického bankovnictviikaz
je-li zadan spravhse zpracuje bez zasahu lidské rukyi grovadni zahraninich plateb
je vyhodné pouzit nabizené sluzby jakoiflkdpd poslat platbu se zkracenou valutou nebo
s dohodnutym kurzem.

Elektronické bankovnictvi zaznamenalo velikytsdrhlavré v obdobi poslednich
patnacti let. Jak je patrné #lpZenych grai od roku 1996 vidime stoupajici tendenci
a vroce 2011 d¥eme konstatovat, Ze elektronické bankovnicteivfada na manualnim
zpracovani o 92%. Manualni platebniikpzy maji klesajici tendenci. V roce 2011
zaujimaly zahragni platebni pikazy 8 % z celkového ©Btu provedenych transakci.

Elektronické bankovnictvi v poslednich letech zamenalo tzv. boom. Zdaleka
piecilo bankovnictvi manudlni. &e se tak pedevsSim diky vyhodam vyuziti
elektronického bankovnictvi, které jsotasova nenatmost — z hlediska dochazky
na pobdku, spojeni s bankou, z kteréhokoliv mista (tuzesnskahranii), finance
pod @gimou kontrolou —c¢lovek si sdm hlida toky svych financigtgi prehlednost —
vSechny produkty na jednom niistUrychluje zpracovani platebnichilazi také v bance.
Nevyhody pi zpracovani plateb elektronickou cestou — transgimlEhne po poslani
(vyplnéni elektronického formul&) automaticky a f¥e nastat problém, Ze si klient
uveédomi, Ze pikaz vyplnil Spatt a platbauz je odepsana a musi geSit pomoci osobnich
bankéu, pracovnik banky nebo Pipadré reklamace. DalSi nevyhodou je, Ze pakoho
je obtizné phlasovani do aplikacei@s internet a vypbvani elektronického ifkazu.
Pii chybré zaslané plath je Uhrada zpoplatma. Elektronické bankovnictvi ma velkou
pocateini investici. Hlav ve velkych firmach je instalace programu fitiah nakladna,
ale investice se vrati v urychleni prace a nepliapeplatki za manualni zpracovani. Mezi
nevyhody paf take to, Ze rize byt napadeno a zneuzito.

Manualni platebni iikazy ustupuji, ale festo je ®ktefi klienti uprednostiuiji.
Nekteri  klienti nemaji  elektronické bankovnictvi a ani ch®ji. PouZivaji
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se g prilezitostnich pevodech. Banky se snazi, aby se pouzZivaly co ne&mén
proto je sluzba zpoplatna.

Po zavedeni SEPA systému, bylo untoin provadt také inkasa do zahrdaii
Zatim se jedna o mérznamy produkt. Je velmi prakticky a v dnesSnidpmb ¢im dal vice

vyuzivan. Zahragnim inkasim se pedpovida velkad budoucnost.
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5] Zavér

Bankovnictvi proslo, diky vyvoji inforntaich i telekomunikénich technologii,
vyraznou zminou. Na trhu se objevily nové komunéké kanaly, které vysidaly pivodni
prostedky bankovnictvi (fyzické iedavani dat, dalkovyienos). NejetSi znmeéna byla
provedena po vyuzivani ke komunikovani mezi bankaomoci vypdetni techniky.
Pokrok jde dofedu a rok od roku elektronické bankovnictieydada nad manualnim
Zpracovanim.

Cilem prace bylo posoudit @goby vyuziti platebnich instruménpro zpracovani
zahranénich platebnich transakci. Byla provedena analyzgiti manuélnich platebnich
piikazi a elektronického bankovnictvi. Elektronické bankioWwi zaznamenalo veliky
narist hlavré v obdobi poslednich patnacti let. Jak je patrpélazenych grai od roku
1996 vidime stoupajici tendenci a vroce 20ldzeme konstatovat, Ze elektronické
bankovnictvi peviada na manualnim zpracovani o 92%.

Manualni platebni ifkazy maji klesajici tendenci. Vroce 2011 zaujymal
zahrantni platebni pikazy 8 % z celkového pBtu provedenych transakci. Vyuziva
je predevSim starSi klientela, ktera nenté&du v moderni techniku a ptacovy pokrok.
StarSi klienti maji radi osobni kontakt s bankovingmradci, nechavaji si poradit a nebo
vyplnit platebni pikaz. Nekdo nevlastni p&ta¢ nebo nechce vypbvat Udaje na pitac,
zadavat heslo apod. Eggnostuje vyplreéni platebniho fikazu na papirovém ndsi
ktery donese na pobku banky nebo poSle poStou. Manualiikpzy také vyuzivaji
Klienti, kteri plati velmi zidka. Papirové platebni noési jsou jedinym moZnym
instrumentem pro neklienty banky.

Elektronické bankovnictvi uménje zadavani platebnich transakci 24 hodin denn
a poskytuje fehled o stavu diu. V jedné aplikaci ndapinternetové bankovnictvi si klient
maze poslat izné gikazy nap. tuzemské, zahrafii, trvalé pikazy. Seti ¢as straveny
na pobdce a penize za manualni zpracovaiikgzu. Z pohledu klienta je pohod|gi
a rychlejSi poslat platebnitigaz ges elektronické bankovnictvi. Ma to i své stinné
stranky, moznost ztraceni hesla nebo chybné zaadrsiakce, kterd se zpracuje.

Je pravda, Ze doba jde dedu,éemuziikdme pokrok, sluzby se zkvaiiiji a jsou
stale bliz k domovu. Sluzby jsoutigtuprEjSi pro vSechny, nemusi se jezdit za institucemi,
muze se platit zdomova (netyka se to pouze finamei)lvSech srrech. Nevyhodou

pokroku je, Ze jde opravdu rychle Kepgu a zejména starSi generace nestiha vyrovnat
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tempo s touto dobou, tudiz stkaly pripadaji dezorientovani. Nerbeme se pak divit,
Ze zejména starSi generace tento pokréke@admitat. Odmitaji seit praci s péitacem
a Zizovat si internetové bankovnictvi nebo je tvadi az k Silenstvi (Spatné&ilplasent,
heslo, chyb& vypinény prikaz). Druhou nevyhodou pokroku je, Z&ilip spoléhame
na elektronizaci a pak se stava, Ze se jsme naeaila zavislymi a vipack poruchy

nebo vypadku elektronizace se naopak my mladSiameit v manualnim gt zcela
dezorientovani.
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8  Prilohy

Priloha¢. 1: : Zahraniéni platebni piikaz UniCredit Bank

UniCredit Bank

[] ZAHRANICNi PLATEBNIi PRIKAZ / FOREIGN PAYMENT ORDER /
AUSLANDSZAHLUNGSAUFTRAG
PRIKAZ KE KONVERZI / SINGLE CONVERSION ORDER /
KONVERTIERUNGSAUFTRAG

Lze poutit i pro platbu v CZK do zahraniéi a konverzni platbu. Vzor vyplnéni / Example of entry /
It may be used for a transfer in CZK abroad and for a conversion payment. Ausfiillung Muster
Verwendbar auch fiir Auslar in CZK oder Konvertier 1 2]3]4 5 6|7 8|910
slligkei 5 Cisla vypliiujte, prosim, podie
Splatnost / Due date / Falligkeit Standardni / Standard / Sek / Cheque / Pl:as::‘r:la:.rw .Tmmfmxﬂim
| l | I ] , | | Standardiberweisung Scheck Die Nummer bitte gema dem Muster ausfullen
Cislo Gétu plé;ce /A Payer’s account number/ Mé:"a ﬂfg‘ll ) Ref. (Vypini banka / Bank records / Vermerke der Bank)
K es Wahrung des Kontos
| | ’ | I | 1 l l | I | | vylohy hrazeny ? / Bank expenses paid by / Bankspesen bezahk:
Nazev platce / Payer / Auftraggeber SHA |:| platcem a pHjemcem pouze své bance / by payer and
beneficiary only to his Bank / Bankgebiihren werden bei
und getrennt
Pro platbu do zemi EHP Ize oznatit pouze SHA /
—~ — - SHAis 'y only for ion payment to the EEA countries /
Ca Meéna castky / Meéna platby / ist P i i i
Castka / Amount / Betrag o o c::(ryency /||Pa mer cq¥renw SHA st Pflicht fur die unkonvertierte Euro Zahlungen in den EWR Landem
Betragswahrung Zahlungswahrung
BEN D viechny pfijemcem / all by beneficiary / alle vom Empfénger
viechny platcem / all by payer / Alle Bankgebthren trégt der
OUR D Auftraggeber

Banka pfijemce / Beneficiary’s Bank / Bank des Empfingers / BIC, SWIFT Kéd zemé / Country code / Landkod

Kéd banky / Bank code / Bankleitzahl

Nazev a adresa pfijemce / Beneficiary’s name and address / Name und Adresse des Empféangers

Ugel platby™/ Payment purpose / Zahlungszweck

Plat. titul™ / Payment title / Zahlungstitel

Cislo Gétu piijemce ve formétu IBAN 1/ Beneficiary s account number in IBAN format / : imIBAN-Fomat

2Zvlastni pokyny / Special instructions / Sonstige

Sdéleni pro prijemce ™ / Information for beneficiary / Nachricht fiir den Empfanger

Pro platby v CZK do ")/ For ic CZK pay / Fir in CZK
Var. symbol / Variable symbol / g:::::yﬂ:nﬂ/“ Spec. symbol / Specific symbol /
Variables Symbol Konstant symbol Spezifisches Symbol

[[1]

+ Nenidi zaskrtnuto, plati SHA / If not marketd, SHA will be applied / Wenn nicht angekreuzt, giit SHA

“) Nepovinny udaj / Optional / Keine Pflichtangabe

~Format IBAN neni povinny pro platby do zemi mimo EHP / The IBAN format is not obligatory
for payments to countries outside the EEA / Das IBAN-Format ist fur die Zahlungen in Lander auBerhalb
des EWR nicht obligatorisch

LI [ LT

Podpis a razitko opravnéné osoby / Signature and official stamp
of the authorized person / Unterschrift und Stempel des Berechtigten

Datum vystaveni/ Date / Datum || Fax. kli¢ / Fax code / Faxschlissel

[LTTLITT]

Klient svym podpisem na pfikazu zirove stvrzuje, Ze mél k dispozici veskeré zékonem o styku (§ 79 zék. & 284/2009 Sb.), a Ze se s nimi seznamil.
By signing the order, the client also confirms he has had all information available required by the Payment System Act (Section 79 of Act No. 284/2009 Sb.) and he has become familiar with it.
B < " 1 79 Gesetz N . Y o

ZAZNAMY BANKY / BANK RECORDS / VERMERKE DER BANK Prosim, nevypliiujte / Please dont fill in / Bitte nicht ausfillen
Datum / Date / Datum Podpis / Signature / Unterschrift

UniCredit Bank Czech Republic, a. 5., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 64348242
1420/1003101 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mstskym soudem v Praze, oddl B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz, Infolinka: 800 144 441
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Piiloha ¢. 2: : Zahraniéni trvaly p¥ikaz UniCredit Bank

v« UniCredit Bank e
ZAHRANICNi TRVALY PRIKAZ / 1|2|3|4|5|6|7]|8|9|0

FOREIGN STANDING ORDER / isla vyplitujte, prosim, podle vzoru
DAUERAUFTRAG IM AUSLANDSZAHLUNGSVERKEHR e Narer e g, g usin ausiten

Zadani Zména ZruSeni Ref. (Vypini banka / Bank records / Vermerke der Bank)

Set up Change Cancellation

Einrichtung Anderung Léschung
UDAJE O PLATCI/ PAYER / AUFTRAGGEBER

Ména Gétu / Account
E'SIO Gictu platce { Payer's account i cKurrzmy / Wihrung des Nazev platce / Payer / Auftraggeber
ontos

UDAJE O PRIJEMCI / BENEFICIARY / EMPFANGER
Banka pfijemce / Beneficiary's Bank / Bank des Empféngers (SWIFT - BIC) Kéd zemé / Country code / Landkod

Gislo uétu pFijemce ve formatu IBAN ™ / Beneficiary s account number in IBAN format / Kontonummer des Kéd banky / Bank code / Benkleitzahl
Empféngers im IBAN Format

" P ) N 2Zvlastni pokyny / Special instructions /
Nazev a adresa piijemce / Beneficiary’s name and address / Name und Adresse des Empféngers Sonstige Anweisungen

Sdéleni pro pfij /r ion for iary / Mitteil fur den

UDAJE O PLATBE / PAYMENT DATA / ANGABEN ZUR ZAHLUNG

Gastka / Amount / Betrag Ména / Currency / Ména platby / Payment currency /

I:] Pevna &astka / Fixed amount / Festbetrag Wahrung Zahlungswahrung

D Nad zustatek uétu / Above ﬂ1e account

N o Minimalni éastka platby / Minimal payment
balance / Uber dem K Gétu / Account balance / Kontensaldo amount / Minimaler Zahlungsbetrag

Pii platbé do vypliite na jici symboly
Variabilni symbol / Variable g:"';'- ‘Y':“m:l";’ Spec. symbol/ Specific symbol / Platnost od / Valid from / Platnost do / Valid to /
symbol / Variables Symbol Kmﬁ;‘fémd Spezifisches Symbol Gilltigkeit von Gilltigkeit bis

LTI [T

OPAKOVAT KAZDY / REPEAT EVERY / AUSFUHRUNG

Den/ D Tyden / D 2 tydny / Mésic / Ctvrtleti / Pololeti / Rok /
Day / Week / 2 weeks / Month / 3 Months / 6 Months / Year /
Téaglich Waéchentlich 2 Wochen Monatlich Vierteljahrich Halbjéhrit Jahrich

o e " ” vylohy hrazeny / Bank expenses paid by / Bankspesen bezahit:
Optimalni den (v tydnu/masici) / Optimal day (in a week / D ) Zrusit po Gmrti / B =

th) / Te der Woche/im Monat Cancel after death / platcem a pfijemcem pouze své bance / by payer and
Rl BEvgieUgler Teotdes et Monet) Enden im Todestall SHA D beneﬁclary only lo his Bank/Bankgebuhren werden bei
und bank getrennt
P Inth d HP l2¢
V pfipadé prevodu v nep den, p platbu /If the due date is a T ot “,“,,;f,{‘(g‘;:g;g}{gmﬁ '
day, effect the payment / Fallt der { g auf einen Tag, ist der Daueraftrag SHA ‘5‘ Pflicht fur de mkonvemr(e Euro Zahlungen in den EWR Landem
auszufuhren
. BE Zachny DFi T m
D T den pred = ‘:‘ Prvni p denpo r N [] y /all by y / alle vom Empfanger
Onthe las( working day before maturity On the first working day after maturity = = = =
Am letzten Arbeitstag vor Faligkeit Am néchstiolgenden Arbeitstag nach || gur [T] YSechny platcem /all by payer / Alle Bankgebiihren tragt
Falligkeit der Auftraggeber

% Nepovinny tdaj. Oznaéte v pfipadé pozadavku omezeni platnosti pfikazu pro pﬂpad amrti majitele tétu. / Optional. Tick if you wish to limit validity of an order for the event of an account
owner’s death. / Keine Pflichtangabe. Fillen Sie nur im Falle der nach des Auftrags im Todesfall des Kontoinhabers aus.
= Gislo tétu ve formatu IBAN uvést vZdy u plateb v ramci EU (véetné CR) 1 EHP. / Acount number in IBAN formate enter always for within EU (including CR) / EEA. ' Kontonummer im
IBAN-Format fiir Uberweisungen innerhalb der EU (einschl. CZ) / EWR eingeben.
1 Neni-li zadkrtnuto, plati SHA / If not market, SHA will be applied / Wenn nicht angekreuzt, gilt SHA

Podpis a razitko opravnéné osoby / Signature and official stamp of
Pozn.: Pokud Banka v souladu se odmitne pikaz, | the ized person / Unterschrift und Stempel des Berechtigten
zpfistupni Klientovi informaci o této skute&nosti na pobogkach Banky.
Note: If, in accordance with the General Business Terms and Conditions, the Bank dedlines to execute a payment
urder it shall make information on the fact accessible for the Client at the Bank's bramhes

: Wenn die Bank in ( mit den g des Za-
hmngsaunrags verweigert, wird sie dem Kunden die Information dariiber in den Filialen der Bank zugenghch machen.

Datum vystaveni / Date / Datum || Fax. kli¢ / Fax code / Faxschlissel

JILITT]

ZAZNAMY BANKY / BANK RECORDS / VERMERKE DER BANK Prosim, nevypliiujte / Please don 't fill in / Bitte nicht ausfiillen

UniCredit Bank Czech Republic, a. s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 64948242
1420/1016051 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz, infolinka: 800 144 441
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