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Teambuilding

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva podstatou a vyznamem teambuildingu a dalSich
vzdélavacich programti. Cela prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, teoreticka Cast,
zahrnuje reSerSni zpracovani studované problematiky. Tato ¢ast obsahuje popis
teambuildingu a jeho cilti, jsou rozebirany jednotlivé typy akci a aktivit, vcetné
materialového, technického a finan¢niho zabezpeceni.

Praktickd cast je zalozena na jiz probéhlém teambuildigovém kurzu firmy
Ceskomoravska stavebni spofitelna (dale CMSS). Nejprve je popsana spole&nost samotna,
véetné oddéleni, na které prizkum probihal. Teambuildingovy program, ktery toto
oddéleni absolvovalo, je popsan a zhodnocen na zakladé dotaznikového Setieni, dale pak
I na zaklad¢ nestandardizovanych rozhovort se zaméstnanci firmy.

V zavéru prace jsou shrnuty vSechny piedchozi poznatky, hodnocen je prubéh celé
akce, v€etné negativnich jevil. Néasleduji doporuceni a navrhy feSeni pro ptipadné budouci

akce.

Klicova slova:
Teambuilding, teamspirit, hodnotici programy, koucink, zazitkové uceni,

outdoorovy kurz, fenomén hry.



Teambuilding

Summary

The thesis deals with the nature and importance of teambuilding and other
educational programs. It is divided into two sections. The first, theoretical section includes
a literature review. This includes a description of teambuilding and its objectives, types of

events and activities, including equipment, material and funding.

The second section is a case study of a recent teambuilding event run by
Ceskomoravska stavebni spofitelna (CMSS). This includes a review of a follow-up survey

and feedback from participants (company employees).

As a conclusion, there is a summary of findings, event evaluation including

weaknesses, plus recommendations and proposed steps for future events.

Keywords:
Teambuilding, teamspirit, outdoor assessment, coaching, experience learning,

outdoor training, game event.
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1 Uvod

V dnes$ni dobé¢ vétSina lidi travi znacnou Cast svého Casu na pracovisti, pii plnéni
jejich pracovnich roli a povinnosti. Jsou obklopeni lidmi, které si ve vétSin€ ptipadti sami
nevybrali, ale piesto se jim musi v jistém sméru pfizpusobit, musi s nimi spolupracovat.
Jakykoliv konflikt nebo nesoulad pak miize piisobit mnoho problémi. Pracovnici se Casto
setkavaji s bojem o postaveni, se snahou vybudovat co nejrychleji kariéru, nebo s riiznymi

privilegii. VSechny tyto situace jsou potencialnim zdrojem problémd.

Rada firem si viak jiz uvédomuje zavaznost této situace a zjistuje, ze do lidského
kapitalu se vyplati investovat. Zaroven si firmy uvédomuji, ze pouze spoluprace, vzajemny
respekt a uUcta mezi jednotlivymi pracovniky je spravna cesta k uspéchu. Zejména
spoluprace je v soucasné¢ dob¢ velmi aktudlni téma. Nelze se ji vyhnout, ale pfesto

Ji znacéna Cast lidi stale podceniuje a neuvédomuje si jeji vyznam.

Potfeby naudit zaméstnance spravnému chovani si v§imlo nékolik firem, které
se specializovaly timto smérem. V soucasné dob¢ tak existuje mnoho spole¢nosti, které
se soustfedi na tymovou spolupraci a vyuziti lidského potencialu. Zabyvaji se stavem
skupiny, tymu, odd¢leni nebo celé firmy, a pak jim pomahaji jejich situaci fesit. Pro firmy
organizuji vzdélavaci akce, ¢asto 1 formou zabavnych aktivit. Tyto programy byvaji mylné

nazyvany teambuildingem. Ten je vSak pouze jednim z druhil programi.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je, na zakladé dotaznikového Setfeni a nestandardizovanych
rozhovori, zhodnotit pribéh vzdélavaci akce (outdoorového kurzu) v Oddé¢leni vymahani
pohledavek ve firmé Ceskomoravska stavebni spofitelna. Pokud tento kurz nesplnil
predpokladané cile oddéleni a nezlepsila-li se v ném situace, mélo by dojit k navrzeni
Vhodného teambuildingového nebo jiného programu vhodného pro dalsi rozvoj.

Dil¢i cile prace zahrnuji:
- Zpracovani literarni reSerSe k dané problematice,
- charakteristika zadavajici spole¢nosti (Ceskomoravska stavebni spofitelna),
- popis situace v daném odd¢lent,
- realizace dotaznikového Setfenti,
- popis a zhodnoceni jiz absolvovaného programu,
- popis piipadnych problému v pribéhu akce,
- zhodnoceni, zda §lo o skutec¢ny teambuilding,
- pfipadny navrh vhodného programu,
- doporuceni pro piisti akce.

Vysledkem celé prace by mélo byt zhodnoceni efektivity absolvovaného programu.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, teoretickd cast, zahrnuje reSerSni
zpracovani studované problematiky. Prakticka cast je zaloZena na hodnoceni pribéhu jiz
prob&hlého teambuildigového kurzu firmy Ceskomoravska stavebni spofitelna (dale

CMSS).

U vyzkumné casti prace bylo pouzito nékolik zdkladnich technik sbéru dat.
Nejvyznamnéjsi je dotaznikové Setfeni. V ném byly pouzity oteviené i uzaviené typy
otazek, které¢ byly uspotadany do 5 tematickych okruhti. Na zaklad€ odpovédi na otazky
bylo provedeno grafické vyhodnoceni. Vzhledem Kk nizkému poctu respondentii ale

vysledky Setfeni nejsou zcela prikazné.
Dale byly pouzity nestandardizované rozhovory. Ty umoZznuji respondentim volné

hovofit a vyjadfit i své ndzory a pocity k ptedmétu vyzkumu. Dilezité jsou nejen jejich

odpovédi, ale také jejich reakce.
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3 Literarni reSersSe

3.1 Teambuilding

Podle Hermochové (2006) a podle Domanské (2007) je vSeobecné znamo,
7e Z toho, co lidé slysi, si pamatuji asi 20 %. Z toho, co vidi v grafické podobg, si pamatuji
asi 30 %. Spoji-li pak to, co slysi a vidi, dohromady, pamatuji si zhruba 50 -70 %. Pokud
ale ptidaji 1 aktivni ucast, a to, co slysi, nebo vidi, si i sami vyzkousi — zapamatuji si az

neuveétitelnych 90 %.

10 20 30 40 50 60 7_08_0 910190

Uschované védéni v %

Dj 10 %

{??-+ 20 %

S 1 0%
@+%_> 50 %
(@ By + > - 0

Obr. 1. Podil lidskych smysli na procesu uceni (Muzik, 1998)

Pokud si pracovnici ovéfi své poznatky V praxi, je procento informaci, které
si z nich odnesou, daleko vyssi. Na tom je zaloZena cela podstata teambuildingu i jinych
vzdélavacich akci. S touto teorii souhlasi i Svato§ a Lebeda (2005). Zarovenn dodévaji,
ze V klasickém pristupu ucitel predava své védomosti ucastnikim a na nich pak je,
aby poznatky pochopili a dale podle nich jednali. Naopak v zaZitkovém uceni je vSe
zaloZzeno na osobni aktivité. Primarni je zazitek, ktery se néaslednym zhodnocenim

a zobecnénim pievadi do podoby, v jaké bude vyuzitelny v praxi.
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Nelze ale opomenout 1 pfistup samotnych zaméstnancti firmy, kde
se 0 teambuildingovych nebo podobnych akcich uvazuje. Tyto programy jsou vzdy
zaloZeny na tymu, jak jiz vyplyva z nazvu, ale jak podotyka Adair (1986), ne vzdy funguje
tymova prace. Adair to popisuje na piikladu zaméstnancii firmy General Motors. Tam,
po porovnavani ¢asu urcité vyroby, vedouci oddéleni dosli k zavéru, Ze zaméstnanci totéz
zvladnou rychleji nez montazni linka, ale jen v pfipadé, ze spolupracuji. Snazili se tak dat
dohromady fungujici tym, ale narazili na odpor pracovnikl. Ti preferovali jednoduchou
pracovni ¢innost, pii které si mohli zvolit vlastni styl, metodu i tempo, coZ jim prace

V tymu neumoziovala.

Jak uvadi Zahrddkova (2005), zazitkovd metoda je postavena na nékolika
tedy tim, ze lidé néco udélaji a proziji si souvislosti dané akce. Dale je také podstatny
princip zpétné vazby — lidé si mohou promluvit 0 tom, co délali a zazili spolecné. Nelze

mluvit o né¢em, co zazili jiz davno, nebo co zazil dokonce jen n€kdo z nich.

Zpétnou vazbu definuje Pelanek (2003) ve své myslence o zazitkové pedagogice:
., Zazitkova pedagogika vyuziva uceni prostiednictvim zazitkii, proZitkii, uceni na zaklade
viastni zkuSenosti. Zamerné vyvolava situace vedouci k ziskani zazZitku a posléze vybizi
K introspektivnimu zkoumdni vlastnich pocitii, postoji, zkuSenosti a mozZnosti pouceni.
Hlavni rozdil mezi , rekreacnim zazitkem* a , pedagogickym zazitkem* tkvi praveé v této

zpétné vazbe.

Podle Soferové (2008) by zpétna vazba méla byt poskytovana nejen lektorem,
ale i lektorovi. Nejlépe viditelné je vSe na pokroku ucastnikd. Splni-li dany tkol, nebo
dosahnou-li pozadované urovné védomosti alespont v 75 %, je evidentni, Ze 1 prace lektora
byla kvalitni. Obecné miize mit zpétna vazba nékolik forem, napf. pisemnou nebo slovni.
Vsechny formy lze dale delit na individualni nebo skupinova hodnoceni. U vétsiny z nich
je ale tieba, aby si ji lektor vyzadal. VZdy je nutné stanovit na zacatku kategorie, které maji
byt hodnoceny. Pisemna hodnoceni se daji jednoduse ptedepsat do formulafe, ustni
hodnoceni mohou byt tfeba promitnuta dataprojektorem. Takto si Ize pojistit, aby G¢astnici

neodbihali od tématu a mluvili k véci.

13



Velmi dilezité je také zvolit, co vlastné¢ maji ti¢astnici hodnotit. Pokud jde jen
0 dikaz spokojenosti, lektor se zaméfi na emocni stranku véci. ZjisStuje, co se lidem
na kurzu libilo a co naopak ne. Ma-li byt zpétna vazba pouzita pro dolozeni efektivity
Skoleni, je tfeba zdiiraznit, co se ucastnici naucili a jak to lze vyuzit v praxi. Lze také
uvazovat o budoucich Skolenich, v tomto ptipadé by se Ucastnici méli vyjadrit k tomu,

v ¢em se chtéji dale zdokonalit a co se jeSté naucit.
Jak uvadi Plaminek (2002), u dobfe definovanych cila lze jednozna¢né zhodnotit,

zda se jich ve pfedem stanovném terminu dosahlo. At uz je téchto cili dosazeno nebo ne,

pro oba tyto typy existuje specificka zpétna vazba, a to typu ,,0.K.“ a ,,K.O.*

Zpémd vazba typu ,, O.K.

POTVRZENI |—~——1 USPECH |1

CILE |—— CESTY ———| VYSLEDKY

ZMENA | —~——— NEUSPECH |

Zpéma vazba typu ,,K.O. "

Obr. 2. Zpétna vazba ,,K.0.“ a ,,0.K.“ (Plaminek, 2002)

Pokud skute¢né vysledky nejsou na trovni o¢ekavanych, jedna se 0 netspéch, tedy
o vazbu typu ,,K.O.“. V tomto piipadé by mél lektor uvazovat nad pfic¢inami, ale také
0 tom, jaké dusledky se z neuspéchu mohou odvodit. Vysledkem by obvykle méla byt
zmena, Ve které se odrazi pouceni z neuspéchu. Co se tyka zmén, nejprve by se mely ménit

»cesty” Kcili. Daji se tak ménit operativni i taktické prvky, hlavné terminy a postupy.
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Teprve v druhé tadé je vhodné ménit samotnych cilii. Nejprve by se mély meénit cile

niz§iho adu, tedy kratkodobé, teprve potom dlouhodobé.

Druhy typ zpétné vazby je vazba typu ,,0.K.%, kdy bylo dosazeno tucelu, nebo
dokonce vysledku jesté lepsiho. | z tispéchu lektor ziskal urcité informace. V prvni fadé
se ujistil, ze byly zvoleny dobré cesty a ze cile byly definovany dobie. Je tedy dobré drzet
se téchto postupu i v budoucnosti. | v tomto pfipadé je ale mozné uvazovat o zméné, nebot’
cile, které byly stanoveny v souCasné dobé, nemusi odpovidat budoucim piedstavam.

Je také mozné, Ze cile byly stanoveny pfili§ nenaro¢né.

Zakladem vétSiny zazitkovych metod je také cyklus uceni, nazyvany podle autora

Kolbiv cyklus uéeni.

Zazitek konkrétni
situace
Aktivni zkouSka Zpétné poznani,
poznaného ohlédnuti
Zobecnéni,
pochopeni
souvislosti

Obr. 3. Kolbiv cyklus ué¢eni (Armstrong, 2007)

Zahradkova (2005) dale vysvétluje: Zakladni Kolbiiv cyklus je zalozen na Ctyfech
bodech:
- Zazitek konkrétni situace,
- zpétné pozorovani, ohlédnuti — zhodnoceni toho, co se vlastné délo
Z pohledu riznych Gcastnik,

- zobecnéni, pochopeni souvislosti,

15



- aktivni zkouska poznaného — jak nejlépe pouzit naucené principy.
V nékterych zdrojich byva na ¢tvrtém misté uvedeno planovani, jak vyuzit

Vv praxi nové naucené poznatky.

Kazda firma mize podle Domanské (2007) teambuilding provadét odlisnym
zpusobem. Obecné jde vzdy o takzvany outdoorovy trénink, kde se zaméstnanci jedné
firmy setkaji ve zcela jiném svétle a z jiného thlu pohledu. Pii téchto akcich se potkavaji
lidé, ktefi se piivodné znali jen z kancelaie, z obchodnich jednédni a z raznych porad nebo
dokonce jen z elektronické komunikace. Také se setkavaji podfizeni a nadfizeni — ale
na stejné urovni. Teambuilding neni o urCité hiearchii, ale pravé naopak: vSichni jsou
postaveni na stejnou uroven, cilem je nauceni se kooperaci. Vzajemnou spolupraci pak
celkové roste vykonnost i efektivita tymu. Nelze to ale praktikovat i na pracovni skupinu.
V porovnani s tymem je pracovni skupina obvykle vétsi a hlavné v ni stale existuje jista

hierarchie.

Pfi teambuildingu se vyuZziva tzv. metoda zaZitkového vzdélavani. Pii ni maji lidé
moznost 1épe si uvédomit svou roli, naucit se 1épe komunikovat, spolupracovat a celkové
tak zvySovat efektivitu prace v. Sviij tym tak 1€pe poznaji a porozumi jeho fungovani. Toto

pak pouzivaji i v béZném pracovnim vztahu.

3.2 Cil teambildingu

Cil teambuildingu popisuje Domanska (2007) obecné jako snahu stmelit
pracovniky dohromady, naucit je 1épe komunikovat, spolupracovat, zlepsit jejich pracovni
1 mimopracovni vztahy. Také se celkové zkvalitni jejich komunikac¢ni schopnosti,
schopnost vést lidi, ale zaroven 1 uméni se podfidit. Celkove je tak zdmérem naucit tym byt

efektivnéjsi a produktivné;jsi.

3.3 Typy akci z hlediska cila

Na zacatku je nutné jesté jednou popsat pojem teambuilding. Jak uvadéji Svatos
a Lebeda (2005), casto dochdzi k nedorozuménim pii pripravé a konani rtznych

outdoorovych akci. Obvykle se totiz v Ceské republice nedéla rozdil mezi programy typu
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teamspirit a mezi programy, které jsou urcené k rozvoji pracovnich tymt. Oba tyto typy
byvaji shodné nazyvany teambuilding. Pod timto nazvem si pak lze pfedstavit jak tieba
spolecny bowling, tak i programy zaméfené na promyslené a cilené budovani a rozvijeni

tymu. Nicméné pod pojem teambuilding patii pouze druhy zminény typ.

Vystizné to popisuje také Jelinkova (2010). Podle ni je teambuilding termin, ktery
reprezentuje minimalné¢ dva zakladni vyznamy. V prvni fad¢ jde o organizované akce,
tymové vzdélavani, které byva obvykle ve formé outdoorového programu a pohybovych
aktivit. V druhém piipad¢ se jedna o proces budovani tymu, ktery byva realizovan v ramci
organizace. Béhem tohoto procesu se ze skupiny pracovnikd stdva tym. V obou ptipadech
jde ale o , prostiedek pro zajisténi harmonické, produktivni a efektivni spoluprdce

¢

Jjendotliveu a maximalizace provedeni ukolu a dosazeni cile.

| podle Zahradkové (2005) se sice teambuilding ptivodné zabyval budovanim tymu,
rozvojem spoluprace, efektivni praci apod., ale dnes Ize pod tento pojem zahrnout stale

Castéji jakoukoliv aktivitu, v€etné tfeba narozeninové party.

Obecné¢ je mozno roztiidit typy akci podle zaméteni, nebo-li cile, a to konkrétné na:
- Stmeleni kolektivu,
- budovéni tymu,
- koucink skupiny, koucink tymu,
- vzdélavani zazitkem,
- hodnotici programy,
- expedice a naro¢né projekty,

- zabavné akce.

3.3.1 Stmeleni kolektivu (teamspirit)

Podle Zahradkové (2005) je hlavnim cilem tohoto druhu akce stmeleni kolektivu.
Lidé by se zde méli neformaln¢ seznamit, naucit se spolecné spolupracovat. Zakladem

je spole¢ny zazitek. Vysledkem by méla byt lepsi podpora a divéra v tymu. Domanska
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(2007) dodava, ze také byva doporucovan firmam, které chtéji podpofit loajalitu

zameéstnancu k zaméstnavateli.

Dale Zahradkova (2005) uvadi, ze cilovou skupinou je obvykle pracovni odd¢leni,
vétsinou do 40 lidi. Také tato akce byva urcena pro nové tymy nebo skupiny, pfipadné
pro vice oddéleni dohromady. SpiSe nez na rozbor situaci se klade diraz na spolecny
zazitek a vzajemné poznani se, obvykle v nestandardnich situacich. Dilezitou roli hraje

také gradace programu a pfiméiend narocnost.

Co se tyka vyhod, neobvyklé prostiedi prispiva k relaxaci tc¢astniki, proto také
byva tento druh programu vyuzivan jako odména. Naopak nevyhodou je, Ze pracovnici
si dany druh programu piedstavuji jako dovolenou nebo piipadné jako ,party*. Casto pak
dochdzi k nadmérné konzumaci alkoholu a nésledné neschopnosti ucastnikii program

absolvovat.

Podle SvatoSe a Lebedy (2005) tyto akce byvaji Casto soucasti celofiremnich
manazerskych konferenci nebo schiizek obchodnich reprezentantti. V nékterych ptipadech
mohou byt také organizovany pro rodiny zaméstnanct. Jejich obvykla délka je nékolik

hodin az jeden den.

Obecné byvaji programy tvofeny tak, aby se béhem nich potkali lidé z riznych
vrstev firemni struktury, mohou byt naptiklad soucasti jednoho tymu. Soucasti programil
nebyva cilené zpracovani zazitki pomoci skupinovych rozborid. Prioritou je vytvofit
dobrou naladu, neformalni atmosféru, odpocinek od kazdodennich problémd, ale hlavné
spolecny zazitek. Ten se pak stane spolecnym tématem pro vSechny ucastniky nejen
pii samotné akci, ale casto jest¢ dlouhou dobu po navratu do firmy. Teamspiritové
programy mohou byt také vnimany jako projev zajmu vedeni spolecnosti o jednotlivé

zaméstnance, diky ¢emuZ se pracovnici lépe ztotozni s ideou celé spolecnosti.
Z jednotlivych aktivit sem byvaji zatfazeny venkovni akce typu jizdy na kanoi, jizda

S 24

napf. motokary, rafting, paintball nebo i bungee jumping.
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3.3.2 Budovani tymu

Jak bylo uvedeno vyse, praveé tento program by mél nést jméno teambuilding, byt
dany pojem byva uzivan obecné pro vSechny druhy akci. Cilem je piedevs§im zefektivnéni
prace v tymu, podpoieni spoluprace mezi jednotlivymi skupinami a vnimani celkového cile
oproti cilim jednotlivct nebo podskupin. V dalsi fad¢ je také vyznamna prace s tymovymi
rolemi a prace s odpovednosti, dale tfeba procisténi a zefektivnéni komunikace ve skupiné.

Cilovou kategorii jsou nejen oddéleni, tymy, ale i celé firmy.

Pfi budovani tymu je kombinovano nékolik rtiznych ptistupti. Zakladnim pilitem
je navazovani navazovani aktivit v uréitém sledu tak, aby se vzajemné dopliovaly
arozvijely tym. Po samotnych aktivitich dochéazi k rozboru. Casto se piejde k diskuzi
0 realné situaci ve firm¢&. Porovnavaji se tyto situace se situacemi ze samotnych aktivit,
zjistuje se, co je mozné pienést do fungovani tymu v jeho bézném, pracovnim prostredi.
V zavislosti na organizatorech, lektorech, ale také na pozadavcich zadavatele, se objevuji
rizné pristupy, od styli pomérné neformalnich, pfes ulitelsky az po koucovaci styl.
Soucasti tohoto typu byva 1 nefizena diskuze po samotné aktivité, potom shrnuti a diskuze
o fungovani tymu a také o tom, ve kterych situacich se tym choval efektivné a kde
ma naopak jesté rezervy. V téchto pifipadech je dulezité, aby ucastnici kurzu o diskuzich

v¢as veédeli a pocitali s nimi.

Mezi vyhody patii ovéfeni si vlastniho fungovani a zabyvani se svymi tymovymi
silnymi 1 slabymi strdnkami. Naopak mezi nevyhody patii nutnost pracovat jiz
pied kurzem s motivaci. Lidé ¢asto nejsou zvykli diskutovat a tak jsou prvni rozhovory

pomérné rozpacité. Velmi dualezity je lektor vedouci diskuzi (Zahradkova, 2005).

Naopak podle Svatose a Lebedy (2005) jsou teambuildingové programy urceny
konkrétnim pracovnim skupinam, nikoliv celym firmam. Casto byvaji uzivany na za¢atku
fungovani daného tymu a nebo v dobé vyznamnych zmén. Dale kromé vyse uvedenych
zmén a cild dochazi k podpoie sebedivéry nebo tieba k odhalovani ptfirozenych vidéich
osobnosti. Pomoci teambuildingovych programil lze také urcit, v jaké fazi vyvoje se dana
skupina nachazi. Proto je velmi dilezité, aby se akce zcastnili vSichni €lenové daného

tymu. Oproti programum teamspirit jsou teambuildingy ¢asové naro¢néjsi, trvaji zpravidla
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dva az ¢étyfi dny. Zaroven je velky rozdil v rozboru akce. U teamspiritu se neprovadéji,
naopak u teambuildingu jsou pevné danou soucasti. Instruktor uz také neplni jen roli
zprostfedkovatele a garanta bezpecnosti, ale zaroven i facilitatora® skupinovych debat. Je-li
tedy tento program pouzit hned po zalozeni nového tymu, je prokazatelné zkracena doba,
kdy se ¢lenové, ktefi se dosud neznali, poznavaji. Do faze efektivni spoluprace se tak lze

dostat vyrazn€ rychleji.

3.3.3 Koucink skupiny, kouéink tymu

Za hlavni cil koucinku povazuje Zahradkova (2005) dlouhodobé provazeni tymu
pfi zavadéni zmény, béhem narocného obdobi, nebo pii zvySovani vykonu a pfi zménach
v tymu. Jako cilova skupina byvaji uvadény projektové nebo pracovni tymy, pracovni
skupiny, ale i jednotlivci. Tato metoda umoziuje nové uhly pohledu na véc, na rizné
moznosti feSeni a celkové dodavd nastroje jak pro spolupraci, uspéch a vykon, tak
i pro komunikaci a tvofivost. Kou¢ funguje jako iniciator pii hledani rtiznych feSeni

a novych moznosti.

Metoda koucovani se podle Musalkové (2010) poprvé objevila pied vice nez
Ctyficeti lety. Za autora se povazuje Ameri¢an Timothy Gallway, ktery pievedl principy
sportovniho koucovani do manazerského prostiedi a podafilo se mu tak zacit uspésny
byznys. Béhem individualnich sezeni by mél kou¢ klientovi pomoci objasnit a vysvétlit
situaci, v niz se zakaznik nachazi, a také kam chce smétovat. Nicméné¢ zpusoby, jak danou
situaci zlepsit, a jak se posunout dal, by si m¢l stanovit sam klient. Kou¢ jen poklada cilené

otazky.

Zahradkové (2005) déale uvadi, ze koucovani tymu se od individudlniho odlisuje
hlavné ve snaze sladit n¢kolik thli pohledu. Celkové ho lze rozdélit do vice kroki.
Na zacatku je tteba domluvit moznosti a pravidla spoluprace mezi koucem a tymem. Poté

obvykle dochazi k definovani cile tak, aby mu vSichni rozuméli a byli schopni a ochotni

! Pivod slova je latinsky, vyraz “facilitds” je prekladan jako “snadnost, lehkost”. Facilitace tedy znamena
usnadnovani. Lektor jako facilitator pomaha ucastniklim v procesu uvédomeni si vlastnich prozitki a jejich

racionalizaci do podoby, kterou mohou vyuzit v bézné praxi.
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vevr

probihd analyza soucasné situace vtymu a probirdni moznosti, jak se pfesunout
od vychoziho stavu k cilovému. Vzhledem k tomu, Ze vtymu je vice ¢lend, probiha

diskuze a spojovani riznych uhla pohledu.

Tymovy koucink je efektivni metoda pro tymy, které maji svou motivaci
a pottebuji dosahnout ur¢ité zmény. Také je podstatné, aby se zde nevyskytovaly podstatné
motivacni a hlavné¢ mezilidské problémy. Tuto metodu lze zaroven kombinovat
I S kou¢ovanim jednotlivcl, kde se da pracovat i na individualni motivaci. Naopak se to
nevyplati v tymech, kde je silné direktivni vedeni. I kdyz se bude pracovat s koucem,
ve vysledné situaci bude stejné vSechno podle uréeni vedouci osoby. Aby byla metoda

efektivni, musi tym s kou¢ovanim souhlasit.

Podle Crkalové a Riethofa (2007) je nesporné, ze dovednosti nau¢ené na Skolenich
brzy vymizi, nejsou-li soustavné ozivovany a posilovany koucovanim. Podle studii je pak
dano, ze az 87 % novych dovednosti bude bez koucovani ztraceno. Ze zkuSenosti mnoha

organizaci vyplyva, Ze lidé se po Skoleni vraceji ke starym zvyklostem.

A Skoleni bez podpory koucovani

Vvkonnost

L J
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4 Skoleni s podporou koucovani

Skoleni Koucovani

Vvykonnost

Cas

Obr. 4. Skoleni bez podpory / s podporou koucovani (Crkalova, Riethof, 2007)

3.3.4 Vzdélavani zazitkem
Jak popisuje Zahradkova (2005), cilem je vzdélani na urcité téma. Diraz byva
davan na praktické vyuziti a procviceni. Ugastnici si tak prakticky vyzkousi zmény a nové

poznatky. Cilova skupina je mensi, cca do 15 osob.

Vyhodou téchto programli je hlavné diiraz na akei, a také na pfimé pouZiti
dovednosti a znalosti. Nejde o pouhé zapamatovani novych poznatkt, ale i o jejich
praktické vyzkouSeni. Podstatné je spravné vyhodnoceni situace, diky némuz pak
ucastnici mohou pouzit to, co je nejvice efektivni. Tato metoda byva v posledni dobé

nejcastéji poptavana a pozadovana.

Vlastni akci Ize obvykle rozdélit do nékolika kroki:
- Zadani,
- analyza situace a vytipovani procesu k simulaci,
- vzdeélavani,
- simulace procesii — vétsinou akivita kopirujici duleZita mista procesu tak,
aby ucastnici akce pouzili podle svého rozhodnuti poznatky, které ziskali

ve vzdeélavani (Zahradkova, 2005).
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Tato metoda je pomérn€ oblibend, protoze i samotné ucastniky obvykle bavi, nebot’
jsou soucasti akce a proto pristupuji ke v§emu aktivnéji. Ve si pfi tom nacvici a v praxi
pak nemusi slozité¢ piemyslet, co stim. Mezi nevyhody ale patii nutnost mit opravdu
kvalitniho lektora, protoze ne vsichni dokazi své znalosti vhodné pouzit a piedat je i dalSim
lidem. Neni také Gpln¢€ jednoduché, ptipravit vhodnou simulaci. koucink je pomérn¢ drahy,
neplati se pouze za prondjem mistnosti na Skoleni, ale také velké organizacni zajisténi

a mnoho dalsich polozek.

3.3.5 Hodnotici programy (outdoor assessment )

Podle Svatose a Lebedy (2005) je vyuziti klasickych technik, mezi které patii
napt. pohovor, vybérovy dotaznik, nebo vyhodnoceni zaslané¢ho Zivotopisu, jen omezeny
zdroj informaci o daném pracovnikovi. Neni mozné z néj poznat vSe, co je tieba,
a zakonit€ to tak snizuje kvalitu nésledného rozhodovani. Naopak nejlépe lze pracovnika
poznat, zkombinuji-li se standardni psychodiagnostické néls‘[roje2 S pozorovanim redlné¢ho
chovani kandidata pfi feSeni modelovych situaci. Tuto moznost hodnoceni kandidati nebo
stavajicich pracovnikil nabizeji tzv. assessment centra, kterd se postupné stavaji béznou
soucasti nastroji vyuzivanych personalisty. Vyuziti uvedenych metod umoziiuje nové
pohledy nahodnoceni zaméstnanct.. Ptipravené modelové situace nejsou soucasti
pracovniho ani soukromého zivota a pracovnici tak na n€ nemaji pfedem ptipravené reakce
a chovani. Jejich projevy jsou tedy spontinni a pfirozené. Ucastnici musi prokazat
pohotovost a kreativitu a tim odhaluji bézné skryté rysy a tendence svého chovani.
Psychicky néro¢né individudlni programy provefuji odhodlani kandidath piekondvat

stresové situace a soucasn¢ ochotu ptijimat neobvyklé vyzvy.

Existuji ale i kritici téchto metod, ktefi poukazuji na to, ze GCastnici predvidaji, jaké
chovani je zadouci a snazi se ho napodobit. To se opravdu stava na vétSiné hodnoticich
programi, nicméné¢ béhem prubéhu akce S postupujici inavou piestdvaji Ucastnici své

chovani hlidat a jejich reakce jsou tak spontannéjsi a ptirozené;jsi.

2 pohovory, osobnostni dotazniky, vykonové testy
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Jak uvadi Zahradkova (2005), pomoci piislusné metody je mozno 1épe ohodnotit
a poznat stavajici pracovniky nebo nové uchazece o praci. Nicméné je to jen jedna
ze souvisejich metod, a tak je dilezit¢ nevynechat ani rozhovor, ptipadové studie
a diagnostické testy. V hodnoticich programech je mozné pouzit jak testy v mistnosti, kde
budou nasimulovany urcité situace, tak i v terénu, kde se daji pfipravit i komplikovanéjsi

situace a naro¢néjsi aktivity.

Jeden z divodi, pro¢ pouzit pravé tuto metodu, mize byt i to, Ze se jedna o urcité
zpestieni. Pfi jejim pouziti pak 1ze pozorovat a hodnotit n¢které z nasledujicich vlastnosti
a kompetenci:

- Vedeni lidi a celkova prace v tymu,

- reakce na zménu podminek, situace,

- orientace v komplikovang;jsi situaci,

- schopnost vyhodnocovat situaci = analytické mysleni,

- nezavislost — nakolik je ucCastnik zavisly na ostatnich a nebo zda muze

pracovat bez nich.

Organizace outdoor assesmentu je velmi naroc¢na. V prvni fadé jde o prostiedi,
které nemuze byt vybrano nahodné. Je tieba, aby bylo klidné, aby ucastnici nebyli ruseni
a rozptylovani okolnimi vlivy. Je také nutné pfedem stanovit, na které kompetece bude
dané cviceni zaméteno. Podle toho je pak nutné zvolit vhodnou metodu, kterd se na danou
kompetenci zamétuje. Na pozorovani akce je potieba mit dobry cvik a zkuSenosti.
Organizace této metody vyzaduje vzdy vice Casu nez aktivity v mistnosti, uz jen proto,
ze se vSichni pohybuji ve vétsim prostoru. Také je potfebné, aby se tcastnici vybavili
nahradnim oblecenim nebo jinymi specialnimi potiebami. Naroc¢nost kvalitni a dobie

ptipravené akce se pak samoziejmé promita i do ceny.

Jak podotyka Svato§ a Lebeda (2005), v ramci assessment programii musi byt
zminény plvodné etické, dnes jiz zdkonné normy. VSichni Gi€astnici téchto programii musi
byt pfedem seznameni S tim, Zze se jednd o hodnotici program. Maji narok védét, jaké

informace o nich budou sbirdny a vytvafeny a zaroven musi byt jasné, kdo vSechno
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a za jakym ucelem bude mit k informacim pfistup. Pfed zacatkem akce tak musi sbér

a vyuziti téchto informaci vSichni uc€astnici stvrdit svym podpisem.

3.3.6 Expedice a naro¢né projekty

Zahradkova (2005) uvadi, Ze v téchto projektech se uci jednotlivi pracovnici i celé
tymy ne modelovou, ale béZznou situaci. Cilem byva hlavné mozZnost, vyzkouSet
si fungovani tymu v realnych, ¢asto i naro¢nych situacich. Dale jde také 0 zjiSténi hranic
jedince a moznosti pfipadné je ptekonat. To souvisi zaroven i s podporou sebevédomi.
Cilovou skupinou jsou zde malé pracovni skupiny, tymy a rizna seskupeni z firemniho

prostiedi.

Zaroven jsou nutné urcité predpoklady, napt. dobra fyzicka kondice, stmeleny tym
a hlavné¢ osobni rozhodnuti ucastnit se téchto projektii. Kdyz nebude tym stmeleny
a nebude mit motivaci k pfekondvani piekdzek, nemd naro¢na zkouSka smysl.
Pti organizovani téchto aktivit je také nutné dobte zvazit, kterého lektora zadavajici firma
vybere — dilezita je spolehlivost a dostatek zkuSenosti. Neméné dilezité je také uvazit,

pro koho je kurz organizovan.

Casto pfi t&chto akcich dochazi k prekvapivym zjisténim o samotnych uéastnicich,
protoze prave v extrémnich a narocnych situacich se ukazou zékladni tendence lidi.
Zde byva také Casty pozadavek zadavateli, aby byla nasimulovana urcita kriticka situace,
kterou zadavatel tfeba sdm zaZil a sdm v ni objevil mnoho nového. BohuZel to jsou ¢asto
nemozné pozadavky, nebot” krizovou situaci nelze vzdy jednoduse nasimulovat, k ni prosté

bud’ dojde, nebo ne.

3.3.7 Zabavné akce (fun)

Doba trvani téchto akci je vrozmezi nckolika hodin. Pocet lidi ve skupiné
se obvykle pohybuje v tadech desitek lidi. Cilem téchto akci mtze byt zvySeni motivace
a loajality, ale ve vétSin¢ piipadl tyto akce slouzi jako odména pro pracovniky nebo
obchodni partnery. Je zde tedy Zadouci pozitivni zazitek u co nejvice ucastniki. Naopak
cilem neni feSeni problémil skupiny. Nékdy byvaji tyto akce pouzity také jako lakadlo

na riizné prednasky nebo prezentace.
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Jak bylo feceno vyse, cilovou skupinou mohou byt jak obchodni partneti, kde tyto
akce slouzi jako podékovani za dosavadni spolupraci, tak i vlastni zamé&stnanci, u kterych
se témito akcemi posiluje loajalita k firmé¢. Zaroven timto dostavaji najevo, ze jejich
zaméstnavateli na nich zalei a zajima se o n&. Casto byvaji na tyto akce pfizvani i rodinni

pfislusnici.

Obecn¢ je doporuceno tyto kurzy poradat v pracovni dob¢, nebot’ ne vSichni oceni,
budou-1i muset ob&tovat ¢ast svého osobniho volna. Nejde-li to jinak, je vhodné usporadat
polovinu programu Vv pracovni dobé a polovinu tifeba o vikendu. Jak firma, tak
zaméstnanec vénuje t€émto programim polovinu ¢asu. Celkové muze byt program téchto
typtt akci velmi rGznorody, od navstévy restaurace ¢i bowlingu, pfes navstévu vinného
sklipku az tfeba po zahrani¢ni vylet nebo rtizné sportovni akce. VSechny tyto akce mivaji

spole¢ny znak, a to dostatek jidla a piti.

Jako misto konani je vhodné zvolit takové misto, kde se vSichni denné nepohybuji.
Optimalni je vyvézt ucastniky alespon za hranici mésta, nejde-li to, je vhodné zvolit
alespoii n&jaké zajimavé misto, napf. mistni zamek. Casto jsou ale upfednostiiovana mista

v ptirodé, kde je dostatek soukromi a ucastniky nic nerusi.
Akce typu fun lze rozdélit na dva druhy, v jedné variant€ si ucastnici voli sami
potadi a skladbu programu, v druhém pftipad¢ jsou ucastnici v pevné danych skupinkéch.

Obé varianty maji své vyhody 1 nevyhody.

1. Ucastnici si sami voli poradi a skladbu programu:

Organizatof1 pfipravi nedaleko od sebe rizné aktivity a ty jsou nabidnuty
ucastniklim k volnému uzivani. Aktivity jsou ptevazné individudlni, kazdy ucastnik si tak
muze vybrat, co pfesné chce absolvovat podle svych osobnich z4jmu. Tento typ je vhodny
pfedev§im pro obchodni partnery, kde nelze pfedem odhadnout, co bude koho zajimat.

Neni zde také ucelem navazovat neformalni vztahy mezi ticastniky.

Vyhody: Kazdy si vybere, co ho zajima.
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Nevyhody: Tvoii se skupinky, které se znaji, chybi kontakt mezi ucastniky.
U atraktivnich stanovist’ vznikaji fronty, coz vnima vétSina lidi negativné. Naopak néktera
stanovisté ziistavaji nevyuzita, ¢imz dochazi ke zbyteCnym vydajiim. Je tfeba pfipravit vice

aktivit nez v piipad¢ pevné danych skupin, a tim stoupd i cena programu.

2. Ucastnici jsou po celou dobu programu v pevné danych skupinkéch

Ugastnici byvaji na zaGatku rozdéleni na stejné velké skupinky, v nichZ obchazeji
jednotliva stanovisté. Na kazdém stanovisti je pevné dany c¢asovy limit a dochazi
tak Kk pravidelnému stfidani aktivit u jednotlivych skupin; kazda skupina projde kazdé

stanovisté. V tomto piipad¢ Ize celou akei pojmout jako soutézZ jednotlivych druzstev.

Vyhody: Organizatofi maji nad priabéhem akce neustidlou kontrolu, pii dobré
pripravé jsou zde také minimalni ¢asové prodlevy. Kazdy si také mize vybrat z programu

néco, o ho zaujme.

Nevyhody: Jsou zde vyrazné vyssi naroky na logistické zabezpecCeni akce, je tedy
také nutny vySs$i pocet organizatord. Vzhledem k omezenému casu také nelze zajistit,
aby si kazdy ucastnik vyzkousel vSechny akce. Lze také ptredpokladat, Ze se pracovnik

bude muset G€astnit i takovych aktivit, které by si sam nevybral (Zahradkova, 2005).

3.4 Typy jednotlivych aktivit

Podle Svatose a Lebedy (2005) nabizeji outdoorové kurzy celou $kalu riznych
programi, které¢ se liSi formou, zaméfenim, ale 1 narocnosti a délkou. Podlé téchto

parametrii se pak déli do n€kolika skupin.

Prvnim typem je program icebreakers. Jak je patrné jiz z nazvu po prelozeni
Z anglictiny, jednd se o programy, ktery slouzi zejméne k ,,prolomeni ledd* mezi lidmi.
Tyto programy byvaji pomérné kratké; ucastnici by se béhem nich méli seznamit

S ostatnimi a zapamatovat si jejich jména.
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Dalsim typem je program dynamics. Tyto aktivity obvykle navazuji na icebreakers.
Jednad se o slozit&jsi ukoly, kde neni dané Zadné spravné feSeni, a zalezi tak pouze
na skuping, jak tento kol vyiesi. K tomu je potieba spoluprace vSech ¢lend, ale také dobré

fizeni skupiny. Obvykle trvaji kolem 15 az 60 minut.

Strategické hry se vyskytuji téméf na kazdém kurzu. Mivaji rizny charakter,
formu, ndaroc¢nost i délku. Obvykle byvaji zafazeny po programech typu dynamics.
Ugastnici by tak méli vyuZit znalosti ziskanych v pfedchozich programech. Délka téchto

her byva v fadu né€kolika hodin.

Lanové prekazky lze rozdélit na dva zakladni typy — vysoké a nizké. Nizk4 lana
byvaji napnuta mezi stromy cca 60 az 90 cm nad zemi. Pro Ucastniky byvaji obvykle prvni
vyzvou pro vykroCeni z ,komfortni zoény“. Zaroven jsou také predstupném pro vysoka
lana. Utastnici pii téchto aktivitach zdolavaji piekazky stejné jako u nizkych lan, v tomto
pfipad¢ ale ve vySce okolo 10 az 12 metr. Vzhledem k vyuziti kvalitnich materiali
a horolezeckého jiSténi je zde riziko minimalni, Gc€astnici ho vSak mohou subjektivné

vnimat razné.

S 4

skalni lezeni, orientani bé&hy, ale dale napf. i jizdu na kanoi nebo raftu. Pro vétSinu

ucastniki byva tato ¢ast kurzu nejatraktivngjsi.

U konstrukénich skupinovych ukoli se nejcastéji lze setkat se stavbou rtiznych
plavidel, plogin nebo piemosténi. Uéastnici pii téchto tikolech Fesi Gasto i ekonomickou
zapletku, nebot’ materidl na tyto stavby musi nakupovat za urcité (fiktivni) ceny. Zaroven
je zde i okamzita zpétna vazba, nebot’ napi. hned po spusténi na vodu ucastnici vidi, zda

jejich plavidlo vydrzi nebo ne.
Pti komunikaénich programech celi Gi€astnici problémovym situacim, pfi kterych

musi vyuZit vzajemnou komunikaci, a to jak verbalni, tak i neverbalni. VétSinou je zde

kladen diraz na pfesnou praci s informacemi a na fizeni skupiny.
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Programy zamérené na podporu diivéry patii mezi jedny z nejznaméjSich
programi. Cilem je zde budovani vzdjemné divéry a tolerance ve skupiné.Byvaji soucasti

témér vsech kurzu.

Mezi Ceské speciality patii kreativni programy. VéEtSinou se jednd o rizné
umélecké &innosti, napf. tvorba videoklipti. Uéastnici mohou pii t&chto tikolech naplno

vyuzit fantazii, je zde ale prostor i pro tymovou praci.

Poslednim typem jsou spole¢enské programy. Ucastnici se snimi nejéastéji
setkaji v zavéri kurzi, jsou pro n¢ jakousi odménou. NejcastéjsSim typem tohoto programu

je hra Kasino Las Vegas.

3.5 Outdoorovy trénink v Ceské republice - ¢eské speciality

Jak uvadi Svato§ a Lebeda (2005), v novodobé¢ historii 1ze sledovat dva proudy
vyuzivani outdoorovych aktivit — konkrétné jde o vychovu (hlavné mladeze) a rekreaci.
Tomu odpovida i dnesni obvyklé uplatnéni outdoroovych programii ve firemnim prostredi.
Na jedné strané jsou cilené rozvojové a vzd€lavaci kurzy, na strané¢ druhé pak zabavné

programy na podporu pozitivni atmosféry.

V Ceské republice je jasné vidét, jak se programy v pfirodé staly nedomyslitelnou
soucasti vSech vychovnych systémdt, at’ uz se jednalo o Skauty, Pionyry, turistické oddily
mladeze a dalsi. Ti vSichni vyuzivali aktivity v pfirodé ne jako samostatny cil, ale jako
prostfedek osobniho rozvoje. Mnoho her, vyuzivanych a vytvofenych témito organizacemi,

byva v pretransformované podobé vyuzivano 1 v dnesni dob¢ v akcich pro dospélé.

Nemén¢ dilezita je i jedinecna Ceska organizace — Prazdninova Skola Lipnice.
Vznikla v osmdesatych letech 20. stoleti jako soucast jednotné mladeznické organizace.
Byla statem kontrolovana, ale piesto nabizela alternativu vychovy balancujici na hrané
tehdy mozného. Jako stézejni hodnoty byly brany individualita, osobni odpovédnost,
aktivita a kreativita. Kurzy vyuzivaly Sirokého spektra ¢innosti s vyraznym podilem
outdoorovych programt, ucastniky ucily spolupraci ve skupin€é a provérovaly schopnost

viudcovstvi. Prazdninova skola Lipnice se také diky svému know-how a hlavné kontakttiim
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na mezinarodni outdoorovou organizaci Outward Bound stala i zakladatelem prvni ¢eské

profesionalni firmy nabizejici outdoorové kurzy pro firemni zdkazniky.

Svatos a Lebeda (2005) dale podotykaji, ze zatimco v celém svété vznikal outdoor
management training jako propojeni tradi¢niho manazerského vzdélavani s outdoorovymi
vychovnymi piistupy, v Ceské republice byl vliv manaZzerského vzdélavani vyznamné
slabsi. Vyrazné¢ tak prevladal outdoor management training. Tuto nevyvazenost také Svatos
a Lebeda povazuji za jedno z vyraznych ¢eskych specifik této discipliny. Byva tak vyborné
zpracovan autenticky zazitek, formy jeho reflexe, ale na druhou stranu byva obvykle
problém s vyvozenim jasnych zavéru a diky tomu také s naslednou kontrolou plnéni pland.
Proto toto miize byt jedna z pii¢in, pro¢ jsou v CR outdoorové programy vnimany spise
jako forma péce o zaméstnance a o pozitivni atmoséfru, nez jako nastroj persondlniho

rozvoje a vzdelavani.

3.5.1 Fenomén hry

Mezi nejveétsi Cesky fenomén patii bezpochyby hra. Na Ceskych kurzech se s ni 1ze
setkat v daleko vétsim métitku nez kdekoliv v zahrani¢i. Aby hra fungovala jako vychovny
a vzdelavaci ndstroj, musi byt Gcastnici do hry ,,vtaZzeni®, musi byt pfesvédCeni, Ze se
naplno ponofti do situace, do svéta hry, a prestanou vnimat okoli. Popusti-li pak tc¢astnici
uzdu fantazii, mohou véfit, ze slézaji osmitisicovky, 1 kdyZ ve skutecnosti budou tieba
Vv Posazavi. Cim vice se pak vziji do situace, tim podobng&jsi pocity podobné pocitiim

skute¢nych horolezcti budou zazivat.

Ubvykle nebyva velky problém vtdhnout do hry déti, u téch staci jen maly impulz,

vvvvvv

a tak se jim zda nedUstojné se zlcastnit. Proto Ize fici, Ze prace s hrou byva z pohledu
zdaleka nejndro¢néjsi. Pokud ji vSak lektor zvladne, a pfijmou-li ji Gcastnici, ma velkou

silu.

Zaroven ma také hra velkou vyhodu, Ze se jedna v podstaté o situaci ,,nanecisto.

Nehrozi zde zadna rizika materialnich ¢i jinych ztrat. Je tu tak pomérné velky prostor
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k experimentovani, 1ze zkouSet i takova feSeni, ktera by v realné situaci nebyla mozna.
Dojde-li zde k ng&jaké chybé, nema tak tragické nasledky, jako ve skuteCnosti (Svatos
a Lebeda, 2005).

3.6 Materialni, finanéni a technické zabezpeceni akce

Dals$im nezbytnym krokem je podle Jelinkové (2010) interpretace materialniho,

finan¢niho a technického zabezpeceni vzdélavaci akce.

3.6.1 Materialni zabezpeceni

Neodmyslitelnou soucasti kazdé vzdélavaci soucdsti jsou pisemné studijni
materialy. Ty mohou byt rizného charakteru, ktery je rizny v zdvislosti na cilech, obsahu,
metodach a formach vzdélavani. Co se tyka profesniho vzdélavani dospélych, nejcastéji

byvaji vyuzivany studijni materidly typu skript, sylabd, tezi nebo pracovnich sesita a listt.

VSichni Ucastnici vzdélavaci akce by méli minimalné dva tydny pfed samotnou
temabuildingovou akci obdrzet metodické ptirucky. V nich by méli nalézt struény popis
teambuildingu a cile, k ¢emu teambuilding slouZi. Tyto informace by méli obdrzet hlavné
ucastnici, ktefi se nikdy diive podobné akce netcastnili. Déle by také ucCastnici méli byt
pomoci této brozurky sezndmeni s tim, co mohou na dané akci ocekavat, co se po nich

bude vyzadovat a jaké by s sebou méli mit vybaveni.

Obvykle veskeré materialni pomticky byvaji zajistény najatou firmou, ktera celou
vzdélavaci akci organizuje. Klientskd firma tak zafizuje pouze distribuci informacnich

materiald mezi ucastniky.

3.6.2 Finan¢ni zabezpeceni

Nejprve je nutné si uvédomit, jak podotyka Svato§ a Lebeda (2005), ze outdoorové
akce jsou financné daleko naro¢néjsi nez akce indoorové. V ptipad¢ indooru je nutné

zajistit pouze prondjem mistnosti (nema-li firma vlastni), dale je nutné zaplatit
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lektora/lektory, flipcharty® a fixy. Piipadné se je§te lektorovi proplaci doprava, stravovani
a ubytovani na jednu noc. V ptipadé outdoorové akce cena velmi vyrazné stoupd. Prostory

uz musi byt vybirany peclivéji — musi zde byt vhodné okoli na venkovni akce.

Na samotnou realizaci kurzu je potieba specialni vybaveni, které musi poskytovatel
nakoupit, skladovat a udrzovat a priitbézn¢ dopravovat na dané akce. Venkovni akce také
vytaduji vyssi lektorské zabezpecCeni — tedy vice lektorti na stejny pocet ucastniki,
nez V pripadé indooru. Tim padem rostou i naklady na dopravu, stravovani a ubytovani.
Vzhledem k tomu, Zze dana akce by méla byt vzdy Sita klientovi na miru, je vice nez
vhodné, aby si lektofi pfedem piijeli prohlédnout a pfipravit terén. Firmy také obvykle

po ucastnicich akce vyzaduji urazové ptipojisténi.

Finan¢ni zabezpeceni Ize rozdélit na naklady podle rizného zpisobu provedeni
nebo zajisténi akce. Objednd-li si zadavatel kompletni pfipravu akce, mulze podle

Domanské (2007) zaplatit napf.:

- 87 000 K¢ za teambuildingovou akci v délce 2,5 hod pro 20 lidi,
- 70000 K¢ za teamspirit v délce 1 dne pro 50-60 lidi,
- 90 000 K¢ za akei typu fun v délce %2 dne pro 100 lidi.

Vyse uvedené ceny jsou pouze orientacni, zalezi na konkrétnich podminkéch
a pozadavcich, na zadavatelské firm¢ atd. Zaroven je také u kazdé dobré firmy mozné

doobjednat rizné piiplatkové akce navic.

3.6.3 Kalkulace vzdélavaci akce

Kalkulaci Muzik (2000) definuje jako “propocet ekonomické vyhodnosti jakékoliv
¢innosti jako takové v ramci firmy nebo jiné instituce. Jde zaroven o podklad
pro rozhodnuti, zda ¢innost provozovat, v jakém rozsahu a s jakymi prostiedky, ptipadné

zda se ptislusné ¢innosti Gi¢astnit.”

® flipchart = tabule s papirovymi bloky, slouzici k prezenta¢nim ucelim (prednaskam, $kolenim atd.)
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Néklady na vzdélavaci program a naklady na ucastnika jsou podle Jelinkové (2010)
v ramci kalkulace vzdélavaci akce rozdéleny do dvou kategorii — na naklady variabilni
a naklady fixni. Po secteni obou kategorii jsou ziskany celkové néklady na vzdélavaci

aktivitu.

Jelinkova déle uvadi nazorny ptiklad na vypocteni nakladl u vzorové tfidenni akce

piipravené pro 20 lidi:

Fixni naklady:

Polozka Cena vé. DPH
Tisk letakti — propagace: 1000 K¢
Tisk ivodnich dopist: 200 K¢
Doprava ucastnik — minibus — 1500/hod x 2: 3000 K¢
Nakup materialu potfebného k disciplindm=

Satek: 50 K& x 5: 250 K&
Lana: 300 K¢
Provazek: 50 K¢
Nuzky: 20 K¢
KrouZzek: 30 K¢
Tenisovy micek: 40 K¢
Sroubky: 30 K¢
Karty: 100 K¢
Ruleta: 300 K¢
Papiry: 250 K¢
Tuzky, propisky, fixy: 150 K¢
Archy A3: 50 K¢
Pronajem lezecké vyzbroje: 500 K¢
Pljceni obloukové pily (2x), sekerky (2x): 500 K¢
Dlato: 50 K¢& x 2: 100 K¢
Celkové fixni naklady: 6870 K¢
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Variabilni naklady

Polozka Cena v¢. DPH
Kancelaiské potieby

(papir na dopis, obalky, znamky): 20 K¢/osoba x 10: 200 K¢
Metodicke prirucky - tisk: 40 K¢/osoba x 10: 400 K¢
Mzda lektor: 1500 K¢/den x 3dny: 4500 K¢
Mzda lektor-zdravotnik: 1500K¢ + 300 K¢/den x 3: 5400 K¢
Doprava lektofi: cestovné: 500 K¢ x 2o0soby: 1000 K¢
Tisk ptipadovych studii: 12 K¢ /osoba x 10 120 K¢
Ubytovani: 500 K¢/noc x 3 x 10+2: 18 000 K¢
Stravovani: plna penze: 200 K¢/den x 3 x 10+2: 7200 K¢
Lanové centrum — vstup: 350 K¢/osoba x 10+2: 4200 K¢&
Celkové variabilni naklady: 41 020 K¢
Celkové fixni a variabilni naklady: 47 890 K¢&

Prijmy na kurz

Kurzovné na tii-denni kurz pro jednoho tcastnika: 5500 K¢

Tab. 1. Vy¢isleni fixnich a variabilnich nakladi (Jelinkova, 2010)

Je nutné si uvédomit, Ze ceny jsou op&t pouze orientacni. Vzdy zalezi

na konkrétnich podminkach pro danou akei.

3.6.4 Rentabilita a doba navratnosti

Nejprve je nutné definovat pojem rentabilita. Podle Vymeétala (2009) rentabilita
znamena pomér zisku z projektu k vlozenym investicim. Nékdy také byva pouzivan pojem
navratnost investic. Tento pomér dany v procentech by mél byt vyssi nez je stiednédoby

urok z vkladu.

Podle Jelinkové (2010) rentabilita v kontextu vzdélavacich akci souvisi

se stanovenim minimalniho nutného poctu Ucastnikl akce, pfi kterém je kurz ekonomicky
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efektivni. Vzdélavaci akce je tedy ekonomicky efektivni v okamziku, kdy poplatky
ucastniki na akci pokryji fixni naklady vzdélavaci akce. Jde tedy o tzv. bod zvratu fixnich
nakladi a ucastnickych poplatk. Ten je mozné vypocitat na zéklad¢ celkovych fixnich

a variabilnich nékladl na jednoho ucastnika.

Nasledujici vypocet navazuje na udaje z prikladu v kapitole 3.8.2.1.

Pocet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ucastniki
Piijmy [5500 [11000 |16500 (22000 27500 |33000 38500 |44000 |49500 [ 55000
Naklady 1097215074 19176 2327827380 | 31482 [ 35584 | 39686 | 43788 [ 47890

Tab. 2. Vypodet bodu zvratu (Jelinkova, 2010)

Z ptedchozich vypocti je patrné, ze v tomto konkrétnim piikladé dochazi k bodu
zvratu jiZ u patého tcastnika. K tomu, aby tato vzdélavaci akce byla ekonomicky efektivni
je nutné, aby se z(céastnilo minimalné 5 platicich Gcastniki. Pti tomto a vySS§im poctu

je kurz ziskovy.

Obecné je bod zvratu dulezitou informaci hlavné pro agenturu, ktera realizuje
vzdélavaci akcei. Z téchto vypoctl pak nastavi minimalni nutny pocet ucastnikli. Naopak
zadavatelské firmé mnoho informaci neposkytuje. Zadavatel by mél vzdélavaci akci

vnimat jako dlouhodobou investici.

3.6.5 Technické zabezpeceni

Technické zabezpeceni se tyka hlavné zajiSténi didaktickych pomicek a rtiznych
prostfedkii didaktické techniky, které budou vyuzity ve vzdélavaci akci. Didakticka
technika slouZi hlavné ke zprostfedkovani ucebni latky, jejiZ pomoci si maji ucastnici akce
0svojit potiebné dovednosti, védomosti, informace a pracovni navyky. Lze sem zafadit
mnoho riznych pomucek:

- Skute¢né predméty, vyrobky,
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- zobrazeni — pt.film, video, televize, obraz, fotografie,

- literni pomticky — pt.diagramy, testy, dotazniky,

- doplnkov¢ literni pomiicky — pt. knihy, noviny, ¢asopisy,
- simulace skute¢nosti,

- modely — pt. dvou nebo tfirozmérné zobrazeni,

- zvukové nahravky,

- specialni pomucky.

Obecné maji didaktické pomicky zprostiedkovavat u¢innou prezentaci nazornych
pomticek. Kvalitu téchto pomtcek je mozné jednoduse zmétit pomoci vérnosti reprodukce,

jednoduché obsluhy a bezpecnosti prace (Jelinkova, 2010).

3.7 Zadavani a priprava akce

Jak uvadi Stork (2010), piiprava kurzu je vzdy dilezita. Vyzaduje, aby byl program
sestaven presn¢ podle potieb a narokl skupiny. Féazi ptipravy je mozné zatradit mezi know
how jednotlivych firem, ale zdkladni struktura vzdélavaci akce by méla byt vzdy stejna.
Je moZné ji rozdélit na 4 hlavni ¢asti:

- Zadani,
- analyza,
- organizacni pfiprava,

- informovani uc¢astniku.

Pii kazdém kurzu je vhodné si stanovit:
- Ceho chce firma doséhnout,
- proc€ toho chtéji dosdhnout,

- co je celkovym cilem.

Podobné cely pribeh akce rozdélili 1 Hanus a Chytilova (2009) na jednotlivé faze:

- Cilovéni a tvorba zdkladni myS$lenky — idea specifikujici jak4 akce bude vytvotrena

a pro koho,
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specifikace cilové skupiny — pro koho je projekt tvofen, co potiebuje a oCekava

cilova skupina; je mozno i 1épe stanovit cile projektu, programy a jejich formy,

stanoveni cili — urCeni smyslu projektu, jeho orientace v Urovni piisobeni

na ¢lovéka, skupinu a spole¢nost; vybér prostfedkti a programovych oblasti;

pomahaji pii sestavovani programu i pii zavérecném hodnocent,

sestaveni realizacniho tymu a role vtymu — po sestaveni zakladni mySlenky

je nutné vytvorit realiza¢ni tym, tedy skupinu lidi odpovédnou za piipravu a prubéh

akce,

zajiSténi ubytovani a stravovdni — nutnost zajistit objekt, ktery bude spliovat

pozadavky zadavatele na ubytovani i stravovani; obejkt se podili na spoluvytvateni

atmosféry celého projektu; lektoii by méli dokonale znat objekt i jeho okoli,

sestaveni programu — vytvoieni programu na zakladé stanovenych cili; program

je sestavovan z jednotlivych prvkd, které jsou fazeny dle dramaturgickych pravidel,

zajiSténi materidlu a sluzeb — zajiSténi materidll a sluzeb, které vyplynuly

Z piipravy programu projektu,

tvorba rozpoctu — zakladni prostfedek, ktery umoziuje stanoveni ceny celé akce,

fundraising — moznost sehnani nékoho, kdo pomiize materidlné ¢i sluzbami
(sponzofi); organizace muze mit okruh pravidelnych financénich darci

¢i podporovateld,

propagace — Ucastniky akce lze sehnat pomoci napt. letacki, inzerath; v ptipadech
teambuildingu a podobnych programil byva dana akce urcena konkrétnim lidem,

V tomto piipad¢ je oslovuje obvykle vedeni ptimo,

komunikace s ucastniky — ucastnici musi byt informovani o moznosti ucasti

na dané akci; obvykle musi vyplnit ptihlasku,

pfiprava tymu pted akci — realiza¢ni tym se schazi i n€kolik mésicti pfed samotnou

akci, pfipravuji akci — poznavaji cilovou skupinu, sestavuji program, zajiStuji

ubytovani a stravovani, zajiSt'uji materialy a sluzby, tvoii rozpocet,

préce tymu v prubchu akce — zajistovani plynulého chodu celého programu,
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- prace tymu po akci — nutnost zhodnoceni naplnéni vytyCenych cili, pribéh

dramaturgie projektu, probrani usp&Snych i netpéSnych dil¢ich ¢asti, navrhy

na zmeény do budoucnosti.

Celou pftipravu i prubéh akce rozdélili do vice podbodi, nicméné obsah je stale stejny.
Dale také autofi dodavaji, ze u jednodussich projektti mohou nékteré faze trvat jen nékolik

minut nebo se dokonce nemusi objevit vibec.

Podle Zahradkové (2005) zaméstnavatelé obvykle zadavaji cil akce velmi obecné, zadani
byvaji typu: ,, Stmelit lidi, dat je dohromady, udelat teambuilding, podporit tym
ve spolupraci, naucit se komunikovat, odpocinout si, pobavit se, néco zaZzit, udeélat néco

pro pracovniky.

Tato zadani jsou dost neurcitd, je proto zadouci, aby najatd firma a jeji lektofi
provedli analyzu. Je nutné zjistit aktualni situaci ve skupiné, poptat se na jednotlivé Cleny
tymu, na jejich silné i slabé stranky. Déle je také dilezité seznamit ucastniky kurzu
s planovanou naplni. Casto lektofi v pribéhu akce narazi na problém, 7e Gicastnici akce
ocekavaji néco zcela jiného. Firmy maji obavy, aby byl dostatek tcastnikl a chtéji, aby
se vice tésili, tak je informuji o jiné naplni. Je tedy vhodné, aby se lektofi sesli s ucastniky
jesté pred zacatkem akce, nebo jim alespoii poslali dopis informujici o naplni kurzu (Stork,
2010).

3.7.1 Motivace ucéastniku

vvvvv

krokt. Pokud nejsou ucastnici kurzu predem dostate¢né motivovani, maji pocit, ze nevédi
0 co jde, a nemaji diivod se aktivné€ U€astnit a snazit se. Pracovniky je moZzné motivovat

nekolika zptsoby.

Nejcastéjsi a nejbéznéjsi motivaci jsou dostatecné informace. Je dilezité, aby

ucastnici védéli, co je cilem a efektem kurzu. Potfebuji znat, pro¢ maji délat zrovna
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tu danou aktivitu a k ¢emu jim to bude v praci. Proto je nutné, aby pfed kurzem dostali

dostate¢né informace, kde je vyjasnén cil a zamér celého kurzu.

Dalsi dualezity bod je zazemi. Lidé maji opét potiebu védet, jak a kde budou spat,
kolik budou mit soukromi, jak bude organizovano jidlo a zda budou mit n&jaky cas

pro sebe.

Neméné podstatné je také partnerstvi. Zde je nutné si uvédomit, ze velkd Cast
ucastniku si pod organizovanou akci predstavi néco jako détsky tdbor, coz byla casto
posledni akce podobného typu, které se ucastnili. Nicméné v tomto piipade je lektor spise

partnerem nez ucitelem.

S tim souvisi také dobrovolnost. Ta by méla byt pii téchto kurzech samoziejmosti,
ucastnici by neméli byt do ni¢eho nuceni. Zalezi jen na nich, zda se daného programu
ucastni, nebo ne. Necht¢ji-li, je mozné jim navrhnout, aby svilj tym alespon doprovazeli

a povzbuzovali.

Zameéstnance je také mozné motivovat K i¢asti pfimo strukturou programu a jeho
ptipravou. Informace o programu byvaji Casto velice sporné, protoze lidé si to obvykle
neumi vubec predstavit. Muze tak dojit k Situaci, ze jsou programem spiSe vydéSeni
neZ naldkani. Proto je vhodné v programu spiSe zminit ocekavanou fyzickou néaro€nost

a Vv neposledni fadé€ také uvést, co by si s sebou méli G€astnici vzit.

Je vhodné, aby doslo k setkani ucastniki s instruktory jesté pred samotnou akci.
Lidé tak budou védét s kym pojedou, kdo je bude provazet celym kurzem nebo na koho

se mohou obracet s ptipadnymi otazkami.

3.8 Hodnoceni akce

Podle Zahradkové (2005) je akci mozno hodnotit n€kolik zpisoby. Nejbéznéjsi
je hodnoceni ze strany zadavatele. To lze dale rozdé¢lit na hodnoceni podle riznych

aspekta.
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Jednim z béznych druhti hodnoceni je hodnoceni organizace a zajiSténi kurzu.
Tyto akce se obvykle konaji pro vétsi pocet lidi a tak se mulze objevit spousta
organizaCnich problému. Aby se tomu piedchdzelo, poradatelskd firma by méla mit
k dispozici dostatek lidi, aby se stihli jak vénovat klientim, tak byli vzdy piipraveni fesit
necekané situace a problémy. Jak jiz bylo zminéno vySe, pro hodnoceni akce je nejlepsi
zpétnd vazba ucastniki (viz.kapitola 3.1.). Ne vzdy jsou vSak samotni ucastnici schopni
toto posoudit, proto se v posledni dob¢ ¢asto piistupuje k praxi, kdy ma zadavatelska firma

na akci jednoho Clovéka, ktery toto sleduje.

Jako dalsi variantu lze pouzit dotaznik, ktery ucastnici vyplni pfimo na kurzu nebo

Vv kratkém casovém sledu po kurzu. V obvyklych ptipadech dotaznikii se objevuji otdzky
typu:

- Znali Gcastnici ptedem cil akce?

- Mgl ucastnici dostatek informaci a v€as?

- Které informace chybély?

- Jak by zhodnotili kvalitu ubytovani a stravovani?

- Jak byli spokojeni s lektorem/lektory?

- Co se jim na akei libilo nejvice/neyméng?

- Co by uvitali na dalSich akcich tohoto typu?

- M¢la tato akce pfinos pro jejich pracovni skupinu/tym?

- Jak by zhodnotili délku/naro¢nost akce?

Dalsi moznosti je hodnoceni splnéni cile. V tomto ptipad¢ je nutné, aby byl
na za¢atku stanoven cil, kterého by se mélo po absolvovani akce dosdhnout. Cim je tento
cil stanoven pfesnéji a jasnéji hned na zafatku, tim je pak jednodussi jeho hodnoceni.
Ne vzdy je vSak moZné tyto cile stanovit, tfeba v pfipadé€, chce-li zadavatel zvysit
stmelenost kolektivu. Splnéni téchto cili pak Ize hodnotit pouze subjektivné, podle

vypovedi jednotlivych tcastnikl nebo jejich nadfizenych.
U tohoto hodnoceni je Casty problém, Ze Gcastnici byvaji zddani o zhodnoceni hned

po akci, v dob¢, kdy jsou unaveni a nevyspali. Je proto vhodné znovu pozadat ucastniky

0 zhodnoceni tfeba o dva tydny pozdéji.
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Dale je mozné hodnotit naplnéni planu akce. O nenaplnéni planu akce se jedna
v ptipadech, kdy organizujici firma nedodala vSechny slibené aktivity. A¢ by se mohlo
zdat, Ze je to vzdy vina organizujici firmy, neni to pravda. V mnohych piipadech jsou
nékteré aktivity zruSeny z bezpecnostnich ditvodii - napt. zruSeni akce na vysokych lanech
v piipad¢ destivého pocasi. V kazdém ptipadé¢ by zadavatelskd firma méla byt ihned

informovéna o jakychkoliv zménach, piipadné by ji mely byt nabidnuty nahradni aktivity.

Zadavatelska firma si také muze udélat predstavu o jednani organizatorské firmy

Z jednani pred kurzem. V téchto pfipadech muze zadavatel hodnotit, jak se mu
s dodavatelem jednalo. Lze pouZit riizna kritéria, jako napf.:

- Samostatnost dodavatele,

- dostatek informaci, jejich v€asné dodani,

- aktivni pfistup dodavatele,

- vstficnost ke zménam,

- pfizplsobeni programu na miru,

- kontrola programu dodavatelem, zda napliiuje predem dany cil.

Posledni vyznamny typ hodnoceni je hodnoceni tcastniku lektory a instruktory.
V tomto piipadé¢ jde o hodnoceni, které se pouzZiva na kurzech, kde je cilem rozvoj
jednotlivce nebo skupiny, tedy na assesment centrech a podobnych vzdélavacich kurzech.
Je vSak nutné podotknout, Ze k tomuto typu hodnoceni nestaci vzdélavaci akce trvajici jen
par hodin. Lektofi se Casto setkdvaji s zadosti, aby po jednom odpoledni zhodnotili skupinu
tteba 80 osob, coz neni mozné. Navic v kratkém cCasovém tuseku se spousta lidi chova

podobn¢ a teprve po delsi dob€ je mozné vidét rozdily v jejich chovani.

3.9 Bezpecnost

Otazku bezpeénosti nelze tak jednoduse popsat. V Ceské Republice neexistuji
zékony, které by pifimo souvisely s teambuildingovymi akcemi a upravovaly je. Lze tak
obecné fici, Ze bézné bude v této praxi pouzivan Zakonik prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb.),
jako témer v kazdé jiné Cinnosti. Vzhledem k tomu, ze se jedna o pomérné nestandardni

podminky, zaméstnanci nesedi v kancelaii, ale pohybuji se venku, dale plati také Zakon
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0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (zékon ¢. 309/2006
Sb.). Je také nutné zminit Zakon o autorském pravu (zakon ¢. 121/2000 Sb.). Ten je
vyuzivan hlavné v ptipad¢, kdy si agentury narokuji nékteré programy nebo Cinnosti, které

vymyslely.

Bude-li firma vybirat novou agenturu, ktera jim bude zajistovat outdoorové
vzdélavaci akce, miize si ovéfit, zda je dana agentura Clenem Profesniho sdruzeni
pro zazitkové vzdélavani (dile PSZV). Clenstvi vtéto organizaci je zarukou,

ze dodavatelska agentura ma jiz néjaké zkusenosti a splituje urcité standardy.

PSZV je neziskovd organizace sdruzujici Ceské a slovenské firmy zabyvajici
se zazitkové zkuSenostnim vzdélavanim. PSZV bylo zaloZeno v roce 2006 a jeho hlavni
prioritou je garance kvality sluzeb nabizenych jeho ¢leny a to v rovindch odbornosti,
bezpecnosti a etiky. Proto byl hned v pocatcich jeho ¢innosti vytvofen eticky kodex a cely
soubor bezpecnostnich pravidel pro ruzné outdoorové aktivity (Profesni sdruzeni

pro zazitkové vzdélavani, 2009).

Svato§ a Lebeda (2005) dale dodavaji, Ze kromé dodrzovani zdkonl maji agentury
I sva vlastni vnitini pravidla. Vymezuji povinnosti i odpovédnosti instruktort pfi pfipraveé
a realizaci celého programu. Obvykle jsou v técho pravidlech obsazeny i metodické
pokyny, jak pfipravovat a uvadét programy, které vyZaduji zvySenou opatrnost. Dale
by také vSichni instruktofi méli mit odovidajici vzdélani a zkuSenosti. Minimem je také
specializovany zdravotnicky seminaf. S tim také souvisi zdravotni formulaf, ktery casto
ucastnici musi vyplnit pfed samotnym zahdjenim akce. V ném podepisuji, Ze jsou zdravi,
pfipadné jaké maji problémy. Z téchto informaci pak instruktofi béhem kurzu vychdzeji

a prizpusobuji tomu jednotlivé aktivity.

Posledni véc je pojisténi. Kazda slu§na organizace ma na své produkty, tedy kurzy,
uzavieno pojisténi o odpoveédnosti za Skody zpisobené tietim osobam v souvislosti
S provozovanim cinnosti uvedenych v obchodnim rejstiiku. Déle také tyto agentury

obvykle nabizeji po dohodé se zadavatelem moZné ptipojisténi €astnik.
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4  Vlastni vysledky prace

4.1 Charakteristika spolec¢nosti

Ceskomoravska stavebni spofitelna (dale CMSS) je akciovou spoleénosti pisobici
v Praze od roku 1993. CMSS je dcefinou spole¢nosti némecké stavebni spofitelny
Bausparkasse Schwibisch Hall AG. Obecné stavebni spofitelna funguje jako urcita banka,
které byla udélena bankovni licence dle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Mezi hlavni
akcionafe patii Ceskomoravska obchodni banka, a.s. a jiz zmifiovana Bausparkasse
Schwibisch Hall AG, ktera vlastni 40 % spoleénosti. CMSS disponuje zakladnim jm&nim
1,5 miliardy K¢.

CMSS se zaméftuje na tii hlavni sluzby, které nabizi svym zakazniki:
- Stavebni spoieni,
- financovani bydleni,

- penzijni pfipojisténi.

V CR patfi mezi stavebni spofitelny mimo CMSS také: Stavebni spofitelna Ceska
spofitelna, a.s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. a Wiistenrot — stavebni spofitelna
a.s.. CMSS ma silné postaveni na trhu. V poslednich letech ziskala jiz t¥ikrat ocenéni

za nejlepsi banku CR.

T~
stavebni spofitelna =

Ma téchto zakladech miZete stavét

Obr. 5. Logo spole¢nosti (www.cmss.cz, 2011)
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4.1.1 Organizacni a Fidici struktura podniku

[[3- ORGANIZACNI SCHEMA —

Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s - Organizani schéma

Odbor 01
interni audit
Ing. Pavel Rousek

DOZORCi RADA

PREDSTAVENSTVO

Auditni Kompenzacni
vybor vybor

USEK 1

Ing. Vladimir Stafiura

Odbor 12
- Lidské zdroje
Boukalova Olga

Odbor 13
- Pravni
M. Sisova Jitka, PhD,

Odbor 17
\—  Organizace a Treasury
Ing. Lukadtova Viera

USEK 2
Koller Manfred

Odbor 21
Corporate Brand
Management, Marketing
PhDr. Ing. Rostislav Trawnicek

Odbor 22

Odbyt
Ing. Hruby Petr

Odbor 23
Produktové fizeni
a podpora prodeje
Mar. Dvoidkova Viadimira

USEK 3
Ing. Koubova Véra

Odbor 31
Spofeni a sprava
klientskych (&t

Cernd Silva

Odbor 32
Uvéry
Bc. Hotovy Tomas

Odbor 33
Informacni technologie
Ing. Kolmadka Kamil

USEK 4

Ing. Jirgl Toma3

Odbor 41
Ekonomika
Ing. Eqgyed van

Odbor 42
Rizeni rizik a matematika
Stavebniho spofieni
Ing. Kouba Lukst

Odbor 43
Hospodafska sprava
Irvg. Kodtalova Jitka

Obr. 6. Organiza¢ni schéma spole¢nosti (Www.cmss.cz, 2011)

Cela firma CMSS je velmi velka, prakticka ¢ast tak bude provadéna jen na jediném

oddéleni, a to na Odd€leni vymahani pohledavek. Toto oddéleni je velmi mladé — funguje

od roku 2010. Je stale pouze v pilotnim rezimu, proto na schématu firmy jest¢ nestoji samo

0 sobg, ale ve spojeni s oddélenim stavebnich techniki, viz obrazek nize.
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Vyméihani

pohledivek a
stavebni technici
(ZPR — VPS)
| |
Stavebni EC/LC (ZPR - VPS Recovery (ZPR —
(ZPR — VPS — Sta) —Ecle) VPS — Rec)
| |
Uvérovy specialista Uvérovy specialista (23 osob) (13 osob)
(3 osoby) Detasovana
pracovisté
(7 osob)

Obr. 7. Organizaé¢ni schéma oddéleni: Vymahani pohledavek a stavebni technici (www.cmss.cz, 2011)

4.1.2 Vybrané ekonomické ukazatele podniku

K 30. 9. 2010 ma CMSS aktiva v celkové vysi 165 440 630 000 K&. Oproti roku
2009, kdy mé¢la aktiva ve vysi 161 157 218 000 K¢ jde o narist zhruba 2,6 %. Témto
hodnotam odpovidé 1 vlastni kapitdl a zdvazky. Za bé€zné ucetni obdobi je uvadeén zisk
1681 321 000 K¢&. Co se tyka pomérovych ukazatell, rentabilita primérnych aktiv ROAA
je 1,36 %; rentabilita primérného vlastniho kapitalu ROAE je 32,21 %. U téchto hodnot
1ze sledovat mirny pokles mezi jednotlivymi ctvrtletimi, je to ddno implementaci noveé
metodologie. Celkové ale mezirocné 1 tyto hodnoty stoupaji (Vysledky hospodateni za rok

2010).

4.1.3 Oddéleni vymahani pohledavek

Jak jiz bylo feceno vyse, toto oddéleni vzniklo v roce 2010 za tcelem vymahani
pohledavek. Diive CMSS pohledavky nevymahala, zabyvala se pouze pohledavkami, které
byly tésné ptred odstoupenim od smlouvy. Na starost to mélo oddéleni Late Collection.

Nyni se CMSS rozhodla, e klienti budou na potencialni nedoplatky upozoriiovani ihned,
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a za timto ucelem zalozila vlastni oddéleni. Toto oddéleni zaméstnava v soucasné dob¢ 15
operatort, 1 vedouciho oddéleni a jemu podiizené 3 team leadery a skupinu pravniki.
V tomto odd¢leni je tedy celkem 46 zaméstnanct, z toho se jich celkem 27 ucastnilo

teambuildingové akce.

4.2 Popis akce

Nasledujici ¢ast je rozdélena do nékolika ¢asti, podle toho, jak akce probihala.
Nejprve bude popsédna ptiprava akce, rovnéz budou zminény informace, které ucastnici
dostali. Dalsi kapitola je pfimo pribéh celé akce. Nebude rozepisovan tplné podrobné,
vzdy budou zminény nejvyznamngéjsi ¢asti. Dale bude rozebrano ukonéeni akce a jeji
hodnoceni, vcetné hodnoceni samotnymi ucastniky. Toto hodnoceni je zaloZeno
na nestandardizovanych rozhovorech. Nakonec budou zminény problémy, které se pii akci

vyskytly, a jimz by bylo vhodné se pfisté vyhnout.

4.2.1 Informace pied kurzem, priprava

Celd akce byla pofdddna na Zadost nadiizeného oddé¢leni lidskych zdroji.
Vzhledem ktomu, Ze oddéleni vymahani pohledavek vzniklo v nedavné dobé€, bylo
hlavnim cilem seznameni ucastnikd. V dalsi fadé mélo také dojit ke zlepSeni v oblasti

komunikace a vzajemné spoluprace. Na akci byla dotace zhruba 200 000 K¢.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Gi€astnici by méli mit dostatek informaci, které dostanou
v€as. V tomto pfipadé méla informace pouze vedouci oddéleni vyméhani pohledavek,
kterad cely program zafizovala. Ostatnim ucastnikiim byl zasldn informacni email, ktery
je uveden v ptilohach. Z n¢j se ucastnici dozvédéli termin a misto konani akce, dale v ném
nasli doporuceni na vhodné obleceni, které by s sebou méli mit. Celkové se ale domnivali,

ze informaci neni dost; nevédeli viibec, co je ¢eka, a ¢ast lidi to tak odradilo od tcasti.

4.2.2 Prubéh akce

Celd akce probihala vramci 3 dni — od ctvrteéniho odpoledne do sobotniho

poledne. Prabé¢h akce bude tedy déle ¢lenén dle jednotivych dni.
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16:00
17:30
18:00

18:30

19:30
20:30

(vTasovx'l harmonogram a popis néktervch aktivit

1.den - étvrtek

Odjezd ptimo z firmy.

Pfijezd na misto, ubytovani, registrace v hotelu.

Seznamovaci schiizka. Nejprve byli vSichni ucastnici pozadani o vyplnéni
zdravotniho dotazniku. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tento dotaznik zjiStuje
zdravotni stav vSech ucastnikti, podle téchto informaci jsou dale upravovany
jednotliveé aktivity.

Nasledovalo piedstaveni firmy Ceska cesta s.r.o., kterd celou akci
zajiStuje. Celkov€ zde byli predstaveni 3 lektofi a 1 fotograf, ktery
Vv piipad¢ potieby také pomahd s ptfipravou akci. Hlavni lektor predstavil
Ceskou Cestu, uvedl, jak dlouho je firma na trhu a dale se pak zabyval
samotnym programem.

Utastnici byli dile sezndmeni s moZnosti vyuziti hotelové nabidky,
k dispozici zde méli napf. saunu, golf, bazén, fitness. V neposledni fad¢ byli
ucastnici upozornéni, Ze program je nepovinny.

Seznamovaci hry — typ icebreakers. Udastnici se pii nich navzajem
seznamili, poznali cela jména svych kolegt, jejich zajmy atd. Nasledovala
zpétna vazba od lektort; ti je pochvalili za aktivni ucast.

Vecefe.

Po veceti nasledoval veCerni program, zaméfeny stale na poznavani kolegt
a na opakovani jejich jmen. Jak je uvedeno v ptilohach, Gcastnici si méli
na akci pfivézt dvé vlastni fotografie, pokud mozno co nejvice odlisné
od soucasného vzhledu daného ucastnika.. Pfi této aktivite je cilem
jednotlivé fotografie spravné prifadit K jejich majiteli, véetné uréeni jména
| pfijmeni. Tato aktivita velmi napomaha k zapamatovani si jmen a bliz§imu
seznameni se.

Po seznamovaci casti néasledoval volny program; ucastnici byli pouze

upozornéni, kdy je druhy den sraz.
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8:00
9:00

12:00
13:30

15:00

21:00

2.den - patek

Snidang.

Dopoledni program. V tento moment se objevily prvni problémy,
kdy se zhruba ¢tvrtina ucastnikil nedostavila na sraz a neabsolvovala tak
dalsi akci.

Nasledoval program v lese, kde byla pfipravena 4 stanovisté. VSichni
ucastnici byli rozd€leni do 4 skupinek, které se na jednotlivych stanovistich
postupn¢ stfidaly. Kazda skupinka méla také k dispozici jednoho lektora,
ktery jim v ptipadé potieby poméahal.

Celkove byly tyto aktivity zaméfeny piedev§im na aktivity typu dynamics,
dale ale také na zlepSeni komunikace a na posileni vzajemné spoluprace.
Obeéd.

Volitelny program; ucastnici méli na vybér znékolika kreativnich
programul.

Sraz Gcastnikil v hotelové klubovné. Nasledoval ttihodinovy program, ktery
byl tvofen jak prvky kreativnich programi, tak prvky komunikaénich
a strategickych aktivit. Ugastnici méli k dispozici malé kousky dlazdi¢ek
a ruznych barevnych kaminku; jejich tikolem bylo sestaveni mozaiky, jejiz
motiv by vyjadfoval ¢innost oddéleni ve firm&. Ugastnici tedy méli vyuzit
vzajemnou komunikaci k vyfeSeni motivu, déle také vzajemnou spolupréci
pfi samotné tvorb&. Vyskytl se zde vSak problém, kdy vedouci oddéleni
odmital navrhy ostatnich a pomoci svého postaveni se snazil prosadit si sviij
nazor. Toto je v rozporu s celkovou podstatou teambuildingu, podle které
jsou si na téchto akcich vSichni rovni.

Dalsi problém souvisel stejné¢ jako v dopolednich aktivitich s nizkou
ucasti. Toto zménili lektofi az po vyhlaSeni, ze vecefe bude az po splnéni
ukolu. Jenom diky této informaci se pak zapojili 1 zbyli ucastnici.

Vzhledem K vyse uvedenym problémim se délka akce protahla z pivodnich
planovanych 3 hodin na 6 hodin.

Vecete. Pfi ni dostavaji ucastnici akce informace a pokyny k vecernimu

programu.
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21:45 Nasledovala hra Kasino Las Vegas, ktera obsahem spada pod spolecenské
programy. Ucastnici zde maji moznost odpodinku a odreagovani
se po naro¢ném programu pii ,.hazardu® — ruleté, black jacku apod. Hra byla
stejné, jako je to uvadéno v literature (Svato§ a Lebeda, 2005) oZivena
vlozenou hrou, pfi které ucastnici akce upisuji realné sluzby na sménky,
které se nasledné vydrazi. Podle vypovédi ucastnikli se jednalo o jeden

vvvvvv

oblibé&.

3.den - sobota
9:00 Snidang.
10:00 Dopoledni program — hra Scrabble. K této aktivité se bohuzel nepodafilo
ziskat vice informaci, nebot se ji vétSina pracovniki neucastnila. Jako divod uvadeéji,

ze vyuzivali sménky z pfedchoziho vecera.

4.2.3 Ukonéeni akce

Po sobotnim ob&éd¢ nasledovalo rozloudeni instruktort sucastniky. Ti jim
podeékovali za ucast a pfislibili setkani v Praze. Dale také ocenili nékteré konkrétni

pracovniky za jejich vykony béhem kurzu.

Setkani v Praze prob&hlo cca po mésici a pil. Utastnici to nepovazuji za prilis
vhodnou volbu, nebot’ po delsi dobé mnoho véci z akce zapomnéli, a dale také méli mnoho
prace. K smotnému setkani doslo v prazské restauraci nedaleko jejich firmy. Na druhou
stranu ale zaméstnanci ocenili, ze veSkera konzumace v tomto podniku, vCetné népoja,
byla hrazena zaméstnavatelem. K samotné akci se ucastnici jiz nic nedozveédéli, pouze

si mohli prohlédnout fotografie z jednotlivych programd.

4.2.4 Hodnoceni akce ucastniky

24

VétSina ucastnikii se jiz té§i na dalSi akci — hlavné mladsi zaméstnanci, ktefi
se aktivné UCastnili vétSiny programi. Po rozhovorech se zaméstnanci 1ze uvést, ze zvIaste

operatoii tohoto oddéleni maji pocit, ze celkové jim tato akce pomohla, hlavné
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k seznameni. Bohuzel ale pouze v ramci této ,,podskupiny*, nebot’ s dal§imi zaméstnanci
celého oddéleni vymahani pohledavek se ani nezdravi, byt to vyzaduje etika firmy. Dale
zamestnanci udavaji, ze pracovnici, ktefi tuto vzdélavaci akci absolvovali aktivng,

to pocit'uji na lepsi spolupraci v jejich tymu.

Cela tato akce byla puvodné pfipravena jako kombinace teambuildingu
a teamspiritu, neni to vSak pfili§ vhodné feSeni, nebot’ ne vSichni ucastnici této akce
pracuji v jednom tymu. Naopak znacna ¢ast ucastnikil pracuje ve firm¢ samostatné, a ucast

na akci pro n€ nebyla vétsim prinosem.

Pracovnici dale pfi rozhovorech poznamenavali, Ze setkdni v Praze bylo pomérné
zmatené. VSichni Cekali, Ze se bude zpétn€ rozebirat prib&h akce, k ni¢emu takovému
ale nedoslo. Zhodnoceni akce lektory udajné dostala, v pisemné formé, pouze vedouci
oddéleni. Navic se tohoto setkani UiCastnilo i mnoho zaméstnanci, ktefi na vzdélavacim

kurzu nebyli.

Hodnoceni akce podle Zahradkové (2005):
e Znali Gcastnici pfedem cil akce?

o Utastnici pfedem neznali cil akce, znaéna &ast z nich to povaZuje
za velky nedostatek.

e Meéli ucastnici dostatek informaci a v€as?

o Email sinformacemi zaméstnanci dostali pouhy tyden piedem,
coz se projevilo na ucasti. Mnoho zaméstnanci nebylo schopno
takto rychle svilj program upravit a pfizptisobit ho této akci. Navic
m¢éli na ptihlaSeni na akci pouhy 1 den.

e Které informace chybély?

o Podle pracovnikit zde chybély informace o typu programu
aptipadné o jednotlivych aktivitich. Chybély 1 informace
0 stravovani, coz je pomérn¢ zavazny nedostatek.

e Jak by ticastnici zhodnotili kvalitu ubytovani a stravovani?
o Oboji bylo podle nich velice dobré, ubytovani luxusni a jidlo chutné.

Domnivaji se ale, ze by na jidlo mélo byt vyhrazeno vice Casu.
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e Jak byli spokojeni s lektorem/lektory?

o Slektory byli ucastnici spokojeni, jen jedna lektorka byla udajné

nepfijemna, coz jim kazilo celkovy dojem z akce.
e (o by uvitali na dalSich akcich tohoto typu?

o Pracovnici by ocenili vice volného ¢asu, nem¢li ¢as sami pro sebe.
Jak jiz bylo zminéno vysSe, domnivaji se, Zze byl nedostatek Casu
na jidlo 1 spanek.

e Jak by zhodnotili délku/naro¢nost akce?

o Podle ucastnikii byla délka kurzu odpovidajici. Dale také ocenili
volbu terminu, nebot’ za patek dostali mzdu jako v jiné dny, a sobotu
vénovali sami ze svého volného casu. Povazuji to za rozumny
kompromis.

o Celkové se jim akce zdala fyzicky i psychicky naro¢nd, diky

narocnosti by zkratili délku, ptipadné snizili mnozstvi aktivit.

4.2.5 Negativni jevy

Hlavni problém celého kurzu byl shledan v pfiliSné konzumaci alkoholu.
V disledku toho se Ucastnici nedostavovali na jednotlivé aktivity a byla tak velmi nizka
Gicast. Casto také neabsolvovali program i z pouhé lenosti, nebot’ akci chapali jako
placenou dovolenou. V takto ,,usetfeném® Case pak vyuzivali hotelové sluzby, napf. tenis,

saunu nebo fitness.

Program obvykle vynechévali star§i ucastnici, naopak nikdo znovych
spolupracovnikii nemél absence. Toto souvisi s dosud trvajicim nadSenim z nového
zaméstnani a S pocitem zodpovédnosti. Dany problém potvrzuji situace, kdy pii hrani her
zneuzivani. Jako dal$i diivod neabsolvovéni programu pracovnici uvadéli také pocit

trapnosti.

Dalsi problém také nastal s uplatiiovanim ,,prava veta“ ze strany vedouciho. Jak jiz

bylo zminéno vyse, pii téchto programech by méli byt vSichni ucastnici na stejné arovni.
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Pouzivanim ,,prava veta“ pak vznikaly konflikty, v jejichz disledku nartstala doba plnéni

ukolt a nedodrzoval se Casovy plan.

4.3 Tvorba vlastniho dotazniku

Pti tomto Setieni byl vyuzit dotaznik z akademické prace Outdoorové aktivity jako
moderni zplisob rozvoje lidskych zdroji (Radkeova, 2004). Tento dotaznik byl vyuzit
na zakladé predchozich zkuSenosti s outdoorovymi kurzy, nebot odpovidda potiebam
tohoto vyzkumu. Obsahové je rozélenén do 5 tématickych celki — na komunikaci,
spolupraci, duavéru, reflexi a posouzeni kurzu. Tyto tématické okruhy byly vybrany
zamérné, nebot’ pravé tyto vlastnosti a charakteristiky jendotlived 1 tymu by se

po absolvovani vzdélavaci akce mély dale rozvinout a zlepsit.

Déle dotaznik obsahuje dvé otazky tykajici se véku a pohlavi respondenta. Tyto
otazky nemaji pifili§ velky vyznam, co se tyka samotného hodnoceni kurzu; mutize byt ale

pfinosem porovnavat jednotlivé odpovédi pravé podle véku nebo pohlavi.

Celkové byly uzity pievazné otazky uzaviené — respondenti tedy vybirali
z nabidnutych odpovédi. Otazky oteviené se vyskytuji v menSim mnozstvi a maji za tikol
zjistit hlavné subjektivni nazor respondenta na nékteré aktivity. VSechny otazky byly

pro respondenty povinné. Vzor dotazniku je ptilozen v piilohéch.

4.3.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Vzdélavaci akce se ziéastnilo celkem 27 pracovnikit CMSS. Névratnost dotazniku
ale byla pouhych 44,4 %. Ucastnici tohoto vzdélavaciho kurzu uvadéli, Ze nemaji dostatek
Casu na vyplnéni tohoto dotazniku, nebo viubec nereagovali. Celkové tedy dotaznik podle
grafu ¢.1 vyplnilo pouhych 12 lidi, z toho 8 Zen a 4 muzi, a dotaznik tak nelze povaZovat

za zcela prikazny.
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Jste muzZ nebo zena?

Hziena: § (66.67%)
Emuz: 4 (33.33%)

zdroj: hitpi14416 vypinto.cz

Graf ¢.1 - Pohlavi respondentii

Vékova skladba ucastnikid je podle grafu ¢.2 pomérné ruznoroda. Nejvice jsou
Vv dotazniku zastoupeni pracovnici ve véku do 25 let; tvoii celou tfetinu dotdzanych. Druha
nejpocetnéjsi skupina jsou pracovnici ve véku 30-40 let a zaroven 40-50 let. Kazda skupina
je zastoupena tfemi respondenty. Nejméné respondentti bylo z vékovych kategorii 25-30
let a 50 a vice let. Ugastnici tohoto teambuildingového kurzu byli vybrani zdmémé z nové
vzniklého oddé€leni firmy. Cilem bylo vytvofit prostor k sezndmeni a navazani pevnéjsich

vztahu ucastniku..

Jaky je vas vék?

Eméné nez 25 let 4 (33.33%)
O40-50 let: 3 (25%)

3040 let 3 (25%)

B 50 avice: 1(8.33%)

W 25-30 let: 1 (6.33%)

zdroj: http14416 vyplnto.cz

Graf ¢.2 - VEk respondentii
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4.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dotaznik vyplnilo pouze 12 tcastniki, jeho vypoveédni
hodnota je tedy nizkd. Po ptfevodu na procenta tak byly ziskany pouze orientacni vysledky,

nebot’ i jediny hlas pfi takto nizkém poctu ucastnik znamena vyraznou zménu.

Kompletni vysledky dotaznikového Setfeni jsou piilozeny v ptilohach. Zde budou

rozebrany a popsany jen vybrané otazky.

MNaudila/a j[sem se néco nového.

B souhlasim: 7 (58.33%)
Osplse souhlasim: 2 (16.67%)
B splie nesouhlasim: 3 (25%)

zdroj: hitp:114416 wyplnto.cz

Graf ¢.3 - Uéeni se novému

Z grafu ¢.3 Ize vycist, Ze vice neZ polovina Gcastnikti, konkrétné 58,33 % ma pocit,
ze Se nauCila néco nového. Tomu odpovidaji 1 odpovédi respondentli
pii nestandardizovanych rozhovorech, pii kterych uvadéji, Ze by méli zdjem o absolvovani

dalSich kurzt. V tomto smyslu by se méla odvijet dalsi strategie firmy.
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MNové ziskané poznatky maji smysl pro mdj dalsi (pracovni) Zivot,

Osplse souhlasim: 3 (25%)
Onevim: 2 (16.67%)

B splie nesouhlasim: 5 (41.67%)
B nesouhlasim: 2 (16.67%)

zdroj: hitp/M4416 vypinto.cz

Graf ¢.4 - Smysl nové ziskanych poznatkia pro dalsi Zivot

Tato otazka je podle odpovédi respondentii pomérné rozporuplna. Podle informaci
z grafu ¢.4 ma pouha ¢tvrtina dotazanych pocit, Ze noveé ziskané poznatky jsou pouzitelné
pro jejich dalsi pracovni zivot. Naopak vice nez polovina respondentti s tim nesouhlasi.
Bylo by vhodné se v budoucnosti zabyvat tim, pro¢ kazdy z ucastnikd vnima toto téma
jinak. Obecné lze ale z rozhovort s respondenty usoudit, Ze to souvisi s problémy, kdy se
¢ast ucastnikit odmitala na vzdelavaci akci danych aktivit zucastnit, a pouhym ptihlizenim
si z toho neodnesli zadné nové zkusSenosti. Opét to také souvisi se situaci, kdy lidé vnimaji

vzdélavaci akce pouze jako placenou dovolenou.
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Myslim si, Ze komunikace ve skupiné byla dostateéna.

Esouhlasim: 7 (58.33%)
Osplée souhlasim: 4 (33.33%)
@ splse nesouhlasim: 1 (8.33%)
zdroj: hitp/M4416 vypinto.cz

Graf &.5 - Dostate¢nost komunikace ve skupiné

Tuto otazku lze podle udaji z grafu ¢.5 hodnotit kladné, nebot’ naprosta vétsina,
11 z 12 tucastnikll, se zde shoduje, Ze komunikace ve skupiné je podle nich dostatecna.
Toto tvoti dobry zéklad pro vSechny budouci kurzy, nebot bude mozné rozvijet dalsi
schopnosti a znalosti U¢astnikl, a nebude jiz tfeba se zabyvat zdroven komunikaci. Opét

je zde ale namét na dalsi vyzkumy — pro¢ s timto tvrzenim jeden ucastnik nesouhlasi.
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MNauéil/a jsem se b&hem kurzu lépe spolupracovat s ostatnimi.

B souhlasim: 3 (25%)

Osplée souhlasim: 7 (58.33%)
Bnevim: 1 (8.33%)

Hsplée nesouhlasim: 1 (8.33%)

zdroj: hitp1441 6 vypinto.cz

Graf ¢.6 - Spoluprace s ostatnimi béhem kurzu

Podle grafu ¢.6 25 % respondentd naprosto souhlasi s tim, Zze se béhem kurzu
naucili 1épe spolupracovat s ostatnimi. S timto spiSe souhlasi dalSich 58,33 % respondentd.
Celkové tedy vice jak 80 % ucastniku kurzu udéava, Ze se jejich vzajemnd spoluprace

zlepsila. Je to jeden z dikazt, Ze tento kurz byl v nékterych smérech velmi uspésny.
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Zjistil/a jsem, Ze efektivné spolupracujici tym ma uréité vwhody.

Esouhlasim: 9 (75%)
Ospl$e souhlasim: 2 (16.67%)
@ splse nesouhlasim: 1 (8.33%)

zdroj: hitp/M4416 vypinto.cz

Graf ¢&.7 - Efektivita spolupracujiciho tymu

Odpovédi respondentid na tuto otazku podle grafu ¢.7 opét potvrzuji GspéSnost
celého kurzu, nebot’ naprostd vétSina (91,7 %) ucastnikii si uvédomila, ze efektivné
spolupracujici tym ma urcité vyhody. VSichni tito respondenti byli vyslani na kurz prave
zaucelem stmeleni tymu a podpofeni spoluprace V ném, nebot’ na jejich pracovisti
se po nich prace vtymu vyzaduje. Je tedy velmi dobfe, ze si tuto nutnost ucastnici

uvédomili.
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Reflexi bych aplikoval/a i v praci.

B souhlasim: & (41.67%)
Osplse souhlasim: 3 (25%)
Onevim: 4 (33.33%)

zdroj: hitpi4416vypinto.cz

Graf ¢.8 - Aplikace reflexe do praxe

vvvvvv

informaci z grafu ¢.8 si 66,67 % respondentt pteje aplikovani reflexe do praxe, bylo by pro
vedouciho oddé€leni vymahani pohledavek vice nez vhodné o tom uvazovat. Z této otazky
1ze usuzovat, zZe pracovniCi patrné nemaji zddnou zpétnou vazbu k jejich praci, ale radi by

ji méli. Pravdépodobné by se potom také zvysila jejich vykonnost.
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Fobyt na outdoorové akci pro mé byl pfinosem.

B souhlasim: 7 (58.33%)

Osplse souhlasim: 1 (8.33%)
Onevim: 2 (16.67%)

@ splse nesouhlasim: 2 (16.67%)

zdroj: hitp/M4416 vypinto.cz

Graf ¢.9 - P¥inos pobytu na outdoorové akci

Z grafu ¢.9 je patrné, ze vice jak polovina respondentli souhlasi s tim, Ze ucast
na vzdélavaci akci pro n¢ byla piinosem. DalSich cca 9 % s tim spiSe souhlasi. Celkem
tedy dvé tretiny Ucastnikd kurzu jej povazuji za piinosny. Zaroven ale celd tretina

respondentl s timto tvrzenim nesouhlasi, nebo jako odpovéd uvedli ,,nevim®.

Stejné jako u grafu ¢.4 I1ze z odpovédi respondentti usoudit, ze to alesponl ¢asteéné
souvisi s tim, Ze se zna¢na ¢ast pracovnikli neucastnila nékterych, nebo dokonce vsech
aktivit. Jejich neucast na téchto aktivitich se pak automaticky negativné promita do
piinosu akce pro n€ samé.

V ptistich kurzech by tak bylo vhodné upozornit na tuto skuteCnost lektory;
ti by se pak méli snazit zapojovat do aktivit vSechny ucastniky. Jako dal$i variantu feSeni
je mozné pred nastupem na kurz tcastniky opét informovat o zaméru kurzu. M¢li by byt

upozornéni, Ze se jedna o vzdélavaci akci, nikoliv o placenou dovolenou.
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4.5 Zhodnoceni a navrhy reSeni

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit pribéh vzd€lavaci akce pro Oddé€leni
vymahani pohledavek firmy Ceskomoravska stavebni spofitelna. Vzd&lavaci akce
se zacastnilo celkem 27 pracovniki. Na tomto souboru bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. Navratnost dotazniku ale byla pouhych 44,4 %. Ucastnici tohoto vzdélavaciho
kurzu uvadeéli, ze nemaji dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku, nebo viibec nereagovali.
Celkové¢ tedy dotaznik vyplnilo pouhych 12 lidi, z toho 8 Zen a 4 muzi. Vysledky tak nelze

povazovat za zcela priikkazné.

Vékova skladba tcastnikli je pomérné rtiznoroda. Nejvice jsou ve zkoumané skupiné
zastoupeni pracovnici ve veéku do 25 let; tvoii celou tfetinu dotazanych. Druha
nejpocetnéjsi skupina jsou pracovnici ve véku 30-40 let a zaroven 40-50 let. Kazda skupina
je zastoupena tfemi respondenty. Nejméné respondenti bylo z vékovych kategorii 25-30
let a 50 a vice let. VSichni Ucastnici byli vybrani zamérné, vSichni jsou ¢leny jednoho

oddéleni. Pied absolvovanim této akce se neznali, cilem bylo jejich sezndmeni.

Otéazka, zda nové ziskané poznatky maji smysl pro jejich dal§i pracovni Zzivot,
je podle odpoveédi respondentii pomérné rozporuplna. Pouha ¢tvrtina dotazanych ma pocit,
ze nov¢ ziskané poznatky jsou pouzitelné pro jejich dalSi pracovni Zivot. Naopak vice
nez polovina respondentti s tim nesouhlasi. Soucasné¢ 1ze konstatovat, ze vice nez polovina

ucastnikl, konkrétné 58,33 % ma pocit, Ze se naucila néco nového.

Otazku dostatec¢nosti komunikace ve skupiné hodnotili respondenti kladng, 11 z 12
ucastniki se zde shoduje, ze komunikace ve skupiné je podle nich dostatecnd. Také
83,33 % respondentl souhlasi stim, ze se béhem kurzu naudili 1épe spolupracovat

S ostatnimi.

Pozitivnim vysledkem je skute¢nost, Ze respondenti z 91,7 % souhlasi s nazorem,
ze efektivné pracujici tym piinasi urcit¢é vyhody. Soucasné z vysledki dale vyplyva,

7e 66,67 % si preje aplikovani reflexe do praxe.
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Vice jak polovina respondentti souhlasi stim, Ze ucast na vzdélavaci akce
pro né byla pfinosem. DalSich cca 9 % s tim spiSe souhlasi. Celkem tedy dvé tietiny
ucastnikli kurzu jej povazuji za pifinosny. Zaroven ale celd tfetina respondenti s timto

tvrzenim nesouhlasi, nebo jako odpovéd uvedli ,,nevim*®.

Je tfeba zminit 1 negativni jevy zjisténé v prubéhu akce. Za hlavni problém
je povazovana nizka Gcast na jednotlivych aktivitich. Zaméstnanci nebrali vazné cile
vzdélavaciho programu a radéji vyuzivali hotelovych aktivit. Také vyuzivani ,,prava veta“

ze strany vedouciho oddéleni je chapano jako negativni jev.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zda se opravdu jednalo o teambuildingovy
program. Na zadkladé¢ rozhovori se zaméstnanci firmy je mozné uvést,
ze 0 teambuildingovy program se jednalo pouze castecné. Tento program je urcen
k budovani tymu a k podpofe vzajemné spoluprace. Pracovnici, ktefi se i€astnili tohoto

kurzu vSak nepracuji v tymech.

Jako mozné feSeni a zaroven doporuceni do budoucna se jevi absolvovani akce
typu teamspirit nebo fun. Zaméstnanci této firmy nepotiebuji budovat tym, cilem této akce
tedy mize byt napiiklad zvySeni motivace a loajality. Programy typu teamspirit nebo
fun slouzi jako odména, coz zaméstnanci toho odde€leni patrné oceni nejvice. Zaroven
by vzhledem k pfedchozim negativnim jeviim bylo vhodné pied dalsi akci upozornit
vSechny ucastniky, ze se nejedna o placenou dovolenou, ale o vzdélavaci kurz. Na tento

probém by méli byt upozornéni i lektofi. Cilem je snizeni poctu absenci na aktivitach.

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni by také vedouci v daném oddéleni
méli uvazovat o zavedeni zpétné vazby. Podle vysledkli praktické Casti ji ucastnici
postradali jak na akci, tak na pracovisti. Vice jak dvé tfetiny zaméstnancii se vyjadrily

pro jeji zavedeni.
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Souhrn poznatki:

Ugastnici kurz hodnoti jako tsp&$ny, domnivaji se, Ze pomohl celému jejich tymu i

jim samym. Dle jejich nazoru doslo k vyraznému zlepSeni vzajemné spoluprace.

Vsichni Ucastnici kurzu si uvédomuji, ze efektivné pracujici tym pfinasi urcité

vyhody. Tento nazor tvoii dobry zaklad pro aktivni ucast na piistich kurzech.

Absolvovani kurzu pracovniky Oddé€leni vymahani pohledavek mélo své kladné
I zaporné stranky. Vzdélavaci program byl zaméfen na teambuilding. V tymu vSak
pracuje pouhd ¢ast Gcastnikll kurzu. Lze tedy fici, Zze kurz byl, co se tyka podpory

spoluprace v tymu, pfinosny jen pro tuto ¢ast pracovnikd.

vvvvvv

ucast na aktivitach, ktera pak méla vliv na vysledky celé akce.

Doporucena resSeni:

Do budoucna by bylo vhodné absolvovat program typu teamspirit nebo fun.

Tyto programy slouZi jako odména a jsou zarovei relaxaci pro vSechny ucastniky.

Ugastnikiim budoucich kurzi je tieba doporugit Gi¢ast na viech aktivitach. To je tikol

zejména pro lektory, ktefi by se méli snaZzit zapojit vSechny i€astniky.

Vedouci oddéleni by mél uvazovat o zavedeni zpétné vazby na pracovisti.

V soucasné dobé pracovnici nedostavaji ocekavanou odezvu ke svym vykonlim.

63



S Zavér

V dne$ni dobé travi vétSina lidi velkou &ast svého ¢asu Vv zaméstnani, s lidmi,
se kterymi si ne vzdy rozumi. V ramci dobrych pracovnich vztahli, ale hlavné také
za ucelem zvySovani efektivity, se vedouci firem snazi tvofit z téchto zaméstnanct tymy.
Protoze vSak pouhé sestaveni tymu nestaci k jeho efektivni praci, byvaji zaméstnanci

Z téchto tymu vysilani na teambuildingové akce.

Je nutné si ale uvédomit pravy vyznam slova teambuilding. Jak jiz bylo mnohokrat
feceno, pravy vyznam tohoto slova je budovani tymu, zlepSovani jeho spoluprace. Kromé
teambuildingu pak existuje mnoho dalSich vzdélavacich programi, jako napft. teamspirit,
outdoor assessment a dalsi. Kazdy z téchto programli ma sva specifika, kazdy ma jiné cile

I prostiedky k jejich dosazeni.

Potfebu téchto programi si uvédomila i Ceskomoravska stavebni spofitelna.
V nedavné dobé zalozila nové oddéleni, a jeho zaméstnanci pak byli vyslani
na teambuildingovou akci. Akce jako takova nebyla zcela vhodna, nebot pouze cast
zaméstnancl pracuje v tymu. Proto do budoucna je lepsi doporucit program typu

teamspirit, ktery v daném piipadé vice vyhovuje pozadavkiim firmy i jejim zaméstnanctm.

V prubéhu kurzu se objevila fada standardnich chyb, na které byli vedouci celého
oddé€leni po akci upozornéni. To by mélo vylouc€it opakovani stejnych chyb u naslednych

akci.

Celkove lze pristup firmy K problematice tymového vzdélavani hodnotit kladné.
Firma si evidentné¢ uvédomuje potiebu kvalitnich zaméstnanci a efektivné fungujicich
pracovnich tymi. Prosttedkem k dosaZeni cile jsou rtizné formy dalSiho vzdélavani.
I kdyby budouci akce nesplnily planované cile, budou vzdy slouzit alespon jako benefit

zameéstnancum.
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Priloha €. 1: Informacni email

Cesk CESTA

Pozvanka na program TEAMSPIRIT

ktery organizuje

Outward Bound — Ceska cesta, s.r.0. pro pracovniky spole¢nosti
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

na hotelu Jesenice v Jesenici u Rakovnika

VvV terminu 14. - 16. fijna 2010

Vézené damy, vazeni panove,
jsme radi, ze vas mizeme pozvat na program, ktery pro vas ptipravuje Outward Bound —
Ceska cesta, s.r.o. Dovolte, abychom toto pozvani doplnili n€kolika informacemi.

Nas program je pfipraven se zadmérem vam umoZznit intenzivni zéazitky spolu s aktivnim
odpocinkem a uvolnénim. Nabizime vam moZnost netradi¢niho setkani s vasimi kolegy
v krasném kraji Rakovnické pahorkatiny. Véfime, Ze kazdy z vas si najde néco, co jej bude
osobn¢ inspirovat ¢i lakat.

Po ctvrteni vecefi je pro vas piipravena pozvanka do galerie ,,Zlaté Casy“. Na tento
pfijemny vecerni program bychom vés chtéli pozadat o zapijceni dvou vasich fotografii.
Snimky by mély zachycovat netradi¢ni okamzik vaSe Zivota nebo by mély byt jakkoli jinak
zajimavé. Bylo by prima, kdybyste na snimku byli x nebyli poznat — néco jako ,,uesana
X neucesand, obuta x neobuta“. Stati snimku neni pfi jeho vybéru rozhodujici. Fotografie
si od vas vybereme ihned po vasem piijezdu na hotel a po skonceni programu vam
je v poradku vratime.

Dékujeme.

V patek dopoledne vam nabidneme ochutnavku programu Mozaika, ktery je namichan
ze samych dobrych ingredienci. Patii k nim cCerstvy vzduch, mirny pohyb, zrucnost,
tvofivost, lusténi a moznd i podzimni slunce. Jeho ambici je vas pobavit a potésit.
Samoziejmosti je princip dobrovolnosti — vybrané aktivity jsou z nasi strany nabidkou.
Na druhé stran¢ ale plati, Ze ¢im vice nasazeni, energie a humoru do akce vloZite, tim vice
si odnesete.



Odpoledne nebudete mit lehkou volbu. Vedle prochazky po kraji, kde pry i basnik ml¢i,
seo vasi pfizen budou uchazet dvé dilny. Jejich napli je zatim ulozena v Supliku
s nalepkou ,,piekvapeni®. Po veceti vas zveme do Las Vegas. Jeste jsem tam nebyl. Co vy?

Sobotni dopoledne se vam pokusime zpfijemnit atraktivni tymovou hrou s nazvem
Scrabble. Po brzkém obéd¢ nas ¢eka cesta domi.

Misto a ¢as konani
Akce probéhne v hotelu Jesenice v obci Jesenice u Rakovnika. www.hoteljesenice.cz

Program zacina spoleCnou veceti ve Ctvrtek 14. fijna v 18 hodin. Pokud nepojedete
spole¢n¢ s ostatnimi kolegy autobusem, piijed’te prosim s dostate¢nym piedstihem tak,
abyste se mohli pohodIné ubytovat.

Akce bude ukon&ena v sobotu 16. fijna obédem podavanym od 11,00 hodin. Cas odjezdu
je stanoven na 11,30 tak, abyste se méli moznost zucastnit se komunélnich voleb.

Co s sebou

Pokud nam pocasi bude prat, program probéhne venku pod Sirym nebem. Aby vam mohl
poskytnout uzite¢ny, zajimavy a zaroven piijemny zdzitek, doporucujeme ndasledujici
vybaveni:

Obleceni vEetne obuvi pro pohyb v piirodé.

Fleecovou bundu nebo mikinu pro ptipad chladného pocasi.
Nepromokavou bundu nebo plasténku pro ptipad destivého pocasi.
PohodIné obleceni a obuv do hotelu.

Pokryvku hlavy, slune¢ni bryle.

Nezapomente na osobni 1éky.

Zavérem

Zdaji se vam byt nékteré informace nelplné ¢i malo konkrétni? Ano, mate pravdu.
Nicméné do kazdé dobré kuchyné patii trochu fantazie a prekvapeni. Budete-li mit ptesto
néjaké dotazy, jsme vam k dispozici na nize uvedenych kontaktech.

Za tym instruktorti a vedeni Outward Bound — Ceska cesta, s.r.0.

Radek Plihal, vedouci instruktor kurzu
Lenka Kinclova, projektova manazerka

Outward Bound — Ceska cesta, s.r.o.

Jaromirova 51 | 120 00 Praha 2 | Czech Republic
tel./phone: +420-224 941 394 | fax: +420-224 941 396
info@ceskacesta.cz | www.ceskacesta.cz


http://www.hoteljesenice.cz/
mailto:info@ceskacesta.cz
http://www.ceskacesta.cz/

Priloha €. 2: Dotaznik

VYHODNOCENI OUTDOOROVEHO KURSU

vake [ ]

Kaolikrat jste absolvovalfa outd oorow § kurs? |:|

Ml Zete Fici, Ze jste se naudila néco nového?

Maji nové ziskané poznatky smysl pro vas dalsi
(pracovni) Zivot?

Poznal/a jste své slabé a silné stranky?
Kiera aktivita se vam nejvice libila?

Zjistil'a jste svaji pfirozenou raliv tymu?

organizadni schopnosti?
Myslite si, Ze komunikace ve skuping byla dostateéna?

L) které z aktivit jste nejvice vyudili komunikaci k vyfegeni
daného problému?

YEfite, Ze kurs pfispéje ke zlepgeni vasi kamunikaci
na pracovist?

Spolupracovalfa jste pfi daném problemu?
Domnivate se, Ze spoluprace byla nutna?

Mautilfa jste se b&hem kursu lépe spolupracaovat
s ostatnimi?

Ljistil'a jste, Ze efektivné spolupracujicl tym ma urdité
v thody?

D &Fovalfa jste ostatnim Elentm timuo?

Fomaohl wam outdoorov§ kurs wybudovat v &tS ddvEr
k ostatnim?

Myslite, Ze je reflexe nezbytna?
Byla reflexe vyudita pro fefeni dalsiho dkolu?
Aplikovalfa byste reflexiiv praci?

Domnivate se, e outdoorové aktivity pfispivaji k rozeaji
osobrosti (znalosti, schopnosti, postoje.. )7

Byl pro vas pobyt na outdoorave akei pfinosem?

Pahlavi: mui|:|
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Priloha €. 3: Kompletni vysledky dotaznikového Seti‘eni

Cislo
otazky IDRespondent 1.respondent 2.respondent

1. | Kolikrat jste absolvoval/a outdoorovy kurz? 1x 1x

2. | Naucila/a jsem se néco nového. spiSe nesouhlasim | souhlasim
Nové ziskané poznatky maji smysl

3. | pro muj dalsi (pracovni) Zivot. nevim spiSe nesouhlasim

4. | Poznal/a jsem své silné/slabé stranky spiSe nesouhlasim | spiSe souhlasim

5. | Ktera aktivita se Vam nejvice libila? fotografie lukostielba

6. | Zjistil/a jsem svoji pfirozenou roli v tymu. spiSe nesouhlasim | nevim
Rozvinul/a jsem své tvirci, ridici,

7. | komunikacni nebo organizacni schopnosti? spiSe nesouhlasim | spiSe souhlasim
Myslim si, ze komunikace ve

8. skupiné byla dostatecna. spiSe souhlasim spiSe souhlasim
U kter¢ z aktivit jste nejvice vyuzili

9. | komunikaci k vyfeSeni daného problému? sestavovani jmen kosticky
Veétim, ze kurz prispél ke zlepSeni

10. | komunikace na pracovisti. spiSe souhlasim souhlasim

11. | Spolupracoval/a jste pii daném problému. nevim souhlasim

12. | Domnivam se, ze spoluprace byla nutna. spiSe souhlasim spiSe souhlasim
Naucil/a jsem se béhem kurzu

13. | Iépe spolupracovat s ostatnimi. nevim souhlasim
Zjistil/a jsem, ze efektivné spolupracujici

14. | tym ma urcité vyhody. spiSe nesouhlasim souhlasim

15. | Duvétoval/a jsem ostatnim ¢lentim tymu spise souhlasim souhlasim
Outdoorovy kurz mi pomohl vybudovat

16. | vétsi davéru k ostatnim. spi$e nesouhlasim | souhlasim
Myslim, ze reflexe (zpétna vazba od

17. |lektord) je nezbytna. souhlasim spiSe souhlasim

18. | Reflexe byla vyuzita pro feSeni dalsiho ukolu. nevim spiSe souhlasim

19. | Reflexi bych aplikoval/a i v praci. nevim souhlasim
Domnivam se, ze outdoorové aktivity prispivaji k

20. | rozvoji osobnosti (znalosti, schopnosti, postoje...). | spiSe nesouhlasim | Souhlasim

21. | Pobyt na outdoorové akci pro mé byl piinosem. nevim souhlasim

22. |Jste muZ nebo zena? mu? Zena

23. |Jaky je vas vék? 40-50 let méné nez 25 let




¢islo

otazky | 3.respondent | 4.respondent 5.respondent 6.respondent 7.respondent
1. 4x a vickrat 4x a vickrat 1x 3X 3X
2. souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim spiSe nesouhlasim | spiSe nesouhlasim
3. | nesouhlasim spiSe souhlasim | nevim spiSe nesouhlasim | spiSe nesouhlasim
4. |nevim nevim spiSe nesouhlasim | spiSe nesouhlasim | spiSe nesouhlasim
5. | lukostielba lukostielba lukostielba fotografie fotografie
6. |nevim nevim spiSe souhlasim | nevim spise souhlasim
7. |nevim nevim spiSe souhlasim | nevim spiSe nesouhlasim
8. souhlasim souhlasim souhlasim souhlasim spiSe souhlasim
9. mozaika hlavolamy mozaika mozaika kviz
10. |nevim spiSe souhlasim | spiSe souhlasim spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim
11. |souhlasim souhlasim souhlasim spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim
12. |souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim nevim spiSe souhlasim
13. |spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim
14. |souhlasim souhlasim souhlasim souhlasim spise souhlasim
15. |souhlasim souhlasim souhlasim spiSe souhlasim | spiSe souhlasim
16. | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | nevim spiSe souhlasim | nevim
17. | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | nevim spiSe nesouhlasim
18. |spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | nevim nevim
19. |spiSe souhlasim |nevim nevim nevim spise souhlasim
20. |spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | nevim nevim spiSe nesouhlasim
21. |spise souhlasim |souhlasim souhlasim spise nesouhlasim | spi$e nesouhlasim
22. |zena zena zena muz muz
23. | 40-50 let méné nez 25 let | 30-40 let 50 a vice 40-50 let




¢islo

otazky | 8.respondent | 9.respondent 10.respondent 11.respondent 12.respondent

1. 1x 2X 1x 1x 1x

2. souhlasim souhlasim souhlasim souhlasim spiSe souhlasim
spise

3. | nesouhlasim spiSe souhlasim | spiSe nesouhlasim | nesouhlasim spiSe souhlasim

spiSe

4. |nesouhlasim nevim spiSe nesouhlasim | spiSe souhlasim | spise souhlasim

5. lukostrelba rozhovory lukostielba Las Vegas vyroba mydel

6. spiSe souhlasim | souhlasim spiSe nesouhlasim | nevim spiSe souhlasim

7. souhlasim souhlasim spiSe souhlasim spiSe souhlasim | spiSe souhlasim
spise

8. souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim nesouhlasim souhlasim

9. |kviz Las Vegas Scrabble sestavovani jmen | kosti¢ky

10. |nevim spiSe souhlasim | spiSe souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim

11. | spiSe souhlasim | spiSe souhlasim | souhlasim souhlasim souhlasim

12. | spiSe souhlasim |nevim spiSe nesouhlasim | spiSe souhlasim | nevim

13. |spiSe souhlasim |souhlasim souhlasim spiSe souhlasim | spiSe souhlasim

14. | souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim souhlasim souhlasim
spise

15. |spiSe souhlasim |souhlasim souhlasim nesouhlasim souhlasim

16. |nevim nevim souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim

17. |spiSe souhlasim |souhlasim souhlasim souhlasim souhlasim

18. |spiSe souhlasim |souhlasim spiSe souhlasim nesouhlasim souhlasim

19. |souhlasim spiSe souhlasim | souhlasim souhlasim souhlasim

20. |nevim nevim souhlasim souhlasim souhlasim

21. |nevim souhlasim Souhlasim souhlasim souhlasim

22. |Zena zena zena muz zena

23. |30-40 let mén¢ nez 25 let | méné nez 25 let 25-30 let 30-40 let

Vi




