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Anotace

Cilem prace je mezi sebou navzajem porovnat riizné platebni brany. Srovnat jejich tarify
a navrhnout vybranému e-shopu moZnost koptimalizaci. Vramci porovnani jsou
zahrnuty informace z patfi¢nych prizkumii zkoumaného trhu a srovnani vybranych
nejbéznéjsich platebnich bran jako GoPay nebo Comgate. Jako alternativa k béZnym
platebnim metodam je predstaven bitcoin. Mira jednoduchosti jeho pouZivani a
mnoZstvi uZivateli stdle rostou. Bitcoin je u stale vice lidi vniman jako penize
budoucnosti. V pripadé, Ze by tomu tak opravdu bylo, je cilem prace umoZznit e-shopu se
na danou situaci s predstihem pripravit a ziskat tim konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi.
Z vysledkli zkoumani byl pro e-shop navrhnut zpiisob implementace prijimani bitcoinu
jako platebni metody prostfednikem platebni brany Confirmo. Zaroven byl navrzen
¢asovy horizont pro implementaci, ve kterém by bylo nejefektivnéjsi e-shop o danou
metodu rozsitit. Spole¢né s tim byly navrZeny zptisoby podpory prodeje.

Annotation

Title: Employing the Bitcoin as a payment methods

The aim of the work is to compare different payment gateways with each other. To
compare their tariffs and to propose to the selected e-shop an option for optimization.
The comparison includes information from relevant surveys of the market under study
and a comparison of selected most common payment gateways like GoPay or Comgate.
Bitcoin is introduced as an alternative to conventional payment methods. The level of
ease of use and the number of its users are increasing. Bitcoin is perceived by more and
more people as the money of the future. In case this is true, the aim of this paper is to
enable e-shop to prepare for the situation in advance and thus gain a competitive
advantage over others. From the results of the investigation, a method of implementing
the acceptance of bitcoin as a payment method was proposed for the e-shop. At the same
time, a time horizon for implementation was suggested in which it would be most
effective for the e-shop to expand to the method. Along with this, methods of sales
promotion were proposed.
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1 Uvod

Platebni metody soucasnosti jako jsou hotovost, platebni karty, bankovni prevody a
elektronické penézenky jsou vSem velmi dobie znamé. Ty vSechny slouZi, jako zptlisob
smény pii obchodu. Jsou nastrojem pro soucasné statni penize. V roce 2009 se vSak
zrodila alternativa nejen pro platebni metody soucasnosti, ale i pro penize jako
takové. Touto alternativou je bitcoin a bitcoinova sit. Tato bakalarska prace predstavi
fungovani platebnich metod. A zdlirazni, proc je bitcoin tfeba brat vaZzné ve srovnani
s penézi minulosti a soucasnosti. Ekonom (Tétek, 2021) a fada dalSich zastanct
rakouské ekonomické Skoly tvrdi, Ze je teba rozliSovat mezi ménou a penézi. Toto
rozliSeni ndm pomtZe rychle pochopit rozdil mezi fiat ménou (CZK, EUR, USD, ...) a
skuteénymi penézi. Ctenafi to také poskytne jiny pohled na bitcoin ve spojitosti s
historickym vyznamem tohoto slova, neZ je jeho soufasny mainstreamovy pohled
pouze jakoZ to spekulativni aktivum. Toto vSe nam 1épe pomiZe pochopit vyznam a
smysl této bakalarské prace, ktera spociva v pouziti bitcoinové sité jako alternativy
k sou¢asnému bankovnictvi.

Teoreticka ¢ast je vénovana popisu soucasnych konvencnich platebnich metod a
porovnavaji se zde statni penize, zlato a bitcoin v ramci plnéni role penéz. Platebni
karty a okamZzité platby na poli platebnich metod jsou jako nejvétSi konkurent
bitcoinové sité rozebrany do vétsich detailli. V druhé c¢asti je pak popsano fungovani
bitcoinové sité a jeho druhé vrstvy Lightning.

Praktickd ¢ast je vénovana prlzkumu konvencnich platebnich metod i jejich
alternativ. ZjiStuje se mira pouzivani na jednotlivych trzich. Predikce uZivani danych
metod v budoucnosti a jejich vysledné srovnani. V dalSi ¢asti se pak na zakladé vSech
piredeslych informaci zjisti, jakym zpilisobem by pro vybrany e-shop Robotworld.cz
mohla nové pridana platebni metoda platby bitcoinem prispét k atraktivité na trhu.

VySe uvedené Ccasti vedou ke zodpovézeni cile prace, zpracovani prehledu a
komparace modernich platebnich sluZeb se zamérenim na naklady pri nasazeni do
e-shopu. Tento cil vychazi z obecné otazky, zda je bitcoinovou sit moZné pouZit jako
alternativu k sou¢asnému bankovnictvi pro potieby zvoleného e-shopu. Je postup
nejuzivanéjSich platebnich metod procesné jednodusi proti bitcoinové siti? Jaké jsou
preference zakaznikdi pii vybéru platebni metody? Jakd zplatebnich metod je
nejefektivnéjsi? Jaké jiné vyhody by tato alternativa mohla prinést? Toto jsou otazky,
na které se pri plnéni cile bude tato prace snazit odpovédét.


http://Robotworld.cz

2 Konvenéni platebni metody

Za konvenc¢ni platebni metody povaZujeme veskeré penéZité zplisoby smény hodnot,
mezi Ucastniky platebniho styku, se kterymi se denné setkavame béhem naSich
zivotu. Platebni styk je pak povaZovan za zakladni sluzbu, bez které by jen tézko
mohla existovat moderni spole¢nost. Mné osobné kvypracovani této bakalarské
prace nejvice motivovalo poznani rozdilu mezi penézi a ménou. Definujme si tedy
jaké vlastnosti penize musi spliiovat.

2.1 Penize a ména

Dle predniho predstavitele rakouské ekonomické skoly (Ludvig von Mises, 1953)
vlastnosti penéz jsou:

e Prostiedek smény - slouZi jako prostiedek pro sménu hodnoty.

e Mérna jednotka - lze dle nich vycislit hodnoty zboZi a sluZeb a obecné
porovnavat ceny riznych komodit.

e Uchovatel hodnoty - neztraci svou kupni silu v ¢ase v rozmezi dlouhodobého
horizontu.

e Vysoka délitelnost - snadno jdou délit pro usnadnéni drobnéjsich transakci.

e Prevoditelnost - penize se musi dat snadno prevést z osoby na osobu tak, aby
plnily podstatu prostredku smény.

e Odolnost - musi byt odolné vii¢i vnéjsim vliviim jako je ¢as a priroda.

e Prijatelnost - jsou obecné prijimany jako prostiedek platby za zboZi, sluzby a
dluhy.

e Zaménitelnost - jedna jednotka penéz musi mit stejnou hodnotu jako jina
stejné velika jednotka.

e Ovéritelnost - snadno se da ovérit pravost.

e Vzacnost a stabilita - nelze penize snadno vytvorit za pomoci minimalnich
nakladt. Jasnd, jednoducha a stabilni monetéarni politika.

Ména pak dle ekonoma (Tétek, 2021) vznikla z toho diivodu, Ze zlato ztratilo, jako
drivéjsi globalné uznavané penize, mozZnost efektivni délitelnosti a lehké
ovéritelnosti. Ména se pak stala podkategorii penéz. U penéz z drahych kovi byl
problém s tvorbou malych stfibrnych minci. Naklady na tvorbu ochrannych
autorizacnich prvki pro ovéritelnost prevysovaly hodnotu dané mince. Vznikly tak
tedy takzvané sménky, modernim nazvem ména. Banky, které sménku vydaly rucily
za to, Ze za danou bankovku vyplati tolik vzacného kovu, jakou ma bankovka hodnotu.
Ména by tedy z historického hlediska méla byt vzdy kryta stanovenym aktivem.

Bitcoin ni¢im kryt neni, proto se o ném neda hovorit jako o kryptoméné, ale spiSe jako



o krypto-aktivu nebo komodité ¢i dokonce penézich. DneSni bankovky také nejsou
kryty podkladovym aktivem, nelze je pak tedy dle této definice nazyvat ménou, presto
se toto nazvoslovi ustalilo. Dokonce nenapliiuji ani nékteré vlastnosti penéz a penézi
pak jsou dle definice také nazyvany nepravem. Z toho diivodu je zacali zastanci
rakouské ekonomické Skoly nazyvat tzv. fiatem pro nazornéjsi odliSeni. Ekonom
(Tétek, 2021) dale vysvétlil pojem fiat ména jako ,fiat lux (lat.) = budiz svétlo.
Fiat penize = penize z narizeni, s nucenym obéhem*

Vlastnosti mény dle ekonoma (Tétka, 2021):

e Prostiredek smény - univerzalni prostfedek pro sménu hodnoty. Supluje
penize.

e Kryta podkladovymi penézi - jistota, Ze u stanovené autority je vzdy
moZznost vyménit danou ménu za podkladové aktivum, tedy moZnost

konvertibility.

Tabulka 1: Porovnani penéz. Vlastni zpracovani dle zdroje (Best Bitcoin Buyers, nedatovano)
Vlastnosti penéz Zlato Fiat Bitcoin
Prostredek smény Vyborna Vyborna

Mérna jednotka Vyborna Vyborna Vyborna
Uchovatel hodnoty Vyborna Vyborna
Délitelnost Vyborna
Prevoditelnost Nizka Vyborna Vyborna
Odolnost Vyborna Vyborna
Prijatelnost Vyborna
Zaménitelnost Vyborna Vyborna Vyborna
Ovéritelnost Vyborna Vyborna
Vzacnost Nizka Vyborna
Manipulovatelnost Nizka Vyborna Nizka
(vladou)

Dle vySe znazornéné tabulky a dle uvedenych metrik miiZeme uvaZovat, Ze bitcoin
spliiuje vlastnosti penéz nejlépe ze vSech porovnavanych moZznosti s tim, Ze vlastnost
prijatelnosti u bitcoinu ma moZnost zvySeni atributu na vyborny. U vlastnosti
manipulovatelnosti obdrZel hodnoceni nizké. Ekonomové z keynesianské skoly by
tuto vlastnost povaZovali za nevhodnou. Ekonomové zrakouské Skoly zas tuto
vlastnost povaZuji za klicovou a nutnou v ramci divéryhodnosti k danym penéztim.



2.2 Platebni styk

Vhodné obecnou definici pouzil (Kalabis, 2012, s. 43) pojem platebni styk povazuje
jako ,prevod financnich prostredki z tictu A na ucet B, resp. od klienta A ke klientovi B.

Dle (Schlossbergera, 2012) platebni styk zahrnuje pravni vztah spravovany
finan¢nimi institucemi, jako jsou banky nebo sporitelni a uvérni druzstva. Tento vztah
se tidi rGznymi legislativnimi predpisy, které se tykaji platebnich operaci a jsou
klientlim zpftistupnény prostiednictvim vybranych platebnich nastroji.

V této problematice je stanoven rozdil mezi platebnim stykem a platebni sluzbou.
Platebni transakce zahrnuje komplexnéjSi definici, protoZe zahrnuje SirSi rozsah
pravnich vztah@i mezi klientem a jeho bankou a nabizi $irsi Skalu platebnich néstrojt.
V tomto scénari mohou jako poskytovatelé slouzit pouze banky nebo druZstevni
zalozny. Na druhé strané platebni sluzba zahrnuje specifické platebni nastroje, které
mohou nabizet nebankovni subjekty. (Schlossberger, 2012)

Formy platebniho styku lze Cclenit dle znakli jako zpisob placeni, teritorium
transakce, lhiita realizace, vztah banky k pirevodu a priivodnich dokumenti.

penéz, ktera je vyuzita pri platebnim styku. (Schlossberger, 2012) je déli:

e Hotovostni platebni styk - interakce mezi platcem a prijemcem, ktera
zahrnuje prevod finan¢nich prostiedkli ve formé fyzické mény jako jsou
bankovky nebo mince. Radi se mezi né i nékteré platby, které vyuZivaji
¢astecnou bezhotovostni formu (napft. vklad hotovosti na ucet).

e Bezhotovostni platebni styk - platebni styk vidy =zahrnuje
zprostredkovatele, jakoZto poskytovatele platebnich sluzeb, a probiha mezi
platebnimi ucty ucastnikii v systému. Zprostiredkovatelem miiZou byt banky a
sporitelni nebo uvérova druZzstva.

e Elektronicky platebni styk - finan¢ni prostiedky jsou vnimané v
elektronické podobé jako elektronické penize. Pfi transakci mezi platcem a
prijemcem jsou penézni prostredky odepsany z platebniho uctu platce a
pripsany jako bezhotovostni prijem na ucCet prijemce u poskytovatele
platebnich sluZzeb.

2.3 Hotovostni platebni styk

Klicovym pozadavkem pro uskute¢néni platby v hotovosti je skutetna fyzicka
existence mény. Vyhradni pravomoc vydavat a vkladat hotovost do obéhu ma u nas
CNB (Ceska narodni banka), a to na zakladé zakona & 6/1993 Sb., o Ceské narodn{
bance, v platném znéni. CNB ma postaveni centralni banky Ceské republiky. V nasi
zemi existuji dvé formy mény: bankovky a mince. (Poloucek, 2013)



V Ceské republice jsou bankovky tistény ve Statni tiskarné cenin, s. p. Na bankovkach
jsou vyznamné postavy Cceské historie a jsou kdispozici v Sesti nominalnich
hodnotach: 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 Kée. Diive bylo pouZivano
osm hodnot bankovek, ale dvacetikorunové a padesatikorunové bankovky byly v roce
2008 a 2011 vyrazeny z obéhu. Nahrazeny byly mincemi o stejné nominalni hodnoté.

Pro CNB razi mince spolec¢nost Ceska mincovna, a. s., se sidlem v Jablonci nad Nisou.
Prvni mince Ceské republiky byly vsak piivodné vyrobeny v zahraniéi, piedchozi
vyroba probihala v Kralovské kanadské mincovné ve Winnipegu a v Hamburgische
Miinze v némeckém Hamburgu. V soutasné dobé se v Ceské republice pouZiva Sest
nominalnich hodnot minci: 1 K¢, 2 K¢, 5 K¢, 10 K¢, 20 K¢ a 50 K¢. Haléfe jiZz nejsou
v obéhu.

2.4 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je moderni zplisob smény financ¢nich prostredkd. Se stale
rostouci oblibou bezhotovostnich plateb, kdy se penize prevadéji prostrednictvim
zapisli na uctech platce a prijemce, rostou zaroven i poZadavky a o¢ekavani pro vyssi
rychlost a spolehlivost transakce. Banky se musi tomuto trendu prizplsobit
vyuzivanim vhodnych technologii, aby tyto pozadavky dokazaly splnit.

VyuZivani bezhotovostnich platebnich systému a jejich nastrojii je ¢asto spojeno
s poplatky, které lze kvalifikovat bud’ jako pausalni nebo variabilni. Pausalni poplatky,
jako je mési¢ni poplatek za vedeni uctu, se plati bez ohledu na pocet provedenych
transakci. Na druhou stranu variabilni poplatky, napriklad poplatek za zfizeni inkasa,
se odviji od poctu uskute¢nénych transakci. (Mejstrik, Pecena, Teply, 2008)

Mezi hlavni nastroje realizace bezhotovostniho platebniho styku patii prevod
prostiedkii pires banku. Klient zadd bud papirovy nebo elektronicky piikaz, aby
banka provedla platbu z jeho Utu na ucet jiného subjektu v ur¢itém terminu. Banka je
posléze povinna tuto platbu provést, odmitnout miiZe, pokud existuje dostate¢ny
dtivod. Bankovni pievod miiZe byt proveden jako pifikaz k thradé nebo jako piikaz k
inkasu.

Bankovni prikaz disponuje nasledujicimi udaji:
e Druh platby - piikaz k thradé nebo k inkasu
« Cislo bankovniho spojeni platce a prijemce
o C(astka
e Ména
e Datum splatnosti

e Ucel platby - zahrnuje specificky symbol, variabilni symbol a konstantni
symbol. Konstantni symbol je povinny pouze u plateb souvisejici se statnim
rozpoctem.



e Nepovinné dopliujici udaje - zprava pro piijemce nebo poznamka k platbé

Bezhotovostni platebni styk na nasem uzemi miiZe byt uskute¢riovan pomoci prikazd,
které mohou byt jednorazového nebo trvalého charakteru. Tyto prikazy umoZiuji
bankdm provadét penéZni thrady na bankovnich uctech svych klienti pomoci
prikazu o realizaci platby. Tento prikaz je zadan platcem.

Bezhotovostni platebni styk miiZe byt realizovan bud uvnitf jedné banky, kdy platce i
piijemce maji ucet u té samé banky, nebo mezi rliznymi bankami prostrednictvim
centralniho zuctovaciho centra, také znamého jako CERTIS (Czech Express Real Time
Interbank Gross Settlement System). Je to clearingovy brutto systém v redlném case
pro instituce stétem v CNB a slouZi pro mezibankovni platebni styk. Transakce
provedené timto zplisobem jsou zapocteny bez odpocitani jakychkoli poplatkd, urokt
nebo jinych &astek. V Ceské republice vykonava tuto sluzbu Ceska narodni banka a
kaZzda banka je povinna mit u ni ticet s dostate¢nym ziistatkovym krytim.

Priibéh ztGétovani pomoci CERTIS Ceské narodni banky jde popsat v nasledujicich
krocich: (CNB, nedatovano)

1. Prijeti platebniho prikazu od platce - banka prijme platbu z tGctu platce a
oznaci ji jako pripravenou k provedeni.

2. Predani platebniho prikazu ke zpracovani - banka ptreda platbu k
zpracovani CERTIS.

3. Zpracovani platebniho prikazu - CERTIS zkontroluje platbu a v pripadé
nutnosti upravi udaje v prikazu.

4. Provedeni platebniho prikazu - CERTIS provadi platbu z ti¢tu platce na ucet
prijemce.

5. Zavérecné zuctovani - CERTIS provede zavérecné ziactovani platebniho styku
mezi bankami a zajisti pripadné korekce.

2.4.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhradé je pokyn platce bance, ve kterém nafizuje bance, aby provedla platbu
z jeho uCtu na ucet prijemce. Tyto pokyny se nejc¢astéji pouzivaji pfi nakup zboZi a
sluzeb. Prikazy k uhradé se déli na dva typy podle zakladnich kritérii:

e Pocet plateb na jednom platebnim prikazu

o Jednotlivy prikaz - je mozné provést jednu uhradu formou jednoho
prikazu.

o Hromadny prikaz - je mozné provést vice plateb najednou formou
jednoho prikazu, to pro banku predstavuje vyhodu, protoZe neni nutné
opakované zadavat data do systému.

e Kolikrat bude platba provedena



o Jednorazovy prikaz - prikazy se provadi jednorazové.

o Trvaly prikaz - pomoci trvalého prikazu k thradé se platby uskutecniuji
opakované v predem nastavenych intervalech. Tento typ prikazu je
vyhodny jak pro banku, ktera jej jednou zada do systému, tak i pro
klienta, ktery nemusi sam rucné platbu stale opakovat, a prikaz tak
zada pouze jednou.

2.4.2 Okamzita platba

Okamzité platby jsou prevody penéz v korunach mezi klienty Ceskych bank, které
probihaji béhem nékolika malo sekund. Banka musi byt uc¢astnikem systému CERTIS
a pristoupit do schématu okamzitych plateb. U¢ast v ném je dobrovolna. CNB zaji$t'uje
provoz infrastruktury pro okamzité platby v ramci CERTIS. Maximalni limit pro jednu
platbu je 2 500 000,- K¢ a minimalni je 0,01 K¢&.

Postup zpracovani okamzité platby:
1. Platce zada platbu prostrednictvim své banky.
2. Banka platce provede interni kontrolu platby.

3. Po odeslani platby do systému okamZitych plateb bankou platce zaclina
sledovani doby zpracovani platby

4. Po kontrole platby v CERTIS se rezervuji prostfedky na uctu banky platce a
platba se preposle bance prijemce.

5. Pokud lIze platbu na ucet pripsat, banka prijemce vraci potvrzeni a CERTIS
rozhodne o provedeni platby.

6. Banka prijemce da penéZni prostredky prijemci k dispozici.

Zpracovani okamZitych plateb probiha neustéle, ale obcas miiZe dojit ke zpoZdéni
nebo odmitnuti platby (v 0,1 aZ 0,2 % pripadi). V takovych pripadech platba ¢eka na
kontrolu zaméstnancem banky. (Ceska bankovni asociace, 2021)

OkamZité platby jsou vramci pohodli zakaznikli spojovany s generovanim QR
piikazl. Nevyhodou okamZitych plateb oproti platbdm s platebni kartou je obtiZnost
reklamace provedené platby. V pripadé, Ze zbozi bylo zaplaceno platebni kartou a
prodavajici nesplnil obchodni podminky napf. nedodal zboZi. MiZete zakaznik
zazadat u poskytovatele platebni karty o navraceni prostiedkil a ten témér okamZzité
vyhovi. Diikazni bifemeno pak nese prodavajici a nikoli kupujici. U okamZitych plateb
okamZité navraceni prostiedkil nelze aplikovat.



Tabulka 2: Seznam ti¢astnikii okamzitych plateb. Zdroj: (CNB, 2023)

Idcn:?écatm Nazev ucastnika

0100 Komeréni banka, a.s.

0300 Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

0600 MONETA Money Bank, a.s.

0800 Ceska spofitelna, a.s.

2010 Fio banka, as.

2250 Banka CREDITAS a.s.

3030 Air Bank a.s.

5500 Raiffeisenbank a.s.

5800 J&T BANKA, as.

6000 PPF banka a.s.

6210 mBank 5.A., organizaéni sloZka

8040 Oberbank AG pobo¢ka Ceska republika
+ 8500 Multitude Bank, p.l.c.

2.4.3 Bezhotovostni platebni styk se zahrani¢im

Zahranicni bezhotovostni platebni styk je finan¢ni transakce napii¢ dvéma riznymi
staty, ktera se obvykle provadi prostfednictvim jedné mény. Banky maji ucet
korespondenéni banky v jiné zemi, ve které nemaji vlastni zastoupeni. Utetni spojen{
je funkce, kterd umoZiiuje zuctovani mezinarodnich plateb. Existuji dva typy uctg,
nostro a loro. Nostro ucet je ucet tuzemské banky v jiné zemi, zatimco loro ucet je
uCet zahrani¢ni banky v tuzemsku. Pro zajiSténi zahrani¢niho bezhotovostniho
platebniho styku je nutné pouZit systém telekomunikace, jako je naptiklad SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication). SWIFT adresa
slouzi k identifikaci odesilatele a pfijemce a banky, ktera obchodni transakci provadi.

SWIFT je mezinarodni bankovni systém, ktery umoZiuje mezinarodni finan¢ni
transakce. Systém stoji na bezpetném a rychlém sdileni informaci mezi bankovnimi
ucty. SWIFT je zaloZen na fretézci jednoduchych a standardizovanych mezinarodnich
pozadavcich, které umoziiuji bezpecnou komunikaci mezi bankovnimi ucty. SWIFT je
bezpecny systém, ve kterém se data odesilaji prostfednictvim Sifrovaného kanalu
mezi bankovnimi ucty. To zajiStuje, Ze veSkeré informace jsou zabezpeleny pred
uto¢niky. SWIFT také poskytuje bankovnim institucim globalni rezim kontroly. To
znamenad, Ze bankovni instituce mohou odesilat a prijimat informace o uctech a
transakcich mezi sebou. Tim se zabrani pouZiti nelegalnich finan¢nich transakci.
(Kalabis, 2012)

SEPA (Single Euro Payments Area) je systém, ktery umoznuje jednotné platebni
transakce v eurech mezi evropskymi zemémi. Tento systém byl vytvoren s cilem



zjednodusSit platebni procesy v Evropé a snizit naklady spojené s mezinarodnimi
platbami. SEPA umoziiuje bankdm a platebnim institucim vyuZivat stejné platebni
nastroje a standardy, coZ usnadiiuje prevody mezi evropskymi zemémi.
(SEPA, nedatovano)

Hlavnim rozdilem mezi SEPA a SWIFT je to, Ze SEPA se zaméruje pouze na platby v
eurech mezi evropskymi zemémi, zatimco SWIFT umozZiiuje prevody penéz mezi
riznymi ménami a zemémi po celém svété. SWIFT je také vice zaméren na finan¢ni
zpravy a transakce mezi bankami, zatimco SEPA je spiSe urfen pro spotrebitele a
malé podniky.

2.4.4 Platebni karta

Platebni karty mohou mit formu fyzické i virtualni podoby. Umoznuji drZziteli platit za
zboZi a sluzby bez nutnosti pouzivat hotovost. Lze pomoci nich i vybrat hotovost v
bankomatech. Tyto karty jsou vydavany bankami a finan¢nimi institucemi a jsou
spojeny s bankovnim uctem. Existuji dva hlavni typy platebnich karet: kreditni karty a
debetni karty.

Kreditni karty umozinuji platit za zboZi a sluzby a ziskat kredit od své banky, coz
znamena, Ze lze zaplatit za véci penézi, které platce nemd okamzité k dispozici. Tyto
karty jsou Casto spojeny s urokem a poplatky, pokud nejsou stanovené splatkové
podminky dodrzeny.

Debetni karty na druhou stranu piimo uctuji penize z bankovniho uctu pti kazdé
transakci. Tyto karty tedy umoziiuji platit pouze za véci, na které ma platce dostatek
finan¢nich prostredkii. Tyto karty jsou casto bez poplatkli a troki a mohou byt
vyhodné pro ty, ktefi chtéji mit pevnou Kkontrolu nad svymi vydaji.
Platebni karty musi spliiovat urcité standardy, aby byly schvaleny a mohly byt
pouzity v mezinarodnich platebnich systémech, jako jsou Visa a Mastercard. Tyto
standardy se tykaji fyzickych a obsahovych vlastnosti karet a zahrnuji nasledujici:

1. Fyzické vlastnosti - platebni karty musi mit urcity tvar a rozméry, aby byly
kompatibilni s terminaly pro placeni kartou. Karty také musi byt vyrobeny z
odolnych materiald, aby vydrZely opakované pouZivani.

2. Obsahové vlastnosti - platebni karty musi obsahovat urcité informace, jako je
jméno drzitele karty, ¢islo karty, platnost a dal$i bezpecnostni prvky, jako jsou
napriklad magneticky prouzek nebo cip. Tyto informace musi byt na karté
uvedeny v urcitém formatu a musi byt zabezpeceny proti zneuZiti.

3. Bezpecnost - platebni karty musi byt zabezpefeny proti neopravnénému
pouziti a kradezi. Tyto bezpecnostni opatfeni mohou zahrnovat napftiklad
Sifrovani dat, autentifika¢ni postupy a funkce pro odhalovani podvodi.

Tyto standardy slouZi jako jistota pro drzitele karet, Ze jejich finan¢ni informace jsou
v bezpeci, a pro obchodniky, Ze budou moci ptijimat platby od svych zdkaznikl bez



potizi. Standardy jsou neustale vylepSovany, aby se zajistilo, Ze platebni karty
zlistanou bezpecnym a spolehlivym zptisobem pro placeni. (Mace, 2006)

Platba platebni kartou se obvykle provadi nasledujicim zptisobem dle (Inspirum,
2018):

1. Zakaznik zaplati pomoci platebni karty prostfednictvim platebni brany nebo
platebniho terminalu obchodnika.

2. Systém platebniho terminalu nebo platebni brany odesila zabezpecené
informace o uctu zakaznika ke zpracovatelské bance obchodnika. Procesor
nebo banka prijemce ovéri platnost platebni karty a potvrdi platbu.

3. Zpracovatelska banka obchodnika nasledné Zada karetni asociaci o ovéreni
této platby u zakaznikovy vydavatelské banky.

4. Karetni asociace predklada autoriza¢ni pozadavek ohledné transakce
vydavatelské bance (klientovi) k ovéreni.

5. Vydavatelska banka, tedy banka klienta, provadi ovéreni platby. Poté odesle
odpovéd’ o autorizaci zpét pres karetni asociaci a zuCtovaci banku obchodnika.

6. Nasleduje autoriza¢ni odpovéd, kde vydavatelska banka oznamuje vysledek
ovéreni transakce. Tuto odpovéd predava pres karetni asociaci aZ zpét k
zuctovaci bance obchodnika.

7. Po zdarné probéhnuté autorizaci probiha samotna platba obchodnikovi.
Transakce jiZ neni zprostredkovana primo karetni asociaci, ale vydavatelska
banka klienta zasila trzbu zpét k zuctovaci bance obchodnika, ktera pripiSe
¢astku na ucet obchodnika. Timto je platba uspésné dokoncena.

V tomto procesu jsou zapojeny ¢tyfi nebo pét stran:

1. Vlastnik platebni karty je majitelem karty a poskytuje platebni udaje, které
jsou potiebné ke zpracovani platby.

2. Banka obchodnika prijima platbu od zikaznika a v nékterych ptipadech
miiZe plnit funkci procesora.

3. Procesor zpracovava platbu a ovéfuje platnost platebni karty a dostupnost
finan¢nich prostiedki. PIni funkci platebni brany.

4. Karetni asociace je prostiednikem komunikace mezi bankou zdkaznika a
obchodnika.

5. Vydavatel platebni karty poskytuje platebni kartu vlastnikovi karty a ridi
ucet, na kterém jsou uloZeny finan¢ni prostredky.

10



Transaction Flow

Association
;‘5’ VISA/MasterCard W
T

Issuing Banks Aquiring Banks

I Y-

. .
ISO é Processor

Consumer w Merchant

Obrazek 1: Grafické znazornéni krokii karetni transakce. Zdroj: (Inspirum, 2018)

Poplatky z takto provedenych transakci si mezi sebou déli (GoPay, nedatovano):
e vydavatelska banka karty zakaznika za provizi,
e karetni spole¢nosti za zprostredkovani platby,

e platebni brana vroli procesora nebo banky obchodnika za spolupodileni na
zprostredkovani platby.

Visa a Mastercard jsou vedoucimi vydavateli platebnich karet na celém svété. Tyto
spole¢nosti poskytuji platebni karty bankdam a finantnim institucim, které je poté
vydavaji svym klientlim. Tyto platebni karty lze pouZivat na milionech mist po celém
SVEété a jsou pouzivany pro online i offline platby.

Visa a Mastercard poskytuji fadu funkci a vyhod svym klientiim, jako jsou napftiklad
bezpecnostni funkce, moZnosti vybéru urokovych sazeb a bonusovych programf.
Tyto spoletnosti také poskytuji technologie pro bezkontaktni platby, coZ umoZiuje
rychlé a pohodlné platby pomoci mobilniho telefonu nebo jinych zarizeni.

Visa a Mastercard také poskytuji Sirokou $kalu sluzeb pro obchodniky, jako jsou
napriklad platebni brany, zpracovani transakci a sluzby zakaznické podpory. Tyto
sluzby umoziuji obchodniklim snadnéji prijimat platby od svych zakazniki a zlepSuji
celkovy zakaznicky zazitek. (Kalabis, 2012)
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2.5 Elektronicky platebni styk

Elektronické penize (téZ znamé jako e-penize, digitalni penize nebo virtualni penize)
jsou formou digitalntho uctu, na kterém je uloZena hodnota urc¢ena k vyméné za
realné zboZi nebo sluzby. Tyto penize nemaji fyzickou formu, ale jsou uchovavany
elektronicky na digitalnim uc¢tu a mohou byt pouZity pro ndkup produktti nebo sluzeb
prostiednictvim internetu nebo jinych elektronickych platebnich systémi.

Elektronické penize jsou obvykle spravovany centralnim organem, jako je banka nebo
jiny poskytovatel elektronickych penéz, a jsou podporovany urcitymi bezpecnostnimi
opatienimi, jako jsou Sifrovani dat a autentifikacni postupy. Tyto penize mohou byt
také pouzity k posilani a prijimani plateb mezi jednotlivymi uzivateli, coZ jim dava
vétsi flexibilitu a jednoduchost neZ tradi¢ni platebni metody, jako jsou hotovost nebo
bankovni prevody.

Elektronické penize se stavaji stdle popularnéjSim zplisobem platby, zejména diky
jejich snadnému pouziti a rychlosti transakci. Tyto penize vSak také vyZaduji urcitou
miru divéry v poskytovatele a bezpecnost digitdlniho uctu, coZ miiZe byt pro nékteré
lidi problémem. (Schlossberger, 2012)

Elektronické penéZenky (e-penéZenky) jsou digitalni verze tradi¢ni penéZenky, ktera
umoZiuje uzivatelim uchovavat své finan¢ni prostiedky a provadét platby pomoci
internetu. Tyto penéZenky mohou byt pouZity k nakupu produktii a sluZzeb, pievodu
penéz mezi ucty nebo ke komunikaci s jinymi uZivateli, ktefi maji stejny typ
e-penéZenky.

Elektronické penéZenky funguji na principu digitalniho uctu, kam si uzivatelé mohou
prevést své penize z bankovniho uc¢tu nebo platebni karty. Tyto penize mohou poté
byt pouzity k platbam v e-shopu nebo k jinym online transakcim.

E-penéZenky nabizeji fadu vyhod, jako jsou vétsi pohodli a rychlost pri platbach, vétsi
bezpecnost a ochrana finan¢nich informaci a také moZnost uloZeni vice neZ jedné
platebni metody. Tyto vyhody délaji z elektronickych penéZenek stale popularnéjsi
zplsob platby pro online ndkupy a jiné transakce. (Poloucek, 2013)

PayPal je globdlni platebni systém, ktery umoZiiuje jednotliveim a podniklim
prevadét penize a provadét online platby prostfednictvim internetu. Systém byl
zaloZzen v roce 1998 a od té doby se stal jednim z nejpopularnéjSich platebnich
systéml na svété. UmoZniuje uZivatelim zaloZit si ucet, do kterého mohou prevést své
penize z bankovniho uc¢tu. Tyto penize mohou poté byt pouZity k nakupu produkti ¢i
sluZeb na internetu nebo ke komunikaci s jinymi uZivateli, ktefi maji také ucet v
systému PayPal. Zarovenl poskytuje bezpecny a jednoduchy zptisob platby, ktery
umoZnuje uZzivatelim provadét online transakce bez nutnosti sdilet své bankovni
informace se treti stranou. Systém také nabizi fadu bezpecnostnich opatreni, jako
jsou Sifrovani dat a autentifikatni postupy, aby zajistil bezpecnost financnich
informaci svych uzivateld. (PayPal, nedatovano)
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Google Pay je sluzba umoziuji bezhotovostni platby, kterou mohou uZzivatelé pouZivat
k placeni v obchodech, na webu a v aplikacich. Je to elektronicka penéZenka od
spole¢nosti Google, kterd umoZiiuje uzivatelim uchovavat své platebni karty a dalsi
informace o platebnich metodach na jednom misté. Tyto informace mohou byt
pouzity k rychlym a jednoduchym platbam jednim dotykem na zafrizenich se
systémem Android nebo na webu. Google Pay také umoZziiuje uZivatelim posilat a
prijimat penize od pratel a rodiny, aniZ by museli znat jejich bankovni informace.
Sluzba je zdarma a nabizi vysokou uroven bezpecnosti, coZ z ni ¢ini bezpe¢nou volbu
pro online platby. K dispozici je ve vice nez 30 zemich a podporuje vice nez 70 mén.
Sluzba se stale rozs$ifuje a nabizi nové funkce, jako je napriklad moZnost rezervovat
stlil v restauraci nebo koupit listky na koncert pfimo z aplikace. (Google Pay,
nedatovano)

Revolut je mezindrodni elektronickd penéZenka, kterd umoZziuje uzivatelim vytvaret
a pouzivat virtualni platebni karty, posilat a prijimat penize, konvertovat mény a
vyuzivat dalsi finan¢ni sluzby. SluZba byla spusténa v roce 2015 a od té doby se stala
populdrni mezi uZivateli, ktefi hledaji snadny a pohodlny zplisob, jak spravovat své
finance. Nabizi uZivatelim moZnost smény bez poplatkii pfi platbé v cizi méné a
usSetrit tak penize za ménové pirevody. Kromé toho umoZiuje uZivatelim vyuzivat své
platebni karty bez poplatkli po celém svété a pouzivat sluzby jako cashback a
vyhodné kurzy mén. Revolut je dostupny ve vice neZ 150 zemich a podporuje vice neZ
150 mén. Sluzba nabizi vysokou droveii bezpe¢nosti. UmoZiiuje uZivatelim sledovat
své finance v redlném case, pouZivat aplikaci k vytvareni finan¢nich cilii a planovani
svych vydaji. (Revolut, nedatovano)

2.6 Platebni brany

Platebni brany jsou software, ktery se pouZziva k prijimani plateb prostrednictvim
internetu. Tyto brany slouZi jako prostiednik mezi e-commerce strankou a platebnimi
institucemi (napf. bankami) a umoZziuji e-commerce strankam prijimat platby z
riznych zdroji, jako jsou kreditni a debetni karty, elektronické penéZenky, bankovni
prevody, atd. Platebni brany zajiStuji kompletni proces platby od ovéreni platby aZ po
prevod penéz na ucet e-commerce stranky. Tyto brany také poskytuji uzivatelsky
privétivé rozhrani, které umoZziuje zakazniklim snadné a bezpecné provedeni platby.

Nékteré z hlavnich platebnich bran, které se pouZivaji v celosvétovém méritku, jsou
napiiklad PayPal, Stripe, Authorize.net, Skrill, atd. V Cesku pak napiiklad GoPay,
Confirmo nebo Comgate.
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3 Alternativni platebni metody

3.1 Bitcoin

Bitcoin miliZeme znat jako nejznaméjSiho predstavitele takzvanych vseobecné
znamych kryptomén. Pojem “kryptoména” je vSak zavadéjici, a to z toho dlivodu, Ze
bitcoin se vice podoba penéziim neZli méné. Pro el této prace bych tedy dale bitcoin
chapal spiSe jako digitalni krypto-aktivum. Jako zkratku pro bitcoin v ramci ucetni
jednotky bude nadale pouzivano BTC. Zkratkou btc pak je minéna bitcoinova sit.
Nynéjsi moderni literatura zabyvajici se bitcoinem uvadi bitcoin vZdy a bez rozdilt
s malym ,b“. Dlivodem je zaZiti se slova do spolecnosti a zobecnéni pojmu. Paralelu
lze vidét ve slové internet, které se také piSe s malym ,,i“

Bitcoin zname jako peer-to-peer (klient-klient) elektronickou ,ménu“. Je to forma
penéz vhodna pro sménu hodnoty jakéhokoliv uZzivatele sité, at uz zivého (osoba),
nebo neZivého (pocitac). To vSe bez potieby dlivéry v centralizovaného prostiednika
jako je treba banka. Kontrolu diivéryhodnosti transakce provéruje pravé samotna
decentralizovana sit bitcoinu. (Yan Prizker, 2019)

3.2 Bitcoinova sit’ blockchain

Sit bitcoinu funguje nezavisle na centralni autorité. To mimo jiné umoZnuje
technologie blockchain, koncept PoW (Proof of work) a princip loterie.

Blockchain v prekladu znamena “fetézec blokii”. Je to chronologicky fazend neménna
databaze, do které se ukladaji bloky transakci. Jednotlivé bloky se pak spojuji do
Fetézce. Paklize ma retézec vice vétveni jedna se o tzn. fork. Nova vétev bud mize
zaniknout z divodu kratS$i délky v porovnani s dudlnim fetézcen a naddle se
pokraCuje na del$i vétvi, nebo se zachovat a vytvorit tak novou separatni sit se
stejnou historii (hard fork). Kazdy blok v blockchainu navazuje na blok predeSly a
obsahuje jiZ potvrzené transakce. Novy potvrzeny blok se stane predkem pro blok
nasledujici. Takovéto retézeni umoZiuje spolehlivé ukladani dat. Pro zménu historie
by bylo potfeba prepocitat hashe veskerych predeslych blokii. Divéryhodnost v
historii dat v blockchainu tak stoupa exponencialné.

Jinymi slovy miizeme blockchain popsat jako transparentni elektronickou tucetni
knihu, kterad zaznamenava a uklddd veSkerou historii transakci. Na strance
mempool.space lze dohledat zaznamenané transakce, které udavaji adresu
odesilatele, adresu prijemce, pocet bitcoint, prioritu transakce, atd. O bitcoinu se tak
neda rict, Ze by byl anonymni. Je spiSe pseudonymni, jelikoZ existuji zplisoby, jak
pridélit adresu k osobé, zejména pomoci databazi centralnich sluzeb na poli
krypto-aktiv.

Velikost jednotlivého bloku v blockchainu bitcoinu je 1 MB. Priimérné zvladne 1 blok
zaznamenat 2000 transakci. Sit' je naprogramovana tak aby byl vytéZeny primérné 1
blok za 10 minut. Divodem k takovému omezeni je pfedem planovana inflace novych
bitcointi, kterd slouZi k motivaci pro téZare. Omezeni velikosti bloku na 1 MB je
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z dlivodu snahy o zachovani malé velikosti blockchainu. Diky tomu si miiZe bitcoinovy
blockchain stahnout do svého zarizeni témér kazdy. (Yan Prizker, 2019)

Decentralizace bitcoinu spociva v distribuci jeho uzll. Je ovladan siti jednotlivci a
spoletnosti po celém svété, kazdy ma moznost pripojit se do sité pomoci jiZ
existujicich uzlii nebo vytvorenim nového. Uzly si mezi sebou vyménuji transakce v
ucetni jednotce BTC, tyto transakce jsou pak ukladany do blockchainu. Kazdy uzel smi
nahlédnout do verejné knihy blockchainu a provést jeji validaci. Chod celé sité
zajiStuji tzv. téZari (miners). Ti poskytnou siti sviij vypocetni vykon (hashrate) a jsou
odménéni nové vytéZenymi bitcoiny. Cim vétsim vypo&etnim vykonem se do sité
prispiva, tim vice je zabezpelena, zaroven je vSak pak pro téZare obtiZnéjsi ziskat
nové vytézené bitcoiny. Uroveii obti¥nosti a zabezpe&en{ sité se tasem algoritmicky
upravuje. Cela bitcoinova sit je open source, uZzivatelé tak nepotiebuji vérit jejimu
zakladateli. Mohou si sami ovérit validnost kédu, a navrhnout jeho upravu. Zdali se
drtivé vétSiné uprava koédu libi, zméni se funk¢nost sité pomoci soft forku. Zdali se
uprava kddu libi pouze poloviné uZivatell sité. V siti nastane hard fork a vzniknou
dvé nova krypto-aktiva, ktera sdili stejnou historii pred danou udalosti. (Satoshi
Nakamoto, 2008)

3.2.1 Princip loterie

Princip loterie spociva v nahodném vybéru opravnéné osoby pro vytvoreni nového
bloku transakci. V centralizovaném systému validnost transakce a aktualizaci
databaze provadi predem jasné autorizovana entita, které vSechny zucastnéné strany
musi vérit. Takovou predem jasné stanovenou entitu bitcoinova sit nezna. Presto
vSak nékoho takového pro zakotveni nového bloku potrebuje. Entita vybrana pro
vystaveni nového bloku musi byt nahodna a zaroven musi byt motivovana tak aby se
ji podvadéni nevyplatilo. Takovou vlastnost nam zajisti metoda Proof of Work. (Yan
Prizker, 2019)

3.2.2 Proof of Work

PoW neboli diikaz o vykonané praci je zaloZen na ndhodném hadani ¢isla, jehoZ
sloZitost se odviji dle aktualniho hashrate sité. TéZar za pomoci vypocetni techniky
»hazi kostkou“ a snaZi se najit potrebnou variaci ¢isel zvanych nonce. Cely tento
proces je energeticky naro¢ny. Motivaci pro poskytnuti vypocetni sily je moZnost
uzaviit blok transakci a spole¢né s tim i ziskat odménu. (Yan Prizker, 2019) Odména
se kazdé 4 roky zmensuje o polovinu. Aktudlni odména za vytéZeny blok je 6,25 nové
emitovanych BTC + transak¢ni poplatky. V roce 2140 bude vytéZen posledni novy
bitcoin a motivaci pro téZare zlistanou pouze poplatky z transakci. Pro uzavieni bloku
je treba nalézt prislusny hash bloku, ktery je predem urcen. Vypocetni sila tak tedy
slouzi pravé pro hledani prisluSného nonce daného bloku. (academy.binance,
nedatovano)

Jakmile se nékomu podafi najit tzv. golden nonce. Ziskava pravo auditovat a uzavrit
prislusny blok. Vyplni blok co nejefektivnéji transakcemi ¢ekajicimi v mempoolu.
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Priorita transakci se urcuje dle miry priority, ktera je urcena velikostnim poplatkem v
sat/vB (virtual byte). (Mempool, nedatovano)

Jak jiz bylo zminéno, kazdy uzel ma moznost nahlédnout do blockchainu a ovérit
spravnost transakci. Pro pripad, Ze by auditor chtél podvadét a pridélit si jako
odménu vice bitcoinl nebo chtél provést dvoji utratu (double spending transaction).
Uzly maji mozZnost dany blok neprijmout a pockat, neZ se objevi novy auditor.
Vysledkem pro pripadného podvodnika je pak pouze mnoZstvi spalené elektiiny a
nulova odména.

3.2.3 Hashrate sité

ObtiZnost sité je mérena v Gigahashes za sekundu (GH/s). Metrika hashrate rik3, jaké
mnozstvi vypocetniho vykonu je vynaloZeno na téZbu bitcoinu. ObtiZnost sité se méni
tak, aby vZdy trvalo vytéZeni jednoho bloku v priiméru 10 minut. V pocatcich bitcoinu
bylo moZné téZit bitcoin pomoci procesoru pocitace. Postupem c¢asu a s prirtistkem
nového vypocetniho vykonu se sloZzitost hledaného ¢isla zvySila a bylo jiz zapotrebi
vyuzivat vypocetniho vykonu nejnovéjSich grafickych karet nebo specialniho
sofistikovaného hardwarového zarizeni ur¢eného presné pro ucel téZeni bitcoinu jako
je ASIC miner (application-specific integrated circuit). S naristajici adopci a
rozSirovanim bitcoinu zacinalo byt ¢im dal tim méné pravdépodobné, Ze se urCitému
jednotlivci podafi jako prvnimu najit nonce, a tak zacaly vznikat téZebni pooly urcené
pro sdruZeni téZarti a spojeni jednotlivych vypocetni vykonl pod jeden server do
jednoho celku. Mezi prvni pooly miizeme zatadit ¢esky pool Slushpool. Odména za
vytéZeny blok pod urcitym poolem je pak rozdélena téZaiim procentualné dle vyse
poskytnuté vypocetni sily minus poplatky poolu za poskytované sluzby. (Guo a Yu,
2022)

3.4 Zivotni cyklus bitcoinové transakce

Pro celkové uceleni toho, jak bitcoinova sit funguje vykonstruujeme zjednoduSeny
priklad:

Uzivatel A chce poslat uzivateli B 0,2 BTC. UZivatel A zada své bitcoinové penéZence
piikaz, do kterého zada pocet bitcoind, které chce odeslat, poplatek téZartim a cilovou
adresu. PenéZenka nasledné vytvori prikaz o transakci. Nasledné se transakce
podepiSe soukromym klicem uzivatele A, ktery dokazuje, Ze bitcoiny jsou skutetné
vjeho vlastnictvi. Soukromy kli¢ se diky asymetrické kryptografii dale nikde
nezvefejnuje. Zkonstruovana a potvrzena transakce se zac¢ne rozesilat mezi uzly sitg,
které transakci validuji. Jakmile transakci odsouhlasi, zatradi ji do svého mempoolu a
rozeSlou dal. Uzly ted’ o nové vzniklé transakci védi, maji ji uloZenou a nyni ¢eka v
jejich RAM paméti na cas, kdy bude zarazena do bloku. TéZari se podarilo nalézt
golden nonce, zaradil nami sledovanou transakci spoletné s ostatnimi do bloku a
rozeslal jim potvrzeny blok mezi uzly. Uzly ovérily validnost transakci v bloku,
zkontrolovaly odménu vydanou téZafi a nasledné aktualizovaly sviij blockchain o
novy blok, odstranily potvrzené transkace z mempoolu a rozeslaly aktualni stav
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blockchainu okolnim uzlim. Transakce se nyni potvrdila a ptipsala se uZivateli B na
jeho penéZence. (Antonopoulos, 2017)

Transakce je informaci o prevodu bitcoinu z adresy na adresu. Vysledek je podobny,
jako prevod penéz z jednoho bankovniho uctu na druhy. V blockchainu v§ak dochazi k
jinému provedeni zapisu transakci. Jak zminuje (Antonopoulos, 2017), bitcoinové
transakce se jevi jako zapisy v knize na principu podvojného ucetnictvi, maji vzdy
jeden nebo vice vstupli a vystupl. Za kazdou transakci jsou uctované transakcni
poplatky, soucet vstupli a vystupli se proto nerovna. Soucet vystupii je tak tedy mensi
neZ soucet vstuptl. Transakéni poplatek se pricte tézari, ktery je za zafazeni transakce
do bloku odménén. Vyse transak¢nich poplatkli se méni zpravidla spole¢né se
zatizenim sité. ZatiZeni sité vyviji tlak na uzivatele, ktefi potrebuji transakci provést
co nejrychleji, a tak se snazi predbéhnout frontu navySenim poplatku. Navysit
poplatek neni povinnosti a kdyZ nékdo na transakci nespéchd, miiZe nechat transakci
v mempoolu s nizkym poplatkem do té doby, nez se zatiZeni sité transakcemi nesniZi.
VySe poplatkli se miiZe pohybovat v rozmezi setin azZ desitek dolari. (bitinfocharts,

nedatovano)
3.5 Vlastnosti bitcoinu

Pro lepsi odliSeni bitcoinu od tradi¢nich mén a platebnich metod je nutné definovat
jeho charakteristické rysy. Dle (Tétek, 2021) bitcoinova sit je:

e Decentralizovana - sit neznad centralni autoritu, kterd by bitcoin Fidila.
V pripadé odpojeni jednoho uzlu od sité. Sit dale komunikuje mezi zbyvajicimi
uzly.

e Transparentni - kaZdy mda moZnost nahlédnout a zkontrolovat vefejnou
ucetni knihu a ovérit si tak, Ze nikdo v siti nepodvadi.

e Open source - kazdy ma moZnost zkontrolovat a ovérit kod sité.

e Bezpecna - je prakticky nemoZné, aby sit celila ttoku hackerskych skupin
nebo jednotlivcli. Zranitelnost sité je diky své decentralizaci minimalni. Sit
také nepodléhd chybam vzniklym zlidské pisobnosti. Nejvice zranitelni
ucastnici sité jsou jeji uzivatelé, ktefi mohou naletét na vnéjsi podvody. Tyto
podvody vSak nejsou spojené s bitcoinovou siti a mohou byt pouZity i pro ucel
ochuzeni obéti v ramci klasickych platebnich siti.

e Pseudonymni - mira anonymity uZivatele je odvozena od bezpecnosti jeho
plisobeni v siti. V ptipadé, Ze uZivatel nepouZiva centralizované sluzby, jeho
adresa nemitiZe byt spojena sjeho jménem. Vyhoda pseudonymity spociva
v tom, Ze vSichni uzivatelé maji prehled o mnoZstvi bitcoinu v obéhu. V pripadé
nabyti bitcoinu trestnym ¢inem, miiZze byt dana adresa spojena s odcizenymi
bitcoiny pridana na tzv. Cernou listinu a transakce z této adresy pak budou
v centralizovanych sluzbach odmitnuty a zabaveny.
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e Dostupna - pro ucast v bitcoinové siti uZivatel potrebuje pouze pripojeni
kinternetu a chytré zatizeni. Nepotfebuje nutné ovérovat svou totoznost ani
vypliiovat formular k zaloZeni bankovniho uctu. Bitcoinova sit tak ma velky
potencial vyuZiti v zemich tretiho svéta, kde vétSina obyvatel nema pristup
k internetovému bankovnictvi.

Utetni jednotka bitcoin je:

e Délitelna - jeden bitcoin se rovna 100 000 000 satoshi (sat). 1 satoshi se
rovna 0,00000001 BTC. V pripadé potreby se da desetinna carka dale
posunout. Délitelnost jednoho BTC je tedy téméf neomezena.

e Lehce sménitelna - sbitcoinem lze snadno manipulovat a sménovat ho za
zboZi, sluzby ¢i jiné mény.

e Predvidatelnost - findlni pocet obéhu bitcoinu v siti je jasné dany. Monetarni{
politika bitcoinu je na rozdil od soucasnych oficialnich mén predvidatelna.

e Vzacna - celkovy pocet bitcoint je stanoven na 21 milionti BTC, jak vyplyva ze
zdrojového kodu.

3.6 Bitcoinové penézenky

Narozdil od fyzické penéZenky na bankovky bitcoinova penéZenka neslouZi pro
uschovu bitcoini. Vice vystizny nazev by byla bitcoinova kli¢enka, to z toho diivodu,
Ze jejich hlavnim ukolem je uschova a zabezpeceni privatniho klice. Pomoci daného
privatniho klice pak skrze Ul (user interface — uzivatelské rozhrani) penéZenky lze
manipulovat s pridruZenymi bitcoiny. Jejich druhym ukolem je tedy generace
verejnych adres a jednoducha manipulace s bitcoiny. Privatni kli¢ jde vSak uschovavat
i jinymi zptsoby.

Papirova penéZenka - tento zpilisob slouZi spiSe jako uschova privatniho klice a
nenabizi pfimou manipulaci s prostfedky. Jedna se o vytisténi nebo napsani
privatniho kli¢ce na papir nebo jiny trvanlivéj$i material jako kov. Je to ekvivalent
uschovy a zaznamenani si hesla k bankovnimu uctu. Vyhoda je ochrana pred
hackerskymi utoky, jelikoZ reSeni uschovy je offline. Nevyhodou je zranitelnost viici
Zivlim nebo fyzickym odcizenim.

Webova penéZenka - nejpouZivanéjSim zplisobem uloZeni bitcoinu je ve
sménarnach nebo na burzach. Nejvice vyuZivany je zejména diky své jednoduchosti a
moZznosti obchodovani s bitcoinem na dané platformé. Velka nevyhoda je vSak v tom,
Ze uZivatel dany bitcoin pfimo nevlastni, nema od néj privatni kli¢. Tato metoda tedy
neni doporucovana pro dlouhodobé drZeni bitcoinu. Hrozi hackersky utok na danou
platformu a odcizeni aktiv nebo problémy pirimo dané platformy kdy miiZe dojit
k nedostatku likvidity nebo vysokym transakénim poplatkiim.

Softwarova penéZenka - nejznaméjsi software penéZenkou je Electrum. Lze ji
nainstalovat jak na pocita¢, tak i na mobil. UmoZnuje rychly a relativné bezpectny
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pristup k bitcoinlim. V tomto ptipadé vlastni bitcoiny uZivatel naptimo, jelikoZ je pfi
zaloZeni uctu vygenerovan privatni kli¢ a zaSifrovan do jeho zarizeni. Pristup k nému
pak ma jediné ten, kdo zna heslo k danému souboru. Jakakoli jina penéZenka, ktera
nenabizi pristup k privatnimu kli¢i se nazyva webova penéZenka.

vivs

vyhody softwarové penézenky, ale software je nainstalovan na specialnim hardware,
ktery slouZi pouze pro tischovu podporovanych krypto-aktiv. Skodlivy software se
tedy do zafizeni milZe dostat pouze skrze manipulaci s hardwarem jako takovym.
Veskeré dilezité ukony jako jsou transakce prihlaSovani nebo tvorba ¢i zadavani
privatniho klice se potvrzuje skrze manualni ovladani hardware ptipojeného
k mobilu nebo pocitaci. Zamezi se tim plisobeni $kodlivych softwarli na zarizeni
pripojeném k hardwarové penézence. Na soucasném trhu HW penéZenek dominuji
spolec¢nosti Ledger a Trezor.

Pti volbé bitcoinové penéZenky je treba brat v potaz vysi investovaného kapitalu. Pro
niz8i obnosy lze uvazovat webovou nebo softwarovou penéZenku, kde je vySsi riziko
hrozby kybernetického tutoku. Pro vy$3i obnosy, se strategii nemanipulovat s bitcoiny,
je vyhodny zplisob uloZeni pomoci papirové penéZenky. Pro ptipad vyssich obnosti
s plany obcasnych manipulaci se pak vyplati zainvestovat do penéZenky hardwarové.
Musi se vSak brat v ivahu, Ze mira bezpec¢i uloZenych bitcoinil je takova, jaké je
chovani uZzivatele. V pripadé ztraty nebo odcizeni privatniho klite se nelze nikam
odvolat, ani kontaktovat Zddnou podporu. (Stroukal, Skalicky, 2015)

3.7 Lightning Network

LN (Lightning Network) je druha vrstva bitcoinové sité. Je to decentralizovany systém
pro frekventované nizko-objemové platby bitcoinu. Tato sit je jedna z prvnich, ktera
implementovala multi-party smart contract (chytré penize) za pomoci vestavéného
skriptovani bitcoinu. Stejné jako bitcoinova sit tak i LN odstraniuje potirebu nutnosti
diveéry v treti stranu. Dlivodem vzniku této sité byly vysoké transakéni poplatky
bitcoinu, které se nejvice projevily vroce 2017 a 2018. Bitcoinova sit byla zahlcena
transakcemi a tvorily se vysoké fronty v mempoolu. Snaha uskutecnit svoji transakci
co nejdriv pak vedla k poplatklim ve vysi padesati dolart. Naklady pro uskute¢néni
transakce s mensi hodnotou neZ poplatek pak nedéaval smysl. MiiZeme tedy fict, Ze
velky zajem o pouzivani bitcoinové sité vede kjeji nepouzitelnosti jakoZto
zprostredkovatele smény, jelikoZ sama o sobé je neSkalovatelna. LN tento problém
vyreSil a nabizi bezpetné a rychlé prostredi pro uskutectiovani
nizko-hodnotnych smén v tcetni jednotce bitcoin. (Atomic Wallet, 2023)
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Obrazek 2: Grafické znazornéni Lightning Network. Zdroj: (Atomic wallter, 2023)

Vlastnosti, kterymi LN disponuje jsou:

Instantni platby - na rozdil od bitcoinu, kde jsou transakce povaZované za bezpectné
zhruba po hodiné od prvniho zapsani do blockchainu, tak v LN platby nepottrebuji
potvrzeni blokli v blockchainu a jsou okamzité. Lze ho tedy pouZit na maloobchodnich
prodejnich terminalech, v transakcich mezi chytrymi zarizenimi nebo kdekoli jsou
potireba okamzité platby.

Mikro platby - LN umoziiuje platby i v hodnoté 1 satoshi. V soutasnosti bitcoinovy
blockchain toto neumoZiiuje a poplatky za transakci jsou nékolikanasobné vyssi.

Skalovatelnost - snarustem obliby automatickych plateb a internetu véci bude
bitcoinova sit muset podporovat radové vyS$si objem transakci, aby uspokojila
poptavku. LN transakce jsou napojeny na blockchain, a to i bez delegovani diivéry a
vlastnictvi. To vSe uZivatelim umoZiiuje témér neomezené transakce mezi ostatnimi
zatizenimi.

V pripadé, Ze chceme pouzivat LN, tak prostiredky umistime na bitcoinovou
vice-podpisovou adresu (multisignature address), ktera ma vice privatnich kli¢i pro
vSechny zucastnéné strany kandlu. Kandal si mlZeme predstavit tfeba jako dvou
smérovou Sipku, jak prezentuje obrazek vySe. Takovy kanal je reprezentovan jako
zaznam pro vstup do blockchainu. Aby se transakce v LN mohla uskute¢nit, obé
strany musi souhlasit a stvrdit transakci svym privatnim klicem. Ekvivalentem je
platebni terminal, kam se nejdiiv zada poZadovana Castka a nasledné ji Ize uhradit. Po
uskute¢néni transakce si obé strany odsouhlasi novy stav bilance kanalu a dale si jej
uchovavaji. Aktualni zlistatek je uloZen jako posledni transakce a predeslé transakce
jsou tim zruSeny.

Pro uzavreni kanalu neni poZadovan souhlas obou stran, jelikoZ vSechny strany sité
maji vicenasobny podpis mezi kandly i s jinymi uZivateli sité. To si miiZeme predstavit
jako Sedivou spojnici mezi dvéma body na obrazku vySe. Skrze takové propojeni v siti
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miiZe byt platba poslana jakékoli jiné strané v této siti i bez primého napojeni
platebniho kanalu.

V pripadé, Ze néktera ze stran chce ukoncit plisobeni v LN nebo chce ¢ast prostiredki
poslat z LN sité do sité bitcoinové. LN ovéri posledni bilan¢ni stav dané strany a
zapiSe jej do bitcoinového blockchainu jako finalni transakci. Do sité se tedy dostane
pouze zaznam transakce zuzamknutych prostiedkii do spole¢né vice-podpisové
adresy a nasledné odemknuti dané transakce s jiZ prerozdélenym stavem prostiredkd.

V praxi béZzny uzivatel platebni kanal otevirat nemusi. JednoduSe se napoji na jiz
existujici uzel skrze LN penéZenku. Takovou moZnost nabizi mobilni aplikace Wallet
of Satoshi. Takové feSeni je vSak centralizované a vyZaduje dlivéru ve tieti stranu.
Oproti tomu penéZenka Breez nabizi non-custodial reSeni sopen source kédem.
PenéZenka uZivateli pomaha s oteviranim platebnich kanalti. (Poon, Dryja, 2016)
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4 Situace na trhu

Smyslem této kapitoly je poznat a poskytnout prehled o podilech jednotlivych
platebnich metod na trhu, s moZnym vyhledem do budoucnosti na internetu ve

vybranych regionech. Vysledek zkoumani nam pak miiZe pomoci pii vybéru platebni
metody, kterou by pro vybrany e-shop bylo vhodné zaradit. Z vyslednych dat lze také
odhadnout trend budouci a spravnou predikci by bylo moZné ziskat konkurenc¢ni
vyhodu nad ostatnimi. V dané kapitole se také bude zkoumat trend pouzivani bitcoinu a
jeho dostupnost jako platebni metody.

4.1 Soucasné platebni metody

A2A (account to account) neboli z i¢tu na ucet jsou nyni na vzestupu, pohanény
vy$Si dostupnosti okamzitych plateb. A2A vitézi nad ostatnimi platebnimi

metodami okamZitou dostupnosti finan¢nich prostredkii a nizkymi naklady pro
obchodniky.

Kreditni/debetni karty z{istavaji nadale silné a na globalnim trhu dale sili diky
kreditni funkci BNPL (buy now pay later) neboli kup ted, zaplat pozdéji.

Elektronické penézenky a jejich rlist mezi uZivateli nadéle zrychluje. Nyni jsou
v globalnim méritku predni platebni metodou a konkurence mezi nimi nadale
roste.

Vyuziti hotovosti ve spolecnosti nadale klesa. Vznik bezhotovostni spole¢nosti
vSak nehrozi. Jedna z pric¢in poklesu vyuziti hotovosti je propagace digitalnich
plateb, jednoduchost a pokles ndkladli spojenych sjejich prijimanim. I tak
hotovost naddle zlistane diileZitou soucasti vSech ekonomik.

Krypto-aktiva a P2B (person to business - zakaznik k obchodnikovi)
navzdory stale vétSimu povédomi spotiebitelti zlistavaji okrajovou platebni
metodou vramci P2B transakci. Tato metoda vSak otevira nové dvere pro
osloveni zakazniki a ziskani tak konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi.

(Fisglobal, 2023)
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Graf 1: Globalni graf preferenci platebnich metod na internetu a predikce preferenci. Vlastni zpracovani dle
zdroje (Fisglobal, 2023)

Globalné je nejpopularnéjsi platebni metodou vyuzivani digitalnich penéZenek. Odhad
na riist pouzivani této metody je rist o 5 p.b. do roku 2026. VyuZivani debetnich a
kreditnich karet jakoZto druhé nejbéznéjsi metody pak do roku 2026 ma klesnout o 6
p.b. Bankovni prevody pak maji diky okamzZitym platbam vzrlist o 1 p.b. O 1 p.b. maji
také vzriist ndkupy na splatky.

evropsky trh
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Graf 2: Evropsky graf preferenci platebnich metod na internetu a predikce preferenci. Vlastni zpracovani dle

zdroje (Fisglobal, 2023)
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Zkoumané zemé zahrnuté v grafu Cislo 2 jsou: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Némecko,
Irsko, Italie, Nizozemsko, Norsko, Polsko, §panélsko, Svédsko, Turecko a Britanie.

Vyhlidky pro evropsky trh jsou pozvolné prechazeni z kreditnich/debetnich karet
k alternativnim platebnim metodam. Ziistavaji vSak spole¢né sbankovnim prevodem
dominantnimi platebnimi metodami ve vétSiné zemich.

Tabulka 3: Preferované platebni metody ve vybranych zemich Evropy. Vlastni zpracovani dle zdroje

(Fisglobal, 2023)

El. penéZzenka | Kreditni karta | Debetni karta A2A BNPL | Dobirka | ostatni
Belgie 15% 17 % 30% 17 % 14 % 3% 3%
Déansko 29 % 28 % 21 % 7% 12% 1% 2%
Finsko 24 % 13% 13% 34 % 13% 2% 1%
Francie 27 % 34 % 18 % 11% 5% 2% 3%
Némecko 29% 12% 3% 27 % 23% 4% 2%
Irsko 29 % 22% 27 % 12% 4% 4% 2%
Italie 35% 22% 18 % 13% 6 % 4% 2%
Nizozemsko 9% 9% 3% 62 % 13% 1% 2%
Norsko 18 % 26% 17 % 17 % 18 % 2% 2%
Polsko 15% 7% 8% 67 % 2% 2% 1%
Spanélsko 31% 28% 16 % 18 % 3% 3% 1%
Svédsko 21% 17 % 16 % 20% [ 24% | 1% 1%
Turecko 9% 53 % 15% 14 % 1% 6 % 2%
Britanie 35% 24 % 23 % 9% 8% 1% 1%

Nejpreferovanéjsi platebni metoda

Vedouci zemé v sektoru Oboiji zemé

Rozdily v trendech a preferencich platebnich metod v riiznych zemi Evropy jsou zna¢né
vysoké. BliZe zkoumané zemé Evropy budou Polsko, Némecko a Cesko. Porovnaji se data
poskytnuta v publikaci spole¢né s daty tuzemského e-shopu, ktery poskytuje své sluzby i
ve vySe zminénych zemich Evropy.
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4.2 Preferované platebni metody na vybranych trzich

Trhy byly vybrany na zakladé relevance pro Cesky e-shop Robotworld.cz, ktery nabizi
své sluzby mimo jiné i na trh polsky a némecky. Zaroven byly vybrany na zakladé
vyrazné odliSnych preferenci zplisobii platebni metody na daném trhu. Na grafu se
porovnavaji dvé statistiky. Hodnota Fisglobal pochazi ze statistiky porovnavani
preferenci platebnich metod na daném trhu firmou Fisglobal. Dal$i hodnotu pak tvori
data zkoumaného e-shopu. OdliSnosti mezi témito daty mliZe tvorit specificky sortiment
e-shopu a diivéra v néj.

Polsky trh je specificky tim, Ze obsahuje jednoho velkého dominantniho hrace na trhu
platebnich metod. Je jim platebni aplikace Blink, ktera vznikla v roce 2015 ve spolupraci
Sesti nejvétSich polskych bank. Od svého zahajeni se Blink rozrostl na podporu 12
milionli aktivnich uZivateldi, ktefi provadéji 3,5 milionu transakci za den. Procento
pouZivani A2A se v Polsku zvySilo za jeden rok z 58 % na 67 %.

polsky trh
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Graf 3: Graf preferenci platebnich metod na internetu na polském trhu. Porovnani dat zFisglobal a

robotworld.pl. Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023 a Robotworld.pl, 2023)

Polsko stale patfi mezi zemi s nejvyssi oblibou hotovosti. PouZivani hotovosti ma vSak
také klesajici trend. Pol$ti zakaznici patfi mezi Evropany, které kreditni/debetni karty
nikterak neoslovily. Z dat 1ze odvodit, Ze takovému postoji mohla pomoci absence
potieby platebnich karet pfi nakupech na internetu, jelikoZ tento problém na polském
trhu vyresila pravé platebni aplikace Blink. Polsti zakaznici si tak na platebni karty
nezvyKkli.

Dle prizkumu (Fisglobal, 2023) jsou okamZité platby v Polsku jiZ velmi dobie
optimalizované. Na e-shopu Robotworld.pl polSti zakaznici v ramci A2A pouzili k thradé
moznost platebniho tlac¢itka ve 41 % a klasicky bankovni prevod v 17 % pripadt.
Okamzité platby v Polsku ve vétSiné pripadech probihaji pres tzn. Express Elixir System.
Vysoky rozdil mezi atributem dobirka je zpilisoben vlastnosti zboZzi, které e-shop
poskytuje. Ve vétsiné pripadii zdkaznici uskute¢ni pouze jeden obchod a pro opakované
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obchody v horizontu mésici Robotworld.pl zboZi nenabizi. Je tak obtiZnéjSi si u
zakaznik@i hned napoprvé vybudovat diivéru, proto vice zdkaznikli preferuje pravé
dobirku.

Na némeckém trhu, na rozdil od Polska, dominuji elektronické penéZenky. Hlavnimi
hraci na trhu jsou Klarma a PayPal, tyto penéZenky v Némecku poskytuji i sluzbu BNPL.
Hotovost v Némecku je jiz del$i dobu na poklesu a v roce 2022 dosahla stejnych hodnot
jako pouzivani platebnich karet. Némecky trh nemd Zadny sviij vlastni systém pro
pouzivani okamzitych plateb. (Fisglobal, 2023)
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Graf 4: Graf preferenci platebnich metod na internetu na némeckém trhu. Porovnani dat zfisglobal a
robotworld.de. Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023 a Robotworld.de, 2023)

Némecky zakaznik je zvykly na pohodli digitalnich penéZenek a jejich sluzeb. Nejvice na
to vSak doplaci zahrani¢ni obchodnici, ktefi nemusi mit vzdy optimalizované ceny pro
némecky trh. Platby za pomoci digitalnich penéZenek totiZ mohou obsahovati 2 az 7%
poplatek za transakci, kterou hradi prodavajici.

BNPL je v Némecku stéle oblibenéjsi zplisob thrady za zboZi. Na grafu u Robotworld.de
je hodnota 0 %, jelikoZ tato sluzba je pro tento specificky e-shop schovana ve sluzbach
elektronickych penéZenek.

Obdobou pro Polsko a dobirku je na némeckém trhu A2A, kde némecti zakaznici tuto

platebni metodu preferuji u jimi ovérenych obchodili. Diivodem je jednodussi ziskani
penéznich prostredku zpét v pripadé nedodrzeni obchodnich podminek prodavajicim.
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Na ¢eském trhu je zase nejoblibenéjsi zpiisob placeni na internetu za pomoci platebnich
karet, zejména pak karet debetnich. Lze vSak oCekavat, Ze postupem c¢asu s pribyvajicim
povédomim o okamZitych platbach se miiZe preference zakazniki ménit. Elektronické
penéZenky na svém vzestupu nepodporovaly ¢esky jazyk, a to miiZe byt jeden z dlivod{,
proc se na ¢eském trhu neuchytily.

Podobné jako v Polsku, také v Cesku je hotovost oblibenou platebni metodou. Trend
uzivani je vsak také Kklesajici. Dlivodem miZe byt cenova prirdzka pii volbé platby
v hotovosti, kterou se snazi zakazniky motivovat pro platbu digitalni formou. Obchodnik
se tim chce vyhnout moZnym komplikacim. (Pruvodce-eshopare, 2023)
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Graf 5: Graf preferenci platebnich metod na internetu na ¢eském trhu. Porovnani dat z Pie-s a Robotworld.cz.

Vlastni zpracovani dle zdroje (Pruvodce-eshopare, 2023 a Robotworld.cz, 2023)

Zde se ve srovnani veliké rozdily ve statistikdch neobjevuji. Dlivodem ziejmé bude
dtivéra zakaznikd k domacimu obchodnikovi.

4.3 Bitcoin na trhu

Bitcoin je také vyuzivan pro spotrebitelské nakupy, ale pouze v omezeném méritku.
Aktudlné se stale vice pouZiva jako investi¢ni nastroj neZ jako zplisob platby.
V prizkumu (Fisglobal, 2023) uvedlo 77,5 % respondentii, Ze bitcoin nakupuji pouze
pro ucel investice. Zbylych 18,5 % pak uvedlo, Ze bitcoin pouZivaji i k platbé za zboZi a
sluzby.

Analyza dale ukazuje, Ze vroce 2022 byla krypto-aktiva pouZita v e-commerce
obchodech v ekvivalentu 11,6 miliard dolart, to predstavuje 0,19% globalni hodnoty e-
commerce transakci. Uvedené hodnoty zahrnuji i primé platby provedené
prostrednictvim kryptoménovych penéZenek a platebnich karet spojenych s

krypto-aktivy (binance, coinbase, Crypto.com card).

Nizky rist krypto-aktiv jako platebni metody mezi osobou a firmou (P2B) byl zatim
vyrazné ovlivnén volatilitou jejich trzni ceny. V listopadu 2022 se situace jeSté
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zkomplikovala kolapsem burzy FTX, ktera byla v té dobé druhou nejvétsi
kryptoménovou burzou na svété. Tato udalost vyvolala obavy u spotiebiteli ohledné
drzeni krypto-aktiv ve webovych penéZenkach treti strany, narozdil od HW penéZenek
drzenych jednotlivci.

Navzdory témto prekaZkdm stdle vice obchodniki objevuje vyhody prijiméani
krypto-aktiv jako platby za zboZi a sluzby: schopnost oslovit novou zakaznickou
zakladnu, vyS$$i primeérnou hodnotu transakci, rychlejsi ¢asy vyrovnani a nizsi
transakéni poplatky. Z téchto diivodil je soucasna predpovéd pro kryptomény jako
platebni metodu P2B je takova, Ze se jejich hodnota v e-commerce v roce 2022 ve vysi
11,6 miliard dolart zvysi na ptiblizné 39 miliard dolart do roku 2026, coZ je méné nez
0,5 % globalni hodnoty e-commerce transakci. Pro lep$i pochopeni trendu pfrijeti

bitcoinu ve spole¢nosti nam poslouZi nasledujici grafy.

Graf 6: Bitcoinové aktivni adresy v priibéhu c¢asu. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)

Bitcoin: Number of Active Addresses

Active Addresses ® Price [USD]

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

glassnode

Polet jedinetnych adres, které byly béhem uplynulého mésice aktivni vsiti jako
odesilatel nebo prijemce. Pocitaji se pouze adresy, které byly aktivni v uspéSnych
transakcich. Pocet aktivnich adres prirozené pribyva spole¢né s narustem ceny bitcoinu.
Nyni se pocet aktivnich adres pohybuje kolem 17 milionii adres za mésic.

Trend poctu adres na dalSim grafu je rostouci. Rychlost narustu adres miize vyrazné
ovlivnit cenu bitcoinu. Ke dni 2. 7. 2023 se pocet adres s vétSi hodnotou jak 0 pohybuje
kolem 47 milion. UZivatelé, ktefi maji pristup k témto adresam mohou bitcoin pouZivat
aktivné i pasivné za tcelem dlouhodobé investice. 47 milion{i adres nutné neznamena
47 milioni jedine¢nych osob. Jedna osoba miiZe obsluhovat vice adres. Zaroven se zde
nepocitaji drzitelé bitcoinu na uctech tretich stran, jako je eToro nebo Revolut. Nelze
tedy urcit presny pocet osob, které drzi nebo jinak vlastni bitcoin.
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Dle portalu (Triple, nedatovano) se s krypto-aktivy setkalo a zakoupilo je kolem 420
milionu lidi. Z toho 195 449 lid{ z Ceské republiky, coZ &ini 1,86 % celkové populace CR.
1148 730 lidi z Polska, coz €ini 2,8 % celkové populace PL a 3 490 926 lidi z Némecka,
coZ ¢ini 4,19 % celkové populace DE.

Graf 7: Bitcoinové adresy s bilanci vétsi nez nula. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)

Bitcoin: Number of Addresses with a Non-Zero Balance

Addresses with Non-Zero Balance @ Price [USD]
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Graf 8: Pocet BTC na burzach a sménarnach. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)
Bitcoin: Balance on Exchanges (Total) [BTC] - All Exchanges
Exchange Balance (Total) - All Exchanges [BTC] @ Price [USD]
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Jako jeden z nejpozitivnéjSich grafli v ramci diikazu o uZzivatelské adaptaci bitcoinu je
graf ¢islo 8, znazorniujici odtok BTC mimo centralizované entity do penéZenek jedinct.
Znamena to, Ze se stava ¢im dal vice lidi skute¢nymi drZiteli svych bitcoinii bez treti
strany. Tento trend zacal zacatkem roku 2020, kdy burzy drzely kolem 3 169 400 BTC
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na svych penéZenkach. Od té doby se tato hodnota vétSinou sniZuje nebo stagnuje. Tento
trend naddle pokracuje i navzdory tomu, Ze nové vytéZenych bitcoinii stale pribyva. Ke
dni 2. 7. 2023 v drZeni burz zlstava 2 260 470 BTC. PakliZe bude klesajici trend nadale
pokracovat, miiZe to mit vyrazny dopad na cenu BTC diky stale se snizujici likvidité.
Odliv BTC zburz naznacuje, Ze ubyva kratkodobych spekulantfi, a naopak pribyva
uZzivatell bitcoinu s dlouhodobymi timysly.

Z grafi je viditelna korelace mezi cenou BTC a vybranymi metrikami, 1ze to vysvétlit tim,
Ze v dobach jeji vysoké volatility a riistu je vétsi zajem o tuto komoditu a jeji sit. Cena
BTC vS8ak nema primy dopad na fungovani bitcoinové sité v ramci platebni metody a
zkoumani ceny BTC je pak v ramci této prace nepodstatna.

4.4 Dostupnost bitcoinu ve svété a regionech

Dne 7.9. 2021 se latinskoamericka zemé Salvador stala prvni a prozatim i jedinou zemi,
kterda bitcoin uzdkonila jako oficidlni platidlo zemé. Obcaniim tak bylo umoZnéno
odvadéni dani v bitcoinu a zacala pro bitcoin v této zemi platit stejna legislativni
pravidla jako pro USD, ktery je oficidlni ménou v Salvadoru od roku 2001. Diivodem
takové legislativni zmény méla byt Spatna bankovni infrastruktura v zemi. Ta ma za
nasledek vysoké poplatky pri transferech penéz vné i mimo stat. Bitcoin ke svému
plnému fungovani potiebuje pouze internet a chytry telefon. Mezistatni transfery jsou
tak diky moZnosti vynechani treti strany, tedy P2P (osoba s osobou), jednodussi.

Na zakladé ¢lanku (Majcher, 2022) z 3. 5. 2022 vyplyva, Ze vladni LN bitcoin penéZenku
Chivo pouZiva, poté co ziskali registracni prispévek v hodnoté 30 dolarti v podobé
bitcoinu, nadale pouze zhruba 20 % z celkového poctu registrovanych uZivateli. Ob¢ané
vSak mohou k pouzivani bitcoinu uzivat i jiné aplikace, které se ve statistice neuvadi.
Pouze 20 % firem prijima bitcoin. Bitcoin jsou obchodnici povinni prijimat v pripadé, Ze
maji k dispozici prisluSnou techniku. Zakon se vSak dtikladné nevynucuje. 88 % firem
z uvedenych 20 % pak bitcoin prevadi na dolary namisto drZeni bitcoinu.

Prozatim se tak v Salvadoru nepodarilo dosahnout stavu béZného pouZivani bitcoinu
jako platidla, a to i navzdory opatreni, jako je povinnost prijimat bitcoin a motivaci
obcanti finan¢nimi pobidkami.

Z dat, které nashromaZzdil (Tuwiner, 2023) bylo 2. 1. 2023 na svété zhruba 15174
podnikl prijimajicich bitcoin. NejvétSim takovym predstavitelem miiZe byt Microsoft
nebo tuzemsky e-shop Alza.cz. Lidé z USA, ktefi ke koupi statkii a sluzeb pouZili bitcoin
byli povétSinou novi zdkaznici a utratili v priméru dvakrat tolik co zadkaznici pouZivajici
tradi¢ni platebni metody. Z toho lze zcela jasné vyvodit, Ze podniky, které bitcoin
neakceptuji tak prichazeji o movité zakazniky.

V Ceské republice je dle (coinmap.org, nedatovano) kdatu 2. 8. 2023 zaregistrovano
zhruba 300 kamennych podnikli pfijimajicich platbu v bitcoinu. Konec¢né Cislo
nezahrnuje tuzemské e-shopy.
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Na zavér kapitoly lze fict, Ze pouZzivani bitcoinu jako platebni metody je rozvijejici se
odvétvi, které nelze prehliZet. Kupni sila drZitelli bitcoinu je jiZ nyni velice silna a nadale
roste. Spolecné s ni roste i pocet uzivatell jeji sité. Bitcoin je jedina platebni sit, ktera je
dostupna vSude po svété a jeji pravidla jsou stejna pro vSechny uZivatele nehledé na
narodnosti. Kjejimu plnohodnotnému pouZivani je zapotiebi pouze chytré zarizeni a
pristup kinternetu. Je to technologie, ktera ma potencial jeSté vice propojit vSechny
ekonomiky svéta. U bitcoinu je vSak jeSté spoustu prostoru pro inovace v ramci
uzivatelské privétivosti a lidé si na tuto technologii potiebuji zvyknout. V dalsi kapitole
se pak tedy podivdme na rizné moZnosti obchodnikli pfi aplikaci platebnich metod a

jaké vyhody nebo nevyhody s sebou dané zptlisoby nesou.
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5 Komparace platebnich metod

V této kapitole porovname moZznosti prijimani plateb online pomoci platebnich bran a
alternativ pro prijimani platby bitcoinem. Zkoumany budou zejména Comgate, GoPay,
Confirmo a BTCPay.

5.1 Konvenc€ni platebni brany

Comgate je platebni brana poskytujici Siroké moZnosti pro zpracovani plateb. Svému
uZzivateli nabizi podporu riznych platebnich metod, v¢etné platebnich karet, mobilnich
plateb a online bankovnictvi. Tim umoZziiuje obchodniklim p¥ijimat platby od zdkaznikt
z rlznych zemi a s rlznymi preferencemi platebnich metod. Comgate zabezpecuje
transakce pomoci Sifrovani dat a dalSich bezpecnostnich protokolli. Je snadno
integrovatelny do existujicich e-commerce platforem a webovych stranek diky
poskytovanému programatorskému rozhrani (API). Analytické nastroje a zpravy o
platbach umoziuji obchodniklim sledovat a spravovat své platby s lepsi kontrolou.
Comgate je vhodny zejména pro obchodniky pilisobici na ¢eském a slovenském trhu.

Tabulka 4: Poplatky za vedeni platebni brany firmou Comgate. Vlastni zpracovani dle zdroje (Comgate, 2023)

Zakladni poplatek z Zrizovaci
Brana transakce Poplatek za vedeni brany poplatek
Comgate 0,65-0,9 % + 1 K¢ 0-200 K¢ 0 K¢

U ilustra¢nich obrazkli Ul platebni brany Comgate bylo v pfipadé okamZité platby
zapotirebi vybrat banku, ze které bude platba provedena. Pro ilustra¢ni ucely byla
vybrana Fio banka, ktera je ucCastnikem systému okamzitych plateb. Zkoumana firma
byla ROBOT WORLD s.r.o.,, ktera Comgate pouziva pro okamzité platby. Pro platby
kartou v$ak pouZiva branu poskytovanou od CSOB, kterd pro tento zpfisob platby
poZaduje niZ$i poplatky. Platebni brana od CSOB okamZitou platbu realizovat neumi.
[lustra¢ni obrazek pro platbu kartou byl vytvoren pres eshop.albi.cz
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Comgate platba kartou: Comgate okamZita platba:

3 comeae eomese 020

& t Platba kartou € Zpét

|

Fio banka

G Pay

Bezpecna online platba

Cislo karty

Platnost cvciev
@ @ . Platba bude pfipsana inned.
nebo v aplikaci FIO banka
A Verified by o
-~ VISA &os
Obrazek 3: Platba kartou cg. Vlastni zpracovani Obrazek 4: Okamzita platba cg. Vlastni zpracovani

GoPay je dalSi popularni platebni brana poskytujici rozsahlé funkce pro zpracovani
plateb. Tato platebni brana podporuje platby v riiznych ménach a je dostupna pro
mezinarodni trhy. Diky této moZnosti mohou obchodnici ptijimat platby od zadkazniki z
celého svéta a zobrazovat ceny v mistnich ménach. GoPay nabizi rychly a pohodlny
vybér penéz z obchodniho uctu, coZ je pro obchodniky velmi vyhodné. Dale umozZiuje
nastavit opakované platby pro opakujici se objednavky nebo predplatné sluzby, ¢imZz
zvySuje pohodli pfi provadéni transakci. Podobné jako Comgate, i GoPay klade diiraz na
bezpecnost transakci a poskytuje uzivatelim analytické nastroje pro sledovani a spravu
plateb.

Tabulka 5: Poplatky za vedeni platebni brany firmou GoPay. Vlastni zpracovani dle zdroje (Comgate, 2023)

Brana |Zakladni poplatek z transakce |Poplatek za vedeni brany |Zrizovaci poplatek

GoPay 0,9-2,2 % + 3 K¢ dle tarifu 0-190 K¢ 0 K¢
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[lustra¢ni obrazky Ul platebni brany GoPay, pro tvorbu ilustra¢nich obrazki byl pouZit
e-shop Kytary.cz

GoPay platba kartou: GoPay okamzita platba:

kytary.cz

nebo Jak zaplatit nakup?

kytary.cz

m»

@

Ulozit kartu
Pl = 2 bezpeéné ofes GoPay (P r= tisicich

Tato platba je bezpecns diky feseni GoPay (G P

Obrazek 5: Platba kartou GP. Vlastni zpracovani Obrazek 6: Okamzita platba GP. Vlastni zpracovani

Shrnuti vyhod a nevyhod:

Obé platebni brany Comgate a GoPay nabizeji rtizné vyhody pro obchodniky pfi
zpracovani plateb. Mezi spole¢né vyhody patii podpora rliznych platebnich metod,
snadna integrace do e-commerce platforem, bezpecnostni opatfeni, analytické nastroje a
mozZnost prijimat platby od zdkaznik{ z rtiznych zemi.

Vyhody Comgate zahrnuji jeho zaméreni na Cesky a slovensky trh, zatimco GoPay se
zaméfuje na mezinarodni trhy a podporu vice mén. Comgate poskytuje také

specializované nastroje pro nastaveni platebnich formuldrt a rizikovych faktord,
zatimco GoPay nabizi rychly vybér penéz a moznost opakovanych plateb.

Vramci porovnani rozhrani vychazi okamzita platba pres Comgate jako uZivatelsky
privétivéjsi, jelikoz nabizi presmérovani do bankovnictvi i pomoci QR.
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5.2 Sirsi porovnani konvenénich platebnich bran

Nasledujici tabulka poskytuje u vybranych spole¢nosti nahled na vySi poplatkli za
zprostiredkovani online platby kartou a okamzZitou platbu, v pripadé, Ze takovou
moZznost platebni brana umoziiuje.

Tabulka 6: Sirsf porovnani konvenénich platebnich bran. Vlastni zpracovani dle zdroje (FAST Centrik, 2023)

Zakladni poplatek Zri i
Brana axiacni popate Poplatek za vedeni brany rizovact poradi
z transakce poplatek
Comgate | 0,65-0,9 % + 1K¢ 0-200 K¢ 0 K¢ 2.
0,9-2,2 % + 3 K¢ y v
GoPay %o+ 3K 0-190 K& 0 K& 4.
dle tarifu
_ 0,
Barion | 0> L>%dle 0 K& 0 K& 2.
tarifu
ThePay 0,79-0,99 % 0-139 K¢ 0 K¢ 3.
CardPay Na vyzadani 0 K¢ 0 K¢ ?
TatraPay Na vyzadani 0 K¢ 0 K¢ ?
PayU 1,6 % + 1 K¢ 0 K¢ 999 K¢ 5.
6P Na vyzadani Na vyzadani Na vyzadani ?
Webpay vy vy vy '
o D
¢sop | 037 %+ 050K 99 K¢ 1890 K& 1.
na miru
1,9 % + 7
PayPal % + pevny - - 6.
poplatek

7 vysledného porovnani vychazi, Ze platebni brana CSOB v ramci dlouhodobé spoluprace
nabizi nejvyhodnéj$i podminky. Okamzité platby vSak doposud zprostredkovavat
nedokaZe. Pro tento druh platby by tedy v ramci nejvyhodnéjsSiho tarifu bylo vhodné
zvolit platebni branu Comgate nebo Barion. Vramci poplatkli za transakci dopadla
nejhiife platebni brana PayPal. GP Webpay, CardPay a TatraPay tarify na svych webech
verejné neposkytuji.
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5.3 Alternativni platebni brany

Confirmo je jedna znejpopularnéjSich globalnich platebnich bran specializujicich se
vyhradné na prijimani plateb v krypto-aktivech a plni stejnou funkci jako tradi¢ni
platebni brany. Zprostredkovava bezpecného prostrednika v procesu platby mezi
zakaznikem a obchodnikem. Obchodnik si miize vybrat, zdali chce platbu pfijmout
v danych podporovanych krypto-aktivech na svou penézenku (BTC, BTC Lightning, LTC,
USDT) nebo radéji prijmout penize v podporované fiat méné, jako je treba CZK, EUR
nebo USD. Platebni brana pro obchodnika tedy v ramci poplatk{ provede sménu daného
krypto-aktiva do fiat mény. Penize z provedenych obchodi jsou obchodnikovi pfipsany
kaZdy pracovni den a o zaplacené zakazce vi obchodnik do 15 minut.

Tabulka 7: Poplatky za vedeni platebni brany firmou Confirmo. Vlastni zpracovani dle zdroje (Confirmo,
nedatovano)

Zakladni poplatekz | Poplatek za Zrizovaci BTC uZzivatelsky
Brana transakce vedeni brany poplatek poplatek
Confirmo 0,5% + 0,25-16 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 960-21457 sat

Vramci poplatkli za transakci miZe Confirmo s pfehledem konkurovat konvenénim
platebnim branam jako je CSOB nebo Comgate. Nejvétsi cenovy rozdil z poplatku za
transakce tvori zplisob, kterym si zakaznik zvoli zaplatit. Pro niZsi transakce do 3000 K¢
se vétsinou voli moZnost platit pomoci btc Lightning, kde fixni naklad ¢inni 0,25 K¢&. U
vySSich ¢astek se pak fixni naklad zvySuje na hodnotu 16 K¢. Jiné poplatky na strané
obchodnika pak jiZ nenastavaji. Sloupec ,BTC wuzivatelsky poplatek” znazornuje
medianovou hodnotu poplatku za provedeni bitcoinové transakce. Hodnota je
znazornéna v jednotkach satoshi. Tento poplatek plati zakaznik pri provedeni platby a je
také treba brat v potaz.

Graf 8: Median mésicniho poplatku bitcoinové transakce. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)

Bitcoin: Median Transaction Fees [BTC]

(Median) [BTC] ® Price [USD]

glassnode
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Graf znazornuje mésicni median poplatku z transakce v souvislosti ceny BTC v rozmezi
let 2018-2023. Vliv na cenu transakce ma vytiZeni sité a zaroveil i jeji optimalizace.

[lustra¢ni obrazky Ul platebni brany Confirmo byly porizeny z obchodu Alza.cz. Pocet
BTC k zaslani se lisi z diivodu zapocteni transakéniho poplatku z provedeni transakce na
strané uZzivatele. Poplatek za transakci u bitcoinu ¢ini 0,000017 BTC = 10,7 K&. V pripadé
platby btc Lightning jsou naklady na transakci pro uZzivatele vrfadech tisicin K¢ a
poplatek se nestrhava z prostiredki slouzicich k platbé.

Confirmo BTC: Confirmo BTC Lightning:

Nakup na Alza.cz ~ 10839.0000 CZK Nakup na Alza.cz 10839.0000 CZK

m, posilejte BTC v siti Lightning.

d blockchainem Bitcoin
O%e byt Vase platba ztracena.

0.01652768 BTC

Inbc16527...pdntgj4

0.01654924 BTC

bcigz6aué...mp8tk7c
e Zaplatit v BTC e Zaplatit v BTC

13m 20s 14m 525

=i Zésad pouZivani soubori cookie P Zasad pouZivani souborii cookie

Obrazek 7: Platba btc CF. vlastni zpracovani Obrazek 8: Platba btc LN CF. vlastni zpracovani

BTCPAY je open-source platebni software, na rozdil od dosud zminénych platebnich
bran. Tento software v procesu platby plni pouze zprostredkovatele, nikoli tieti stranu.
Zbyva tedy na daném obchodnikovi, aby dany software na sviij e-shop implementoval a
obsluhoval jej. Zejména pak propojeni a nastaveni btc Lightning Network je pro
nezkuSeného obchodnika narocné. Software pro kazdou transakci vygeneruje novou
prijimaci adresu, a tim je zajiSténo spravné prirazovani transakci k objednavce. Na rozdil
od Confirmo tak u BTCPAY nelze prijimat vysledné platby vjiné méné nez zakaznik
zaslal. Nevyhodou BTCPAY je jeho naro¢nost v ramci implementace, vyhodou pak nulové
poplatky za transakce a bezpecnost.
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Tabulka 6: Poplatky za vedeni platebniho software BTCPAY. Vlastni zpracovani dle zdroje (BTCPAY,
nedatovano)

Zakladni poplatek z Poplatek za Zrizovaci BTC uZzivatelsky
Brana transakce vedeni brany poplatek poplatek
BTCPAY 0 K¢ 0 K¢ ? 960-21457 sat

V ramci minimalizace nakladii z provedené transakce je BTCPAY jednoznacnym vitézem
mezi vSemi platebnimi branami. Tento nastroj je vhodny zejména pro e-shopy, které
chtéji nadale s BTC obchodovat nebo jej drzet.

[lustraéni obrazky UI platebni brany BTCPAY byly porizeny zobchodu BTCKNL.cz.
Vtomto reSeni se na rozdil od Confirmo pocCet hodnoty BTC neméni. Poplatek za
provedeni transakce uvadi a nese samotny zakaznik.

BTCPAY BTC: BTCPAY BTC Lightning
BTCKNL.cz BTCKNL.cz
0.00162378 BTC 0.00162378 BTC

Zaplatit pomoci

Zaplatit pomoci

Inbc1623780n1pj24xtd... gdhx0fhgpcjwgsc
bc1g8pv006g8s0k8zycO... g7thdqurjqvtzhk Zaplatit v penézence

Zaplatit v penéZence

Obrazek 9: Platba btc BTCPAY. Vlastni zpracovani Obrazek 10: Platba btc In BTCPAY. Vlastni zpracovani
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5.4 Naklady uziti bitcoinové sité
Graf 8: Cena za transakci v BTC. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

Bitcoin: Median Settlement Costs Compared to Legacy Rails

ightning b

.
W Cragit Card Processing Fae Lower Bound
BTG On-Chain Madian Fas Rata % & Cradit Card Procassing Fae Lipper Baund BTC: Price [LUSD

Credit Card Processing Fee % (Upper Bound)

Credit Card Processing Fee % (Lower Bound)

BTC: Lightning Median Fee Rate %

T e

Mar ‘22 May "2 Jul 2 Sep ‘22 Mov 23 Jan 23 Mar

glassnode

Graf demonstruje cenu za transakci za pouziti platebnich karet a cenu za transakci
v bitcoinové siti a Lightning Network v pripadé absence treti strany, tedy P2P nebo
s prostfednikem pomoci FeSenf, které nabizi BTCPAY. Cervena piimka znazortiuje horn{
hladinu poplatkii pti platbé kartou. Zelena primka pak nejniZsi hladinu. Z grafu lze
vycCist, Ze transakce za pouziti sité bitcoin je levnéjsi nez platby provedené pomoci

platebnich karet. Transakce v siti btc Lightning se pak pohybuje v ramci tisicin procenta.

Graf 9: Efektivnost sité btc Lightning. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

Lightning Efficiency Multiple (Median Fee) Compared to Credit Cards

L ]
L]

Lightning Efficiency Multiple Compared
to Credit Cards (Upper Bound)

e - - " \\/;'
Lightning Efficiency Multiple Compared
to Credit Cards (Lower Bound)

Jan ‘22 Mar ‘22 May ‘22 Jul 22 Sep'22 Mov ‘22 Jan 23 Mar '23
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Graf Cislo 9 priblizuje rozdil mezi horni a dolni hranici poplatkii u karet a poplatkt
Lightning Network. Znazortuje, kolikrat je platba pomoci karty nakladnéjsi neZ platba
pomoci Lightning, v pfipadé zaslani transakce v hodnoté 1 BTC. Pfi dané hodnoté je
platba kartou drazsi o 60 000 az 140 000 %.

Je obtiZné primo porovnat medianovy poplatek za platbu v siti Lightning s poplatky za
zpracovani plateb u mezinarodnich platebnich karet, zejména vzhledem k mikro-
platbam v siti Lightning. Povaha vefejnych kanali a transakci v siti Lightning naznacuje,
Ze tato technologie je schopna Skalovat a prizplisobit se mnohem vét$im transakcim,
pokud to bude potfeba. JiZ nyni existuji nepiimé diikazy, Ze se to déje, pricemz
primérna velikost vefejnych kandlli, predstavujicich uzamcenou likviditu bitcoind,
Lightning Network dosahuje v dobé psani historickych maxim jak v po¢tu uzamcenych
BTC, tak v jejich hodnoté v USD. Rozvoj této sité mliZeme pripodobnit poc¢atkiim rozvoje
internetu, kde vznika stdle vice a vice uzll. Jejich propojenost stoupa a propustnost dat
mezi nimi se stdle zvétSuje. Vyvoj v ¢ase velikosti kanall lze vidét na grafu ¢islo 10.

Graf 10: Velikost kanali Bitcoin Lightning Network. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

BTC: Lightning Network Channel Size (Mean), Three Month % Change

®ETC Jhibning Metwork Channal Size (Mean) [LISD) Threa Monih % Change BTC ghibning Metwork Channel Size {Mean) [BTC

AP e

glassnode
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6 Navrh pro aplikaci bitcoinu ve vybraném e-shop

Tato kapitola ma za cil na zakladé jiz zminénych informaci zjistit jaky prinos by pro e-
shop mohla mit moZnost prijimani platby za objednavky v bitcoinu. Jaké mnozstvi trhu
lze diky nové moznosti oslovit, jak sbitcoinem nasledné nakladat a jak diky nové
moZnosti naldkat zakazniky na sviij e-shop. Data, se kterymi zde bude pracovano,
pochazeji z prizkumi trhu v predeslych kapitolach. Jako ilustra¢ni e-shop poslouZi data
od Robotworld.cz.

6.1 Potencialni narust vynosu z prodeje

V pripadé, Ze by se e-shop rozhodl prijimat platby v BTC pres BTCPAY, tak by vyrazné
uSetril na nakladech spojenych s transak¢nimi poplatky. Nevyhodou by vsak byla
administrativa spojena s konverzi BTC do fiat v pripadé, Ze by se e-shop rozhodl BTC
nevloZzit napfiklad do firemnich rezerv nebo s nimi nenalozil jinak, kuptikladu mzdou
pro své zaméstnance.

Jako alternativni, konzervativnéj$i a finan¢né nakladnéjsi zplisob je pouZziti platebni
brany Confirmo, tato brana zakaznikovi umoZiuje platbu v BTC, ale obchodnik ve
vysledku obdrzi ekvivalent penéz v predem vybrané fiat méné. Tuto moZnost lze brat
v potaz v pripadé zajmu o zjednoduSeni administrativniho procesu uvnitf firmy. Sluzby,
které Confirmo poskytuje jsou vSak pro uskute¢nény obchod nakladnéjsi nez v pripadé,
Ze by cesky zakaznik zaplatil kartou nebo okamzitou platbou. Rozdil ve variabilnich
nakladech mezi platebni branou CSOB a Confirmo je 0,13 p.b. Pro zahraniéni trhy viak
e-shop pouziva pro platbu kartou platebni branu od Comgate. Pro obchody z Polska by
touto platebni metodou mohl Robotworld.pl usetrit 0,15 p.b. na variabilnich nakladech.
V Némecku diky preferenci platebni brany PayPal az 1,40 p.b. Zaroveii je na tomto trhu
nejvice zakazniki pouZivajicich BTC k platbam. Tradi¢ni zakaznik vSak standardné
bitcoin pro platby nepouZziva.

Na zakladé pribliZnych dat z vynosti zkoumaného e-shopu a velikosti trhu zakaznikt
schopnych platit pomoci bitcoinu lze dopocitat, o jaky vynos e-shop béhem predeslého
roku mohl prijit. Zakaznikl schopnych platit v BTC jsou dle (Triple, nedatovano) 1,86 %
v CR, 2,8 % v Polsku a 4,19 % v Némecku.

Tabulka 7: Vypocet potencidlniho uslého vynosu pro e-shop Robotworld. Vlastni zpracovani

# Cesko Polsko Némecko Celkem
Vynos 200 000 000 K¢ | 25000 000 K¢ | 50000000 K¢ | 275 000 000 K¢
% trhu 1,86 2,80 4,19

Usly vynos 3720000 K¢ 700 000 K¢ 2 095 000 K¢ 6 515 000 K¢
Celkovy
Vynos 203 720 000 K¢ | 25700 000 K¢ | 52095 000 K¢ | 281 515 000 K¢

7 celkové Ctastky je nejvyraznéjs$i usly vynos v Ceské republice, kde se e-shop mohl
ochudit o 3 720 000 K¢. Potencialni zakaznici mohli na zakladé skute¢nosti, Ze nemohou
platit bitcoinem, zvolit jiného prodejce, ktery tuto moZnost umoznuje. Procentualni
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nejveétsi rozdil je vSak na némeckém trhu, kde by se moZnost prijimani plateb v BTC
vyplatila i z dlivodii vysokych transak¢nich poplatkli od PayPal.

Rozdil transakénich nakladi mezi BTCPAY a Confirmo je 32 575 K¢. Prijem z prodeje
v BTC stejné jako vjiné méné také podléha zidkonu o danich zprijmi dle predpisu
¢. 586/1992 Sb.

6.2 Marketingovy mix

Zavedeni nové platebni metody otevira i moZnosti nového zpiisobu propagace firmy a
produktii. Z prozatimni historie bitcoinu lze vypozorovat tzv. ¢tytlety cyklus, ve kterém
se opakuje vyrazné zvySeny zajem o danou komoditu a véci s ni spojené. Tohoto obdobi
by Slo vyuZit pro propagaci prodeje produktli daného e-shopu za pomoci prijimani
plateb v BTC. ZvySeny zajem o vyhledavani slova bitcoin byl v letech 2013, 2017 a 2020-
2021. Nasledujici zvySeny zajem lze predikovat na 1éta 2024-2025.

Cisla 0-100 predstavuji nejvy$$i popularitu vyrazu za dany zkoumany Ctasovy usek
2004-2023.

Graf 11: Zajem v case ve vyhledavani vyrazu bitcoin na vyhledivaci Google. Zdroj: (Google Trends,

nedatovano)

Zajem v pribéhu éasu @
pro 2017

uno 2021

Bitcoir

lis 2013

A P P

Pro tvorbu navrhi byla pouZita metoda 4P (propagace, produkt, distribuce, cena).
Kombinaci vSech nasledujicich zpilisobli reklamy Ize docilit osloveni nového trhu
zakaznik, zvysit relevanci vyhledavani na poli vyhledavaci se slovy ,bitcoin®, navysit
potencialni vynos, a to v§e za minimalni naklady.
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Obrazek 11: Marketingovy mix. Vlastni zpracovani dle zdroje (EdrawMind, nedatovano)

- Linkbuilding

- Web banner - Bitcoin

- Hromadny email - Bitcoing Lightning
- Spoluprace - Premiové zboZi

- Levna reklama
- Produkty vyssi
cenové kategorie
- Email - Sleva
- Confirmo
- Btcmap
- Youtube

6.2.1 Linkbuilding

Linkbuilding je strategie v oblasti SEO (search engine optimization), ktera se zaméruje
na ziskavani kvalitnich odkazii z jinych webovych stranek zpét na vlastni stranku. Cilem
je zlepsit viditelnost a hodnoceni ve vyhledavacich. DilleZité je zamérit se spiSe na
relevantni odkazy neZ na kvantitu, aby se piedeslo penalizaci vyhledavaci.

Za pokus o navazani spoluprace by bezpochyby stalo oslovit platebni branu Confirmo
v pripadé, Ze by se e-shop rozhodl pro jejich sluzby. Témér nutnosti je zaregistrovani se
na webu btcmap.org, ktery zaznamenava vSechny obchodniky, ktefi pfijimaji bitcoin.

6.2.2 Banner

Bannery slouZi jako zpiisob rychlé komunikace se zdkaznikem. V piipadé, Ze zakaznik
hledd moZnost platby v BTC, usetfi mu tak as pri zjistovani zpiisobli platebnich metod
na e-shopu a podpofi Sanci konverze. Bannery lze pouZit v pripadé obdobi trendu
s vysokym zajmem o bitcoin.

Slogan ,I u nas nyni miiZete za sviij bleskovy vysavac zaplatit bitcoinem* znazortiuje
vSechny elementy spojené s touto platbou. Je cilen na uZivatele ovladajici schopnost
bitcoinem platit. Souslovi bleskovy vysavac a zaplatit bitcoinem tak uZzivateli da najevo,
Ze platit miiZe i za pomoci bitcoin LN, zaroven je platba zkratka bleskova stejné jako
roboticky vysavac¢. OranZzovy podklad pak plni funkci asociace sbitcoinem a zaroven
upouta pozornost.

Obrazek 12: Maly banner platba bitcoinem. Vlastni zpracovani

Obrazek 13: Velky banner platba bitcoinem. Vlastni zpracovani
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I u nas nyni miZete
za sviij hleskovy vysavaé

6.2.3 Hromadny email

Marketing pomoci hromadného emailu, znamy také jako emailovy marketing je
efektivni strategie v digitalnim svété, ktera spociva v zasilani hromadnych emailii cilové
skupiné. Klicem k uspéSnému emailovému marketingu je personalizace, relevance pro
piijemce, zajimavy obsah a jasny call-to-action, ktery vede ke konverzi.

V tomto pripadé bych v ramci relativnosti zaslal hromadny email pouze lidem v rozmezi
18-50 let. Obecné se da usoudit, Ze mladsi populace ma pozitivnéjsi vztah k novym
technologiim. V ramci priizkumu od (Triple, nedatovano) maji lidé pouZivajici bitcoin
v Casech byciho trhu tendenci utracet vice. Navrhuji tak hromadny email spojit i s akci
k prodeji produktu nad cenovou hladinou 10 000 K¢ a nabidnout zakaznikovi slevu
v pripadé zvoleni platby v pravé zminéné platebni metodé.

6.2.4 Spoluprace

Jako jednoduchy zptlisob spolupriace se nabizi osloveni youtubera Jakuba Vejmolu
prezdivaného Kicom. Ten nabizi bezplatné zminéni obchodnika, ktery za své produkty
bitcoin prijima. Pro hlubsi spolupraci navrhuji vytvoreni slevového kédu pro zakazniky
privedené od zminéné partnera nebo darovani nékterého z produktii e-shopu.

44



6.3 Shrnuti vysledkl a doporuceni

Pro komparaci nabidek byly zvoleny Ctyfi scénare. Nejvyhodnéjsi tarif, nejhorsi tarif a

cenové hladiny 30 000 K¢ a 3 000 K¢.

Tabulka 8: Sir$i porovnani platebnich bran s nejvyhodnéj$im tarifem zpohledu prodejce p¥i transakci

v hodnoté 30 000K¢. Vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi tarif, transakce v hodnoté 30 000 K¢

Variabilni Fixni
Platebni brana e:;;l; dm néll);lrall ld Cena objednavky | Vysledny naklad | Poradi
Comgate 0,65% 1 K¢ 30000 K¢ 196 K¢ 6.

Barion 0,50 % 0 K¢ 30000 K¢ 150 K¢ 3.
CSOB 0,37 % 0,5K¢ 30000 K¢ 111,5 K¢ 2.
GoPay 0,90 % 3 K¢ 30000 K¢ 273 K¢ 7.
PayPal 1,90 % 10 K¢ 30000 K¢ 580 K¢ 8.
Confirmo BTC 0,50 % 16 K¢ 30000 K¢ 166 K¢ 5.
Confirmo BTCL 0,50 % 0,25 K¢ 30000 K¢ 150,25 K¢ 4.
BTCPAY 0,00 % 0 K¢ 30000 K¢ 0 K¢ 1.

Tabulka 9: Sir$i porovnani platebnich bran s nejvyhodnéj$im tarifem zpohledu prodejce p¥i transakci

v hodnoté 3 000K¢. Vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi tarif, transakce v hodnoté 3 000 K¢

Platebni brana Ve:;;g (ljm, nziljlrall ld Cena objednavky | Vysledny naklad | Poradi
Comgate 0,65 % 1 K¢ 3000 K¢ 20,5 K¢ 5.
Barion 0,50 % 0 K¢ 3000 K¢ 15 K¢ 3.
CSOB 0,37 % 0,5 K¢ 3000 K¢ 11,6 K¢ 2.
GoPay 0,90 % 3 K¢ 3000 K¢ 30 K¢ 6.
PayPal 1,90 % 10 K¢ 3000 K¢ 67 K¢ 8.
Confirmo BTC 0,50 % 16 K¢ 3000 K¢ 31 K¢ 7.
Confirmo BTCL 0,50 % 0,25 K¢ 3000 K¢ 15,25 K¢ 4.
BTCPAY 0,00 % 0 K¢ 3000 K¢ 0 K¢ 1.
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Tabulka 10: Sir$i porovnani platebnich bran s nejméné vyhodnym tarifem z pohledu prodejce pii transakci

v hodnoté 30 000K¢. Vlastni zpracovani

Nejhorsi tarif, transakce v hodnoté 30 000 K¢

Variabilni

Fixni

Platebni brana néklad néklad Cena objednavky | Vysledny naklad | Poradi
Comgate 0,90 % 1 K¢ 30000 K¢ 271 K¢ 5.
Barion 1,50 % 0 K¢ 30000 K¢ 450 K¢ 6.
CSOB 0,37 % 0,5 K¢ 30000 K¢ 111,5K¢ 2.
GoPay 2,20 % 3 K¢ 30000 K¢ 663 K¢ 8.
PayPal 1,90 % 10 K¢ 30000 K¢ 580 K¢ 7.
Confirmo BTC 0,50 % 16 K¢ 30000 K¢ 166 K¢ 4.
Confirmo BTCL 0,50 % 0,25 K¢ 30000 K¢ 150,25 K¢ 3.
BTCPAY 0,00 % 0 K¢ 30000 K¢ 0 K¢ 1.

Tabulka 11: Sir$i porovnani platebnich bran s nejméné vyhodnym tarifem z pohledu prodejce pii transakci

v hodnoté 3 000K¢. Vlastni zpracovani

Nejhorsi tarif, transakce v hodnoté 3 000 K¢

Platebni brana V?E;E: (ljm, nzilflrall ld Cena objednavky | Vysledny naklad | Poradi
Comgate 0,90 % 1 K¢ 1000 K¢ 28 K¢ 4.
Barion 1,50 % 0 K¢ 1000 K¢ 45 K¢ 5.
CSOB 0,37 % 0,5 K¢ 1000 K¢ 11,6 K¢ 2.
GoPay 2,20 % 3 K¢ 1000 K¢ 69 K¢ 8.
PayPal 1,90 % 10 K¢ 1000 K¢ 67 K¢ 7.
Confirmo BTC 0,50 % 16 K¢ 1000 K¢ 31 K¢ 6.
Confirmo BTCL 0,50 % 0,25 K¢ 1000 K¢ 15,25 K¢ 3.
BTCPAY 0,00 % 0 K¢ 1000 K¢ 0 K¢ 1.

V porovnani byly zahrnuty dvé zaokrouhlené hodnoty reprezentujici median nejc¢astéji
provedenych obchodii na e-shopu Robotworld.cz. V tabulkdch se porovnavaji naklady
vzniklé ve spojitosti s pouzivanim platebnich bran, platebnich karet a bitcoinu. Cilem je
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zjistit jaké platebni brany jsou pro e-shop nejvhodnéjsi. Atribut ,vysledny naklad“ pocita
pouze snaklady spojenymi mezi obchodnikem a platebni branou. Nezapocitavaji se
v ném naklady prenesené na zakaznika.

Platebni brana CSOB m4 jednotny tarif a zlistava tak nejlep$i dosavadni konvenéni
alternativou. Confirmo vramci platby svySSim obnosem obstava v konkurence-
schopnosti s branami jako Barison a Comgate. Nejhiife vychazi platebni brana PayPal.
V pripadé nejvy$Siho ujednaného tarifu sfirmou GoPay si ve srovnani s ostatnimi
branami vede nejhtife. BTCPAY je nejméné ndkladnou platebni branou. Nevyhodou je
vSak administrativni naro¢nost a moznost platby a ptijimani pouze BTC.

Na zakladé predeslych kapitol Ize fict, Ze navzdory nizkému zastoupeni ma platba
bitcoinem své misto mezi ostatnimi konven¢nimi metodami. USly vynos plynouci z této
moZznosti neni zanedbatelny a jeho zavedenti je nizkonakladové. Administrativa spojena
s touto moZnosti, v piipadé zvoleni alternativni platebni brany Confirmo, pak miiZe byt
jednoducha. Pravé proto bych pro e-shop Robotworld.cz doporucil pridani zminéné
platebni brany Confirmo namisto jeji konkurence BTCPAY, zejména pak diky
jednoduchosti. Trend pouZivani bitcoinu v ¢ase nadale stoupd a dle odhad@ by dalsi
vrchol zadjmu o bitcoin mohl nastat v rozmezi let 2024-2025. Na toto obdobi by bylo
vhodné se pripravit, jelikoZ lidé dlouhodobé drzici bitcoin maji pravé v téchto ¢asech
nejveétsi tendenci bitcoinem platit.

Souctasné konven¢ni platebni brany e-shop nemusi ménit. Soucasné reSeni, které
pouziva je dle verejnych informaci to nejlepSi na trhu. Jako navrh pro dal$i zkoumani
navrhuji feSeni okamzité platby bez treti strany, pouze s prostfednikem na tdrovni
software, tak jak to je u BTCPAY. Naklady spojené s takovou transakci jsou pro treti
stranu niZs$i a je tedy zbytecné, aby si platebni brany uctovaly stejné poplatky, jako za
platbu kartou.
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7 Zavér
Cilem prace bylo zpracovani prehledu a komparace modernich platebnich sluzeb se
zaméfenim na naklady pfi nasazeni do e-shopu. Pro komparaci bylo zvoleno nékolik

platebnich bran. Detailnéji jsou pak rozebrané platebni brany Comgate, GoPay, Confirmo
a BTCPAY a platebni metody pomoci platebni karty, okamzité platby a bitcoinové sité.

V uvodu teoretické casti byl vymezen rozdil mezi penézi a ménou. Zaroven byly v praci
porovnany statni penize, zlato a bitcoin na zakladé vlastnosti, které penize maji mit dle
rakouské ekonomické Skoly. Zminény byly rtznorodé konvencni zptlisoby platebnich
metod dnesSni doby, které byly dale vice rozebrany a popsany. Byl popsan cyklus
transakce pomoci okamZité platby, platebni karty a bitcoinové sité. Dale byla v
teoretické Casti rozebrana bitcoinova sit, jako alternativa ke konven¢nim platebnim
metodam. Vysvétlen byl princip bitcoinové transakce, ktera se od konvencnich
platebnich metod lisi v jeji jednoduchosti a absenci potieby divéry ke tieti strané.
Zminény byly i zplisoby drZeni, ischovy a pouZivani bitcoinu. Na zavér teoretické ¢asti
byl popsan princip druhé vrstvy bitcoinu , Lightning Network®. Tato nadstavba bitcoinu
pak slouZi jako hlavni sit pro komparaci se siti od Visa nebo MasterCard.

V praktické casti byl cil postupné naplitovan za pomoci prizkumi trhu od spole¢nosti
Fisglobal, Triple a Shoptet. Dale také z grafickych dat spole¢nosti Glassnode. Nejdrive
byla srovnana oblibenost rlznych platebnich metod u zdkaznikl zrbGznych trhd.
Z porovnanych dat vyslo najevo, Ze preference zakaznikii je na vybranych trzich velice
riznoroda. Zatimco na globalnim trhu dominoval zptlisob platby pomoci elektronickych
penéZenek, na evropském trhu byly naopak preference relativné vyrovnané. Na polském
trhu pak dominuje platba pomoci okamzitého prevodu. V Némecku digitalni penéZenky
v Cele s PayPal a v Cesku debetni platebni karty. Data ze studii byla porovnana s daty ze
zkoumaného e-shopu Robotworld.cz. Ddle se dle grafi poskytnutych Glassnode zjiStoval
trend vyvoje bitcoinové sité a jeji uzivatelské zakladny. V souhrnu vysledky ukazuji, Ze
bitcoinova sit ma rostouci trend a jeji relevantnost se bude v ¢ase nadale zvySovat.
Nasledné byla provedena komparace konvencnich platebnich bran. Byla znazornéna
graficka uZzivatelska rozhrani zkoumanych vybranych platebnich bran. Porovnana byla i
efektivita bitcoinové sité, Lightning Network a Visa nebo MasterCard. Z porovnani
vyplynulo, Ze Lightning Network dokdZe v ramci nakladi efektivnéji zprostiedkovat
platbu neZ zminéné konventni metody. Ve findle byly vramci e-shopu porovnany
naklady pouzivani konvencnich platebnich bran s platebnimi branami pfijimajicimi
bitcoin, kde nejvyhodnéjsi podminky pro platby platebni kartou nabizi platebni brana
CSOB. Platebn{ brana Confirmo, kterd umoZiiuje p¥ijimat bitcoin, se nachazi v %eb¥i¢ku
srovnavanych metod uprostfed. BTCPAY mezi vSemi alternativami nabizi nejlepsi
podminky, umoZiiuje vSak platby pouze prostirednictvim bitcoinové sité a Lightning
Network. Na zakladé teoretické Casti a komparativni analyzy byl navrhnut zpiisob
zavedeni bitcoinové platebni brany na e-shop Robotworld.cz. Byl odhadnut usly vynos
zabsence této moznosti a byly navrhnuty marketingové kroky, které by mohly
v nasledujicich letech podpofrit prodej na zkoumaném e-shopu.

48


http://Robotworld.cz
http://Robotworld.cz

8 Seznam pouzité literatury
Odborné knihy a ¢lanky

VON MISES, Ludwig. The Theory of Money and Credit: 2. The Origin of
Money. MisesInstitute [online]. 1953 [cit. 2023-07-25]. Dostupné z:
https://mises.org/library/theory-money-and-credit/html/pp/1209#book-information

TETEK, Josef. Bitcoin: Odluka penéz od statu. Konsensus Network & Braiins Publishing,
2021. ISBN 978-80-907975-5-0.

KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi. 2012. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0001-8.

SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-
238-3.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. ISBN 978-80-7400-491-9.

ME]STRiK, M., M. PECENA a P. TEPLY. Zakladni principy bankovnictvi. Praha: Karolinum,
2008. ISBN 978-80-246-1500-4.

MACE, Miroslav. Platebni styk. Grada, 2006. ISBN 978-80-247-6619-5.

PRITZKER, Yan. Vynalez jménem bitcoin. 1. PieloZil Tereza WONGOVA. [Praha]: Braiins
Publishing, 2019. ISBN 978-80-907975-0-5.

NAKAMOTO, Satoshi. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. 2008.

GUO, Huaqun a Xingjie YU, 2022. A survey on blockchain technology and its security.
Blockchain: Research and Applications [online]. 3(2), 100067, 15. ISSN 20967209.
Dostupné z: doi:10.1016//j.bcra.2022.100067

M. ANTONOPOULOS, Andreas. Mastering Bitcoin. 2. O'Reilly Media, 2017. ISBN
9781491954386.

STROUKAL, Dominik a Jan SKALICKY. BITCOIN PENIZE BUDOUCNOSTI: Historie a
ekonomie kryptomén, stru¢na prirucka pro uplné zac¢ate¢niky. 2015. Praha: Ludwig von
Mises Institut CZ&SK, 2015. ISBN 978-80-87733-26-4.

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. LINDE pravnické a ekonom. nak.,
2005. ISBN 80-7201-515-X.

Atomic Wallet: Lightning Network: Explained [online]. 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné
z: https://atomicwallet.io/academy/articles/lightning-network

POON, Joseph a Thaddeus DRY]JA. The Bitcoin Lightning Network:: Scalable Off-Chain
Instant Payments. 0.5.9.2. 2016.

49


https://mises.Org/library/theory-money-and-credit/html/pp/1209%23book-information
https://atomicwallet.io/academy/articles/lightning-network

Ostatni zdroje

Best Bitcoin Buyers: MAXIMALIST [online]. Nedatovano [cit. 2022-09-26]. Dostupné z:
https://www.bestbitcoinbuyers.com/why-is-bitcoin-valuable /proof-of-value-bitcoin-
vs-national-and-crypto-currencies/

Popis systému CERTIS. CNB Ceska Narodni Banka [online]. Nedatovéno [cit. 2023-07-
20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-systemu-certis/

Ceské bankovn{ asociace. Standard OkamZité platby: Pravidla schématu. CESKA
BANKOVN{ ASOCIACE [online]. 2021 [cit. 2023-07-09]. Dostupné z:
https://cbaonline.cz/upload/1633-okamzite-platby-pravidla-schematu-v1-1.pdf

SEZNAM UCASTNIKUO OKAMZITYCH PLATEB. CNB [online]. 2023 [cit. 2023-07-20].
Dostupné z: CNB Ceskéa Narodn{ Banka

Single Euro Payments Area (SEPA) [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html

PayPal [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/pay-online
Google Pay [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://pay.google.com/intl/cs_cz/about/learn/

Revolut [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z: www.revolut.com/cs-
CZ/about-revolut

Binance-academy: Odpocitavani do ptlileni bitcoinu [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-
20]. Dostupné z: https://academy.binance.com/cs/halving

Mempool - Bitcoin Explorer [online]. Nedatovéano [cit. 2022-09-25]. Dostupné z:
https://mempool.space/cs/docs/fag#what-is-svb

Bitinfocharts [online]. Nedatovano [cit. 2022-09-26]. Dostupné z:
https://bitinfocharts.com/

Fisglobal: THE GLOBAL PAYMENTS REPORT. Fisglobal: Payment insights that drive
growth [online]. FIS, 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://www.fisglobal.com/en/global-payments-report

Priivodce uspésného e-shopare [online]. 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https: //www.pruvodce-eshopare.cz/wp-content/uploads/2023/05/PDF-na-
pruvodce_uspesneho_eshopare_ebook.pdf

Glassnode.studio [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://studio.glassnode.com/

Triple: Global crypto adoption [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://triple-a.io/crypto-ownership-data/

50


https://www.bestbitcoinbuyers.com/why-is-bitcoin-valuable/proof-of-value-bitcoin-
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-systemu-certis/
https://cbaonline.cz/upload/1633-okamzite-platby-pravidla-schematu-vl-l.pdf
https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/pay-online
https://pay.google.com/intl/cs_cz/about/learn/
http://www.revolut.com/cs-
https://academy.binance.com/cs/halving
https://mempool.space/cs/docs/faq%23what-is-svb
https://bitinfocharts.com/
https://www.fisglobal.com/en/global-payments-report
https://www.pruvodce-eshopare.cz/wp-content/uploads/2023/05/PDF-na-
https://studio.glassnode.com/
https://triple-a.io/crypto-ownership-data/

Kvasnicak Stanislav, 2023. Interview s vedoucim marketingového oddéleni firmy ROBOT
WORLD s.r.o. Nachod 7.8.

MAJCHER, Kristian. Everyday Bitcoin usage in El Salvador remains low despite
government push, US academic study finds. THE BLOCK [online]. 2022 [cit. 2023-07-20].
Dostupné z: https://www.theblock.co/post/144927 /everyday-bitcoin-usage-in-el-
salvador-remains-low-despite-government-push-us-academic-study-finds

TUWINER, Jordan. BUY BITCOIN WORLDWIDE: How Many Businesses Accept Bitcoin?
39 Statistics [online]. 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https: //buybitcoinworldwide.com /how-many-businesses-accept-bitcoin/

Coinmap.org [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://coinmap.org/view/# /map/49.99979503/14.33441162/9 /trezor%20retailer,at
traction,cafe,food,grocery,lodgingnightlife,shopping,sports,transport,default

Srovnani platebnich bran 2023. Comgate [online]. 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://www.comgate.cz/blog/srovnani-platebnich-bran

Velké srovnani platebnich bran v roce 2023: Ktera je pro vas e-shop ta nejlepsi?. FAST
Centrik [online]. 2023 [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://www.fastcentrik.cz/blog/velke-srovnani-10-platebnich-bran

Pricing. Confirmo [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z:
https://confirmo.net/pricing

BTCPAY [online]. Nedatovano [cit. 2023-07-20]. Dostupné z: https://btcpayserver.org/

LECRAIR, Dylan a Craig DEUTSH. LIGHTNING NETWORK PROVES MORE EFFICIENT
THAN CREDIT CARD PROCESSORS. Bitcoin Magazine [online]. [cit. 2023-07-20].
Dostupné z: https://bitcoinmagazine.com/markets/lightning-network-more-efficient-
credit-cards

Google Trends: Hledany vyraz Bitcoin [online]. [cit. 2023-07-26]. Dostupné z:
https://trends.google.com /trends/explore?date=all&q=Bitcoin&hl=cs

EdrawMind [online]. [cit. 2023-07-27]. Dostupné z:
https://www.edrawmind.com /templates /4-ps-of-marketing-template.html

PLESKAC, Matéj. Jak probiha platba kartou: schéma karetnich
transakci. Inspirum [online]. [cit. 2023-08-08]. Dostupné z:
https://blog.inspirum.cz/jak-probiha-platba-kartou/

Z teho se sklada poplatek pfri platbé kartou? GoPay [online]. [cit. 2023-08-08]. Dostupné
Z: https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/informace-k-
poplatkum /z-ceho-se-sklada-poplatek-pri-platbe-kartou

51


https://www.theblock.co/post/144927/everyday-bitcoin-usage-in-el-
https://buybitcoinworldwide.com/how-many-businesses-accept-bitcoin/
http://Coinmap.org
https://coinmap.Org/view/%23/map/49.99979503/14.33441162/9/trezor%20retailer.at
https://www.comgate.cz/blog/srovnani-platebnich-bran
https://www.fastcentrik.cz/blog/velke-srovnani-10-platebnich-bran
https://confirmo.net/pricing
https://btcpayserver.org/
https://bitcoinmagazine.com/markets/lightning-network-more-efficient-
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=Bitcoin&hl=cs
https://www.edrawmind.com/templates/4-ps-of-marketing-template.html
https://blog.inspirum.cz/jak-probiha-platba-kartou/
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/informace-k-

Seznam zkratek

CNB (&eska narodni banka)

CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement Systém).
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).
SEPA (Single Euro Payments Area)

BTC (ucetni jednotka bitcoin)

btc (bitcoinova sit)

PoW (Proof of work)

LN (Lightning Network)

A2A (account to account)

BNPL (Buy now pay later)

P2B (osoba s firmou)

P2P (osoba s osobou)

SEO (search engine optimization)

52



Seznam obrazku

Obrazek 1: Grafické znazornéni kroki karetni transakce. Zdroj: (Inspirum, 2018)
Obrazek 2: Grafické znazornéni Lightning Network. Zdroj: (Atomic wallter, 2023)
Obrazek 3: Platba kartou cg. Vlastni zpracovani

Obrazek 4: OkamZita platba cg. Vlastni zpracovani

Obrazek 5: Platba kartou GP. Vlastni zpracovani

Obrazek 6: Okamzita platba GP. Vlastni zpracovani

Obrazek 7: Platba btc CF. Vlastni zpracovani

Obrazek 8: Platba btc In CF. Vlastni zpracovani

Obrazek 9: Platba btc BTCPAY. Vlastni zpracovani

Obrazek 10: Platba btc In BTCPAY. Vlastni zpracovani

Obrazek 11: Marketingovy mix. Vlastni zpracovani dle zdroje (EdrawMind, nedatovano)
Obrazek 12: Maly banner platba bitcoinem. Vlastni zpracovani

Obrazek 13: Velky banner platba bitcoinem. Vlastni zpracovani

53



Seznam tabulek
Tabulka 1: Porovnani penéz. Vlastni zpracovani dle zdroje (Best Bitcoin Buyers)
Tabulka 2: Seznam Utastnikii okamZitych plateb. Zdroj: (CNB, 2023)

Tabulka 3: Preferované platebni metody ve vybranych zemich Evropy. Vlastni
zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023)

Tabulka 4: Poplatky za vedeni platebni brany firmou Comgate. Vlastni zpracovani dle
zdroje (Comgate, 2023)

Tabulka 5: Poplatky za vedeni platebni brany firmou GoPay. Vlastni zpracovani dle
zdroje (Comgate, 2023)

Tabulka 6: Sirsi porovnani konvenénich platebnich bran. Vlastni zpracovani dle zdroje
(FAST Centrik, 2023)

Tabulka 7: Vypocet potencionalniho u$lého vynosu pro e-shop Robotworld. Vlastni
zpracovani

Tabulka 8: Sir$i porovnani platebnich bran s nejvyhodnéj$im tarifem z pohledu prodejce
pfi transakci v hodnoté 30 000K¢. Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Sir$i porovnani platebnich bran s nejvyhodnéj$im tarifem z pohledu prodejce
pfi transakci v hodnoté 3 000K¢. Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Sir$i porovnani platebnich bran s nejméné vyhodnym tarifem z pohledu
prodejce pfi transakci v hodnoté 30 000K¢. Vlastni zpracovani

Tabulka 11: Sir$i porovnani platebnich bran s nejméné vyhodnym tarifem z pohledu
prodejce pfi transakci v hodnoté 3 000K¢. Vlastni zpracovani

54



Seznam grafu

Graf 1: Globalni graf preferenci platebnich metod na internetu a predikce preferenci.
Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023)

Graf 2: Evropsky graf preferenci platebnich metod na internetu a predikce preferenci.
Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023)

Graf 3: Graf preferenci platebnich metod na internetu na polském trhu. Porovnani dat
z fisglobal a robotworld.pl. Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023 a
Robotworld.pl, 2023)

Graf 4: Graf preferenci platebnich metod na internetu na némeckém trhu. Porovnani dat
z fisglobal a robotworld.de. Vlastni zpracovani dle zdroje (Fisglobal, 2023 a
Robotworld.de, 2023)

Graf 5: Graf preferenci platebnich metod na internetu na ¢eském trhu. Porovnani dat
z Pue-s a Robotworld.cz. Vlastni zpracovani dle zdroje (Pruvodce-eshopare, 2023 a
Robotworld.cz, 2023)

Graf 6: Bitcoinové aktivni adresy v priibéhu casu. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)
Graf 7: Bitcoinové adresy s bilanci vétsi nez nula. Zdroj: (Glassnode, nedatovano)
Graf 8: Cena za transakci v BTC. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

Graf 9: Efektivnost sité btc Lightning. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

Graf 10: Velikost kanall Bitcoin Lightning network. Zdroj: (Bitcoin Magazine, 2023)

Graf 11: Zajem v Case ve vyhledavani vyrazu Bitcoin na vyhledavaci Google. Zdroj:
(Google Trends, nedatovano)

55


http://robotworld.pl
http://Robotworld.pl
http://robotworld.de
http://Robotworld.de
http://Robotworld.cz
http://Robotworld.cz

— Univerzita Hradec Kralove
w= & Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalarské prace

Autor: Pavel Mlynar

Studium: 12000752

Studijni program: B0O688A140001 Informaéni management
Studijni obor: Informaéni management

Nazev bakalaiskeé prace: Vyuziti Bitcoinu jako platebni metody
Nazev bakalarské prace AJ: Employing the Bitcoin as a payment methods

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil: Zpracovani pirehledu a komparace modernich platebnich sluzeb se zaméfenim na naklady pri
nasazeni do e-shopu.

Uvod

Konvenéni platebni metody

Alternativni platebni metody

Situace na trhu

Komparace platebnich metod

Navrh pro aplikaci BTC ve vybraném e-shop
Zavér

L

SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-238-3.
NAKAMOTO, Satoshi. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. 2008,

POON, Joseph a Thaddeus DRYJA. The Bitcoin Lightning Network:: Scalable Off-Chain Instant
Payments. 0.5.9.2. 2016.

Zadavajici pracovisté: Katedra ekonomie,
Fakulta informatiky a managementu

Vedoucl prace: doc. Ing. Ivan Soukal, Fh.D.

Datum zadani zavérefné prace: 15.10.2021



