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UvVOD

Vyuzivani tradi¢nich marketingovych metod pro ziskani novych zakaznik dnes
muze byt nejen nakladné, ale diky neosobni komunikaci také neefektivni.
Proto se v soucasnosti stale vice mluvi o tzv. novych trendech v marketingu,
které pti oslovovani potenciondlnich zakaznikli nabizeji mnohem vétsi financni flexibilitu
a diky uzsi komunikaci se zakazniky také lepsi efektivnost. To jsou divody, proC jsem
se pro oslovovani potencionalnich zdkaznikl pro soukromou matei'skou Skolu Détsky rdj

rozhodl vyuzit pravé nové trendy v marketingu.

Cilem této bakalaiské prace je vytvorit komunikacni plan za vyuziti reklamniho
videa, diskuznich for, prostéjovskych novin online, webovych a facebookovych stranek,
jehoz smyslem bude ziskat alespon dva nové zakazniky pro soukromou matetskou Skolu
Détsky raj.

Bakalatska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
se zamé&fim predev$im na formy, v jakych se nové trendy v marketingu vyskytuji
a rozsifim tak teoretickou zékladnu pro praxi. V praktické ¢asti uskute¢nim experiment
Vv podobe¢ projektu, ktery se bude konat v terminu od 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015. Ten bude

zkoumat jaky je vztah mezi reakci zakaznikd a novymi trendy v marketingu s cilem ziskat

alespon 2 nové zakazniky pro soukromou matetskou skolu Détsky raj.
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1  MODERNI MARKETING

Pocatkem jednadvacatého stoleti prochdzi marketing vyznamnymi zménami.
Dosavadni postupy a metody selhdvaji, nebot’ nejsou schopny navazat osobn¢jsi kontakt
se zakazniky. Tak vznikaji nové marketingové techniky a trendy, které pochopily,

ze klicem k uspéchu je prave dikladna znalost potfeb zakaznika.

., V soucasné dobé je mozné slyset v souvislosti s marketingem slova jako inovace,
posun, trendy ¢i zména a to at uz na konferencich, v odbornych clancich, v rozhovorech
¢i v odborné praxi. Riizni autori pak pod temito zménami vidi vétSinou urcity trend,
ktery marketing ovliviiuje. Pri souhrnném hodnoceni zmén v marketingu se ale nékteré

premisy opakuji. Nejcastéji se mluvi o navratu k zakaznikovi.

Moderni marketing si do svého stfedu klade zékaznika. Pomoci komunikace
se snazi zjistit jeho potieby a ty nasledné stimulovat cilenou reklamou. V dnes$ni dobé
je ale velmi t&€zké zakaznika zaujmout. Ten je denn¢ zahrnut mnozstvim informaci
i reklam obsazenych jak v dennim tisku, Casopisech, novinach, tak v televizi,

na billboardech atd.

,,Na marketing se nesmi pohliZet uzce jako na ukol nalézani chytiejsich zpiisobui,
jak prodavat vyrobky firmy. Mnoho lidi si plete marketing s nékterou z jeho dilcich funkci,
jako je reklama a prodej. Autenticky marketing neni uménim prodat, co vyrobim,
ale poznat, co vyrabét. Je to umeéni identifikace a pochopeni potreb zdkaznika a tvorby
reseni, ktera poskytuji zakaznikiim spokojenost, vyrobcum zisk a akcionarim

Jisté pFinosy. “?

Z vySe uvedeného vypliva, ze zaujmout a komunikovat se zdkaznikem
jako product placement ¢i mobilni komunikace. Fenoménem soucasné doby
jsou ale bezpochyby socialni sit€¢ a e-marketing, jejichz Uspéch je do zna¢né miry
podminén globalizaci a pfipojenim k internetu, bez kterého by nemohly vzniknout

ani fungovat.

1 ZAVODNY POSPISIL, Jan a Vratislav KOZAK. Raciondlni spotrebitelské chovani a vliv iracionality,
s. 13.
2KOZAK, Vratislav a Pavla STANKOVA. Marketing 1., s. 5.
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1.1 Word of Mouth Marketing

Word of Mouth Marketing (WOM) je marketingova metoda vyuzivajici istniho

Siteni mezi zékazniky. V Cestiné se proto pro WOM marketing nejCastéji pouziva

oznaceni ,,ustni marketing*. Nejcastéji je definovan jako marketing na zakladé osobniho

doporuceni. WOM marketing je v souCasnosti uspésny diky novym technologiim,

pfedevSim internetu. Piikladem muze byt e-mailovd sluzba Gmail od americké

spolecnosti Google Inc., ktera se diky Word of Mouth kampani miize py$nit sou¢asnymi

425 miliony uZivatelt.®

1.11

Druhy Word of Mouth Marketingu

Buzz marketing: Snazi se vyvolat rozruch a upozornit tak na znacku.
Viz kapitola 1.2 Guerilla marketing.

Virovy marketing: Sifeni informaci ¢& reklam pomoci zikazniki.
Viz kapitola 1.3 Virovy marketing.

Community marketing: Spojuje lidi se stejnym zajem o urcity typ znacky
do skupin, tzv. komunit. Community marketing podporuji firmy,
které si uvédomuji, Ze timto zplUsobem se dd nejen pfivést, ale také udrzet
pozornost zédkaznika. Pfikladem internetovych komunit mohou byt: Facebook,
YouTube, Twitter, Flicker aj.

Product Seeding: Jedna se o zamé&rné a bezplatné vzorky urcité znacky darované
takovym lidem, kteti ovliviiuji nakupni chovani ostatnich (napf. sportovci,
zpévaci, celebrity).

Znackovy blogging: Vytvareni blogi a jejich nésledné vyuzivani pro ucely
komunikace a $ifeni informaci o znacce. Zvetejiiuji se zde napt. novinky, tiskové
zpravy a newslettery. Cilem znackového bloggingu je zpétnd vazba nejCastéji

Vv podobé& komentari.*

3Srov. HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu,

s. 39.

4 Srov. MARKOVA, Daniela. Tajemna anatomie WOMu a buzzu. Markething [online]. Rev. 12. kvétna
2013 [cit. 2014-07-10]. ISSN 1805-4991. Dostupné z WWW: <http://www.markething.cz/tajemna-
anatomie-womu-a-buzzu>.



1.2 Guerilla marketing

Partizdnsky boj neboli Spanélské slovo ,, guerrila“ proslavil zejména revolucionar
Che Guevara. Piestoze se muze zdat, Ze marketing a partizansky boj nemaji nic
spolecného, opak je pravdou. Guerrila marketing se prokézal byti u¢innou marketingovou

taktikou, a to ptedevsim v tvrdych konkurencnich bojich.

Jay Conrad Levinson, zakladatel guerilla marketingu, jej definoval
jako nekonvenéni marketingovou kampan, jejimz ti¢elem je dosazeni maximalniho efektu
s minimem zdroji. Pravé nekonvenc¢nost a nizka nakladovost jsou i v soucasnosti
charakteristické znaky guerilla marketingu. Nekonven¢nost kampané je jeji balancovani
na hranici legélnosti, maximalni efekt s minimem zdroji pfedstavuje jeji nizkou

nakladovost.®

Ambush marketing

,, Uzivanou metodou guerillové komunikace je rovnéz ambush marketing,
realizovany v souvislosti se sponzoringem, kdy dochazi k parazitovani na aktivitach
konkurence. Nejcastéji se vyskytuje u sportovniho sponzoringu, kdy napr. vazbu
na olympijské hry, mistrovstvi svéta ve fotbale ¢i hokeji zminuji i firmy,

které ve skutecnosti oficidlnimi sponzory téchto sportovnich uddlosti nejsou. “®

V praxi mizeme ambush marketing nachéazet napt. ve vySe zminénych sportovnich
aktivitach, kde se nejvice proslavil pfedev§im pii potadani olympijskych her. Zde se totiz
Casto stava, ze dresy sportovet jsou popsany logy a znackami, které ve skute¢nosti nejsou

sponzory.

Buzz marketing

Slovo ,,buzz* volné prekladané jako vyvolani rozruchu ¢i Septandy nejcastéji
o konkrétni znacce nebo udalosti. Tezi buzz marketingu je, Ze osobni doporuceni
je nejlepsi formou reklamy, proto se snazi vyvolat diskuzi, kterd presdhne ptivodni sdéleni

a zajisti tak $ifeni a popularitu kampang.’

5 Srov. PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOV A. Moderni marketingova komunikace, S. 258.
6 Tamtéz, S. 260.
7 Srov. FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0, s. 43-47.
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1.3 Virovy marketing

Virovy marketing se stal popularnim diky sluzné¢ Hotmail (free mailovy portal),
které v letech 1998 az 1999 pomohl k vice nez 12 milionim uZivateld. Principem
virového marketingu je Sifeni reklamy pomoci samotnych uzivatell ¢i zakaznikl. Staci

tedy piesvédcit malou skupinu lidi, ktera poté Sifi reklamu dal a dal jako virus (odtud

nazev virovy marketing).

Pokud by neexistoval internet, virovy marketing by se dal oznacit slovy ,,Septanda‘
i ,,slovni predavani informaci. Internet je ale bezpochyby tim pravym katalyzatorem,

ktery dokéaze vyuzit skutecného potencialu virového marketingu.

Virovy marketing existuje v pasivni a aktivni form&. Pasivni forma se nesnazi
zdkaznika ovlivnit, spoléha pouze, ze kvalitni nabidkou vyvold poptavku ze strany
zakaznika. Aktivni forma se naopak snazi ovlivnit zdkaznika pomoci reklamy tak,

aby ji sdm a svymi prostfedky $itil dal.®

Mezi hlavni vyhody virového marketingu patii predevsim rychlost realizace a Siteni
sdéleni (pokud ma piijemce divéru ke zdroji, odkud zprédva pochézi). Diky aktivniho

zapojeni pfijemcii (ndslednych Sifiteli), tak virovy marketing neni ani finanéné naro¢ny.®

Nejvétsim nebezpec¢im virového marketingu je, Ze vV urcity moment za¢ne $ifena

v

kontroly nad $ifenym obsahem. Z tohoto diivodu neni vhodné u virového marketingu
slibovat Wcastnikim (Sifitelim) odmény zdarma napf. v podobach poukazek,

propagacnich pfedméti ¢i pencz.

1.3.1 Spam

V souvislosti s hrozbami virového marketingu je tfeba zminit tzv. spam,
jakozto fundamentalniho nepfitele virového marketingu. Spam neboli nevyzadana
elektronicka posta, neni virovy marketing, i kdyZ by se tak tomu z nazvu mohlo zdat.
Na rozdil od spamu se virovy marketing snazi vytvaret legalni prostor pro komunikaci

se svymi zakazniky a dokonce podporuje celosvétovy boj proti spamu.

8 Srov. FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0, s. 75-77.
9 Srov. PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOV A. Moderni marketingovd komunikace, S. 265-266.
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1.3.2 Priklady virového marketingu

Prikladem virového marketingu mize byt stranka TakeThisLollipop.com (Vezmi
si toto lizatko) s vice nez 15 miliony $ifitel. Tvurci stavi na konceptu rodi¢ovské rady
nebrat si lizatko od lidi, které nezna$ v modernim havu. Tato aplikace pomoci informaci
dostupnych ze socialni sité Facebook vytvoti video, ve kterém je v hlavni roli cizi ¢lovek,
ktery pozoruje pravé vas pomoci vetejné dostupnych informaci z vaseho facebookového

uctu. Ucinek videa je prekvapiveé silny a odstraSujici.

Obr. &. 1: Vezmi si toto lizatko©

Dalsim vydafenym ptikladem je reklama koncernu Volkswagen s nazvem:
,»The Force “ (sila), ktera kloubi svét Star Wars s automobilkou originalnim a roztomilym

zpusobem tak, Ze se jeji sdileni a Sifeni pfimo nabizi.

Obr. &. 2: Volkswagen reklamat!

10 zdroj: Vezmi si toho lizatko [online]. Rev. 2014 [cit. 2014-07-09]. Dostupné z WWW:
<www.takethislollipop.com>.

1 Zdroj:  Virdlni marketing [online]. Rev. 2013 [cit. 2014-07-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.markething.cz/viralni-marketing-dil-1-za-malo-penez-velka-parada>.
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1.4 Mobilni marketing

., Mobilni marketing (MM) predstavuje jeden z nejdynamicteji se rozvijejicich
nastrojii. marketingové komunikace, ktery vznikda postupné s rozvojem siti mobilnich
operatoru. Lze jej chapat jako jakoukoliv formu marketingu, reklamy nebo aktivit
na podporu prodeje, cilené na spotrebitele a uskutecnéné prostiednictvim mobilni

komunikace. “12

Mobilni marketing se vyznacuje svoji rychlou komunikaci a interaktivnosti
se zakazniky. Mezi jeho nejvétsi vyhody patii pfedevS§im cileni na ur¢itou skupinu
zakazniki s charakteristickymi vlastnostmi (pohlavi, vék, typ telefonu, lokalita) 1 ptesné

meéteni efektivnosti kampané (pocet hovorti, SMS zprav, nakupti, proklikt atd.).

Mezi nevyhody mobilniho marketingu patii napt. riznorodost operacnich systémui
chytrych telefonti (Windows, Android, iPhone OS), znalost danych nastroju (star$i lidé
pravdépodobné nebudou schopni spravné pracovat s QR kody) a neustalé sledovani

vyvojovych trendu.

I pfes tyto nedostatky jsou mobilni kampané velmi efektivni.
Celkem 94% mobilnich sdéleni je ptecteno a 23% pak dale pifeposlano. Responze
uzivateld predstavuje az 15%, coz je tiikrat vice nez v piipad€ telemarketingu
¢1 directmailingu. Néaklady na ziskani nového zdkaznika mobilni marketing snizuje o vice

nez 20%.13

Mobilni marketing dnes

Mobilni marketing mél ve svych pocatcich nejcastéji podobu soutéznich SMS.
S neustalym vyvojem mobilnich siti, operatorii a tzv. chytrych telefonti se mobilni
marketing v soucasnosti mize chlubit mnozstvim nejriznéjSich nastroji. Od vyzvanécich
tont a log operatort, pres SMS zpravy, MMS zpravy, WAP protokoly a QR kody,

az k mobilnim bannertim, strankam, aplikacim ¢&i platbam.

2 pPRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace, s. 260.

13 Srov. FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0, s. 141-143.

14 Srov. HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingovd komunikace a moderni trendy
v marketingu, s. 39.
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1.5 Direct marketing

,, Direct marketing je komunikacni technika, ktera je zalozena na budovaini stalé
vazby a dialogu se zdkaznikem. Duraz klade na maximalni segmentaci a cilené osloveni
stavajicich | potencidlnich zdkaznikii. Cilem je nalézt maximdlni pocet co nejpresnéji

definovanych skupin zdakaznikii a piimo je oslovit nabidkou usitou ,, na télo . “¥®

Direkt marketing (pfimy marketing) se snazi komunikovat se zakazniky, navazat
s nimi individualni kontakt a ziskat jejich okamzitou odpovéd’. Pfimy marketing zahrnuje
katalogy, zasilkovy prodej, telemarketing, teleshopping, elektronické obchody, webové

seminafe, telefonovani pies internet, e-mailing aj.®

Ptimy marketing ma své charakteristické znaky. Mezi ty nejvyraznéjsi patii zacileni
na specificky segment, flexibilita, vytvatreni dlouhodobéjsich vztahli se zakazniky, rychla
a méfitelna zpétna vazba, vétSinou byva konkurenci utajend. Pfimy marketing nikdy neni
realizovan osobné. Vzdy se jedna o komunikaci prostfednictvim napft. posty, telefonu,

internetu.

Pfimy marketing dé€lime na aktivni a pasivni. Aktivni pfimy marketing
se snazi oslovit potencionalni zakazniky pomoci vyse uvedenych metod. Aktivita smétuje
ven z firmy. Pasivni pfimy marketing naopak predstavuje zakazniky, ktefi sami
vyhledavaji urcity produkt, ktery se napt. bézné neprodava. Aktivita smétuje dovnitt

do firmy.*’

Ptikladem vyuZiti direct marketingu mize byt firma Dell Inc., kterd se svymi
zakazniky komunikuje pomoci mobilnich telefonti ¢i webovych stranek. Objednavky jsou
pak navrhnuty na miru zdkaznikim, ktefi ji nasledné schvali. Tak je vytvofena

objednavka, kterd je pfedand do vyroby a nakonec dopravena zakaznikovi.

15 KOZAK, Vratislav a Pavla STANKOVA. Marketing I., s. 94.

16 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 279.

7 Srov. HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingovd komunikace a moderni trendy
v marketingu, s. 130-131.
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1.6 Product placement

., Product placement miizeme definovat jako zamérné a placené umisteni
znackového vyrobku do audiovizualniho dila za ucelem jeho propagace. Jeho atributem
je reklamni efekt v dané cilové skupiné pri vyuziti kontextu nebo zndamych osobnosti.
Kvalitni  product placement zasazuje vyrobek prave do pozitivniho kontextu

a napr. ukazuje, Ze jeho uzivani je béznou soucdsti Zivota hrdiny filmu '8

Jedna se o formu skryté reklamy, kde je urcita znacka ¢i vyrobek zakomponovan
V pozitivnim kontextu do audiovizualnich dél, tj. nejen do filmd, seriald, televiznich

potadi, ale i napt. do pocitacovych her, knih a pisni.

Product placement ma za cil pfedevsim zlepsit image, odbyt a povédomi o znacce.
Podminkou pro vytvofeni tohoto efektu je spravné zakomponovani znacky do déje.
To musi byt citlivé tak, aby cilova skupina product placement nevnimala jako reklamu,
ale spiSe jako pfirozenou rekvizitu ptfibéhu. Ptikladem spravného pouziti product
placementu znacky miZze byt napt. Sampanské znacky Bollinger, které ve filmech

James Bond pije stejnojmenny hlavni hrdina.

Historie

V pocatku nebyl product placement uspé$ny. Zasadnim bodem zlomu byl rok 1982
afilmsnazvem , E. T. Mimozemstan “, ktery obsahoval reklamni vyrobek firmy Reese’s

(sladkosti). Spojitost mimozemstana E. T. s témito sladkosti zvysila jejich prodej o 65%.

Pravni oSetreni

Product placement byl v Ceské republice legalizovan v roce 2010 zikonem
&. 132/2010 Sb. Ceské pravni prostfedi piitom vymezuje product placement pojmem
, umisténi produktu . Umisténi produktu v Ceské republice nelze vyuzivat u tabakovych
vyrobkll, dale nesmi byt vyobrazeno takovym zplisobem, ktery by pfimo nabadal ke koupi

&i pronajmu.t®

18 FREY, Petr. Marketingovd komunikace: nové trendy 3.0, s. 129.
19 Srov. KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu,
S. 64.
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1.6.1 Priklady product placementu

Jak jiz jsem se zminil, citlivé zakomponovani znacky do déje je pro uspésny product
placement nezbytné. Ceska animovana pohadka s nazvem ,, Ctylistek ve sluzbdch krdle*
je zafnym piikladem nepovedeného product placementu. Znacky: Chupa Chups (lizatka),
Robby Bubble (détské nealkoholické Sampanské) ¢i Pribinacek (dezert pro déti)
jsou do filmu zakomponovany piili$ kostrbaté a nasiln€. Je tedy mozné, ze dopad na trzby

t&chto znaéek bude spise negativni.?°

Obr. & 3: Pribinacek?!

20 Srov. AMLEROVA, Johana. Product placement po &esku. Markething.cz [online] Rev. 2012. ISSN
1805-4991 [cit. 2014-07-10]. Dostupné z WWW: <http://www.markething.cz/product-placement-po-
cesku>.

2L Zdroj:  Pribinacek [online] Rev. 2013 [cit. 2014-07-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.markething.cz/wp-content/uploads/JAZ498226 _Fifiskosickemakocourkem.jpg>.

22 Zdroj: Robby Bubble [online] Rev. 2013 [cit. 2014-07-10]. Dostupné z WWW:
<http://nesklizeno.blog.root.cz/files/2013/08/Robby-Bubble.png>.
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2 SOCIALNI MEDIA

,,Socialni média jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen uzivateli.
Socialni média se nepretrzite meni tim, jak se meni (pribyva) jejich obsah
a také pridavanim mnoha funkci. Marketéri mohou na socialnich médiich primo zjistovat,
co zakaznici pozaduji, jaké zaujimaji postoje viici znacce nebo firmé, na co si steézuji

apod. “*

Socialni média zahrnuji nejen socialni sité, ale i e-shopy, blogy, videoblogy,
mikroblogy, wiki, diskuzni fora, sdilena multimédia, virtualni svéty, webové stranky
vyuzivajici socidlni prvky aj. Tyto jsou dale rozepsany v jednotlivych podkapitolach

uvedenych nize. Konkrétné se zaméfim na:

° Socialni sité

o Blogy

° Wiki

. Socialni zaloZkovani
° Diskuzni fora

Socialni média jsou urcena predev§im ke komunikaci se zdkazniky. Na rozdil
od klasickych médii, které¢ komunikuji spiSe jesnosmérné (nejcastéji ve formé nabidek
zakaznikovi bez zpétné vazby), socidlni média komunikuji odousmérné. Zakladnim
prvkem marketingu v socialnich médiich je tedy ptfedev§$im komunikace, ale také
komunita. Kazda komunita se vyznac¢uje uréitymi prvky, ma svij vyhranény styl, vi jaké
produkty ji nejlépe vyhovuji. Komunity tak poméhaji firmam nejen pii sestavovani
produktu tak, aby nejlépe vyhovoval uréité sorté zakaznikd, ale pomahaji jim také

budovat dobré jméno, pokud se produkt ukaze byti kvalitni.

Budovéni vyse zminéného dobrého jména na socialnich medii probihd nejcastéji

formou potadi, hodnoceni, komentéaii, hlasovani atd. Pro firmu je sledovani

J

takto vytvafené zpétné vazby dilezité, nebot odrazi jak firmu a jeji povést vnimaji

samotni zakaznici. Socialni média se tak v soucasnosti stavaji mocnou zbrani.?

2 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 210.
24 Srov. tamtéz, s. 210-220.
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2.1 Socialni sité

., Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych pratel
nebo se pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zajmy. Socidlnim sitim se také nékdy

rika spolecenské sité nebo jednoduse prave komunity. Existuji riizné typy siti. Nejvice

vevr

Hlavnim rysem socidlnich siti je pravé jejich piiméd a oboustrannd komunikace.
Mnoho firem si zde zaklada své profily a pomoci nich se snazi vytvaret své komunity
a fanouSkovské zaklady. Ty tvofi hlavni zpusob komunikace i zpétné vazby firem s jejich

fanousky.

V soucasnosti existuje velké mnoZzstvi socidlnich siti. V této kapitole se zamétim

na nejpopularnéjsi socialni sit€ v Evpropg, tj:

. Facebook
. MySpace
J Linked In
. Twitter

. Flickr

. YouTube

Mezi dalsi socidlni sité patii napt. Instagram, ktery dnes ziskdva na popularité.
Ten umoznuje k fotce nahrat kratky piispévek a nasledné takto vytvorenou informaci
sdilet pfes socialni sité. DeviantArt, je socialni sit’ urena vyhradné pro umélce,
kteti zde mohou publikovat a sdilet sva vytvarna dila, animace, literaturu aj. Spoluzaci.cz
jsou piikladem ceské socidlni sité, ktera je zaloZena na vzdjemnych vazbach studentt

a absolventi §kol v Ceské republice. 2°

Vedle téchto obsahové a profilové zalozenych socidlnich siti existuji také virtualni
socialni hry. Pfikladem mtze byt velmi uspésna virtualni socialni hra World of Warcraft.

Jedna se o fantasy pocitacovou hru, ktera vyuziva multiplayer jako prvek socialni sité.

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 223.

% Srov. PANEK, Tomas. Efektivni vyuziti socialnich siti. Markething [online]. Rev. 27. kvétna 2013
[cit. 2014-07-12]. ISSN 1805-4991. Dostupné z WWW: <http://www.markething.cz/efektivni-vyuziti-
socialnich-siti>.
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2.1.1 Facebook

Jak jiz jsem se zminil, je to pravé Facebook, ktery se da povazovat za nejrozsirené;si
a nejvyznamng;jsi socialni sit’. Systém byl zalozen roku 2004 na Harvardské univerzité
jejim studentem Markem Zuckerbergem. Tehdy jeSté nesl nazev ,, The Facebook*

a slouzil vyhradn¢ pro studenty Harvardu.

Nazev Facebook pochazi z papirovych letakti Facebooks urcenych pro studenty
prvnich ro¢nikli na americkych univerzitach. Ty maji za cil sblizit studenty mezi sebou

a prave to je hlavni myslenou Facebooku.

Komunikaéni kanaly na Facebooku zahrnuji: diskuzni fora, videa, udalosti, fotky,
zpravy, statusy, informace na ,,zdi*, popt. aplikace, které piimo vyuzivaji Facebook.
Pro firmy je vyhodné zalozit si zde svij vlastni profil a vyuzivat tak vSech téchto nastroju

zaraz ¢i v kombinaci a vytvafet si tak svoji platformu fanouska.?’

., Principem je ziskavat prdtele (u firem fanousky) a sdilet s nimi nejriznéjsi
informace. Pro marketéry znamenda obrovskou vvhodu systém pritel prdatel. Jinak receno,
pokud vlozite napriklad fotku, mohou ji videt vasi pratelé nebo také pratelé vasich
pratel “?®

V podstaté se jednda o vyvolani lavinového Sifeni informaci. Podminkou
pro vytvofeni takového efektu je dostatecny pocet ,, pratel“, tedy aktivni komunity
uzivatell. Zaujmout, v lepSim piipadé ziskat, takovouto komunitu fanouskl je mozné

napt. pomoci placené reklamy.

2.1.2 MySpace

MySpace je vedle Facebooku dal§i vyznamnou socidlni siti. MySpace vznikl
jako propojeni studenti, ktefi se mezi sebou timto zpisobem bavili, vyméenovali fotky

a videa. Dnes se na MySpace nachézi profily napt. herc, filmait, hudebniki aj.?

27 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 241-250.
28 Tamtéz, S. 241.
2 Srov. tamtéz, s. 223-224.
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2.1.3 LinkedIn

DalSim typem docialni sit¢ je LinkedIn, ktera se zamétuje predevSim na profesni
zajmy a dovednosti. Pomoci takto vytvofeného pracovniho portfolia si zde fada firem

vybira své budouci zaméstnance.*

2.1.4 Twitter

Twitter byl zalozen v roce 2006. Od 6. srpna 2012 je dostupny také v ¢eském jazyce.
V porovnani s ostatnimi socialnimi sitémi Twitter neni velky, nicméné jako mikroblog

prakticky nema konkurenci.

V soucasnosti se Twitter potyka s finan¢nimi problémy. Socialni sit' nema dostatek
pfijml aby pokryla své vydaje. Oblibenost Twitteru se nicméné zvysuje, v soucasnosti

ma Twitter kolem 255 miliont aktivnich uZivatelu.

2.1.5 Mikroblogy a tweety

Mikroblogy jsou urceny pro specifickou skupinu lidi. VetSinou se jedna o ptatele,
kolegy ¢i znamé osoby. Mikroblogy mohou mit formu kratkych textovych zprav,

obrazkd, videi, zvukovych nahravek aj.

Prave Twitter se proslavil diky mikrobloghm. Ty maji formu tzv. ,tweetii®,
tj. prispévkll s maximalné 140 znaky, které se zobarzuji na profilové strance uZivatele

a jeho odbérateli. Casto se tak o Twittru mluvi také jako o SMS internetu.

Firmy zaregistrované na Twitteru nejcastéji voli strageii vyhledavani tweetd,

které se o dané firmé& znifiuji. Na tyto tweety nasledné firma odpovida vlastnimi tweety

s cilem rozsifit je co nejvice. Nejéast&jsimi Sifitely jsou pak odbératelé tzv. ,, followeri “ 3

30 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socialnich sitich, s. 223-224.
31 Srov. tamtéz, s. 257.
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2.1.6 Flickr

Flickr je socialni sit, ktera se zaméfuje pfedev§im na uvefejiiovani, sdileni, tfidéni
a komentovani fotografii. Celosvétové bylo pfes tuto socidlni sit’ publikovano
pies 4 miliardy fotografii a tento pocet dale roste. Flickr neslouZzi k prodeji, nicmén¢ diky
tomu, Ze je propojen s dalSimi socialnimi sitémi (napi. Facebook, Twitter, Yahoo)
je schopen byt velmi uzitenym podpirnym nastrojem. Z hlediska firem se tak Flickr
vyplati vyuzivat predev§im pii velkém mnozstvi fotografii, popt. pfi uvefejiovani

produkti v akci aj.%2

Flickr aktivné vyuziva napf. Ministerstvo obrany Ceské republiky,
které zde ma ucet hned s nékolika alby (ptikladem: Vojenské zdravotnictvi, Vojensky

sport, Sily podpory Armady Ceské republiky aj.).

2.1.7 YouTube

YouTube dnes predstavuje nejveétsi sit’ pro sdileni videi. Denné zde uzivatelé
zhlédnou ptes 1,2 miliardy videi. Po Googlu je YouTube také 2. nejvétsi vyhledavac.
Firmy si zde Casto zakladaji tzv. ,.firemni kanaly”, kde mohou dale propagovat svoji

firmu. Nejéastéji formou reklam, prezentaénich videi pro vefejnost aj.

YouTube se stal za svych 9 let existence gigantem, ktery pomalu za¢ina konkurovat
samotnému televiznimu vysilani a to nejen v obsahu, ale také v inzerci. Podle Google
Inc., ktera kanal YouTube vlastni od roku 2006, lze spravnym zacilenim reklamy

dosdhnout az o 8% vetSiho dopadu na cilové skupiny, nez pii pouZiti béznach médii.

YouTube ma diky obrovskému mnozstvi uZivateli doslova globéalni rozsah.
Oproti televizi ma navic v oblasti marketingu daleko vice moznosti. Re¢ je predeviim
o netradi¢nich a kreativnich reklamach. Ty se ukdzaly byt pfinosem nejen pro zadavatele,
kanal YouTube, ale také pro samotného uzivatele, ktery ji v nékterych ptipadech dokonce
sam vyhledava (napf. interaktivni YouTube reklama na Tipp-ex z roku 2010,

ktera ma pies vice nez 21 milionti zhlédnuti).3*

32 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 256.

3 Srov. tamtéz, s. 253.

3 Srov. AMLEROVA, Johana. Jesté zabavngjsi YouTube. Markething.cz [online]. Rev. 2012.
ISSN 1805-4991 [cit. 2014-07-14]. Dostupné z WWW: <http://www.markething.cz/jeste-zabavnejsi-
youtube>.
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2.2 Blogy

,Slovo blog vzniklo zkracenim slova weblog (web log), coz znamend webovy
zdaznamnik. Je to pravidelné (ne vidy) zverejniovani prispevkit na urcité strance. Prispevky
se zverejnuji chronologicky. Blogy mohou byt pouhymi ,,denicky* i profesionalnimi
nastroji marketingu. Nejcastéjsi jsou profesni a zajmove blogy, kolem nichz se vytvari

komunita lidi se spolecnymi zajmy. “®

V soucasnosti existuje po celém svété vice nez 133 miliont blogii napsanych
celkem v 81 jazycich. Nejvice vyuzivané jazyky pro psani blogi jsou Angliétina,
Japonstina a Cingtina. Aktivni blogy &ini zhruba polovinu, ty nejlepsi pak pouze nékolik
tisic. Ctenafstvo blogii tvofi zhruba 346 milioni lidi. Toto &islo ukazuje skute¢nou moc

blogi, ty dokazi pravideln¢ zaujmout a oslovit velké mnozstvi lidi.

Videoblogy

Videoblogy, nékdy nazyvané také jako vlogy, jsou zvlastni formou blogh.
Na rozdil od klasickych blogt, které ¢as od ¢asu obsahuji video aj., jsou videoblogy

tvoteny vyhradné z video nahravek, kter¢ jsou nasledné publikovany ve formé piispévkd.

Prinosy blogu

Blogy nejsou pouze Clanky bez zpétné vazby, pravé naopak. Autor blogl
(tzv.,blogger<) by mél aktivné odpovidat na pfipominky a dotazy uvedenych
v komentatich. Mezi bloggerem a ¢tenatem by mél vzniknout dialog v podobé diskuze,
Ktera je uzite¢na pro zvySeni popularity stranek daného blogu, ziskavani dalSich

informaci, testovani znalosti, ndzord a dopadd, ovliviiovani sméfovani komunity aj.

Podpora prodeje, propagace produktli a nédkup produktd, to vSe jsou pozitivni
dopady spravné udrZzovaného blogu. Existuje ale i negativni dopad blogu, ktery vznika
pokud se blogger své ¢tendfe snazi zameérné manipulovat ke koupi ¢i propagaci urc¢itého

produktu.®®

35 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 225.
36 Srov. tamtéz, s. 226-230.
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2.3 Wiki

Obecn¢ jsou Wiki oznaCovany jako encyklopedie utvafené uzivateli.
Jedna se o software na serveru, ktery umoznuje, aby kdokoliv tyto encyklopedie vytvarel,
ménil jejich obsah nebo ptidaval piispévky. Nazev ,,Wiki*“ pochazi z havajstiny

a preklada se jako velmi rychly.

Wiki a marketing

Z hlediska marketingu je nutné podotknout, ze vétSina Wiki encyklopedii pouziva
atribut re/="“nofollow “ k zamezeni odkaz, které odkazuji na konkrétni komeréni stranky
za Ucelem zvySeni popularity. Tim je ve Wiki encyklopediich zamezeno zamérnému

vytvareni ¢lankd, které maji za cil pouze propagaci urcité znacky, popt. vyrobku.

Wiki encyklopedie nicméné maji své marketingové vyuziti. To ale musi byt
postaveno na seridznich informaci tykajicich se firmy. Prikladem muze byt vytvoieni

profilu firmy z hlediska historie, zakladateld, technologii, pracovnich postupii, patentl a;.

Wikipedie

Nejznaméjsim piikladem Wiki encyklopedie je Wikipedie, ktera vznikla sloZzenim
pravé téchto dvou slov. Wikipedii zaloZil Jimmy Wales a Larry Sanger. Publikujici autofi
se nazyvaji ,, Wikipedisté “. Wikipedie se tidi tfemi principy: ovéfitelnosti, neutrdlnim

hlediskem a Zadnym pGvodnim vyzkumem.

V soucasnosti existuje Wikipedie ve vice nez 270 jazykovych verzich, pficemz
americka Wikipedie se povazuje za jednu z nejkvalitnéjsich (je nejéastéji aktualizovana

a dokonce je na ni odkazovano v tamé;jsi justici). Ceska Wikipedie je k dispozici od roku

2002, jeji rozsah a kvalita je ale na mnohem horsi Grovni.

Vedle Wikipedie existuji jeji sesterské projekty, které vyuzivaji stejnych
Wiki principti: Wiktionary (Wiki slovnik), ktery se snazi vytvofit mnohojazyény
slovnik. Wikiquote (Wiki citaty) pro shromazdovani citath v rlznych jazycich

a Wikibooks (Wiki kniky) pro shromazd’ovani knich, manualéi uéebnic aj. ¥’

37 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 233-235.

23



2.4 Socialni zalozkovani

,,Socialni zdlozkovani je zpiisob, jak sdilet, organizovat, vyhledavat a spravovat
obsah z riznych zdrojii. Tyto zdroje nejsou sdileny jako takové, ale pouze jako odkazy.
Kazdy odkaz na zdroj si uZivatel zalozkovaciho systému miiZe sam upravit - nadpis, popis,

znacky. Odkaz lze také poslat na Twitter nebo e-mailem. *

Sociélni zalozkovani vzniklo jako odpovéd’ na otazku jak spravovat velké mnozstvi
odkazt, tj. jak je tfidit, hledat, organizovat aj. Diky sdileni téchto odkazl bylo schopno
socialni zalozkovani v dobach své nejvétsi slavy oslovit velké mnozstvi ¢tenait, ziskavat

od nich informace a nabizet jim produkty. 3

Moderni systémy socialniho zalozZkovani

Socialni zalozkovani prozilo sviij vrchol kolem roku 2005. Systém, ktery byl
zalozen vyhradné na sdileni odkaz{, ale nedokazal konkurovat pfichdzejicim socidlnim
sitim. Systémy socidlniho zalozkovani, které prezily socialni sité, proSly vyraznou
restrukturalizaci. Nyni 1ze na modernich systémech socidlniho zalozkovéni vyuzivat napft.
konceptu ,, precti si pozdeji“, exportovat ¢lanky do ¢teCek, archivovat zajimavé ¢lanky,
zasilat magaziny e-mailem a dalsi. Usp&sné systémy moderniho socialniho zalozkovani

tvoii napf.:>®

. Reddit (www.reddit.com)

. Pulse me (www.pulse.me)

. Instapaper (www.instapaper.com)
o Evernote (www.evernote.com)

o Diigo (www.diigo.com)

o Digg (www.digg.com)
o Linkuj cz (www.linkuj.cz)

o Vybrali sme (www.vybrali.sme.sk)

38 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 235.

% Srov. CERNY, Michal. Zalozkovaci sluzby. Lupa.cz  [online]l. Rev. 1. tnora 2013
[cit. 2014-07-15]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zalozkovaci-sluzby-prezily-svou-smrt-
maji-co-nabidnout-v-dobe-facebooku/>.
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2.5 Diskuzni fora

Diskuzni fora byli predchidci socialnich siti, na rozdil od systémut socialniho
zalozkovani ale ptichod socidlnich siti nemél na vyuzivanost diskuznich for tak velkych
negativni dopad. Diskuzni fora se totiz staly oblibenymi doplitky webovych stranek,

e-shopd, blogii, ¢lanka atd.

Samostatna diskuzni fora dnes existuji predevsim ve formé oborovych diskuznich
for (zamétenych na technologie, komiksy, softwary aj.), které v soucasnosti celosvétove

patii mezi vysoce vyuzivané.

Z pohledu firem mohou byt diskuzni fora jak pfinosem, tak hrozbou. Pfinosem,
pokud se jedna o firmu, ktera ma zajem se svymi zakazniky komunikovat a zlepSovat se.
Hrozbou, pokud firma nejedna v souladu se svymi sliby. Je pravda, ze na diskuznich
forech mohou vznikat neopodstatnéné Stvavé komentare, proto byvaji diskuzni fora
korigovany napf. administratory. V zadném piipadé¢ se nedoporucuje zasahovat

do komentait ve velké mife a mazat je.

Mezi nejznaméj§i diskuzni fora v Ceské republice patii napf. oborova fora:
Webtrh.cz, SuperForum.cz nebo nejnavstévovanéjsi diskuzni forum WARforum.cz
(World About Reality — Svét o realitg). 4°

Q&A portaly

K diskuzim patii i tzv. Q&A portdly (question — otdazKy, answer — odpoveédi).
Jsou to portaly, kde se uzZivatel miiZze na cokoliv zeptat a ocekava relevantni odpoved’
od nekoho, kdo to vi. V této oblasti ma dominantni podil na trhu Yahoo! Answers

(https://answers.yahoo.com/).**

Q&A portaly mohou firmy vyuzivat jako nastroj zpétné vazby. Zde by m¢li byt

zakaznikiim kladeny otazky na spokojenost s kvalitou sluzeb, produkti aj. Q&A portaly

timto zplisobem mohou zlepsit a budovat povést znacky i povédomi o firmé.*?

40 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 231-232.
4 Tamtéz, s. 232.
42 Srov. tamtéz.
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3 Metodika

Cil prace:

Vymezeni problematiky:

Planované metody:

Vyzkumny problém:

Pracovni predpoklad:

Vyuziti vysledki:

Cilem této bakalaiské prace je vytvorit komunikacni plan
za vyuziti reklamniho videa, diskuznich for, prostéjovskych
novin online, webovych a facebookovych stranek,
jehoz smyslem bude ziskat alesponi dva nové zakazniky

pro soukromou mateiskou Skolu Détsky raj.

V ramci novych trendii v marketingu se zaméfim

na problematiku:

Diskuzni fora

Facebook

Prostéjovské noviny online
Webové stranky

YouTube

Pouziti empirické metody. Konkrétné se jedna o experiment

v podobé projektu:

. Experimentem  rozumime  Fizené  zavadeni  jevii
v kontrolovanych  podminkach urcitého  prostiedi
se zameérem pozorovat, zda bude mit tento zdsah néjaky
efekt a jestli ano, tak jaky, pricemz sledujeme, jak piisobi

nezavisle proménnd na zavisle proménnou. *“*?

Relacéni vyzkumny problém. Jaky je vztah mezi reakci

zakazniki a novymi trendy v marketingu?

Za pomoci novych trendi v marketingu, tj. reklamniho
videa, diskuznich for, prostéjovskych novin online,
webovych a  facebookovych stranek Ize ziskat

pro soukromou matei'skou Skolu 2 nové zakazniky.

Ziskani novych zakaznikd a rozSifeni teoretické zdklady

pro praxi.

43 OLECKA, I., a IVANOVA, K., Metodologie védecko-vyzkumné ¢innosti., s. 28.
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4 Faze priprav a planovani

Féaze ptiprav a planovani je prvni fazi tohoto projektu. Jeji hlavni kapitoly budou
zaméteny predevsim na cil projektu, analyzu vychozi situace, rozpocet, stanoveni

cilovych skupin, a ureni nastroju.

4.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je vytvofit komunikaéni plan za vyuziti reklamniho videa,
diskuznich for, prostéjovskych novin online, webovych a facebookovych stranek,
jehoz smyslem bude ziskat alespont dva nové zakazniky pro soukromou matetskou skolu

Détsky raj.
4.2 Analyza vychozi situace

V této kapitole se budu zabyvat analyzou vychozi situace matefské Skoly
Détsky rdj. Zaméifim se piedevSim na popis organizace, jeji kapacitu, konkurenci,

konkurenéni vyhodu a osloveni zakazniki.

4.2.1 Popis organizace

Firma Détsky raj je novou soukromou matetskou skolou uréenou pro déti ve véku
od 2 do 6 let. Détsky raj se nachazi v Prostéjové na Husové nameésti v relativni blizkosti

od centra mésta. Matetska Skola je tak dobie pristupna jak MHD, tak osobnimi vozidly.*

4.2.2 Kapacita

Kapacita soukromé mateiské Skoly Détsky rdj je 10 déti. V souCasné dobé
se zaplnéni pohybuje kolem 6-8 déti. Tako kolisavost je zpisobena predev§im détmi,
které dochézeji nepravidelné nebo méné pravidelné (rodice zde vyuzivaji hodinového

hlidani).

4 Srov. Détsky rdj [online]. Rev. 2013 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z WWW:
< http://www.detraj.cz/>.
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4.2.3 Konkurence

V soucasné dobé existuji v Prostéjové pouze dvé soukromé zatizeni urCené
pro hlidani a vychovu ptedskolnich déti. Jedna se o matefskou skolu Détsky raj a Centrum
Medvidek. Pavodni Centrum Medvidek piitom sidlilo na adrese J. V. Myslbeka 118/8

Prostéjov a pro $patné ohlasy rodi¢t muselo prerusit provoz.*

V soucasnosti ma Centrum Medvidek novou majitelku (Bc. Lucii Pryglovou)
a presidlilo na adresu Otakara Ostrcila 733/7, 79811 Prostéjov. Centrum Medvidek nabizi

hodinov¢ hlidani pro déti od jednoho roku.

Na webovych strankdch Centra Medvidek jsem nenasel informaci o strave,
programu, pojisténi a rezimu dne. V ceniku je tézké se vyznat, nebot’ zahrnuje zalohy,
50% slevy na dalsi déti, cenu za dopravu, storno poplatky atd. Pfi pravidelné dochéazce
by zde cena méla ¢init 70 K¢/hod. coz je o 10 K& méné nez v matetské Skole Détsky raj.
Celodenni nebo mesi¢ni hlidani, ale vychéazi podstatné¢ levnéji v mateiské Skole

Détsky raj.*®

4.2.4 Konkurené¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodou je napf. individudlni pfistup k potfebam rodici a déti,
umisténi ve stfedu mésta, provoz Skolky od 6:30 do 17:00, flexibilita v podobé moznosti
hlidat déti 1 mimo provozni dobu, napiiklad o vikendech nebo svatcich.
Kromé piedskolniho vzd€lavani nabizi soukroma mateiska Skola Détsky r4j také celou
fadu dalSich aktivit jako napft. krouzky keramiky, navstévy solné jeskyné, exkurze, kurzy

anglictiny aj.*’

4 Srov. Modry konik [online]l. Rev. 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.modrykonik.cz/forum/predskolacek/soukroma-skolka-v-prostejove-mate-zkusenost/>.

4% Srov. Centrum Medvidek [onling]. Rev. 2013 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z WWW:
< http://medvidek-prostejov.cz/cenik-hodinovka/>.

4 Srov. Détsky  raj [online]. Rev. 2013 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z WWW:
< http://www.detraj.cz/>.
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4.25 Osloveni zakaznika

Soukroméd mateiskd Skola vyuzivd v soucasnosti ke své propagaci piedev§im
klasickou tiSténou inzerci v podob¢ brozurek a kratkych reklamnich sdélenich o velikosti

A4 nebo mensich.

Z novych trendi pak vyuziva webové stranky (www.detraj.cz) a facebookové
stranky  (https://www.facebook.com/skolkaDetraj). Velké mnozstvi soucasnych
zékaznikl se vyjadfilo, ze soukromou matetskou Skolu Détsky rdj nasli diky vyuzivani
internetovych vyhledavacu (zpravidla www.google.cz), kde narazily na webové stranky

matetské Skoly.

4.3 Predbézny rozpocet

Béhem faze planovani a priprav byl také vytvotren piedbézny rozpocet projektu.
Ten si klade za cil mit co nejnizsi naklady. V praxi to znamend, Ze nebudou vyuzity
placené marketingové, reklamni ¢i jiné programy apod. vSechny tyto prace budou
vykonany svépomoci. Hlavnim nakladem projektu je tak cas, ktery bude vynalozen

na vytvoreni a uskute¢néni samotného projektu.

V tabulce ¢. 1 jsou rozepsany jednotlivé nédklady. Ty jsou vyjadieny
jak v ¢asovych jednotkach, tak v jednotkach penéznich. Penézni naklady jsou stanoveny
jako mzda brigadnika, ta by vzhledem k naro¢nosti prace Cinila 65 Kc/hod. Celkové

predpokladané naklady tak ¢ini 40 hodin, tj. 2600 K¢&.

Tabulka &. 1: Pfedpokladany rozpoéet projektu

Polozky Naklady v hod. | Naklady v K¢
Diskuzni fora 5 325
Facebook 5 325
Prostéjovské noviny online 5 325
Webové stranky 5 325
YouTube 5 325
Diskuze s feditelkou MS 5 325
Vytvareni videa 5 325
Ptiprava a vytvareni podkladi 5 325
Celkem 40 2600

48 7Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4 Stanoveni cilovych skupin

Jak jiz jsem se zminil v ptedchozich kapitolach, soukroméd mateiskd Skola
Détsky raj se nachazi v Prostéjové a je urcena pro déti ve véku od 2 do 6 let. Pii oslovovani

potencionalnich zdkaznika tedy musi byt kladen ztetel na nasledujici kritéria:

1. Potencionalni zékaznici pochdzeji z mésta Prostéjov nebo jeho velmi blizkého
okoli.

2. Potencionalni zakaznici jsou rodice, kteti vychovavaji déti ve véku od 2 do 6 let

3. Potencionalni zakaznici jsou natolik financné zabezpeceni, aby si mohli dovolit

platit alespon 5 hod. hlidani v matefské skole, a to ve vysi 350 K¢.

Prvni Kritérium

Prvni kritérium je stanoveno na zaklad¢ racionalniho ptredpokladu a zkuSenosti.
Vsichni dosavadni zdkaznici matetské Skoly Détsky raj bydli v Prostéjové nebo v jeho
bezprostiedni blizkosti. V okolnich méstech jako naptf. Olomouc nebo Brno také funguji
soukromé mateiské Skoly s dostatecnou volnou kapacitou. Pro rodi¢e z téchto mést
by pak bylo jak ekonomicky, tak ¢asové narocné dojizdét do soukromé mateiské Skoly

Détsky raj.

Druhé Kkritérium

Vétsina matefskych Skol pfijima déti od 3 let. Soukroméa matetska Skola
Détsky raj vychazi v tomto sméru rodi¢im vstiic a nabizi své sluzby détem od 2 let.
V 6 letech jsou déti zpravidla dostate¢né vyzralé, aby mohly nastoupit do zakladnich skol.
Je tomu tak nejen u této soukromé matetské skoly, ale také u vétSiny ostatnich matefskych

Skol. Pfipadné odklady museji byt projednany a schvaleny vedenim matetské skoly.

Treti kritérium

Hodinové hlidani je sice mozné za 80 K¢/hod., ze zkuSenosti vSak zadny rodic¢ této
sluzby nevyuziva. Nejkrat§i vyuzitou dobou byva pravé 5 hod. interval. Pro vytvofeni
kritéria S jasnou vypovidajici hodnotou je proto stanovena minimalni pozadovana castka

na 350 K¢&/5 hod.

31



4.5 Urceni nastroji

Pro vytvareni samotného reklamniho videa jsem vyuzil databézi fotografii matetské
Skoly Détsky raj. VSechny pouzité¢ fotografie byly vyhotoveny se souhlasem rodici.
Konkrétné se jedna o smlouvy s nazvem ,, Souhlas se zverejnénim fotografii ', které byly

vyhotoveny mateiskou Skolou Détsky raj a jsou zde také uchovavany.

Pro Gpravu videa jsem pouzil program Sony Vegas pro 12.0. V tomto programu byl
vytvofen uvod videa, konec videa, animace a pfechody jednotlivych snimkd,

zakomponovani hudby atd.

.....

byla umisténa na celosvétovy internetovy server YouTube a pomoci tohoto serveru pfimo

vloZena na webové a facebookové stranky matetské Skoly Détsky rd;.

Platformy vyuzité pro oslovovani potencionalnich zakaznikli pomoci odkazu

na reklamni video, webové a facebookové stranky matetské skoly Détsky raj:

Diskuzni fora
¢ Maminkam.cz

e MojeBfisko.cz
e eMimino.cz

e Maminet.cz

Facebookové skupiny
e Maminky Prost&jov
¢ maminky maminkdm
e Prostéjovské dvojcatka, Prostéjov
e Miss maminek z Prost&jova a okoli

e cviceni s koc¢arky — Prostéjov

Prostéjovské noviny online

e Prostéjovské novinky
e Tydenik Prostéjovska
e Prostéjovsky Vecernik

e iProstéjov.cz
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Diskuzni fora

Pro vybér diskuznich for jsem pouzil stejny postup, jako pii vybirani
facebookovych skupin, tedy aby se jednalo o diskuzni foéra pro maminky s malymi détmi

a aby zde existovala skupina maminek pochazejicich z Prostéjova.

Facebookové skupiny

Tyto skupiny jsem vybiral zamérn¢ tak, abych splnil prvni dvé kritéria uvedena
v kapitole 4.4 Stanoveni cilovych skupin. Rad bych zde ale podotknul, Ze ackoliv jsou
Clenové téchto skupin maminky z Prostéjova a jeho bezprostiedniho okoli, nelze zde

S presnosti urc€it stafi jejich déti. Splnéni druhého kritéria je tedy diskutabilni.

Prostéjovské noviny online

V online novindch pro Prostéjov jsem vidél podptirny prostiedek jak vyuzit nové
trendy v marketingu a zvysit povédomi obyvatel Prostéjova o nové soukromé mateiské
Skole Détsky raj. Noviny vSak slouzi jako hromadné sdélovaci prostiedky, nikoliv

jako cileny marketing, a proto jsem u tohoto typu osloveni potencionalnich zakaznikd

v

Ostatni platformy

Jak jiz jsem se zminil na zacatku této kapitoly, video bylo umisténo jak na server
YouTube, tak na webové a facebookové stranky mateiské Skoly. Vynechani vyuziti

téchto nastrojii bych povazoval za chybu.

MozZnost osloveni potencionélnich zakaznik pomoci doporuc¢eného zobrazovani
na serveru YouTube je nizka, nebot’ ji provadi samotny server YouTube. Mnohem
kter¢ byvaji tim prvnim informaénim prosttedkem pro potencionalni zajemce.
Tyto webové a facebookové stranky navic pravidelné navstévuje soucasnd klientela,
ktera zde nachézi aktualni a dilezité informace, fotky aj. Sifitelem reklamniho videa

se tak také muze stat i soudasna klientela.
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5 Faze uskutecnéni a ukonceni projektu

Casové ohrani¢eni projektu po ukondeni piipravné faze bylo stanoveno
na 2 mésice a to v terminu od 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015. Reklamni video umisténé
na webovych a facebookovych strankach matetské skoly zde zlstane i po tomto terminu

a bude slouzit jako podplrny informacni prostedek pro rodice.

Projekt ve fazi uskute¢néni prochdzel nejvyraznéjsimi zmeénami. M¢l jsem sice
k dispozici vysledky z faze pfiprav a planovani, piesto se ukazalo, Ze pro uspésnost
projektu je nezbytna celd fada zmén. Zmeénami a ditvodem téchto zmén se budu zabyvat

Vv této kapitole.

5.1 Umisténi videa na internetovy server YouTube

Samotné umisténi reklamniho videa na internetovy server YouTube S sebou
piineslo necekany problém, ukazalo se totiz, Ze hudba pouzita pro zvukovou stopu byla
systémem nahravani videi vyhodnocena jako konfliktni, nebot’ na ni jiz byly uplatnény
autorska prava. Zvukova stopa videa tak byla upravena, aby toto dilo mohlo byt
povazovano za originalni a zaroven se na n& mohla vztahovat standardni licence

YouTube.

5.2 Diskuzni fora

Prvnim nastrojem, ktery jsem pro Sifeni reklamniho videa pouzil, byly diskuzni
fora. Seznam diskuznich for a divody pro jejich vybrani jsou popsany v kapitole
4.5 Uréeni nastroji. Vyuzivani diskuznich fér s sebou ptineslo hned dva problémy.
Prvnim byla sloZitost identifikovani cilové skupiny, druhym samotné zakladani témat

s odkazy na reklamni video.

Identifikovani maminek z Prostéjova je na diskuznich forech komplikované, nebot

existuje malo takovychto témat.

Fatalnim problémem se ukdzalo byt vkladani témat. Béhem prvniho tydne byla
polovina mych témat na diskuznich foérech spravci odstranéna. Do mésice pak byla
odstranéna drtiva vétsina zbylych témat. Do konce projektu jiz na Zddném z diskuznich

for neexistovala zadnd ma témata.
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5.3 Facebookové skupiny

Dalsim nastrojem pro Sifeni reklamniho videa jsou facebookové skupiny.
Konkrétné se jedna o skupiny uvedené v kapitole 4.5 Uréeni nastroji. Zde bych rad uvedl,
7e ze zacCatku realizace projektu jsem pracoval pouze s facebookovou skupinou nazvanou:

Maminky Prostéjov.

Po zalozeni facebookového profilu jsem se rozhodl ¢lenky této skupiny oslovit.
Vyuzil jsem ptitom jednotlivé soukromé zpravy s kratkym textem a odkazem na reklamni
video, webové a facebookové stranky. Jelikoz jsem ale se clenkami skupiny nemél zadné
spole¢né pratele ani jsem nebyl ¢lenem této skupiny, narazil jsem pii odesilani svych

zprav na nasledujici upozornéni:

,, Vase zprava se doruci do slozky Dalsi uzivatelky Zuzana, protoze s touto

uzivatelkou nejste na Facebooku spojeni. “*°.

Vsechny zpravy jsem presto napsal a odeslal, nebot’ jsem v tomto upozornéni
nevidél vaznéjsi problém. Ukézalo se ale, ze zaujeti a zpétna vazba byla u takto
odeslanych zprav minimalni. Z této chyby jsem se poucil. Nejprve jsem ziskal Clenstvi
Vv této skupiné a opétovné jsem rozeslal v§echny zpravy. Poté se kone¢né dostavily prvni
vysledky. Zhlédnuti reklamniho videa na serveru YouTube zacaly pfibyvat, ¢lenky
skupiny zacéaly odpovidat na moje zpravy. Navic jsem mohl piesné sledovat komu

se zprava skutené zobrazila a komu jesté ne.

Ve facebookovych skupinach jsem tak spatfil potencial, ktery jsem chtél vyuzit.
Zacal jsem vytvaret databdzi oslovenych uzivatelek a uZivateli podle jednotlivych
parametrit jako napt. komentare, doruceno/nedoruceno, zobrazeno/nezobrazeno aj.

Také jsem rozsifil toto portfolio facebookovych skupin do stavajiciho rozsahu péti

skupin, které jsou uvedeny v kapitole 4.5 Uréeni nastroju.

4 Facebook, doruceni zpravy  [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.facebook.com/zuzana.sakacova.7/>.
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5.4 Prostéjovské noviny online

Zaroven s diskuznimi fory a facebookovymi skupiny jsem se rozhodl oslovit
I prostéjovské noviny. Prestoze vétSina téchto novin vychazi hlavné v tisténé podobg,

zam¢fil jsem se predevsim na jejich elektronickou formu.

Rozhodl jsem se tak na zéklad¢ ptedchozich zkuSenosti soukromé matetské Skoly
Détsky raj s placenou inzerci v nékterych z téchto novin v tisténé podobé. Takovato
inzerce neziskala nové zdkazniky a navic stdla nezanedbatelné mnozstvi penéznich

prostiedk.

Ze vsech oslovenych novin uvedenych v kapitole 4.5 Urceni nastroji zareagovaly
pouze Prost&jovské novinky a iProstéjov.cz. Prosté&jovské novinky vydaly o mateiské
$kole Détsky raj na svych facebookovych a webovych strankach ¢lanek®, iProstéjov.cz

vyslovil mozny zdjem o napsani ¢lanku, nicméné po mesi¢ni korespondenci je ¢lanek

v nedohlednu.

5.5 Ostatni platformy

Webové stranky matefské Skoly Détsky raj s vloZzenym piehrava¢em reklamniho
videa neprosly béhem faze uskute¢néni zadnymi zménami, nebot’ byly po celou dobu
bezproblémové a bezadrzbové. Presto jsem pravidelné kontroloval jejich vliv na celkovy
pocet zhlédnuti reklamniho videa, tyto vysledky jsou podrobnéji popsany v kapitole

6 Hodnoceni projektu.

Totéz plati 0 reklamnim videu umisténém na serveru YouTube. Kromé prvotniho
problému popsaného v kapitole 5.1 Umisténi videa na internetovy server YouTube,
se bchem faze uskuteCnéni nijak nezménilo. Opét zde ale plati, Ze bylo pribézné

kontrolovano pomoci sluzby YouTube Analytics.>*

50 Prostéjovské novinky [online]. Rev. 2014 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<http://pvnovinky.cz/skolka/23340-v-prostejove-funguje-soukroma-skolka-detsky-raj>.

1 YouTube analytics [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
< https://support.google.com/youtube/answer/1714323?hl=cs >.

36



6 HODNOCENI PROJEKTU

Celkové hodnoceni projektu rozd€lim na dvé Casti. V prvni Casti se zaméfim
na kvantifikovatelné vysledky reklamniho videa za casovy usek od 1. 11. 2014

do 1. 1. 2015. V druhé ¢asti vyhodnotim efektivnost jednotlivych nastroju.

6.1 YouTube Analytics

Pro zhodnoceni vykonu reklamniho videa vyuziji nastroj YouTube Analytics.
Ten jsem pouzival uz v prubéhu faze uskute¢néni projektu a oblibil jsem si jej pro jeho

jednoduchost a ptehlednost.

Nastroj YouTube Analytics slouzi ptedevsim ke sledovani vykonu YouTube videi.
Dokéze vytvaret souhrnné piehledy z velkého mnozstvi dat za cely nebo urcity usek

sledovani videa.%?

6.1.1 Prehled poc¢tu zhlédnuti

Za dany Casovy usek, tj. od. 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015, ziskalo video 255 zhlédnuti
a celkem bylo sledovano 164 minut. Nize uvedeny graf znazornuje vztah poctu zhlédnuti

a ¢asove osy.

Graf & 1: Prehled poctu zhlédnuti®®
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52 Srov. Zdkladni informace o nastroji YouTube Analytics [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné
z WWW: <https://support.google.com/youtube/answer/1714323?hl=cs>.

>3 Zdroj: YouTube analytics [onling]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.youtube.com/analytics?0=U#dt=nt,fe=16446,fr=lw-001,fs=16419;fcr=0,r=views>.
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7. 11. 2014 s poctem zhlédnuti: 30, sobota 15. 11. 2014 s poctem zhlédnuti: 19 a nedéle
23. 11. 2014 s poctem zhlédnuti: 38.

Tyto narGsty a poklesy maji pfimou souvislost s moji Cinnosti oslovovani
potencionalnich zakaznikti. Dne 7. 11. 2014 byly pfi¢inou nartstu, webové a facebookové
stranky s vloZzenym piehravacem videa, stejné¢ tak jako diskuzni forum eMimino.cz.
Prvni osloveni facebookové skupiny Maminky Prostéjov probéhlo dne 15. 11. 2014.

Druhé osloveni této skupiny probéhlo praveé dne 23. 11. 2014.

6.1.2 Mira udrZeni publika

Reklamni video je dlouhé pfesné 1 minutu. Jak jiz jsem se zminil v kapitole
6.1.1 Piehled poctu zhlédnuti, video bylo sledovano celkem 164 minut. Primérna doba

sledovani videa je 0,38 minut, tj. 63%.

Pomoci grafu absolutni miry udrzeni publika pak mizeme sledovat miru zaujeti
publika. Jinymi slovy, absolutni mira udrzeni publika méfi, jak Casto byly jednotlivé
useky videa sledovany k celkovému poctu zhlédnuti. Zvlastni diiraz pak klade na prvnich

15 vtefin videa, které byvaji rozhodujici k pokracovani ve sledovani.

Graf & 2: Absolutni mira udrZeni publika®
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Zdroje navstévnosti

Zdroje navstévnosti povazuji za velmi dilezity udaj, nebot’ ukazuje, jak divaci nasli
toto reklamni video. Nize uvedeny kolaCovy graf odpovidd cCasovému useku

od 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015. Uvadi také celkovy vycet vSech zdroji navstévnosti.

>4 Zdroj: YouTube analytics [onling]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.youtube.com/analytics?0=U#dt=nt,fe=16446,fr=lw-001,fs=16419;fcr=0,r=views>.
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Graf & 3: Zdroje navStévnosti®
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Zdroj navitévnosti Zhlédnuti ¢ ~ Odhad clob{?]'ﬂ?;'gt\;ﬂ :::E;};Engl_
| Extemni webove stranky 94 (37%) 61 (37%) 0:39
| Meznamy zdroj — vloZeny pfehravac 62 (24%) 69 (42%) 1:06
Vyhledavani na YouTube 44 (17%) 5(3.1%) 0:06
| Neznamy zdroj — pfimy pfistup 25 (9,8%) 19 (12%) 0:45
Externi aplikace 13 (5.1%) 9(5.4%) 0:40
Mavrhované video YouTube 9 (3.5%) 0(0.3%) 0:03
YouTube — dalgi funkce 5(2,0%) 1(0,4%) 0:07
Privedce YouTube 2 (0.8%) 0(0,2%) 0:07
Stranka kanalu YouTube 1(0.4%) 0(0.1%) 0:08

1. Externi webové stranky s podilem 37% zaujimaji 1. misto v poc¢tu zhlédnuti.
Ptedstavuji video umisténé do soukromych facebookovych zprav.

2. Neznamy zdroj-vloZeny prehravaé¢ s podilem 24% zahrnuje webové
a facebookové stranky s vloZenym piehravacem videa.

3. Vyhledavani na YouTube s podilem 17% je nepfesna informace, nebot’ je z Casti
tvofena ¢innosti autora. Ovétovala se tak spravnost zadanych miniatur, tagu aj.

4. Neznamy zdroj-primy pristup s podilem 9,8%. Jedna se o kliknuti na odkaz
s videm z diskuznich for a facebookovyh zprav.

5. Externi aplikace s podilem 5,1%. Jedna se o zhlédnuti videa prostiednictvim
aplikaci Android (napf. mobilni telefony).

6. Ostatni (Navrhované video YouTube, YouTube-dal§i funkce,
Privodce YouTube, Stranky kanalu YouTube) dohromady s podilem 6,7%.
Zahrnuji zhlédnuti z miniatur, webu, domovské stranky YouTube aj.

55

Zdroj: YouTube analytics [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.youtube.com/analytics?o=U#dt=nt,fe=16446,fr=lw-001,fs=16419;fcr=0,r=views>.
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Jak muzeme vidét, vysledek mého oslovovani potenciondlnich zakaznikd,
tj. webové a facebookové stranky s vlozenym pichravacem videa, diskuzni foéra
a facebookové skupiny tvoii minimalné 87,8%. To se rovna 225 zhlédnuti nebo také 154

minutam sledovani videa.

6.1.3 Novi zakaznici

Z celkového poctu vySe uvedenych oslovenych potenciondlnich zdkaznika
v ¢asovém useku od 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015 kontaktovalo soukromou matefskou Skolu
Détsky raj nekolik potenciondlnich zdjemcii. Z toho 6 maminek, které vyslovily vazny
zajem umistit své dit¢ do této matefské skoly. V soucasné dob¢ jsou z téchto maminek

3 stalé zakaznice a 2 nastupuji pocatkem mésice zafi.

Dulezitou informaci pro tento projekt je, jak se tito novy zakazniCi o soukromé
matefské Skole Détsky raj dozvédeli. Z jejich odpovedi vypliva nize uvedena tabulka.
Ta uvadi, Ze pomoci tohoto projektu ziskala soukromé matetskd Skola Détsky raj celkem

4 nové zdkazniky.

Tabulka €. 2: Ziskani novych zikaznik°®

Na doporuceni maminek oslovenych na Facebooku: |2 stalé zakaznice

Osloveni pomoci soukromé facebookové zpravy: 1 stala zdkaznice

1 zakaznice nastupujici

Z webovych stranek s vlozenym piehravacem videa: " ‘ot
pocatkem meésice zari

Na doporuceni (nelze prokazat spojitost s timto|1 zédkaznice nastupujici
projektem): pocatkem meésice zari

%6 Zdroj: Vlastni zpracovani.
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6.2 Diskuzni fora

Z hlediska celkového hodnoceni diskuzni fora nesplnily ocekéavani a to predevsim
kvli nasledujicim divodim: Existuje velmi malo prostéjovskych témat, ty které existuji,
jsou zpravidla neudrzovana (pouze par komentaiti za cely rok). Moznost identifikovat
maminky z Prostéjova je nizka. Komentaie, které stihy byt udéleny pfed smazanim témat,

nebyly vécné. Celkové zaujeti uzivatelll diskuznich for bylo velmi slabé.

S moznosti ohlédnout se zpét a se ziskanymi zkuSenostmi piemyslim, co bych
pii vyuzivani diskuznich for nyni udélal jinak. Pravdépodobné bych celkovy kontext
piispévkil a témat formuloval jinak a snazil bych se pomoci riznych identit rozpoutat

diskuzi k danému tématu.

Pti takto zvoleném postupu bych dnes nepochybné dokazal oslovit vice uzivatela
diskuznich foér. Hlavni problém ovSem i nadéale vidim v nizké identifikovatelnosti

potencionalnich zdkazniki.

6.3 Facebookové skupiny

Celkem bylo pomoci facebookovych skupin osloveno 451 uzivateli. Doruc¢eno
bylo 422 soukromych zprav, z toho zobrazeno bylo 414 zprav. Cela databaze uzivateld
je k nahlédnuti v pfiloze ¢. 2: Databaze facebookovych skupin. Zde jsou také zapsany

odpovédi, kterych bylo celkem 21.

Soukromé zpravy s odkazem na reklamni video, webové a facebookové zpravy
byly zasilany jednotlivé kazdému uzivateli. VSichni tito uzivatel¢ jsou maminky

nebo tatinci pochdzejici z Prostéjova nebo jeho bezprostfedniho okoli.

Pomoci facebookovych skupin jsem dokazal oslovit a zaujmout velké mnoZstvi
potencionalnich zdkaznikl. Vybudoval jsem u nich povédomi o této soukromé matetské
Skole. Jak jsem uvedl v kapitole 6.1.3 Novi zakaznici, jsou to prave facebookové skupiny,

které dokazaly nejen zaujmout, ale také ziskat nové zékazniky.
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6.4 Prostéjovské noviny online

Prostéjovské noviny online nakonec tvoii pouze 1 ¢lanek o soukromé mateiské
$kole Détsky raj.>” Ten napsalo zpravodajstvi Prost&jovské novinky. Z &lanku ale nelze
poznat kolik lidi si ho pfecetlo. Vzhledem k tomu, Ze se nikdo neozval ani neodkazoval

na tento ¢lanek, 1ze ptedpokladat, ze efektivnost byla velmi nizka.

Jak jiz jsem se zminil v kapitole 4.5 Urceni nastroji, tento nastroj byl od zacatku
bran pouze jako podpirny, a to vzhledem k nesplnéni vSech tii podminek uvedenych

v kapitole 4.4 Stanoveni cilovych skupin.

Zde je rozhodn€ prostor pro zlepSeni z mé strany. Dnes vidim, Ze jsem se napf.
mohl pokusit oslovit online ¢asopisy pro maminky jako napf. Maminka.cz, Miminko,

Moje Betynka aj.

6.5 Ostatni platformy

Ostatni platformy splnily sviij ucel. Jedna se o webové stranky matetské Skoly
Détsky r4j s vlozenym piehrdvacem reklamniho videa a reklamni video umisténé
na serveru YouTube. Hodnoceni reklamniho videa umisténého na serveru YouTube
je pomoci nastroje YouTube Analytics podrobné rozepsano v kapitole 6.1 YouTube
Analytics.

Webové stranky s vlozenym piehravacem tvoii 64 zhlédnuti, tj. 24% z celkového
poctu zhlédnuti. Diky tomuto néstroji se podafilo ziskat 1 nového zakaznika. Reklamni

video zde nicméné hrélo roli podptirnou, nikoliv rozhodovaci.

57 Prostéjovské  novinky [online]. Rev. 2014 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z WWW:
<http://pvnovinky.cz/skolka/23340-v-prostejove-funguje-soukroma-skolka-detsky-raj>.
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7 HODNOCENI NAKLADU

Nyni mohu vy¢islit skutecné naklady projektu a porovnat je s predbéznym
rozpoctem uvedenym v kapitole 4.3 Pfedbézny rozpocet. Jak mizeme vidét na tabulce
uvedené nize, skute¢né ndklady jsou o 9 hodin, tj. o 585 K¢ vySs$i nez naklady
predpokladané. Nejvyraznéji se odchylila polozka Facebook o 9 hodin, polozka ptiprava
a vytvareni podklada o 5 hodin a polozka YouTube o 2 hodiny.

Tabulka & 3: Skuteény rozpodet projektu®®

PoloZky Naklady v hod. Naklady v K¢
Diskuzni fora 5 325
Facebook 14 910
Prostéjovské noviny online 1 65
Webové stranky 1 65
YouTube 7 455
Diskuze s feditelkou MS 6 390
Vytvérteni videa 5 325
Ptiprava a vytvareni podkladi 10 650
Celkem 49 3185

Pomoci tohoto projektu se podafilo ziskat 4 nové zdkazniky. To znamena,
ze ziskat 1 zakaznika stalo 797 K¢ neboli 12 hodin prace. Zde bych rad podotknul,
ze se jedna o mij prvni projekt tohoto typu, to znamend, ze jednotlivé procesy zabraly

vice ¢asu, nez kdyby byly plné¢ automatizované.

Konkurenceschopnost tohoto modelu je nizka. Napt. placené reklamy spole¢nosti
Facebook mohou ¢init pouze 1 K¢ denng,> online reklamy Google AdWords pak tiétuji
pouze, kdyz se potenciondlni zakaznik pomoci kliknuti na reklamu dostane

na pozadované webové stranky.%

%8 Zdroj: Vlastni zpracovani.

> Srov. Facebook reklamy [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.facebook.com/advertising/fag>.

€0 Srov. Google AdWords [online]. Rev. 2015 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW:
<https://support.google.com/adwords/answer/1704424?hl=cs>.
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ZAVER

Cil, ktery je uvedeny v tivodu této bakalarské prace, se mi podatilo splnit. Celkem
jsem ziskal 4 nové zdkazniky pro soukromou mateiskou Skolu Détsky raj. To znamena,

ze jsem ziskal o 2 nové zakazniky vice, nez bylo stanoveno za cil.

Reklamni video vlozené na internetovy server YouTube ziskalo za dany casovy
usek, tj. od. 1. 11. 2014 do 1. 1. 2015 celkem 255 zhlédnut a bylo sledovano 164 minut.
Dohromady 225 zhlédnuti, tj. 154 minut sledovani videa, ma pfitom prokazatelnou
souvislost s nastroji pouZzitymi pro oslovovani potencionalnich zakazniki. Konkrétné
se jedna o webové a facebookové stranky s vlozenym piehravacem videa, diskuzni fora

a facebookové skupiny.

vvvvvv

ktery dokézal ziskat 3 nové zdkazniky, néasledné¢ pak webové stranky s vloZenym
pfehravacem videa, které¢ ziskaly 1 nového zdkaznika. Naopak nejhiife dopadly nastroje
prostéjovské noviny online a diskuzni fora, které nedokézaly ziskat zadné nové zakazniky

ani uspokojivou zpétnou vazbu.

Vyraznou proménou prosly takeé naklady projektu. Predpokladané néklady pocitaly
S 40 hodinovym casovym fondem, tj. s ndklady vycislitelnymi ve vysi 2600 K¢.
Ve skute¢nosti vSak ¢asovy fond ¢inil 49 hodin, tj. 3185 K¢&. Pii rozpocitani nakladt
tak vychdzi cCastka 797 K¢ na ziskdni 1 nového zdkaznika. To je cena, jejiz
konkurenceschopnost je oproti reklamam Google AdWords ¢i placenym reklamam

spolecnosti Facebook velmi nizka.

Tento projekt rozhodné ma prostor pro zdokonaleni svych nastroji. Navrhy
jak zlepsit jednotlivé nastroje jsou podrobnéji uvedené v kapitole 6 Hodnoceni projektu.
Implementace téchto zmén by se nasledné méla pozitivné promitnout nejen

ve vy$§im poctu ziskanych zakazniku, ale také ve snizeni nakladi.
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Tato bakalafska prace pojednava o novych trendech v marketingu. V teoretické
Casti popisuje formy novych trendi v marketingu. V praktické casti se zaméiuje
na reklamni video, diskuzni fora, prostéjovské noviny online, webové a facebookové
stranky. Za pomoci téchto nastrojii se snazi formou experimentu dosahnout cile
této prace, tj. ziskat alespon 2 nové zdkazniky pro soukromou mateiskou Skolu Détsky
raj. Nakonec nasleduje zhodnoceni efektivnosti jednotlivych nastroji a porovnani

konkurenceschopnosti takto vytvofeného modelu.

This bachelor thesis deals with new trend in marketing. In the theoretical part there
are described forms of new trends in marketing. The practical part is focused
on the promotional video, discussion forums, Prost&jov online news, web and Facebook
sites. The aim of this thesis (i.e., to gain at the least 2 new customers for kindergarten
Détsky raj) is being accomplished by using these instruments in the form of experiment.
In conclusion the efficacy of individual instruments is evaluated as well

as competitiveness of this created model.
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Pfiloha ¢&. 1: Piibéh reklamniho videa
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"VSechno, co opravdu potrebuju znat,
jsem se naucil v materské skolce"

Robert Fulghum
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Ptiloha ¢. 1: Pokracovani
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Ptiloha ¢. 1: Pokracovani
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Ptiloha ¢. 2: Databaze facebookovych skupin

Facebookova skupina: Maninky Prostéjov

Doruéeno/nedoruéeno

Doruéeno/nedoru¢eno

Pfezdivka (dne 15. 11. 2014) Zobrazeno/ nezobrazeno (dne 23. 11. 2014) Zobrazeno/nezobrazeno Komentare

Adéla Brlicova Grossertova  |Doruéeno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Adéla Charvétova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

AdélaPavel Frélichovi Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Adriana Matalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Adriana Silna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Agnieszka Kristindk Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Al¢a MoZna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Aldebaran Jedna Doruceno Zobrazeno - -

Alena Koucka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Alena Krélova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Alena PospiSilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Alena Skorcikova Pluhackova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Ales Kristofy Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Aluska A Misak Tesarovi Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Dobry den, dékuji. Zatim mame 1 letého
prcka, tak nemusim skolku resit. Jsem
vSak rada, Ze o tom vim. KdyZ uz mi tedy
posilate odkaz, mohu se zeptat. Berete

do skolky i neockované déti nebo je
ockovani podminkou i u vas jako ve

Andélka P3ja Pit Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno statnich Skolkach?

Andrea Abrahdmova Doruéeno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Andrea Blumova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Andrea Grmelova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Andrea Pinosova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Andrea Rozehnalova Doruceno Zobrazeno - -

Andrea Smékalovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Andrea Tomankova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Andrea Vymlatilovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Andris Burtova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Aneta Krulichova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Ann Dee Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Anna Aja Rubacikova Doruceno Zobrazeno - -

Anna Kralova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno

Anna Martini Rossi Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Anna Skulilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Ba Rca Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Babbs Babbsi Babbsikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Barbora Dubinska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Barbora Luczkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Barbora PospiSilova-KrchniakoyDoruceno Zobrazeno - -

Beruska Beru Svaa Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Bétule Nesvadbova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Blahowicz Foto Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Blanka Cirkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno -

Blanka Kvapilova Slukova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Bobik Janicka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
BoZenka Richtrova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Bylinne Produkty Dorucéeno Nezobrazeno - -

Carol Finkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Caroline Surinova-Cernd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Catherine Ondrovicova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Cindy Jerglova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dagmar Blahova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dagmar Prochdazkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dana Kralova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dana Kropogova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dana Markova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dana Soppeova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dana Zajickova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Dandy HoreSovska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Daniela Hlacikova Holenova [Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Daniela Vratilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Danka Nahaj Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Darija Kopasz Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

David Zapletal Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Denisa Autratova Doruceno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno

Denisa Breilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Denisa Otipkovad Farrag Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Denisa Pohlodkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Denisa Somrova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Denisa Varkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Deny Kadl¢ikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Edita Sindelarova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Ef Ka Doruceno Zobrazeno - -

Elena Marcova Popelkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno

Eliska Dvorska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

do kolika je Skolka a také jak je to
) ) cenové???jsme obas muzem
zaméstnani tak bouzel ¢asu na déti uz

Erika Fiuraskova Dorucéeno Zobrazeno tolik neni .-(
Eva Faltynkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Hornova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Hofavova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Jancikova Kravakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Koubkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Kucerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Eva Matouskova Doruceno Zobrazeno - -

Eva Rehakovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Evéa Langerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Evik Kluckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Evka Smisek Doruceno Zobrazeno - -

Ewka Certik Vychodilovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno

Gabi Stefkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Gabriela Caslavkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Gabriela Fllépova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -
Gabriela Galova Ocendskova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Gabriela Hrubanova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Gabriela Opatfilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Gabule Vernerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno Dekuji mrknu na stranky
Gogo D Polakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana Francirkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana HoSdkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno ja mam uz devitiletou dceru
Hana JaroSova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Hana Jirakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana Koralkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana Mareckovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana Musilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Hana Povolna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hana Strejckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Hanka Oveckova Cizkova Doruceno Zobrazeno - -
Hanka Tesatikova Mildova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Hanula Starikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Harlule Blahova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Harulka Kapplovic Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Harulka Mnichova Kleinerova [Doruc¢eno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Helena Hejzlarova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Helena LoStakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Helena Némcova Doruceno Zobrazeno - -
Hibuna Nova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Hochwaldova Markéta Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Dékuji moc zainfo..ale ja uz mam déti
llona Trdvnickova Doruceno Zobrazeno - - Skolou povinné..
Irena Havlova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Irena Prakash Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Irena Sobalova Doruceno Nezobrazeno - -
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Iryna So$ovickova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Iva Indrakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Iva Vlkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Iva Zilinkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Ilvana Bezroukova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Iveta Pdnové Skobrtalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Iveta Zelena Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jan Novotny Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Bachanovad Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jana Dockalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Dubanska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Harvilikova Doruceno Zobrazeno - - Dékuji hezké
Jana Hubackova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jana Kasparkova Pekarkova [Doruéeno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Koliskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Kofinkova Vystupova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Lecidnova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Lhotova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Minarikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno nebydlim v prost&jové
Jana Musilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jana Peskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Rozehnalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Smésna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno palec nahoru
Jana Valentova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jana Vanérkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Vecerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Jana Vitkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Jana Vorbergerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jana Zvatorova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Janulka Sykorovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jarka Zemanova Doruéeno Zobrazeno - -

Jarmila Blanicka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jarmila Vcelarovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Jaroslava Zavadilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jitina Fecova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jifina Simerska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Jitina Vykoupilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jitka Kominkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Jitka Matouskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jitka Novosadova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jitka Porizkovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jitka Sykorka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno Dekuji za info
Jitula Stogrynova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Jolanecka Tomaskova Doruceno Nezobrazeno - -

Kamila Cetkovska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kamila Gottvaldova Dostalikov|Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Kamilka Cerna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Karin Argaldsova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Karol Musilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Katerina Rusnakova Doruceno Zobrazeno - - Dekuji.
Katerina Viktorie Dragounova [Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Domesova Ficova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Gabriel Vecerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Katefrina Hyneckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Chudozilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Koudeldkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Kralova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Katefina Novosadova Doruceno Zobrazeno - - Dekuji ale jsem z blanska
Katefina Novotna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Plotrova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Polednikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Katefina Skyvova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Studend Kaprédlova |Doruéeno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katefina Zavadilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Katka Halouskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Katka Kratka Doruceno Zobrazeno - -
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Katka Petrusova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Katka Vesela Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Katty Nadalova Silhdnkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kldra Pofizkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Klara Vincourova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Kldréess Koleridkova Doruceno Zobrazeno - -

Klarinka Konickova Kucerova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Klarka Majstryszinovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kristina Kovacova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Kristyna Dédkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kristyna Dvorakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kristyna Steckova Tydlackova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Kristyna Suchankova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kristyna Truneckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Kristyna Vyroubalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

- - Dobry den,dékuji ten kdo vede Détsky

Kvéta Snajdrova Doruceno Zobrazeno rdj ...je zrovna moje kamaradka Daska
Lenka Barnetova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Dvordkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Fargasova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lenka Franzova Doruceno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Horvathova Doruceno Zobrazeno - -

Lenka Jelinkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Klabackova Balazova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lenka Krzystkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Lenka Kudlackova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Kupkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Lasakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Lenka Majerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Lenka Malindova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Melkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Puncocharova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
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Lenka Skokankova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Slavikova Rysava Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Slezdkovd Doruceno Zobrazeno - -

Lenka Strouhalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Stastnd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Lenka Valachova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenka Vozihnojova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lenti Lentilka Doruceno Nezobrazeno - -

Leona Klosova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Leona Krenkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Leona Svozilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lida Ptaskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Liduska Fabikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Liduska ZavrSanova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Ljudmyla Kopkovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lu Cie Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Luciasek Benesova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie DubeSova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Ernst Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Hovlrkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lucie Chovancdkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Jehldrova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Kolbova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie KosSaristanova-Péckova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lucie Kravakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Kréova Kronerovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Latalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Miklikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Moravian Pearl Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Nerudova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Plotzova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Lucie Pfidalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Silna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Lucie Snédselovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Sndselova Zavadilovéd  |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lucie Satnikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Sindlové Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Stotova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Lucie Truncova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucie Vybiralova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucinka Bublinka Dostalova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucinka Koneéna Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Lucinka Oslejskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucinka Soukupova Doruceno Zobrazeno - -

Lucka Kréova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Lucka Zatloukalovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Lukas Sindylek Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Maky Vederova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Maminka Jaréa Langerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Marcela Dockalova Fojtova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Mari Pal Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Maria Kralova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Marie Dostalova Doruceno Zobrazeno - -

Marie Grénarova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Marie Mézlovd Mensikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Marie Zigova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Markéta Cechménkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Markéta Hurcikova Doruceno Zobrazeno - -

Markéta Smidové VyroubalovdDoruéeno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Markéta Spicakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Markéta Tomanova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Markéta Vicarovaa Doruceno Zobrazeno - -

Markétka Rozehnalovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Marky Kozubska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Marta Charvdtova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Marta Nevrla Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Martina Brychtova-Kosmetika |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Ctvrtni¢kova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Martina Fluxova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Greplova Doruceno Zobrazeno - -

Martina Janeckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Martina Kaba Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Martina Kurkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Machackova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Pofizkova Doruceno Zobrazeno - -

Martina Sichova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Tanhauserova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Martina Tichackova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Mary Vesecka-Kalmanowa Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -
Mautinka Dvorakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Melani Pacoma Doruceno Nezobrazeno - -

Mia Van Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Michaela BedeSova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Elsnerovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Greplova Doruceno Zobrazeno - -

Michaela Hrubd Kravakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Michaela Charnikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Kovarova Doruceno Zobrazeno - -

Michaela Kucerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Mullerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Michaela Pender-Nezvalova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Prikrylova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Michaela Rox Doruceno Zobrazeno - - Dékuji za informaci
Michaela Sadilkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Michaela Telenska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -
Michaela VydrZelova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -
Michaela Vydrzelova Doruceno Zobrazeno - -

Michala Sladka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Miklasova Lucie Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
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Milada Sokolovd Doruceno Zobrazeno - - Dékuji za zpravu!
Milada Vyslouzilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Milan Kyr Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Mili Klementova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Miluse Popelkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Miriam MarciSinova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Miroslava Vilimkova Doruceno Zobrazeno - -

Miwu Daniels Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Mona Ko Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Bartoskova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Hrbackova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Monika Hruba Doruceno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Monika Lukas Vychodilovi Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Mon¢a Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika PospiSilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Ruzi¢kova-Boudova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Monika Rysava Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Reznitkovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Sladeckova Kosarova |Doruceno Zobrazeno - Dékuji ale ja mam déti Skolou povinné
Monika Stévkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika VyslouZilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Monika Zvéckova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Natalie Vyroubalova Doruceno Zobrazeno - -
Nikodymovad Jarmila Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Nikol Greplova Doruceno Zobrazeno - -

Nikola Lokocova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Nikola Stratilova Penickova |Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Olga Sidlova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Olina Sulejmanovovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Oliv Ka Doruceno Zobrazeno - -

Pdjinka Konselova Doruceno Zobrazeno - -
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Pavla Burgetova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Pavla Hrusakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Pavla Kastilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Pavla Michalcova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Pavla Nemelovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Pavla Palenikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Pavla Sidlova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Pavlina Bélkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Pavlina Dvordkova Doruceno Zobrazeno - -

Pavlina Francova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Pavlina Polzerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Peetra Deny Hrazdilova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Peta Vsetickova Doruceno Nezobrazeno - -

B dobry den jsem z Lutina takze dite bude

Petina Dokoupilova Doruceno Zobrazeno - chodit do skolky zde ale dekuji za info:-)
Petka Placha Razickova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Petra Andélova Dvorakova Doruceno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Fladrova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Hejdovd Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Kadlecova Wichterlova [Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Petra Krumlova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra KfiZova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Kunesova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Petra LeSanska Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Manakova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Méda Knoblochova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Merxbauerova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Omelka Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Petra Pekarkova Doruceno Zobrazeno - -

Petra Piova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Pichalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
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Petra Porizkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Rozsivalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra RUZickova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Sedldkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Silhava Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Petra Vrdnovd Doruceno Zobrazeno - -
Petra Zapletalova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Petra ZboZinkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petra Zimova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Petulinka Fricova Doruceno Nezobrazeno - -
Prochédzkova Andrea Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
Radek Paril Doruceno Zobrazeno - -
Radka Adamkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Radka Stverdkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Radka Tomastikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Regina Michalkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -
Renata Michalcova Doruceno Zobrazeno - -
Renata Michenkova Doruéeno do sloZky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Renata Smehlikova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
dekuji za nabidku bohuzel ji nevyuziji
- - mam vazne nemocneho syna a toho
byste urcite nevzaly a dcera mi chodi uz
Renata Valdskova Doruceno Zobrazeno do skoly
Rodinka Soldanova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Romana Baldkova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
_ _ Dobry den Lukasi, moc dékuji za odkaz.
Pfijmete do Skolky v Prostéjové i dité
Romana Bartoskova Doruéeno Zobrazeno bez dolozeni oc¢kovaciho prikazu?
Romana Kocarova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruéeno Zobrazeno
Romana Olejnickova Doruceno Zobrazeno - -
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Romi Anamor Doruceno Zobrazeno - - dékuji to neni pro mne.(
Rosaline Borge Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Dorucéeno Zobrazeno
SaSetka Laurincova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno - -

Seo Linhart Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Zuzi Nova Doruceno do slozky dalsi Nezobrazeno Doruceno Zobrazeno
Tereza Kozubska Dorucéeno Zobrazeno - -

Tereza Sekaninova Doruceno Zobrazeno - -

Terka LoStakova Dorucéeno Nezobrazeno - -

Veronika Basnd Dorucéeno Zobrazeno - -
Veronika JeZkovd Doruceno Zobrazeno - -

Veronika Mudra Doruceno Zobrazeno - -
Verushenda Popey Doruceno Zobrazeno - -

Zuzana Glonc¢akova Doruceno Zobrazeno - -

Zuzana Zamostna Doruceno Zobrazeno - -

Zuzana Zapletalova Doruceno Zobrazeno - -
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Facebookova skupina: Prostéjovska dvojcatka

Prezdivka Doruéeno/nedoruéeno (ze dne 3.12.2014) |Zobrazeno/nezobrazeno Komentare
Klara Ftaénikova Doruéeno Zobrazeno
Lenka Hajkova Doruceno Zobrazeno
Gabriela Zakova Dorucéeno Zobrazeno
Katefina Kovarikova Doruceno Zobrazeno
Simona Zapletalova Dorucéeno Zobrazeno
Hana Nadymackova Dorucéeno Zobrazeno
Kristyna Greplova Dorucéeno Zobrazeno
Martinka Mandarinka Cermakovd Dorucéeno Zobrazeno
Eva Sanderova Doruéeno Zobrazeno
Jana Sustrové Doruéeno Zobrazeno Dékuji za info
Pavla Hrudova Doruceno Zobrazeno
Lucie Studend Pernesova Doruceno Zobrazeno
Renata Zbofilova Dorucéeno Zobrazeno
Zuzana Grambalova Dorucéeno Zobrazeno
Bronislava Kli¢ova Doruéeno Zobrazeno
Petra Pruckova Doruéeno Zobrazeno
Monika Rusova Doruéeno Zobrazeno
Petra Svecovd Doruceno Zobrazeno
Lenka Pinosova Doruceno Zobrazeno
Sarka Jandova Doruceno Zobrazeno
Susan Havlickova Dorucéeno Zobrazeno
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Facebookova skupina: Miss maminek z Prostéjova

Prezdivka Doruceno/nedoruceno (ze dne 22. 12. 2014) Zobrazeno/nezobrazeno Komentare
Lenka Kuncova Doruceno Zobrazeno
Verca Popelkova Doruceno Zobrazeno
Vendula Zvonkova Doruceno Zobrazeno
Mojmir Cikl Dorudeno Zobrazeno
Pavlinka Dankova Doruceno Zobrazeno
Veronika MalisSkova Doruceno Zobrazeno
Michaela Bencova Doruceno Zobrazeno
Michaela Faltynkova Doruceno Zobrazeno
Gabriela Tomsikova Doruceno Zobrazeno
Facebookova skupina: Cviceni s kocarky-Prostéjov
Prezdivka Doruéeno/nedoruéeno (ze dne 22. 12. 2014) Zobrazeno/nezobrazeno Komentare
Ester Sinova Doruéeno Zobrazeno
Marketa Valentova Doruceno Zobrazeno
Petra Jouklova Doruceno Zobrazeno
Kristina Kousalova Doruceno Zobrazeno
Veronika HavliCkova Doruceno Zobrazeno
Jitka T. Nadymackova Doruceno Zobrazeno
Lenka Kudelova Doruceno Zobrazeno
Marcela Texlovd Doruceno Zobrazeno
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