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Kvalita SW — metody pro vytvaieni testovacich scénaitu

Souhrn

Bakalai'ska prace se zabyva problematikou testovani v prubéhu vyvoje softwaru.
V teoretické Casti jsou popsany metodiky a hlavni pojmy, které jsou spjaty s testovanim
softwaru. V dalsi ¢asti je priblizena problematika volby pfistupu ke psani testovacich
scénai. Praktickd Cast se zabyva tvorbou testovacich scéndii za ucelem otestovani
aktivity v aplikaci zobrazené pomoci UML diagramu. Na zakladé poznatkl je piiklad

zhodnocen z n¢€kolika pohleda zvlasté z pohledu ¢asové naro¢nosti.

Klicova slova: kvalita SW, testovani, testovaci scénaf, software, specifikace, UML,

testovaci piipad



Quality software — methods for creating test scenarios

Summary

This thesis deals with the issue of testing during software development. The
theoretical part describes the methodology and the main concepts that are associated with
software testing. The next part focuses on the problematics of access options during the
writing test scenarios. The practical part deals with the creation of test scenarios to test the
app activity displayed by using UML diagram. An example is evaluated based on the

findings from several perspectives especially from the perspective of time consumption.

Keywords: quality SW, testing, test scenario, Software, UML, specification, test case
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1 Uvod

V moderni dobé&, kdy hraje kvalita produktu dilezitou roli, chce kazdy z nas mit
jistotu, ze za penize, které zaplatil, dostane kvalitni a spolehlivy produkt, pfi jehoz uzivani
nevzniknou v budoucnu zadné problémy. K t€émto produktim patii i bezesporu informacni
technologie, po kterych roste poptavka kazdym dnem. Je vSeobecné znamé, ze je mnohem
jednodussi predem zabranit problémtm, nez pozdé&ji fesit jejich disledky. Kontrola kvality
neboli testovani je nastroj, ktery bezesporu umoziuje efektivné jednat timto zptisobem,
proto by méli ti, ktefi maji s vyvojem softwaru co doc¢inéni vynalozit nemalé mnozstvi
Casu a prosttedki na testovani.

O problematice testovani softwaru je napsano nespocet publikaci, ale pouze nékteré
z nich lze vyuzit v praxi. I kdyz je pracovnik na pozici tester nabyt t€émito teoretickymi
znalostmi, v praxi mize byt snadno v koncich. Testovani softwaru je specificka prace,
kterd je velmi naro¢nd na logiku, trpélivost 1 peclivost. Testovani doprovazi lidstvo jiz
velmi dlouho. Za ptedchiidce testovani je mozné povazovat zajistovani kvality ve vSech
technickych oborech. Pocatky testovani zacaly vznikat v 50. letech 20. stoleti na
Harvardské univerzité v dobé, kdy se k provadéni slozitych vypocti zacaly vyuzivat
pocitace nulté generace (Mark I a Mark I1). V této dobé se jednalo pouze o debugging,
neboli ladéni nalezenych chyb, ktery nedokdzal odhalit veskeré bugy.

Téma Testovani SW jsem si vybral, protoze mé tato problematika zajima a cht¢l
bych si prohloubit své ziskané znalosti diky nékolikaleté praxi na pozici Tester bankovnich
aplikaci na projektech v Ceské spotitelng. I kdyz se nyni vénuji pfevazné fizeni oddélent,
které dodava na projekty lidské zdroje a testovani jen okrajove, milj z4jem o testovani dale

trva.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem BP je porovnat soufasné postupy pii vytvareni testovacich scénait
pro ovéteni kvality SW.
Dil¢i cile jsou:

e Analyzovat piistupy k hodnoceni kvality SW,

e Charakterizovat metody pro testovani,

e Prakticky ukézat tvorby testovacich scénafii na zakladé UML diagramu,

e Zhodnotit pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani vytvofené scénare,

e Formulovat obecné i specifické zavery.

Metodika

K teoretické €asti bude vyuzita odbornd literatura, publikované odborné a védecké
¢lanky.

V praktické casti budou na zdkladé UML diagramu vytvofeny testovaci scénafe a
pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani bude rozhodnuto, ktery zplisob tvorby
scénait se jevi jako nejvyhodné;jsi.

Pro nazorné ukézky tvorby testovacich scénatit bude vyuzit program HP Application
Lifecycle Management.

Na zakladé teoretické a praktické ¢asti budou formulovana zavérecna doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecny tvod — Co je a co neni testovani softwaru

Testovani softwaru lze pochopit jako fizené spousténi naimplementovaného software
scilem zjistit, zda spliiuje implicitni ¢i specifikované potieby zakaznika (potieby
zakaznika byvaji obvykle sepsany ve funkéni dokumentaci). Jedna se o zkoumani
softwarového produktu a ziskédvani informaci o jeho kvalité¢ a stavu. Hlavnim poslanim
testovani je zlepSeni kvality SW, bohuzel testovani samo o sob& ji nezarucuje, pouze
poskytuje vstupy pro dalsi rozvoj.

Vnimani okoli je takové, Ze se jedna o pouhé spousténi softwaru, o pouhé prochazeni
a plnéni testovacich scénaid, 0 hledani defekt a chyb. Mnozi si o testovani mysli, ze jde
pouze o tzv. ,.klikdni“. Ono samotné testovani je daleko rozsahlejsi. Existuje n¢kolik typt -
jak manualniho, tak automatického testovani. K testovani patii i aktivity jako je fizeni,
planovani, vybér testovacich ptipadl, navrzeni testovacich podminek, kontrola a

vyhodnocovani vysledkll a samoziejmé reportovani.

3.2 Proc testovat?

Vyvoj SW je neustale zrychlovan a pozadavky na kvalitu minimalné jsou stejné, ne-
li vy$8i nez tomu bylo pied lety. Testovani SW tim padem zvySuje svou smysluplnost a
na jejich odstranéni. (Cermak, 2009, online) Toto tvrzeni je vyobrazeno na Obrazku 1, kde
je nazorn¢ ukazan obecn€ znamy graf, ktery zachycuje pomér nakladi vzhledem k ¢asu
nalezeni chyby.

V literatufe je mozné se docist naptiklad nasledujici:
,, Testovani softwaru je velice dulezita prace. Vzhledem Krozsahu a sloZitosti dnesniho
softwaru je profesiondlni testovani naprosto nezbytné. Rizika jsou prilis vysoka.
Nepotrebujeme jiz zZadné vadné pocitacové cCipy nebo ztracené sondy, které méli pristat na
Marsu*. (Patton, 2002) Autor zde narazi na pochybeni firmy Intel pfi testovani v prub&éhu
vyroby procesoru Pentium v roce 1994, ktery mél problém s pohyblivou fadovou ¢arkou
pti déleni a problému narodniho ufadu pro letectvi a astronautiku (NASA), kdy 3. prosince
1999 se pii pokusu o pfistani na povrch planety Mars, zcela ztratila sonda, ktera letéla

¢ervenou planetu prozkoumat.
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Obrazek 1 Zobrazeni nakladu na zavislosti ¢ase nalezeni chyby.
A

$100

Néklady na oprave chyby
o

|

.
-

Specifikace Nawh Kédovani  Testovdni  Uvedeni no irh
CkomZik nalezeni chyby

Zdroj: Patton 2002*

3.3 Méreni kvality softwaru

Model kvality softwarového produktu [ISO/IEC 2009a] rozdéluje atributy kvality
systémovych vyrobkl do osmi charakteristik: funkéni pfimétenost, ucinnost, schopnost
spoluprace, pouzitelnost, bezporuchovost, bezpe¢nost, udrzovatelnost a pfenositelnost.

Celkova kvalita systému je slozena z celkové jakosti systémovych prvka a jejich
vzajemného pusobeni. Mezinarodni standard [ISO/IEC 2011b] se zaméfuje na kvalitu
softwaru jako soucast systému. Kontrolou kvality softwaru je schopnost softwarového
produktu uspokojovat pfedem stanovené potieby za piedpokladu, Ze je uzivan za predem
stanovenych podminek. Model kvality softwarového produktu, ktery je uveden v ISO/IEC
9126-1 [ISO/IEC 25010], urcuje osm charakteristik jakosti (viz Tabulka 1).

! Chyba je zde reprezentovana broukem, nebot’ vyznam pojmu bug lze z anglického jazyka preloZit prave
jako brouk, bacil, Sténice.
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Tabulka 1 Definice charakteristik kvality SW.

Definice charakteristik kvality SW
Do jaké miry produkt zabezpecuje funkce,
které spliuji stanovené a predpokladané

Funk¢ni primérenost y .o v g »
u 'pn potieby, je-li produkt uzivan za piedem

stanovenych podminek

Vykonnost ve vztahu k vysi prostredkil
Ukinnost vyuzivanych za pfedem stanovenych

podminek

Do jaké miry dva (ptip. vice) systémy nebo
jejich soucasti dokéazi vyménovat informace
a vykonavat své pozadované funkce pfii
sdileni stejného HW nebo SW prostiredi

Do jaké miry vyrobek muze byt pouzivan
uréenymi uzivateli k dosazeni stanovenych
cili ucinn¢, efektivné a uspokojivé ve
stanoveném kontextu pouZzivani

Schopnost spoluprace

Pouzitelnost

Do jaké miry systém nebo jeho soucast plni
Bezporuchovost stanovené ukoly Vramci stanovenych
podminek na ur¢itou dobu
Do jaké miry jsou informace a data
chranéna tak, aby nedoSlo k neopravnéné
Bezpecnost upraveé nebo pristupu neopravnénou osobou
nebo systémem, a neopravnénym osobam ¢i
systémim byl odepten ptistup

o Stupeni U¢innosti a efektivity, s nimiz muaze
Udrzovatelnost p Y,

byt produkt upravovan
Do jaké miry mize byt systém nebo jeho
. . soucast ucinné a efektivné preveden
Prenositelnost

Z jednoho HW, SW nebo jiného prostiedi
do druhého

Zdroj: Autor prace’

Kvalita SW z pohledu uziti souvisi dle [ISO/IEC 2006a] s uplatnénim SW v jeho
opera¢nim prostiedi, k provadéni konkrétnich ukoll podle konkrétnich uzivatel.
Model jakosti slouzi jako ramec, jehoz cilem je zajistit, Ze vSechny naleZitosti kvality jsou

posuzovany z pohledu vnitini kvality, vné;si kvality a kvality uziti. (Pfibrsky, 2012, online)

2 Tabulka vychazi z textu literatury: VANICEK, Jiii. 2010. Information systems quality rating. V Praze:
Ceska zemé&délska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta. s. 27-32. ISBN 978-80-213-2062-8.
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3.4 Kontext testovani

3.4.1 Obecny kontext testovani

Testovani je soucasti zivotniho cyklu aplikace. Obecny prubéh takového cyklu je:

Pozadavky = Analyza - Navrh = Implementace - Testovani - Akceptace

V prvni fazi vyvoje SW je potieba si ujasnit veskeré funkcni i nefunk¢ni pozadavky, které
ma nas systém (aplikace) splinovat. Mezi tyto pozadavky obvykle patii design, funkce,
rychlost, spolehlivost, integrace, ... atd. Ve zkratce v této fazi sesbirame pozadavky na
aplikaci od zadavatele (zformulujeme vzniklou poptavku na SW). Nasledné postupujeme
k dalsi fazi, ve které analyzujeme zformulované pozadavky. Vystupem z této faze vznikne
konceptualni model?, podle kterého miizeme vytvofit prvni navrh neboli implementacni
model. Z hotové analyzy mizeme vytvofit prvni navrh implementace, ktery je nezbytny
pro vstup do implementacni faze. Po GspéSném néavrhu implementace je mozné zacit se
samotnou implementaci. Jiz v této fazi je mozné provadét nekteré testy (napi. jednotkové
testy). V této fazi je obvykle vytvarena dokumentace systému. Testovani je predposledni
fazi vyvoje systému. Po implementaéni fazi se muze zacit s testovanim vysledného
systému, ¢imz dojde ke zjisténi, zda systém spliuje veskeré pozadavky, které byly na
samotném zacatku stanoveny. Pokud se ukdze, ze systém obsahuje néjaké chyby, piipadné
nckterd funkcénost neni naimplementovéna, je nutné tyto chyby reportovat a nasledné
odstranit (v této fazi spiSe doimplementovat). Posledni fazi vyvoje SW je finalni akceptace
hotového systému zakaznikem. Provadi se UAT testy’, a pokud je zakaznik spokojeny

s vyslednym produktem, pfevezme ho a vyvoj je u konce. (Forst, 2016)5

¥ Model, ktery zobrazuje funkéni a informaéni potieby zadavatele, na jejichz zaklad miize odraZet budouci
potieby.

* Uzivatelské Akceptaéni Testy — testovani na strané zédkaznika.

® Za cenné informace k mé bakalatské praci, které jsem ziskal na prednasce Metodika testovani, vd&é&im panu
Bec. Jifimu Forstovi, MSc.
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Obriazek 2 Obecny kontext testovani.

Pozadavky

‘ Implementace
' Akceptace

Zdroj: Autor prace

3.4.2 Business kontext

V této ¢asti se budu na danou véc divat z pohledu banky. Na pocatku je vétSinou
Z hlediska businessu snaha o rozSifeni nabidky sluzeb ¢i zlepSeni stavajicich nabidek.
Bance to pfinasi:
e Naldkani novych zédkaznikl
e ZvySeni spokojenosti téch stavajicich
e ZlepSeni internich stavil a procesi
e Vyssi zisky pro banku
e Vyssi efektivita internich procesii
Z hlediska faze realizace nového produktu nejprve dojde k formulaci business
pozadavku, a pokud je tento pozadavek zalozen na vyuziti IT, dochazi ke vzniku IT
projektu, jehoz hlavnim cilem je ve vétSiné piipadii vytvofit urcitou komplexni aplikaci.
V ramci uskute¢néni nového IT projektu se slouci vSechny pozadavky, které by méla nova
aplikace mit. Nasleduje vybér dodavatele (volba mezi internim tymem, nebo externi
firmou), ktery aplikaci dle specifikovanych pozadavkid vyvine a doda do banky. Nésledné
prob&hne testovani toho, zda jsou vSechny pozadované funkce korektné zpracovany a
zapracovany do aplikace, opét se zde voli mezi internim tymem testerti, nebo externi
firmou, kterd doda na projekt své lidské zdroje. Pokud probéhne testovani bez problémi,
nova verze aplikace se miize vypustit do ostrého provozu (nasazenim aplikace do ostrého

provozu vsak testovani aplikace zdaleka nekonci). (Forst, 2016)
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Obrazek 3 Business kontext testovani.

Poptavka, formulovani business pozadavku

Vznik IT projektu (vystup = aplikace)

Sestaveni tymul v ramci projektu, vybér dodavatele SW

Analyza, navrh a vyvoj aplikace

Testovani aplikace

Zdroj: Autor prace

3.5 Cile testovani

Hlavni cil testovani by se dal specifikovat mnoha definicemi, ovSem po shrnuti v§ech
definici se naskytuje pouze jedna:
,Cilem testovani je overeni, zda se aplikace chova podle sepsané specifikace. *
Pokud tomu tak neni, je tfeba upozornit vyvojaie na odlisné chovani aplikace vypsanim
tzv. bugu. Po upraveni vyvojafem chovéni aplikace je nésledné povinnosti testera tuto
opravu zkontrolovat. Dal§im cilem testovani je zjisténi stability systému a jeho ¢asti.
Primarnim cilem testovani neni hledat za kazdou cenu chyby/bugy — hledani chyb/bugt je

pouze soucasti procesu testovani, primarn¢ jde vSak o to, aby aplikace fungovala dle

definované specifikace. (Forst, 2016)

3.6 Zakladni typy testi

V této kapitole se budu zabyvat zakladnimi typy a Grovni testovani a testli. Mezi tyto
urovné testovani a testl patii:
e Akceptacni testovani (UAT)
e Systémové testovani
e Regresni testovani
e Konfirmacni testy
e Integracni testovani

e Smoke a sanity testy
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e Jednotkové testovani (UNIT testy)
e Factory testy (FAT)

3.6.1 Akceptacni testovani

Akceptacni testovani neboli tzv. UAT (User acceptance test) jsou akceptacni testy na
stran¢ zdkaznika. Ve zkratce to znamend, ze pokud vSechny ptedchozi etapy testovani
dopadly bez vétSich nedostatkil, je mozné piedat aplikaci zdkaznikovi. Zakaznik si prave
vetSinou jesté se svym tymem provede tyto akceptacni testy. Jsou provadény podle predem
pfipravenych scénaili, které si spolecné pripravil zédkaznik s dodavatelem. Testy jsou
provadény na testovacim prostfedi zdkaznika. Pokud se v aplikaci vyskytuji néjaké
nedostatky, jsou reportovany zpét vyvojovému tymu. Opravené chyby jsou nasazeny zpét
pfedem jakou formou bude probihat oznamovéani defekti od zdkaznika a jak zajistit
opraveni téchto defekti v co mozna nejkratSim ¢ase. Ze zkusenosti je znamo, ze zédkaznik
zpravidla o¢ekava urcitou chybovost aplikace a je spokojen, kdyz jeho testovaci tym na
néjakou chybu narazi. Velmi nespokojen byva ve chvili, kdy je takovychto defekti
Vv aplikaci nespocet, nebo kdyz se jednd o defekty, které ptimo zasahuji do funkénosti celé
aplikace. Tyto nalezené chyby je potieba co nejrychleji opravit a nasadit zpét na testovaci
prostiedi zakaznika, nebot’ velké prodlevy mezi nalezenim a opravenim téch chyb ma za
nasledek zpozdéni terminli nasazeni aplikace do ostrého provozu. Tato situace mize mit
kolosalni dopad na uspéch celého projektu. (Hlava, 2011, online) Netestuje se pouze SW
produkt, ale i pfipadné dal$i soucasti (manual, Sablony dokumentt atd.). Uzivatel nehleda
piimé defekty, ale prochazi scénare, které zahrnuji nasimulované bézné aktivity z redlného

provozu.
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3.6.1.1 Typy UAT testovani

Tabulka 2 Typy UAT testovani.

Typy UAT testovani

Jednd se o zlepSeni kvality produktu a

zajisténi piipravenosti na beta testovani.

Provadi se na konci procesu vyvoje, kdy je
Alfa testovani SW v témét findlni fazi pouzitelnosti. Trva
3-5x déle nez beta testovani a prochazi
velkym poctem testovacich kol. Odstranuje
vétsinu kritickych chyb a selhéni.
Zahrnuje vstupy od zékaznika a pfipravuje
SW na vypusténi do provozu. Provadi se
tésné¢ pred nasazenim SW do ostrého
povozu. Trva vétSinou jen par tydnd
(vyjimeéné par meésic) a prochazi jen
nékolika testovacimi koly. M4 za ukol
odstranit posledni chyby a selhani, které
neodhalilo alfa testovani.

Beta testovani

Zdroj: Autor préce®

3.6.1.2 Akceptacni hranice

Dale je potieba, aby byla splnéna piedem nastavené akceptacni hranice. Akceptaéni
hranice znamena, Ze po nasazeni aplikace se aplikace pievezme i s nékterymi chybami, ale
musi byt predem urceno s jakymi a s jakym poctem. Zpravidla se chyby déli do 4 skupin:
Tabulka 3 Typy chyb.

Typy chyb

Jedna se o fatalni chybu, ktera zplisobuje

selhani systému, nedostupnost systému,

znemoznéni provadéni UAT, dualezité
A - Fatal funkce nepracuji tak, jak jsou popsany,

nebo Ze je naruSena integrita dat. U této

chyby zpravidla nelze implementovat

nahradni feseni tzv. workaround.’

Tento druh chyby znaci Castecnou ztratu
funkcnosti systému, piimy dopad na

B — Critical uzivatele a  klienty, je mozné
implementovat nahradni fteSeni tzv.
workaround.

® Forst Jiti. Metodika testovani. Pfednaska 1. 12. 2016.
" Pozn. Workaround - do¢asné nahradni feseni, doGasné obejiti chyby.
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Caste¢na ztrata funkénosti, nékteré
funkce nepracuji, tak jak jsou popsany,
je mozn¢ snadno implementovat
nahradni feSeni. Jedna se o chybu, ktera
neovlivni funk¢nost aplikace, ale bylo by
dobr¢ ji opravit.
Funk¢nosti jsou k dispozici, jednd se
spiSe o mirné¢ obtézujici anomalie,
D — minor funkénost muiZe byt zlepSena, nebo
pfidina. Ve zkratce se jedna o
kosmetické vady systému.

C — Major

Zdroj: Autor prace

Obecné je nastaven standart akceptacni hranice: A 0x, B 3x, C 10x. Tento standart
znamena, ze se aplikace nepfevezme, pokud obsahuje chybu typu A. Mlze obsahovat 3
chyby typu B, 10 chyb C a lze ho akceptovat s chybami typu D. Lze se setkat i s trochu
benevolentnéj$im standardem, pficemz se vzdy vSe lisi dle konkrétni aplikace, situace a

zavaznosti danych chyb.
3.6.2 Systémové testovani

Béhem systémového testovani je aplikace ovéfovana jako funkéni celek. Tento druh
testll je z pravidla vyuzivan v pozdéjSich etapach vyvoje SW. Jedna se o ovéteni aplikace
Z pohledu zadkaznika. Podle sepsanych testovacich ptfipadi se simuluji rizné prichody
aplikaci, které mohou v praxi nastat. Obvykle probihaji v nékolika kolech. Chyby, na které
tester narazil, jsou opraveny a Vv dalsich kolech jsou opravy téchto chyb opétovné
testovany. Soucasti systémového testovani jsou funkéni a nefunkcni testy. Tato Uroven
testll vétSinou slouzi jako vystupni kontrola SW. Systémové testovani by meélo byt
obsazeno ve vSech Castech testovani. Bez systémového testovani by testovani SW nemélo
zadny smysl, byla by ohroZena bezporuchovost vysledného produktu. (Hlava, 2011,
online) Toto testovani se neprovadi pouze za ucelem nalézt chyby, ale také poskytnout
informace o celkové funkCénosti produktu. Pii vytvafeni systémovych testu se do
testovacich ptipadl zahrnuji vSechny vétve pfislusného diagramu dané aktivity. V mé praxi
na pozici tester se tyto testy hojné¢ vyuzivaly pro testovani novych funkénich, nefunkénich

pozadavkl a zménovych pozadavki na aplikaci.
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3.6.2.1 Typy Systémovych testti

Tabulka 4 Typy Systémovych testi.

Typy Systémovych testi
Testuji se vSechny funkce, které by mély
byt v aplikaci implementovany.
Program pobézi 1 pies veskeré chyby, které
muze zamlcet dal.

Funk¢ni testy

Testy robustnosti

Testy pouzitelnosti Jak je aplikace pouzitelna pro uzivatele.
Vzijemna provazanost a spoluprace vice
aplikaci.

V jaké mife je mozné se spolehnout na
bezchybny béh aplikace.

Testy interoperability

Testy spolehlivosti

Testy hrani¢ni zatéze, jak se aplikace
Vykonnostni testy vyrovnd s extrémni zat€zi napf. nahly
narist aktivnich uZivateli.
Zdroj: Autor prace

3.6.3 Regresni testovani

Regresni testy jsou vyuzivany zejména pii opétovné kontrole funkénosti nebo
vlastnosti aplikace. Hlavnim smyslem tohoto testovani je ovéteni, ze provedené zmény ¢i
implementace novych funk¢nosti nemélo zadny vliv na stavajici funkce systému. (Hlava,
2011, online) Nevytvaii se nové testovaci scénafe, jsou pouzity jiz vytvorené z divodu
provadény na jednotkové, integracni a systémové urovni testovani. Hlavni nevyhodou
téchto testi, je to, ze prakticky neni mozné otestovat cely systém znovu po kazdé zméné,
nebot’ je to pfili§ ndkladné. Test analytikem jsou vybrany scénafe, jez pokryji co nejvice
oblasti, ve kterych by mohla mit provedend zména v systému nejvétsi dopad. (Forst, 2016)
Ve zkratce si Ize regresni testovani pfedstavit jako ovéteni, Ze jakykoliv zasah do kodu
aplikace neposkodil jiz fungujici ¢ast systému. Tento typ testovani je vhodné vyuZit i pfi

opravé nékterého rozsahlejSiho defektu.

3.6.4 Konfirmac¢ni testovani

Pod timto pojmem se skryva znovu otestovani nalezené chyby testerem, neboli
ovéfeni, ze chyba, kterou tester v aplikaci objevil a vypsal, byla sprdvné programatorem

opravena. V praxi se lze setkat spiSe s pojmem Retest, jenz znaci pravé konfirmacni
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testovani. Jak jiz bylo vySe popsano, pii opravé rozsahlejsiho defektu je vhodné vyuzit

regresni testovani.

3.6.5 Integracni testovani

Ve chvili, kdy je vyvojarsky tym hotov se svymi testy, pfichazi na fadu testovaci
tym, nebot’ integracni testy nepfipravuje programator, nybrz testovaci tym. V nékterych
piipadech byva toto testovani oznacovano jako ,testy vnitini integrace“. Je ovéfovana
bezchybna komunikace mezi jednotlivymi komponentami uvnitt aplikace. (Hlava, 2011,
online) Dale se testuje integrace 2 a vice jednotlivych aplikaci vzajemné provazanych.
Napt. Jedna aplikace vyuziva urcité funkcionality a prvky z aplikace druhé. Cilem tohoto
ovéfovani je objevit chyby vzniklé spojenim a naslednou integraci vice modulil ¢i systému
a jejich rozhrani. (Forst, 2016) Kuptikladu znovu vyuziji systémy v bance, kde jsou téméf
vSechny aplikace provazany s ostatnimi. Pfi ovéfeni, zda data z jedné aplikace se propisi
do dalsi aplikace, lze vyuzit priklad znamé aplikace CRM®. Zde je potieba ové&fit zda se
data tykajici se klienta zobrazi v aplikaci, kterou testujeme. Hlavni nevyhodou
integracniho testovani je fakt, ze nelze jednoznacné urcit konkrétni pticinu, proc testovany

celek nefunguje.

3.6.5.1 Zakladni rozdéleni

Tabulka 5 Zakladni rozdéleni Integracnich testi.

Ziakladni rozdéleni Integracnich testi

Integrace 2 a vice systémi do jednoho
celku.

Intrasystémové Integrace modulti do funkéniho celku.
Zdroj: Autor prace

Intersystémové

8 Customer relationship management — d4 se fici, Ze se jedna o databézi, ve které se shromazd'uji,
zpracovavaji a vyuzivaji informace o zadkaznicich/klientech.
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3.6.5.2 Zputsoby integracniho testovani

Tabulka 6 Zpusoby integra¢niho testovani.

Zpusoby integracniho testovani
Integrovani vSech modulti najednou. Pri
vyuziti tohoto zpiisobu je obtizné nalézt
problém.

Velky tresk

Stestovanim se zac¢ina  hierarchicky
Shora-doli nejvyssim modulem a ptidavaji se postupné
niz8i moduly.
Stestovanim se zaCind  hierarchicky
Zdola-nahoru nejniz§im modulem a postupné se piidavaji
vys$§i moduly.
Jedna se o kombinaci zptisobu Shora-dolli a
Zdola-nahoru, zaklad je tvofen nejvyssim a
nejniz§im  modulem, knémuz  jsou
pridavany dalsi moduly ze stfedni tirovné.

Kombinovany

Zdroj: Autor prace ’
3.6.6  Smoke testy

Smoke testy jsou vyuzivany ve chvili, kdy je aplikace ve fazi dokoncovani a lze ji
spustit. Jedna se o kratky test, jehoz cilem je ovéfeni, zda je vyvijend aplikace pfipravena
na dal$i fazi testovani. Smoke testy maji za kol jednoduché ovéteni, zda hlavni funkce
programu pracuji, jak je sepsano v dokumentaci. Hlavnimi funkcemi jsou mysleny casti
aplikace, které nejsou piili§ upravovany. (Hlava, 2011, online) Usp&iné provedeni smoke
testll je hlavni podminkou pro spusténi systémového testovani, nebot’ pokud nekteré hlavni
funkcionality aplikace nepracuji, jak by mély, nemé cenu dale testovat. Napi. kdyby bylo
mysleno hlavni funkcionalitou aplikace ¢ast prihlasovani a tato funkce by nepracovala
spravné, nemé&lo by cenu se poustét do systémovych testli, nebot’ se do aplikace nebude

mozné ani piihlasit. V tomto pfipad¢ Test manaZer vrati verzi vyvojafim a testersky tym

Vv testovani dale nepokracuje.

o Forst Jifi. Metodika testovani. Pfednaska 1. 12. 2016.
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3.6.7 Unit testy

Unit testy neboli testovani jednotek se vyuzivad po ovétfeni kddu programatorem.
V piipadé objektové orientovaného programovani se zpravidla jednd o testovani
jednotlivych tiid a metod. KdyZz se hovoii o testovani jednotek, je v tomto ptipad¢ myslena
samostatné testovatelnd ¢ast aplikaéniho programu. Testy jsou zapisovany zpravidla ve
form¢ programového kodu. Proto se o obsluhu staraji vyvojari. U mensSich projektti se toto
testovani nevyplaci, nebot’ je potieba provést kompletni refaktoring kodu. I v ptipadé
vetsich projektl se tento typ testii nesetkava s podporou vedouciho projektu. Z téchto
divodu je vhodné se timto druhem testli zabyvat jiz v rané fazi vyvoje aplikace. (Hlava,

2011, online)

3.6.8 FAT testy

V piipad¢ FAT testl neboli Factory acceptance tests dochazi k testovani na strané
dodavatele, kde je ovéfovani, zda funguji vSechny zakaznikovi pozadavky na aplikaci.
V priibéhu testovani nemusi byt systém plné integrovany. Béhem provadéni FAT testi
dochazi k odhaleni nejvétsiho poctu chyb ve srovnani s ostatnimi typy testii. Pro vstup do

faze integracniho a systémového testovani je nutnou podminkou spravny vystup FAT testu.

3.7 Testovaci scénar

Testovaci scénaf je sada nékolika testovacich ptipadu, které na sebe navazuji a tvori
tim skupinu logicky navazujicich kroktli, pfi¢emz jeho hlavnim posldnim je otestovat
zvolenou funk¢ni oblast. Testovaci scénafe jsou vyuzivany hlavné jako:

e Prostfedek pro pokryti funkéni oblasti, kterou je potieba otestovat

e Pomocnik pro testery slouZici k rozdéleni prace

e Voditko pro zvolenou funk¢ni oblast

e Prostfedek, pomoci kterého lze udrzovat piehlednost z hlediska managementu
defekti, nebot’ k nému lze piitadit nalezené chyby

e Prostfedek, pomoci kterého lze zjistit vyvoj chybovosti zvolené funkéni oblasti
aplikace, nebot’ uchovava svoji historii

Bohuzel se o testovacim scénafi neda fici, Ze je na 100% veérohodnym néstrojem pro

testovani, a to pfedevsim ze dvou hlavnich divoda:
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e Testovaci scénafe pisi testefi (resp. test designéfi) na zékladé specifikace, kteti
nejsou neomylni a mohou pii vytvareni udélat chybu.
¢ V momenté aktualizace specifikace, ne vzdy dojde i k aktualizaci scénaie.

Z toho tvrzeni tedy vyplyva, ze by tester pii praci s testovacim scénaiem mél mit na
paméti, ze ne vSechny informace a tdaje v ném obsazené musi byt 100% pravdivé. Pokud
je tedy tester na pochybach a pfijde mu na scénafi néco divného, je v prvni fad¢ potieba se
podivat do aktualni verze specifikace a tento pfipad prekontrolovat. V idedlnim ptipad¢ i

chybu ve scénafi opravit. (Forst, 2016)

3.8 MozZné pristupy k navrhu testu

Testovaci scéndfe jak jiz bylo vySe zminéno, jsou vytvareny pro ucely pokryti urcité
funkéni oblasti aplikace, slouZi k zjednoduseni prace testera a pro reportovani vysledki
Vv jaké stavu se nachazi testovana aplikace. Obsah scénafe je tvoien zejména ze dvou Casti:

e Popisna ¢ast — zde je uvedena oblast testovani, kategorie testu, vstupni podminky
pro spusténi scénare, pripadné navod, jak dany scénar nasimulovat.
e Seznam po sob¢ jdoucich testovacich ptipadt neboli krok, které urcuji co ma
tester v aplikaci provést a jaky je ocekdvany stav akce. V praxi se pouziva termin
Step.
Pti tvorbé scénaiti je mozné pouzit dva typy piistupi:
Tabulka 7 Mozné piistupy ke psani testovacich scénai.
MozZné pristupy ke psani testovacich scénari
Pti cykleni nekteré Cinnosti se vytvareji ty
Proceduralni samé posloupnosti krokti i v ostatnich
scénarich.
Tento pristup lze nazvat jako strukturovany
pfistup k tvorb& testd. Stdle se opakujici
Modularni aktivity jsou zaznamenany na jednom misté
do tzv. blokli a konkrétni testovaci scénare
jsou nasledné z téchto bloku slozeny, casto
pfi vyuziti riznych vstupnich parametra.
Zdroj: Autor prace

Pro oba pfistupy tvorby testi lze vyuzit parametry a konfigurace. Pfi pouziti

parametrl, je zvySovana flexibilita testovani tim, Ze je umoZné€no opakované provadét

stejny test pro rizna data. Na rozdil od parametriit méa konfigurace za tikol definovat sady

dat pfipadné konkrétni prostiedi k testovacimu scénafi. To znamena, Zze je mozné nejprve
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vytvotit obecny testovaci scéndi a poté mu definovat sadu dat pro kazdou zvolenou

konfiguraci. (Forst, 2016)

Tabulka 8 Vyuziti parametri a konfiguraci.

Vyuziti parametri a konfiguraci

Parametr

Konfigurace

Zdroj: Autor prace

Proménna, ke které miize byt pfifazena
hodnota definovand mimo testovaci ptipad.
Vyuziti parametrti mize zvysit flexibilitu
testovani tim, Ze je umoznéno provadet
stejny test pro odlisna data.

Predstavuje specifické uziti testovaciho
ptipadu. Definuje skupinu dat, ve které by
m¢l byt testovaci piipad vyuzit.

3.8.1 Proceduralni vs. modularni zpisob psani testovacich scénari

V prubéhu navrhovani testovacich scénaiti se pouzival a Casto jeste stale pouziva

tzv. proceduralni pfistup. Jak jiz bylo popsano vyse, jde o to, Ze jedna funkcnost, nebo

dokonce 1 cely scéndf je popsdn do jednoho testovaciho piipadu, ve vétSin€ piipadd i

s konkrétnimi daty. V pfipad¢, ze se ve scénaii nckteré Cinnosti opakuji, jsou stejné

informace zkopirovany z jednoho kroku do druhého nebo z jednoho testovaciho scénéie do

druhého.
Priklad:

Obrazek 4 Priklad proceduralniho p¥istupu k navrhu testi.

) step Name
Prihlaseni do
aplikace

Description

UZivpt€l se do aplika: fihlasi pod uZivatelskym
GEtEm: TST99555 &

Expected
Aplikace uZivatele prihlasila

.| Opakovana cinnost pro

hes\g: 24Partnerid J

Prechod na
obrazovku
Zobrazeni Zadosti
o vyjimku

Vyhledani vyjimky UZi

UZivatel jde pres:
Menu —> Provize —> Sprava provizi partnera >
Zobrazeni Zadosti o vyjimku

Stav Zadosti: Rozpracovana L

| kazdy testovaci scénar

Zobrazena obrazovka Zobrazeni Zadosti o
vyjimku

Zobrazen seznam vyjimek spliuji vyhledavaci
parametry.

.| Stejny pribéh aplikaci

Typ prodejniho kanalu: C alni Partner |

a kiikne na¥iaéiko Vyhledat

Zdroj: Autor prace

"] jako u ostatnich
testovacich pripadd, lisi
se jen naplnéni
parametr(l testovacimi
daty

Dal8i moZnosti pro tvorbu testl je tzv. modularni pfistup (mnohdy je téZ popisovan

jako strukturovany piistup K navrhu testovacich piipadi). Modularita zde reprezentuje

skladani testovacich ptipadt z menSich ¢asti tak, aby opakované provadéjici se testovaci
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aktivity byly zaznamenany na jednom mist¢ a nasledné byly slozeny a volany z testovacich

ptipadi Casto s vyuzitim riznych vstupnich parametra.

Jednotlivé moduly 1ze nasledné spojovat dvéma zplisoby:
e Vlozenim jednoho testovaciho ptipadu do druhého
e Slozenim testovacich ptipadii do sad
Priklad:
Obriazek 5 Pfiklad modularniho pfistupu k navrhu testi - testovaci pripad.

Details | Design Steps * | Parameters *  TestConfigurations * = Aftachments  RegqCoverage Linked Defects [

= _— B QlB(BA| N
Seznam krokii obsahuje partametry | - -
StepoTTe =escription Expected
Step 1 UZivatel se ikace pfihlasi pod uZivatelskym  Aplikace zoheaziobrazovku
(étemLZ<typ_uctuz=>
<€ Vstupni a ocekdvané vystupni

heslo: %g<heslo>>>
Hodnoty jsou zadany ve formé parametru

<=z<tlactkaz>>

Step 2 Na obrazovce jsou zobrazeny tlaéitka

Zdroj: Autor Prace

Obrazek 6 Piiklad modularniho piistupu k navrhu testi - konfigurace s parametry.

Details = Design Steps * = Parameters * [TestConﬁgurations # | Attachments RegCoverage Linked Defects

*XOE (D Y-

’@ 1D Name Created by Creation date  Execution Status
2778 prévo zaloZeni bobekt 16.2.2017 © NoRun
2779 PTETOprorTEen: — 16.2.2017 © NoRun
2780 prévo na dpravu Vybrand konfigurace | g5 5017 © NoRun

Description Data Attachments = History

[ | 22} Copy Default Values “*¢ Update Selected Parameters ~

Used Paml Vstupni hodnota Actual Value Vystupni hodnoty
v heslo _login_detail_uprava..
v tiaitka 01_login_detail_uprava..
v typ_obrazovky aloZeni Zadost 01_login_detail_uprava..
v typ_uctu t55 (ucet pro zaloZeni 23d_B1_login_detail_uprava..

Zdroj: Autor Prace

3.8.2 Vyhody modularniho pristupu

Mezi hlavni vyhody pii vyuziti modulérniho pfistupu bezesporu patii opakovatelnost

ve smyslu, Ze neni nutné popisovat opakujici se testovaci kroky na vice mistech. V ptipadé
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opakovani nékteré ¢innosti, se pouze pouzije jiz vytvofeny testovaci scénai s pouhou
zménou v parametru ¢i konfiguraci. Pokud se zméni néktera Cast aplikace (napt. zpisob
piihlaSovani), sta¢i upravit postup testovani jen na jednom misté. S timto se poji i mensi
nachylnost testovacich ptipadi k chybam, resp. jejich snadnéjsi oprava. Pokud nastane
situace, kdy je Spatné popsan testovaci ptipad (napt. z divodu Spatné sepsané ¢i pozde
dodané specifikace, nebo z diivodu omylu autora testovaciho ptipadu), rovnéz tuto situaci
sta¢i upravit pouze na jednom misté. U proceduralnich piistupti je testovaci scénai popsan
od zacatku do konce zpravidla rizné¢ v zavislosti na pfistupu autora, zatimco modularni
ptistup ve vétSiné piipadii ma sva obecna pravidla a tim vyzaduje sjednoceni stylu hned
Vv pocatku navrhu testll, tudiz vyhodou je i1 vétsi jednotnost. Vyhody lze nalézt i v ptipadé
dohledéavani problematickych oblasti aplikace, kdy jsou reporty odvolavany na konkrétni
testovaci pripady. Jak jiz bylo zminéno, dal$i vyhodou je i volani testi v kombinaci
S parametrizaci dat podobnych funk¢nosti s riznymi vstupnimi Udaji a uziti na vice
mistech. (Zientkova, 2016)

Tabulka 9 Vyhody modularniho p¥istupu.

Hlavni vyhody modularniho pristupu

Neni nutné popisovat stejné testovaci kroky

Opakovatelnost pouziti ] .
na vice mistech.

Po zméné nékteré ¢asti - staci upravit na

jednom misté.

V piipadé chyby ve specifikaci - staci

scénaf upravit na jednom misté.

Snadnéjsi udrzba

MenSi nachylnost k chybam

Jsou nastavena obecna pravidla, kterych by

RGeS se m¢él drzet kazdy autor testu.

Reporty se odvolavaji na konkrétni
testovaci piipady.

Obzvlasté vhodny pii vyuziti v kombinaci
S parametrizaci dat.

LepSi dohledatelnost chyb

VyuZiti v pripadé podobnych funkénosti
Zdroj: Autor prace

3.8.3 Vyuziti modulirniho a proceduralniho pFistupu

M7 JOA)

Nelze jednoznaéné fici, ktery z ptistupli psani scénait je spravny. Urcité jsou vSak
oblasti, ve kterych se vyuziti modularniho zptsobu jevi jako vyhodnéjsi, a naopak oblasti,
kde je vyuziti proceduralniho ptistupu zcela postacujici. V pribéhu testovani jedné dilci
casti aplikace je mozné tyto piistupy kombinovat. Obzvlasté v ptipade, kde funkénost, na

kterou nejsou napojeny dalSi scénare, 1ze popsat jednim testovacim scénafem, a zaroven
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mit jinou oblast testll popsanou modularné. Ptipady vyuziti modulérniho a proceduralniho
pfistupu jsou popsany v Tabulce 10.

Tabulka 10 VyuZiti Modularniho a Proceduralniho pfistupu.

Charalfterlstlka Mala Sirka aplikace Velka Sirka aplikace
aplikace
Mals hloubka Procec'luralm 'prlstup, tesvtovam prvlpad MOdu}?lI:ﬂl pristup, 1df3alne
aplikace pro jednotlivou funkcnost (Casto S vyuzitim konfiguraci.

technické testy).
Proceduralni pfistup, vétSinou pro Modularni piistup, idedlné
Velka hloubka  obchodni proces. Aplikace svelmi s vyuzitim konfiguraci.
aplikace malym poctem testovacich piipadd,
kdy se neopakuji funkénosti.
Zdroj: Zientkova, 2016

V Tabulce 10 jsou popsany piipady, kdy je vhodné vyuzit proceduralni a modularni
zpasob. Hloubkou aplikace je mySlena délka piipadt uziti (dlouhy/kratky prichod
aktivitou) a Sitkou aplikace je mySlen pocet pripadi uziti neboli pocet podobnych
prachodi aplikaci.

V piipadé uziti proceduralniho pfistupu je vzdy vhodné popsat testovanou aplikaci
alesponl nékolika testovacimi ptipady, které jsou nasledné poskladany do testovacich sad.
Tim, Ze jsou testovaci pfipady vytvoifeny, je umoznéno sledovani jejich uziti v testech (kdy
byly spustény a s jakym vysledkem), napojovani incidentll a provadéni rtiznych reportii

(ovSem v omezené mife, oproti modularnimu piistupu).

3.8.4 Naroky na autory testovacich pripadi dle modularniho pristupu

Pii vytvareni testovacich scénaili moduldrnim zplsobem je kladen vétsi dlraz na
kvality autora scénaili, nebot’ v tomto pfistupu je vyZzadovana hlubSi a vcasnd znalost
aplikace, coz je skloubeno s v¢asnou dodavkou a kvalitou podkladt pro testy. Je nutné
pocitat s delsi pocatecni dobou na analyzu, na vytvareni testovacich piipadii, ovSem tento
fakt se vrati pfi nasledném skladani piipadi do sad a je piedev§im velkou usporou pii
upravach ptipadid pro dalsi verze aplikace. Autor by mél mit jistou miru abstraktniho
mySleni, nebot’ testovaci ptipady pro obecné funkcnosti neobsahuji konkrétni data.

Parametry je moZzné naplnit pii rozliSeni konfiguraci.

30



4  Vlastni prace

Po shrnuti teoretickych vychodisek se prakticka ¢ast bude zabyvat ovétenim, jaky
ptistup k vytvareni testovacich scénait se jevi pro dany diagram jako nejvyhodné;si.

Pro tyto tcely bude vyuzit diagram vytvofeny pfimo k ucelu mé bakalaiské prace.
Jedna se o UML diagram popisujici proces v aplikaci, ve kterém je zobrazena aktivita
zalozeni/zobrazeni zadosti (viz odstavec 4.2 UML). Vychazime z ptedpokladu, ze proces
je v aplikaci implementovan a simulujeme situaci, kdy tester za¢ina s analyzou diagramu a
pristupuje ke psani testovaciho scénaie za ucelem otestovani kazdé vétvé UML diagramu.

Testovaci scénaie budou vytvoieny v aplikaci HP Aplication Lifecycle Management
a Vv neposledni fadé na zakladé¢ atributi: Cas straveny nad analyzou diagramu, doba
vytvafeni scénail, pocet vytvoreni scénafd, ¢as straveny nad upravou scénaid, doba
otestovani diagramu, finan¢ni narocnost na vytvoreni scénaiti, financni narocnost na
otestovani diagramu bude pomoci metod vicekriteridlni analyzy rozhodnuto, ktery ptistup

psani scénait se jevi jako nejvyhodné;jsi.
4.1 Aplication Lifecycle Management

V praxi se vyuziva celd fada programi, které mohou usnadnit testerskou praci. Nize

je uvedena hrstka z nich:

e FireBug — nejen vyvojaisky pomocnik do prohlizece Mozilla Firefox

e |ETester — zobrazovani webovych aplikaci na riznych jadrech IE

e Mantis — bug reporting

e JIRA —bug reporting

e BugZilla — bug reporting

e TestLink — sprava testovacich scénait

e IBM Rational Functional Tester

e Visual Studio Test Professional

e TestArchitect

e TestComplete, LoadComplete

e LoadlU®

10 Zdroj: http://testovanisoftwaru.cz/nastroje/
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V této bakalarské praci budu, jak je jiz vySe napsano, vyuzivat program HP
Aplication lifecycle Management (dale jen ALM), nebot’ s nim mam osobni zkuSenost a
dle mého néazoru se fadi mezi nejkomplexnéjsi ndstroje pro ucely testovani softwaru.

Aplikace ALM je sada softwarovych produkti firmy HP (Hewlett-Packard) a slouzi
jako podpirny néstroj pro proces testovani. ALM se dotyka vSech fazi testovaciho procesu
od spravy pozadavkil, vytvareni a spousténi scénarii, az po reportovani chyb, ale také
reportovani prabéhu a vysledki testi.

Pro Gcely praktické ¢asti této bakalaiské prace bude vyuzit modul Testing, pro tvorbu

manualniho testovaciho scénafe, nasledné podvolba Test Plan (viz Obrazek 7).

Obrazek 7 Podvolba Test Plan v modulu Testing v aplikaci ALM.

() Application Lifecycle Management

<Back Forward= Toolk * Help =

77 Dashboard ¥ Tests Edit View Favorites Analysis

Management ¥ F'—I—T b ﬁ?'E'DMF} "R E
| Mo Filter Defined

/% &P Name

=L A +[] Subject

Test Resources
Test Plan
TestLab

Test Runs

(]

=0

Requirements ¥

B ¥ B 1 & |

Defects

Zdroj: Autor prace
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4.2 UML diagram

Obrazek 8 UML diagram vytvoreny k ti¢elu praktické ¢asti Bakalaiské prace.

'% Pfihlaseni uzivatele

o0

g <<Vstupy>> A
ID_ZADOSTI = ID
zadosti

Je pfihlaseny uZivatel
vlastnik Zadosti?

[ne]
p "
Je prihlaseny uZivatel
zastupcem vlastnika?

[ano]
[ne]
/ nel <<merge>>/"
£ N
i
[ano]
a W R g
<<Declare>> <<Declare>>
RSEZ|:MTOBR_= REZIM_OBR = Detail
\___ Schvalovani —_—

~ Zjisténi typu zadosti
na zakladé
ID_ZADOSTI

Typ Zadosti /

[1] [2] [\y’;‘]
S A— B
( Zjisténi prodejniho ( Zjisténi prodejniho
oddéleni na zikladé oddéleni na zikladé
ID_ZADOSTI ID_ZADOSTI

ya //
—— ——
[1] [21 [1 [j,]

( <<obrazovka>> | ( <<obrazovka>> |
‘ Obr1 ve stavu 4‘ Obr2 ve stavu
\_ REZIM_OBR | REZIM_OBR

( Zjisténi prodejniho )
oddéleni na z3kladé
ID_ZADOSTI

Ziskani dat pro
tabulku Seznam
pozic

Ziskani dat pro

Obij kuteénénych historie objednavek
jem uskuteénényc istorie objednavek za tabulku Seznam

objednévek za aktudlni posledni 2 kalend&fni

" Vypoéet pro tabulku \l {’ Vypoget pro tabulku \‘

a piedchozirok roky pozic
<amergess/ \L \L l/
N (" <<obrazovka>> ( brazovka>> ( brazovka>> | " Vypoetpro tabulku
Obr3 ve stavu 4{ Obr4ve stavu Obr5ve stavu I e e
REZIM_OBR REZIM_OBR REZIM_OBR istorie abjeanavek za
posledni 2 kalendarni
roky
<<mergesy’
{
\
[ <<obrazovka>> |
‘ Obré6 ve stavu
\_ REZIM_OBR
<<merge>/ <merge>/
\

y

Zobrazeni bloku
tlacitek na zékladé
REZIM_OBR

Zpét na predchozi

obrazovku mitnuti

|

[ schvaleni/vraceni/za

Zdroj: Autor prace
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V praktické ¢asti budu pracovat s vySe zobrazenym UML diagramem, na ktery
vytvofim testovaci scénare za ucelem pokryti kazdé vétve diagramu. Diagram zobrazuje
aktivitu ve smyslené aplikaci, kde dochazi k vytvofeni, schvaleni, zamitnuti a zobrazeni
zadosti. Diagram simuluje situaci, kdy se uzivatel do aplikace ptihlasi a chce zobrazit,
pfipadné upravit/zamitnout vytvofenou zadost. Na zdkladé prav uZzivatele a vstupnich
parametrt jako je typ zadosti a prodejniho oddéleni se uzivateli zobrazi dand obrazovka
Vv ptislusném rezimu. V piipadé¢, Ze je obrazovka zobrazena v rezimu detail, tak uzivatel ma
prava pouze danou zadost zobrazit (zobrazeno pouze tlacitko zpét). Pokud je obrazovka
zobrazena v rezimu schvalovani, uzivatel ma na danou zadost prava schvaleni a zamitnuti

zadosti (zobrazeny tlacitka zamitnout, schvalit a zp¢t).

4.3 Tvorba scénari proceduralnim zptisobem

Jak jiz bylo vyse zminéno, testovaci scénafe budou vytvaieny v aplikaci ALM.
Manualni testy se vytvari v modulu Test Plan po stisknuti tlacitka New test. Na obrazovce,
kterd se zobrazi po stisknuti tlacitka New test (Obrazek 9) je potieba vyplnit pole, ktera
slouzi k pfedani informaci testerovi o daném testu. Na zakladé téchto poli lze zjistit stav
testu, cast aplikace, kterou test pokryva, priorita testu a mnoho dalsiho. Pro ucely praktické
¢asti budu vypliovat pouze pole pojmenovani testu a popis testu véetné predpokladu.
Ptredpoklady slouzi testerovi jako pomtcka pro spusténi scénare. Uvadi se zde data, které
jsou potieba si predem piipravit, ¢i v aplikaci nastavit. Splnéni pfedpokladu je dulezité pro
spusténi testu, nebot’ pokud by predpoklady nebyly splnény, spusténi scénare by nemélo

Zadny smysl.

4.3.1 Design testi proceduralnim zpiisobem

Pied samotnym designem testu by méla pfedchdzet analyza diagramu. V ptipadé
psani scénafti proceduralnim zptsobem - neni pro tuto aktivitu potifeba vynakladat velké
usili. OvSem je tfeba si zprvu fici, kolik zhruba scénafti bude potieba napsat pro otestovani
prichodu kazdé vétve diagramu.

V diagramu jsou 3 mozné typy uzivateld (vlastnik zadosti s pravem na schvaleni,
zastupce vlastnika Zadosti bez/s prdvem na schvaleni a uZivatele, ktery nemé pravo na

schvaleni zadosti). Nasleduje zobrazeni obrazovky v ptislusném rezimu, dle typu zadosti a

typu prodejniho oddéleni.
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Na Obrazku 9 se zobrazeno témata piipravy testovaciho scénaie, kde je potieba uvést
kratky popis testu a predpoklady, které je potfeba, aby tester pred spusténim testu spinil.
Dale je dulezity i pojmenovani testu. Pro ukdzku jsem si vybral test, ktery otestuje ptipad,
kdy ptihlaSeny uzivatel je zastupcem vlastnika zadosti, tudiz obrazovka by méla byt
zobrazena v rezimu schvalovani, typ zadosti a typ oddéleni musi byt roven 1. Jako nadpis

bylo zvoleno co nejvystiznéjsi  pojmenovani  testu:  ,,0l10BR 03 Rezim

schvalovanil_typl oddelenil zastupce vlastnika“
Obrazek 9 Piiprava scénaie (proceduralni zpiisob) - 010BR_03_ReZim

schvalovanil_typ1_oddelenil_zastupce vlastnika.

(=} Test Details e
=] R B
Test ID: EL A0 10ER_03_Redim schvalovani_typ | Type: ‘_-‘ MANUAL |
& Details Details |
#¢ Design Steps .
<> Parameters Desianer oo [=[] Creation Date: 2o -]
44, Test Configurations System: l:E Test Type: l:m

% ReqCoverage Related Area 2: (I

& Linked Defecls
4 Dependencies
[%] Business Models.
(@* History

w4

Description | Comments
I U Ay

Popis:
Kontrola obrazoviey Obr1 ve stavu schyalovani,

= = | eT Ta e

Predpokiady
1) Typ uZivatele: zastupce viastnika Zadosti, kiterj ma préve schvalovani
2) Naléztivytvofit 2 Zddosti, které spifiuil ndsledujici

Typ Zadosti= 1

Prodejni oddéleni = 1

Zdroj: Autor prace
Po vyplnéni zékladni Gdaji o testu je na fad¢ jiz samotny design jednotlivych krokt

scénafe. V aplikaci ALM se kroky tvoii v sekci Design Steps. Pomoci tlac¢itka New Steps
vytvafime jednotlivé kroky scénare. Pii pfipravé krokli scénafe vychazime obvykle
ze specifikace (v tomto ptipad¢ diagramu slouziciho pro ucely této prace). Vypliuji se zde
3 pole:

e Name - pojmenovani kroku (neni nutné ménit)

e Description — obvykle akce, kterou by mél tester provést/zkontrolovat

e Expected — obvykle reakce, kterou by mél systém vykonat/zobrazit
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Pro ptiklad vyplnéni jednotlivych kroka v této Casti prace je uveden jiz zminény piipad,
kdy je testovan mozny typ piihlaseného uzivatelského uctu. Nasleduje zobrazeni

obrazovky vV pfislusném rezimu dle typu zadosti a typu prodejniho odd¢leni, ovéfeni

funk¢énosti schvalovacich tlacitek na obrazovce a kontrola dat v databazi.

Obrazek 10 Kroky testu: 010BR_03_ReZim schvalovanil_typl_oddelenil_zastupce vlastnika.

Details | Design Steps * | Parameters | Attschments | Test Configurations | Reg Coverage | Linked Defects | Depend
;&'aﬁs‘ﬁg%%m MCEELY{%QmﬁﬁV
lﬂ Step Name Description Expected
Step 1 UZivatel se do aplikace prihlasi pomoci: Prinlageni probéhlo v poradku.

user name: TSTS93
heslo: CC112233

[ | Step 2 UZivatel vyhleda 1. Zadost, kiera spliuje Zadost nalezena.
predpoklady.

[ | Step 3 UZivatel pomoci tladitka Oteviit, otevie Zadost oteviena. Zobrazena obrazovka Obrd.
nalezenou Zadost.

[ | Step 4 Zadost =& oteviela v refimu Schvalovani Zobrazeno tlacitka Zamitnout, Schvalit a Zpét.
(zobrazena tladtka Zamitnout, Schvalt a Zpét)

[ | Step 5 Zkotrolovat obrazovku podle specifikace, zda Obrazovka obsahuje viechny policka a nadpisy.
jzou zobrazeny vEechna poliéka a nadpisy.

[ | Step 6 UZivatel stiskne tlacitko Schvalit. Doslo ke schyaleni Zadosti (zkontrolovat v DB

stav #adosti = schvileno).

[ | Step 7 UZivatel vyhleda a otevie 2. #adost, kterd splfiuje  Zadost nalezena a otevena.
predpoklady.

[ | Step 8 UZivatel stiskne tlaciko Zpét. Zobrazena predchozi cbrazovka.

[ | Step 8 UZivatel znovu vyhleda a otevie 2. Z4dost, kiera  Zadost nalezena a oteviena.
spliuje predpokiady.

Step 10 UZivatel stiskne tlaéitko Zamitnout. Doslo k zamitnuti Zadosti (zkontrolovat v DB stav
Zadosti = zamitnuto).

Zdroj: Autor prace

Pro celkové pokryti diagramu testy, bylo potfeba napsat 24 testovacich scénatu (viz

Obrazek 11) proceduralnim zptisobem, pii¢emz se drtiva vétSina z nich liSila pouze ve

zméné nekterych atributii jako ptihlasovaci udaje uzivatele a zobrazena obrazovka.
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Obriazek 11 Kompletni seznam vytvorenych scénaii proceduralnim zpisobem.

-5 Proceduralni pfistup
2 0M0BR_01_ReZim detail _typ1_ocddelenil
2 MOBR_02_Refim schvalovanil_typl_oddeleni1_vlastnik
2 0M0BR_02_ReZim schvalovanil_typl_oddeleni1_zastupce vlastnika
2 0MOBR_04_ReZim detaill_typl1_oddeleni1_zastupce vlastnika nema pravo
2 020BR_01_ReZim detail_typ1_cddeleni2
2 020BR_02_ReZim schvalovanil_typl_oddeleni2_vlastnik
2, 020BR_03_ReZim schvalovanil_typl_oddeleni2_zastupce viastnika
2 020BR_04_ReFim detaill_typl1_oddeleni?_zastupee vlastnika nema pravo
2 030BR_01_ReZim detail_typ2_ocddelenil
2 030BR_02_ReZim schvalovanil_typ2_oddeleni1_vlastnik
2 030BR_02_Refim schvalovanil_typ2_oddeleni1_zastupce vlastnika
2% 030BR_04_ReZim detaill_typ2_oddeleni1_zastupce vlastnika nema pravo
2 MOBR_01_ReZim detail_typ2_oddeleni2
& MOBR_02_ReZim schvalovanil_typ2_oddeleni2_vlastnik
2 MOBR_03_ReZim schvalovanil_typ2_oddeleni?_zastupce vlastnika
2 MOBR_04_Refim detaill_typ2_oddeleni?_zastupce vlastnika nema pravo
2 050BR_01_ReZim detail_typ3d_cddeleni2
2 050BR_02_ReZim schvalovanil_typ2_cddeleni2_vlastnik
2, 050BR_03_ReZim schvalovanil_typ3_oddeleni2_zastupce viastnika
2, 050BR_0d4_ReZim detaill_typd_cddeleni?_zastupce vlastnika nema pravo
& 060ER_01_ReZim detail_typ3_cddeleni3
2 0B0BR_02_ReZim schvalovanil_typd_oddelenid_vlastnik
2 060BR_02_ReZim schvalovanil_typd_oddelenil_zastupce vlastnika
2 060BR_04_ReZim detaill_typd_oddelenid_zastupce vlastnika nema pravo

Zdroj: Autor prace

Na Obrazku 11 je zobrazen kompletni seznam scénait, které bylo potieba vytvotit
pro celkové pokryti diagramu procedurdlnim zplsobem. Pro ucely této prace nebudou
vSechny scénéfe zobrazeny, nebot’ se 1isi pouze ve zméné nekterych atributlh od scénafe,

ktery je zobrazen na Obrazku 10.

4.3.2 Priprava testli na spusténi testerem

V této kapitole bude popsana aktivita, ktera je potieba v aplikaci ALM vykonat, aby
bylo mozné vytvoreny testovaci scénar spustit. Exekuce testu se provadi v modulu Test
Lab. Zde je potieba vytvofit testovaci sadu (pomoci tlacitka New Test Set), do které¢ budou
pfidany vytvofené scénare.

Scénaie se do testovaci sady piidavaji pomoci tlacitka Select Tests. Po stisknuti
tohoto tlacitka dojde v pravé casti aplikace K zobrazeni nového okna, kde je zobrazen
modul Test Lab. V této ¢asti je potieba vybrat vytvofeny scénai a pomoci tlacitka Add
Tests to Test Set ptidat vytvoreny scénaf do testovaci sady. Timto zplisobem se piidaji

vSechny vytvotené scénafe do testovaci sady, odkud je bude moci tester spustit.
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Hlavni vyhodou pro testera je fakt, Ze vSechny kroky scénéaie jsou pohromadé a nemusi ke
kazdému modulu diagramu spoustét dalsi scénaf. Tudiz otestovani jedné vétve diagramu
muze uSetiit znacné mnozstvi Casu.

Pro vedeni projektu, které je zodpovédné za reportovani vysledkl testovani, mize
byt tento pristup nevyhodou z diivodu malého ptehledu, ktera ¢ast diagramu/aplikace je
chybova. Nebot’ pokud tester oznaci scénai stavem Failed, neni na prvni pohled jasné, kde

ptesné doslo k chybé& nebo ktery modul aplikace je chybovy.

4.3.3 Uprava vytvoreného scénare proceduralnim zpiisobem

Z diivodu opakujicich se krokii v kazdém scénafi je pti zméné jakékoliv promeénné
potieba provést upravu v kazdém vytvofeném scénafi. V piipadé€, ze bylo vytvoreno 24

testovacich scénait, tester si musi oteviit kazdy scénaf zvIast’ a manualné jej upravit.

4.4 Tvorba scénaiit modularnim zptisobem

V této ¢asti vytvoiim znovu testovaci scénarfe pro pokryti diagramu testy, jen s tim
rozdilem, Ze nyni budou vytvofeny moduldrnim zplsobem a ndasledné slozeny do

testovacich sad.

44.1 Analyza UML diagramu

Modularni zptisob je typicky tim, ze pred designem testd je potfeba diagram
dikladnéji zanalyzovat. Jak jiz nazev pfistupu (modularni) napovida, je potieba si diagram
rozdélit na tzv. moduly, které se nasledné€ spoji dohromady v testovacich sadach, za ticelem
otestovani kazdé vétve diagramu. Jako prvni modul byla zvolena ¢ast, kdy aplikace ovéiuje
typ uzivatele, zda je vlastnikem zadosti, zastupcem vlastnika zadosti s/bez prava schvaleni,
nebo zda je uzivatel bez prava na schvaleni zadosti. Jako dalsi ¢ast bylo zvoleno zobrazeni
typu obrazovky na zakladg atributdi jako je typ zadosti™ a typ prodejniho odd&leni'!. Dalsi,
a zaroven posledni casti, byl zvolen modul, kde se uzivatel pokusi stisknout tlacitko

s prislusnou operaci (schvalit, zamitnout a zp¢t).

1 Mozné typy zadosti a typy prodejniho oddé&leni jsou 1,2,3

38



4.4.2 Design testi modularnim zpisobem

Testy modularnim zplisobem se tvoii ve stejné ¢asti aplikace ALM jako
proceduralni, tudiz v sekci Test Plan, pomoci tlaCitek New Test a New Step. Pied
samotnym designem bylo stanoveno, ze diagram bude rozdélen do 3 ¢asti neboli moduld,

proto bude potiebovat vytvoftit 3 testovaci scénafe (viz Obrazek 12).

Obrazek 12 Seznam scénafi modularnim zpiisobem.

S5 Meduldrni plistup
2 01_prihlaseni uzivatele
25 02_zobrazeni Zadosti
2 03_kontrola funkee tlacitek

Zdroj: Autor prace
Kazdy scénat bude mit za ukol otestovat jeden modul diagramu. (viz Tabulka 11)

Tabulka 11 Popis vytvofenych scénait modularnim zpisobem.

7™ O

Popis vytvorenych scénait modularnim zptisobem

01 prihlaseni uzivatele Testovani piihlaseni uzivatele

02 zobrazeni Zadosti Testovani zobrazeni Zadosti v pfisluSném
rezimu

03_kontrola funkce tlacitek Testovani funkénosti zobrazenych tladitek

Zdroj: Autor prace

Do testovacich krokt byly vloZeny parametry, které budou nastaveny na hodnotu,
ktera bude relevantni s pfipadem, ktery je potfeba otestovat. Parametry se v aplikaci ALM
definuji pomoci znamének, které uréuji nerovnost (,<* a ,,>“). Vzdy je nutné pied a za
nazev parametru vlozit 3 tyto znaky. Vkladaji se pifimo do testovaciho kroku. Ukazka

vlozenych parametri do kroku je vidét na Obrazku 13.

Obrazek 13 Ukazka parametrii vloZenych do kroku.

Details || Design Steps # | Parameters + | Attachments | Test Configurations # | Reg Coverage | Linked Defects | Depende
wEle|x|palo 8|5 %s]|a|malale e

Ll;J Step Name Description Expected
Step 1 UZivatel e do aplikace pfihlasi pomoci uZivatele:  PrinlaSeni probéhlo v poradku.

USEr Name: <=<UsSermames==
heslo: ==<hesglog==>

Zdroj: Autor prace
Nasledné byly vytvofeny konfigurace, které se skladaji prave jiz z vySe zminénych
parametrii. Nazev konfigurace by mél byt vzdy volen tak, aby bylo na prvni pohled jasné,

jaky ptipad dana konfigurace ovétuje. Konfiguraci pro dany test miize byt nespocet. Kazda
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konfigurace obsahuje seznam vsSech parametr, které jsou vyuzity v daném testu.
Konfigurace se v aplikaci ALM vytvaieji na karté Test Configurations. Po vytvofeni
konfigurace a nasledném jejim zvolenim je potiecba definovat hodnoty parametri. Hodnoty
parametri se definuji na kart¢ Data, vzdy je potfeba mit oznaceny fadek zvolené
konfigurace, které bude pfifazovana hodnota parametrii. Hodnoty parametrii se pfifazuji ve

sloupci Actual Value. (Viz Obrazek 14)

Obrazek 14 Ukazka konfiguraci a definovanych parametri.
= EEDESTE ] _
= e

Test ID: * Test Mame: |D'I_prih|aseni uzivatele

[Z Details o X o E 0 N T7T-
#¢ Design Steps
[[-] 1D Name Created by Creation date Execution Status
<P> Parameters - -
- . 2886 uzivatel nema prave bobekt 33207 @ No Run
&5, Test Configurations 2889 vlastnik zadosti bobekt 332017 © Mo Run
lﬁ] Attachments 2850 zastupce vlastnika s pravem bobekt 3327 & No Run
® ReqgCoverage 2891 zastupce viastnika bez prava bobekt 3.3.207 © No Run
&3 Linked Defects
,,-’?‘-,, Dependencies Description Data Attachments | History
%] Business Models Linkage
@ History [[N | #! Copy Default Values Fi Update Selected Parameters ~
Used Parameter Name Default Value Actual Value Source Test
v heslo CC112233 01_prihlaseni uzivatele
v username T5T593 01_prihlaseni uzivatele

Zdroj: Autor prace

Nejvétsi pocet konfiguraci a parametri bylo potieba vytvorit u testu ,,02 zobrazeni
Zadosti“, nebot’ tento test pokryva nejobsahlejsi Cast diagramu. Tato Cast se zabyva
otestovanim zobrazeni obrazovky a reZimu zobrazeni v zavislosti na parametrech typu: typ
zadosti a typ prodejniho oddéleni. Pro ukéazku je pfilozen Obrazek 15 skompletnim

seznamem vSech konfiguraci a parametrd pouzitych v tomto testu.
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Obriazek 15 Seznam konfiguraci a parametri pouZitych v testu 02_zobrazeni Zadosti.

P ‘ =~ ¥ By B
Test ID: * Test Name: |DZ_zobrazeni Fadosti
[ Details & o E g M Y-
#f Design Steps
[[.] 1D Name Created by Creation date Execution Status
<F> Parameters = = =
= - 2887 Obr1 detail bobekt 332017 2 No Run
i3 Test Configurations 289 Obrl schvalovani bobekt 332017 © No Run
U Atachments 2853 Obr2 detail bobekt 332017 & No Run
T ReqCoverage 2834 Obr 2 schvalovani bobekt 33207 & No Run
& Linked Defects 2895 Obr3 detail bobekt 332017 @ Ne Run
A D g . 2836 (Obr2 schvalovani bobekt 33207 & No Run
umr Lependencies 2897 Obr4 detail bobekt 322017 © No Run
I%] Business Models Linkage 2898 Obré schvalovani bobekt 332017 ©Q No Fun
T+ History 2859 Obr5 detail bobekt 332017 & No Run
2500 Obrb schvalovani bobekt 332017 & No Run
2501 Obré detail bobekt 332017 @ Ne Run
2902 Obré schvalovani bobekt 332m7 © No Run
Description Data Attachments | History
[[N | 7! Copy Default Values “f§ Update Selected Parameters ~
Used Parameter Name Default Value Actual Value Source Test
W obrazovka 0EBER1 02_zobrazeni Zadosti
v rezim Schvalovani 02_zobrazem Zadosti
v tlacitka Schvalit, Zamitnout, Zpét (2_zobrazeni Zadost
v typprodejnihooddeleni 1 02_zobrazeni Zadosti
q v typzadosti 1 02_zobrazeni Zadosti
LS

Zdroj: Autor prace

Pro nazornost kompletniho feSeni dale ptikladam Obrazek 16, ktery zobrazuje

seznam konfiguraci a parametrti obsazenych v poslednim testu 03_kontrola funkce tlacitek.

Tento test ma za ukol otestovat funkénost zobrazenych tlacitek, zda probéhne zvolena

aktivita na zéklad¢ kliknuti na vybrané tlacitko.

Obrazek 16 Seznam konfiguraci a parametri pouZitych v testu 03_kontrola funkce tladitek.

=R AR
Test ID: * Test Name: ‘DS_kontroIa funkce tlacitek
[Z Details AR OGE QT
24 Design Steps
LQ D Name Created by Creation date  Execution Status
<F> Parameters -
= - 2888 zpet bobekt 332017 & No Run
oL Qs e lons 2903 schvalit bobekt 332017 © No Run
I Attachments 2504 zamitnout bobekt 332017 @ No Run
T ReqCoverage
& Linked Defecls Description | Dats | Aftachments | History
M Dependencies
] Business Models Linkage [[¥ | 77} copy Default Values " Update Selectsd Paramsters =
@ History Used Parameter Name Default Value Actual Value Source Test
(¥4 akeetlzcitko Deélo ke schvileni 23dosti (zkontrolovat v DB stav Z4dosti = schvdleno). 02 kontrola funkee tlaci...
Vv tlacitko Schvdlit 03_kontrela funkce tlaci...

Zdroj: Autor prace

4.4.3 SlozZeni testa do testovacich sad

Pokud jsou testy pro pokryti diagramu vytvoieny, je potieba tyto testy podobné jako

u proceduralniho zptsobu ptipravit pro spusténi. Opét bude vyuzit modul Test Lab, kde
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budou vytvoteny testovaci sady. Modularni zptisob je charakteristicky tim, ze pro kazdy
prichod vétvi diagramu je potieba jedna testovaci sada. Na rozdil od proceduralniho
zpusobu, kde staci vytvorit pouze jednu testovaci sadu, do které¢ se vlozi vSechny
vytvoreng testy.

Postup skladani testd do testovacich sad je obdobny jako v ptipadé proceduralniho
ptistupu. Na karté Test Lab je potieba stisknout tlacitko ,, Select Tests a v prave ¢asti
aplikace, kde doslo k zobrazeni modulu Test Plan oznacit test, ktery chceme do testovaci
sady vlozit. Jelikoz testy byly vytvofeny modularnim zptisobem, dojde po oznaceni testu
k zobrazeni k seznamu konfiguraci, které byly v daném testu vytvofeny. Pro nazornost je
Vv této praci uveden ptipad, kdy je do testovaci sady vlozen test, ktery pokryje vétev
diagramu, za ptedpokladu, kdy:

e PrihlaSeny uzivatel je zastupcem vlastnika s pravem schvalovani
e Typzadosti=1
e Typoddéleni=1
Tato testovaci sada nese nazev ,, Rezim schvalovanil_typl oddelenil zastupce

viastnika_schvalit* a je zobrazena na Obrazku 17.

Obrazek 17 Piiklad sloZeni modulii do testovaci sady.

i} SelectTests B> Run~ J RunTestset | 3 |3 T~ [} 0 | P B =-E TestF'IanTree| Requirements Tree
Details | Execution Grid | Execution Flow || Automation | Aftachments | Linked Defects || History =] = ‘nE ﬁ QU T-3
. =5 Moduldmi pristup
lP Name Test: Test Name Type Status Iterations Planned Host... Respons B 01_priblaseni uzivatele
3 02_zobrazeni Zadosti
1lzastupce vlastniks s pravem 01 _prihlaseni.. MANUAL & Ne Run bobekt E% 03_kontrola funkee tlacitek
110br1 schvalovani 5 02_zobrazeni . MANUAL © No Run bobekt Test Configurations
1lschvalit 2 03_kentrola fu.. MANUAL & Mo Run bobekt
[kzpet 2, 03_kontrola fu_ MANUAL © NoRun bobekt a [l &7~
1lzamitnout 2 03_kontrola fu.. MANUAL @ NoRun bobekt No Filter Defined
Name Test Name Test ID
Obr1 detail 02_zobrazeni Zz.. 761
Obr1 schvalovani 02_zobrazeni Za.. 761
Obr2 detail 02_zobrazeni Zz.. 761
Obr 2 schvalovani |02_zobrazeni £ 761
Obr3 detail 02_zobrazeni Z; 761
Obr3 schvalovani |02_zobrazeni £ 761
Obrd detail 02_zobrazeni Z; 761
Obr4 schvalovani |02_zobrazeni £ 761
Obrb detail 02_zobrazeni Z 761
ObrE schvalovani | 02_zobrazeni 2 761

Obré detail 02_zobrazeni Za.. 7
Obré schvalovani |02_zobrazeni Za.. 761

Zdroj: Autor prace
Pro kompletni otestovani diagramu bylo potieba vytvofit 24 testovacich sad, pficemz

polovina z nich obsahovala 3 scénaie, a druha polovina 5 scénaid, které je potieba testerem

spustit.
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Hlavni nevyhodou tohoto pfistupu z pohledu testera, je skute¢nost, Ze pro otestovani
prichodu jednou vétvi diagramu je =zapotiebi spustit vicero scénait, kdezto u
proceduralniho piistupu to byl pouze jeden.

Jako vyhodu pro vedeni projektu, které je zodpovédné za reportovani vysledki
testovani, je mozné jednoznac¢né urCit chybovy modul diagramu/aplikace, nebot tyto

moduly jsou testerem testovany zvIast'.

4.4.4 Uprava scénare vytvoreného modularnim pristupem

Jelikoz jednotlivé kroky scénare obsahuji definované parametry, neni potieba kazdy
krok scénate upravovat zvlast’. Staci pouze ptejit do karty Test Configurations daného testu
a parametr upravit na novy udaj. Zmeéna se tudiz propise do kazdého scénare, ve kterém je

dany parametr obsaZen.
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5 Vysledky a diskuse

Proceduralnim pfistupem bylo pro kompletni otestovani diagramu potieba vytvotit
24 testovacich scénait. Casova naro¢nost tvorby a piipravy scénaft ke spusténi
proceduralnim zptisobem byla zméfena na 50 minut. Nasledna exekuce scénaid testerovi
zabere 8,5 minuty na jeden scénafr.

Modularnim zpisobem byly vytvofeny 3 scénafe, které dohromady Ccitaly 19
konfiguraci a 9 parametrti. Nasledné byly slozeny do 24 testovacich sad, které¢ dohromady
&italy 96 spustitelnych scénaiti. Casova naroénost tvorby a slozeni do testovacich sad &inila
1 hodina a 15 minut. Exekuce jedné testovaci sady slozené ze scénaii napsanych
modularnim zptisobem byla v priméru 9 minut. Diivodem pro¢ se doba vykonani testu lisi,
je, Ze tester musi pro otestovani priuchodu jedné vétve diagramu spustit vicero scénaia (3-
5), nez tomu tak bylo v piipad¢ proceduralniho ptistupu, kdy tester spustil pouze jeden
scénar.

Pti upravé jiz vytvofenych testovacich scénaiti byla zjiSténa hlavni nevyhoda
proceduralniho pfistupu, nebot’ je potieba kazdy vytvoreny scénatr upravit zvlast, kdezto
Vv piipad¢ modularniho pfistupu, staci upravit pouze parametr Vv kart¢ Data a jeho nasledna
zména je propsana do scénatd, do kterych je vlozen. Casova naroénost upravy viech
scénaru v piipadé proceduralniho pristupu Cinila 30 minut, kdezto u modularniho pouze 5
minut.

Pro tcely vypoctu finanéni naro¢nosti na vytvoreni testovacich a nasledné spusténi
scénaftl byla potieba zjistit primérnad mésiéni mzda pracovnikl na pozici Test analytik a
Tester. Portal platy.cz uvadi hrubou mésicni mzdu IT testera 32.323 K& a41.590 K&* na
pozici test analytika. Pro ucely vypoctu je potieba hodnoty ptepocitat na mzdu na minutu.

(viz Tabulka 12)
Tabulka 12 Vypocet mezd Testera a Test analytika.

Pozice Na mdsic Na den* Na hodinu Na minutu
Tester 32 323 K¢ 1470 183,75 3,1
Test Analytik 41 590 K¢ 1890 236,25 4.4

Zdroj: Autor prace

12 7droj: http://www.platy.cz/platy/informacni-technologie/it-tester (7. 3. 2017)
13 7droj: http://www.platy.cz/platy/informacni-technologie/it-analytik (7. 3. 2017)
¥ Hodnota byla spo¢itana na zéklad& vypo&tu primé&mého po&tu pracovnich dni v mésici za rok 2017 (22)
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Hodnoty uvedené v Tabulce 10 nejsou skutecnymi ndklady zaméstnavatele, nebot’
zde neni zapoctena superhrubd mzda a dalsi naklady. Hodnoty jsou tedy pouze orientacni a

slouzi pouze pro porovnani.

5.1 Priprava dat pro metodu vazeného souctu

Jak jiz nadpis kapitoly napovidd pro porovnani proceduralniho a modularniho
pristupu bude v této praci vyuzita metoda vazeného souctu. Pristupy ke psani testovacich
scénait budou porovnany na zaklad¢ nésledujicich parametri:

e Cas straveny nad analyzou diagramu - zkratka: CSNAD, jednotka: minuty
e Doba vytvareni scénaru- zkratka: DVS, Jednotka: minuty

e Pocet scénait ke spusténi testerem - zkratka: PSKST, jednotka: kusy

e (as straveny nad Gpravou scénait - zkratka: CSNUS, jednotka: minuty

e Doba otestovani diagramu- zkratka: DOD, jednotka: minuty

e Finan¢ni naro¢nost na vytvoreni scénatt - zkratka: FNNVS, jednotka: KC

e Finan¢ni naro¢nost na otestovani - zkratka FNNO, jednotka: KC
Tabulka 13 Vysledna data pro porovnani piistupt ke psani testovacich scénari.

Piistup  CSNAD DVS PSKST CSNUS DOD FNNVS?® FNNO®

Proceduralni 2 50 24 30 204 229 631
Modularni 4 75 96 5 216 348 670
Vahy 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1

Zdroj: Autor prace
Jiz z prvniho pohledu na Tabulku 13 je zifejmé, Ze proceduralni piistup dominuje
modulérni témét ve vSech kritérii, ale pro ovéteni vysledkil bude uzita metoda vazeného

souctu z oblasti vicekriterialni analyzy variant.

5.1.1 Vypocet metody vazeného souctu

5.1.1.1 Idealni varianta

H; 2 50 24 5 204 220 632,4

> Hodnoty byly zaokrouhleny na celé &islo
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5.1.1.2 Bazalni varianta
Dj 4 75 96 30 216 374 669,6

5.1.1.3 Normalizace

Vzorec pro vypocet normalizace = Xy=Pj
Hj—Dj
Tabulka 14 Vypoéet normalizace.
Proceduralni 1 1 1 0 1 1 1
Modularni 0 0 0 1 0 0 0
Vahy 0,12 0,12 0,06 0,23 0,23 0,12 0,12

Zdroj: Autor prace
5.1.1.4 Uzitek
Uzitek jednotlivych pfistupti neboli variant je spocitdn jako skalarni soucin

normalizované matice a vah pro dana kritéria.

Tabulka 15 Vypocdet uzitku.

Piistup Vypocet uzitku
Proceduralni 1*0,12+1*0,12+1*0,06+0*0,23+1*0,23+1*0,12+1*0,12 = 0,77
Modularni 0*0,12+0*0,12+0*0,06+1*0,23+0*0,23+0*0,12+0*0,12 = 0.23

Zdroj: autor prace
5.1.2 Reportovani vysledku

Jiz z prvniho pohledu na tabulku vysledki v kapitole 5.1 bylo zifejmé, ze
proceduralni ptistup jasn€ pfevySuje svymi kladnymi aspekty, které byly zahrnuty do
srovnavaci analyzy hodnoceni, nad modularnim pfistupem. Tento fakt potvrdil 1 nasledny
vypocet pomoci metody vdzené¢ho souctu, kde nejvyssi uzitek ptfinasi pravé proceduralni
pfistup s hodnotou uzitku 0,77. Modularni pfistup ptinesl uzitek v hodnoté pouze 0,23.
TudiZ pro diagram slouzici k Gcelu této praci, bylo nejvhodné&jsi vyuZit proceduralni

pristup ke psani testovacich scénaiu.
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6 Zavér
Hlavni cil pfedkladané BP, porovnat soucasné postupy pii vytvareni testovacich

scénaiti pro ovéreni kvality SW byl splnén. Na dil¢i cile byly ziskany tyto odpovédi:

Analyzovat pristupy K hodnoceni kvality SW, charakterizovat metody pro testovan

Byly analyzovany pfistupy k hodnoceni kvality SW a charakterizovany metody pro
testovani. Byly vymezeny a definovany zakladni pojmy a technologické postupy pro
zavedeni testovaciho procesu softwaru. Dale byly popsany typy pfistupti ke psani
testovacich scénarii a uvedeny jejich hlavni vyhody a nevyhody a doporuc¢ené podminky

pro jejich zavedeni.

Prakticky ukadzat tvorby testovacich scénari na zaklade UML diagramu

V praktické ¢asti prace byly dle zadani vytvoreny testovaci scénare (proceduralnim
a modularnim pfistupem) na zakladé¢ UML diagramu, ktery byl vytvofen pro ucely této
prace. Byl popsan a ndzorné ukdzan zptsob tvorby testovacich scénéii obéma pftistupy. Pii
vytvafeni scénafit byly zaznamendvany ¢asové narocnosti tvorby, ¢asové narocnosti na
analyzu diagramu, ¢asova naro¢nost na kompletni otestovani diagramu a ¢asové narocnosti

na upravu jiz vytvoienych scénari.

Zhodnotit pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani vytvorené scénadre

Dle dalSich kritérii jako pocet vytvofenych scénaiti, finan¢ni naro€nost na tvorbu
scénait a finanéni naro¢nost na otestovani celého diagramu bylo pomoci metody vazeného
souctu zhodnoceno, ktery z ptistupll ke psani testovacich scénafi se jevi pro dany diagram
jako nejvyhodnéjsi. Prace tedy netikd, ktery piistup feSeni je nejvhodné&jSi pro vyuziti
V praxi, nybrz poskytuje kvantifikované voditko pfi rozhodovani o uZiti pfistupt ke psani

testovacich scénart.

Formulovat obecné i specifické zavery

V dnesni dobé, kdy hraje kvalita findlniho produktu velice diileZitou roli, chce kazdy
Z nds mit jistotu, Ze za penize, které zaplatil, dostane kvalitni a spolehlivy produkt, pfi
jehoz uzivani nevzniknou v budoucnu zadné problémy. Kontrola kvality neboli testovani je
nedilnou soucasti efektivniho vyvoje softwaru a mélo by na né& byt vynaloZeno nemalé

mnozstvi Casu a prostiedk.
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Vysledkem vlastni prace bylo zjisténo, ze pro UML diagram vytvofeny pro ucely
této prace se jevi vyuziti procedurdlniho pfistupu ke psani testovacich scénaiti jako
nejvyhodnéjsi témet ve vSech smérech. Pouze v oblasti modifikace jiz vytvofenych scénari
piinasi vyssi efektivitu modularni zptisob.

Formulaci vysledkli prace nebylo zdmérem zcela zavrhnout modulérni pfistup ke
psani testovacich scénafd, piesto ze se vtomto piipade jevi jako vysoce nevyhodny.
V piipadé velké Sitky a hloubky aplikace s velkym poctem piipadt uziti a potiebou
testovaci scénare pravidelné udrzovat aktualni, se jeho uziti jevi jako vyhodnéjsi variantou.

V uvodu prace bylo zminéno, ze autor se v oblasti testingu pohybuje nekolik let,
pfesto pii vyzkumu a psani této prace doSel k nejedné nové informaci. Zejména od

samotnych vysledkl vyzkumu.

Zavérem by autor rad dodal, Ze si je védom, ze vyzkumem této problematiky na
jednom UML diagramu neni schopen odhalit veskerou problematiku uziti modularniho a
proceduralniho pristupu ke psani testovacich scénari v celé Sifi, piesto se snazil pfinést co
nejkomplexngj§i zpracovani. Tématika piistupu ke psani testovacich scénafi je tak

obsahla, ze by byla vhodnym tématem pro dalsi vyzkum.
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