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Motto:

, Kazda prekazka, kterou prekonds, se stane odrazovym miistkem
do dalsi etapy tvé cesty Zivotem. Vaz si jich, protoZe ti davaji silu
odvazné celit dalsim uskalim, na néz pri své pouti za uspechem

v budoucnu narazis.

Tavis Smiley



Uvod

Za téma diplomové prace jsem si zvolila Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
v Olomouci. Dané téma jsem si vybrala proto, Ze m¢ tato problematika zajima
a chtéla bych se ji vénovat i ve svém profesnim zivoté. Prostiedi déti a dospivajicich
mé zajima po celou dobu mého studia a proto bych se na ng chtéla zamérit.
S nizkoprahovym zafizenim jsem se poprvé setkala pfi studiu, pozd¢€ji jsem moznost
absolvovat praxi v téchto zafizenich. Absolvovanim odborné praxe jsem méla
moznost nahlédnout jak takové nizkoprahové zafizeni funguje v praxi, nejen jeho
veskery provoz, ale také jakd je péCe o pracovniky. Praxi jsem ziskala cenné
zkuSenosti a presvédcila me o tom, ze tato oblast je pro mne velmi zajimavou.
Obdobi dospivani je obdobim velkych zmén. Dospivani je krasné obdobi, bohaté na
nové prvni zazitky a prozitky, nové situace a nové zkusenosti. Z ditéte se postupnym
vyvojem stava dospé€ly jedinec a tento proces neni vzdy jednoduchy. Je to slozité
obdobi, kterym si musi projit kazdy z nas. Obdobi, bez kterého se nas Zivot neobejde.
Nizkoprahova zafizeni pomdhaji détem a mladezi toto obdobi projit snadngji.
Déti a mladez zde travi volny €as a vénuji se aktivitam, které nizkoprahové zatizeni
nabizi. Obdobi dospivani je potieba vénovat dostatek péfe a proto tady pro
dospivajici nizkoprahova zafizeni jsou.

Cilem diplomové prace je zjistit zajem o sluzby v ramci nizkoprahovych zatfizeni
a jejich vyuziti uzivateli. Déle také zmapovat nizkoprahova zatizeni v dané lokalité,
pomoci dotaznikového Setieni zjistit zajem uzivatel nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez o sluzby a také vysledovat névstévnost nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez. Pomoci ankety mezi vefejnosti mésta Olomouce zjistuji jaké
je povédomi vetejnosti o nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Olomouci.
Diplomové prace je rozdélena na dv¢ ¢asti — teoretickou a empirickou.

V teoretické c¢asti se zabyvam vysvétlenim zékladniho pojmu nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, popiSi odborné terminy tykajici se tématu.
Pozornost je vénovdna popisu historie vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez, jejich praci a jakou ¢innost vykonavaji. V dalsi kapitole jsou zpracovany
zakony tykajici se nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Déle také nastinim

charakteristiku cilové skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.



Empiricka ¢ast je zaméfena na mésto Olomouc, kde byl provadén
vyzkum — zékladni demografie mésta Olomouce. Dale se zabyvam zkoumanim
navstévnosti a vyuzivani sluzeb uzivateli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
V Setfeni jsem se zaméfila na dvé nizkoprahova zatizeni — NZDM KUDYKAM
a Klub ZONA z diivodu lepsi znalosti prostiedi diky vykonani své odborné praxe.
Ve vyzkumu se déle zaméfuji na vetejnost — obyvatele mésta Olomouce a zkoumam
povédomi o nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ v jejich mésté. Obé studie
zpracovavam pomoci dotaznikl. Vysledky studie jsou zpracovany do tabulek

a vyobrazeny v piehlednych grafech.



TEORETICKA CAST



1. ODBORNA TERMINOLOGIE

Nizkoprahové zarizeni je sluzba socialni prevence, kterd je uréena détem, mladezi,
dospélym. Uzivatelé se nemusi objednavat a rovnéz sdélovat identifikacni udaje
o své osobé. UZivatelé mohou pfijit kdykoliv v ramci provozni doby zafizeni.
Sluzby poskytované v zafizenich jsou zdarma. V zafizeni jsou odborni pracovnici,
ktefi jsou pfipraveni uzivatele vyslechnout, ptipadné poradit a nabidnout odbornou

pomoc, nebo je odkazat na jiné zafizeni.

Nizkoprahové za¥izeni pro déti a mladez' maji za ambici spoluutvatet Zivotni styl
rizikovych déti a mladeze a pomoci jim pii zvladani nepiiznivych zivotnich
podminek, ptipadné socializacnich obtizi. Nabizeji aktivity pro volny ¢as, vzdélavaci
aktivity, douovani, informacni servis. Dale také nabizeji poradenské sluzby, terénni
sluzby, individualni pfipadovou praci, skupinovou praci, doprovodné prace
(doprovody na urady, k odbornym lékaiim apod.), poméhaji pfi kontaktu s jinymi
institucemi. Ztizovatel NZDM muze byt obec, kraj, fyzicka osoba, obcanské

sdruzeni, charita, atd.

Socialni sluzby — jsou to vSechny sluzby, které jsou poskytovany ve prospéch
uzivatele, které maji za kol zvySovat kvalitu jeho zivota. Socidlni sluzby jsou
zakotveny v zdkon€ o Socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist. DéEli se na sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby
socialni péce. Uvedeny zdkon vyjmenovava a popisuje jednotlivé sluzby a stanovuje
jejich zakladni Cinnosti. Jiné Clenéni socidlnich sluzeb muze byt z hlediska jejich
délky trvani, ¢innosti & mista poskytovani®.

Podle mista poskytovani jsou socidlni sluzby c¢lenény na sluzby spojené
s bydlenim (pobytové), sluzby spojené s navstévou v zatizeni (ambulantni) a sluzby
spojené s navstévou uzivatele (terénni).

Podle charakteru cinnosti mohou byt socialni sluzby clenény na sluzby

socialni péfe (zaméfené na vyrovnani piilezitosti nebo odstranéni bariér), sluzby

! Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ - dale NZDM
2 SCHANEL, M. Analyza socidlni situace a socidlnich sluzeb Krdlové-hradeckého kraje. Hradec
Kralové: GAUDEAMUS, 2009.
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socialni intervence (sluzby zaméfené na néjakou zménu) a sluzby socidlnich aktivit
(jsou zaméfené na vyuziti volného ¢asu).

Podle délky trvani rozliSuje sluzby na dlouhodobé sluzby, jejiz horni casova
hranice neni stanovena, stfednédobymi sluzbami se rozumi takové, jejichz trvani
neptfesahne 1 rok; a kratkodobé, jejichZ cile a zdméry jsou uskutecniovany okamzité

a jejich poskytovani netrva déle nez jeden mésic.

Sluzby socidlniho poradenstvi — prvni forma socialnich sluzeb vyplyvajici
ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
(Dil 2, § 37). Jsou to sluzby, které poskytuji uzivatelim zakladni informace
o nabidce socidlnich sluZzeb a o moZnostech jejich vyuziti. Soucasti je 1 obfanské
poradenstvi, které pomdha kfeSeni problému wuzivatele. Odborné poradenstvi

je specializovana odborna ¢innost zamétend na rizné problémy dané skupiny. Jednou

z forem odborného poradenstvi je poradenstvi po telefonu — linky davéry.

Sluzby socidlni péce — druhd forma socidlnich sluzeb, zakotvené v zékoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piredpist
(Dil 3, § 38 az § 52). Jsou to takové sluzby, které maji za kol pomahat lidem
k zajiSténi jejich sobéstacnosti a dopomoc zapojeni se do kazdodenniho Zivota.
V ptipadech kdy nemohou, tak maji tyto sluzby =zajistit dlstojné prostiedi
a zachazeni. Jsou to tyto sluzby’: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiiové péce,
pruvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centrum dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem
(pro osoby chronicky dusevné nemocné, pro osoby sdemenci, pro osoby

se zavislosti na navykovych latkach), chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizeni Gstavni péce.

Sluzby socidlni prevence jsou v kategorii sluzeb definované v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi
(Dil 4, § 53 az § 70). Tyto sluzby maji zabranit socidlnimu vylouceni téch osob, které

jsou ohroZeny krizovou socidlni situaci, Spatnymi zivotnimi ndvyky a zptsobem

3 Z&kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodinujicim prostfedim
a trestnou ¢innosti jinych osob’. Jde o tyto sluzby: rana péde, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty (pro osoby do 26 let
opoust¢jici ustavni zatizeni), kontaktni centra (pro osoby bez pfistiesi), nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (od 6 do 26 let), nocleharny, sluzby nasledné péce
(pro osoby duSevné nemocné ¢i zavislé na navykovych latkdch po propusténi
z intenzivni péce), socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny, socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

UZivatel socialni sluzby — osoba, které je poskytovana socialni sluzba.

Poskytovatel socialni sluzby — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnéni
poskytovat socialni sluzbu ¢i sluzby. Poskytovatel je veden v registru poskytovatela

socialnich sluzeb.

Zadavatel socialni sluzby — je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb,

které odpovidaji mistnim potfebam. Miize to byt obec nebo kra;.

Rizikova mladeZ je mladez, kterd je ohrozena riiznymi faktory, které maji vliv
na jejich zivot. Mohou to byt naptiklad dédi¢nost, nizsi uroven zdravi a rozumovych
schopnosti, poruchy ve vyvoji, dysfunkéni ¢i afunkéni rodina, neucast na vzdélani,

na trhu préce, apod.

Delikvence — za delikventni se povazuji vSechny typy chovani a jednani, jez porusuji
spoleCenské normy chranéné zdkonem. Jsou to vSechny trestné Ciny a ptestupky,
vcetné protispolecenskych €inli spachanych nezletilymi osobami, které jesté¢ nejsou

trestné odpovédné.

Dité — lidsky jedinec ve v€ku od narozeni do 15 let, pravné nezodpovédny. Musi mit

svého zdkonného zéstupce, ktery je za n€j zodpovédny.

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal 2008. 2. vyd. pfepracované.
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Miadistvy — Clovek, ktery je ve véku 15 az 18 let a je trestné¢ odpovédny.

MladezZ — osoby do 26 let.

Poruchy chovani se nejcastéji projevuji u déti ve sttednim a vysSim Skolnim véku,
také u mladdeze a mladistvych jedincl. Méné zavazné poruchy chovani jsou bézné jiz
u déti nizkého skolniho v€ku — 6 az 11 let. Jsou to napiiklad poruchy chovani typu
vzdorovitost, negativismus, lhani, pfestupky proti Skolnimu fadu, apod. Klima d¢li
poruchy chovani na: asocidlni poruchy — zaskolactvi, utéky z domova, toulky,
sebeposkozovani, nékteré skolni prestupky, Sikana, alkoholismus, tabakismus a jiné
druhy zavislosti; a antisocialni poruchy — kradeze, loupeze, vytrznictvi, ublizeni na

’ r1.r rowe 5
zdravi, sexudlni trestné Ciny".

Sikana je systematické a pravidelné traumatizovani jedince ve skuping. Dé&li se na
Sikanu psychickou (Umyslné poniZzovani, urdzeni, duSevni zranovani, ztrapiiovani,
nepfimétené kritizovani), fyzickou (biti, Skrceni, duseni, svazovani, paleni, tézka
manudlni prace) a sexudlni (osahdvani, nuceni ke styku a sexualnim praktikam). Déle
také odpirdni potravy a vody, odpirdni moznosti navazovat pratelstvi a vztahy,

izolace apod.

Vandalismus je svévolné neopodstatnéné niceni véci, za niz je skryté vybiti

nahromadéného napéti a agresivity.

Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte neboli syndrom CAN
(Child Abuse and Neglect). Mluvi o ublizovani ditéti na jeho zdravi, fyzicky nebo
psychicky teror. Je to nejcastéjsi forma Spatného zachazeni s ditétem v rodingé. Dé&ti
byvaji ohrozeny dlouhodobé a dasledky mohou naruSovat jejich zdravy vyvoj.

Popis syndromu CAN je k diplomové praci pfiloZen jako ptiloha €. 1.

Vychova — soustavné a zamérné pusobeni rodi¢i ¢i osoby vychovévajici na dité.
Ma za tkol vSestranné formovat osobnost jedince. Je to Cinnost, kterou muze

vykonavat pouze ¢lovek.

> KLIMA, P., KLIMA J. Zdklady etopedie. Praha: Stani pedagogické nakladatelstvi, 1978.
str. 41 —42.
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Psychicka deprivace — dle Vagnerové lze definovat jako negativni zkuSenost, ktera
vznikla neuspokojovanim zdkladnich psychickych potfeb v dostatecné mife
a po dostateénd dlouhou dobu’. Podle Langmeiera jde o psychicky stav vznikly
nasledkem takovych zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana ptilezitost uspokojovat

né&které zakladni psychické potteby v dostacujici mife po dosti dlouho dobu’.

Socialni skupina je skupina lidi, ktefi jsou ve skupiné za urcitym ucelem nebo
z diivodu stejného zdjmu jako €leni skupiny. Ma své pravidla, normy, zvyky, cile.

Podle poctu ¢lent se déli na skupinu malou, stiedni a velkou.

Skupina vrstevnicka — déti nebo mladistvi pfiblizného véku, vétSinou mala skupina,

majici svoje pravidla a normy, které se ve skupiné dodrzuji.

Socializace je celoZivotni proces zaclenovani jedince do spole¢nosti. Proces, kdy se
z biologického ¢loveka stava Clovek spolecensky. Primarni socializaéni skupinou
je rodina. Dalsimi skupinami pak jsou vrstevnici, Skola, pracovni kolektiv, pratelé,

apod.

Neprizniva socidlni situace — takova situaci, kdy jedinec je vystaven Ccelit

problémovym situacim a je ohrozen jeho plnohodnotny Zivot.

Krizova situace je nepiizniva socidlni situace, kterd je natolik zdvazna, ze vyzaduje
naléhavé a neodkladné feSeni. V této situaci neni ¢lov€k schopen sdm ji vlastnimi
silami feSit a ani za dopomoci svého okoli. Pomoc mize poskytnout instituce

¢1 zafizeni, pokud bude on sdm chtit.

Socialni schopnosti jsou schopnosti, které znamenaji schopnost plnit kazdodenni
dovednosti a zivotni ukoly. Je to napiiklad schopnost dodrzovat pravidelnou $kolni
dochazku, schopnost rozezndvat a udrzovat pravidla slusného chovani, schopnost

vhodné komunikovat s autoritou, dodrzovat zdravy zivotni styl, schopnost hospodafit

8 VAGNEROVA, M. Abnormdlni vyvoj osobnosti jako ndsledek negativniho piisobeni. Liberec:
Technicka Univerzita v Liberci, 1996. str. 7.

"MATEICEK, Z., BUBLEOVA, V., KOVARIK, J. Pozdni nasledky psychické deprivace

a subdeprivace. Praha: Psychologické centrum, 1997. str. 8.
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s penézi, udrzovat stabilni mezilidské a pratelské vztahy, schopnost zapojit se

do komunikace v rodiné atd.

Socialni dovednosti zahrnuji dovednost navazovat vztahy, jasné a srozumitelné
komunikovat, zvolit vhodné neagresivni chovani a jedndni, motivovat lidi pro vlastni
cile, vcitit se do druhych, vyjednavat, vhodné vyjadrit svlij nazor, vyfesit konflikty

bez nasili, umét jednat s lidmi apod.
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2. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Cinnost déti a mladeze je pida celé spole¢nosti. Spatny zptisob traveni volného ¢asu
déti a mladeze muze byt podhoubim vzniku socialné patologickych projevii chovani
u deéti a mladeze. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, jsou ziizovany NZDM. Maji za ukol pomoci détem a mladezi
s vhodnym trdvenim volného Casu a také jim nabizeji pomoc pii feSeni problému
jejich zivota. V této kapitole se budeme zabyvat historii a provozem NZDM, a dale
také podminkami pro jejich vznik a fungovéni. Nedilnou soucésti kazdého zatizeni
jsou pracovnici. Vybér pracovnikli pro pfimou praci s uzivateli je velmi dilezity

a musi splnovat urcité podminky pro vykon socialni prace.

2.1 HISTORIE

Historie NZDM v Ceské republice je pomérné kratka. Pii zpracovavani diplomové
prace jsem zjistila, Ze historie nebyla v zaddné dostupné literatute popsana.

Do roku 2006, kdy byl schvéalen zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd€jsich predpisi, nebyla NZDM registrovanou sluzbou.
Jednalo se o kluby pro déti a mladez. Klubovny, kde se déti a mladez schazeli
a travili zde svlij volny cas. Kluby méli pro uzivatele vytvofenou nabidku
volnocasovych aktivit.

Prvni nizkoprahova zatizeni vznikala na popud streetworkert.

Streetworker je clovek, ktery reprezentuje metodu terénni socidlni prace. Jeho cilem
je oslovovat ty skupiny, které potfebuji pomoc, avSak ji sami nevyhledavaji nebo
ji odmitaji. Témto lidem nabizi odborné socidlni poradenstvi a pomoc v jejich
pfirozeném prostiedi, akceptuji jejich pohled na svét, nizory a zpiisob Zivota®.
Tito socialni pracovnici — streetworketi chtéli vybudovat néjaké centrum, misto, kde
by se se svymi klienty nasledné¢ mohli setkavat i mimo ulici. Misto, kde by méli
terénni pracovnici moznost nadale spolupracovat s détmi a mladymi lidmi z ulice.

Také prostor pro vybudovani si zdzemi a pro administrativu. Byli to kluby, které méli

$ BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Socidlni price na ulici. Brno: DOPLNEK, 2002. str. 7 — 8.
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v sob¢ zaklad toho, ¢im dneSni NZDM jsou. Prvni takové kluby vznikaly okolo
roku 1995.

V roce 1997 vznikla Ceska asociace streetwork (CAS). Byla zaloZena jako
odborna profesni organizace na podporu rozvoje streetworkerti. Organizace sdruzuje
pracovniky z praxe i teoretickych pracovist. Postupné zde nachazeli své misto
1 pracovnici stacionarnich nizkoprahovych programi. Od roku 2000 se zacalo
v ramci asociace prosazovat a rozvijet téma nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez (NZDM). Na konci roku 2003 doslo k rozsifeni forem c¢lenstvi v asociaci
o skupinové ¢lenstvi a k ndzvu se pridal podtitul sdruzujici nizkoprahové socialni
sluzby. V soucasnosti se asociace zaméiuje predevSim na vzd€lavani pracovnikd,
zavadéni supervize do zafizeni a zvySovani kvality poskytovani socialnich sluzeb’.

V roce 2007 kdy byl pfijat novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, se NZDM stala uzndvanou socialni sluzbou. S platnosti
nového zakona a ukotveni nizkoprahové sluzby v zakoné¢ méli NZDM povinnost
zaregistrovat si nizkoprahovou sluzbu jako sluzbu socialni prevence dle platnych
norem stanovenych zdkonem. Pokud si o registraci sluzby nezazadali, nemohou

ji vykonavat.

2.2 LEGISLATIVA

Déti a mladez jsou citliva skupina a proto jsou chrdnény mnoha zakony. Pfi praci
s détmi a mladezi se musi dodrzovat zdkony které fidi nejen poskytovani socidlnich

sluzeb, ale také zédkony které déti a mladez ochraiuji.

Hlavnim dokumentem chranici zijem ditéte je Umluva o pravech ditéte.
Byla piijata vroce 1989 v New Yorku. V platnost viak Umluva vstoupila v zaii
1990, kdy ji na§ stat, tehdy jesté jako Ceska a Slovenskd federativni republika,
také jako mezi prvnimi podepsal a ratifikoval. Ceska republika je pak Umluvou
vézana od 1. ledna 1993. Umluva je u nas platnou pravni normou, kterd je stejné jako
veskeré mezinarodni dokumenty nadfazena zdkonim. Je to tedy mezinarodni

smlouva oznadena ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditdte. V soucasné dobé

? Ceska asociace streetwork. Historie CAS.
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Umluvu ratifikovalo nebo k ni piistoupilo bezmala 200 statd svéta. Jeji piijeti
potvrdilo, ze détska prava patii do mezinarodniho systému ochrany lidskych prav,
a stalo se dal$im vyznamnym krokem k dosazeni vysoké trovné ochrany lidskych
prav. Umluva o détskych pravech obsahuje celkem 54 ¢lankd a je rozdélena do tii
casti: 1. cast — tyka se prav ditéte (Cl. 1 — 41), obsahuje soubor prav, které zahrnuji
prava obcanskd, politickd, socialni, ekonomickd i kulturni. 2. ¢ast — zabyva se
Vyborem pro prava ditéte (¢l. 42 — 45) a ratifikaci. 3. ¢ast — zminuje podminky
pfistoupeni a vypovézeni Umluvy (1. 46 — 54). Umluva o pravech ditéte je zaloZena
na Ctyfech zakladnich principech — pravo na zivot a preziti, pravo na rozvoj, pravo na
ochranu a pravo ucastnit se (participaéni pravo). Umluva fika, Ze dit¢ ma pravo
na vyuzivani vSech svych prav, na zivot, na vlastni jméno, na domov, Zit se svymi
rodi¢i a zit v roding, pravo ucit se a vzdélavat, pravo na sviij nazor, na zivot bez
hladu, na pomoc v nemoci, pravo rozvijet vSechny svoje z4jmy a nadani, apod.
Ne vSechny prava ditéte jsou vzdy dodrzovany. NejCastéji se porusuji prava
na ochranu ditéte pted télesnym nésilim, urdZenim nebo zneuzivanim. Dale také ma
dité pravo na ochranu pied nezakonnym zneuzivanim narkotickych a psychotropnich

latek a pravo ditéte na ochranu pied v§emi formami sexualniho zneuzivani.

Dal$im dokumentem ochranujici prava a zajmy ditéte je zakon ¢&. 94/1963 Sb.,
o rodiné, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Zakon popisuje vznik, zanik a neplanost
manzelstvi, typy snatkti. Dale také stanovi prava a povinnosti rodic¢t a jejich déti.
Jde predevsim o vyzivovaci povinnost rodi¢i vici détem. Rodi¢ovska zodpovédnost
zahrnuje péci o zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj nezletilého ditéte,
zastupovani nezletilého ditéte v pravnich tikonech a fadnou spravu jeho jméni. Zakon
dale hovofi o ndhradni péci o dit€ — opatrovnictvi, péstounskd péce, porucenstvi,
osvojeni a ustavni vychova. Pravo upravuje jen pravo rodiny, tvofené spolecenstvim
zeny, muze a déti obvykle zijici ve spolecné domacnosti. Zakladni pravni normy

tykajici se rodinného prava obsahuje zdkon o roding. Zikladni ochrana rodiny

a rodicovstvi je zakotvena v Ustavé.

Ustava CR je ustavnim ziakonem & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdé¢jsich ptredpist. Byla schvalena 16. prosince 1992 a nabyla uc¢innosti dne
1. ledna 1993. Ustava CR je slozena z 8 hlav, kterou tvoii 113 ¢lankd. Uvodni &ast

ustavy — preambule — vyjadfuje hodnoty a tradice, ke kterym se stat hlasi.
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Hlava 1. vymezuje podstatu a zadsady demokratického statu a politického systému,
staitni moc a pomér obcCana ktéto moci ¢i lidskd prava. Hovoifi se vni také
o hranicich satu, hlavnim mésté a o statnich symbolech.

Hlava II. definuje moc zdkonodarnou (poslanecka snémovna a senat).

Hlava III. upravuje moc vykonnou (vlada, prezident a statni zastupitelstvi).

Hlava IV. vymezuje moc soudni, tvofenou Ustavnim soudem a soustavou soudd.
Hlava V. pojednavé o Nejvys§im kontrolnim tfad€ jako o nezavislé kontrolni moci,
ktery vykonava kontrolu statniho rozpoctu a hospodareni se staitnim majetkem.

Hlava VI. hovoii o ustfedni bance statu — Ceské narodni bance.

Hlava VII. vymezuje izemni samospravu a ¢lenéni statu.

Hlava VIII. uvadi ptechodna a zavérecna ustanoveni.

Dokumentem, ktery dba na ochranu déti ve smyslu socidln€¢ — pravni ochrany
je zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢;sSich
predpisti. Uinnosti nabyl 1. dubna 2000. Socialné — pravni ochranou se rozumi
ochrana prav déti na jejich pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, dale také ochrana
opravnénych zajmt ditéte, vcetné ochrany jeho jméni a pisobeni sméfujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny. Timto zdkonem se také ziizuje Ufad pro
mezinarodni ochranu déti se sidlem v Brné€. Socidlné — pravni ochrana se zamétuje
pfedevS§im na déti jejichz rodie zemieli nebo neplni svoji rodicovskou
zodpovédnost. Dale také na déti, které vedou nedlstojny a nemravny zivot, déti které
péchaji trestnou Cinnost, déti které opakované utikaji z domova, zivi se prostituci,
pozivaji alkohol a jiné ndvykové latky. Také ty déti, na kterych byl spachan trestny
¢in ohrozujici zivot, zdravi a jejich lidskou diistojnost. Kazdy obcan je opravnén
upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice nebo organ socialné — pravni pomoci.
Smyslem socidln€ — pravni ochrany je i preventivni a poradenské ¢innost, kdy zakon
upravuje co maji obce a okresni ufady v téchto vécech vykonavat. Zakon také
stanovuje ¢innost organl socidlné¢ — pravni ochrany pii svéfeni ditéte do vychovy
jinych fyzickych osob nez rodi¢d. Dale také popisuje zprostfedkovani osvojeni
a péstounské péce. Je zde také popsana Ustavni a ochrannd vychova a péce o déti
vyzadujici zvySenou pozornost. Socidlné — pravni ochrana déti se také vztahuje
k ochranné déti, které nemaji v CR trvaly pobyt a nejsou obéany CR.
Socialng — pravni ochranu vykonavaji zatizeni socialné — pravni ochrany. Jsou to tyto

zafizeni: zatizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, zafizeni socialné vychovné
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¢innosti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vychovné rekreacni tabory

pro déti a zafizeni pro vykon péstounské péce.

Zikon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, je zakladni
zakon upravujici oblast soukromého pravo. Je pomocnym pifedpisem pro rizna
odvétvi prava. Obcansky zdkonik se ¢leni na obecnou ¢ast, v niZ jsou obsaZena
nejobecnéj$i ustanoveni a dale vymezeni subjekti prav, fyzickych a pravnickych
osob, a na ¢ast zvlastni, kterd se déli na vyklad o vécnych pravech (pravo vlastnické,
spoluvlastnictvi) a o pravech zavazkovych. Zvlastni postaveni ma tprava dédického
prava. Ucastnici ob&anskopravnich vztahi jsou fyzické i pravnické osoby, a také stat.
Clovék ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, ob&anské cti
a lidské dustojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy. Rovnéz
pravnické osoby maji zpiisobilost mit prava a povinnosti a také pravo na ochranu

svého nazoru a dobré povésti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist,
se vztahuje k poskytovani socialnich sluzeb détem, mladezi i dospélym osobam.

Popis zakona je k diplomové praci ptilozen jako piiloha €. 2.

Odpovédnost mladeze na protipravni ¢iny se posuzuje podle zakona
¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeZe, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Zékon definuje déti mladsi 15 let a mladistvé, ktefi nevhodnym nebo protipravnim
chovani spachali trestny ¢in. Stanovuje trestni odpovédnost a popisuje jeji podminky.
Dale pojednava o opatieni ulozené mladistvim za provinéni, a to jsou vychovna
opatieni, ochrannd opatieni a trestni opatfeni. Vychovnym opatfenim muize byt
1 pridéleni probac¢niho pracovnika. Je to pracovnik, ktery dohlizi na provinéného
mladistvého, sleduje jeho chovani v roding, odborné vede a poméha mladistvému
scilem aby v budoucnosti vedl fadny Zzivot a dopoméha ke sniZzeni moznosti
opakovani trestné cCinnosti, také kontroluje dodrzovani ulozeného probac¢niho
programu mladistvému. Proba¢nim programem se rozumi program socidlniho
vycviku, psychologického poradenstvi, program zahrnujici obecn€ prospésnou
¢innost, vzdélavaci, dosSkolovaci, rekvalifikacni nebo jiny program vedouci
k rozvijeni socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého. Zakon také stanovuje

prava mladistvého a jeho zdkonného zastupce. Déle zdkon definuje fizeni ve vécech
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déti mladsich 15 let, které nejsou trestné odpovédné. Trestni odpovédnost
mladistvich a sankce jim uklddané upravuje tento zakon. Pokud zikon nestanovi
jinak, postupuje se podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdgjSich piedpist, nabyl
ucinnosti dne 1. ledna 2010. Zadkon vymezuje, kterd spolecensky zavadnd jednani
jsou trestnymi ¢iny, jaké jsou podminky trestné odpovédnosti a jaké tresty ¢i sankce
Ize za jejich spachani ulozit. Cleni se na dvé &asti. Obecné &ast obsahuje ustanovent,
ktera jsou spolecnd vSem ¢i vice trestnym cCinim, vymezuje zakladni trestni
odpovédnost, ukladani trestl a ochrannych opatfeni a také obsahuje vyklad
pouzivanych pojmul. Zvlastni ¢ast obsahuje vycet trestnich ¢intl, které jsou rozdéleny
do 13 hlav — trestné Ciny proti zivotu a zdravi, proti svobodé a praviim na ochranu
osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi, trestné Ciny proti lidské duastojnosti

v sexudlni oblasti, proti rodin€ a détem, proti majetku, proti Zivotnimu prostfedi, atd.
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2.3 CHARAKTERISTIKA NIZKOPRAHOVEHO ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ

NZDM jsou kluby pro déti a mladez z ulice. Pro ty, ktefi nemaji naplii volného casu,
jen tak se potuluji na ulici, nudi se a pfemysli co délat se svym volnym casem.
NZDM je klub, centrum, mistnost, kde se d¢ti a mladi 1idé mohou setkavat, zapojit se
do pfipravenych aktivit, her a ¢innosti, popovidat si s kamarady nebo s pracovniky
nebo prosté jen tak pobyt. Klub je otevieny celoroéné dle oteviraci doby, kterou
si stanovi kazdé zafizeni. V klubu plati pro uzivatele uréita pravidla, které musi
dodrzovat. Nejcastéji to byvaji pravidla o dodrzovani slusného chovéni,
bez agresivniho chovani ke svym vrstevnikim a kamarddim, ale také
k pracovniklim. Také do klubu maji zakazan vstup jedince pod vlivem navykovym

latek ¢i alkoholu.

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu a predchazet tak jejich socialnimu vyloudeni'.
NZDM poskytuje sluzby socialni prevence a da se definovat jako sluzba,
kterd je urcena détem a mlddezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou
ji ohroZeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci
a péCe. Jde o navazani a udrzeni kontaktu, poskytovani informaci, odbornou
pomoc, podporu a vytvareni podminek pro socidlni zaClenéni a pozitivni zménu
ve zpusobu Zivota. Jednd se o ambulantni formu socialni sluzby nizkoprahového

charakteru.

Cilem NZDM je umoznit détem a mladezi 1épe se orientovat v jejich socidlnim
prostfedi a vytvaret takové podminky, aby v piipad€ jejich z4jmu mohli fesit svoji
neptiznivou socialni situaci. Dal§imi cili NZDM je zabezpecit psychickou, fyzickou,
pravni a socialni ochranu béhem pobytu v zafizeni, vhodné podminky pro realizaci
osobnich aktivit a lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi. NZDM se také snazi
pfedchazet nebo snizovat zdravotni rizika spojend sjejich zplsobem Zivota,

dopomaha zlepSovat kvalitu jejich zivota, dale také zvySeni a rozSifovani jejich

' Ceska asociace streetwork, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM).
Praha: CAS, 2008.
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socidlnich schopnosti a dovednosti. NZDM vytvaii podminky k feSeni jejich
neptiznivé socialni situaci a pro podporu pii zvladnuti obtiznych Zivotnich situaci
a udalosti. NZDM se snazi podporovat jejich socidlni zaclenéni do skupin vrstevnikti
i do spolecnosti a usiluje snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich

spolecenskych situaci, zivotniho zplisobu a rizikového chovani.

NZDM funguji na principu nizkoprahovosti. Pracuji tak, aby byla zajiSténa
maximalni dostupnost, které ma snahu odstranit bariéry jak casové, tak prostorove,
finan¢ni, psychologické, které by branili pfipadnym zijemcim vyhledat zafizeni
a vyuzivani nabidky poskytovanych sluzeb.

Princip nizkoprahovosti upravuje chod zatizeni tak, aby bylo cilové skupiné zajisténo
poskytovani sluzby bezplatn€, uzivatel ma zde moznost zlistat v anonymité, sluzba
odpovida potfebam uzivatele, sluzbu miize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez
omezeni. Zafizeni vytvaii prostfedi blizké prostiedi pfirozenému cilové skupiny,
uzivatel ma volnou volbu vtom, kdy bude navstévovat zafizeni vrdmci jeho
provozni doby a nema povinnost se zapojit do pfipravenych aktivit. UzZivatel musi
dodrzovat pravidla =zafizeni, také pravidla slusného chovani, nesmi svym
chovanim a jednanim ohrozovat nebo omezovat nejen sdm sebe, ale 1 ostatni

uzivatele, pracovniky ¢i narusovat chod zatizeni.

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které jsou rozdéleny dle veku
do 4 skupin: 6 — 11 let, 12 — 15 let, 16 — 18 let a 19 — 26 let. NZDM mohou
navstévovat déti které jsou v neptiznivé Zivotni situaci, které maji naptiklad ztizené
podminky pro plnohodnotny Zivot, jsou v konfliktu se spolecnosti, prozivaji obtizné
zivotni udalosti nebo jsou obétmi Sikany, pachaji trestné ¢iny, vandalismus apod.

NZDM jsou zfizovana i pro déti a mladez zijici v konkrétni lokalita, naptiklad obec,

meéstska ¢tvrt’, sidliste.

NZDM je sluzbou obsazenou v § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist. Tato sluzba obsahuje rizné druhy prace, které pak
vedou k napliiovani cile sluzby, individudlnimu planovani sluzby pro uzivatele
a vytvafeni individudlniho planu s uzivatelem. Z tohoto zdkona vyplyva, ze NZDM

je socialni sluzba zahrnujici v sobé, mimo jiné, i volnocasové aktivity.
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Jsou to tyto prace:

Prace s jednotlivce/individudlni prace — je zaméfena na jednoho uZzivatele,
ve vyhranéném case a prostoru se pracovnik vénuje jen jemu a spolecné vytvaii
a planuji sluzbu na miru.

Skupinova prace — cilena aktivita se skupinou uzivateli, zaméfuje se na rozvoj
psychosocialnich dovednosti, byva ¢asové ohrani¢ena.

Poradenstvi — jde o rozhovor suzivatelem, kdy se feSi jeho aktudlni situace
a spolecné se dochazi v feSeni problému. Predavani informaci uzivateli, nabidka rady
¢i pomoci vedouci k feSeni a odstranéni potizi. Poradenstvi v NZDM se nejvice
zaméfuje na zalezitosti vztahl, rodiny, Skoly, vrstevnikli, sexu, volného Casu,
navykovych latek, probléml s protispolecenskych chovéni, socidlné¢ pravni
zélezitosti a dalsi.

Informacni servis — je provadén ustni formou, moznost pfedavani informacnich
letak, brozur, predavani specifickych informaci, apod.

Pomoc v krizi/krizova intervence — pracovnik NZDM fe$i problémy uZivatele.
Pomoci pozorovani nebo rozhovoru mize pracovnik posoudit aktudlni psychicky
stav uzivatele. Intervence obsahuje ndvrh opatfeni. Na provadéni pomoci
v krizi — krizové intervence — musi mit pracovnik odpovidaji kvalifikaci

Kontaktni prace — nejcastéji ma podobu rozhovoru v pfirozeném prostiedi
(napf. na ulici), komunikace mezi uzivatelem a pracovnikem, vytvareni vzajemné
davéry a podminek potiebnych pro rozvijeni kontaktu a dalsi poskytovani sluzeb.
Prace s blizkymi osobami — informacni servis a poradenstvi poskytované blizkym
osobam wuzivatele, napfiklad rodiCe, pratelé, kamaradi. Jsou realizované pouze
se souhlasem uZivatele.

Situacni intervence — pracovnik sleduje déni v klubu a vyhledava situace, které maji
vychovny obsah. Pracovnik pfiméfené vstupuje do interakci mezi uzivateli sluzby,
pfindsi podnéty, reflektuje situaci a pouziva techniky, které¢ zvyrazni vychovny efekt
situace.

Pobyt v zatizeni — kdy uzivatel nemusi vyuZzivat nabizenych aktivit ani pomoci
pracovnikll (tzn. nema zdjem o socidlni sluzbu). Uzivatel ma moznost v NZDM
vyuzivat prostoru, zdzemi, mista k sezeni a odpocinku, tepla a svétla, v ptipadée

z4jmu ma moznost zucastnit se nabizené aktivity.
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Volnocasové aktivity — aktivity, které poskytuji népln volného Casu uzivatelda.

Jsou to zakladni jednoduché aktivity, které¢ uZivatel realizuje vlastni aktivitou,
pracovnici pouze zprostiedkovavaji vybaveni (napf. vypujceni spolecenskych her,
poslech hudby, kresleni, promitani filmu, apod.)

Pracovnici poskytuji pouze dopomoc ¢i ndvodnou radu. Jedna se naptiklad
o vytvarnou dilnu, hudebni zkuSebnu, pocitacovou mistnost. Uzivatelé je mohou
vyuzivat sami, bez pracovnika.

Akce inicializované samotnymi uzivateli jsou takové, kdy spolupracuji uzivatelé
a pracovnici. Pracovnici pomahaji k rozvijeni a seberealizaci uzivatelt.

Akce, které slouzi k zpestfeni kazdodenni rutiny. Na pfipravé se podileji samotni
pracovnici a pokud je to mozné, tak do nasledné realizace zapoji uzivatele.
Jsou to napftiklad turnaje, vyjezdni akce, koncerty, atd.

Dilny jsou akce, kdy pracovnik vede zajmové zaméfenou Cinnosti.

Uzivatelé se mohou zapojit dle svych zajmi. Mohou byt pravidelné i nepravidelné.

Obrazek ¢. 1 Volnocasové aktivity v NZDM

Schéma hierarchie volnoc¢asovych aktivit v NZDM

Nejméné preferované
a realizované aktivity
A

Akce, které iniciovali sami uzivatelé
Slozit&jsi volnotasové aktivity, které délaji uzivatelé sami
Jednoduché volnogasové aktivity, které délaji uzivatelé sami

v

Nejvice preferované
a realizované aktivity
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Preventivni a vychovné programy — specifické programy vytvotfené pro potieby
cilové skupiny. Jsou to napiiklad besedy vedené na dané aktudlni téma, predavani
letakd, vytvareni tématickych nastének, apod.

Prilezitostné programy ¢i akce — diskuse, besedy a podobné aktivity, vyjezdové
akce, tabory, exkurze, turnaje, navstéva muzei, galerii apod.

Dlouhodobé programy — specificky zaméfené na predavani znalosti, nacvik
dovednosti a chovani. Jsou vytvafeny na del§i ¢asovy horizont a probihaji dle
standardnich vykond NZDM. Jsou to piedev§im kontaktni prace, informacni servis,
poradenstvi, besedy, diskuse, apod. Jsou vzajemné propojeny a dopliuji se.
Doucovani — doucovani déti a mladeze Skolni i neSkolni povahy. Doucovani ma
individudlni formu. MiiZze byt dlouhodobé¢ (napt. pravidelné doucovani, kdy uZzivatel
dochazi do zafizeni a doucovani probihd po celou dobu Skolniho roku) nebo
kratkodobé (kdy se jedna napt. o pomoc s domacim tkolem, s ptipravou referatu).
Zprostiedkovani dalSi pomoci — dojednavani navazné pomoci v dal$ich zatizenich,
ptipadny doprovod do zatizeni a pomoc ¢i asistovani pii jednani.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele — pracovnik zajisti nadvaznou péci

¢i pomoc v dalsich institucich. Kontakt musi byt realizovan se souhlasem uzivatele.

Do NZDM nepatii €innosti jako jsou vyménné programy pro problémové uzivatele
drog, krouzky a komer¢ni aktivity. Déle také psychoterapie jako samostatné

poskytovana sluzba, ideologicky zaméfené programy aj.

Kazda socialni sluzba ma svij postup prace a vykond. Pracovnici v NZDM jsou
denné v kontaktu suzivateli. Navazuji nové kontakty nebo pracuji s uzivateli
na jejich individudlnich planech. Pracovnici v NZDM pracuji s rtznymi typy
uzivatel. Dle Gabury a Pruzinské existuje 7 typt uZivatell: nedobrovolny uzivatel,
uzivatel v odporu, ml¢enlivy uzivatel, depresivni uzivatel, suicidni (sebevrazedny)
uzivatel, manipulativni uZivatel a agresivni uzivatel''.

Prace s riiznymi typy uzivateli vyzaduje odlisné ptistupy. S kazdym typem uzivatele
je prace jina. Pracovnik musi umét dobfe vypozorovat typ uZivatele.

Odlisna je také prace s jednotlivcem, individudlni prace a prace se skupinou.

'"GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
str. 79 — 87.
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Kazdd ma své specifika. Dulezité také je, aby pracovnik mél odborné znalosti
o etnickych skupinach, které mohou byt budoucimi uzivateli sluzby. Pracovnik musi
respektovat jejich narodnost, zvyky, apod. Pracovnik také musi dodrzovat eticky
kodex (soubor pravidel) pro praci s lidmi. Ceska asociace streetworkeri vytvofila
eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby.

Eticky kodex je k diplomové praci ptilozen jako ptiloha €. 3.

2.4 POSTUP PRI VYKONU KONTAKTNI PRACE, STANDARDY
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Postup pii vykonu kontaktni prace ma sva pravidla, které zde uvadim.

Pribéh sluzby ma 3 faze: prvni kontakt, dohoda o poskytovani sluzby, ukoncéeni
procesu uzivani sluzby.

cely prubéh sluzby. Pracovnik NDZM by mél dbat na efektivni komunikace.
Kvalitu komunikace mohou ovlivnit komunikaéni bariéry'?, napf. uzavienost
partnera, neduivéra, antipatie, rozdilné vnimani, emoce, Sum, strach, vné&jsi okolnosti,
nevhodné doba, pfipravenost ¢i neocekavanost komunikace, pfitomnost tfeti osoby,
tréma, Spatn¢ zvoleny zplisob komunikace. Pracovnik NZDM se také mé¢l vyhnout
chyb v posuzovani uzivatele', jako napf. jsou hald efekt, projekce, Gernobilé vidéni
(sympatie a antipatie), mezikulturni vnimavost, schematismus (Skatulkovani),
zobecnovani, predsudky, tradice, Casovd chyba, nalada, figura a pozadi.
Pracovnik NZDM by mél profesiondlem i1 v oblasti komunikace. Pracovnik ma
uzivatele posuzovat, ale neodsuzovat a hodnotit. Pfi prvnim kontaktu pracovnik
oslovuje uzivatele a navazuje prvni komunikaci. Uzivatel vstupuje do procesu sluzby
na doporuCeni od kuritora pro mladez, probacni a mediacni sluzby, Skoly,
na doporuceni terénnich socidlnich pracovniki, také diky informac¢nimu letaku, apod.
Prvni kontakt se kond ptfed zacatkem vyuzivani sluzby. Pfi prvnim kontaktu
je uzivatel informovan o charakteru a pravidlech sluzby (napf. prava zarucena
uzivateli, sankce, moZnosti vznést stiznost, apod.), o pravidlech a provozu NZDM,

0 moznosti anonymity, o nabizenych aktivitich, o dokumentaci, apod.

2 BEDNARIKOVA, 1. Socidini komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008. str. 61 — 62.
B Tamtéz, str. 63 — 64.
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Uzivateli jsou také nabidnuty informacni materidly pro rodice, uzivatel také miize
ptivést své zakonné zastupce na prohlidku NZDM. Pii jednani s uzivatelem probiha
zjistovani potieb uzivatele.

2. faze: Pfi poskytovani socidlnich sluzeb wuzavird organizace a uzivatel
smlouvu — dohodu o poskytnuti socialni sluzby (pomoci). Po zjisténi potieb
a osobnich cilll uzivatele zafizeni a uzivatel uzaviou smlouvu o poskytovani sluzby.
Tato smlouva miiZze byt ustni nebo pisemnd. Musi obsahovat urcité nalezitosti. Témi
napiiklad jsou: obé smluvni strany, druh socialni sluzby, ¢asovy horizont a misto
poskytovani

sluzby, rozsah poskytovani sluzby, ptipadnou finan¢ni tthradu za sluzbu, pravidla pro
poskytovani sluzby, vypovédi ze smlouvy, atd. Pokud wuzivatel souhlasi
s podminkami smlouvy, stdva se uzivatelem sluzby.

3. faze: Ukonceni procesu uzZivani sluzby. Poskytovani sluzby je ukonceno
po naplnéni cili smlouvy. Smlouva miize byt ukonCena ustné nebo pisemné.
Smlouva se ukonéi vzdjemnou dohodou v ptipadé€, Ze byli na plnény cile smlouvy.
Ukoncit smlouvu také mize uzivatel, pokud jiz nema zajem o sluzbu, je nespokojen
se sluzbou a jejim prubehem, je nespokojen s pracovnikem NZDM nebo se uzivatel
rozhodl vyuzivat jiné zafizeni. Ukoncit smlouvu také muze pracovnik NZDM,
a to v ptipadé, kdy uZivatel poruSuje stanovend pravidla smlouvy a nedodrzuje
podminky poskytovani sluzby. Déle z diivodl zneuzivani pracovnikil v jiny prospéch
nez jak maji dohodnuté ve smlouve, také z divodu, ze zatfizeni jiz neni schopné

poskytovat sluzbu a piipadné uzivateli doporucuje dals$i ndvazné zatizeni.
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Obrazek €. 2 Pritbéh kontaktni nizkoprahové socialni sluzby

KONTAKTNI PRACE KLIENTSKA PRACE
Jednoduché dil¢i individualni plany na Grovni: Identifikovana
identifikace osobnich cili, potfeb a schopnosti zakazka u klienta
Prvokontak yzivateld sluzby Prace na
Cea s individualnim
Situac¢nich interveni planu delsiho
setkani Prace se skupinovou normou charakteru
Kratké vysoce pragmatické zakazky
max.
1 mé&sic Odehrava se na Véasové plose
cca. oq 5 min déle )
80% cinnosti zatizeni
—_ —>
Smlouva - dohoda Aktualizace Ukongéeni sluzby,
dohody nebo navrat do
kontaktniho
ramce
Jednani Priibéh - poskytovani sluzby Predani
se zajemcem 0 do navazné
sluzbu sluzby

14

Kazda socialni organizace, ktera chce poskytovat socialni sluzby, musi mit opravnéni
k poskytovani  socidlnich  sluzeb. Toto  oprdvnéni  vznikd  registraci.
Povinnost registrovat se stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Jako informacni databaze slouzi registr poskytovateld
socialnich sluzeb. Registr je pfistupny pro vetrejnost i odborniky.

Organizace maji povinnost se registrovat u mistné piisluSného krajského
ufadu. Ten rozhodne o registraci a vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.
Organizace musi splnit podminky k registraci, tmi jsou'’: podani pisemné
zadosti k registraci, ktera musi mit uréit¢ zdkonem stanovené nalezitosti,

beztthonnost a odbornou zpisobilost vSech osob poskytujici socidlni sluzby,

' Pfevzato z KLIMA, P. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceské
asociace streetwork, 2009. str. 355.
13§ 79 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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udaje o poskytovanych sluzbach, plan finan¢niho zajisténi, den zapoceti poskytovani
socialni sluzby atd. Registraci se organizace zavazuje dodrzovat zékladni zdsady
poskytovani socialnich sluzeb. Témi jsou napiiklad dodrzovani lidskych prav
a zachovani lidské dustojnosti, pravo zdjemce o sluzbu a nésledn¢ uzivatele sluzby
si rozhodnout o druhu, zplisobu a rozsahu poskytovani socialni sluzby, kterd bude
vychazet z jeho potieb.

Kontrolu, jak jsou sluzby poskytovany podle zékona, zajistuje inspekce
socialnich sluzeb. Tu provadéji krajské ufady nebo Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR. Pfedmétem inspekce miize byt kontrola dodrzovani podminek stanovenych
pro registraci, plnéni povinnosti které poskytovatel socidlnich sluzeb ma,

nebo kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita socidlnich sluzeb je posuzovana podle standardi kvalita socidlnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem méfitelnych, ovéfitelnych
a kontrolovatelnych kritérii. Standardy vychazeji z napliovani zakladnich lidskych
prav a svobod. Byli vytvofeny ve spolupraci s uzivateli a poskytovateli socialnich
sluzeb.

Standardy jsou rozdéleny do 3 zakladnich ¢asti:

zpusob poskytovani socidlni sluzby, popisuji jednani se zijemcem o sluzbu,
planovani pribchu socidlni sluzby, vénuji se také stiznostem a ochranou prav
uzivateldl. Jmenovité to jsou tyto standardy:

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb,

Ochrana prav uzivatelq,

Jednani se zajemcem o sluZbu,

Dohoda o poskytovani sluzby,

Planovani a prib¢h sluzby,

Osobni udaje,

StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb,

e A B

Névaznost na dalsi zdroje.
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II. Personalni standardy — se tykaji pracovnikl v socidlnich sluzbach. Jejich
vzdé¢lani, vedeni, podpotfe a podminkach na pracovisti. Jsou to tyto 3 standardy:

9. Persondlni zajisténi sluzeb,

10. Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb,

11. Profesni rozvoj zaméstnancl a pracovnich tymu.

III. Provozni standardy — definuji podminky poskytovani socidlnich sluzeb, jejich
dostupnost, misto, ekonomické zajisténi, rozvoj kvality, atd. Jsou to tyto standardy:
12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby,

13. Informovanost o sluzb¢,

14. Prosttedi a podminky poskytovani sluzeb,

15. Nouzové a havarijni situace,

16. ZvySovani kvality sluzeb,

17. Ekonomika'®.

Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
vydala Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby jako zakladni
materidl pro posouzeni kvality sluzeb v jednotlivych zafizeni. Tyto standardy slouzi
pro pracovniky zafizeni jako voditko, jakym zplGsobem kvalitu ve svych zatfizenich
naplnit. Jsou také prostiedkem pro zajiSténi a kontrolu stanovené trovné kvality
lenti Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby. Tento material
piejima standardy kvality socidlnich sluzeb, které vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Dopliuje standardy vydané Ministerstvem prace a socidlnich
véci o ukazatele kvality (voditka), které maji umoznit jejich aplikaci pfimo pro
potfeby nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Tyto voditka vychazi predevsim

z ovéfené dobré praxe a z Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez'”.

Standardy kvality socidlnich sluZzeb pro NZDM jsou k diplomové préci pfilozeny
jako Ptiloha ¢. 4.

' CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe:
Pritvodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2004. str. 7 —101.
'7 Ceska asociace streetwork.
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Odborny tym NZDM

Neméné dillezitym Elankem kazdého NZDM jsou jeho pracovnici. Clovék, ktery
by chtél byt pracovnikem v NZDM, musi byt peclivé vybran. Tento budouci
pracovnik bude denné v kontaktu suzivateli. Prace slidmi je vSeobecné velmi
ze pracuje s cilovou skupinou, ktera se potyka s riznorodymi specifickymi problémy.
Socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbadch musi splilovat nékolik
podminek pro tuto praci. Tyto podminky stanovuje § 109 az § 116
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist.
Pracovnik musi mit dosazeny stupen pozadovaného vzdélani, a to bud vyssi odborné
nebo vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni préaci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialn¢ pravni cinnost a podobné obory, nebo
absolvovany akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let. Mimo vzdélani
pracovnik musi byt zptsobily k prdvnim tkonlim, bezihonny, zdravotné a odborné
zpisobily. Zékon uklada socidlnimu pracovniky povinnost se nadéale vzdélavat,
doplnovat a prohlubovat svoji kvalifikaci.

Tym pracovniki v NZDM i rozsituji dobrovolnici. Kazda organizace si sama stanovi
své limity pro moZznost spoluprace s dobrovolniky. Pozadavky na dobrovolnika
si stanovuje kazda organizace sama. VSeobecné lze fici, Ze je to ¢loveék, ktery ma
zajem o praci v této oblasti, chce vénovat svilj volny ¢as a energii uzivatelim, chce
se podilet na aktivitdich v NZDM bez naroktli na financni odménu. Pro tohoto ¢lovéka
odménou jsou zkuSenosti s praci s lidmi a socialni praci vSeobecné. Dal§im ¢lankem
v tymu mohou byt i studenti z vysokych a vysSich odbornych $kol. Zatizeni je
mohou vyuzivat stejné jako dobrovolniky. Tito mladi lidé, at uz dobrovolnici
¢1 praktikanti, jsou dobrym pifinosem do organizace, piichazeji snovou chuti
a nadSenim, pfinaSejici nové ndpady a obohaceni pro NZDM. Pro zafizeni to mlze

byt i vhodnym zpestienim kazdodenni rutiny.
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3. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
V OLOMOUCI

Zaméftili jsme se na NZDM ve statutdrnim mésté Olomouci. Vybrali jsme si region
z toho divodu, ze toto mésto nabizi velké mnozstvi volnocasovych aktivit pro déti
a mladez, presto se stile setkavame s détmi a mlédezi, které mlzeme nazvat

déti ulice.

3.1 NZDM KUDYKAM

Zftizovatelem a poskytovatelem NZDM KudyKam je ob¢anské
sdruzeni Podané ruce. Sdruzeni vzniklo vroce 1994.

NZDM KudyKam je jednim z center oddéleni Walhalla.

Oddéleni Walhalla je organizacni slozkou Sdruzeni Podané § PODANE RUCE

ruce, 0. 8. Odd€leni vzniklo vramci Sdruzeni vroce 2007. Je tvorfeno deviti

samostatnymi centry, kterd jsou zaméiena na praci v oblasti navykového chovani
a na praci s mladdezi ohrozenou socidlnim vylou¢enim. NZDM KudyKam sidli na
adrese Dolni namésti 27/38 v Olomouci. Zatizeni poskytuje ambulatni socidlni
sluzby. NZDM KudyKam je registrovanou sluzbou podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich piedpist. Zatizeni poskytuje mnoho
sluzeb, mezi hlavni patii vytvareni nabidky volnocasovych aktivit pro déti a mladez,
aktivity primarni prevence, vzdélavaci aktivity, douCovani, doprovodnd prace
(doprovod na turady), kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele, piipadova prace,
skupinova prace a prace s blizkymi osobami. Cilovou skupinu zafizeni jsou
déti a mladez ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy
a etnické menSiny.

Cilovd skupina je rozdélena
do 3 wvekovych kategorii,
a to na starsi déti (11 — 15 let),
dorost (16 — 18 let) a mladi
dospéli (19 — 26 let).
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Kapacita zafizeni je 50 uzivateli denné. V roce 2008 NZDM KudyKam m¢élo
294 uzivateld a 6 093 kontakti. NZDM KudyKam pro své uzivatele vytvaii mnozstvi
pravidelnych i nepravidelnych akci. Mezi pravidelné akce napiiklad patii navstéva
bazénu, vylety. NZDM se Ucastni oslav Mezinarodniho dne Romi dne 8. dubna.
Zatizeni potrada pro své uzivatele workshopy, na kterych se zatizenim spolupracuji

externi pracovnici a lektoti. Mezi takové patii tane¢ni nebo hudebni workshop.

3.2 NZDM KLUB ZONA

Vroce 2001 bylo zaloZzeno obc¢anské sdruZeni P
ProVas. Sdruzeni je zfizovatel a poskytovatelem @45
NZDM Klub ZONA. Nizkoprahovy klub sidli na

ulici Stiedni Novosadska 202/48 v Olomouci. NZDM uzivatelim poskytuje zéakladni
1 navazujici socidlni sluzby zaméfené na informacni servis, individudlni, skupinovou
a komunitni praci sneorganizovanou mladezi. NZDM Klub ZONA nabizi
uzivatelim volnocasové a doprovodné aktivity, misto pro navazovani kontakti
s vrstevniky, bezpecné a dostupné prostiedi. Zatfizeni poskytuje podporu a pomoc
v obtiznych zivotnich situacich. Snahou zafizeni je motivovat uzivatele k zlepSeni
svého zplisobu Zivota, k ziskavani dovednosti a schopnosti a v neposledni fadé¢ také
ke skolni praci. S tim tzce souvisi doucovani, které zatizeni nabizi. NZDM Klub
ZONA poskytuje sluzby na zakladé principt p¥istupnosti, bezplatnosti, bezpeénosti,
anonymity, rovnosti a profesionality. Cilovou skupinou jsou neorganizované déti
ve véku 6 — 26 let, bez rozdilu pohlavi, nadrodnosti nebo socialniho postaveni. Déti
a mladez, které svlij volny Cas travi na
ulici, nemohou nebo nechtéji se
ucastnit standardnich volnocasovych

aktivit a mnohdy pfejimaji negativni

vzorce chovani ze svého okoli. Cilova
skupina je rozd¢lena do 4 vékovych skupin: mladsi déti (7 — 10 let), starsi déti
(11 — 15 let), dorost (16 — 18 let) a mladi dospéli (19 — 26 let). Kapacita zafizeni
je 40 uzivatelll dennég, primérné zatfizeni navstivi 25 uzivatelii denné. NZDM Klub
ZONA potada pravidelné a nepravidelné aktivity. Mezi pravidelné patii stolni fotbal,

kule¢nik, Sipky, ping-pong, zékladni vytvarné techniky a sportovni turnaje.
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Nepravidelnou akci je filmovy klub — videoprojekce, piednasky, besedy,
fotografovani, specidlné zamétené workshopy. Zatizeni kazdorocné porada akce pfi
ruznych pfilezitostech, kterymi jsou MikuldSska nadilka, Véanoce, Kulickiada,
Drakiada, Klub ZONA slavi narozeniny, letni tdbor Adventure Camp, Mezindrodni

den déti, Konec skolniho roku ,,Huré prazdniny*.

3.3 KOMUNITNi CENTRUM

Ztizovatelem Komunitniho centra je Charita Olomouc, § '
katolicka neziskova organizace. Charita Olomouc ma 4 strediska & ?/

poskytujici socidlnich sluzby. Komunitni centrum patii do , \
sttediska Khamoro — stfedisko pro etnické menSiny 4 %

a poradenstvi. Komunitni centrum sidli na Pfichystalové ulici .
Caritas

sluzby. Poslanim centra je ptedchazet a feSit socidlnépatologické jevy u mladeze

¢. 1077/70 v Olomouci. Poskytuje ambulatni a terénni socialni

ohrozené socialnim vyloucenim, pievazné romského etnika. Komunitni centrum
zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedi, snazi se zmirnit socidlni
vylouceni uZivatelll sluZzeb, poskytuje poradenstvi a informacni servis. Centrum se
zaméfuje na doucovani v klubovné¢ a dale i na individudlni vyuku v rodinach.
Cinnosti centra se dale vénuje vychovné vzdélavacim aktivitdm a volnoasovym
aktivitdm, které jsou smérovany v duchu moralnich kiest'anskych hodnot a podpory
etnickych  specifik romské menSiny.
Program je dopliiovan vylety, kulturnimi
a sportovnimi akcemi. Cilovou skupinou
jsou déti a mladez ve véku 6 — 26 let
ohrozené socialnim vylou¢enim, pfedevsim
z lokality Olomouc — Novy Svét. Kapacita
=~ zafizeni je 25 osob. Vroce 2008 bylo

zaznamenano 65 uzivateli a 5000
kontaktli. Centrum pfipravuje pro své uZivatele fadu zajimavych akci mezi které patii
masopustni karneval, oslava Dne Romt. Centrum potadd mnoho vyletdl, napt. vylet
na pevnost Kielov, navitéva ZOO Lesna, ZOO Svaty Kopecek. Ucastni se riiznych

akci, jako jsou keramicka dilna v Domé Sv. Vincence Charity Olomouc, navstéva
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Moravského divadla, ucast na akci ,Fotbal pro rozvoj“, tfidenni akce

SKRZNAKSRZ s Junakem, apod.

3.4 NZDM MIRIKLO

Nizkoprahové zafizeni
Miriklo je  zfizovéno
statutarnim méstem
Olomouc, odbor socialnich
sluzeb a  zdravotnictvi.
NZDM Miriklo sidli na
Prichystalové wulici 70/81

v Olomouci a uzivatelé maji

k dispozici 4 vybavené klubovny. Poskytuje ambulatni socidlnich sluzby. Pracuje
formou krouzki s détmi a mladeZzi v jejich pfirozeném domacim prostiedi. Dale také
mapuje socidlnich situaci romskych rodin a snazi se najit vhodnou formu pomoci.
NZDM nabizi détem a mladezi zazemi pro plnéni Skolnich povinnosti, tvofivou
¢innost, hru a skupinové aktivity. Zvlasté usiluje o dokonceni Skolni dochazky
uzivatell, také se snazi o zvySeni zajmu o vzdélavani a studium na stfedni Skole.
NZDM se orientuje nejen na Skolni prospéch uzivatell, ale usiluje o jejich osobni
rozvoj, orientaci ve vlastnich pranich a cilech, osvojovani a upevilovani
si béznych hygienickych navykti. NZDM se snazi uzivatelim pomahat pfekonavat
prekdzky zplsobené prostredim, ve které ziji a tim také prispét ke osvojovani
si béznych spoleCenskych pravidel a chovani v kazdodennim zivoté. Cilovou
skupinou jsou osoby Zzijici v socidlné vyloucenych lokalitach, pfedevSim ulice
Ptichystalova a Holice. Jde o neorganizované déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,
které pochdzi znepodnétného rodinného prostredi, travi svij cas na ulicich
a sidlistich. Kvili chudobé nebo nezajmu rodiny pro né nejsou dostupné bézné
volnoCasové aktivity. NZDM Miriklo cti zasady bezplatnosti, dobrovolnosti,
anonymity, divéry, otevienosti, srozumitelnosti a profesionality. V z4jmovych
aktivitdich se v NZDM nejcastéji vénuji sportovnimu, vytvarnému, tanecnimi
a turistickému krouzku. Volnocasové aktivity pro déti a mladez jsou realizovany

v lokalité s vétsi koncentraci ptislusniki romské mensiny. Ptes Skolni rok kazdy den
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probiha individualni doucovani. Dale maji uzivatelé¢ moznost v tzv. Chvilce pro Tebe
si popovidat o problémech, které je trapi. O letnich prazdninich je realizovan
piiméstsky tabor, ktery organizuje jednodenni vylety na blizkého 1 vzdalené¢jSiho

okoli. Kapacita zafizeni je 25 — 30 uzivatelti denné, 6 500 kontaktl rocné.

3.5 STREDISKO SOCIALNI PREVENCE OLOMOUC

Ziizovatelem Stiediska socidlni prevence Olomouc
je Olomoucky kraj. Stfedisko je ptispévkova organizace.
Adresa stiediska je Na Vozovce 622/26, Olomouc.

Tato organizace poskytuje nizkoprahovou sluzbu formou

volnocasovych aktivit. Potadd tfi pravidelné krouzky:
Bavime se s anglic¢tinou, Dramaticky krouzek a Keramicko
— vytvarny krouzek. Tyto aktivity jsou potfaddany bezplatn€. Dale stfedisko porada
vychovné rekreacni tdbory v dobé letnich prdzdnin a jsou realizovany ve dvou
turnusech. Cilovou skupinou jsem déti a dospivajici ve véku 6 — 26 let, ktefi jsou
ohrozeni spolecensky nezadoucimi jevy, jsou ze socidlné znevyhodiujiciho
prostiedi, z malo podnétného prostitedi nebo z patologického prostiedi a déti

a dospivajici kteti se obtizné ptizpisobuji. Kapacita zafizeni je 80 uzivateltl.
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3.6 SPOLECENSTVI ROMU NA MORAVE

Spolecenstvi Romii na Moravé je neziskovou organizaci,
ktera vznikla v roce 1991. V té& dobé bylo zalozeno
obCanské sdruzeni, které s malou prestavkou funguje
dodnes. Kromé toho byla zaloZzena v roce 2003 obecné

prospe$na spolecnost, na niz byla pfevedena cinnost
Romano Jekhetaniben pre Morava
Spoleéenstvi Romu na Mura\ré_l ip

ob¢anského sdruzeni. Ustfedni organizace sidli v Brng,
dale funguje desitka pobocek po celé Moravé. Olomouckd pobocka je umisténa
na adrese Pavlovickd 85/27a, Olomouc — Pavlovicky. V nizkoprahovém klubu
mohou uZivatelé vyuZivat nabidky volnocasovych aktivit, navstévovat zajmové
krouzky, doucovani a ptredndsky. Klub je vybaven televizi, pocita¢i a hudebnimi
nastroji, je zde stolni tenis a posilovna. Cilovou skupinou jsou déti, mladez i dospéli
z vyloudenych lokalit Pavlovicky, Cerna cesta a Nova ulice, osoby ohrozené
spoleCensky nezddoucimi jevy. Déti a mladdez vétSinou dochazeji pravidelné a travi
zde svlij volny cas. Poradaji se také letni tabory a vylety. Obcanské sdruzeni
podporuje romskou kulturu prosttednictvim vydavani ¢esko-romskych novin Romani
hangos, dale také porada soutéze a festivaly s multikulturni tematikou, napt. Romani
Gili — romska hudba, Street Sounds — soutéZ mladych talenti. Kapacita zatizeni

je 30 uzivatelli denné¢.
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4. CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

Kazdy clovek je individualni a jedine¢nou bytosti. Dité se rodi Cisté a ptipravené
vnimat a ucit se vSemu, co mu okolni svét nabidne. Je jen na rodicich, jak dité

vychovaji, jakym smérem ho budou vést a k ¢emu jejich vychova bude sméfovat.

Pro budouci rozvoj ditéte je dulezity jiz jeho prenatdlni vyvoj. Je mnoho faktord,
které¢ ovliviluji prenatalni vyvoj ditéte. Dulezitym prvkem je to, zda je dité chténé
a planované, ¢i nechténé a neplanované. To ovlivni pfistup rodici k ditéti na jeho
cely zivot. Postoj matky k téhotenstvi a pfichodu ditéte miize byt rizny a miize se
ménit po celou dobu t€hotenstvi. Pripravenost Zzeny na téhotenstvi a dité neni vzdy
nejlepsi. Matka by se v dob¢ téhotenstvi méla chovat tak, aby dobte prospivala nejen
ona, ale také jeji dité. Budouci matka by méla nejen zit zdravym Zivotnim stylem,
ale také by méla dbat na svoji vyvazenou stravu, spravny spanek, pecovat o svij
zevngjSek, vyhnout se t¢zké a namahavé praci, chodit na pravidelné 1ékaiské
kontroly které vc€as odhali pfipadné potize, méla by se vyvarovat pozivani
tabakovych vyrobkl a alkoholickych napoji. Na dobry vyvoj plodu mé také vliv
matéin psychicky stav. Matka by méla byt vdobé tehotenstvi klidna,
netrapit se zbyteCnymi starostmi, nebyt smutna a netruchlit, méla by byt obklopena
milujicim prostiedim. Vztek, roz€ilovani se a trvajici problémy nemaji dobry vliv na
vyvoj plodu. Matka je ovlivnhéna vSemi zménami které probihaji, ale také
je ovlivnéna svym nejbliz§im okolim, které k t¢hotenstvi Zeny ma také svij postoj.
T¢hotenstvi ale neni nemoc. Je to krasny stav v zivoté Zeny, ktery piinasi spoustu

novych zazitkl, radosti, ale i starosti.

4.1 RODINA, TYPOLOGIE A JEJi FUNKCE

Dité¢ se rodi do rodiny, jeho nejpiirozengjsiho prostiedi, s nejvétsim vlivem na ng¢j.
Aby toto prostiedi nebylo pro dit¢ zavadné, mélo by byt kvalitni a poskytovat ditéti
plné rozvijeni se ve vSech smérech a oblastech. Laskyplné, citové viel¢ a stalé
prostiedi je nejlepsi pro psychicky, fyzicky i socidlni rozvoj ditéte ve zdatnou

a zralou osobnost. Pro narozené dit¢ je rodina povazovana za nositele nezastupitelné
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role. Rodina je prvni socializacni skupinou v zivoté ditéte. Je to pro dité piirozené
prostfedi, do kterého se rodi bez moznosti vybéru. Kvalitni rodinné prostredi
Rodina je pro dit¢ mistem, kde proziva pocity lasky rodi¢d, bezpeci, pratelstvi,
sounalezitosti, pfizné a sympatie. Domov zajistuje, zda se dité citi St’astné, bezpecné,

milované a vyrovnané.

Typy rodin

V literatute se setkdvame s mnoha typy rodin. Zakladni rodinou je rodina nuklearni
— dvougenerac¢ni (rodie a déti), dale rozSifend, ta zahrnuje vice nez dvé generace,
v rodiné jsou 1 blizei ptfibuzni (prarodice, stryc, teta), rodina orientacni (rodina,
do které se jedinec rodi) a rodina prokreacni (ta, kterou si jedince pozdéji zaklada).
Rodinu mizeme také de€lit na Gplnou a neuplnou, ve které chybi jeden z rodici.
Rekonstruovana rodina je takova, kdy je jeden rodi¢ biologickym rodicem
a druhy nevlastni rodi¢ a déti (z predchozich vztahi nebo déti ze vztahu nové

vzniklého).

Funkce rodiny

Rodina plni své funkce. Jednd se o funkci biologicko — reprodukéni (zahrnujici
sexualni zivot manzeld a plozeni potomstva), funkci socializaéné¢ — vychovnou
(zahrnujici socializaci déti a socidlni kontrolu) a funkci ekonomickou (spocivajici
v materialnim zabezpeceni ¢lenil rodiny a vytvareni statusu).

Funkce rodiny byvaji v literatufe odliSné, autoii maji rizné ndzory a jsou zde rozdily.
Naptiklad antropolog G. F. Murdock vyty€il Ctyfi funkce rodiny — sexudlni,
ekonomickou, reproduktivni a vychovnou. Nejradikalngjsi redukci rodinnych funkci
provedl T. Parsons, podle né¢hoz zbyly v moderni rodin¢ jen dvé funkce — socializace
d&ti a zabezpe&eni psychologického, resp. emocialniho klimatu pro dospélé jedince.'®
Dalsi déleni funkci uvadi prof. B. Kraus: biologicko — reprodukéni, socidlné
— ekonomicka, ochranna (zaopatfovaci, pecCovatelskd), socializaéné¢ — vychovna,
emocialni; a také hovofti o rekreaci, relaxaci a zédbave, ktera by neméla chybét a ma

velky vyznam (jako funkce se projevuje tak, jak napt. rodina spole¢né travi volny

" KLAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: VUP, 1996. str. 28.
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Cas, jakym zajmovym aktivitim se spoleCné¢ vénuji, a jakym zpisobem travi
dovolené) *°.

Funkce rodiny jsou sloZzité a rozmanité. Funkce spolu souviseji a ne kazda rodina
je schopna je plnit. Pfi neplnéni jedné nebo i vice funkci vznikaji poruchy funkci.
Poruchy vyrazné ovliviiuji fungovani rodiny a jeji chod je narusen. Poruchy v rodiné
zpisobuje selhani jednoho ¢lena rodiny nebo i vice ¢lenti rodiny. Cim déle porucha
funkce rodiny trva, tim vice je narusen zdravy a harmonicky vyvoj ditéte.

Porucha biologicko-reprodukéni funkee™: projevuje se bezddtnosti, nemoznosti mit
déti, neplanované rodicovstvi, event. velky pocet déti,vedouci k nemoznosti splnit
dalsi z funkci — ekonomickou a socializa¢ni funkei.

Porucha ekonomické funkce: se muze projevit vnouzi a hmotném nedostatku.
Porucha socializaéni funkce®': miZe vychdzet ze tii moznych situaci.
Rodice se nemohou o dité starat (nemoc, Uraz, pracovni piekdzky, nezaméstnanost,
zivelna pohroma smrt). Rodi¢e se nedovedou o dité starat (nezralost, nizky vék,
mentélni ¢i socialni nezplsobilost, handicapované dit¢). Rodi¢e se nechtéji o dite

starat (mravni a charakterové nedostatky, poruchy osobnosti rodice).

Druhy rodin

Funkéni rodina plni vSechny své funkce a je idealni pro dobry vyvoj ditéte.
Problémova rodina neplni nékterou z funkci rodiny, které ale vSak nijak vaznéji
neohrozuji funkénost rodiny a vyvoj ditéte v rodin€. Rodina je schopna s vlastni
pomoci feSit a napravovat neplnéné funkce. V dysfunkéni rodin€é se vyskytuji
poruchy vice funkei, které ohrozuji chod celé rodiny, ptedev§im zdravy vyvoj dité,
ale celkovy zivot rodiny neni zasadné ohrozen. Rodina vyZzaduje péci instituci
a odbornikli. Afunk¢ni rodina nesplituje zddné funkce, rodina se vnitin¢ rozklada

a zasadn¢ ohrozuje zdravy vyvoj ditéte. Déti v této rodiné by neméli déle setrvavat.

NZDM se vénuji péci o déti a mladez, také mohou spolupracovat s rodinou uzivatele.
Pro pé¢i o rodinu jsou zfizeny i jiné instituce, které maji rodinu jako hlavni cilovou

skupinu. Cilova skupina NZDM je vymezena zdkonem o Socidlnich sluzbach.

" KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. str. 81 — 83.
» DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986. str. 13 — 14.
2! Tamtéz, str. 17 — 19.
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Je to vék 6 — 26 let, a proto se budeme touto skupinou zabyvat jak po strance fyzické

a psychické, tak i po strance sociokulturni.

4.1 VEKOVA SKUPINA 6 — 11 LET

Toto obdobi je nazyvano mladsi Skolni veék. Zacind mezi 6 — 7 rokem, kdy dité
nastupuje do Skoly a konci okolo 11 roku, kdy se u ditéte zacinaji projevovat prvni
znamky dospivani. Mladsi skolni vék je jeden z nejdilezitéjSich obdobi v zivoté
kazdého ditéte a zaroven je pro dit¢ vyznamnym meznikem. Na pocatku tohoto

obdobi je pro dité dilezité zvladnuti ndstupu na Skolni dochazku.

Skolni dochazka na dité klade nové naroky a pozadavky. Skola ovlivni dalsi rozvoj
ditéte a jeji vliv doprovazi dité po cely jeho zivot. Dité prochazi ritudlem vstupu do
Skoly. Vstup do Skoly zahrnuje nejen zapis budoucich prvinacki,
také slavnostni prvni Skolni den. V tuto dobu zacina dité chépat, Ze je néco jinak nez
doposud. A to na n¢j klade vysoké naroky. Dité, které si doted’ jen hralo a predné
uspokojovalo své pfani, nyni se musi naucit soustiedit a usmériiovat svoji pozornost,
klidné sedét v lavici, vydrzet byti déle bez ptitomnosti rodict atd. Dit€¢ musi nyni
pfijmout nejen novou roli Skoldka, ale také se naucit pfijmout autoritu ucitele.

S nastupem do Skoly souvisi fada otazek tykajicich se Skolni zralosti ditéte. Obecné
lze Skolni zralost charakterizovat jako takovou uroven télesného
a dusevniho vyvoje ditéte, kterd je nutnym piedpokladem pro Gspé$né zvladnuti
Skolnich pozadavki®. Kazdé dité je nutné posuzovat individualng s ptihlédnutim
k jeho dosavadnimu vyvoji. Dilezitd je také pusobnost a ovlivilovani rodici.
Skolni zralost se posuzuje podle uréitych znakid. Biologicka $kolni zralost se da
rozpoznat napiiklad podle véku ditéte, jeho hmotnosti a vysky. Déle podle vyspélosti
hrubé a jemné motoriky. Dilezité je také stanovit typ laterality — stanoveni, kterou
rukou bude dité psat. Kognitivni (rozumova) skolni zralost je posuzovana podle jevi,
kterymi naptiklad jsou trvalej$i a zamérna pamét, prekondvani egocentrismu,
pfiméfeny vyvoj fe¢i a sluchu, rozliSeni hry a povinnost, piechod od celostniho

k pro¢lenénému vnimani, rozliSovani detailli, zvidavy a tvotivy ptistup ke svétu atd.

2 SIMICKOVA — CiIZKOVA, I. a kol. Prehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008. str. 84 — 92.
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Emocni a socidlni Skolni zralost se tyka napfiklad adaptace na Skolu a Skolni
prostfedi, sebedtvéra ditéte, pfijmuti novych roli Zaka a spoluzaka, zaclenéni se do
skupiny vrstevnikli, relativni emociondlni stabilita, kladny pfistup a motivace
k uceni, ochota spolupracovat nejen s autoritou, piiméfena kontrola citti a impulzi.
Podle Hartla je Skolni zralost zpisobilost ditéte absolvovat Skolni vyucovéani.
U ditéte se predpoklada urcity rozvoj jazyka a mySlenkovych operaci, schopnost
aktivni pozornosti, soustiedéni, uroven socialnich dovednosti®.

Celkova skolni zralost, jak jiz bylo feceno, je ovlivnéna mnoha faktory
a nelze posuzovat dité jen z jednoho hlediska. Ne v§echny déti splituji vSechny znaky
Skolni zralosti. Ocekava se, ze béhem prvniho Skolniho roku se u ditéte vyvinou
potfebné vlastnosti za podminek, Ze je dit¢ dobfe vedeno jeho uclitelkou a také
v domacim prostiedi rodici. Je bézné, ze nékteré déti po vstupu do Skoly jevi nékteré
znamky nepfizptisobeni se. Dité je naptiklad neklidné, vrti se v lavici, nevydrzi
klidn¢ sedét, poposedava, vykiikuje, zapomina pomiicky, Spatn¢ se zaclenuje
do kolektivu, hraje si se vS§im apod. Obycejné dité také hiife prospiva, domaci
pfiprava mu trva piili§ dlouho nebo si doméci Ukoly neplni vibec. Dit¢ musi
vynalozit daleko vétsi usili nez jeho spoluzéaci apod. U nékterych déti vypozoruji
rodic¢e 1 problémy doma. Ditéti se naptiklad nechce vstavat do Skoly, nechce se mu
pracovat na domacich ukolech, je unavené, miva bolesti bfiSka, hlite spi a ji, byva
castéji nemocné. Tyto projevy neprizplsobivosti ditéte obvykle trvaji jen kratkou
dobu a po né¢kolika prvnich tydnech vymizi. Mohou se stat ptipady déti, u kterych
projevy pietrvavaji, ¢1 dokonce se zhorSuji. Mohou dité poznamenat na cely Skolni
rok a dokonce vztah ke Skole na cely Zivot. Proto je vhodné vcas s ditétem zacit

pracovat na odstranéni pfiznakd a pomoct ditéti s pfizptisobenim se.

Mladsi Skolni vék je obdobi, ktery zpravidla vymezuje vék ditéte 6 — 11 let.

Vagnerova déli mladsi skolni vék na dvé etapy”*:

1. Rany skolni v€ék — trva od nastupu do Skoly, mezi 6 a 7 rokem az do 8 — 9 let.
Zde je dulezitd predevS§im zmeéna socidlniho postaveni a vyvojové zmeény

souvisejici se vstupem do Skoly.

 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. str. 708.
* VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Praha: Karolinum, 2005. str. 237.
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2. Sttedni Skolni v€k — ktery trva od 8 — 9 let do 11 — 12 let. Je to obdobi pro dité
relativné klidné, dochazi v ném ke zméndm, které dit¢ pfipravuji na dobu

dospivani.

Podle psychologické vyvojové periodizace podle Piageta je to etapa konkrétnich
operaci. V této etapé dité jiz lépe chape pficinné vztahy, zacind chdpat pfi¢inné
souvislosti a snazi se nalézat vztahy mezi jevy. Skolak také vétsinou dovede Fadit
predméty podle kvantitativnich znakt (tj. délka, hmotnost apod.) a také podle tvart®.
Psychoanalytickd vyvojova periodizace dle Freuda oznacuje mladsi Skolni vék jako
stadium latence. Freud zde hovoii o dob¢, kdy na ¢as ustupuji détské emocni
a sexudlni tuzby a z4jmy do pozadi. Je to obdobi, ve kterém si dit¢ osvojuje nové
poznatky, kulturni hodnoty a rtizné socialni role. Dité je pfepraveno poznavat vécny
svét. Je to klidngjsi obdobi mezi dvéma vyvojové rychlymi etapami®.

Psychosocialni vyvojova periodizace podle E. H. Eriksona vymezuje toto obdobi jak
etapu snazivosti. Skoldk se snazi vyhnout pocitim mén&cennosti. Dité chce svym
snazenim a pili ziskat uspéch. Dit€ se chce prosadit svym vykonem a aktivitou nejen
u autority ucitele, ale také se prosazovat ve vrstevnické skuping®’.

Z pohledu psychologie byva obdobi mladSiho §kolniho véku oznacovano jako obdobi
sttizlivého realismu. Dité je zaméfeno na svét takovy jaky je a chce ho pochopit.
Z pocatku je dit¢ zavislé na autorité (ucitelé, rodice), pozdéji zacina byt kritické vici
autorit¢ a ovetuje si nové poznatky vlastni badanim, prozkouméavanim, premyslenim,

hledanim a zji§fovanim informaci, atd*®.

Obdobi mladsiho ditéte Skolniho v&ku je ve fyzickém vyvoji ohraniCeno prvni
a druhou strukturdlni pfeménou organismu®. U ditéte probihd zména téla, ditd
se vytahuje, zestihluje mu trup, prodluzuji se mu dolni i horni koncetiny — orientaci

je  tzv. filipinskd mira, ktera porovnavd délku horni  koncetiny

2 LANGMEIER, J., LANGMEIER, M., KREJCIROVA, D. Vvojovd psychologie s iivodem do
vyvojové neurofyziologie. Praha: H&H, 1998. str. 84 — 85, 101.

% SIMICKOVA - CIZKOVA, J. a kol. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008. str. 26 — 27.

" Tamté7 str. 28 — 29.

* LANGMEIER, J., LANGMEIER, M. KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie s ivodem do
vyvojové neurofyziologie. Praha: H&H, 1998. str. 82 — 83.

¥ PLEVOVA, . Kapitoly z vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. str. 29,
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vzhledem k velikosti hlavy®®. Celkovy motoricky vyvoj se zklidiiuje, u ditdte se
zlepSuje hrubd 1 jemna motorika, jeho pohyby jsou pfesnéjsi, rychlejsi,
koordinovangjsi. Stale u ditéte trva radost z pohybu, ktera pretrvava z predskolniho
obdobi. Dit¢ ma zdjem o rizné druhy pohybu a pfinaSi mu uvolnéni od napéti.

Proto by mél byt pohyb pro Skolaka soucasti kazdého dne.

V oblasti kognitivniho — rozumové vyvoje dit¢ prochazi fadou zmén. Je zaméteno
na poznavani skutecného svéta. Nestaéi mu pouhé poslouchani informaci,
chce si samo vSechno vyzkouset a objevovat nové souvislosti a vztahy. Vnimani se
stava cilevédomym, dit¢ vnima zamérné a piestava u néj byt nahodilym. S vnimanim
souvisi pamét, kterd se zdokonaluje. Dité si stdle Castéji umyslné¢ zapamatovava.
Pozornost je u ditéte kratkodoba, jesté stézi odolava rusivym vlivim. Vili ovladana
pozornost je pro dit¢ velmi vy&erpavajici a naro¢na. Skolak jiz odkaZe rozlisit
fantazii od skuteCnosti. 1 jazykovy vyvoj u ditéte mladsiho Skolniho véku
zaznamenava velky rozvoj. Ve Skole se dit¢ uci psany i Cteny jazyk, roste slovni
zéasoba, délka a slozeni vét, dité zacind o jazyku uvazovat, zacina i chapat rozdilnost

¢1 podobnost slov a vyznamu.

Emoc¢ni vyvoj v obdobi mladsiho Skolniho véku je poznamendm vstupem ditéte do
Skoly. Emocialni vyrovnanost a socialni stabilita jsou dulezité pro celkovou Skolni
adaptaci. V socializaci hraje dulezitou roli rodina. Détsky kolektiv dit¢ ve Skole
vyrazné ovlivni. Pro dit€ je dllezité, jak ho vrstevnici pfijmou. Dité se ve skupiné uci
roli spoluzdka a upeviiuje si svoji pozici. Dité se od svych spoluzdki uci dalsi
modely chovéni, u¢i se soutézivosti a spoluprace a odpoutdva se od rodiny.
V pocatku Skolni dochazky se dité spiSe zamétuje na vlastni uspéch, pozdéji si zacina
uvédomovat ze patii do tfidy, do skupiny, pocituje soundlezitost a odpovédnost.
Dité se také uci kontrolovat své chovani. V tomto obdobi je navazovani kontaktu
spiSe nahodilé, okolo véku 11 — 12 let si dit¢ zacina budovat vztahy na trovni

pratelstvi.

Obdobi mladsiho $kolniho v€ku mé za hlavni ¢innosti u¢eni. Nesmi se opomijet hra,

vvvvvv

3 RIEGEROVA, J., ULBRICHOVA, M. Aplikace fyzické antropologie v télesné vychové a sportu.
Olomouc: Univerzita Palackého, 1998, str. 75.
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nuti vice pfemyslet, tvorit, badat. Vhodné jsou i pohybové hry. U déti se zaCinaji
objevovat zdjmy. Z pocatku jsou ptrechodné, kdy dité¢ zkouma své schopnosti.
Obohacuje dit¢ o nové uspeéchy a pocit zaziti netspéchu je pro dité také dilezitym
prvkem. Na celkovy uspéch ditéte ve Skole ma vliv mnoha faktort, které jiz byly

popsany.

4.2 VEKOVA SKUPINA 12 - 15 LET

Obdobi dospivani je pro kazdého jedince prechod mezi détstvim a dospélosti.
Déli na 3 &asti. Prvni faze se nazyva prepuberta, druhd fize puberta a treti

faze adolescence.

Prepuberta zacind u divek mezi 10 — 11 rokem, u chlapcti v 11 letech. Pro toto
obdobi jsou charakteristické zmény ve fyzické a psychickém vyvoji. Neékdy je tento
vék oznacovan jako v€k druhé strukturdlni promény. V tomto obdobi jsou také casté
velké vyvojové rozdily. Vyvoj chlapct a divek probiha odlisné, ne stejnomérné
rychle. U divek zmény nastupuji diive. Rozdily Ize pozorovat i1 u stejného pohlavi.
Ptikladem muze byt vyspélost divek. Nékteré divky jsou jiz ve 13 letech vyspélé,
maji rozvinuté druhotné sexudlni znaky, jiné divky v tomto véku maji jesté détsky
vzhled. V poslednich letech se vyvoj a rist déti zrychlil. Tomuto trendu fikdme
sekularni akcelerace’’, tzn. Ze dne$ni d&ti za¢inaji dospivat mnohem dFivéji.
Nastupujici zmény ve fyzickém proméné téla ditéte se zacinaji objevovat diive,
zrychluje se celkovy rast, zvySuje se vySka i vadha. Tato akcelerace poznamenava

VyVoj i po strance rozumové a citové.

Fyzicky vyvoj v etapé prepuberty je poznamendm vyraznou zménou. Zacina obdobi
vytdhlosti, zac¢inaji rist koncetiny i trup. Ve fyzickém vzhledu se startuji vyrazné
intersexualni rozdily. Ve fyziologickych pochodech se zvysuje produkce pohlavnich
hormonii a nasledkem toho se objevuji druhotné pohlavni znaky.
Tato hormondlni ¢innost zacin4 mit vliv na chovani prepubescenta i na jeho sexudlni

pud, ktery v pocatku plisobi intenzivné a nerovnomérné. Tyto biologické zmény maji

' LANGMEIER, J., LANGMEIER, M., KREJCIROVA, D. Wvojovd psychologie s iivodem do
vyvojove neurofyziologie. Praha: H&H, 1998. str. 88 — 89.

46



vetsi vliv na chlapcee, ti sexualni pud hife potlacuji. Dévcata toto piisobeni dokazi
zvladnout snadnéji a pudy pfirozené smeétuji do jinych aktivit. Toto obdobi
biologicky kon¢i u dévc€at prvni menstruaci a u chlapcti prvnimi rannimi polucemi.
Fyzicky vyvoj vtomto obdobi byva rychlejsi a neni vsouladu svyvojem
psychickym. Somaticky vyvoj predstihuje psychicky. To sebou piinasi zmény
typické pro obdobi prepuberty. V hrubé motorice se diky velkym zméndm objevuje
doCasnd neobratnost a nekoordinovanost pohybli, pfevazné u chlapct.
Diky prudkému ristu koncetin se v jemné motorice objevuje kieCovitost, kterd se

muze projevit v grafickém vykonu.

Kognitivni vyvoj u prepubescenta je poznamenam emocni labilitou a rozkolisanosti.
Vnimani je pfesnéjsi, ale vlivem nizké koncentrace pozornosti se vnimani zhorSuje.
V tomto obdobi vzristd vyznam fantazie. Ta poji vysnény idedl s realitou.
Prepubescent ¢asto ve dne sni o sobé&, kde si predstavuje své idedlni ja. Pfemira snéni
muze prepubescenta ovliviiovat natolik, Ze odvadi jeho pozornost od Skolni prace
a zhorSuje se i motivaci pro Skolni povinnosti. Vyznamné vyvojové zmeény lze
zaznamenat v oblasti mysleni. Prepubescent za¢ina fesit problémy novym zptisobem,
nespokoji se jen s jednim feSenim. Zacinaji se projevovat rozdily mezi pohlavimi.
Divky byvaji obratnéj$i ve verbalnich projevech, chlapci prokazuji lepsi vykony
v podetnich operacich a pfi feSeni prostorovych ukoli. Dle Piageta® je
charakteristicky postupny ptechod od konkrétnich operaci k formalnim operacim.
Typicky je velky pocet myslenkovych operaci, projevuje se také schopnost logicky

tfidit, srovnavat a fadit rizné véci a pojmy.

V obdobi prepuberty se méni i citovy vyvej jedince. Proménlivost citli a labilita silné
ovliviiuji celkové chovani prepubescenta. Jeho prozivani byva prudké, vztahovacéné,
precitlivélé a okamZité reagujici na zménu. Chovani v tomto obdobi je vybusné,
impulzivni, nékdy az drazdivé. Staci nepatrny podnét, ktery diive nemél odezvu
a nezpusoboval zménu, nyni ale vyvolava reakce rizného typu; od radosti, potéSeni,
smichu az po smutek, vztek a plac. Citové prozitky byvaji kratkodobé, o to jsou ale
intenzivnéj$i. Prepubescenti byvaji vice uzavienéjsi, orientovani na sebe. Ve svych

pocitech sami ¢asto nemaji jasno a proto je pro né typickd je nechut’ projevovat city

2 SIMICKOVA — CIZKOVA, J. a kol. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008. str. 24 — 25.
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navenek. Zvlast¢ ty negativni pocity, napf. smutek nebo ponizeni.
Riaznorodost citovych projevi je zévisld na dosavadni zkuSenostech z piedchozich
vyvojovych obdobi. Vliv na jejich chovani maji rodice a ucitelé. S tim souvisi
nespravedlnost a kritika, kterd od nich ptichazi. Ne vzdy je od prepubescenta brana

kladné, nepfijme ji a bere ji jako ttok proti své osobé.

Socialni vyvoj v této vyvojové etap€ je typicky osamostatiiovanim se od rodiny.
Kazdy jedinec si hleda sviij zplisob jak se odpoutat od rodiny. Neni to pro né&j vzdy
snadné a ne kazdému se to podafi. Nékdy byva zpisob odpoutani bouilivy, nékdy
klidny a postupny. Pro toto obdobi je také typické navazovani vrstevnickych vztahda.
Utvaii se vrstevnické skupiny, party. Kamaradské vztahy nejsou jesté zcela trvalé,
Casto se méni a obCas mezi nimi vladne i rivalita. Pfevazné se tvoii skupiny dle
pohlavi, chlapecké a divci. Vramci téchto skupin jedinec ziskdva nové role.

Novou roli pro né¢j mize byt role ¢lena party, vidce party, kamarada, ptitele apod.

Po obdobi prepuberty nastupuje obdobi puberty. U divek zacind okolo 12 roku
a u chlapct ve 13 letech. Hranice ukonceni neni piesné stanovena, piichdzi plynuly

piechod do etapy adolescence, ktera zacina okolo 16 — 17 roku véku jedince.

V puberté se zpomaluje fyzicky rust, mizi neobratnost, t€lo dostava dospélou
podobu, rist ale pozvolna pokracuje az do adolescence. Svalstvo a vnitini organy
se zvetsuji. Zvysuje se také télesna zdatnost. Sexualni pud je nyni pravidelnéjsi a pro
jedince lépe zvladdnutelny. Puberta je obdobim pohlavniho dozrévani, jedinec

se z ditéte premeéiuje na biologicky zralého ¢loveka schopného reprodukce.

Ve vyvoji poznavacich procesi postupné dochazi k preciznosti vnimani. Vyrazn¢ se
rozviji pamét. Jedinec si lépe a dlouhodobé&ji zapamatovava. Objevuje se také
vybérovost v uceni. Jedinec si Iépe vybira a 1épe pamatuje ty poznatky a fakta, ktera
jsou blizka jeho z4jmim. Fantazijni pfedstavy ptetrvavaji z predchoziho obdobi, nyni
jsou vice zivé, napadité a originalni. Denni snéni je prostfednikem mezi realitou
a idedlem. Diky bohaté predstavivosti ma jedince Casto pfedstavy
s eroticko — sexudlnim zabarvenim. Nékdy se ve fantazii objevuje az naivni
romantismus, ktery ovlivni chovani jedince. Ve vyvoji mysleni se nadale zdokonaluji

formalni operace, se stale hlubsi schopnosti abstrakce. Mysleni také ovliviiuje snaha
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jedince o sebezdokonalovani. V tomto obdobi zacina jedince hledat smysl Zivota.
Zkoumd hodnoty které se kolem n¢j objevuji, jejich vyznam, hloubku, divody.
Casto také porovnava sam sebe s ostatnimi, snazi se skrz sebe poznat a hodnotit
druhé lidi. U jedince se zacina objevovat racionalismus, vice trva na rozumovych
divodech lidského jednani. MysSleni se také vyznacuje radikalismem. Jedinec
undhlené hodnoti a soudi, nepfijima kompromis, nékdy az moc rychle dospéje
k zavérim, které piijima jako platny fakt. Jejich hodnoceni je ¢asto generalizované
a také ovlivnéno nazory druhych, od kterych dany ndzor pievzali a ztotoznili

se s nim. Tato nazorova promeénlivost je typicka pro obdobi puberty.

Citovy vyvoj vobdobi puberty je charakteristicky citovou rozkolisanosti.
Labilita typicka pro pfedchozi obdobi, neni jiz tak vyrazna. Jedinec je vice pozitivné
naladény, nékdy ma vykyvy nalad, casto také vybuchuje a naopak je rychlou zmény
nalady vesely. Emo¢ni vazanost k rodi¢im se vice uvoliiuje, neodmitaji jakékoliv
citové projevy z jejich strany. V tomto obdobi ma pubescent potfebu navézat city
a vztah k n€komu jinému. Vznikaji trvalejsi a pevnéjsi kamaradstvi, dochdzi také
k prvnimu zamilovani a idealizovani si partnera. Prozivaji prvni platonické lasky.
Tyto vztahy maji spiSe eroticky charakter a dospivajici proziva nové pocity intimnich
vztahli — drZeni za ruce, doteky, libani, apod. City k sobé — sebecity jsou spiSe
nevyrovnané, precitlivéle reaguji na kritiku viici sobé, nékdy to mulze vést az
k pocitim osamélosti a izolace. Podle E. H. Eriksona® je to obdobi iniciativy proti
pocitlim vlastni ménécennosti. Jedinec premysli nad svoji identitou a hleda ji. Boji se
nejistoty ze sebe sama vroli mezi lidmi, také pochybuje o vlastnich kvalitach.
V tomto obdobi jedinec casto premySli o vyznamu a smyslu svého Zivota,
o moralnich zasadach a hodnotach. Typické pro obdobi puberty je rozvoj vyssich
citiim, tzn.citd moralnich, estetickych, apod. Zkouma mravni hodnoty rodiny a celé

spole¢nosti.

Socialni vyvoj je v puberté ovlivnén snahou dospivajici po nezavislosti. Jedince se
chce sdm rozhodovat a obhajit si svij vlastni ndzor. Diky tomu casto piichazi
do konfliktu s rodici i uciteli ve Skole. Dospivajici je kriticky k rodicu, chee byt lepsi

nez oni a touzi po spravedlnosti a uznani. Chce se od rodic¢i odlisit a byt jiny

3 LANGMEIER, J., LANGMEIER, M., KREJCIROVA, D. Wvojovd psychologie s iivodem do
vyvojove neurofyziologie. Praha: H&H, 1998. str. 104 — 105.
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a hlavné nevazany na né. To vyjadiuje naptiklad 1 tim, ze nékteré¢ jeho chovani
je stejné jako chovani dospélych. Pfichédzeji chvile zkouSeni prvniho koufeni, piti
alkoholu, pouzivani vulgarismil. Dospivajici méni ndzory na jiné lidi a také na skolu.
Ke konci skolni dochazky dospivajici zacina uvazovat o volbé stiedni Skoly a s tim
souvisejici volba budouciho povolani. Dospivajici si ujasiiuje co bych chtél
v budoucnosti délat a co by hlavné d¢lat nechtél, a to si se chce prosadit.
V tomto obdobi také hraje dilezitou roli to, jaky celkovy vzhled dospivajici zvoli.
Péce o vzhled, vlasy, obleceni, styl oblékani, to vSe stavi mladého dospivajici
do né¢jaké role. Je to pro n&j dulezité a vyjadiuje to jeho samého. V tomto obdobi
hraje velkou roli skupina vrstevnikii. V této skupin€¢ dospivajici ztradci svoje
individualita a pfejima skupinové vzory a hodnoty. Ve vrstevnické skupiné také

ziskdva nové role, uci se jim a to posiluje jeho sebepojeti a sebevédomi.

4.3 VEKOVA SKUPINA 16 — 18 LET

Treti ¢asti dospivani se nazyva adolescence. Na konci této etapy jedinec vstupuje
do dospélosti. U divek zafind kolem 16 roku a u chlapci asi v 17 letech.
Horni v€kova hranice neni pro toto obdobi jasné stanovena. Vyvoj plynule prechazi
do mladé dospélosti a je u kazdého jedince v jiné chvili. Kdy dospivajici dosahuje

dospélosti také ovliviuji spole¢enské a kulturni zvyklosti.

Somaticky vyvoj v obdobi adolescence je na svém vrcholu, je ukon€en. T¢lo jedince
dosahuje konecné podoby pro zivot a je schopné sexualni reprodukce. Jedince také
dosahuje vrcholu své fyzické krasy a ptitazlivosti. Vzhled téla byva pro adolescenta
velmi dilezity a posiluje mu jeho socialni vyznam. Idedl vlastni krasy dokaze zvysit
sebevédomi adolescenta, coz mu poméaha ke vztahu k druhému pohlavi. Pro toto

obdobi je charakteristicky je vysoky fyzicky vykon, zvlasté u chlapct.

Vyvoj poznavacich procesu se vyrazné nelisi od predchoziho obdobi. Adolescent
dosahuje svého inteligenéniho vrcholu. Je schopny pruzné reagovat a pouZzivat nové
zpusoby feSeni a badani. Je typickym svym radikalismem a nekompromisnosti.

Reseni situace je pro néj hned ziejmé a jasné a sviij nazor chce prosadit za kazdou
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cenu. Jesté ale nedokéaze zcela predvidat néasledky svého jednéni. Diky tomu jsou

velmi odvazni a ¢asto riskuji. To je vyvolano touhou po samostatnosti a nezavislosti.

Adolescenta ma potiebu si vytvaret vlastni ndzory a ziskévat vlastni zkuSenosti.
Chce se sam svobodné rozhodovat. To vSe si chce prosadit prevazné u rodici,
od kterych se stile odpoutava, i kdyz jesté stile zistava na nich financné zavisly.
Adolescent stale hledd smyl Zivota, stdle vice se pfemysli o normach spolecnosti,
moralnich hodnotach a o vlastnich ideédlech. Je k sob¢ kriticky a zaméfuje se na své
nitro, kde stale hleda se vlastni ja. Pro adolescenta je také dulezita volba povolani.
Je to pro n¢j tkol naro¢ny, adolescent sdm jest¢ nemusi mit vyhranény zéjem. Volba
povolani je Casto ovlivnéna rodic¢i jedince. Spravna volba je dulezitd pro budouci
Spolec¢nost od nich predpoklada ekonomickou nezavislost a tim na né vytvaii tlak.
V obdobi adolescence se emocni prozivani pomalu uklidiiuje a postupné dochazi ke
stabilizaci. S hormondlnim dozrdvanim se méni citové prozivani, emocni reakce
mohou byt méné pfiméfené a znacné proménlivé. Dospivajici byva stale vztahovacny

a precitlively, ale uz je intenzita téchto stavli mensi nez v predchozim obdobi.

4.4 VEKOVA SKUPINA 19 - 26 LET

Toto vékové obdobi se nazyva dospélost. Povazuje se za obdobi nejvyssi zralosti
v zivoté Clovéka. V dospélosti je ¢loveék na vrcholu svého fyzického a psychického
vyvoje. Hlavnimi vyvojovymi ukoly je v tomto obdobi ziskéni tiplné nezévislosti na
rodicich, ztotoznéni se s roli dospé€lého, uptesnéni osobnich a zivotnich cild, piijeti

profesni role, vytvofeni partnerstvi a zaloZeni vlastni rodiny.

Nakoneény déli dospélost na 3 faze®*:
- mladsi dospélost (od 19 do 30 let),
- stfedni dospélost (do 45 let),

- starSi dospélost (do 60 let).

3 SIMICKOVA — CIZKOVA, J. a kol. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008. str. 118.

51



Mladsi dospélost je fazi v zivoté¢ clovéka, kdy je na vrcholu fyzickych sil,
¢lovek je fyzicky zdatny, je schopny podavat vyborné fyzické vykony. Jeho télo je
pfipraveno odolavat fyzickému vypéti a novym vyzvam a ukolim spojenych
s dospelosti. Dle Eriksonovy teorie je vyvojovym ukolem mladé dospélosti dosazeni
vztahov¢ intimity. Intimita ve vztahu vyzaduje projevy néhy a lasky, davéru a tctu,
schopnost mit rdd druhého clovéka vcetné jeho chyb, sdilet spoleéné plany
a spole¢né konitky a zajmy™. V této dobé vétsina lidi za¢ina hledat stalého partnera,
navazuji nové kontakty. Dospély cloveék také jiz neni zdvisly na své plvodni,
orientacni rodin€. Vytvari si vlastni domov a zakladaji rodiny. Nékteti jedinci v jiz
této dob& maji deti. Jejich citova vyrovnanost je ¢ini zdatné jak v oblasti psychické,
tak socialni. Moderni trend posledni doby je zistavat tzv. single. Clovék, ktery je
takto oznacovan, zije sam bez stalého partnera. Je to ¢lovék ktery si buduje svoji
kariéru, ma mnoho ptatel, zajmi a koni¢kl. Na jeho osobni Zivot mu nezbyva moc
Casu. Tato role mu vzivot¢ vyhovuje. Ma to své piednosti, ale 1 stinné
stranky — napf. osamélost. Jedinci, kteti studuji vysokou Skolu kon¢i svoje studium
a stejn¢ jako ostatni mladi dospéli si hledaji sva prvni zaméstnani. Mladsi dospé€losti
je fazi profesniho startu. Nastup do prvniho zaméstnani nékdy byva doprovazeno
tzv. Sokem z reality’®. Dospély &lovek je schopen si uvédomovat, Ze rizné situace
mohou mit rizné feSeni. Jiz si uvédomuje nasledky svych €inil a plnou zodpovédnost
na n¢. Mlady clovek je také ovlivnén zkuSenostmi, kterych nabyva stile vice.
V tomto obdobi také mlady ¢lovek si vytvaii své zivotni cile a moznosti v Zivoté.
Zralost Cloveka se projevuje 1 zdjem o problémy spolecnosti a mnohoznacnost zivota.

V pozdéjsi fazi dospélosti se Clovek piesouva do dalsi zivotni faze, a to do stafi.

Ke vSem vyvojovym obdobi v zivoté jedince lze fici, ze pokud vSe probiha
v potadku, bez vyraznych odchylek ve vyvoji, dochazi k vyvinuti se zdravého
jedince. VSechna vyvojovy obdobi maji své vyvojové zékonitosti. Kazdé obdobi
je odlisné a jinak pro jedince zatézujici a naro¢né. Pokud se objevi néjaké odchylky
¢1 problémy v nékteré z vyvojovych fazi, vzdy to ovlivni cely dalsi vyvoj jedince.

Pokud se napftiklad objevi pfiCiny pro nespravny vyvoj jiz ve mladSim skolni veku,

3% SKORUNKOVA, R. Uvod do vyvojové psychologie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008.
str. 17 - 18.
3% Tamtéz,. str. 57.
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jedinec je problémy poznamenam ve vSech dalSich vyvojovych obdobich,
casto az do dospélosti. Pokud je u jedince diagnostikovana néjakd porucha, naptiklad
porucha osobnosti ¢i chovani, ovlivni to vyvoj clovék na jeho cely zivota. V ptipadé
zjisténi poruchy ¢i nedostatkii ve vyvoji, je potfebné tyto problémy zalit feSit
co nejdiive. Cim diive jsou jakékoliv problémy diagnostikovany a zjistény jejich
pfi¢iny, tim diive se mize s jedincem pracovat na jejich odstranény a ucinit opatieni

pro zlepSeni jeho budouciho Zivota.
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EMPIRICKA CAST



5. DEMOGRAFIE OLOMOUCE

Olomouc je statutdrnim méstem Stfedni Moravy a centrem
Olomouckého kraje. Primatorem mésta je Martin Novotny.
Pocet obyvatel k 31.12. 2009 je 100 373. Mé&sto je Sestym nejvetSim

méstem Ceské republiky. Rozkladd se v Hornomoravském uvalu

na fece Moravé pti soutoku s Bystfici. Mésto Olomouc se lezi v urodné Hané a proto
se mu Casto fika srdce Hané. Rozloha mésta je 10 337 ha. Historie mésta saha az do
pocatku 10. stoleti naseho letopoctu, kdy se mésto stalo ditlezity obchodni rozcestim.
Do 17. stoleti naseho letopoctu bylo mésto Olomouc centrem Moravy. Béhem
tficetileté valky bylo mésto okupovano Svédskymi vojsky. Bylo ve velkém rozsahu
zniceno a ztratilo svou vedouci pozici. V prib¢hu 19. stoleti neméla Olomouc piilis
dobré podminky pro obrovsky rozmach primyslu, zejména diky pevnému sevieni
meésta hradbami. Tohoto faktu vyuzilo ke zvyraznéni svého naskoku zejména Brno.
Roku 1830 byla dokoncena budova divadla na Hornim namésti, roku 1841 piijel
do Olomouce prvni vlak. Dvé valky udusily rozvoj primyslu, druhd svétova navic
pfinesla nic¢eni stavebnich 1 kulturnich pamétihodnosti. V 2. pol. 20. stol se mésto
Olomouc zacalo postupné rozvijet nejen po strance obnoveny meésta, ale také
v oblasti kulturni, sportovni a vzdélavaci. Zacali se stavét nové byty a pocet obyvatel

vzrustal.

Celechovice'”
" na Hané:"
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Mésto Olomouce je po Praze druhym méstem s nejveétSim
mnozstvim historickych pamatek. Historicka ¢ast mésta je chranéna
jako mestskd pamatkova rezervace. Je zde situovano nékolik

velkych namésti. Na Hornim namésti je umisténa radnice s orlojem

24

1740, ktery je zapsan ve svétové organizaci UNESCO. Olomoucké narodni kulturni
pamatky jsou Zdikiv palac (dfive zvany Ptremyslovsky palac), klaster Hradisko
a kostel svatého Morice, soubor 7 baroknich kaSen,
z nichz nejmladsi Aridonova kasna je vybudovana v roce
2002. Mésto Olomouce neni jen historickym méstem,
vynika také svoji bohatou kulturou. Pro svou
neopakovatelnou atmosféru je Olomouc vyhledavanym
sttediskem mezinarodnich konferenci a festivali.
Vice nez Cctyficetiletou tradici ma Academia film
Olomouc (AFO), mezinarodni festival dokumentarnich

filmi a videoprogrami. Déle pak FLORA Olomouc,

mezinarodni  zahradkarska vystava s kazdoro¢ni
navstévnosti okolo 80 000 navstévnikl. Zajimavou nabidku kulturniho vyziti nabizi
také Moravské divadlo, Moravska filharmonie, Divadlo Konvikt a Tramtarie.
Neméné¢ znama jsou také olomouckd muzea. Vlastivédné muzeum
a Muzeum moderniho uméni jsou mezi turisty nejvice navstévovana. Mesto
Olomouce se pySni svymi parky. Jejich zaklad
tvofi tfi historické parky. Na jihu Smetanovy
sady, na zapadé Cechovy sady a na vychodé
Berzucovy sady s botanickou zahradou. Mésto
Olomouc je také méstem s bohatou sportovni

zakladnou. Sidlo mé4 zde mnoho sportovni klubi.

Meésto bylo poradatelem nékolika vyznamnych

sportovnich akci, napt. Mistrovstvi svéta v orientacnim b&hu 2008, Mistrovstvi svéta
v kickboxu 2008 a Mistrovstvi Evropy v baseballu 2005. V Olomouci se nachazi
druha nejstarSi ¢eska univerzita. Univerzita Palackého ma 8 fakult a celd univerzita
ma vice jak 21 000 posluchac¢i. Svym vyznamnych postavenim dava Univerzita
Palackého méstu charakter univerzitniho mésta. Ve mésté je také nékolik gymnazii

a mnoho stiednich skol.
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6. VYZKUMNE SETRENI V NIZKOPRAHOVYCH
ZARIZENICH PRO DETI A MLADEZ

Vyzkum je zamétfen na 2 cilové skupiny. Cilova skupina A uZivatele NZDM

a cilové skupina B vefejnost mésta Olomouce.

Zmapovanim NZDM ve mésté Olomouci jsme zjistily, ze je zde 6 nizkoprahovych
klubl. Prvni kontakt se zafizenimi probéhl v zafi roku 2009. Po e-mailovych
domluvach probéhly prvni schiizky. Na osobnich schiizkach s vedoucimi zatizeni,
které probihaly poc¢atkem mésice fijna 2009, prob&hlo jednani o moznosti vyzkumu
vjejich zafizenich. V nékterych zafizeni nam provadéni vyzkumu nebylo
doporuceno. Proto se ve vyzkumu zaméfujeme na dvé NZDM a to ty, ve kterych

jsem absolvovala svoji odbornou praxi. Jsou to NZDM KudyKam a Klub ZONA.
Vyzkumné Setfeni zaméfené na cilovou skupina B vefejnost — anketa — bylo
realizovano ve mést¢ Olomouci.

6.1 STANOVENI CiLU, VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit do jaké miry jsou vyuzivany nizkoprahové kluby
v Olomouci, jejich cilovou skupinu, jakym zpiisobem uzivatelé nejradéji travi ¢as
v NZDM a zda maji zdjem o socidlni sluzby a volnocasové¢ aktivity. Dale zmapovat,

zda mé vetejnost ve m&sté Olomouci dostate¢né povédomi o existenci NZDM.

Hypotéza H1: Domnivame se, Ze vétsina uzivatelii nizkoprahovych zarizeni vyuziva

nabidku volnocasovych aktivit.

Hypotéza H2: Domnivame se, zZe vice jak polovina uzivateli nizkoprahovych

zarizeni ma zajem vyuzivat této socialni sluzby.

Hypotéza H3: Domnivame se, zZe vice jak polovina respondentii nemd dostatecné

povéedomi o NZDM v Olomouci.
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6.2 STANOVENI METOD, REALIZACE VYZKUMU

Pro ob¢ vyzkumné Setfeni byla zvolena dotaznikova metoda. Tato metoda ma své
vyhody i nevyhody. Jako velkou vyhodu bychom oznacili to, Ze za pomérné kratky
¢as je mozno ziskat velky pocet potfebnych informaci. Dals§i vyhodou je anonymita
dotazovanych. Je to také jedna znejméné finan¢né ndkladnych metod vyzkumu.
Jako jedna znevyhod je oznaCovdna nizkd ndvratnost. V naSem piipad¢ byla
navratnost 100%. Kazdy dotaznik byl vypliiovan s kazdym dotazovanym ucastnikem
osobn¢. Diky tomuto piimému kontaktu odpadd i moznost nepochopeni otazky
dotazovanym. Kazdému dotazovanému, kterému otdzka nebyla jasna, jsme ji mohli
hned dovysvétlit. Ve vyzkumné &asti B pouzivame anketu. Anketa’’ je druh
vyzkumné techniky zaloZené na dotazniku, kteréd slouzi pfedevsim ke zjiSténi nazoru
co nejvice lidi. Zpravidla se sklada pouze z nékolika otazek.

Pfi zpracovani grafii byla pouzita relativni cCetnost, kterd se vyjadiuje
v procentech (%). Poskytuje ndm informace o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu

hodnot p¥ipada na danou hodnotu. Relativni Eetnost se vypo&ita podle vzorce®:

n; foo relativni ¢etnost
f = E— Nl eevunnnnn. podil Cetnosti
n n........... celkova Cetnost

Pro ziskani a zpracovani potiebnych informaci od uzivatelt NZDM jsem pouzila dvé

metody. Metodu pozorovani a dotaznik.

Vyzkum A zaméreny na uZivatele NZDM byl realizovan ve dvou nizkoprahovych
klubech, a to v NZDM KudyKam a NZDM Klub ZONA. Vyzkum byl realizovan
v obdobi od fijna 2009 do ledna 2010. Vyzkum probihal z pocatku tak, Ze jsme byli
v roli pozorovatele a navazovali jsme suzivateli prvni kontakt. Vyhodou bylo,
Zze jsem jiz absolvovala odbornou praxi a znalost prostiedi mi pomohla
s navazovanim kontakti s uzivateli. Poté jsme vyzivali uzivatele k zodpovézeni

dotaznikovych otdzek. N¢kteti uzivatelé vypliovani dotaznika piijali velmi kladné

37 Anketa, pievzato z Dotaznik-online.
¥ CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. Olomouc, Univerzita Palackého v Olomouci,
2006. str. 43.
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a ochotné s nadsenim odpovidali na otazky. Nékteti uzivatelé zpocatku odpovidat
nechtéli, ale posléze po vzoru svych vrstevnikii se do dotazovéani také zapojili.
Obcas se mezi uzivateli objevili 1 takovi uzivatelé, ktefi na otazky z dotazniku
nechtéli odpovidat vibec. Duvod jejich zaporného pristupu jsme se od nich
nedozveédeli. Celkovy pocet ziskanych dotazniki je 89.

Dotaznik je tvofen 9 otazkami. Otazky ¢. 1 a 2 se tykaji pohlavi a véku
dotazovaného uzivatele. Otazky ¢. 3 a 4 se dotazuji na to, jak Casto uZivatel
navstévuje NZDM a odkud se o NZDM dozvedél. Jsou to uzaviené otazky, na které
maji dotazovani uzivatelé vybér z moznosti odpovédi. Otazky €. 5. 6 a 7 jsou
zamétfené na oblast volnocasovych aktivit. Otazky €. 5 a 7 jsou polooteviené, zde si
uzivatelé méli moznost vybrat zodpovédi nebo odpovidat volnou formou,
jejich nazory a napady. Otazka €. 6 je oteviena, zde uzivatelé odpovidali volnou
formou podle svého uvazeni. Otazky ¢. 8 a 9 jsou zaméfené na socidlni sluzby.
Jsou to otdzky uzaviené, zde uzivatel¢é meli moznost si vybrat z variant Ano, Ne,

Nevim. Dotaznik pro uzivatele NZDM je v diplomové praci jako ptiloha €. 5.

Pro vyzkum zaméreny na cilovou skupinu B mezi vefejnosti mésta Olomouce byla
zvolena dotaznikova metoda — forma ankety.

Anketu tvofi 5 otdzek, kdy otazky €. 1, 2 a 3 zjiStuji pohlavi, v€k a vzdélani
respondentli a jsou to otazky uzaviené. Otazky €. 4 a 5 se tykaji NZDM v Olomouci.
Otazka ¢. 4 je wuzaviend, respondent meéli na vybér ze dvou odpovédi.
Otéazka ¢. 5 je polooteviena.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od listopadu 2009 do tinora 2010 a podatilo
se oslovi 344 respondentti. Cilovou skupinu dotazovanych tvofila Siroka vefejnost.
Pti vybéru nerozhodovalo pohlavi, v€k ani vzdélani. Vybér probihal zcela ndhodné,
vétsSinou na frekventovanych mistech mésta Olomouce (napt. Nameésti Hrdind,
Dolni a Horni ndmésti, okoli hlavniho nadrazi, lokalita ,, Trznice®, okoli ndkupniho

centra Prior). Anketa pro vetejnost je v diplomové préci pfiloZzena jako ptiloha €. 6.
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6.3 VLASTNI VYZKUM

A) Cilova skupina uzivatelé NDZM
Po ziskani potiebnych dat byla provedena jejich analyza. Celkovy pocet vyzkumného

vzorku byl 89 dotaznikd, 47 z NZDM KudyKam a 42 z NZDM Klub ZONA.

Tabulka €. 1 Vékové sloZeni uzivateli NZDM
Vékova skupina Kljf}?(h:m Khllzg (1;[\1 A Celkem élii:rlfggl‘}/:)
6-11let 6 6 12 14
12 - 15 let 14 15 29 32
16 - 18 let 19 19 38 43
19 - 26 let 8 2 10 11
Celkem dotazovanych| 47 42 89 100

Tabulka ¢. 1 zobrazuje pocet uzivateli dle vékovych skupin. V tabulce je zobrazen

zv1ast podet uzivatelit z NZDM KudyKam, NZDM Klub ZONA a celkovy pocet .

Graf ¢. 1 Vékové slozeni uzivatela NZDM
1% 14%
06 - 11 let
W12 -15let
016 - 18 let
019 - 26 let

Graf €. 1 zobrazuje vékové slozeni uzivatelt NZDM. Z celkové poctu 98 odpovédeélo
ve v€kové skupiné 6 — 11 let 12 uzivateld (14%), ve vékové skupiné 12 — 15 let
29 uzivateli (32%), ve vékové skupiné 16 — 18 let 38 uzivatelii (43%) a ve vékové

skupiné€ 19 — 26 let 10 uzivateld (11%).
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Graf ¢. 2 VéEkové sloZeni uzivatelit NZDM KudyKam

17% 13%

06 - 11 let

W12 -15let
016 - 18 let
30% 019 - 26 let

40%

Graf ¢. 2 zobrazuje pocet uzivateli dle vékovych skupin v NZDM KudyKam.
Celkem bylo 47 dotazovanych uzivatelii. Ve vékové skupiné 6 — 11 let odpovédelo
6 uzivatell (13 %), ve vékové skuping 12 — 15 let odpovédélo 14 uzivatelt (30 %),
ve v€koveé skupiné 16 — 18 let odpovédé€lo 19 uZivateld (40 %) a ve vékové skupiné

19 — 26 let odpovedélo 8 uzivatelii (17 %).

Graf¢. 3 VéEkové slozeni uZivatelt NZDM Klub ZONA
5% 14%
06 - 11 let
W12 -15let
016 - 18 let
45% 019 - 26 let

Graf ¢. 3 zobrazuje polet uzivateli dle vékovych skupin v NZDM Klub ZONA.
Celkem bylo 42 dotazovanych uzivatelii. Ve vekové skupiné 6 — 11 let odpovédélo

6 uzivatelt (14 %), ve veékové skupiné 12 — 15 let odpovédélo 15 uzivatelt (36 %),
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Tabulka ¢. 2

Pohlavi uzivateli NZDM

ve vékove skuping 16 — 18 let odpovedélo 19 uZivatell (45 %) a ve v€kové skupiné

19 — 26 let odpovédéli 2 uzivatelé (5 %).

NZDM NZDM Celkem Relativni
KudyKam | Klub ZONA cetnost %
Chlapci 28 19 47 53
Divky 19 23 42 47
Celkem 47 42 89 100

Tabulka ¢. 2 zobrazuje pocet uzivatel dle pohlavi. V NZDM KudyKam odpovédélo
19 divek (40%) a 28 chlapcti (60%). V NZDM Klub ZONA odpovédélo 23 divek
(55%) a 19 chlapcti (45%).

Graf¢. 4 Pohlavi uzivatelu NZDM

47% B Chlapci

B Divky

53%

Graf ¢ 4 zobrazuje celkovy pocet uZivateli dle pohlavi. Z celkového poctu

89 uzivatell odpovedélo 42 divek (47%) a 47 chlapcti (53%).
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Dotaznikova otazka €. 3 se tykala toho, jak ¢asto uzivatelé navstévuji NZDM.

Tabulka ¢. 3 Frekvence navstév uzivatelu NZDM
Frekvence s
nAVELSY NZDM NZDM Celkem Relativni
, KudyKam | Klub ZONA cetnost %
dotazovanych

Kazdy den 23 17 40 45

2 - 3 tydné 15 15 30 34

Jednou za tyden 7 7 14 16

Jednou za meésic 2 3 5 5

Tabulka €. 3 zobrazuje frekvenci navstév uzivateli v nizkoprahovych klubech.

NZDM KudyKam uzivatelé navstévuji nejcastéji kazdy den, coz odpovédélo 23

uzivatelli (49%), 2 — 3 tydn€ odpovédélo 15 uzivateli (32%), jednou za tyden

odpovédélo 7 uzivateli (15%) a jednou za meésic odpovédéli 2 uzivatelé (4%).

NZDM Klub ZONA navitévuje 17 uzivateld (40%) kazdy den, 2 — 3 tydné

15 uzivatel (36%), jednou za tyden 7 uzivatelll (17%) a jednou za mésic odpovédéli

3 uzivatelé (7%).

Graf¢. 5

Frekvence navstév uzivatela NZDM

5%

45%

OKazdy den
W2 - 3 tydné
OJednou za tyden
OJednou za mésic
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Graf ¢. 5§ zobrazuje frekvenci navstév uzivatelii. Uzivatelé navstévuji nizkoprahovy
klub nejcastéji kazdy den, coz odpovédélo 40 uzivatelh (45%), 2 - 3 tydné
odpovédélo 30 uzivatelt (34%), jednou za tyden odpovédélo 14 uzivatelt (16%)

a 5 uzivateli (5%) odpovédelo jednou za mésic.

Dotaznikova otazka €. 4 se tykalo toho, odkud se uzivatelé o nizkoprahovém zatizeni

dozveédéeli.
Tabulka ¢. 4 Informovanost uzivateld o NZDM
Informovanost NZDM NZDM Celkem Relativni
o NZDM KudyKam Klub ZONA cetnost %
Ve skole 1 1 2 2
Od kamarada 45 39 84 94
7 internetu 1 0 1 1
Z letaka 1 2 3 3

Tabulka ¢. 4 zobrazuje pocet odpovédi uzivatell dle jednotlivych klubil a celkovy
pocet. Na tuto otazku odpovédélo 94 % uzivateld stejnou odpoveéd’. Takto vysoké
¢islo ukazuje jednostrannost informovani o nizkoprahovych klubech mezi détmi
a mladezi. Pouze 2 chlapci uvedli, ze se o nizkoprahovém klubu dozvédéli ve skole.
Z informacniho letdku se o klubu dozvédéla jedna divka a dva chlapci. Jeden chlapec

uvedl jako informacni zdroj internet.

64



Graf¢. 6 Informovanost uzivatela o NZDM

1% 3% 2%

OVe Skole

B Od kamaradt
OZ internetu
O2Z letaki

94%

Graf ¢. 6 zobrazuje informovanost uzivateli o NZDM. Z celkového poctu
89 uzivateli odpovédélo 84 uzivatell (94%) ze védi o NZDM od kamaradu,
2 uzivatelé (2%) se dozvédéli o NZDM ve skole, 3 uzivatelé (3%) z letdku

a 1 uzivatel (1%) z internetu.

Hypotéza H1: Domnivame se, Ze vétsina uzivatelii nizkoprahovych zarizeni vyuziva

nabidku volnocasovych aktivit.

K dané hypotéze se vztahuji otazky ¢. 5, 6 a 7.

Otazka ¢. 5: Co se ti v klubu 1libi?
"1 aktivity — jaké (napf. sportovni turnaje, workshop, filmovy klub, ...)
] pfednasky a besedy
Cvylety
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Tabulka ¢. § Zajmova ¢innost

Zajmové ¢innosti NZDM NZDM Celkem B clativni
KudyKam | Klub ZONA cetnost %
Aktivity 18 22 40 45
Prednasky a besedy 16 11 27 30
Vylety 13 9 22 25
Jiné 0 0 0 0

Tabulka €. 5 zobrazuje preferované zajmové Cinnosti uzivateld.

Graf ¢. 7 Zajmova ¢innost

0%

45% O Aktivity

B Pfednasky a besedy
OVylety

OJiné

Graf ¢. 7 zobrazuje preferované zajmové Cinnosti uzivateld. Jako preferovanou
zdjmovou cCinnost oznalilo aktivity 40 uzivateli (45%), prednasky a besedy
27 uzivateld (30%) a vylety 22 uzivateld (25%). Jiné zajmové cinnosti nebyly

uvedeny.
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Graf ¢. 8 Zajmova ¢innost uzivateli NZDM KudyKam

0%

O Aktivity

B Pfednasky a besedy
OVylety

OJiné

34%

Graf ¢. 8 zobrazuje zajmové Cinnosti uzivatelt v NZDM KudyKam. Za nejCastéji
preferovanou zdjmovou ¢innost oznacilo 18 uZivatelt (38 %) aktivity, 16 uZivateld

(34 %) ptrednasky a besedy a 13 uzivateld (28 %) vylety. Jiné zajmové Cinnosti zde

nebyly uvedeny.
Graf¢. 9 Zajmova Cinnost uZivateli NZDM Klub ZONA
21% 0%
O Aktivity
B Pfednasky a besedy
OVylety
0,
52% OJiné

Graf &. 9 zobrazuje zajmové &innosti uzivatelt v NZDM Klub ZONA. Za nejvice
preferovanou zajmovou ¢innost oznaCilo 22 wuzivateli (52%) aktivity,
11 uzivateli (27%) ptredndsky a besedy, 9 uzivateli (21%) vylety. Jiné zajmové

¢innosti zde nebyly uvedeny.
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Otazka ¢. 6: Jak nejradéji travis volny €as v klubu?

Tabulka €. 6 Nejoblibenéjsi ¢innosti
Oblibena ¢innost Kﬁf}?{h:m Khli)Z]Z) CI;/I[\I A Celkem

Stolni fotbal 16 11 27

Kulec¢nik 18 13 31
Ping-pong 21 24 45
Stolni hry (karty, spoleCenské hry) 15 7 22
PC - Internet 41 34 75

Prostor pro odpocinek, teplo 6 2 8
Povidéni si s kamarady 19 24 43
Povidani si s pracovniky 7 12 19
Sledovani filmi 4 16 20
Vytvarné aktivity 5 8 13
Tanec¢ni krouzky 6 5 11

Hudebni workshop 3 0 3

Tabulka ¢. 6 zobrazuje nejobliben€jsi Cinnost wuzivateld. Odpovédi v obou
nizkoprahovych klubech jsou odlisné. Nejcastéji preferovanou cCinnosti
v obou nizkoprahovych klubech je pocitac¢ a internet, dale hra ping-pong a také

povidani s kamarady.
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Otéazka ¢. 7: Uvital/a by si n¢jakou zménu v klubu?

[lano, jakou ..................... [Ine [l nevim
Tabulka €. 7 Zména v NZDM

NZDM NZDM Celkem Relativni

KudyKam Klub ZONA cetnost %
Ano 4 6 10 11
Ne 36 28 64 72
Nevim 7 8 15 17
Celkem 47 42 89 100

Tabulka €. 7 zobrazuje odpovédi uzivateli na otazky zmény v NZDM.

Nad touto otdzku nékteii dotazovani uzivatelé hodn¢ premysleli. Nékteii chtéli

vymyslet néjakou zménu ¢i vylepSeni. Uvadim zde nékteré odpoveédi navrhu

uzivateld na zménu:

,prodlouzit ¢i zmeénit oteviraci dobu, zvétSit prostor,

vice sedacek — prostoru (mista) na sezeni, vymalovat, nova televize, novy pocitac,

nové stolni hry, vice vyletd, nocni hra (nocovka)®“. ,,ZruSeni zédkazu koufeni* bylo

také pomérné astym napadem dotazovanych uzivatel.

Graf¢. 10

Zména v NZDM
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Graf ¢. 10 zobrazuje pocet odpoveédi uzivateli na zménu v NZDM. 64 uzivateli

(72%) odpovédélo zaporne, 10 uzivatel odpovédélo (11%) kladné a 15 uzivatell

(17%) odpovédelo Nevim.
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Graf ¢. 11 Zména v NZDM KudyKam
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Graf ¢. 11 zobrazuje pocet odpovédi uzivateli na zménu v NZDM KudyKam.
Kladné odpovédéli 4 uzivateli (9 %), zaporné odpovédélo 36 uzivateli (76 %)

a 7 uzivateli (15 %) odpovédélo nevim.

Graf¢. 12 Zména v NZDM Klub ZONA
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Graf ¢. 12 zobrazuje polet odpovédi uZivateli na zménu v NZDM Klub ZONA.
Kladné odpovédelo 6 uzivatelt (14 %), zaporné odpovedélo 28 (67 %) a 8 uzivateli

(19 %) odpovédélo nevim.
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Hypotéza H2: Domnivame se, zZe vice jak polovina uzivatelii nizkoprahovych

zarizeni ma zdjem vyuzivat této socialni sluzby.

Tato hypotéza se vztahuje na otazky ¢. 8 a 9.

Otazka ¢. 8: Chtél/a bys vyuzivat moZnost douc¢ovani v klubu?

[]ano [Ine [l nevim
Tabulka ¢. 8 Doucovani
NZDM NZDM Celkem Relativni
KudyKam | Klub ZONA etnost %
Ano 31 26 57 64
Ne 16 12 28 32
Nevim 0 4 4 4
Celkem 47 42 &9 100

Tabulka ¢. 8 zobrazuje odpovédi uzivatela. V NZDM KudyKam odpovédélo kladné
31 uzivateli (66%) a zaporné odpovédelo 16 uzivateli (34%). Odpovéd Nevim
neozna¢il 7adny uzivatel. V NZDM Klub ZONA odpovédélo kladné 26 uzivateld
(62%) a zaporn¢ odpovédelo 12 uzivateli (28%). Odpovéd Nevim oznadili
4 uzivatelé (10%).

Graf ¢. 13 Doucovani
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Graf €. 13 zobrazuje odpovédi uzivatell. Z celkového poctu 89 uzivatelti odpovédelo
kladn¢ 57 uzivateli (64%), zaporné odpovédélo 28 uzivateli (32%) a Nevim
odpovédéli 4 uzivatelé (4%). Tyto 4 odpovédi oznacili chlapci v NZDM
Klub ZONA.

Otazka ¢. 9: PriSel/a by sis pro radu ¢i pomoc za nékterym z pracovnikii v klubu?

[l ano ‘Ine [l nevim
Tabulka ¢. 9 Pomoc ¢i rada pracovniki
NZDM NZDM Celkem Relativni
KudyKam | Klub ZONA etnost %
Ano 42 39 81 91
Ne 5 3 8 9
Nevim 0 0 0 0
Celkem 47 42 89 100

Tabulka ¢. 9 zobrazuje odpovédi uzivateli. V NZDM KudyKam odpovéd€lo
42 uzivatel (90%) Ano, 5 uzivateld odpovédélo (10%) Ne. Odpovéd’ Nevim nebyla
oznadena. V NZDM Klub ZONA odpovédélo 39 uzivateli (93%) Ano a 3 uZivatelé

odpovédéli (7%) Ne. Odpoveéd’ Nevim nebyla ani zde oznacena.
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Graf ¢. 14 Pomoc ¢i rada pracovniki
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Graf €. 14 zobrazuje pocet odpovédi . Kladné odpovédelo celkem 81 uZzivateld (31%)

a zaporné odpovédélo 8 uzivateld (9%).

B) Cilova skupina verejnost
Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni a po ziskdni potfebnych dat byla provedena jejich

analyza. Celkovy pocet vyzkumného vzorku byl 344.

Graf ¢. 15 Pohlavi respondenti
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Graf €. 15 zobrazuje pohlavi respondentii. 195 respondentl (57%) byli muzi
a 149 respondentt (43%) byly zeny.
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Tabulka ¢. 10 Vékové sloZeni respondenti

Vékova skupina| Muzi | Zeny | Celkem ;‘:ﬁgﬁi
15-18 20 30 50 15
19-25 20 48 68 20
26 - 40 89 39 128 37
41 - 60 66 32 98 28

60 a vice 0 0 0 0
Celkem 195 149 344 100

Tabulka ¢. 10 zobrazuje vékové slozeni respondenti. Muzli bylo ve vékové skupiné
15 — 18 let 20 respondentt (10%), 19 — 25 let 20 respondenti (10%), 26 — 40 let
89 respondentid (46%), 41 — 60 let 66 respondentd (34%) a 60 a vice let zadny
respondent. Zen bylo ve vékové skuping 15 — 18 let 30 respondentii (20%), 19 — 25
let 48 respondentii (32%), 26 — 40 let 39 respondentl (26%), 41 — 60 let

32 respondentti (22%) a 60 a vice let Zadny respondent.

Graf ¢. 16 Vékové sloZeni respondentii
0% 15%
28%
015-18
W19 -25
026 - 40
W60 a vice
37%

Graf ¢. 16 zobrazuje veékové slozeni respondentl. Z celkového pocétu 344

respondentll bylo ve vékové skupiné 15 — 18 let 50 respondentl (15%),
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19 — 25 let 68 respondentt (20%), 26 — 40 let 128 respondentti (37%), 41 — 60 let

98 respondentil (28%) a ve vékové skupiné 60 a vice let Zadny respondent.

Tabulka ¢. 11 Vzdélani respondenti
s .. y Relativni
Vzdélani Muzi Zeny Celkem Setnost %
Zakladni 20 30 50 14
Stredoskolské 18 8 26 8
Stredoskplske 23 77 165 43
s maturitou
Vyssi odborné 12 6 18 5
Vysokoskolské 57 28 85 25
Celkem 195 149 344 100

Tabulka €. 11 znazornuje vzdelani respondentt. Pocet muzl se zékladnim vzdélanim
byl 20 (10%), stiedoSkolské vzdélani dosdhlo 18 (9%) muzl, stfedoskolské
s maturitou 88 (46%) muzi, vyssi odborné 12 (6%) muzl a vysokoskolské 57 (29%)
muzi. Zen se zakladnim vzdélanim bylo 30 (20%), stiedoskolského vzdélani dosahlo
8 (5%) Zen, stfedoskolského s maturitou 77 (52%), vySsi odborné 6 (4%) Zen
a vysokoskolského vzdélani dosahlo 28 (19%) zen.
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Graf ¢. 17 Vzdélani respondenti
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Graf ¢. 17 zobrazuje vzdélani respondentii. Z celkového poctu 344 respondentt
dosdhlo 50 respondenti (14%) zékladni vzd€lani, 26 respondentl (8%)
sttedoSkolského vzdélani, 165 respondenti (48%) stfedoskolského vzdéElani
s maturitou, 18 respondentl (5%) vys$i odborné vzdélani a 85 respondentl (25%)

vysokoskolské vzdélani.

Hypotéza H3: Domnivame se, zZe vice jak polovina respondentii nemd dostatecné
povedomi o NZDM v Olomouci.

K dané hypotéze se vztahuji otazky ¢. 4 a 5.

Otazka €. 4: Vite co to jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez?

[]ano [Ine
Tabulka ¢. 12 Znalost NZDM
. . Relativni
Muzi Zeny | Celkem Cetnost %
Ano 28 19 47 14
Ne 167 130 297 86
Celkem 195 149 344 100
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V tabulce €. 12 je zobrazen pocet odpovedi respondentt.

Graf ¢. 18 Znalost NZDM
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Graf ¢. 18 zndzoriiuje odpovedi respondentll. Z celkového poctu 344 respondentli
odpovédélo kladn€¢ 47 (14 %) respondenti a zaporné odpovédélo 297 (86 %)

respondenttl.

Graf¢. 19 Znalost NZDM - Muzi
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Graf ¢. 19 zndzoriiuje odpovédi muzl. Z celkového poctu 195 muzi odpovédélo

28 (14 %) muzi kladné a 167 (86 %) muzi zaporné.
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Graf¢. 20

Znalost NZDM - Zeny

87%

13%

OAno
H Ne

Graf ¢. 20 znazoriiuje odpovédi zZen. Z celkového poctu 149 zen odpovédéElo

19 (13 %) zen kladné a 130 (87 %) zen zéporné.

Otéazka €. 5: Znate nékterd nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v Olomouci?

] ano, jaké

[Ine

Tabulka ¢. 13 Pocet a typ odpovédi respondenti na otazku ¢. 5.

Muzi Zeny
NZDM KUDYKAM 12 5
NZDM Klub ZONA 6 3
Stiedisko socialni prevence 4 10
NZDM pro romskou komunitu 6 1
Celkem 28 19

Tabulka ¢. 13 zobrazuje odpovédi respondentli na otazku ¢. 5. Na tuto otazku

odpovidali ti respondenti, kteti odpovédeli na predchozi otazku. Takto odpovédélo

28 muzi a 19 Zen.
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6.4 DISKUSE — VYHODNOCENI VYZKUMU

Hypotéza H1: Domnivam se, Ze vétsina uzZivateli nizkoprahovych zarizeni vyuziva
nabidku volnocasovych aktivit. Hypotéza se nepotvrdila.

Vyzkumné Setfeni formou dotaznikti ukdzalo, Ze 45 % dotazovanych uzZivateli
vyuziva volnocasové aktivity. Zplsob traveni volného Casu uzivateli v klubu je tak
rozmanity, Ze nelze hypotézu diferencovat pouze na volnocasové aktivity. UzZivatelé
travi svlij volny ¢as v nizkoprahovych klubech riiznymi zptsoby, mimo volno¢asové
aktivity jsou to takové ¢innosti, jako napf. vyuzivani vybaveni nizkoprahového klubu
— stolni fotbal, kulecnik, ping-pong, PC a internet, posezeni a povidani
si s kamarddy. Tuto hypotézu lze shrnout tak, ze pfevdzna vétSina uZzivatell

nizkoprahovych zatizeni nevyuziva nabidku volnocasovych aktivit.

Hypotéza H2: Domnivame se, zZe vice jak polovina uzivatelii nizkoprahovych
zarizeni ma zdjem vyuzivat socialni sluzby. Hypotéza se potvrdila.

S potvrzenim této hypotézy jsou doufala a véfila, Ze to dotaznikové Setieni potvrdi.
Podle zjisténych vysledki by doucovani v NZDM vyuzilo celkové 64 %
dotazovanych uzivatelti. Pro radu ¢i pomoc od pracovnikti nizkoprahového klubu by
si ptiSlo celych 91 % vSech dotazovanych uZivateld. Toto vysoké ¢islo vypovida
o potvrzeni hypotézy a také dokazuji smysl nizkoprahovych zatizeni. NZDM nejsou
jen kluby poskytujici détem a mladezi volnocasové aktivity, ale pfedevsim tady jsou

pro to, aby jim nenasiln¢ a piirozené poskytovali socialni sluzby.

Hypotéza H3: Domnivame se, Ze vice jak polovina respondentii nema dostatecné
povédomi o NZDM v Olomouc.. Hypotéza se potvrdila

Anketa mezi vetfejnosti mésta Olomouce potvrdila, Ze povédomi vefejnosti mésta
Olomouce o NZDM je nedostatecné. Jak vyplyva zvyzkumu, vefejnost neni
dostatecné informovana o NZDM ve mésté Olomouci. Z vyzkumného Setfeni
se zjistilo, Zze 86 % dotazovanych nevi, co to jsou NZDM.

Pfi sbirani dat jsem také zjistila, Ze fada dotazovanych respondent nemé o tuto
oblast vilbec zijem. Moji nabidkou stru¢ného sezndmeni s NZDM odmitali.
Néktefi dotazovani se domnivali, ze védi co to jsou NDZM a jako svoji odpoved

uvadéli, ze to jsou néjaka zatizeni s ,,nizkymi prahy®, tedy bezbariérova zatizeni pro
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zdravotné znevyhodnéné obcany na invalidnim voziku. Mezi dotazovanymi byli

1 takovi respondenti, kteti méli zajem o informace o NZDM v Olomouci.

Po zpracovani dat ziskanych z nizkoprahovych klubti m¢ napadla jeste jedna otazka, kterd by
byla do dotazniku vhodna. Byla by to otazka tykajici se rodict uzivatelli, zda rodice uzivatelti
védi, ze dochézi do nizkoprahového klubu a zda rodice viibec védi, co to nizkoprahovy klub je.
Tato otdzka by poukézala na povédomi rodi¢i o NZDM jejichz déti klub navstévuji. Také by
vhodné doplitovala anketu pro vefejnost.

6.5 VYZKUMNE ZAVERY

Na zavér vyzkumného Setfeni lze fici, Ze vyzkum byl piinosny a poukazal na nékolik faktt.
Z vyzkumného Setfeni provadéného v nizkoprahovych zafizeni vyplyva, ze NZDM jako sluzba
socidlni prevence ma nezastupitelné misto v systému socialnich sluzeb ve mést¢ Olomouci. Déti
a mladez dochazejici do nizkoprahového zafizeni vyuZzivaji nabidky volnocasovych aktivit
a zajmovych ¢innosti, které kluby nabizeji. Klub pro déti a mladez predstavuje misto, kde mohou
aktivné 1 pasivné travit sviij volny cas. Je tady pro né prostor, kde mohou realizovat své zajmy,
kde st mohou piijit popovidat s kamarady nebo pracovniky, ktefi jsou pfipraveni jim poskytnout
radu ¢i pomoc v jejich nepiiznivé Zivotni situaci. Existence a fungovani Sesti nizkoprahovych
klubti se na prvni pohled miize zdat pro stotisicové mésto Olomouc byt dostacujici, ale vyzkum
dokézal, ze vysoka navstévnost NZDM znaci velky o zajem o socialni sluzby tohoto typu. Tento
vyzkum by mohl slouzit 1 jako prakticky podklad pro analyzu NZDM u ¢innych orgéni
provozujicich nizkoprahové socidlni sluzby.

Anketa mezi vefejnosti mésta Olomouce poukédzala na to, ze informovanost
o existenci a nabidce volnocasovych aktivit uvedenych NZDM je nedostate¢na. Lidé
si Casto nizkoprahové zafizeni pletou se zafizenimi jiného typu. Proto je zde Zadouci
zamé&fit se na vetsi propagaci NZDM, naptiklad prostiednictvim dnd otevienych
dveri, kontaktem se Skolnimi metodiky prevence, distribuce informacnich letakt
na pfislusnych odborech a socialnich tradech, spoluprace Skoly a NZDM pomoci
projektli, apod. Jak ukazalo vyzkumné Setfeni v NZDM, 94 % dotazovanych
uzivatelil uvadélo, ze se 0 NZDM dozvédeli pouze od svych kamaradi. Toto vysoké

¢islo naznacuje, Ze jsou Skoly i vefejnost nedostatecné informovani o NZDM.
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Zavér

V diplomové praci se zabyvam nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez
ve meésté Olomouci. Na poli socidlnich sluzeb je to sluzba pomérné nova.
Cilem diplomové prace bylo zjistit zajem uZivateld NZDM o nizkoprahové sluzby.
Vyzkum prokazal, Ze zijem o nizkoprahové sluzby je vysoky. DéEti a mladez
vyhledavaji nizkoprahova zafizeni nejen pro jejich Sirokou nabidku volnocasovych
aktivit, ale také pro moznost obratit se s problémem o radu ¢i pomoc na pracovniky
klubu. Pracovnici maji odborné vzdélani a kompetence pro tuto €innost a jsou vzdy
pripraveni byt uzivatelim k dispozici. Nejen jako poradci, ale také dospély,
ktefi se pro nckteré uzivatele stidvaji jedinou dospélou autoritou. Pracovnici
uzivatelim poskytuji socialni sluzby, ale také je vedou ke zlepSeni jejich zptsobu
Zivota. Zmapovanim lokality mésta Olomouce bylo zjiSt¢tno 6 NZDM.
Jakozto je mésto Olomouc velkym méstem, je piinosné mit co nejvice
nizkoprahovych klubli. Néktera nizkoprahova zafizeni v Olomouci jsou nepsané
ur¢ena pro danou komunitu.Mésto nizkoprahové =zatizeni zfidilo cilen¢ diky
poptavce po této socialni sluzbé. Jmenovit¢ je to NZDM Miriklo, zfizované
statutarnim méstem Olomouc, a Komunitni centrum, zfizované Charitou Olomouc.
Tyto dva kluby plni velmi dualezitou roli nizkoprahovych klubti ve vyloucené
lokalité. Mnoho romskych déti a mladeze zde dochazi za moznosti doucovani.
Diky doucovani dosahuji ve Skole uspokojivych vysledki. Vliv nizkoprahového
klubu je na ditéti patrny i v jeho chovani.

Anketa o povédomi vefejnosti mésta Olomouce doplhovala vyzkumné Setfeni
v NZDM. Anketou jsem chtéla poukédzat na to, ze je dulezité nejen fungovani
a provoz nizkoprahovych zafizeni jako takovych, ale také je neméné¢ dulezité,
aby vefejnost o nizkoprahovych zatizeni védéla a méla podvédomi o jejich praci,
nabidce socialnich sluzeb a volnocasovych aktivit. V tomto sméru bych doporucila

lepsi informovani vetejnosti.

Na zavér lze fici, Ze nizkoprahova zatfizeni maji svoji vyznamnou roli. Jejich sluzeb
kazdorocné vyuziva velké mnozstvim déti a mladeze. S pfijetim nového zékona
o socidlnich sluzbach nizkoprahova zafizeni ziskala novy status a nyni mohou

oficialné¢ poskytovat socidlni sluzby. Nizkoprahovd zafizeni jsou zajimavou
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alternativou jak nenucen¢ nabizet rady ¢i konkrétni pomoc t€ém détem a mladezi,
které to potfebuji. NZDM by se méli nadale rozvijet nejen ve mésté¢ Olomouci.
V této neptiznivé dobé stale vice déti a mladeze potiebuji pomoc nebo i jen misto,
kam mohou pfijit si popovidat s kamarady nebo pracovniky klubu, ktefi tam vzdy

budou jen pro né.

82



Seznam odborné a pouzité literatury

BEDNARIKOVA, 1. Socidini komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008. dotisk 1. vyd. ISBN 80-244-1357-4

BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Socidlni prdce na ulici. Brno: DOPLNEK, 2002.
1. vyd. ISBN 80-7239-048-1

CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardi kvality socialnich sluzeb
do praxe: Priivodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2004. 3. vyd.

ISBN 80-86552-99-3

Ceska asociace streetwork, o. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti

a mlddez (NZDM). Praha: CAS, 2008.

DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986. 1. vyd. 140 stran.
ISBN neuvedeno

GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1995. 1. vyd. ISBN 80-85850-10-9

HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 1. vyd.
ISBN 80-7178-303-X

CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. Olomouc: Univerzita Palackého,
2006. 2. vyd. ISBN 80-244-1367-1

KLAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého,
1996. 1. vyd. 63 stran. ISBN 80-7067-669-8

KLIMA, P. Kontaktni price: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha,
Ceska asociace streetwork, 2009. 2. vyd. ISBN 978-80-254-4001-8

83



KLIMA, P., KLIMA, J. Ziklady etopedie. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 1978.
1. vyd. 122 str. ISBN neuvedeno

KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. 1. vyd. 216 stran.
ISBN 978-80-7367-383-3

LANGMEIER, J., LANGMEIER, M., KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie
s uvodem do vyvojové neurofyziologie. Praha: H&H, 1998. 1. vyd.
ISBN 80-86022-37-4

MATEJCEK, Z., BUBLEOVA, V., KOVARIK, J. Pozdni ndsledky psychické
deprivace a subdeprivace. Praha: Psychologické centrum, 1997. 1. vyd. 70 stran.

ISBN 80-85121-89-1

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. 2. vyd. pfepracované.
ISBN 978-80-7367-368-0

SIMICKOVA - CIZKOVA, J. a kol. Prehled vyvojové psychologie. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. 2. vyd. ISBN 978-80-244-2141-4

PLEVOVA, L. Kapitoly z vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého,
2006. 1. vyd. ISBN 80-244-1412-0

RIEGEROVA, J., ULBRICHOVA, M. Aplikace fyzické antropologie v télesné
vychove a sportu. Olomouc, Univerzita Palackého, 1998. 2. vyd. 185 stran.

ISBN 80-7067-847-x

SCHANEL, M. Analyza socidlni situace a socidlnich sluzeb Kralové-hradeckého
kraje. In KVETENSKA, D. Uvod do socidlni préce pro pomdhajici profese.
Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2009. 2. vyd. aktualizované a rozsifené.

ISBN 978-80-7041-431-6

SKORUNKOVA, R. Uvod do vyvojové psychologie. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2008. 3. vyd. ISBN 978-80-7041-490-3

84



VAGNEROVA, M. Abnormadlni vyvoj osobnosti jako ndsledek negativniho piisobeni.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 1996. 2. vyd. ISBN 80-7083-175-8

VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivéini. Praha: Karolinum,
2005. 1. vyd. 467 stran. ISBN 80-246-0956-8

Internetové zdroje

Ceska asociace streetwork. Oborovy portdl o nizkoprahovych socialnich sluzbach
a zarizenich. [on-line].[cit. 2010-03-02].

Dostupné na http://www.streetwork.cz/

Dotaznik-online. [on-line].[cit. 2010-03-31].

Dostupné na http://www.dotaznik-online.cz/

Charita Olomouce. [on-line].[cit. 2010-03-31].

Dostupné na http://www.olomouc.charita.cz/

Podané ruce, o.s. [on-line].[cit. 2010-03-02].

Dostupné na http://www.podaneruce.cz/

Pro Vas, o.s. [on-line].[cit. 2010-03-02].

Dostupné na http://www.provas-os.cz/

Spolecenstvi Romit na Morave, o.s. [on-line].[cit. 2010-03-02].

Dostupné na http://www.srnm.cz/index.htm/

Legislativa

Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava CR, ve znéni pozd&jsich predpist

Umluva o pravech ditéte

85



Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 359/1999 Sb.. o socidln¢ — pravni ochranné déti, ve znéni pozdéjsich

predpist

Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozd¢jSich

predpist

86



Piilohy

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢&.

Piiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢&.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢&.

Ptiloha ¢.

Syndrom CAN

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist

Eticky kodex

Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez

Dotaznik pro uZivatele NZDM

Anketa pro vefejnost

Clanek z novin o NZDM

Dokumentarni film — Cekarna na dospélost



Piiloha ¢. 1

Syndrom CAN

Tyrani

Fyzické tyrani — nadmérné télesné trestani, biti, Skrceni, imysIné paleni, fezani, trzné
rany, fraktury kosti, tfesenim ditétem, kopani apod.

Psychické tyrani — ponizovani, pohrdani, zavrhovani, nadmérné kritizovani, urazeni,

citové vydirani, izolovani apod.

Zneuzivani

Zneuzivani ditéte k uspokojeni sexualnich potfeb dospélého. Mizeme jej rozlisit na
kontaktni (dotykové) sexudlni chovani - penetrativni (tj. pronikajici, napt. koitus)
¢1 nepenetrativni (napf. osahavani), a nekontaktni (bezdotykové) sexudlni chovani,
napf. exhibicionismus, voyerismus, rozhovory, vyhrozovani, komentare ¢i telefonaty
se sexualni tematikou, pfihlizenim sexudlnim aktivitim apod., také zneuzivani
nezletilych déti k praci. Za zneuzivani se povazuje také pienaSeni rodiCovskych

povinnosti na dit¢ a manipulace s ditétem po rozvodu rodici.

Zanedbavani
Vyznacuje se nezdjmem rodice ¢i rodi¢t o dité, rodice Spatné zachdzeji s détmi
a nepodili se na jejich rozvoji. Diky tomu déti stradaji nejen v citové oblasti, ale

nezajem se muze odrazit ve fyzickém vyvoji ditcte.

Typy zanedbavani:

fyzické: nejsou uspokojovany télesné potieby ditéte (napi. vyziva, oSaceni,

ptistiesi, ochrany pfed nebezpecim),

vychovné: ditéti neni zabezpeena moznost vzdélavani, chybi zde ochrana pted

détskou praci, apod.,

emocni: rodi¢e neuspokojuji citové potieby ditéte (napt. ndklonnosti, lasky, pocitu

ze n€kam patii),

zanedbavani  zdravotni  péfe: rodiCe  zanedbdvaji  preventivni  péci

a péci specifickou, kterou dité potiebuje,



- zanedbavani, které souvisi snizkou socioekonomickou urovni rodiny, v niz
nedochdzi k uspokojovani zakladnich biologickych potieb ditéte,
- psychickd deprivace, kdy jde o psychické stradani déti, které bylo plivodné

sledované u déti umisténych v ustavni vychove.



Piiloha ¢. 2

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisa

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich ptredpisi,

s ucinnosti od 1. ledna 2007.

Tvofi jej 10 ¢asti:

Cast prvni — Gvodni ustanoveni — fesi u¢el zakona, zékladni zasady, poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Cast druha — prispévek na péci — se déli do 9 hlav. Zabyva se podminkami naroku
na ptispévek na péci, jeho vysi, vznik naroku a zménou naroku na ptispevek na péci,
zpisobu vyplaty pfispévku, povinnosti zadatele, kontrolu vyuzivani pfispévku,
zanikem naroku na ptispévek, apod.

Cast tieti — socialni sluzby — se vymezuje na 2 hlavy. Prvni hlava vyjmenovava
zakladnich druhy a formy socidlnich sluzeb, jmenuje zafizeni socidlnich sluzeb
a jejich zékladni Cinnosti pifi poskytovani socidlnich sluzeb. Déli socidlni sluzby na
sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Druha
hlava se zabyva podminkami poskytovani socialnich sluzeb, registraci, povinnostmi
poskytovatelll socidlnich sluzeb, smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby, plisobnosti
pfi zajistovani socialnich sluzeb.

Cast ¢tvrta — inspekce poskytovani socialni sluzeb.

(@

ast pata — mlcenlivost.

(@

ast Sesta — financovani socidlnich sluzeb.

Cast sedma — spravni delikty.

Cast osma — predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika — déli se na
3 hlavy. Pojednavd o socidlnim pracovnikovi, jeho vzdélani a jeho dalSim
ptedpokladiim k vykonu socialniho pracovnika.

Cast devata — predpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach, okruh
pracovnikill a pracovnici v socialnich sluzbach.

Cast desata — akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programd.
Cast jedenacta - spole¢nd, prechodna a zavéreténa ustanoveni — déli se na

3 hlavy.



NZDM jsou zakotvena v Casti tieti — socialni sluzby. Dé&li se na 2 hlavy.

Hlava 1

Popisuje druhy socidlni sluzeb a thradu naklada za poskytovani socidlnich sluzeb.

Ta se déli na 5 dilu:

1 dil — popisuje druhy a formy socidlnich sluzeb, typy zafizeni socialni sluzeb,
zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb,

2 dil — zakotvuje sociélni poradenstvi,

3 dil — hovoti o sluzbach socialni péce (popis jednotlivych typi sluzeb),

4 dil — pojednava o sluzbach socialni prevence (také popisuje sluzby socidlni

prevence).

NZDM patii do sluzeb socialni prevence a jsou zde zakotveny v § 62.
$ 62 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez:

(1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadeé
terénni sluzby détem ve veéku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich

nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymne.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezZitosti.

5 dil — stanovuje tthradu nékladl za socidlni sluzby.



Hlava 2

Popisuje podminky poskytovani socidlnich sluzeb.

Také se d¢li na dily:

1 dil — je o registraci a dale se d¢€li na oddily:

0Oddil 1 popisuje podminky k registraci,

0ddil 2 popisuje registr poskytovatell socialni sluzeb,

2 dil — hovofti o povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb,
3 dil — pojednéva o smlouvé o poskytnuti socialnich sluzeb,

4 dil — stanovuje plisobnost pii poskytovani socidlnich sluzeb.



Pfiloha ¢. 3

Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socidlni sluzby (terénni programy, kontaktni centra

a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez) vychdzi z etick¢ého kodexu socidlnich

pracovnikli, se zaméfenim na socidlni pracovniky KC, NZDM a pracovniky

terénnich programt (déle jen socialni pracovnik).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zadvaznym pro vSechny individualni

a skupinové ¢leny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Nizkoprahové socidlni sluzby jsou zalozeny na hodnotich demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadieny v Listiné¢ zékladnich prav a svobod.

Déle se fidi zakony Ceské republiky .

Socialni pracovnik cti jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho ptavod,
etnickou pftislusnost, matetsky jazyk, veék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to,

jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinci na soukromi, davérnost,
sebeurCeni a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim pftistupu

pracovnikd.

Pravo  kazdého jedince naseberealizaci vramci  programu  je
nezpochybnitelné, pokud nedochdzi k omezeni takového prava

u druhych osob.

Zatizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, pificemz poskytuje pouze
takové sluzby, které napliuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym

socialnim sluzbam.



1.6 Nezbytnou podminkou etického ptistupu je dobra ville pomahat na zaklad¢
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivelim, skupindm a komunitdm pfti

jejich rozvoji a pii feSeni konflikti se spole¢nosti.

1.7 Profesni odpovédnost (vramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu
pfed osobnimi zajmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

2.1 Pracovnik respektuje wuzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy

a povinnostmi, véetné¢ zodpovédnosti za sviij Zivot.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby nebyla poskozovana dustojnost alidskd prava

uzivateld sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke

vSem uzivatelum sluzeb.

2.4 Pracovnik shromazd’uje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani
sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Je povinen

zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se vztahuji k uzivatelim sluzeb.

2.5 Pracovnik ptedchdzi zavislosti uzivatele na sluzbé.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zdvazki k svému

zameéstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvafeni prostredi, které umoznuje napliiovani zdsad

tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupt s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb.



4. Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikll. Vyhledava arozSifuje spolupraci snimi atim zvySuje kvalitu

poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegii a ostatnich
odbornikti. Pfipominky knim vyjadfuje na vhodném mist¢ a vhodnym

zpusobem.

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Pracovnik dba naudrzovani azvySovani profesni prestize. Upozoriuje

vhodnym zpusobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

5.2 Pracovnik se usiluje ozvySovani odborné urovné své prace a celozivotni

prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.

6. ReSeni etickych otazek

6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich
feSeni za vyuziti standardnich prostiedkll. Zavazné etické otdzky postupuje
k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat
a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém

tyka.



Ptiloha ¢. 4

Standardy kvality socialnich sluZeb pro nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez

vydala Ceské asociace streetwork

A) PROCEDURALNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1. CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

Cilem socialnich sluZeb je umoznit lidem v nepriznivé socidlni situaci vyuZzivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové sité,
zistat soucasti prirozeného mistniho spoleCenstvi, Zit béZnym zptsobem.
Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji diistojny Zivot téch,

ktefi je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

KRITERIA

1.1 Zatizeni socialnich sluzeb (déle jen zafizeni) ma pisemn¢ definovano posléni,
cile, cilovou skupinu uZzivatelii a principy poskytovanych sluzeb, které chape

jako vetejny zavazek.

1.2 Vefejny zavazek definovany podle 1.1 smétfuje k tomu, aby lidé v nepiiznivé
socialni situaci zustali soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zzit
béznym zplsobem, mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby

vetejnosti, prirozené vztahové sit¢ a své vlastni moznosti.

1.3 Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zatizeni za ucelem
poskytovani socialnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézné
ptistupna v§em pracovnikiim.

1.4 Zatizeni vytvaii pfilezitosti k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat
vlastni vili, jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

1.5 Zatizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pfed predsudky

a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani

sluzby.



Cislo Ukazatel kvality NZDM

Cile, cilova skupina a principy poskytovanych sluzeb jsou v souladu

s typovou charakteristikou.

1.2 Principy nizkoprahovosti

Existuji pisemné metodické materidly pro poskytovani sluzeb.VSichni

1.3 L - . i .
pracovnici jsou s nimi sezndmeni a fidici se nimi.
Uzivatel sluzby se svobodné rozhoduje o vstupu, vyuzivani ¢i ukonceni
sluzby aniz by pocitil zménu postoje ¢i kvality sluzby.

1.4

Oslovovani a jednani persondlu s uzivateli odpovida v€ku a vzajemnym

vztahum.

Existuje jasné povédomi o tom, jakd jsou rizika stigmatizace uZzivatell
15 sluzby. Pracovnici znaji konkrétni ptiklady. Zatizeni se této problematice

vénuje.

ODUVODNENI
Smyslem této Casti je shrnout pozadavky na cile a zplisoby poskytovani socialnich
sluzeb. Cilem socidlnich sluzeb je vytvaret pfilezitosti, které umozni lidem
v nepfiznivé socialni situaci pfistup ke vSem sluzbam poskytovanym vetejnosti,
moznost zit ve vlastnim domacim prostiedi, mit smysluplné vztahy s rodinou
a dal$imi lidmi, chodit do prace a do skoly. Soucasné jsou sluzby poskytovany podle
jasnych postupt, kter¢é ma =zafizeni formulovany v metodice; postupy jsou
formulovany tak, aby byl minimalizovan vznik ptedsudkid spolecnosti vici

uzivatelim socialnich sluzeb.

2. OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Zavizeni ve své ¢innosti respektuje zakladni lidska prava uZzivatelua sluzeb, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla

obcéanského souziti.

KRITERIA
2.1 Zafizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim sluzeb k poruseni prav uzivateld. Jde zejména o nasledujici

oblasti: ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich udajt, prava na vzdélani



2.2

23

24

a svobodnou volbu povoléani, ochranu pifed jakymikoli formami zneuZzivani,
nucenymi pracemi, diskriminaci, apod.

Pro oblasti definované ve 2.1 ma zatfizeni psand vnitini pravidla, kterd v praxi
ucinné zamezuji porusovani prav uzivatelii sluzeb. Zatizeni ma mechanismy
napravy pro piipady zjisténi porusovani prav uzivateli zatfizenim nebo jeho
pracovniky.

Zatizeni mé definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajmi zatizeni
¢i pracovnikll zafizeni se z4jmy uzivateli a psand vnitini pravidla, kterd
moznym stfetim zajmi zamezuji.

Rozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace

prostfednictvim socidlni sluzby je respektovano.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Pracovnici  jsou seznameni s obecné zdvaznymi normami Vv oblasti

lidskych prav.

Zatizeni ma definovany oblasti, kde by mohlo dojit k porusovani prav

v souvislosti s vyuzivanim sluzby.

Existuji pisemna pravidla ochrany prav uzivatel, obsahuji konkrétni
vycet oblasti, kterym je vénovéana zvySena pozornost. Napt. Sikana mezi

klienty, konflikt mezi klienty.

22 Pravidla obsahuji konkrétni navody, jak postupovat.

Pravidla jsou soucasti vzdélavani pracovnika.

Zatizeni zvetejiiuje prava klientd, které pracovnici dodrzuji a uzivatelé

sluzby jsou s nimi srozumitelnou formou seznameni.

Mozné stiety z4jmu jsou zpracovany pisemné. Existuje konkrétni vycet
téchto stietl, v€etné¢ postupl feSeni. Pracovnici jsou si téchto stfetl
2.3 y y , L . . :
védomy. Napf. prace sblizkymi osobami, kontakt sklienty mimo

pracovni dobu, staz klienti nebo jejich ptibuznych v organizaci.

Uzivatelé sluzeb jsou motivovani k aktivnimu hledani vlastniho feSeni.
2.4 |Pracovnici jsou si védomy miry podpory, kterou maji uzivatelim

poskytnout k tomu, aby byli partnery pti rozhodovani.




ODUVODNENI
Poskytovani socidlnich sluzeb se casto dotykd zdkladnich lidskych prav.
Uzivatelé socialnich sluzeb jsou ve vztahu k zafizeni socidlnich sluzeb z celé fady
divodli v nevyhod¢€.Ve vétsing piipadi to neni uzivatel, kdo plati za poskytované
sluzby, takze zafizeni nemusi citit dostateCnou potiebu pfizptisobovat sluzby
potiebam uZivatel. UZivatelé jsou ¢asto v nevyhodé€ jiz z podstaty své neptiznivé
socialni situace a nemohou se branit, protoze v ptipad€ stdtem a obci garantovanych
sluzeb neplati soukromopravni, ale vefejnopravni regulace, kterd uzivatele
znevyhodituje pfi jednani se zafizenim. Zafizeni socidlnich sluzeb jsou casto
uzavienymi institucemi, kde se Ize t€Zko dovolat prava, atd. Z téchto duvodua patii
uzivatelé socidlnich sluzeb ke zranitelnym skupindm obyvatelstva a je povinnosti
statu chranit jejich zajmy. Kritéria se zaméfuji na sledovani toho, jak zafizeni
zajiStuje ochranu prav svych uzivateli v zavislosti na charakteru poskytovanych

sluzeb.

3. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu je pied uzavienim dohody seznimen se v§emi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik zarizeni zjiSt’uje, co zajemce od sluzby ofekava,
a spolec¢né pak formuluji, jakym zpisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté

cile napliovat.

KRITERIA

3.1 Zatizeni na zdkladé vnitfnich pravidel aktivn¢ informuje zdjemce o nabizené
socialni sluzbé a o vsech povinnostech, které pro né¢j z dohody o poskytovani
sluzby vyplyvaji véetné podminek, zptisobu poskytovani sluzby a jeji ceny.

3.2 Cile, které¢ by socidlni sluzba méla naplilovat, stanovuje uzivatel. Zafizeni

podporuje zdjemce o sluzbu pii formulovani osobnich cili.

3.3 PfisluSny pracovnik zatizeni dohodne se zdjemcem o sluzbu, jaké osobni cile
bude sluzba napliovat, a jakd bude konkrétni forma, prib&h, podminky

a rozsah poskytovanych sluzeb.



3.4 Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zdjemce o sluzbu. Socialni

a zdravotni diagnéza a omezeni z ni plynouci jsou uplatiovdny zejména ve

fazi, kdy je planovan zpisob dosazeni stanovené¢ho cile, pfipravovana strategie

omezeni rizik, atd.

3.5 Informace o sluzbé jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho

situaci a moznosti vnimat a chéapat takovym zpiisobem, a v takovém rozsahu,

aby zdjemce o sluzbu poznal, zda sluzba napliiuje jeho potifeby a mohl se

informovan¢ rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoli.

3.6 Zafizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zijemce o sluzbu z divodu

nedostatecné kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu

uzivateld.

Ukazatel kvality NZDM

3.1

Zatizeni ma pisemné vypracovanou metodiku prvokontaktu s uzivatelem
sluzby, vcetné souboru informaci, které pracovnik piedava. Pracovnici

tento postup znaji a fidi se jim.

Soubor informaci obsahuje: charakter sluzby, prava a povinnosti

uzivatelii, provozni doba, apod.

3.2

Pracovnik zjiStuje co uzivatel od sluzby ocekava a pomaha mu definovat

osobni cile.

3.3

S ohledem na charakter sluzby uzavird pracovnik s uzivatelem sluzby
srozumitelnou ustni nebo pisemnou dohodu o poskytovani dané sluzby,
ktera stanovi vSechny dulezité aspekty jejiho vyuzivani, v€etn¢ podminek
pro jeji ukonceni. Pfedpokladéd se ustni uzavirdni dohody o poskytovéani

sluzby.

3.4

Zatizeni - pracovnik aktivné zjiStuji moznosti a schopnosti uzivatele
sluzby a na zaklad¢ zjisténych okolnosti je dale formulovan cil a nabidka

sluzeb.

3.5

Pfi jednani se zajemce o sluzbu jsou respektovana osobnostni specifika

uzivatele sluzeb.

Jsou definované postupy, jak jednat se zajemcem o sluzbu, ktery odmita

prvni informace.




Uzivatel sluzby ma moznost nabizenou sluzbu odmitnout.

Personal zatfizeni komunikuje formou srozumitelnou a pro cilovou

skupinu.

Informace jsou podavany v piiméfeném rozsahu.

Je urcena kapacita zatizeni — sluzby.

36 Zatizeni mé stanovené podminky pro nepfiijeti do sluzby, véetné postupu
dalsiho jednani se zajemcem o sluzbu.

Pracovnici tyto postupy znaji.

ODUVODNENI
Smyslem tohoto standardu je shrnout postup, jakym zplisobem se ma jednat
se zdjemcem o sluzbu.Toto jednani by mélo pfedchazet uzavieni dohody
o poskytovani socidlni sluzby a mélo by probihat ve tfech fazich. Zatizeni nabidne
zdjemci sluzby (popise, jaky je jejich cil, obsah, podminky apod.), zjisti, jaké jsou
jeho potieby a zajmy a ve spolupréci s pracovnikem zafizeni pak umozni zajemci
formulovat, jaké sluzby mu bude zafizeni poskytovat. Zatizeni pfitom dba na to, aby
zajemce o sluzbu védél o vSech podminkéch, které se k poskytovani sluzby vztahuji
a aby jim rozumél. Je dulezité, aby své potieby a zajmy urcil zajemce o sluzbu,

nikoli zafizeni.

4. DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

Socialni sluzby jsou wuzivateli poskytoviany na zdkladé uzaviené dohody
o poskytovani sluzby. Dohoda stanovi vSechny dilezité aspekty poskytovani

sluzby véetné osobniho cile, ktery ma sluzba napliovat.

KRITERIA
4.1 Stanoveny zastupce zafizeni a uzivatel uzaviraji dohodu o poskytovani sluzby.

4.2 Dohoda je uzaviena podle potieb uzivatele a charakteru sluzby ustné¢ nebo
pisemné. Uzaviené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uzaviréna vzdy,
kdyZ o to zdjemce o sluzbu/uZivatel projevi zajem, nebo je-li soucésti
poskytovanych sluzeb ubytovani a/nebo pomoc pii zajistovani zakladnich

zivotnich potteb.



4.3 Dohoda obsahuje ujednani podle bodu 3.3 a dale vymezuje ujednani o piipadné
zkuSebni dobé, postupy pii nedodrZzovani dohodnutych podminek poskytovani
sluzby, zptsob a podminky pro ukonceni sluzby a zplsob, jakym lze tuto
dohodu ménit.

4.4 Zatizeni dbd na to, aby zdjemce o sluzbu/uzivatel sluzby rozumél obsahu
a ucelu dohody.

4.5 Uzivatel miize dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek
stanovenych v dohodg.

4.6 Postup vypracovany pro piipadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele umoziuje uzivateli zajistit ndhradni sluzby.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
Zatizeni ma stanoveno, kdo je oprdvnén uzavirat dohodu o poskytovani
4.1 sluzby.
Jsou stanovena pravidla, kterd fikaji jaky typ dohody se v jaké situaci
4.2 |uzavira.
Je stanoven systém evidence dohod.
Pracovnik i uzivatel sluzby znaji cile sluzby a podminky poskytovani.
Zatizeni ma pisemné stanovena omezeni v uzivani sluzeb (tzv. sankce)
kterd jsou uplatiiovana vici uzivateli v piipadé poruSeni podminek
4.3 dohody o uzivani sluzby.
Zatizeni mé postupy pro zménu nebo ukonceni poskytované sluzby.
Pracovnici tyto postupy znaji.
Pracovnici zafizeni védi, jak ptekonat pfipadné komunikacni bariéry
4.4 se zajemci o sluzbu a uzivateli.
Uzivatel si je védom svého prava na ukonceni sluzby.
4.5 Pracovnici znaji podminky, za jakych mohou uZivateli ukoncit sluzbu.
4.6 |Existuje nabidka ndvaznych sluzeb.

ODUVODNENI

Kritéria upfesnuji zplisob wuzavirani dohody o poskytovani socidlni sluzby.

Dohoda by méla byt uzavirana pisemné, v odivodnénych piipadech (v zavislosti na

charakteru sluzby) ustné.Vsechny dohody musi byt evidovany.




5. PLANOVANI A PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilii a potfeb uZivatele a je postaveno

piedev§im na jeho schopnostech. Priibéh sluzby je priméiené planovan.

5.1

52

53

54

5.5

5.6

KRITERIA
Prabéh sluzby vychazi predevSim z vnitinich zdrojit a mozZnosti uzivatele,
sleduje dosazeni dohodnutych osobnich cili a je planovan spolecné

s uzivatelem.

Napliiovani osobnich cilii uzivatele je v pribéhu sluzby piehodnocovéno.

UZivatel ma moznost ménit své osobni cile.

Zatizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani
procesu poskytovani sluzeb. Zatizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluzeb.V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpisob, jakym
je zaznamenan pribéh jejiho poskytovani (v€etné termind a zpisobu, jakym

muze byt poskytovani sluzby piehodnoceno).
Za planovani a prabéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni
pracovnici zafizeni.

V zafizeni je uplatiiovan systém sdileni potiebnych informaci o sluzbéch, které

jsou poskytovany jednotlivym uzivatelim.

Zatizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovéno osobnich

cild uzivatela sluzeb.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Pracovnici znaji schopnosti a potfeby uzivatelt.

Prtbéh sluzby je planovan spolecné s uzivatelem.

Zatizeni ma vytvofen mechanismus a prostor jak pracuje s osobnimi

32 plany uzivateld.

Zatizeni ma pisemné zpracovana pravidla pro planovani poskytovani

sluzby.
53

Zatizeni ma evidenci poskytovanych sluzeb. Tato evidence umozZiuje

dohledat poskytovani socidlnich sluzeb u jednotlivych uZzivateld.




Zatizeni mé stanoveno, kdo je zodpovédny za poskytovani sluzby

S4 u konkrétniho uzivatele.

55 Existuje funkéni systém predavani informaci o sluzbach.

U jednorazovych sluzeb se bezprostfedné vyhodnocuje naplnéni cilt

spolecné s uzivatelem.

5.6 TSR . ; s e
Zatizeni ma stanovena pravidla pro hodnoceni dosahovéani osobnich cilti

uzivatele sluzeb.

ODUVODNENI
Standard vychdzi z principu, Ze socialni sluzby musi byt individualné ptizptisobeny
potiebam jednotlivych uzivateld, a ze uzivatelé musi mit moznost ovliviiovat jejich
pribéh a ménit osobni cile, kterych chtéji prostiednictvim sluzeb dosahnout. Zatizeni
se musi zajimat o osobni pfani, z4jmy a cile uzivateli sluzeb, aby bylo schopno
poskytovat sluzby cilen¢ a efektivné s vyuzitim potencidlu jednotlivych uzivatelq.
Postup, na kterém se zafizeni s uzivatelem sluzeb dohodne, musi byt v zavislosti na

charakteru a rozsahu sluzby zachycen v dokumentaci.

6. OSOBNI UDAJE

Zavizeni shromaZd’uje a vede takové udaje o uZivatelich, které umoZziuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Zarizeni vytvari
podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné

Zavaznym normam.

KRITERIA

6.1 Zatfizeni ma stanoveno, jaké osobni tidaje potiebuje ziskat od uzivatel svych

sluzeb, aby poskytované sluzby byly bezpecné, odborné a kvalitni.

6.2 Zatizeni zpracovava jen ty osobni udaje uzivateld, které jsou stanoveny jako

nezbytné pro poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb.
6.3 Vnitini pravidla umoziuji ur€enym pracovniklim zafizeni efektivni vyuZivani
osobnich udajii za Gcelem poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich

sluzeb.



6.4 Zatizeni vytvaii takové podminky, aby zpracovani osobnich udajti odpovidalo

platnym obecné zdvaznym normam.

6.5 Pokud to vyzaduje charakter sluzby nebo sdm uzivatel, zajiStuje zafizeni

anonymni evidenci jednotlivych uzivatelt.

6.6 Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym

uzivateltim, jsou po pifiméfenou dobu archivovany.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
Zatizeni ma vypracovany seznam osobnich udaji, které shromazd’uje
6.1 |0 uzivatelich sluzeb.
Pracovnici védi, pro¢ jsou jednotlivé udaje potiebné.
Zatizeni ma stanovené jaké osobni Udaje potiebuje pro poskytnuti
6.2 | konkrétni sluzby.
Evidovana data tomu odpovidaji.
6.3 Je stanoveno, kdo ma k osobnim udajlim pfistup.
Zafizeni, které eviduje osobni tdaje je registrovano u Ufadu ochrany
osobnich udajt.
Pracovnici dodrzuji zachovani pravidla ml¢enlivosti o osobnich tdajich
uzivatelil a pisemné se k tomu zavazuji.
Poskytoval mé stanovena pravidla pro to, komu a jaké informace se sméji
6.4 poskytnout. Uzivatel musi byt informovan o dalSim vyuziti dokumentace.
Pro poskytovani dokumentace jinym subjektiim je nutny pisemny souhlas
uzivatele sluzby.
Vzhledem k charakteru sluzby stanovuje pisemna pravidla pro predavani
informaci zakonnym zastupctim nezletilych uzivatela sluzeb
Anonymni kontakty jsou mozné. Zatfizeni méa zpisob evidence
6.5 anonymnich kontakta.
Zatizeni respektuje zékon o archivnictvi ¢. 97/1979 Sb.
6.6 | Zafizeni ma stanovena pisemnd pravidla o zachazeni s dokumentaci a jeji

skartace.




ODUVODNENI{

Kritéria upfesiiuji pozadavky na zpracovani osobnich udaji uzivateli sluzeb.

Zatizeni definuje, jaké udaje potiebuje pro poskytovani kvalitni, odborné a bezpecné

sluzby a vytvoii podminky pro takové zpracovani osobnich udaji, které odpovida

platnym obecné zavaznym normam a vnitinim pravidliim, které pro ucely zpracovani

osobnich tdajl zatizeni vydava.

7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlnich

sluZeb, aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. Zarizeni za timto ticelem

ma stanovena a uplatiiuje vnitini pravidla, se kterym jsou sezniameni uZivatelé

i pracovnici.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

KRITERIA

UZivatelé sluzeb jsou informovani o tom, ze maji moznost si stéZovat,
jakou formou je mozné stiznost uplatnit, a kdo ji bude vyfizovat, jakym
zpiisobem bude vyfizovani stiznosti probihat. S témito postupy jsou rovnéz

obeznameni pracovnici zafizeni.

Z pravidel pro podéavani stiznosti je ziejmé, na koho konkrétné¢ se uzivatelé
maji se stiznosti obracet, a kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén ucastnit
se vyfizovani stiznosti.

Uzivatelé jsou zafizenim pouceni o moznosti obratit se v piipadé
nespokojenosti

s vyfizenim stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem k
proSetfeni postupu pifi vyfizovani stiznosti. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

obsahuji kontakt na tyto orgéany.

Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné
a umoznuji rychlé a odpovidajici feSeni. Lhlta pro vyfizeni stiZnosti
je pfiméetena.

StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.



7.6 Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél

stézovatel fici.

7.7 Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude

pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

7.8 'V ptipadé potieby ma stézovatel k dispozici tlumoc¢nika.

7.9 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podobé¢ a dale

v takové formé, kterd je srozumitelna uzivatelim.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
Existuji pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti, pracovnici
a uzivatelé sluzeb jsou s nimi sezndmeni.
7.1 PET  USYTINITE T S TR, :
Informace o moznosti a formé stiznosti jsou uzivatelim sluzby ptistupné
Je stanoven zplisob evidence stiznosti.
Pravidla obsahuji zplsob poddni a vyfizovani stiznosti véetn¢ lhlt
a moznosti odvolani.
7.2 . YT i arroi
Jsou stanoveny osoby a organy odpovidajici za vyfizovani stiznosti.
Uzivatelé védi, na koho se stiznosti obratit.
Jsou stanoveny nezavislé organy, ke kterym mohou uZivatelé¢ sluzeb
7.3 s
podat stiznost.
Je stanovena lhita pro vyfizeni stiznosti, kterd nepiesahuje
30 kalendéinich dni ode dne podani.
7.4 — Z . <
Existuje moznost podat stiznost anonymné.
Je stanoven zplisob vyfizovani anonymnich stiznosti.
75 Existuje evidence stiznosti pisemnych 1 Ustnich.
7.6 Viz. kritérium
7.7 Viz. kritérium
7.8 Viz. kritérium
Zafizeni ma srozumitelnd vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
7.9

stiznosti.

ODUVODNENI

Kritéria upfesiiuji postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpisob

poskytovani socialnich sluzeb véetné moznosti prosetieni vytizené stiznosti.




8. NAVAZNOST NA DALSI ZDROJE

Zavizeni aktivné podporuje uZzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou

v daném misté verejné. Dile zarizeni podporuje uZivatele ve vyuZivani vlastnich

prirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snazi se predejit jeho navyku na

socialni sluzbu. V pripadé potieby umozZiiuje vyuzivani dalSich socialnich

sluzeb.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

KRITERIA
Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vetejnosti, jakymi
jsou Skola, urad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zatizeni, spolky, zajmové
kluby, atd. S témito institucemi naopak v piipadé potieby zatfizeni
spolupracuje, a tak vytvari ptilezitosti, aby je uzivatel mohl vyuzivat, jak je to
bézné v pripad¢ jeho vrstevnikda.
Zatizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dalSimi lidmi, které uzivatel
stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel smcfoval k dosazeni svych
osobnich cilu.
Zatizeni pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dal$i sluzby podle jeho
potieb a pfani, zejména ty, které¢ smétfuji ke zvySovani samostatnosti
a nezavislosti na systému socidlnich sluzeb.
Nemtze-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potieby
uzivatele  sluzeb, zprostiedkovava pro wuzivatele sluzby jinych odbornikt
a/nebo instituci.
V souladu s pfanim uZivatele vytvaii zatizeni pfilezitosti pro smysluplné vztahy
uzivatele s rodinou a dal§imi blizkymi lidmi. V pfipad¢ konfliktu zachovava

zafizeni neutralitu.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Pracovnici znaji sit’ ndvaznych zatizeni v regionu.

Pracovnici jsou schopni doporucit uzivateli vhodnou nédvaznou sluzbu.

Uzivatel¢ sluzby jsou podporovani ve vyuzivani béznych vetejnych

sluzeb.

Zatizeni ma uzavieny dohody o spolupraci s dilezitymi institucemi

8.2 vzhledem k typové charakteristice sluzby.




Zatizeni vytvaii podminky pro zvySovani kompetenci uzivatele feSit

8.3 ) ) L
situaci vlastnimi silami.

V ptipadé¢ potieby dle svych moznosti zajisti pracovnici kontakt

8.4 a doprovod.

8.5 Viz. kritérium

ODUVODNENI
Kritéria navazuji na pozadavek =zajisténi odbornych sluzeb prostfednictvim
spoluprace s externimi odborniky, kterd vytvaii podminky umoziujici uzivatelim
pfistup k béznym sluzbam poskytovanym vefejnosti a udrzovani smysluplnych

kontaktt s rodinou a dal$imi pfirozenymi socialnimi sitémi.

B) PERSONALNIi STANDARDY KVALITY SOCIALNIiCH SLUZEB

9. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potifebam
uzivatelii sluzeb a umoziuji napliovani standardi kvality socidlni sluZzby.

Novi pracovnici jsou zaskoleni.

KRITERIA

9.1 Zatizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni a moralni predpoklady zaméstnanci.
Struktura 1 velikost personalu odpovidaji definovanym potfebam zatizeni
a aktualnimu poctu uZivatell sluzeb a jejich potfebam. Slozeni a dopliiovani
pracovniho tymu umoziuje napliovani standardt kvality.

9.2 Zatizeni ma vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovniki.
Zvlastni pozornost je pi1 zaSkolovani vénovana principim, které zatizeni
uplatiiuje v oblasti ochrany prav uzivateli sluzeb a zplisoblim napliovéni
specifickych potieb jednotlivych uzivatelt, se kterymi ma novy pracovnik
pracovat.

9.3 Pro uzivatele se specifickymi potfebami pracuje persondl s odpovidajicim

odbornym vzdélanim a dovednostmi.



9.4 Zatizeni vytvaifi podminky k tomu, aby zplsob piijiméni a zaSkolovani

pracovniki odpovidal platnym obecné zdvaznym normadm a stanovenym

vnitinim pravidlim.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM

9.1

Zatizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist. Pfi stanoveni
poc¢tu pracovnikl, jejich kvalifikace a jinych predpokladti zafizeni
zohlediiuje velikost a druh cilové skupiny, kapacitu zafizeni, metody

prace s cilovou skupinou a druh nabizenych sluzeb.

Na kazdé misto, profesi, v pracovnim tymu jsou pisemné definovany
pozadavky, kvalifikace, vzdélani, dovednosti, osobnostni a jiné
predpoklady. Z téchto pozadavkl se vychazi pfi vybéru pracovnika na

dané misto.

Za odbornost odpovida: odborny vedouci pracovnik, s VS nebo VOS
vzdélanim (v oblasti socialni prace, pedagogiky, psychologie a dalSich
pomahajicich profesich) a s praxi min. 2 roky (v pomadhajicich

profesich).

Ostatni odborni pracovnici: vék minimalné 21 let, minimalné SS vzdé¢lani
a zkuSenosti v oblasti socialni prace, pedagogické prace, zdravotni péce,

apod.

Dobrovolni pracovnici: min. 18 let, nejsou v pracovné pravnim vztahu k
organizaci, spoluprace s nimi se fidi vnitfnimi pravidly organizace, jsou

vedeni odpovédnou osobou a maji vymezeny kompetence.

9.2

Zatizeni ma pisemné vypracovany postup vybéru a piijimani nového

pracovnika.

Zatizeni ma pisemny vypracovany postup zaskoleni nového pracovnika.
Je stanovena doba tohoto zaskoleni. Je stanoven osoba odpovédna

za zaskoleni. ZaSkoleni je pribézné vyhodnocovano.

9.3

Identifikované potieby wuzivateli jsou zabezpeceny adekvatnimi

dovednostmi a znalostmi personalu.

9.4

Viz. kritérium




ODUVODNENI
Kritéria upfesniuji zpusob odpovidajiciho personalniho zajiSténi sluzeb. Vedeni
zatizeni stanovi potfebnou strukturu a odpovidajici pocet pracovniki, ktefi zajistuji
jak samotné sluzby, tak technické a administrativni zazemi, a tomu pfizptisobi
pravidla pro vybér novych pracovnikli, pozadavky na jejich kvalifikaci, zaSkoleni,

atd. Stejné podminky plati i pro dobrovolné pracovniky ¢i praktikanty.

10. PRACOVNI PODMINKY A RIZENi POSKYTOVANI SLUZEB

Vedeni zafizeni zajiSt'uje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace,
stanovi a zpristupiiuje pravidla pro jejich praci.

KRITERIA

10.1 Zatizeni ma definovanu organizacni strukturu, z niZ jsou patrnd opravnéni
a povinnosti jednotlivych pracovnik.

10.2 V ptipad¢ vyuzivani pracovniki, ktefi nejsou se zafizenim v pracovné pravnim
vztahu, mé zafizeni vnitini pravidla pro uzavirdni dohod o provedeni prace
a zajisténi pracovnich podminek, zejména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti,
zavazku mléenlivosti, atd.

10.3 Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly

platnym obecné zavaznym normdm a stanovenym vnitinim pravidlim.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Zatizeni ma v pisemné formé zpracovanu organizaéni strukturu vcéetné

10.1 |kompetenci jak v ramci zfizovatele sluzby tak v ramci zafizeni.

Pracovnici jsou s organizac¢ni strukturou a kompetencemi seznameni.

Zatizeni mé pisemné zpracovanou metodiku prace s dobrovolniky.
S kazdym dobrovolnikem je uzavirdna pisemna smlouva, ve které je
specifikovdna jeho naplii prace a podminky vykonu jeho dobrovolné

10.2 .- .
¢1nnosti.

Zatizeni ma stanoveny podminky pro pfijimani a vykon staze, se kterymi

je kazdy stazista seznamen.

10.3 |Je zajiSténa znalost a dodrZovéani obecné platnych norem a piedpisii.




Zatizeni ma zmapovano jaké pravni piepisy se vztahuji k jeho

jednotlivym ¢innostem.

Zatizeni dodrzuje predpisy BOZP a PO.

ODUVODNENI

Kritéria navazuji na platné obecné¢ zdvazné normy. Vedeni zafizeni zajistuje,

aby vSechny dilezité aspekty chodu sluzby, které nejsou upraveny obecné zavaznymi

normami, byly jasné¢ formulovany, a pracovnici s nimi obezndmeni. Zvlastni

pozornost je vénovana pravidlim pro pracovniky, ktefi nejsou v pracovnépravnim

vztahu k zafizeni. V tomto pfipad¢ musi zafizeni zajistit, aby jejich pfijeti odpovidalo

normdm upravujicim napf. ochranu osobnich udaji, bezpecnost prace, atd.,

které se vztahuji na pracovniky v pracovnépravnim vztahu.

11. PROFESNI ROZVOJ PRACOVNIKU A PRACOVNICH TYMU

Zavizeni zajiSt'uje profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniku,

jejich dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni verejnych zavazki

zarizeni i osobnich cild uzivatelu sluzeb.

11.2

11.3

11.4

11.5

KRITERIA
Zatizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnik.Ten zahrnuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilt, ukoll
a potteby dalsi odborné kvalifikace.
Zatizeni pracovnikim umoziuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani
poskytovanych socialnich sluzeb.
V zafizeni je uplatiovdn systém obousmérné komunikace mezi vedenim
a pracovniky.
Zatizeni ma vypracovany a uplatiovany systém ocenovani pracovniki,
a to nejen financni odménou, ale i jinymi zpusoby (pochvala, zvySovani
kvalifikace, atd.).
Je uplatiiovan program dalSiho vzdélavani pracovnikl, zejména téch, kteii se
vénuji ptimé praci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim seznamen. Dalsi
vzdélavani pracovnikil se odviji zejména od zjisténych potieb uzivatela sluzeb

a trendu v socialnich sluzbach.




11.6 Pro pracovniky, ktefi se vénuji pifimé praci s uzivateli, zajiStuje zafizeni

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za c¢elem feSeni problémd,

jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pfi vykonu zaméstnani.

Ukazatel kvality NZDM

11.1

Zatizeni ma vypracovan pisemné systém hodnoceni a odménovani

pracovniktll a pracovnici ho znaji.

Kazdy pracovnik ma vypracovan vzdélavaci plan.

11.2

Pracovnici znaji zplsob jak mohou ovliviiovat poskytovani sluzeb

uzivatelum.

Vedeni umoziuje pracovnikiim se do téchto procest aktivné zapojovat.

11.3

Zatizeni ma stanoven systém pravidelnych porad, pldnovacich setkani,
intervizi a dalSich obdobnych nastroji fizeni pracovnich tymt. Je uréena
jejich frekvence, struktura, minimalni rozsah a také kdo se porady miize

ucastnit. Z porad je ¢inén pisemny vystup.

11.4

Zatizeni ma pisemné vypracovany systém odmeénovani pracovniki.

11.5

Kazdy pracovnik v pfimé praci ¢i fidici pracovnik méa pisemné
zpracovany vzdélavaci plan, ktery stanovuje védomosti a dovednosti, ve
kterych se pracovnik potfebuje dale rozvijet a vzdélavat, a zptisob, jakym

bude tento rozvoj realizovan.

Vzdélavaci plan je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan.

Je uplatiiovan princip rovného ptistupu k dalSimu vzdélavani.

11.6

Pracovni tymy se pravideln¢ ucCastni spolecné supervize provadéné

nezavislym kvalifikovanym odbornikem.

Zatizeni ma pisemnou smlouvu se supervizorem, kterd vymezuje

podminky poskytovani.

ODUVODNENI

Ve sluzbach dochazi k tésné vazbé mezi uzivateli a pracovniky, ktefi jsou s uzivateli

v piimém kontaktu. Na téchto pracovnicich pfimo zavisi kvalita sluzby, a je proto

potfeba jim vénovat velkou pozornost. Kritéria upfesniuji pozadavky na vedeni

a rozvoj tymu pracovniki, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Pracovnikiim

musi byt poskytovana dostatecna podpora, motivace a prostor pro ucast na rozvoji




sluzeb, které zatizeni poskytuje, a pro feSeni problémt, se kterymi se pracovnici

setkavaji pti plnéni pracovnich tkola.

C) PROVOZNI STANDARDY KVALITY SOCIALNIiCH SLUZEB

12. MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby

a potfebam cilové skupiny uzivatelt.

KRITERIA
12.1 Urcené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji potfebam
cilové skupiny uzivatelt sluzby.
12.2 Poskytovana sluzba je pro uzivatele ze stanovené oblasti plisobnosti

v uvedenou dobu a na uvedeném mist¢ dostupna.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Zatizeni zohlediiuje ¢asové moznosti cilové skupiny a ptizptisobuje jim

121 provozni dobu.

Umisténi zatizeni odpovida pottebam cilové skupiny.

12.2 | Zatizeni dodrzuje provozni dobu.

ODUVODNENI
Kritéria upfesiiuji pozadavky na mistni a ¢asovou dostupnost sluzeb pro uzivatele.

Denni doba, kdy jsou sluzby poskytovany, musi odpovidat moznostem osob, které je
vyuzivaji. Soucasné se sleduje, zda zavazky, které v tomto ohledu zatizeni ucini,

odpovidaji skutec¢nosti.

13. INFORMOVANOST O SLUZBE

Zavtizeni zpristupiiuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupiné uZivatelii sluZzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zdjemce

o sluzby a jiné subjekty, ¢imZ prispiva k dostupnosti sluzeb.



13.1

13.2

13.3

KRITERIA

Zatizeni ma zpracovan soubor informaci o své sluzbé, ktery je dostupny
vetejnosti a to ve formé odpovidajici potfebdm a moznostem cilové skupiny
(pisemna podoba, audio nebo video zdznam, webové stranky, specialni podoby
dokumentd pro lidi se specidlnimi potiecbami v oblasti komunikace

a porozumeni).

Vetejné ptistupny soubor informaci obsahuje zejména nasledujici informace:
pravni formu, ICO, statutarniho zastupce a zodpovédného pracovnika, adresu
sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni, poslani,
cile sluzby a principy jejich dosahovani, oznaceni cilové skupiny uzivateld,

podminky pro poskytovani sluzby, kapacitu zatizeni, cenu sluzby pro uzivatele.

Zatizeni vydava a zvefejiiuje vyrocni zpravu o své ¢innosti.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
Zatizeni ma zpracovan systém informovani o sluzb¢ (kdo, komu, jak, co)

13.1 TN . ; ———— <
Zatizeni dba na pravidelné aktualizaci svych informac¢nich materiala.

Zatizeni informuje o své sluzbé dal§i poskytovatelé socidlnich sluzeb a jiné
subjekty v regionu, kde plisobi. V ptipadé zmén provadi aktualizaci.

13.2 TSR ST " v IO o
Zatizeni dba, aby ve svych informac¢nich materidlech a vefejnych sd€leni
nestigmatizovalo cilovou skupinu.

Vyrocni zprava spliiuje zédkladni informacni kritéria kterd se vazi k realizované

13.3 .
sluzbé.

ODUVODNENI

Kritéria shrnuji informace, které by mély byt o zafizeni a jim poskytovanych

sluZzbach vetejné piistupné, a formu jejich zvefejnéni vychazejici z potieb cilové

skupiny uzivateld.




14. PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Prostiedi a podminky v zarizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZeb

a potiebam uzZivateli. Zarizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné

obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.

KRITERIA

14.1 Prostfedi a vybaveni zafizeni (zejména bezbariérovost, moznost soukromi,
socialni zafizeni, svételnd a tepelnd pohoda, kompenzacni zatizeni a pomtcky)
odpovidaji kapacité, charakteru poskytované sluzby a potfebam a z4jmim
uzivateld.

14.2 Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou cisté, upravené,
bez biologickych ¢i chemickych zapachii.

14.3 Zatizeni vytvarfi podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb
odpovidaly platnym obecné zdvaznym normam.

14.4 V piipad¢ potieby vydava a uplatituje vnitini pravidla, s nimiZ jsou seznameni
uzivatelé 1 pracovnici zafizeni.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Materidlné - technickym zdzemim pro poskytovani sluzby se rozumi:

14.1 |misto uréené pro beézné aktivity uzivateld sluzby, misto uréené

k individualnim rozhovoriim pii zachovéani soukromi.

14.2 Viz. kritérium

Prostory jsou vyuzivany ke schvalenému ucelu.

14.3 o o ; v
Zarizeni ma piehled, které pravni piedpisy a normy musi dodrzovat.
Zatfizeni ma vypracovanu smérnici stanovujici pravidla vyuzivani
144 |2 zapujcovani hmotného majetku a vybaveni. stanovi a uplatiuje pravidla

pro uzivani materialn¢ - technického zdzemi v pisemné podobé¢ vnitinich
piredpist (napf.provozni fad, navody k pouziti, informacni tabule apod.).

ODUVODNENI

Kritéria shrnuji zakladni technické ptedpoklady pro poskytovani kvalitnich sluZeb.

Jde o to, aby sluzby byly poskytovany v takovém prosttedi, které odpovidad svym

charakterem potifebam cilové skupiny, nesnizuje spolecenské postaveni osob, které

sluzby vyuzivaji a splituje platné obecné zdvazné normy.




15. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Zarizeni, pracovnici i wuZivatelé jsou pripraveni na reSeni havarijnich
a nouzovych situaci.

KRITERIA
15.1 Zatizeni definuje mozné havarijni a nouzové situace a zptisoby jejich feseni.

15.2 Uzivatelé i pracovnici jsou seznameni s postupem pii havarijnich a nouzovych
situacich. Zafizeni vytvaii podminky pro to, aby pracovnici i uzivatelé byli

schopni v ptfipad¢ potieby definované postupy pouzit.

15.3 O pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Zatizeni v pisemné podobé definuje zejména tyto havarijni situace,
zpusoby jejich feSeni, rozdéleni kompetenci a zplisob dokumentace:
pozér, zivelné udalosti, technické zavady budovy, pfechodny nedostatek
pracovnikli, zhorSeni ekonomické situace zafizeni, nahlé zhorSeni
15.1 zdravotniho stavu ¢i imrti  pracovnika nebo klienta, agresivni klient,
intoxikovany klient, sebevrazedny klient, poSkozeni nebo zcizeni majetku

uzivatele sluzby ¢i zafizeni, uraz klienta a pracovnika, agresivni osoba,

kradeze, napadeni klienta, napadeni pracovnika atd.

15.2 | Pracovnici i uzivatelé sluzby tyto postupy znaji.

15.3 Viz. Kritérium.

ODUVODNENI
Kritéria shrnuji pozadované postupy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Zatizeni mé definovano, k jakym situacim by mohlo dojit, a ma pfipraveny postupy
pro jejich feseni. Soucasné zajist'uje, ze s definovanymi postupy jsou odpovidajicim
zpusobem seznameni pracovnici i uzivatelé, a ze jsou vytvoreny predpoklady pro to,

aby byli uzivatelé i pracovnici schopni tyto postupy pouzit.



16. ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

Vedeni zarizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala.

Do hodnoceni kvality sluZeb zapojuje uZivatele sluZeb i pracovniky.

KRITERIA

16.1 Zatizeni kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s vefejnym
zavazkem, a zda napliiuje osobni cile jednotlivych uzivateli. Z ptipadnych
neshod vyvozuje potfebnd opatieni.

16.2 Zatizeni ma vnitini pravidla pro zji§tovani spokojenosti uzivateld se sluzbami,
prostfedim, kde jsou sluzby poskytovany, atd. a zjisténé skute¢nosti vyuziva
pii ptipraveé plant na zlepSeni sluzby.

16.3 Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech rovnich a zastupce
dalsich z&djmovych skupin (obec, spolupracujici instituce, profesni a oborové
asociace, apod.).

16.4 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny
podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

16.5 Zatizeni vytvaii podminky pro Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi, zachazeni

s globalnimi zdroji a plnéni platnych obecné zdvaznych norem v této oblasti.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Zatizeni ma vypracovany systém hodnoceni a kontroly poskytovéani

sluzeb.

Cile zafizeni jsou méfitelné.

16.1 Pracovnici maji jasné povédomi o nutnosti hodnotit poskytované sluzby.
Jsou doklady o konkrétnich zménach, které byly v souvislosti
s hodnocenim sluzby ucinény.
Zatizeni pravidelné zjistuje spokojenost se sluzbami a zpétnou vazbu
16.2

vyuziva pfi planovani poskytovani sluzeb.

Zatizeni zapojuje do hodnoceni (kromé pracovnikll) zejména
16.3 |samospravu, kuratory pro mladez, OPD, Skoly, PMS, drogové sluzby,

ufad prace.

Existuje jasné propojeni mezi vyfizovanim stiznosti a zlepSovanim

164 1y vality sluzeb.

16.5 |V zafizeni se tfidi odpad.




ODUVODNENI
Kritéria specifikuji postup zafizeni pii péci o zajisténi kvality svych sluZeb.
»Nevyhodou* sluzeb je to, Ze jsou poskytovany v okamziku jejich vzniku a neni
prostor pro dodate¢né upravy a opravy. Zafizeni proto musi mit systémy pribézného
hodnoceni, zda jsou sluzby poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly a kritérii,
a moznosti napravit pfipadné chyby. Dilezitou roli hraje vnitini kontrola plnéni
vetejnych zavazki zatizeni a napliiovani osobnich cilti uzivateld.Vychazi se z toho,
ze kvalita se odviji od vyvazeni a uspokojeni potfeb vSech zdjmovych skupin,
zejména uzivateli a pracovnikil. Kvalitni sluzba je sama o sob& zdrojem neustalé¢ho

zlepSovani.

17. EKONOMIKA

Zarizeni ma plan zajiSténi zdroju pro financovani poskytovanych sluZeb,

vytvari podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo platnym obecné

zavaznym normam a bylo transparentni.

KRITERIA

17.1 Zatizeni ma rozpocet na piisluSny kalendarni rok obsahujici zejména pldnované
vydaje a piijmy na zajisténi sluzeb. Rozpocet odpovida planovanému rozsahu
sluZeb na dané obdobi.

17.2 Zatizeni zpracovava a zvetejiiuje vyrocni zpravu o hospodateni, z niZ jsou
patrné pfijmy a vydaje na zajisténi sluzeb zatfizeni v daném roce.

17.3 Zatizeni ma stanovena a uplatiiovana vnitini pravidla pro ptijimani darg.

17.4 Zatizeni ma zavedeny systém, ktery umoziiuje, aby byly plnény platné obecné

zavazné normy i ptipadnd dalsi vnitini pravidla.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

Rozpocet se odviji od skute¢nych ¢innosti.
17.1

Rozpocet je soucasti vyrocni zpravy.

17.2 Viz. Kritérium

17.3 Viz. Kritérium

17.4 |V zafizeni je ptehled o tom, které legislativni normy je nutné dodrzovat.




ODUVODNENI
Kritéria specifikuji pozadavky na financni zaji$téni sluzeb tak, aby jejich kontinuita
nebyla ohroZena nedostatkem penéz, aby byly naplnény predpoklady pro plnéni
platnych obecné zavaznych norem v této oblasti, a aby bylo hospodafeni zatizeni

v souladu s obecné zdvaznymi predpisy transparentni.



Piiloha ¢. 5

Dotaznik pro uZivatele NZDM

1. Vék
16—11let 12— 15 let 116 —18 let 119 —26 let

2. Pohlavi:
I chlapec "1 divka

3. Jak casto klub navstévujes?

" kazdy den 12-3tydné¢ [ljednou zatyden []jednou za mésic

4. Odkud ses o klubu dozvédél/a??

[1ve Skole [1 od kamaradu [] z internetu [z letaku

5. Cose ti v klubu libi?
"] aktivity — jaké (napf. sportovni turnaje, workshop, filmovy klub, ...)

(] prednésky a besedy [l vylety []jiné

7. Uvital/a by si néjakou zménu v klubu?

[Jano, jakou ......c.ovvvvviiiiiiiiii i [Ine [l nevim

8. Chtél/a bys vyuzivat moZnost dou¢ovani v klubu?

[1ano [ ne [ nevim

9. PriSel/a by sis pro radu ¢i pomoc za nékterym z pracovniki v klubu?

[] ano [Ine [ nevim



Piiloha ¢. 6

Anketa pro verejnost

1. Pohlavi

[l muz []Zena
2. Vék

11518 let

[119—25 let

[126 —40 let

(141 —60 let

[160 a vice let

3. Vzdélani

] zakladni

[] sttedoSkolské

[ stiedoskolské s maturitou
"1 vyssi odborné

1 vysokoskolské

4. Vite co to jsou nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez?

[]ano [Ine

5. Znate nékteré nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez v Olomouci?

11an0, JaKE ..o [Ine



Ptiloha &. 7

Clanek z novin 0 NZDM

Zdroj: Tydenik Televize, ¢. 11/2010. ISSN 1211-7625

Statisice pro dobrou véec

I mezi ndmi jsou déti a teenagefi, ktefi Ziji v socialné
znevyhodnéném prostiedi nebo se ocitli v nezavidénihodné
socidlni situaci. Takovym pomdhaji nizkoprahové kluby.

izkoprahova zafizeni pro
N détiamladez usiluji 0ozmé-
nu nevhodného Zivotniho
stylu mladych lidi, ktefi se z néja-
kého diivodu - vét$inou ne vlastni

vinou - ocitli v ohroZeni. K bezcil-

Nizkoprahové
Kkluby pomahaji
détem uniknout
7 Gasto velmi
drsné reality

nému toulani po ulicich, mozné
kriminalité ¢i ohroZeni drogovou
zdvislosti nabizeji alternativu v po-
dobeé socidlnich sluzeb, vzdélavacich
avolnocasovych aktivit, Vytvareji
chranény prostor, kde dospivajici

najdou zazemi a udi, které ochotné
vyslechnoujejich problémy a pokusi
se je radou nebo praktickou pomoci
vyfesit.

Kluby jsou zaméreny na déti
amladé lidi od 6 az do 26 let. Niz-

koprahova centra podévaji pomoc-
nou ruku napiiklad détem dlou-
hodobé nezaméstnanych rodic,
zrodin ohroZenych lichvou, ztratou
domova, jedinctim, ktefi pochdze-
Jiz nefunkénich rodin, ktefi majf
problémy ve $kole, experimentuji
sdrogami ¢ijsou napiiklad vystaveni
Sikané ze strany vrstevnikd.

Vanik achod nizkoprahovych klubi
serozhodla viznamné podporit i Ces-
ka spofitelna. Od ledna ve spolupraci
s Charitou CR, kterd zafizeni provozu-
je, zahdjilakampan s cilem shromézdit
finanéni prostredky na pomoc témto
détem. Za kazdého klienta, ktery si
az do 5. dubna zalozi na libovolné
pobocee Osobni iéet Ceské spofitelny,
vénuje nizkoprahovym zafizenim 60
korun. Osobni Gi¢et umoziiuje ma-
jitelim variabilni nastaveni sluzeb
a produktt, na vybér je tfinact voli-
telnych sluzeb. Akce se vztahuje jak
na standardni Osobni Géty CS, tak
ina ucty pro studenty (Osobni iiéet
(S Student) a pro déti (Osobni acet
(S Junior). V poloviné inora uz touto
cestou pfiputovalo na konto Charity
CR 800 000 korun,

Charita CR vsougasnosti provozu-
jepocelém Cesku 41 nizkoprahovych
klubti. Pomoci miizete i vy. m
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Dokumentarni film — Cekirna na dospélost

Dokumentarni film Cekarna na dospélost je ke shlédnuti na webovych strankach
Ceské televize:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/210542151030002-cekarna-na-dospelost/

Stru¢né informace o filmu:

Délka: 44 min

Namét: Jiti Kocourek

Scéndi: uzivatelé nizkoprahovych klubt Garaz, Exit, Kotelna, Nadosah a Orac
Rezie: Pavel Kiemen

Vedouci projektu: Jifi Kocourek

Ve spolecnosti Realfilm Production s.r.o vyrobila, za finan¢niho ptispéni Nadace

Vodafone CR, Ceska asociace streetwork, 0.s. v roce 2010.
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