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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na problematiku Skolni zatéZe na stfednim
odborném ucilisti u oboru kadernik.

Cilem teoretické casti je vymezeni pojmi: jako je stres, stresory, Skolni

a pracovni zatéz.

Zahrnuje rovnéZz popis moznych negativnich nasledkii dlouhodobého
plisobenti stresu, a to jak na zaka, tak i na ucitele a tiidni kolektiv zaki.

Metodami pro zpracovani teoretické casti je podrobna analyza a syntéza
poznatkil z odborné literatury z oblasti psychologie a pedagogiky, s dlirazem
na vyzkumné studie provedené k danému tématu.

Cilem praktické casti bylo provedeni priizkumného Setreni na vybrané stredni
$kole (konkrétné u oboru kadeinik). Zakim byl zaddn dotaznik tykajici
se zatézovych faktor v odborném vycviku. Pomoci této dotaznikové metody byly
prostiednictvim skalovych otazek zjistovany zdroje a mira zatéZe plisobici na zaky
v prisluSném prostredi. Ziskana data byla zpracovana pomoci popisné statistiky.
Na zakladé zjisténych Udaji o stresorech a jejich plisobeni v odborném vycviku
(dale jen Ov bylo zpracovano doporuceni pro pedagogickou praxi.

Klic¢ova slova

Stres, rozdéleni stresord, stresory, Skolni zatéz, diisledky plisobeni stresu, zatéze
v odborném vycviku, adolescence, mechanismus stresové reakce



Abstract

This bachelor's work is dedicated to problems of school stress at the
hairdresser vocational school.

The aim of the theoretical part is definition of following terms: stress, stress
factors, school and occupational load.

It is also including description of possible negative consequences of influence
of long time stress at the student, teacher and all class.

The methods used for processing the theoretical part are detailed analysis
and synthesis of data from technical literature specialized on psychology
and pedagogy. We put emphasis on research studies made to this theme.

The aim of the practical part was exploration at the chosen hairdresser
vocational school. All students filled in a questionnaire which was concerned
of stress factors in technical training. Thanks to this method we detected sources
and amount of stress which affects students in this surrounding. The gained data
were evaluated statistically. Based on these data we composed recommendation
for pedagogical practise.

Keywords

Stress, classification of stressor, school load, consequences of stress influence,
occupational load, adolescence, mechanism of stress reaction
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1 Uvod

Stres neboli zatéz, je povaZzovan za fenomén dneSni doby, ktery nas obklopuje
na kazdém kroku a neni v nasSich silach se mu zcela vyhnout a tak se stava béZnou
zaleZitosti naSeho Zivota. O jeho Skodlivosti na organismus jedince, jeho podobach
i formach bylo jiZ napsano mnoho prispévkil. Diikazem toho jsou cetné prirucky,
odborné c¢lanky a studie predevsim z oblasti psychologie, které jsou zamérené
na jeho rozpoznani, zvladani a snizovani (napft. Irmis, 1996).

Zameérite-li se vSak na problematiku zatéZe blize, mate moZnost
si povSimnout, Ze mezi stresem postiZenyminejsou jen dospéli lidé zatéZzkani
vykonavanim urcité profese (zde hovorime o pracovnim stresu), ale pocetnou
skupinu tvofi i Zaci stiednich Skol (Jandova, 2012). Ti chodi denné do skoly, ktera
ma byt pro né podle Binarové (2005, s. 5) ,prostiedim pozitivné se podilejicim
na jejich rozvoji osobnosti“ Bohuzel tomu tak v mnoha pripadech neni. V zajmu
poskytnuti kvalitniho vzdélani, jsou na Zaky mnohdy kladeny poZadavky, které
nemuseji vZdy odpovidat jejich momentalnim moZnostem a schopnostem. Snaha
zaka vyhovét témto pozadavklim pro néj miiZze predstavovat nadmérnou zatéz,
se kterou se snazi vyrovnat pomoci copingovych/zvladacich strategii, jez
mu pomahaji zatéz prekonat.

Problematikou stresu a zvlddani zatéZe se v minulosti zabyvala rada
vyzkumniktl. Uceleny prehled o podstaté stresu a zatéze nabizi naptiklad Mares
ve své publikaci Pedagogicka psychologie (2013, s. 501).

Nejcastéji zkoumanymi faktory v této oblasti je slozeni zatéZzovych faktord,
které plisobi na zaka a zaky volené zvladaci strategie.

Dominantnimi vyzkumnymi soubory u téchto vyzkumnych Setfeni jsou Zaci
zakladnich skol, pripadné Zaci stiednich skol. Ve vétSiné pripadd, je na Skolni zatéz
pohliZeno z pohledu Zaka v teoretické vyuce.

Organizace vzdélavani na strednich ucilistich, se v cca 90% déli na teoretickou
a praktickou cast, béhem niZ si Zaci osvojuji pracovni dovednosti jimi zvolené
profese.

Stfedni vzdélavani tak vsobé kombinuje zatéZové faktory priznacné
pro skolni zatéz a faktory souvisejici se zatéZzi pracovni.

Chisholmova in Novotny (2007, s. 61) hovoii o odborném a teoretickém
(vSeobecném) vzdélavani, jako o ,dvou rozdilnych svétech, které nelze vzdjemné
slu¢ovat, nebot kazdy se lisi svymi charakteristikami a poZadavky.”
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Proto jsem si jako téma této prace zvolila Skolni zatéZ v odborném vycviku
(dale pak Ov), kde bych chtéla v teoretické c¢asti poukazat na stresory, které Zaci
v odborném vycviku zaZivaji a jaké pro né, Skolu i ucitele mohou mit nasledky.

Cilem prace pro praktickou ¢ast je provedeni prizkumného Setfeni, které
ma odhalit nejvétsi zdroj stresu v Ov u oboru kadernik, a na zakladé ziskanych
poznatki pak budou navrhnuta mozna reseni k jejich snizeni popr. odstranéni.
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2 Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické casti je na zakladé prostudovanych odbornych zdrojli vymezeni
zakladnich pojm{, jako jsou stres, stresory v odborném vycviku a $kolni zatéz. Dale
se také tato Cast bakalarské prace zabyva moZnymi negativnimi nasledky,
ptisobeni dlouhodobého stresu na zaky.

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické casti je provedeni priizkumného Setfeni na vybrané stiredni Skole,
kde byl zZaklim zadan dotaznik tykajici se zatéZe v odborném vycviku. Pouzitim
dotaznikové metody jsou pomoci Skalovych otazek odhalovany zdroje a vnimani
miry zatéze pusobici na Zaky v prisluSném prostredi. Tyto dotazniky jsou
vyhodnoceny vypoctem vazeného aritmetického primeéru, na jehoZ zakladé byly
zmapovany stresory v odborném vycviku a jejich mira plisobeni.

Na zakladé zjisténych nejvétsich zatézovych faktor(, jsou navrhnuta mozna
reSeni k jejich eliminaci.
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3 Material a metodika zpracovani

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Materiadlem pro teoretickou c¢ast bylo studium a zpracovani poznatkl ziskanych
z odbornych literarnich zdroji zoblasti psychologie (vyvojové, pracovni,
pedagogické, socidlni), pedagogiky, internetovych zdrojd, ale i z prizkumnych
Setreni, kterd byla vdané oblasti realizovana. Nasledné byla provedena jejich
podrobna analyza, komparace a syntéza.

Teoreticka cast byla zpracovdna védeckymi metodami, jako jsou studium
literarnich zdroj, analyza, syntéza, parafrazovani a citovani.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace jsou vychozim materidlem Zaci druhych
a tretich ro¢nikl Stredni Skoly Brno, oboru kadernik. Celkovy pocet dotazovanych
¢ini 89 respondentli, ktefi vykonavaji OV na riiznych odloucenych pracovistich
skoly.

Metodou pro zpracovani praktické casti bakalarské prace je pomoci
dotaznikové metody, v ramci niZ je sestaven dotaznik zatéZovych situaci v OV,
zjistit strukturu piisobicich stresovych faktori na pracovisti v Ov.

Dotaznik je sloZen zpéti specifickych casti, kdy kaZzdy usek se svymi
Skalovymi poloZzkami vénuje jinému druhu stresoru.

Ziskana data jsou statisticky zpracovana pomoci popisné statistiky. ZjiSténé
udaje jsou doplnény o tabulky a graficka znazornéni.
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4 Soucasny stav reSené problematiky

V soucasnosti se védecké vyzkumy zabyvaji v prevazné vétSiné Skolni zatézi
z pohledu zaka ve Skolni lavici priteoretické vyuce. Zkoumanou oblasti
je zastoupenti jednotlivych faktort Skolni zatéZe a strategie zvladani Skolni zatéze.

Z vyzkumu, ktery provedla DoleZalova (2007, s. 55), jenZ se zamétoval na zaky
7S ve véku 13 - 15 let, bylo zjisténo, Ze nejcastéji zaky volenou zvladaci strategii
je strategie aktivniho feSeni, za ni nasleduje strategie zvlddani pomoci socialni
opory, a nasledné pak strategie odklonu od problému. Zde uvadi Dolezalova (2007,
s. 57), Ze tuto strategii voli vice chlapci neZ divky. Obdobné je to i u vyzkumu, ktery
provedla Svobodova (2009, s. 55). Zjejiho vyzkumu, jenZ se zaméroval na Zaky
6. 7. a 8. rocnikidl opét vyplynulo, Ze Zaci nejcastéji voli tyto tii zvladaci strategie:
strategie aktivniho feSeni problému, asertivni strategii a strategii stazeni se do
sebe.

Co se tacCe problematiky co zaklim stres/zatéz zptlisobuje, Jandova (2012, s.
121) nazakladé vyzkumného Setfeni provedeného na strednich Skolach a
gymnaziich v Kadani uvadi, Ze nejvétsim zdrojem zatézZe je pro Zaky bezpochyby
prezence vykonu, za néjZz maji byt zaci v dany okamZik hodnoceni. To je nejcastéji
spojeno s ustnim zkouSenim, které zvolilo jako zatéZové 82 % dotazanych, dale pak
se jednalo o vyvolani k tabuli 64 % a situace, kdy hroz{ Spatné vysvédceni 54 %.

Na otazku, kdo je na zatéz vice citlivy odpovidaji svymi vyzkumy Briizkova
(2014, s. 74) a Blahutkova s Charvatem (2009, s. 74). Z obou vyzkum, které byly
realizovany u 7akt na druhém stupni ZS, bylo zji$téno, Ze divky oproti chlapciim
vykazuji vétsi hodnoty pocitované miry zatéze.

4.1 Definice stresu

Se stresem se setkdvame témér denné v disledku riznych Zivotnich situaci, aniz
bychom si to mnohdy plné uvédomovali. Pro vétSinu lidi je pojem stres spojen
s nécim nepiijemnym, co nelze ovlivnit. Malokdo, jenZ se ve stavu stresu fekne:
»,Mam stres.” Faktor stresu se vétSinou skryva, jak uvadi Martin (1997, s. 228)
za pojmy, jako jsou tézkosti, problémy, starosti, neprijemnosti... atp. Pacholik in
Blahutkova, (2008, s. 7) rika, Ze ,stres je v béZné reci chdpdn jako vse to, co nds
néjakym zpiisobem tiZi, znepokojuje, tlaci a co je pro nds neprijemné.”
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Krivohlavy (2003, s.169) uvadi, Ze termin stres byl dfive pouZivan
v technickych oborech, pfi situacich, kdy byl materidl vystavovan urcité zatézi.
(napt. Zelezo v lisu). Miru zatéZe bylo pritom moZno mérit pomoci koeficientu.
Nasledné se tento termin zacinal pouZivat i v oblasti psychologie, kdy bylo nutné
néjak pojmenovat situace chovani lidi vii¢i stavu negativnich zivotnich udalosti.

S pojmy stres a zatéZ se v Ceské terminologii pracuje jako se synonymy,
proto s nimi bude stejné zachazeno i v této praci. (Ml¢ak, 1999 s. 7 - 9, Krivohlavy,
2001)

Hartl (2004, s. 263) charakterizuje stres jako ,nadmérnou zdtéZ netinikového
druhu vedoucti k trvalé stresové reakci, ustici ve tkdriové poskozeni, k poruse adreno-
kortikdlnich funkci a psychosomatickym poruchdm.”

Tato zatéZ vede ke stresové reakci, ktera se 1isi od reakce, v niZ mize byt zatéz
vyreSena Unikovym mechanismem.

Pomérné obsahlou definici stresu nabizi Krivohlavy (2001, s. 170),
ktery uvadi, Ze stres je ,negativni emociondlni zdZitek, ktery je doprovdzen urcitym
souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behaviordlnich zmén, které
jsou zaméreny na zménu situace, kterd clovéka ohroZuje, nebo na prizpiisobeni se
tomu, co nelze zménit”,

Dalsi pojeti stresu nabizi i Cap s Mare$em, (2007, s. 199) kteii zahrnuji mezi
stres situace, ve kterych jsou na jedince kladeny zvysSené pozadavky, ale soucasné
jsou ztizeny podminky pro jeho Cinnost. Mezi tyto podminky mitiZe byt zarazeno
napriklad horko, chlad, hluk, jedy apod. Dale uvadéji, Ze priznaky stresu nemusi
vZdy vyvolavat dlouhodoba a vyhrocena situace, ale stejné priznaky mohou byt
v organismu jedince patrny i pfi kratkodobé narocCné situaci, vniZ se jedinec
nachazi.

4.2 Obecné pojeti skolni zatéze

Skolni zaté% je moZné definovat, jako stres, vznikajici vlivem $kolnich poZadavki
na jedince, ktery neni dostatecné schopen se danym poZadavkim rychle
prizplsobit. MI¢ak (1999, s. 5) uvadi: ,Situace Skolni zdtéZe obecné vznikaji na
zdkladé komplikovaného vztahu mezi urovni rozmanitych Skolnich poZadavkii
a adaptivnimi moznostmi Zdka je zvlddat.”

Pro Skolni zatéZ je urcujici Skolni prostredi, ve kterém dospivajici travi vétSinu
svého casu.
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Dle Miksika (2001, s. 167) se Zaci ve Skolnim prostiedi nejvice setkavaji
se zatézi psychickou. Tu lze chapat jako ,stav, pri kterém jedinec proZivd vyrazné
psychické napéti, provéruje se jeho schopnost integrované jednat, obstdt, projevit
nezbytnou psychickou odolnost viici emociogennim vliviim a schopnost integrované,
ucinné se s novymi kontexty vyrovnat.”

4.3 Obecné pojeti pracovni zatéze

Pti vzdélavani v odborném vycviku, do souboru zatézi vstupuje jesSté zatéz
pracovni. Tu lze vymezit jako ,vysokou miru pracovnich poZadavki, jenZ jsou
privykondvdni profese kladeny na ¢lovéka, kombinovand s malou mirou moZnosti
ridit béh déni, kterd vedou v prdci ke stresu.” (Ktivohlavy, 2003, str. 174).

Na vzniku pracovni zatéze se podili pracovni prostiedi, ve kterém je prace
vykonavana. Jeho uroven je dana: materidlnimi, technicko-technologickymi
podminkami, socidlnimi podminkami, organiza¢nimi podminkami a subjektivnimi
Ciniteli. Je-li toto prostifedi nevhodné, mliZe se to nepriznivé odrazit na télesném
i duSevnim zdravi pracovnika. Proto je tfeba ,prostiedi zdmérné upravovat tak, aby
optimdlné ptisobilo na lidské smysly a jejich prostrednictvim na jedndni, mysleni
a city. Znamend to, Ze je treba zajistovat nejvhodnéjsi a clovéku nejprijemnéjsi
pracovni podminky, které by umoZriovaly vysokou produktivitu lidské prdce
a soucasné pracovni pohodu.“(Stikar a kol. 2003, s. 47-48).

At uz se ale jedna o jakykoliv typ zatéZe, nemusi pro jedince nutné vzidy
znamenat pomyslné zlo.

Na stres je moZné pohliZet ve dvou rovinach, a to jako na eustres a distres.

Krivohlavy (2003, s. 171) definuje pojmem distres jako ,situace subjektivné
prozivaného ohroZeni dané osoby sjeho priivodnimi, casto vyrazné negativnimi
emociondlnimi priznaky. Pri distresu je danou osobou subjektivné vnimdno a vyrazné
negativné hodnoceno jeji osobni ohroZeni v poméru k moZnostem zvlddnuti situace.
Jinymi slovy: K distresu dochdzi tam, kde se domnivdme, Ze nemdme dost sil
a moZnosti - kde nejsme s to - zvlddnut to, co nds ohroZuje a emociondIné ndm nenf
dobre.”

Richards (2006, s. 15) distres vymezuje jako negativni stres, pii jehoz
plisobeni jedinci klesa vykonnost a sldbne invence. Jsou to situace, kdy s blizicim
terminem jedinec propada panice a snazi se uvolnit napriklad konzumaci alkoholu.

Pojmem eustres jsou naopak oznaCovany situace, pii nichZ nedochazi
k negativnim emociondlnim prozitkim. Mohou to byt situace, pri kterych
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se jedinec snazi prekonat urcité prekazky knécemu, co mu piindsi radost,
avsak dosaZeni dané véci vyZaduje jistou ndmahu. Mezi typické eustresvé faktory
patii kladné situace jako napft. svatby, narozeni ditéte, oslavy. (Krivohlavy, 2003, s.
171)

Richards (2006, s. 15) o eustresu hovoii jako o pozitivnim stresu, ktery ndm
napomaha prekondavat piekazky. MliZe tak jit o situace, pti kterych mame moZnost
dokazat své kvality.

Mare$ (2013, s. 500) rika, Ze ,existuji Ctyri riizné ndzory na podstatu stresu.
Prvni ndzor chdpe stres jako reakci organismu, druhd jako vnéjsi podnét, jako stimul,
a treti jako transakci (vyménu). Ctvrty ndzor stres pojimd jako socidlni stres a jeho
celoZivotni ptisobent.”
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Tab.1  Ctyti rizné pohledy na podstatu stresu (modifikované podle Lyonova, 2000, s. 13, Pearlin
et.al, 1981)
. B Piredstavitel L.
Védecka koncepce Chapani pojmu stres
koncepce
Zakladem je reakce H. Selye Stres je nespecificka reakce

organismu; odpovéd’
organismu at' uZ na
vnéjsi, ¢i vnitini

(1956, 1983)

organismu na néjaky Skodlivy podnét.
Fyziologicka reakce na tentyZ podnét
je vZdy stejna - jde o vSeobecny

podnét. adaptac¢ni syndrom.

Zakladem je vnéjsi T. Holmes, R. Stres je synonymum pro ,Zivotn{
podnét, stimul, na Rahe (1967) udélost.” Zivotni udalost se stava
ktery jedinec musi stresem, kdyz vyZaduje od jedince
reagovat. velké adaptacni usili.

Zakladem je R. Lazarus Pojem stres je zastieSujici oznaceni
transakece, tj. vzajemna | (1966), R. pro sloZitou posloupnost

vymeéna mezi Lazarus a S. subjektivnich jevi, vCetné
jedincem a Folkmanova kognitivniho zhodnoceni. (jedinec
prostredim. (1984) posuzuje, zda se jednd o hrozbu,

nebezpecdi ¢i o vyzvu), stresovych
emoci, zvladaci reakce a
prehodnocenti situace. Jedinec zaziva
stres predevsim tehdy, kdyz
pozadavky situace zatéZzuji nebo uz
presahuji jeho osobni zdroje, anebo
kdyZ predjima nékteré typy nebezpeci
i osobni ztraty.

Zakladem je pojeti
stresu jako
komplexniho procesu,
ktery probiha
celoZivotné. Autor
propojil individualni

stresu, socialni
kontext stresu,
(sociologické pojeti)

a Siroky Casovy ramec
(celoZivotni cyklus).

(psychologické) pojeti

L. Pearlin et al.

(1978, 1981)

Socialni stres lze chapat jako
kombinaci ti{ hlavnich oblasti: zdroji
stresu, mediatora stresu a
manifestace stresu. Kazda z téchto
oblasti sestava z rady dilcich sub-
oblasti. Stres je dynamickou
zaleZitosti, takZe kazda primarni
zména vyvola dalsi, sekundarni
zmény. Socialni stres neni ni¢im
zvlastnim, je prirozenou soucasti
lidského Zivota. Stres obvykle vznika
v socialnim svété.

Zdroj: Mares, 2013,s. 501
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5 Charakteristika zaka stiredni skoly

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pti vnimani zatéze hraje dtilezitou roli fyziologicky vyvoj
zaka. Martin a kol. (1997, s. 230) uvadéji, ze ,¢im je dité mladsi tim méné je schopné
sviij stres vnimat a resit ho. Proto se jim mnohdy nechd zcela ovlddnout, nebot' nemd
dostatecné osvojeny zvlddaci strategie, na rozdil od Zdki starsich.”

Vyvoj je individudlni proces, pri kterém osobnost prochazi télesnymi,
psychickymi i socidlnimi zménami. Ty se u zaki stredni skoly odehravaji po celou
dobu jejich studia.

Zaci nastupuji do stfedniho vzdélavani na konci rané adolescence a odchazi
v obdobi adolescence pozdni.

Arltova (1994 s. 128 - 133) podobné jako Vagnerova (2012, s. 369), rozdéluji
obdobi adolescence do tii zakladnich stadii, ktera maji své specifické
charakteristiky.

5.1 Obdobirané adolescence (11 - 15 let)

V obdobi rané adolescence se méni zejména fyzicky vzhled ¢lovéka. Tato zména
v mladych lidech vyvolava pocit nejistoty. Auger a Boucharlat (2005, s. 17) uvadéji:
»,Mladi lidé si ¢asto pripadaji divni a maji pocit, Ze ztrdceji kontrolu nad svym télem.
Mlady clovék se zacne obdvat toho, s ¢im se setkdvd a co nedokdZe ovlivnit, jako
napriklad projev télesnych projevii a emoct.”

Tyto obavy mohou vyustit az v to, Ze se dospivajici zacne stranit svého okoli,
stane se nesmélym a odmitad komunikovat.

Arltova (1994, s. 129) podotyka, Ze ,toto obdobi miiZe byt kviili télesnym
zméndm poznamenané také tnavou, skleslosti, nizkym tlakem, bolesti koncetin
a kloubti, poruchou rovhovdhy a bolestmi v zddech.”

Co se tyCe zmén v psychice dospivajiciho, Arltova (1994, s. 128 - 133) uvadi,
Ze pro jedince je toto obdobi fazi, kdy se pomyslné louci se svym détstvim
avydava se na cestu vedouci ksamostatnosti a dospélosti. To vede mnohdy
k pocitiim, Ze se mladistvy citi byt zmateny, dezorientovan, osamocen a pocituje
vnitini prazdnotu. Na jedné strané se touZzi osamostatnit od rodici a jit si svou
vlastni cestou, ale na druhou stranu by si rad ponechal vyhody détstvi. ,Mladistvy

vvvvvv

s prdnim, aby se mohl vyvijet ddle, ticastnit se svéta dospélych a objevit vsechny jeho
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moznosti.“ (Arltova, 1994, s. 130). Tento proces Ri¢an (2004, s. 171) nazyva
kyvadlovymi pohyby.

5.2 Stredni adolescence (15 — 17 let)

Télesné zmény nejsou obdobi stiedni adolescence tak patrné, ale dospivajici se
svym télem stdle hojné zaobira. Vagnerova (1997, s. 298) tvrdi, Ze télesné schéma
miiZe byt pro adolescenta dokonce i nejdtlezitéjsi soucasti jeho vlastni identity,
nebot pro néj znamena hodnotu, kterd je ostatnimi posuzovana. Od vzhledu
jedince se odviji to, jak je mezi vrstevniky akceptovan, ale také mu vzhled miize
napomoci k identifikaci s ur€itym pozitivné hodnocenym vzorem, ktery prinasi
jistotu stejné dobrého socidlniho hodnoceni. Fontana (1997, s. 268) k tomuto rika:
»Hleddni vlastni identity v dospivdni je obvykle provdzeno znacnou mirou
experimentovdni. Adolescent si tak zkousi mnoho riiznych druhti chovdni, jako by se
tazal: ,Ktery z téchto druhti clovéka jsem opravdu jd? Na pomoc v tomto pocindni si
casto vybird vzory roli: starsi lidi (prdtele, hvézdy populdrni hudby, ucitele, sportovce,
a sportovkyné), jejichZ styl Zivota a hodnoty poklddd za hodné napodobenti.”
LAdolescent se prostiednictvim své vizdZe snazi na sebe upoutat pozornost, pripadné
provokovat svou ndpadnosti.“ (Vagnerova 1997, s. 301).

Dal$im vyraznym prvkem pro toto obdobi je asili o0 nezavislost na rodicich
aobecné dospélych. Cap a Mare$ (2007, s. 236) fikaji, Ze adolescenti vtomto
obdobi nejvice, chtéji ,mit svou cestu, svou kulturu, své ndzory a sviij zptisob Zivota.
Casto velmi energicky odmitaji jiné ndzory a formy Zivota, neZ oni sami preferuji.
Pritom odmitaji mit vlastni zodpovédnost.”

Emocionalniho vyvoj, je vtomto obdobi velice vyrazny, protoze se emoce u
dospivajicich projevuji mnohem zretelnéji a Castéji se méni. Auger a Boucharlat
(2005, s. 18) o tomto hovori jako o emocialni nestabilité. ,Mlady clovék se ocitd
na jisté emocidlni rozkolisdni, kde se mu béhem chvilky dokdZe vystridat rada ndlad.”

Méni se i vztah k vrstevnikiim. Auger a Boucharlat (2005, s. 29), uvadéji,
Ze potieba prinadleZzet ke skupiné vrstevnikli je prvoradd. Pro dospivajiciho
je zasadni dsudek jeho vrstevnikli, a z toho dlivodu se miiZe zacit chovat vici
uciteli i ostatnim nepratelsky, jen pro to, aby si zajistil, Ze ho skupina bude i nadale
prijimat.
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5.3 Pozdni adolescence (17 — 20 let)

Po fazi stredni adolescence prichazi obdobi adolescence pozdni, ktera se zaméruje
zejména na upeviovani vlastni identity, kterd byla vyrazné formovana ve stredni
fazi adolescence.

Vyvoj jedince se ustaluje a zklidiiuje. V dlisledku toho se podle Vagnerové
(2012, s. 335) méni vztah kvrstevnické skupiné. UZ nejde o nekriticky obdiv
a prijimani vSeho, co skupina vyzaduje. Jak se adolescent stava vyspélejsi a jistéjsi,
odpoutava se ze zavislosti na vrstevnicich a spoléha na vlastni nazor a zkuSenosti.
»Dospivajici dovede vyjddrit nesouhlas nejenom rodiciim, ale i skupiné kamarddi.”

Co se tyce intelektového vyvoje, podle Vagnerové (2012, s. 384), je typicka
kognitivni flexibilita a ochota akceptovat nové zpisoby esSeni. Dospivajici nejsou
zatiZeni zkuSenosti, ktera by jim na jedné strané pomahala a zaroven je omezovala
ve smyslu tendence akceptovat obvykla reSeni.

Dospivajici dovedou uZ lépe ovladat svou pozornost, protoZe se naucili
vyuzivat rlzné strategie usnadnujici jeji zameéteni, udrzeni, ale i pruzné
presouvani.
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6 Skolni zatéz v adolescenci

Obdobi adolescence, je spojeno s pfipravou na budouci povolani. Zak prechdzi
ze zakladni Skoly na Skolu stfedni. Tento prechod zjedné urovné vzdélavani do
druhé spolecné s vyvojem zaka, s sebou prinasi radu stresovych situaci, jako jsou
podle Krejcové (2011, s. 29) a Valachové (2013, s. 58 - 62), napiiklad vstup do
nového neznadmého prostiedi a orientace v ném, konfrontace s vys$simi naroky
Skoly, setkavani se s neznamymi uciteli a budovani si novych vrstevnickych vztahi.
Neznama je také organizace vzdélavani, které se déli na teoretickou vyuku
a odborny vycvik, ktery ma své specifické naroky.

74k se tak razem ocitd na poli zmén, ve kterém je vSe jinak, neZ na co byl
doposud zvykly. Nyni musi stale ,prepinat‘ mezi svétem teorie a svétem
odborného vycviku. Obé tyto formy vzdélavani maji sva tuskali.

Pro teoretickou vyuku je piiznacné, Ze zak 45 minut vyucCovaci hodiny
sprosedi“ ve Skolni lavici, kde je omezen svému prirozenému pohybu. Pfi své
Skolni praci musi byt maximalné soustiedén ke vstiebavani predavanych poznatki
a psani si poznamek do seSitu apod.

Odborny vycvik je zorganizovan tak, Ze zak se uci pracovat v podminkach
praxe, které jsou uzptlisobeny, aby simulovaly skute¢né pracovni prostredi. Na Zaka
je tu predavana vyssi mira zodpovédnosti za jeho vykonanou praci. Odborny
vycvik v sobé kombinuje nejen zatézové faktory, které jsou typické pro teoretické
vzdélavani, ale také zatézové faktory vyplyvajici z pracovniho prostredi, povahy
prace a organizace vyuky.
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7 Stresory v Ov Kadernik

Stresové podnéty (stresory) mizeme rozdélit do vice skupin. Rozsypalova a kol.
(2003, s. 48) je déli na stresory fyziologickeé, jako jsou hlad, Zizen, horko, zima,
nedostatek spanku, a psychologické, jako je strach ze selhani, strach z vykonu,
strach z nemoci. Mimo to vSak miZe byt stres vyvolan i pretiZenim informacemi
(informacni stres), mnozstvim prace (pracovni stres), neshodami v rodiné. Mares a
Cap (2007, s. 531), toto rozdéleni doplriuji je$té o tzv. psychosocilni stres, kde se
jedna o stresory plynouci ze socidlnich faktort, které jsou socialné situované. Irmis
(1996, s. 11 -12) dale rozliSuje stresory fyzikalni (rtizné jedy, alkohol, drazy,
ekologické faktory), emocionalni (vyvolavajici napéti, uzkost, strach, nemoZnost
dosahnout cile, hnév, nerozhodnost, vnitini (nemoci, metabolické a chemické
zmény, které zatéZuji organismus).

Dal$imi vyznamnymi stresory, které se uplatnuji v odborném vycviku, jsou
stresory pracovni. Mezi jejich vyznamné Cinitele Mayerova (1997, s. 63 - 67)
a Krivohlavy (2003, s. 174 -179) radi:

+ Casovou tisefi a terminované tikoly
¢ Mimoradnou odpovédnost

¢ Omezeny prostor

¢ Nevyjasnéni pravomoci

* Nesvobodu a pocit bezmoci

* Interpersonalni vztahy na pracovisti

Smésice téchto stresort plisobi na zaka v odborném vycviku, vyvolava jeho
uzkost, napéti a nejistotu, ma vliv na kvalitu prace.

7.1 Charakteristika oboru kadernik

Absolvent triletého uc¢ebniho oboru Kadernik, je pripraven po ukonceni studia
vykonavat panské i damské kadernické sluzby. Je vybaven teoretickymi znalostmi,
a ovlada praktické dovednosti, jako jsou: stiihani a tvarovani panskych i ddmskych
Ucest, umi pouzivat vlasovou kosmetiku, myci, holici, desinfek¢éni a regeneracni
pripravky, preparovat, barvit a odbarvovat vlasy, vyuzivat a obsluhovat kadeinicka
zatizeni a pomicky. Absolventi dovedou rovnéz upravovat pricesky a vykonavat
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vlasenkarské prace. Umi také poskytovat poradenské sluzby. (obor kadernik, 2016,
s. 1)

Hiilsken a kol. (2008, s. 10) o této profesi uvadéji: ,Povoldni kadernice
je kreativni, ndro¢né a zodpovédné remeslo, pri kterém jsou veskeré sluzby
poskytovdny individudlné jednotlivym zdkaznicim. Z toho diivodu se musi kadernice
zamérit naosobnost zdkaznice mnohem vice, neZ vjinych profesich
(napr. u klempiri, zedniki, opravdri). Kazdd novd sluzba je jednotlivou zakdzkou
specidlné pro konkrétni zdkaznici.”

Na kadernici jsou kladeny poZadavky, které vyplyvaji z povahy jejiho povolani.
Mezi né patfi mimo odborné dovednosti diskrétnost, protoZe zakaznici se casto
kadernici svéruji i sosobnimi zaleZitostmi, dale pak je poZzadovana zdvorilost,
pratelskost, trpélivost, uprimnost, spolehlivost, peclivost, taktnost, ale i velka
slovni zasoba, jelikoZ zdkaznici mivaji problém vyjadrit svoji konkrétni predstavu
o tom, co vlastné pozaduji. Je tedy na kadetnici, aby jejich predstavu o provadéné
sluzbé vhodné kladenymi otazkami upresnila, pripadné aby kadernice uméla
zakaznicim jasné vysvétlit svoji predstavu o navrhovaném tucesu ¢i sluzbé.

Kadernice se denné setkava s fadou rtizné dusevné rozpolozZenych zakazniki,
proto i ona sama musi své rozpoloZeni a chovani prizplisobovat kjednotlivym
klientim. To miZe vést k jejimu vycerpani.
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8 Zatéze v Ov oboru Kadernik

Martin a kol. (1997, s. 230) tikaji: ,MiiZeme rici, Ze ¢im je dité mladsi, tim méné
je schopné sviij stres zvlddat. Starsi déti a dospivajici jedinci stres sice pocituji,
ale vétsinou se jim nenechaji zcela ovlddnout, nebot' uz poznali zpiisoby, jak mu
uspésné celit, napriklad tim, Ze o svych problémech hovori sjinymi lidmi, nebo
dokdZou své problémy vyresit samy.” Dale pak uvadéji, Ze mezi nejcastéjsi priciny
stresu patfi:

Situace, kdy se zak setkava s né¢im novym a neznamym - pro obor
kadernik to mohou byt situace, kdy Zak pracuje napf. s novym materidlem, nebo
i se specifickym pracovnim poZadavkem od zakaznika, se kterym nema jesté
zkuSenost.

Dale to mohou byt situace, kdy Zak nevi, co miiZe v dané situaci ocekavat.
Napft. kdyz se zZaku v Ov stane, Ze barva na vlasy viditelné nechytla tak jak méla.
74k nevi, zda zdkaznik na n&j nezacne Ficet, nebo si necha pti¢inu vysvétlit atd.

Mezi dals$i pric¢iny stresu jsou zahrnuty situace spojené s ocekavanim
neprijemnych dusledkti svého pocinani - pro obor kadefnik to mohou byt
napriklad situace, kdy Zak vi, Ze néco udélal tak jak nemél. Napr. nedodrZel
predepsanou koncentraci odbarvovaciho roztoku, atd.

8.1 Zatéz vyplyvajici z osobnosti zaka, biologicko-
psychické dispozice jedince viiéi stresu

Irmi$ (1996, s. 39 a 77) uvadji, Ze reakce jedince na stres je individualni zaleZitosti,
na jeji reakci se podileji vlivy zvnéjSiho prostredi (jako napt. uleni, pratelé,
rodina)a vlivy vnitiniho prostiedi v podobé genetické vybavy jedince.

»Kazdy jedinec je utvdren vzdjemnym pitisobenim svého prostiedi a svych genil.”
(Irmis, 1996, s. 40).

Existuji jedinci, ktefi jsou viici stresu odolnéjsi, zatimco jini maji fadu potiZzi jiz
pfi malé zatézové situaci. Tento fakt je dan jejich tzv. mirou nezdolnosti.

,0soby svysokou nezdolnosti chdpou prekdzky jako vyzvu k aktivité, tési se
na jejich prekondvdni a véri, Ze mohou ovlivnit radu nepriznivych okolnosti, ve
kterych se nauci dobre orientovat. Vnimaji smysluplné a srozumitelné svoje misto ve
svéte, jsou optimisticti, tvorivi, dobre navazuji kontakty.” (Irmi§, 1996, s. 41). Tyto
osoby jsou méné nachylné ke stresu.
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Naopak osoby snizkou nezdolnosti se prii stresu aktivné se situaci
nevyrovnavaji, stdhnou se do sebe, pracuji bez radosti a pasivné. Nevéri,
Ze okolnosti jsou zvladnutelné a spiSe se spoléhaji na ,,osud“ (Irmis, 1996, s. 41)

Podstatnou dlohu na reakci viici stresovym podnétiim sehravaji i osobnostni
rysy (zejména extroverze a introverze).

Podle IrmiSe (1996, s. 41) introvert snasi stres mnohem hiife nez extrovert.
Introvert pri reakci na stres inklinuje k nutkavym reakcim, kdy néco neustdle
kontroluje, ma neprirozeny strach z riiznych situaci, byva depresivni.

Urbanovska (2006, s. 5) uvadi, Ze na reakci vici stresu ma vliv i pohlavi
jedince. Ze studie, kterou se zameérila na citlivost nactiletych ke Skolni zatézi,
vyplyva, zZe divky jsou oproti muzim mnohem citlivéjsi viici stresovym podnétiim,
a vice se jich dotykaji problémy vyplyvajici zinterpersondlnich vztahli mezi
spoluzaky.

8.2 Ze zavinéni ucitele

Swij podil na stresovanosti zakaipe mit i W&itel odborného vycviku.

Mlcak (1999, s. 36 a 37) a Neusar (2007, s. 14) uvadéji hned nékolik
zatézovych podnétt, jez mohou vznikat pravé z rady faktorl zapric¢inénych pitimo
aktivitou ucitele. Zahrnuji mezi né:

* Nerespektovani udrovné SKkolnich predpokladi (zatéz vznikajici
z neprimérené kvality a kvantity uciva).

* Nerespektovani ucebnich zakonitosti (zatéz vznikd v disledku
uplatiiovani neprimérenych zplisobl vyuky, které jsou pro zaky vysilujici,
nebo naopak je vyuka nudna, neaktivni a neinspirujici).

* Nerespektovani vystupnich efektii ucebni aktivity (zatéZz vznika
v disledku uziti nevhodnych metod ovérovani védomosti a dovednosti).

* Vyvijeni vykonového a zkousSkového tlaku (zatéz vznika nasledkem
nutnosti zvladnout velké mnoZstvi ucebni latky v kratkém case).

* Tlak na vykon a konkurenci na misto spoluprace (zZak se nema
pri problémech na koho obratit, neutvareji se pozitivni vztahy).

* Nedostatek osobni volby (Zdk se musi bezmezné podridit tomu,
co pozaduje ucitel).

* Autoritativni, nerespektujici, agresivni povaha osobnosti ucitele (Zaci
se ucitele boji).
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* Nedostatek volného c¢asu (zatéz vznika z nutnosti zvladat nadmérnou
domadci pripravu na dalsi vyucovani. Je zde i zvySena tendence mentalné
se zabyvat Skolou a Skolnimi problémy i mimo primé Skolni vyucovani)

8.3 Vyplyvajici z podminek prace

DalSim stresovym faktorem, jenz vstupuje do souhry plsobicich stresori
v odborném vycviku, jsou samostatné pracovni podminky a pracovni prostredi.

8.3.1 Fyzikalni podminky na pracovisti zaka

Chemické latky - pri praci s chemickymi latkami je pracovnik ¢asto vystaven
jejich vyparim. Ty mohou svoji koncentraci zapri¢init intoxikaci organismu
a vyvolat nezadouci fyziologické a psychologické ucinky, jako napft. bolest hlavy,
zhorseni pozornosti a soustredéni, podrazdénost, nervozitu, poruchy spanku. Déle
mohou byt pFi¢innou trazi i meziosobnich konfliktd. (Stikar a kol., 2003, s. 53)

Zaci oboru kadefnik se ve své pripravé na budouci povolani setkavaji
s chemickymi latkami, které jsou obsaZeny vbarvach na vlasy, preparacnim
roztoku, lacich a tuzidlech na vlasy, desinfek¢nich piipravcich apod.

Hluk - Hlukem je povaZovano vse, co zatézuje sluch. Poruchy sluchu maji
negativni vliv na dusevni zdravi ¢lovéka. Zplisobuji ztiZenou orientaci v prostoru
a komunikaci, jsou pri¢inou poruch nervového systému, zavrati, poruch
pozornosti.

,Dusledky hlucnosti nejsou ale tak vyrazné, jako u jinych Skodlivin, protoZe
ohluchnuti, jako nejvyssi stuperi poskozeni, je pomérné ridké.“ (Stikar a kol. 2003,
s.49-51)

U Zaka sporuchou sluchu miZe dojit kchybnému jedndni predevsim
z hlediska preslechnuti.

Teplota - extrémni teploty maji vliv na presnost lidské ¢innosti, mizou byt
i pricinou nehod. Hranice tepelné pochody se pohybuji vrozmezi +20,6 °C az
+22,8°Cvlétéa+18,3°Caz 21,1 °Cv zimé. (Stikar a kol,, 2003, s.52)

U zakid oboru kadeinik dochazi ke zvySenym teplotnim podminkdm z diivodu
pouzivani fénii a susaki na vlasy, které produkuji teplo.

Osvétleni pro praci kadefnika, hraje svétlo dllezitou roli, protoZe potrebuje
na svou praci dobre vidét. Vyssi intenzita svétla je potrebna napft. pri zpracovavani
tmavych vlasli. Svétlo na pracovisti kadernika nesmi ani osliiovat ani byt
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nedostacujici. Stikar a kol. (2003, s. 51 a 52) uvadéji, Ze hranice vnimani intenzity
osvétleni, ktera je povazovana za prijemnou, se pohybuje mezi 540 aZ 1076 lux.
Prijemnost osvétleni zavisi na tom, na jakou intenzitu svétla bylo oko pred tim
adaptovano. Pro obor kadernik, je dtilezité, aby svétlo bylo bez barevnych primési,
nebot by mohlo negativné ovlivnit vnimani barevnych efektd, kterych ma byt
cilené dosaZeno.

Fyzicka zatéZz - se vyznacuje svalovou cCinnosti, pro kterou je typickym
znakem svalovy stah. Podle svalového stahu se prace déli na praci statickou nebo
dynamickou.

U prace dynamické po svalovém stahu nasleduje jeho uvolnéni a relaxace,
kdeZto u prace statické prevlada jeho napéti. (Fyzicka zatéz, 2015, s. 1)

Prace kadernika se zarazuje svoji povahou do prace statické, kterad je téz
oznacovana jako prace ve vynucené poloze. Jsou pri ni namahany hlavné malé
skupiny svalstva, Konkrétné: deltovy sval, dvojhlavy a trojhlavy pazni sval a jeho
Slacha (rameno a paZe) skupina natahovaci ruky a skupina ohybact ruky
(predlokti a loket), Slachy ohybaci (prsty). (Cassan, 2005, s. 28)

Zvysené riziko urazu - prace kadeinika se podle Hiilsken a kol. (2008, s. 17 -
20) vyznacuje zvySenym zdravotnim rizikem p¥i praci. Zak je vOv vystaven
nebezpeci rezného poranéni (nlzky, britvy, sefezavace), nebezpeci alergické
reakce na chemikdlie a onemocnéni dychacich cest (barvici a odbarvovaci
pripravky, pripravky kvlasové preparaci, fixacni pripravky kfixaci ucesu,
desinfekce), jednostranna zatéz pohybového ustroji (prace ve stoje).

8.3.2 Lidsky faktor na pracovisti a stres

vIrNvs 7

Osoby Sirici stres - Zak se béhem vykonavani prace v odborném vycviku setkava
sfadou rlznych zdkazniki, ktef{ jsou rozdilné osobnostné ladéni. Irmis (1996,
s. 150) je popisuje jako , 0s0by, které kolem sebe siTi stres”. Tito lidé pri komunikaci
skacou do redi, urazeji, zesmésnuji druhé, neustale si stézuji, jsou nekompromisni,
snazi se s druhymi manipulovat a neni mozni se s nimi dohodnout.

Komunika¢ni prekazky - lze je oznacit za faktory, které brani
bezproblémové vyméné informaci. Ciniteli, jez mohou komunikaci blokovat, jsou
napr.: nedostatek intimity, ruch, hluk, ¢asovy stres (odbihani Zaka od zakaznika,
¢i odbihani zdkaznika), télesny diskomfort (bolesti, zaZivaci potiZe), stud, poruchy
fecového ustroji (Cechova a kol. 2004, 118)

Jednani s lidmi (zakaznik ma vzdycky pravdu) - Pro zaky kadernického
oboru, miize byt velkym problémem rici zdkaznikovi, Ze mu nemohou jim
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pozadovanou sluzbu provést, pripadné nedovedou zdkazniklim viibec odporovat.
To miiZe byt zapri¢inéno tim, Ze zZak a zdkaznik jsou v rozdilném postaveni vici
sobé. I kdyZ zde zak vystupuje jako odbornik svého oboru, mize se citit, nebo byt
vniman starSim zakaznikem jako podrizeny. Fontana (1997, s. 308) uvadi, Ze
prirozené asertivni jednani mize byt pro zZaky ze zacatku problematické, nebot
predstavuje chovani, vnémZ byva détem (i pocinajicim adolescentim) branéno.
Toto chovani je u déti dokonce povaZovano dle situace jako nezdvorilé, bezohledné
a neslusné.

Vztahy s vyucujicimi, spoluzaky a vhodné klima Skoly je dilezitym
faktorem ke zvladani zatéZovych a nepfijemnych situaci. Zak vtomto prostiedi
travi podstatnou Cast svého Zivota a je nezbytné, aby se zde jeho osobnost rozvijela
nejen pointelektudlni strance ale i voblasti mezilidskych vztaht.
74k, ktery se ocitne ve stresové situaci a vi, Ze se na své vyucujici a spoluzaky,
miiZe spolehnout a Ze mu v pripadé potieby, bude pomoZeno, se se skolni zatézi
vyrovnava mnohem lépe a jeho pracovni vysledky jsou i mnohdy vysSsi, nez
v pripadech, kde tyto dobré vztahy nejsou. (Cungi, 2001).

8.4 Vyplyvajici z podminek vyuky a jeji organizace

Mezi dalsi stresové faktory, se kterymi se zak setkava v Ov, jsou situace vyplyvajici
z podminek vyuky a jeji organizace.

Tam miiZzeme zaradit naptiklad faktory spojené s pripravou na vyuku,
hodnocenim, ale také nakupem pomiicek do Ov, coZ miZe byt vyrazné stresovym
faktorem pro Zaky, z financné slabSich rodin. (cena uc¢novského setu vybaveni pro
zacinajiciho kadernika se pohybuje kolem 3 000K¢).

At uz ale pricina stresu spociva v jakémkoli faktoru, Richards (2006, s. 19)
tvrdi: ,ProtoZe stres je individudIni reakci na zdtéZ, vy sami jste zdrojem svého
viastniho stresu. Vas stres je vysledkem vasi reakce na zdtéz, které jste vystaveni.”
K tomu Miksik (2001, s. 168) dodava: ,Rozhodujicim pro posouzeni, co a jak koho
JZatézuje” je reseni vztahu mezi vnéjsimi vlivy a vnitfnimi podminkami. Zdtéz
za stejnych objektivnich podminek prostredi je u riiznych lidi (Ci u téhoZ clovéka)
pri rozdilném vnitinim stavu v diisledku unavy, ocekdvdni apod. riiznd.”
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Tab. 2 Pracovni podminky, obor Kadernik

Stupen zatézového

Pracovni podminky faktoru

Zatéz teplem 2

Zatéz chladem

Zatéz hlukem

Zatéz vibracemi

v

Zatéz prachem

<

IV Vv

Zatéz chemickymi latkami

SR A

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi ciniteli zplisobujicimi onemocnéni

RN R (NR =N

Zatéz ionizujicim zarenim

Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym
polem vcetné laseri

Zrakova zatéz 2

Zatéz trupu a patete s prevahou statické prace
(manipulace s bremeny)

Lokalni zatéz - zatéZ malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci vomezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vySkach

DuSevni zatéz

ZvySené riziko urazu pracovnika

ZvysSené riziko obecného ohrozeni

R R[N R|R RN [DN]| s

Pracovni doba a sménnost

Zdroj: Pracovni podminky, Kadernik, 2016, s. 1
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9 Mechanismus stresové reakce

Pfi plsobeni stresovych faktori na zaka, se vjeho organismu spousti obranna
reakce, kterou Micek a Zeman (1992, s. 13) cleni do tfi po sobé nasledujicich fazi
(srov. Irmis, 1996 s. 9-11, A. Potterova, 1997, s. 96-98):

1.Faze

Pfi prvni fazi se jedinec setkava se stresorem. Uvédomuje si, Ze nastaly urcité
prekazky, které je treba prekonat a vynaloZit urcité usili pro jejich zvladnuti.
Organismus jedince se snaZi zmobilizovat veSkeré sily, které budou potrebné
k prekonani stresoru. Dochazi kstimulaci adreno-sympatického systému,
a vyluCovani adrenalinu a noradrenalinu do krve. Diky tomu se zvySuje krevni tlak,
zuZuji se cévy, omezuje se ¢innost Zaludku a strev, vyplavuji se zasoby cukru v krvi.
Zrychluje se i srdecni tepova frekvence. Tento stav neni ovlivnitelny vili a nentf jej
moZno potlacit.

2.Faze

Pro druhou fazi je priznacné, Ze jiz byly podniknuty urcité kroky k prekonani
stresoru, ale dana situace jeSté neni zcela vyreSena. Organismus se snazi
se stresorem vyrovnat, nebo se na néj adaptovat.

3.Faze

Organizmus vynalozZil urcité udsili na jeho zvladnuti, ale v nadchazejicim
obdobi dochazi k postupnému uvolnéni a zklidnénti. Jak stres priSel, tak i odchazi.
Dals$i moZnosti je, Ze se organismus na stres adaptuje a nevnima ho jako Skodlivy.
Jestlize ale negativné prozivany stres plisobi na organismus jedince dlouho a je
dosaZeno bodu, kdy organismus uz nadale neni schopen stresoru branit, nastupuje
stadium vycCerpani, pro které jsou priznacné shodné fyziologické disfunkce, které
se objevily jiz v prvni fazi. V pripadé, Ze stresor stale pokracuje ve svém pilisobeni
na organismus, dochazi k vycerpani sil, dochazi k rozvoji riiznych onemocnéni.
Podle Micka a Zemana (1992, s. 13) miize dojit az ke smrti jedince. ,Nastésti je jen
mdlo stresortl, které se vyznacuji timto velmi intenzivnim, a proto negativnim
ptisobenim. Neni ostatné sprdvnd bézné rozsirend predstava, Ze kaZdy stresor md jen
negativni tcinky. Nékteré stresory, jak zdiiraziiuje Dostdlek, maji znacny adaptacni
vyznam. Napr. pri otuZovdni se podrobujeme dobrovolné radé stresort, jejichZ
vysledny ucinek je pozitivni. (striddni extrémnich teplot v sauné apod.).” (Micek,
Zeman, 1992, s. 13).
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10Dusledky stresu

10.1 Dopady stresu na zaka, jeho Skolni praci a kolektiv

Stres u zaka v priibéhu vyuky vytvari negativni emoce, které zuzuji akéni repertoar
jeho mysleni. Tim dochazi k omezeni, poznavacich procesti a Zak tak neni schopen
adekvatné zpracovavat prichozi informace a je nesoustfedén. To s sebou nese
zhorseni zapamatovani a osvojeni si predkladanych poznatkili, coZ se projevuje
v jeho celkovém prospéchu. Zak za¢ne ucivo nezvladat a z obavy $patnych znamek
Ci netispéchu se mlize zamérné zacit vyhybat Skole (Mare$, 2013, s. 77).

Fontana uvadi, Ze ,déti, které soustavné ve skole chybéji, aniz by k tomu mély
dobry diivod, jasné signalizuji, Ze zde néco neni v porddku. Nepriznivé ndsledky
chozeni do Skoly jsou pro né silnéjsi, néZ nepriznivé ndsledky vyhybdni se Skole”.
(s.359).

Nejhorsim diisledkem stresovanosti Zdka v tomto sméru je jeho propadnuti
z urCitého predmétu ¢i odborného vycviku, pripadné jeho vylouceni ze Skoly
z disledku vysoké absence.

10.2 Dusledky stresu ve skupiné zakiu a jejich vyucovani

JestliZe jsou Zaci dlouhodobé vystaveni stresovym situacim, miiZe se to negativné
projevit na chodu tridniho kolektivu. Auger a Boucharlat (2005, s. 34) uvadéji,
Ze jsou-li stavy stresovanosti priliS ¢etné a intenzivni, za¢nou se Zaci uchylovat
k mechanismiim, které jim je pomohou zmirnit, nebo se jim vyhnout. Tyto
mechanismy utvareji déni ve skupiné a miizou mit nasledujici podobu:

* Nasilné chovani - mezi zaky i k uciteli.

* Obétni beranek - jestlize neni mozné adresovat nepratelské postoje
pifimo osobé, které jsou urceny (napf. uciteli), zvoli si stresovani Zaci,
prip. ucitel osoby, na niZ si mlize sviij vztek vybit. Zpravidla to byva
nejslabsi jedinec ve skupiné, ¢i jinak se vymezujici jedinec.

* Klaun - snaZi se na sebe upoutat pozornost a pobavit.

* Rebel - vymezuje se svym chovanim vii¢i danym pravidlim. Ucitelé si
casto mysli, Ze takovi jedinci tvoii podstatu daného problému. Faktem
je ale to, Ze i kdyz tito Zaci odejdou, nékdo jiny ze skupiny prevezme
jejich roli a problém se opakuje.
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Stresovanost Zakli tak muZe negativné ovlivnit cely chod vyucovani. Auger
a Boucharlat (2005, s. 29), tika: ,Trida je skupina jedinct, kteri jsou ve vzdjemném
vztahu, coZ znamend, Ze se navzdjem ovliviiuji.“ Cela situace tak miize vyustit az ve
Skolni anorexii, jak uvadi Wiel in Auger a Boucharlat, (2005, s. 35), ktery pod
timto pojmem oznaCuje skupinovy jev, kterym lze charakterizovat hromadné
odmitnuti skoly, Skolnich povinnosti a celkovou pasivitu viici jakékoliv skolni praci
apod. V této anorektické tridé je ,divny“ naopak ten, ktery chce pracovat.

10.3 Dopady stresu na ucitele a jeho praci

Povolani ucitele je zdrojem stresu uz samo o sobé. Podle Fontany, (1997, s. 371)
je stres dan faktory, jako jsou: udrZeni kazné, nejasné vymezenych hodin
potiebnych kvykonu prace, (ucitelé ¢asto nosi svou praci domt, a tim si tak
omezuji moznost odpocinku). Ktomu jsou vystaveni kritice inspektord, rodicd,
zaka.

JestliZze jsou ucitelé dlouhodobé vystavovani stresu, mohou byt neprijemni
a ztratit celkové nadSeni pro vykonavani své profese. Krivohlavy (2003, s. 113),
tento stav definuje jako syndrom vyhoreni. Jeho projevy se mohou odrazit na
naladé celé skupiny a podle toho se potom odviji vyuka. Micek a Zeman (1992,
s.9), uvadéji, ze ,osobnost ucitele, predevsim stupern jeji dusevni vyrovnanosti, md

7
1

zdsadni vyznam pro duSevni rovhovdhu Zdki, které uci“. Zjistili, Ze nervozita ucitelq,
jejich neklid a celkova duSevni nevyrovnanost zanechava relativné vyrazné a trvalé
stopy v psychice zakil. Faktorem, ktery se na vyhoreni podili, je workoholismus,
kterym podle vyzkumného Setieni Hadacové (2014, s. 48), trpi, az 68 % ucitelti
ktet{ vykazovali stiedni formu workoholismu.

Vice se problematikou syndromu vyhoteni, konkrétné jeho historii, projevy
amoznostmi pomoci zabyvaji napt. Jeklova s Reitmayerovou (2006), DalSim
autorem, ktery na danou problematiku nabizi pomérné uceleny pohled je Mares

(2013, s. 512).

10.4 Dopady stresu na organismus a zdravi jedince

Podle Krivohlavého, (2003, s. 184) je stres jednim zvice faktort vedoucich
ke vzniku nemoci. Mayerova, (1997, s. 71) tika, Ze ,v psychosomatické mediciné
neni stres povaZovdn za pricinu onemocnéni, ale za faktor, ktery pro vznik
onemocnéni pripravuje vhodné podminky."”
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To se déje na zadkladé, Ze ,stres vyvoldvd vjedinci emocni reakce, které
zpravidla predchdzeji propuknuti somatickych symptomii a mohou jejich postup
urychlit.“ (Mayerova, 1997, s. 71).

Tyto faktory mizou podle Krivohlavého (2003, s. 184) plisobit negativné na
zménu zdravotniho stavu, a to bud’ pfimo, ¢i neprimo.

Za primy ucinek stresu na zdravi jedince je povaZovan vliv na jeho imunitni,
endokrinni nebo nervovy systém.

Nepiimym vlivem stresu na zdravi jedince je oznacovan vliv, ktery ovliviiuje
chovani ¢lovéka - napt. zménu Zivotniho stylu.

Mezi typické reakce organismu na zatéz patii nespavost, prijmy, zaludec¢ni
neurdzy, bolest hlavy, zvySena srdecni ¢innost, nervozita, poceni. Pokud se zatéz
dostane do chronického stadia, mlize u Zaka dojit aZ k totalni vyCerpanosti a zak
miize upadnout do deprese. Dale hrozi propuknuti psychosomatickych
a neurologickych onemocnéni, kdy mezi nejvyznamnéjsi poruchy patii tizkostna
porucha a chronicka unava. (MI¢ak 1999, s. 39).

Chronicka unava u zakd nastava vlivem jejich dlouhodobé Skolni ¢innosti
a znemoznuje jim, aby normalni odpocCinek vedl k dplnému zotaveni. Chronicky
unavené déti vykazuji snizenou Skolni vykonnost, ktera zasadné neodpovida jejich
moZznostem. Mezi prvotni priznaky chronické dnavy patii: nezdjem o Skolu
a povinnosti, pomalé ucebni tempo, sniZzend volni aktivita, apatie, naladovost,
rozmrzelost, nechutenstvi a ospalost. (MI¢ak 1999, s. 39).

Uzkostna porucha - typickym projevem této poruchy je nadmérné zaobirani
se obavami, starostmi a stresujicimi predstavami (napr. Ze Zak v Ov provede
zakaznici chemicky tkon, kterym ji znic¢i vlasy). To vSe vede k inavé, malatnosti,
vyCerpani, zhorSeni koncentrace a uzkosti, kterou Anders (2012, s. 7) vymezuje
jako ,neprijemny emocni stav, jehoZ priCinu nelze definovat. Je to stav plny obav,
pociti, jako by se mélo néco stdt, ale clovék si neuvédomuje, co by to vlastné mélo byt.
Oproti tomu strach je psychickd reakce na konkrétni nebezpeci, které ma konkrétni
objekt a trvd pouze po dobu jeho existence.”

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, stres ma vliv na fadu onemocnéni. Z popisi
vyzkumi, které uvadi Krivohlavy (2003, s. 184 - 187) jasné vyplyva, Ze stres vliv
zvySuje pravdépodobnost vyskytu infekénich onemocnéni, nebot bylo
prokazano, Ze osoby, které jsou ve stresu, jsou mnohem vice nachylné k chripce
a nachlazeni. Obdobné je to i u onemocnéni astmatem. Ackoliv astma patii mezi
onemocnéni s vyraznymi fyziologickymi priznaky, ukazuje se, Ze stres zvySuje
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celkovou emociondlni hladinu a je tak casto startovacim podnétem astmatického
zachvatu.

Ukazuje se také, Ze stres stoji pomérné casto u zrodu deprese. Je pri tom
tfreba mit na paméti, Ze se nemusi jednat o objektivni situaci, ale jen o jeji
kognitivni zpracovani. Stres jednoznacné zhorSuje depresi. (Anders, 2012, s. 11
al2).

Rozsypalova a kol. (2003, s. 49) vysvétluji: ,KdyZ clovék proZivd stres, obvykle
porusuje Zivotosprdvu, nepravidelné ji (ji mdlo nebo naopak prilis), necvici, ¢asto
mdlo spi. Tim vsim se sniZuje odolnost organismu a ten se stdvd ndchyInéjsi k riiznym
nemocem.”
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11 Prakticka c¢ast a vysledky prace

Soucasti bakalarské prace bylo provedeni priizkumného Setieni na Stredni Skole
Brno.

Prizkumna strategie byla zvolena kvantitativni a jako priizkumny nastroje byl
pouzit dotaznik, ktery byl zamérné administrovan zakiim z 2. ro¢niku a 3. ro¢niku
oboru kadernik, ktef{ jiZ pracuji v provozu na realnych klientech.

11.1 Charakteristika skoly kde bylo provedeno prizkumné
Setreni

Stiredni Skola Brno, prispévkova organizace se nachazi v méstské Ccasti
Cernovice a jednd se o jednu z nejvétsich stfednich $kol v Evropé (ma kapacitu
2200 zaka). Nemalym faktorem, ktery k jeji velikosti prispél je ten, Ze v roce 2012
doslo k jejimu slouceni se Strednim odbornym ucilistém a Stiedni odbornou skolou
obchodni Brno, Janska 22.

V soucasné dobé se na Skole vyucuje v 18oborech, kdy 8 z nich je zakonc¢enych
vyucnim listem (pekar, kuchar - ¢iSnik, kadernik, reznik, vyrobce textilii, prodavac,
aranZér, cukrar) a 10oborech s maturitni zkouSkou (fotograf, hotelnictvi,
gastronomie, cestovni ruch, kosmetické sluzby, obchodnik, ekonomie, podnikani).

Kviili velikosti je Skola rozdélena na tfi pomyslné ¢asti. Jedna tfetina Skoly se
zaméfuje na vzdélavani v potravinaiskych oborech, stfred budovy je vénovan
oborim ekonomického sméru a dalSi tfetina se zaméruje vzdélavani zaka
v oborech sluzeb.

Zacijsouv ramci odborného vycviku a odborné praxe zarazovani
do nejprestiznéjSich provozii a firem vBrné a jeho okoli. Navic Skola uzce
spolupracuje s Utradem prace a dal$imi socidlnimi partnery a realizuje
rekvalifika¢ni kurzy a zkousky profesni kvalifikace, dale pak zajistuje sluZby pro
verejnost, porada gastronomické akce, poskytuje kadernické a kosmetické sluzby,
vyrabi a prodava ucnovské vyrobky (cukrarské, pekarské, uzenarské,
poskytuje fotosluzby, apod.).

Ktomu se rovnéz Skola ucastni evropskych projektli, vstupuje
do mezinarodnich vzdélavacich programi EU, organizuje soutéZe Gastro Junior
Brno - Bidvest Cup aBrnénsky Vanoc¢ni pohar, organizuje celostatni soutéze
Brnénské zrcadlo a Birell Cup, Gzce spolupracuje se Skolami v zahranici, organizuje
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vyménné odborné stdze studentli s partnerskymi Skolami v Retzu, Nitfe a po
prestavce i v Zadaru. (Historie a soucasnost, 2016, s. 2)

11.1.1  Organizace odborného vycviku oboru Kadernik

Zaci oboru Kadeinik vykonavaji Ov na odloucenych pracovistich $koly.
Ta se nachazeji na ulicich Trnita, Veslarska, Nové Sady a Charbulova v Brné.
V priitbéhu studia se Zaci na téchto pracovistich stridaji z divodu, Ze nékteré Skolni
provozovny maji pocetnéjsi klientelu a jiné nikoli. Mezi nejvétsi pracovisté patii
Skolni provozovna na Novych Sadech a pracovisté Veslarska. Pracovisté
s nejnizsim poctem zakaznikil je provozovna na ulici Charbulova.

Odborny vycvik je realizovan tak, ze Zaci 1. ro¢nikia pracuji na jednotlivych
pracovistich v kadernickych dilnach, kde vykonavaji cvicné kadeinické prace na
sobé navzdjem, piipadné si vodi tzv. modely (vétSinou rodice, kamarady),
na kterych vykonavaji urcené prace.

Prace na modelech je nejvice vyZadovana v panském kadernictvi, kdy si Zaci
musi nejlépe na kazdy tyden privést model na pansky stiih a holeni vousi.
Na konci prvniho rocniku Zaci vykonavaji tzv. postupové zkousky do dalSiho
rocniku, kdy si musi kazdy privést modely na stanovené ukony. Po téchto
zkouskach se Zaci presouvaji z kadernické dilny do skolni kadefnické provozovny,
kde pracuji na realnych klientech.

Organizace vyuky pro 2. a 3. ro¢nik je odlisna tim, Ze tito zaci pracuji na ranni
a odpoledni sménu a pracuji celou dobu ve Skolni kadefnické provozovné.
Tyto smény se jim stridaji ob den a ktomu se jim jeSté ob den strida prace
vdamském a panském kadernictvi - nachazeji-li se na pracovisti s oddélenou
panskou a ddmskou kadernickou provozovnou.

Vyuka 2. a 3. ro¢niku probihd soucasné, takZe Zaci tvoii jeden pracovni
kolektiv. Organizace ucebniho dne je nasledujici: Zaci ranni smény prichazeji
do Ov v 7:00. Do 9:00 u nich probiha vyuka, nebo si zZaci plni zadané vyukové prace,
které maji splnit béhem 1 mésice. V 9:00 se Skolni kadefnicka provozovna otvira
pro verejnost, a do kadernictvi prichazeji zakaznici a Zaci pracuji na nich. Zhruba
ve 13:00 se zacina s dklidem provozovny a provozovna se predava dalsi odpoledni
sméné.

Ranni sména se presunuje do tzv. spoleCenské mistnosti, kde spolecné
s uCitelkou Ov probiraji cely ucebni den, jednotlivé prace zaki, pripadné opakuji,
nebo probiraji nové ucivo. Ve 14:00 Zaci odchazeji dom?i.
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Odpoledni sména ma priibéh vyuky obdobny. Zaci ptichazeji do Ov v 10:30.
Nejprve u nich probihd vyuka ve spoleCenské mistnosti a potom ve 13:00
se presouvaji do kadernické provozovny a provadéji pracovni ukony
na zakaznicich. V17:00 zacinaji s uklidem provozovny a nasledné v 17:30
odchazeji domil. Na konci skolntho roku Zaci 2. ro¢niku vykonavaji postupové
zkousky do dal$iho ro¢niku. Zaci 3. ro¢niku postupové zkousky vykonavaji uz
v 1. pololeti. Z4ci si na tyto zkousky musi piivést vhodného modely.

11.2 Cil priazkumného Setreni

Cilem prizkumného Setieni bylo odhaleni nejvétSich zdrojli zatéZe na pracovisti
Ov a zjiSténi, jak jejich plisobeni vnimaji samotni Zaci (viz kapitola Cile praktické
casti).

11.3 Popis prazkumného nastroje a zvolena strategie
pruzkumného Setreni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pro prlizkumné Setfeni byla zvolena kvantitativni
strategie. Nasledné byl zvolen a zhotoven jako priizkumny ndastroj dotaznik, ktery
se zaméruje na strukturu ptlisobicich zatéZi na pracovisti Ov a jejich intenzitu.

Dotaznik se skladal z 5 casti, které byly svymi poloZkami zvlast zamérené
na urcity druh zatéze. Jednalo se o zdroje zatéze vyplyvajici z povahy prace,
fyzickych podminek pracovisté, organizace vyuky, socialnich podminek
a nejobavanéjsiho ikonu.

Do dotazniku byla zahrnuta i moZnost volné odpovédi na otazku Co se mi v Ov
nelibi a co bych chtél/a zménit.

Dotaznik tak obsahoval celkem 36 poloZek. Na 35 znich respondenti
odpovidali pomoci Skalovych stupnic (1 -5), kdy hodnotou jedna byla oznacena
moznost ,urcité ne“, hodnota 2 ,spiSe ne“, 3 ,nevim/nemohu posoudit, 4 ,spiSe
ano“, 5 ,urcité ano“.

Pifipadné byla skala upravena jinak. (napf. u polozek tykajicich
se nejobavanéjsiho uUkonu, kde respondenti vybirali zhodnot 1 ,viibec se
neobavam®, 2 ,trochu se obavam*, 3 ,mam velkou obavu“ a 4 , extrémné se obavam
- ukonu se snazim vyhnout).

Dotaznik byl stvoien na zakladé ziskanych teoretickych poznatkii. Formulace
poloZek vychazela z Maisterova a Hladkého dotazniku, Hodnoceni neuropsychické
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zatéZe pri praci, ktery uvadi Stika (2003, s. 279). Jednotlivé polozKy z tohoto
dotazniku prebirany nebyly.

11.4 Administrace dotazniku a jeho navratnost

Dotaznik byl administrovan ve dnech 22. - 30. 4. 2016 zakim 2. a 3. ro¢nikaq,
za pomoci ucitelky odbornych predmeéti. Cilem bylo ziskat tidaje i od 1. ro¢niku,
oboru kadernik, bohuZel ale vedeni Skoly neumozZnilo zadani dotazniku tomuto
rocniku.

Administrovano tak bylo celkem 89 dotaznikd. Jejich navratnost byla 100%.

Pro netplnost Udaji bylo vyirazeno osm dotaznikl (4 dotazniky z 2. ro¢niku
a 4 dotazniky z 3. ro¢niku.

Popisované a vyhodnocené udaje tak byly ziskavany z 81 dotaznikd.

11.5 Zpusob vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni dotazniku bylo uZito zdkladnich statistickych postupt, jako
je vypocet nejvyssi Cetnosti hodnoty a relativni hodnoty. Dale pak byla néktera
data zpracovavana na zakladé vazeného aritmetického priameéru.

Ziskané vysledky jsou zpracovany do tabulek a graft.

11.6 Popis priazkumného souboru

Prizkumny soubor tvorilo 81 zakid oboru kadeinik. Z toho bylo 37 zaka 2. ro¢niku
a 44 zaki 3. ro¢niku.

Zaci vykonavaji odborny vycvik na riiznych odlou¢enych pracovistich $koly
(provozovny). Konkrétné v kadernickych provozovnach Novych Sadech, Veslatské,
Trnité a Charbulové ulici.

Tento prizkumny soubor byl zvolen proto, Ze Zaci se na svém pracovisti
setkavaji jak s fyzickou zatézi, tak i zatézi psychickou.
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Tab. 3 Zastoupeni jednotlivych pracovist zaky

Zastoupeni jednotlivych pracovist Zaky
Nazev . . .
pracovists 2. roc¢nik 3. roc¢nik celkem celkem v %
Nové Sady 8 23 31 38,27
Veslarska 16 5 21 25,93
Trnita 9 9 18 22,22
Charbulova 4 7 11 13,58
Celkem 37 44 81 100,00

Zdroj vlastni zpracovani

Zastoupeni jedntlivych pracovist Zzaky

W Mové Sady W Veslafskd ® Trnitd =& Charbulova

Obr.1 Zastoupeni jednotlivych pracovist zaky

Z uvedeného grafického zndzornéni je patrné, Ze nejvétsi pocty zakl se vyskytuji
na provozovnach Nové Sady (38 %), Veslarska (26 %) a Trnitd (22 %).
Na provozovné Charbulova se vyskytuje nejméné zaki (14 %).
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Zastoupeni jedntlivych pracovist Zzaky

|2 rofnik = 3. rofnik

Mové Sady Veslaiska Trnita Charbulova

Obr.2 Zastoupeni pracovist jednotlivymi ro¢niky

Obr. 2 znazornuje zastoupeni ro¢nikli na jednotlivych provozovnach. Jak lze vidét,
napft. na provozovné Nové Sady je mnohem vétsi pocet zaki z 3. rocniku, neZ pocet
zaki z 2. ro¢niku. Obdobna situace je i na provozovné Veslaiska a Charbulova.

Z divodu rozliSného poctu zastoupenych zaki zjednotlivych pracovist
azrozliSnosti pocCtu zakd zdruhych a tretich ro¢niki na jednotlivych
provozovnach neni moZné porovnavat ziskané hodnoty zvlast pro urcity typ
provozovny a zvlast pro typ roc¢niku.

11.6.1 Predpoklady a jejich zdavodnéni

V ramci pfizkumného Sééni byly sestaveny nasleduji¢dedpoklady a jejich
zdavodreni.

Predpoklad 1: Pro zaky je narocnéjsi prace v ddmském kadeinictvi nez
v panském kadernictvi.

Zdivodnéni piedpokladu: Prace vdamském kadeinictvi je mnohem
rozmanitéjsi, nez v panském kadernictvi. Vykonavani damskych kadernickych
sluzeb vyzaduje od Zaka perfektni znalost technologickych postupt jednotlivych
ukont a znalost michani riznych chemickych pripravki, tvorbu rizné narocnych

o

dennich i veCernich tcesu.
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Piredpoklad 2: Zaci pracujici v malych $kolnich provozovnach maji mensi
miru socidlnich konflikt{i, neZ Zaci pracujici ve velkych provozovnach.

Zduvodnéni predpokladu: Vétsi socialni skupiny neumoznuji vzajemné
poznani a navazani blizkych vztahi. (Prochazka, 2012, s. 119)

Piredpoklad 3: Zaci vnimaji jako obtiZzné shanéni model@ pro vyukové prace.

Zaci pracujici v kadeinické provozovné na Novych Sadech maji vétsi problémy
se shanénim modell pro vyukové prace, nez Zaci pracujici v provozovnach, které
jsou prilehlé k provozovnam dalsSich obort.

e

Zdavodnéni predpokladu: Shanéni modeli je pro zaky pracujici
v provozovné na Novych Sadech obtiZznéjSi, protoze budova této provozovny
je urCena pouze pro kadeinické prace a nejsou v ni Zaci jinych oborf, jako je tomu

napriklad v budovach skolnich odlou¢enych pracovist na Trnité, nebo Charbulové

Predpoklad 4: Pro Zaky je nevyhovujici prace na stiidavé smény.
Zduvodnéni piredpokladu: Pro Zaky je naroc¢né zorientovat se, jakou sménu
ktery den zrovna maji.

Predpoklad 5: Nejobavanéjsim ikonem je pro Zaky vlasova preparace.

Zdivodnéni piedpokladu: Vlasova preparace (trvald) je velice narocny
ukon, nebot je zde velka casova narocnost, nutnost vykonani odliSnych
chemickych postupli, coZ ssebou nese znacné riziko posSkozeni vlasli, nez
u ostatnich kadernickych praci. (Hiilsken a kol. 2008, s. 146 -165)
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12Vysledky pruzkumného sSetreni

12.1 Zdroj zatéze — druh kadeinické prace

Srovnani naroénosti prace vdamském a panském
kadernictvi

12.1.1

Prvni polozky dotazniku byly zaméreny na zatéZ vyplyvajici znarocnosti
kadernické prace. Zde respondenti odpovidali na polozky: Prace v damském
kadernictvi je pro mne naro¢na a Prace v panském kadernictvi je pro mne naroc¢na.

Po vyhodnoceni ziskanych dat bylo zjisténo, Ze se respondenti k hodnoceni
zatéZe (narocnosti) prace stavi negativné. Kndrocnosti prace vdamském
kadernictvi se hodnotou ,urcité ne“ vyjadrilo 29,63 % dotazovanych. K hodnoté
»Spise ne“ se priklonilo celkem 56,79 respondentii. Pouze 11,11 % dotazanych
odpovédélo, Ze vnimaji praci vdamském kadernictvi jako naro¢nou a zvolili
hodnotu ,urcité ano”“.

Obdobna situace vnimani naroc¢nosti prace je i v panském kadernictvi. Zde
38,27 respondentli uvedlo, Ze pro né prace naro¢na neni. Jako spiSe nenarocnou
ji hodnotilo 53,09 respondentt. Jen 4,94 dotazanych uvedlo, Ze je pro né prace
v panském kadefnictvi naro¢na.

Tab. 4 Celkové vnimani narocnosti kadeinické prace
Srovnani narocnosti prace v panském a damském kadernictvi
Damské kadeinictvi Panské kadernictvi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
hodnoty | hodnotyv% | hodnoty | hodnotyv %

1 (urcité ne) 24 29,63 31 38,27

2 (spiSe ne) 46 56,79 43 53,09

3 (nevnp, nemohu 9 2,47 3 3,70

posoudit)

4 (spiSe ano) 11,11 4,94

5 (urcité ano) 0,00 0 0,00

Celkem 81 100,00 81 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obr.3 Srovnani narocnosti prace vdamském a panském kadernictvi

Graf znazatuje, jak zZaci hodnoti naknost prace jak v damském, tak panském
kadenictvi. Ze znazorénych dat je patrné, Ze jako n¥énarané se zakm jevi prace
v panském kadeictvi. Rozdil hodnot je ale tak nizky, Ze n#&wost v obou typech
kadenictvi Ize povaZovat za srovnatelnou.

Piredpoklad 1 o tom, Ze Zaci vnimaji praci vdamském kadeinictvi jako
narocnéjsi, s urcitosti potvrdit nelze.

12.2 Zdroj zatéze — nejobavanéjsi ukon

Dalsi oblast dotazniku zjiSt'ovala ¢innost, ktera plisobi Zaklim nejvétsi obavy.

Zde respondenti vyjadiovali pomoci Skdlové stupnice 1 - 4, k jednotlivym tkontm.
Hodnota 1 nesla oznaceni ,viubec se neobavam®“, hodnota 2 ,trochu se obdvam®,
hodnota 3 ,mam velkou obavu“ hodnota 4 ,extrémné se obavam, ikonu se snazim
vyhnout”. Ziskané hodnoty z dotazniku byly pro jednotlivé ikony zprimeérovany
zvlast pro 2. a 3. ro¢nik.

Jak uvadi tabulka ¢. 7, mezi nejobavanéjsi ukon patri zhotoveni kladené viny,
kde vysSe této hodnoty je v priméru 2, 23. Mezi dalsi neobavané;jsi ukony patii
vlasova preparace (2, 19) a za ni nasleduje foukana vlna s primérnou hodnotou
2, 16. ZvySenou obavu zaci také pocituji u ukonu holeni voust, kde primérna
hodnota dosahovala ¢isla 1, 86.
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(1, 05) a masaz vlasové pokozky s primérnou hodnotou 1, 06.

Tab. 5 Nejobavanéjsi ukon
. Pramérné hodnoty
Ukon
2.roc¢nik | 3. roc¢nik | celkem

Melir pres Cepici 1,84 1,39 1,59
Melir do alobalu 1,79 1,41 1,58
Barveni vlasu 1,11 1,00 1,05
Holeni voust 1,92 1,82 1,86
Pansky stiih 1,62 1,32 1,46
DamsKy stiih 1,57 1,30 1,42
Vlasova preparace 2,49 1,93 2,19
Vodova ondulace 1,49 1,27 1,37
Foukana ondulace 1,42 1,14 1,26
Kladena vlna 2,51 2,00 2,23
Foukana vlna 2,49 1,89 2,16
Masaz vlasové pokozky 1,08 1,05 1,06

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr.4 Nejobavanéjsi ikon
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Predpoklad 5 o nejobavanéjSim ukonu, kterym byla vlasovd preparace,
se sice zcela nepotvrdila, ale i tak je patrné, Ze vlasova preparace je z pohledu Zaki
hodnocena jako druhy nejobavané;jsi ukon.

Z grafu je také patrné, Ze Zaci 2. roc¢nikd pocituji, vési miru strachu
z provadéni Ukond, neZ je tomu u zakd 3. ro¢niku. Tento fakt je nejspiS dan tim,
Ze zaci 2.ro¢niku nemaji takovou miru dovednosti a zkuSenosti, jako je tomu
u 3. ro¢niku.

12.3 Zdroj zatéze — fyzické podminky pracovisté, vybaveni

Dalsi oblasti, na kterou se dotaznik zaméroval, byly fyzické podminky pracovisté.

Zde Zaci odpovidali na baterii otdzek tykajici se vybaveni a funkcnosti
pomiicek, prostoru, klimatickych podminek pracovisté.

Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze Zaci jsou ve velké vétSiné s vybavenim
pracovisté (jako jsou strojky, obsluhy, kiesla atd.) spokojeni. Pozitivné se k této
otazce vyjadrilo 45,68 % hodnotou ,spiSe ano“ a 28,40 % hodnotou ,urcité ano”.
Hodnotu urcité ne zvolilo pouze 3,70 % a hodnotu ,spise ne“ 19,75 % respondenti.

PrestoZe se vsouctu 88,89 % respondentl citi byt kompetentni ve vztahu
k ovladani pomiicek, 28,13 % pocituje strach pri jejich ovladani.

Obecné lze tedy vyvodit, Ze vybaveni pracovisté je dostatecné a na dobré

urovni, prace s nim nezpiisobuje zakim stres.
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Tab. 6 Zdroj zatéze - fyzické podminky pracovisté, spokojenost s vybavenim
Zdroj zatéze - fyzické podminky pracovisté
Relativni ¢etnost hodnot v %
1 2 3 4 5
urcité ne | spiSe ne nevim spiSe ano | urcité ano

Spokoj t

poxojenos 3,70 19,75 2,47 45,68 28,4
s vybavenim
Spokojenost
s funk¢nosti 2,47 14,81 2,47 56,79 23,46
pomiticek
Schopnost
ovladani 3,70 3,70 3,70 38,27 50,62
pomiicek
Strach pri
ovladani 16,05 51,85 3,7 20,99 7,14
pomiicek

Zdroj: vlastni zpracovani
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W

Spokojenost s vybavenim pracovisté

B 1 (uréité ne)

B2 (splte me)

® 3 (nevim, ned ovedu
posoudit)

u 4 (spide ano)

B 5 (uréité ano)

Obr.5 Spokojenost zaki s vybavenim pracovisté

Graf udava, Ze vsouctu 74,08 % dotazovanych se citi byt spokojeni
s vybavenim pracovisté a 23,37 % je s vybavenim nespokojeno.

12.4 Zdroj zatéze — fyzické podminky pracovisté

Vyrazny faktor, ktery Zaci udavaji pri praci jako zatéZovy, se tyka
mikroklimatickych podminek. Zde se vsouctu kladnych moznosti priklonilo
51,82 % dotazovanych k tomu, Ze jim je p¥i praci horko. Dalsi oblasti, pti které byla
zaznamenana vysSS$i mira zatéZe, je vnimani zapachu z chemikalii pri praci.
Zde 16,05 % respondentl zvolilo hodnotu ,urcité ne“, a 50,62 % dotazanych
zvolilo moznost ,spiSe ne“. Khodnotam vyjadrujici, Ze Zaci jsou pri praci
obtézovani zapachem zchemikalii, se priklonilo 28,40 respondenti hodnotou
,Spise ano“, a 3,70 zvolilo moZnost ,urcité ano“. Po souctu téchto dvou hodnot
vychazi, Ze se citi byt zapachem z chemikalii obtéZovano 32,10 % respondentd.
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Tab. 7

Zdroj zatéze - fyzické podminky pracovisté
Relativni ¢etnost hodnot v %
1 2 3 4 5
urcité spise spise urcité
ne ne nevim ano ano
Dostatecnost
4,94 8,64 2,47 33,33 50,62
prostoru
Hluk pii praci | 30,86 48,15 7,41 11,11 2,47
Horko pri
oropn 617 | 3704 | 494 | 3950 | 1235
praci
Zapach
z chemikalii 16,05 50,62 1,23 28,4 3,70
pri praci
Zdroj vlastni zpracovani
Horko na pracovisti
B 1 (uréité ne)
B 2 (spie ne)
# 3 (nevim, nedovedu
posoudit)
u 4 (spide ano)
m 5 (uréité ano)

Zdroj zatéze - fyzické podminky pracovisté

Obr.6 Horko na pracovisti
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® 1 (uriité ne)
W 2 (spRe ne)
m 3 (nevim, nedovedu

posoudit)

m 4 (spie ano)

m 5 (urfité ano)

Obr.7 Zapach z chemikalii pti praci

12.5 Zdroj zatéze — organizace vyuky

Vtéto casti dotazniku respondenti odpovidali na otazky typu, jak je pro né
zatéZzové pracovat dle rozvrZzeni pracovnich smén, stfidani prace v damském
a panském kadernictvi, ale také, zda jim priprava na vyuku v Ov zabere mnoho
Casu a jestli jim zplisobuje zatéz shanéni si modeld na jednotlivé vyukové prace.
Nasledujici tabulka ukazuje, Ze ve vétSiné pripadd, respondenti
nepocituji pracovni smény a jejich stridani za zatézové. Vyrazna vétsSina
respondentt se priklonila k hodnoté ,spiSe ne“ 39,51 % a k hodnotou ,urcité ne“ se
vyjadrilo 27, 16 % respondentti. Pracovni smény, jako zatéZové hodnotilo v souctu
28 % respondentd, ktefi si vybrali z moZnosti ,urcité ano“, nebo ,spiSe ano*).

Co se tyce stridani prace vpanském a damském kadernictvi ob den,
respondenti ve znacné vétSiné odpovédéli, Ze jsou stimto stiiddnim prace
spokojeni. Ktéto polozce se vkladnych hodnotdch vyjadrilo zhruba 83 %
dotazovanych.

Predpoklad 4 vyjadiujici, Ze Zaci jsou s pracovnimi sménami nespokojeni, se
nepotvrdila.

Vyrazny stupen zatéZe byl zaznamenan u polozky, ktera se respondenti ptala
na to, jakou zatéz jim piisobi shanéni si modelii pro vyukové prace.

Ze vSech respondenti na tuto otazku odpovédélo vsouctu 78 %
dotazovanych, Ze shanéni modeld je pro né narocné. Tato polozka z celého
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dotazniku vykazovala nejvyssi zatézové hodnoty a je
ji povaZovat, za jeden z nejvétsSich stresorii na pracovisti.

tedy mozné

Tab. 8 Zdroj zatéze - organizace vyuky
Zdroj zatéze - organizace vyuky
Relativni ¢etnost hodnot v %
1 2 3 4 5
urcité Spise spise urcité
ne ne nevim ano ano
Zatéz zpisobena
pripravou na 35,80 54,32 2,44 6,17 1,23
vyuku do Ov
Zatéz zpisobena
stiridanim

i . 27,16 39,51 4,94 17,28 11,11
pracovnich smén
(ranni/odpoledni)

Spokojenost se

stiridanim prace 3,7 8,64 4,94 39,51 43,21
(damské/panské)
Zatézové shanéni

si modelu pro 16,17 16,05 0 46,91 30,89

vyuku

Zdroj vlastni zpracovani
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ZatézZ pri praci na smény

® 1 (urfité ne)

m 2 (spie ne)

® 3 (newim, nemohu
posoudit)

® 4 (spite ano)

B 5 (urtité ano)

Obr.8 Zatéz pri praci na smény

Graf udava, Ze vétSina dotazanych nepocit'uje praci na smény jako zatéZovou.

Shanéni modela pro vyuku

B 1 (urfité ne)
| ? (sple ne)

® 3 (nevim, nemohu
posoudit)

B 4 (spise ano)

W 5 (urdité ano)

Obr.9 Shanéni modell pro vyuku
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Shanéni modeli pro vyuku
m1(urfité me) M2 (spBene) W3{nevim) ®W4(spBeanc) W5 (urfitd ano)

Vs 15 15

Poiet respondentd

Mowvé Sady Weslafska Trmita Charbulowa

Obr. 10 Shanéni modelq, jednotlivé provozovny

Graf ukazuje, Ze problém se shanénim modeld pro vyuku predstavuje zatéz
na vSech kadernickych provozovnach. Nejzavaznéji se tento problém jevi zakim
na provozovné Nové Sady, kde nejvysSi hodnoty dosahla moZnost urcité ano.
Na ostatnich provozovnach byla tato situace sice obdobna, ale nejvysSi hodnoty
tam dosahovala moznost spiSe ano. Je tedy mozné, Ze na shanéni modeli na vyuku
ma i vliv umisténi provozovny v blizkosti Skoly, ¢i jiného praktického pracovisté.
Provozovna na Novych Sadech je jedinym pracovistém, kde se mimo kadernicky
obor nevyucuje zadny jiny.

pravé na Novych Sadech se tedy potvrdil.

12.6 Zdroj zatéze — socialni podminky na pracovisti

12.6.1 Pracovni kolektiv a konflikty se spoluzaky

Dal$i oblasti, na kterou se dotaznik zaméroval, byly socialni podminky
na pracovisti. Zde respondenti odpovidali na otazky tykajici se spokojenosti
s pracovnim Kkolektivem. Dotaznik se také zabyval zatézi vyplyvajici z konfliktd
zakl na pracovisti s vyucujici i s Zaky.
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Na otazku tykajici se spokojenosti s pracovnim kolektivem odpovédélo 14,81
% hodnotou ,urcité ne“, 30,86 zvolilo moZnost ,spiSe ne“, 33,33 % se priklonilo
k moZnosti ,spiSe ano“ 13, 58 respondentl se citi byt s pracovnim kolektivem
naprosto spokojeno a zvolili moZnost ,urcité ano".
U této polozky je zajimavé, Ze Zaci 3. rocniku hodnoti sviij pracovni kolektiv
negativné.

Ze ziskanych dat ale vyplyva, Ze i kdyZ respondenti nejsou spokojeni
s pracovnim kolektivem, nejsou pii praci zatéZovani konflikty se spoluzaky.
Na otazku: ,Pri praci mé zatézuji konflikty se spoluzaky“, odpovédélo 45,68 %
hodnotou ,urcité ne“, 29, 63 % zvolilo moznost ,spiSe ne“, 13,58 % se priklonilo
k hodnoté ,spiSe ano“, a 1,23 % dotazanych vybralo moZnost ,urcité ano“.

Tab. 9 Spokojenost s pracovnim kolektivem a konflikty na pracovisti Ov

Socialni podminky - pracovni kolektiv a konflikty

Relativni ¢etnost hodnoty v %

1 2 3 4 5
Urcité | Spise Spi§ | Urcité
ne ne nevim ano ano

Nas pracovni kolektiv je

, 14,82 | 30,86 | 7,41 | 33,33 | 13,58
dobry

Pri praci mé stresuji

45,68 | 29,63 9,88 13,58 1,23
konflikty se spoluzaky

Zdroj: vlastni zpracovani



Vysledky prizkumného Setieni

Tab.10  Hodnoceni pracovniho kolektivu
Hodnoceni spokojenosti s pracovnim kolektivem
Absolutni ¢etnost hodnoty | Relativni ¢etnost hodnot v %
Hodnota Celkem 2. 3- Celkem
rocnik | rocnik ro¢nik | roc¢nik
1 (urcité ne) 4 8 12 10,81 18,18 14,81
2 (spise ne) 8 17 25 21,62 38,64 30,86
3 (nevim) 3 3 6 8,11 6,82 7,41
4 (spise ano) 16 11 27 43,24 25,00 33,33
5 (urcité ano) 6 5 11 16,22 11,36 13,58
Celkem 37 44 81 100,00 | 100,00 | 100,00

Zdroj vlastni zpracovani

Spokojenost s pracovnim kolektivem

Bi(urtiéne) ®m2(sofen2) ®3[nevim) W4 (spleano) B S({urfité ano)

-

-~

B
=1

//.

—
&N
X

Pofat respondentd
—
A [=]
I'\.

=]
'.\

2. rocnik

3. roinik

Obr. 11 Srovnani vnimani pracovniho kolektivu podle ro¢niku

Na uvedeném grafickém znazornéni je patrné, Ze Zaci 3. roCniku vyrazné
negativné hodnoti kvalitu pracovniho kolektivu. Proto jsem se dale zajimala o to,
jestli ma tento jev néjaky vliv i na praci v Ov.
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Spokojenost s pracovnim kolektivem

B 1 (urtité ne)

B 2 (spiZe ne)

¥ 3 (nevim, nedovedu
poscudit)

B 4 (zpiZe ano)

B 5 {urtité ano)

Obr. 12 Spokojenost s pracovnim kolektivem

Konflikty se spoluZzaky pfi praci

B 1 (urfité ne)
B ? (sple ne)
¥ 3 (nevim, nemohu

posoudit)

W 4 (spide ano)

W 5 (urdité ano)

Obr. 13 Konflikty se spoluzaky pti praci



Vysledky prizkumného Setreni 58

12.6.2 Socialni vztahy na pracovisti s vucujici

Dotaznik se zajimal i o socialni vztahy s vyucujici na pracovisti. Zde jsou ziskané
vysledky velmi pozitivni.

Na otazku, zda zaky stresuji pri praci konflikty svyucujici, odpovédélo
hodnotou ,urcité ne“ 48,15 % a hodnotou ,spiSe ne“ odpovédeélo 33,33 %.

Mezi zaky, ktefi se citi byt stresovani konflikty s vyucujici pri praci, patri celkem
9,87 % respondenti.

Dale se dotaznik zajimal i o to, jestli Zaci pocituji obavu se vyucujiciho zeptat,
kdyZ si nevi s néjakym ukonem rady.

Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze Zaci obavu nemaji. U této polozky zvolilo hodnotu
Jurcité ne“ 39,51 % respondentt, ,spiSe ne“ vybralo 37,04 % dotazovanych.

Z toho 14,81 % se priklonilo k moZnosti ,spiSe ano“, a pouze 6,17 % uvedlo
moznost ,urcité ano”“.

Ackoliv vyrazna vétsina zakli nema obavu z vyucujici, pocituji nékteri z nich
znacnou nervozitu pri komunikaci s ni. Zde odpovédélo v negativnich hodnotach
(Ze jsou nervozni) 24,70 % respondenti a 67,90 % respondentli nervozitu
pti komunikaci s vyucujici nemaji.
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Tab.11  ZdrojzatéZe - socidlni podminky

Socialni vztahy na pracovisti s vyucujici

Relativni ¢etnost hodnot v %

kdyZ néco nevim

1 2 3 4 5
Urcité | SpiSe Spis | Urcité
ne ne nevim | ano ano
Pri praci mé stresuji
) . 48,15 | 33,33 8,65 6,17 3,7
konflikty s vyucujici
Prik ikaci v o
_rromuntkacl SvyaeiNel ) 3333 | 3457 | 7,71 | 1975 | 495
jsem nervozni
Obavazeptat se vyucujich, | .o ) | 3704 | 247 | 1481 | 617

Zdroj vlastni zpracovani

Konflikty s vyucuijici pfi praci

| 1 (uréité ne)

| ? (sple ne)

® 3 (nevim, nemohu
posoudit)

| 4 (spiie ano)

m 5 (uréité ano)

Obr. 14 Konflikty s vyucujici p¥i praci
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Kdyz néco nevim, mam obavu se
zeptat vyucujici

o 1 (urfité ne)

m 2 (spite ne)

® 3 (nevim, nemohu
posoudit)

W 4 (spie ano)

B 5 (urtité ano)

Obr. 15 KdyZ néco nevim, mam obavu se zeptat vyucujici

Nervozita pri komunikacis vyucujici

B 1 {urtité ne)

¥ 2 (spise ne)

¥ 3 (nevim, nemchu

poscoudit)

B 4 (spi%e ano)

B urtitéanao)

Obr. 16 Nervozita zakl pri komunikaci s vyucujici

12.7 Dalsi zdroje zatéze — vyhodnoceni volné odpovédi

Zaci méli dale moZnost vyjadrit své pripominky k odbornému vycviku formou
volné odpovédi.

Z celkového poctu 81 respondentti této moznosti vyuzilo jen 34 respondentd,
coz odpovida 30% z celkového poctu dotazovanych.
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VyuZiti volné odpovédi

m Newvyudilo odpovédi
m Vyufilo odpovedi

Obr. 17 Vyuziti volné odpovédi respondenty

Mezi nejcastéjsi uvadéné odpovédi vtéto mozZnosti byly: vyjadreni
spokojenosti (38,24 %), pripominky k vybaveni - nedostatek pracovnich pomtcek
(26,47 %) a pripominky k pracovni dobé (17,65 %).

Tab. 12  Struktura volnych odpovédi zaki

Struktura volnych odpovédi zaki
Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
odpovédi odpovédi v %
Vyjadreni spokojenosti 13 38,24
Vybaveni 9 26,47
Pracovni doba 6 17,65
Jiné 6 17,65
Celkem 34 100,00

Zdroj vlastni zpracovani



Vysledky prizkumného Setieni 62

Struktura volnych odpovédi Zaku
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Obr. 18 Struktura volenych odpovédi

Graf ukazuje, Ze respondenti vyuZili moZnost volné odpovédi nejvice
pro vyjadreni spokojenosti, dale kvyjadireni poznamek tykajicich se vybaveni
a pracovni doby - zde byly pripominky k tomu, Ze by néktefi Zaci uvitali na svych
provozovnach modernéjsi zatizeni a nové stiihaci strojky. Co se tyce pracovni
doby, nejvice si Zaci stéZovali na neucelné vyuZziti doby pred nastupem do Ov
a odchodem domt, kdy Zaci sedi ve spolecenské mistnosti i Satné a cekaji bud’
na nastup do Ov, nebo na odchod domt.
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13 Diskuze

Na zakladé ziskanych dat se ukazaly problematické okruhy, které by se daly
identifikovat, jako zdroje Skolni zatéze v Ov u zaki oboru kadeinik.

Po shrnuti vysledkii dosahla nejvyssi hodnoty (78 %), polozka zahrnujici zatéz
zpusobenou shanénim modeltl pro vyukové prace.

Dalsi vysoké hodnoty zatéze vykazovaly poloZky tykajici se mikroklimatickych
podminek pracovisté, kdy se 51,82 % respondentti vyjadrilo k tomu, Ze je pri praci
obtéZuje horko. Nasledné 45,67 % respondentli odpovédélo, Ze jsou nespokojeni
s pracovnim kolektivem na pracovisti.

Vysledky priizkumného Setreni také ukazaly, Ze zvySenou obavu respondenti
pocit'uji i u pracovnich ukont, jako jsou kladend vlna, vlasova preparace, foukana
vina.

13.1 Navrh mozZnych reseni pro zkvalitnéni vyuky

13.1.1 Nespokojenost s pracovnim kolektivem

Socialni podminky na pracovisti jsou jednim z mnoha faktord, jenZz se podili
na spokojenosti Zaka na pracovisti. U Zaka, ktery se zde citi dobfe a ma pocit Ze
je ostatnimi p¥ijiman, mliZe snaset mnohem lépe zatéz a podle Stikara a kol. (2003,
s. 146 - 149) se mize zvysit i jeho pracovni vykon.

Proto je vhodné pravé podporovat kvalitu téchto vztaht.

U oboru kadernik, se miliZze tato problematika zdat pomérné nesnadnou,
protoZe zak v ramci Ov individualné provadi sluzbu klientovi.

Proto bych navrhovala podporovat a upeviiovat kvalitni socidlni vztahy
na pracovisti pomoci spoluprace na misto konkurence. Zakim by tak mohl byt
treba zadan néjaky spole¢ny ukol na zpracovani.

Pripadné by se vyucujici mohla snazit o podporu spoluprace a pomoci
za Cinnosti, jako jsou: zametani vlasl, kdyZ jiny Zak stiitha, podavani alobalii
na meliry, poradenstvi pti volbé barevného odstinu na zadkaznici atd.)

Piipadné by mohly skupiny zaka zjednotlivych problematickych pracovist
vyuzit specidlnich peer programi a preventivnich programil poradenskych center.
(Prochazka, 2012, s. 121 a 122).
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13.1.2 Shanéni modeli pro vyuku

Shanéni modeli predstavuje pro zaky zasadni zdroj stresu. Situace ve Skolstvi
je sice nastavena s hezkou mysSlenkou tak, Ze si Zak ma vybirat modely zrad
babicek, dédecki a celkové pribuznych a pratel. Tento styl je uplatiiovan snad od
dob, co obor kadernik zacal existovat. Je vSak nutné podotknout, Ze od té doby,
se mnoho zmeénilo. Napftiklad to, Ze vék odchodu do dichodu se prodlouzil
a tehdejsi modelové v diichodovém véku nyni travi ¢as v praci.

Z toho diivodu by bylo vhodné, ucinit pro Zaky, aby si mohly tyto modely
zajistit na vyuku v odpolednich hodinach.

Dale bych navrhovala, aby treba i Skola, jako instituce, zapracovala
na modelech pro zaky. Zakladem by bylo zvysit informovanost o tom, Ze Zaci maji
moZznost, se jako modelové nechat zdarma ostrihat, k tomu navic za dobu, pro
kterou se nemohly zUcastnit vlastni vyuky, obdrzi omluvenku.

Jako dals$i moznost jak nalakat Zaky z vlastnich rad Skoly, je pojat byt modelem

a) Jako benefit a zZaku, ktery se stane modelem udélit néjakou odménu.
(napt. den volna, stipendium, darkovy balicek sloZen z ucnovskych
vyrobkil dané skoly)

b) Jako odpustek u zaki, ktefi maji neomluvenu absenci, nebo i velmi
Spatny prospéch udélit moZnost napravy pravé tim, Ze se dostavi jako
modelové na urcitou kadernickou provozovnu.

KaZdou uvedenou mozZnost je ale tfeba zkorigovat s ucebnimi osnovami
arozvrhem oboru kadeinik, aby bylo vyuzZiti dobrovolnych modeli efektivni
a odpovidalo potfebam vyuky.

13.1.3 Horko na pracovisti

Horko na pracovisti pri praci pocituje 51,82 % dotazovanych. Tyto zvySené
klimatické podminky byvaji zpravidla zapri¢inény pouzivanim fénti, susaku atp.

V ramci reSeni této problematiky by bylo nejvhodnéjsi investovat
do klimatizace. Tato varianta, se jevi jako nejefektivnéjsi jak z pohledu
spokojeného kadernika, tak i spokojeného zakaznika.

Pfi nainstalovani klimatizace, by byla teplota vzduchu rovnomérné
korigovana na celém pracovisti, a tudiZ by mohli mit tepelnou pohodu i ti Zaci,

ktefi zrovna nepracuji pobliZ otevieného okna.
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Navic by se i zakaznici mohly citit na takovém pracovisti 1épe, neZ kdyZ jsou
nuceni v ramci vétrani sedét s mokrou hlavou u otevireného okna, nebo v privanu.

JelikoZ je ale tato varianta dosti nakladna, lze jen doporucit, aby se
na pracovisti vice vétralo, Zaci nosily vhodny pracovni odév a aby dodrZovaly
pravidelny pitny rezim.

13.1.4 Nejobavanéjsi ukon

U tukont, jako jsou kladend a foukana vlna bych navrhovala, aby se pedagog
zaméril na to, co konkrétné zplisobuje u Zaki to, Ze z Ukonu maji obavu. Jestli se
obava tyka Spatné znamky, nebo samotného provedeni prace. Tyto informace by
mohl zjistit naptiklad rozhovorem se zaky.

Dale bych navrhovala, aby si vyucujici délala v priibéhu zpracovavani tikkonu
zaky drobné poznamky o tom, kde délaji chyby a pak nasledné sdélila Zak{im,
kde v ikonu délaji chyby a a ukazala, jak je mohou napravit.

V odborném vycviku je na tyto dva ukony je kladen veliky dliraz - presto se
ale jedna o ukony, které se bézné v kadernictvi neprovadéji, a kdyz uz ano, daji se
zhotovit i leh¢imi zplisoby, nez jak je jsou Zaci Stiedni Skoly Brno vyucovani.

Proto bych navrhovala lehce zmirnit jejich hodnoceni.

U ukonu vlasova preparace navrhuji opét se prvné dotdzat zakd, co jim Cini
obavu. Z osobnich poznamek, které jsem si délala v pribéhu vlastni pedagogické
praxe a které nebyly soucasti priizkumného Setieni, jsem se dozvédéla, Ze Zaci
u tohoto tkonu maji nejvétsi obavu z toho, Ze zakaznici se tzv. spali vlasy, nebo ji
vlasy upadnou, pripadné zkrepati. Proto bych navrhovala, ukazat zakiim konecny
negativni vysledek. Zde by uclitel mohl treba demonstrativné predvést
na ustfizeném prameni vlasli (nebo vybraném dobrovolnikovi), jaka je potiebna
doba a co by kadernik musel udélat, aby se tak skutecné stalo a vlas odpadl,
pripadné, jaké zmény se na vlasu projevuji, dochazi-li k témto negativnim situacim.
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Pro zefektivnéni ucebni ¢innosti Zakli oboru kadernik by bylo vhodné, aby Zaci
mohly rozpoznat neuvédomované prilezitosti kuceni - tj. aby si uvédomili,
Ze pravé ted prisla ta chvile, kdy se setkavaji s novym neznamym pripadem,
ze kterého se mohou néco naucit. (Kragelundova in Novotny, 2019, s. 59)

Na zakladé tohoto by byl vytvoren pro zaky model vyuky, ktery by
se odehraval predevsim na zakladé situacnich a inscenacnich metod. V ramci
tohoto modelu by byl sestaven ,bali¢ek situaci“ se kterymi se Zak mtliZze vyjimecné
setkat pri své praci v Ov a které by pro ného mohly predstavovat budouci stres.

Zaci by se diky tomu mohli lépe zorientovat v situacich, se kterymi by
si nemuseli védét rady pfi jejich vyskytu.

Otazkou, ktera se zde nabizi, je to, co by vlastné mél takovy ,balicek situaci“
obsahovat. Zde bych navrhovala napf. modelové situace se zakazniky typu jak
se zachovat, kdyz: do provozovny prijde opily zakaznik a domaha se sluzby,
zakaznik je vulgarni a déla kadernici neslusné navrhy, zakaznik odmitne zaplatit,
reklamace sluzby, nevolnost zakaznika. Dale pak by to mohly byt situace
zapric¢inéné nesSikovnosti kadeinika. Jednalo by se o situace opét co délat kdyz: pii
myti vlast zakaznici zatece voda za krk tak, Ze ma mokra cela zada, zvoleni jiného
barevného odstinu, pti chemickém tikonu doslo k poskozeni vlasu atp.

Aby byla vyuka s pouZitim ,bali¢ku situaci“ ale u€inna, je nutno ji zkorigovat
s uCebnimi osnovami oboru a podminkami samotné praxe.

Dale bych navrhovala, aby Zaci méli moznost se vyjadrit sami k tomu, co jim
déla potize, co je pro né zatézujici.

[ pres to, Ze vyucujici mizZe mit o Zaky skuteCny zdjem, snazi se s nimi
komunikovat, mliZze se ve skupiné vyskytnout jedinec, ktery nema odvahu
vystoupit se svym problémem verejné pred ostatnimi spoluzaky, pripadné nema
odvahu se sam vyucujici zeptat. Proto bych navrhovala jeSté zrizeni néjaké
anonymni schranky, kde by se Zaci mohli volné vyjadrit a mohly se tak vyhnout
pocitu ,byt za hlupaka“ a pripadnému pokarani vyucujiciho typu: ,To uZz mas
davno védét.”
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Jak jiZ bylo vySe uvedeno problematika stresu a pracovni zatéZe se netyka jen
dospélych pracujicich lidi vykonavajici urcitou profesi, ale miize postihnout i Zaky
stredni Skoly, ktefi v ramci pripravy na své budouci povolani vykonavaji pracovni
¢innosti totoZzné s danou profesi.

Pojem stres/zatéz je moZné vnimat riiznymi sméry:

* stres jako nespecificka reakce organismu na skodlivy podnét,

* Stres jako synonymum pro ,Zivotni udalost,

» Stres jako oznaceni pro sloZitou posloupnost subjektivnich jevi,

» Stres jako kombinace tii hlavnich faktort. (viz tabulka 1)
Vsechna tato pojeti, se prolinaji do Zakova vnimani zatéze.

74k se v ramci Ov priibézné setkava s fadou riznych stresovych situaci, které
mohou byt zapri¢inény aktivitou ucitele, fyzickymi podminkami pracoviste,
povahou prace a socidlnimi podminkami, ale také samotnym zakem a jeho
fyziologicko-psychologickymi dispozicemi.

PriliSné zatiZeni stresem se mize u Zaka, tfidniho kolektivu, ale i ucitele, jenz
tyto osoby vyucuje projevit negativnimi disledky.

MiiZe se tak jednat napi. o nasilné chovani Zakt ve skupiné, syndrom
vyhoteni, ¢i rGznd chronickd onemocnéni podporena pravé vystavenim se
neumérnému stresu.

Na to, jak ZAci stres vnimaji v Ov, se zamérovalo priizkumné Setreni, které bylo
v ramci této bakalarské prace realizovano u zakd oboru kadeinik, na stredni Skole
Brno.

Cilem bylo zjistit, nejvyraznéjsi stresor, se kterym se Zaci v Ov stietavaji a jak
vnimaji jeho plsobeni jako zatéz.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze situace zatéze v odborném vycviku neni nijak
obzvlast vazna.

Zaci oboru kadefnik, hodnoti nejvice jako zatéZové situace tykajici se
socidlnich podminek na pracovisti, kde celkem 45,67 % odpovédélo, Ze nejsou
spokojeni se svym pracovnim kolektivem. Dale pak Zaci pocituji zatéz v dlisledku
organizace vyuky, kde 78 % dotazovanych hodnoti jako velice problémové
shanéni si modeli pro jednotlivé vyukové prace. 51,82 % respondenti se také citi
byt zatiZzeni mikroklimatickymi podminkami pracovisté, kdy uvadéji, ze je
pri praci obtézuje horko.
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Cile prace bylo zjiSténi nejvétSich zdroji zatéZe na pracovisti vov u oboru
kadernik a zjistit vnimani Zakd jejich pisobeni. Cil prace byl splnén, nebot byly
odhaleny zdroje zatéze i vnimani zaki jejich plisobeni na praci.

Tato prace a jeji prlizkumné Setreni prineslo do zkoumané oblasti to, Ze Zaci
mohou byt zatéZovani nejen Skolni zatézi - v teoretické vyuce, ale i pracovni zatézi
v odborném vycviku. Z dat, ktera byla ziskdna pomoci realizovaného priizkumného
Setfeni, vyplynulo, Ze situace zatéZe v Ov je sice v nékterych oblasti zvySen3,

ale Zaci ji viceméné pri praci nepocituji a nema vliv na jejich praci a osobni Zivot.
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Dotaznik ZatéZ na pracovisti v Odborném vycviku

Véazeneé zakyda Zaci,

jmenuji se Zuzana Musilova a jsem studentkou Mendeluniverzity v Brig, kde
studuji obor UWitelstvi praktického vy&ovani a odborného vycviku. V ramci svoji
bakal&ské prace jsem se zafila na problematiku potované Skolni zéfe zaky v

odborném vycviku. Z tohoto addodu bych Vas clkita poprosit o vypléni tohoto
dotazniku.

Jiz od z&éi navSEvujete pravideld odborny vycvik, kde se setkavate ugmymi
situacemi, které pro vas nemusi byt vZzdijgmné. Proto byl pro vas sestaven tento
dotaznik, abyste se mohly vyjdk tomu, covas v odborném vycviku nejvice
zatézuje, nebo vantini problémy.

Dotaznik je zcelaeanonymni, jen prosim vypite, kolikaty jste roénik a na jakém
pracovisti vykonavate odborny vycvik

Dotaznik se sklada azr¢ zantienych otazek. U kazdé otazky je uvedeéimselna
stupnice od 1 do 5, kdy hodnota 1 je caneina jako ,Wwit¢ nesouhlasim* hodnota 3
.nevim se situaci jsem se doposud nesetkal/a, tadhge ozn&ovana jako ,ukité
souhlasim®. Fipadné jiné ozn#eni hodnot, viz legenda nad tabulkou.

Ziskana data z tohotnonymniho dotazniku budou odevzdéana na vedeni vaSi Skoly a
budou slouzit pro sepsani mé baksk& prace.

Predem Vam &kuiji za vyplréni dotazniku
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Dotaznik ZatéZ na pracovisti v Odborném vycviku

Zdroj zatéze — povaha prace

Legenda: 1 uiité¢ ne, 2 spiSe ne, 3 nedokdZzu odgi¥t, se situaci jsem se doposud
nesetkal/a, 4 spiSe ano, Xit& ano

Prace v damském Kkaiigctvi je pro mne natma 12345

Komunikace se zakaznicemi v damském kambevi mi 1 2 3 4 5
prijde obtizna

Prace v panském kaithéctvi je pro mne nakma

Komunikace se zakaznikem v panském kaidevi je 1
nara:na

Zdroj zatéze — fyzické podminky pracovist

Legenda: 1 uiité ne, 2 spiSe ne, 3 nedokdzu odgi¥, se situaci jsem se doposud
nesetkal/a, 4 spiSe ano, Xit& ano

S vybavenim pracovi&jsem spokojen (strojky, 1 2 3 45
obsluhy atp.)

S funkénosti poniicek, jsem spokojen/a 1 2 3 45
Umim ovladat veSkeréistroje, které se nachazeji na 1 2 3 45
nasem pracovisti

Pt praci s gistroji mam strach, Ze gl&m reco 1 2 3 45
Spatrg

Prostor naSeho pracowige dostateny 1 2 3 45
Pt praci me ob&Zuje ¢asto hluk 1 2 3 45
Pti praci me ob&zZujecasto horko 1 2 3 45
Pri praci me ob&Zuje zapach z chemikalii (barvy, 1 2 3 45

laky, trvala apod.)
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Zdroj zatéze — organizace vyuky

Legenda: 1 uiité¢ ne, 2 spiSe ne, 3 nedokdZzu odg¥t, se situaci jsem se doposud
nesetkal/a, 4 spiSe ano, Xit& ano

Ptiprava na vyuku v odborném vycviku mi zabere 1 2 3 45
mnohocasu

Shareni modet: pro vyuku je pro mne nakné 1 2 3 45
Se stidanim smin jsem spokojen/a 1 2 3 45
Stridani prace v damském a panském kaidevi mi 1 2 3 45
vyhovuje

Zdroj zatéze — socialni podminky

Legenda: 1 uiité¢ ne, 2 spiSe ne, 3 nedokdzu odgi¥, se situaci jsem se doposud
nesetkal/a, 4 spiSe ano, Xit& ano

Myslim, Ze naSe‘ida je dobry kolektiv 1 2 3 45

Pti praci me ¢asto stresu;ji konflikty sditelkou 1 2 3 45

Pri praci me stresuji konflikty se spoluzaky 1 2 3 45

Pti komunikaci s ditelkou jsem nervozni 1 2

Mam dojem, Ze &itelka mi dava vic prace, nez 1 2 3 45
ostatnim

KdyZ néco nevim, zeptam se bez obav rovnou 1 2 3 45
ucitelky

Hodnoceni moji prace miijde nespravedlivé 1 2 3 45
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Zdroj stresu - nejobavargjsSi ukon

Legenda: 1 #bec se neobdvam, 2 troSku se obavam, 3 mam velkauuo 4 extrémé se
obavam (Ukonu se shazim vyhnout)

w

Melir prescepici

Melir do alobalu

Barveni viag

Holeni vous

Pansky gth

Damsky sitih

Vlasova preparace

Vodova ondulace

Foukana ondulace

Kladena vina

Foukana vina

N I I I
NN N NN NN N NN NN
W W W W W W W w w w w
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Masaz hlavy

Co se mi na praxi nelibi a co bych cléta/chtél zménit




