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Cil prace: Cilem této prace je simulace dopadi zavedeni instant
messagingu do kapacity a efektivity call centra pomoci
modelovani dynamiky systému a systémového ptistupu.
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VyuZitelnost vysledkt prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

- Teoretické poznatky o systémové dynamice byly sepsany uz pred knihou doc. BureSe.
Ackoliv je jeho kniha zdaftila, téma by si zaslouZilo hlubsi reSersi.

- Prace obsahuje odstavce textu, které by mély odkazovat na zdroje.

- Rovnice na str. 8: samostatna rovnice méla byt zapsana bud editorem, nebo obrazkem
tak jak je, ale s titulkem a zdrojem.

- Rovnice v textu na str.8. psana jako text je pro matematickou sazbu nepfijatelna.

- Autor v nékterych ¢astech (avod, 3.2., ...) uvadi nepodloZené predpoklady.

- Vyjadreni autora v ¢asti zavér "Prace velmi dobfe ilustruje vyuZiti systémového pristupu
a systémového modelovani .." lehce podbizi vysledky posudki :-)



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Jedna se o praktické vyuziti systémového ptistupu a i pres dil¢i nedostatky se jeda o
pomérné zdatilou praci.

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

Jak se MagicQuadrant lisi od BCG matice a pfoc jste si zvolil pravé tuto metodiku?
Proc¢ byl zvolen pravé vyzkum spolecnosti Avaya a domnivate se, Ze 1ze tyto vysledky
aplikovat na CR?

Navrzena vysledna znamka: vyborné - velmi dobte (podle vysledku obhajoby)

V Hradci Kralové, dne 11.5.2015
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