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Abstrakt

Diplomova prace shrnuje moznéugpby vyuZiti Internetu k realizaci e-commerce
ve smyslu obchodu se widdnim. Prace pojedndva o forméach cipaem
podporovanych metod vyuky, shrnuje pouzitelné saftwé nastroje, webové aplikace

a vzatlavaci portdly, které se za&nji na tvorbuci Sireni studijnich materié) nebo
celych systérintizeni vzélavani.

Abstract

The thesis summarizes the possible ways of usirg Itfternet to implement

e-commerce within the meaning of trade in educafidre work deals with the forms
of computer-assisted teaching methods, summatieeapplicable software tools, web
portals and educational applications, focusing be treation and dissemination
of study materials, and complete learning managéesystems.

Klicova slova

Elektronické vzdlavani, e-commerce, Internet, systéimeni vzélavani, on-line kurz,
webova aplikace, ICT prastdky.
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E-learning, e-commerce, Internet, learning managemgstem, on-line courses, web
applications, ICT resources.
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Uvod

Metody a technologie elektronické formy ka/ani vtrhly doceskych zemi spolu
s Internetem naiplomu 80. a 90. let 20. stoletifigemZ prvni pokusy vzdavani
pomoci pgitacich straj Ize datovat do 60. let minulého stoleti. Od téydaplynulo
nekolik desetileti, picemz rékteré formy se dochovaly dodnes.

S roz&fenim Internetu do komémich sfér se ¢které firmy rozhodly podnikat
prostednictvim pgitaové si¥; postup® vzkvéta elektronicky obchod s mnohymi
komoditami. Nelze se proto divit, Ze mysSlenka e-omrce se roz8la i do oblasti
vzklavani.

Fascinace&lovéka modernimi technologiemi postupapadla, mlada generace bere IT
technologie jako sptgbni zboZzi, coZz dokazuje jejich konzumniispup Kk ICT
prostedkim. Jistou podobnost vidim i ve vztahu k informackaly se vyjageni musi
vejit do 160 znak textové zpravy, zadani Ukolu nesmiegahovat Sradki textu

a obsabh literarniho dila je vyha#isi zhlédnout na YouTube. Komprimace, akcelerace,
sdilenti, to jsou synonyma genera¢d darozenych v 90. letech.

Neni tedy divu, Ze klasické v&dvaci metody mnohdy selhavaji a pozbyvaji na
efektivnosti. ReSenim se iFe jevit elektronickd podpora vyuky, kterou vakedst
sttednich kol aktivé vyuziva. Zdali se v3ak ve zmn studijnich materidl Zaci
dokazou spolehl&zorientovat, ukaz&as.
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Cile prace

Cilem prace je na zakladanalyzy informa&nich zdrofi popsat sotasny staveSeni
problematiky elektronické vyuky a elektronickéhabbdu na poli vzélavani vCeské
republice v kontextu s jeho vyvojem vesgy

Mezi dalSi cil prace p#ttvorba teoretického modelu, respceystavajicich webovych
sluzeb vyuZzitelnych pro podporu elektronického &adani a pro fipravu witela
a uzivatel e-commerce ve vzthvani.

V neposlednirac pak také z&ury plynouci z teoretickych vychodisek a analytické
¢asti budu aplikovat naffpravu Zak stredni Skoly v oblasti uziti inforngaich

a komuniké&nich technologii pro e-vyuku s vyuzitim IT techrgiioa Internetu.
Dopliaujicim cilem je tedy posoudit schopnosti Zalsttedni Skoly vyuzivat
e-learningové technologie efektivns ohledem na e-ekonomiku, tedy z&elém
snizovani naklai na vzélavani.
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Pouzité metody zpracovani

V diplomové préaci jsou pouZzity analytické metodypo&vajici v reSerSi odbornych
knih a dalSich dostupnych infortrdch zdrofi, elektronickych materid] webovych
portali. Uvedeny zfisob prace byl zvolen za@iem skru aktualnich dat tykajicich se
relativie nového zpsobu vyuky. Vyhodou zvolené metody je novost naigzk
informaci, nedostatkem vSak u#e byt jejich neulplnost, nebonag. neexistuji
souhrnné seznamy odbornych konferenci pojednéehjioi e-learningu, fipadre
vzklavani v e-commerce.

Dalsi pouZzitou metodou je jmkum vzorku Zak stredni Skoly, jehoZ delem bylo

zjiSteni stavu poitacové gramotnosti potencialnichtastniki e-learningu. Satasti

praizkumu byly téZ otazky tykajici se zkuSenosti stetelickou formou nakupovani.
Zkoumany vzorek byl za#nné volen v prostedi stedni Skoly, neb®navrhy modelu
e-learningu pro e-commerce budou aplikovanégpiu danou ¥kovou kategorii.

12



1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola pojima problematiku elektronické vyukteoretického pohlediCast
obsahuje informace tykajici e-learningu jako metodyclavani, pozadavky
na Gastniky této vzélavaci metody, historii elektronického évani vCeské
republice, picemz e-learning je tu pojednavan jako forma e-cormamer oblasti
vzdklavani, edukace.

Cilem kapitoly bylo taktéZ pojem definovat, cozdylelmi obtizné, protoZze doposud
nebyla odbornou \ejnosti gijata jednoznéna definice.

Kapitola je uvedena ¥em termiri, které, podob® jako pojem e-learning, byly
zavedeny s nastupem modernich ICT technologii usgi@ich zpracovani,ipnaseni,
ukladani dat. Prostdkem penosu se ifitom stala celositova st Internet. Pokud se
pohybujeme v oblasti ipnaSeni (osobnich) dat, jéelba zminit téZ problematiku
zabezpéeni dat.

1.1 E-learning

1.1.1 E- jako elektronicky

Zkratka ,e-* nam zavdavariginu ve slovu, kteréémito dwma znaky z&na, hledat
elektroniku, peitag, resp. poitacovou sf Internet. Pokud do webového vyhledéva
zadate vyhledavaniipsné fraze, tedy préuyto dva znaky, bude vam nalezeno vice
nez 189 miliof vysledki odkaz.

.E-“ je synonymem dnesni doby. Pro ukdzku nabidgéet nefastji vyuzivanych
slovnich spojeni z4najicich na ,e-“: e-aukce, e-book, e-banking, setbess,
e-commerce, e-data, e-ekonomika, e-faktura, e-gavent, e-kniha, e-kurz,
e-learning, e-mail, e-marketing, e-podatelna, epst®twinning, e-vizitka. Ale takeé
mére ¢i vice znamé pojmy, které mnohdy nabyvaji kuridhnityznant: e-bezpéi,
e-cigareta e-coh e-concept, &lenstvi, estecka, e-domeK, e-ink*, e-média, e-mirt,
e-nebezpd, e-olianka, e-papet e-portfolio, e-galiff, e-rev’, e-sciencé,

! e-con vzniklo zkracenim angl. conference, jedné skektronickou konferenci
% e-domek je uzamykatelny oceloviigireSek pro zgtny skér elektrozaizeni
% e-ink je specificky typ elektronického papiru piwainého v z&zenich typu e-reader (gecka)

* e-mini je specialni druh tzv. intradenniho obchgit se itemi vyhodami: obchodnik se vystavuje
velmi omezenému risku, kazdy trh Ize¢itaobchodovat s nizkodéstkou, kazdy den se nabizida
obchodnich fleZitosti

® e-paper odpovida elektronické poddistsného denniho tisku
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e-shrooms, e-sport, e-sit, e-ticket, e-Get, e-zak®, e-zines™ a tak bychom mohli
pokraiovat donekon@a.

Cilem prvni podkapitoly s ndzvem ,E-learning” jesgibnout problematiku vyuky
prostednictvim p@itact z odliSnych 0hl pohledu, pojem definovat a nastinit
variantni formy elektronického vihvani.

1.1.2 Elektronicka vyuka

V souwasnosti dochazi vaznych sférach lidskehoipobeni k zavashi riznych forem
elektronickych podpor vyuky, proéh se vzil vSe postihujici pojem e-learning.
Jiz podle prvniho pismena v nazvu lze soudit, Zgedea o metodu, ktera ke svému
oziveni vyuziva elektronické prdeti, Internet, tedy gétacovou st ténmet vyhradré
zaloZenou na s&grotokols TCP/IP.

Elektronickou podporou vathvani se myslfada modernich technologii, které slouzi
pro vice ¢i méné zabavné fedavani informaci formoutznych datovych formét
(elektronické publikace, interaktivni testy, diskuzon-line nasnky, komunikace
¢lent vzcklavaci skupiny mezi sebou aitelem, distribuce elektronickych kuratd.).

Tato metoda fedavani informaci zacalem vyuky jecasto pouzivana jako nahrada,
piipadré doplrek tradiéni prezefni formy vzdlavani. Nabizi mnoZstvi variantnich
feSeni od prostého textu, animace a videa, az pwakitvni formu piivodce edukace,
pii které se oekava aktivni dast vzdélavaného subjektu. Jako n#jpzerejsi,
nejinosrEjSi a nejefektivySi forma gedavani informaci je ale doposud povazovan
osobni, pimy kontakt Zaka a ditele. Elektronické vz&élavani je pak pruznym
nastrojem, ktery ma vyuijici v rukou a mize tak dale sgfovat Zakovu individualni
aktivitu Zadoucim sgirem. Stava se prasidkem pro zvySovani efektivity védvani.

Prostedky pro jednotlivé formy dat poskytuji specialmdogramy, které jsou zaloZzeny
na hypertextovém odkazovacim jazyku Hypertext Mprkanguage (HTML) a jeho

® e-galin je systém managementu jakosti vyvinutycEes pro zdravotnické a socialni ogtvi
"e-rev z angl. Extended Range Electric Vehiclektetenobil)

8 e-science postihuje vypetrs narané zpracovani dat nap pomoci grid computingu,
tzv. superpditat

® e-shroom vzniklo z angl. mashroom (houba, slangbkika, lysohlavka); jedna se o webovou aplikaci,
kterd navozuje psychedelickéiky (vétSinou kratkodobé potize se zrakem a boleni hlaRiklad
webové stranky poskytujici e-shroom: http://wwwntel@ad.net/gentoo/e-shrooms/.

10 e_zak je elektronicka spravaiegych zakéazek

! e-zines vzniklo zkracenim angl. magazines, jeéna elektronick&asopisy, magaziny
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dalSich variantach. Pracuji v priesti World Wide Web (WWW) adii jako sfova
aplikace typu klient/server. Tyto prostiky jsou souhrrih nazyvany Learning
Management System (LMS) a nabizi jak standardizbvaplikace, tak specialni
programy uéené pro pdaeby konkrétniho subjektu.

Z pohledu uzivatele se jedna o revoluci v pracypavetni technikou. Rotac uz neni
jen synonymem zabavy, ale stava se t@kym nastrojem vzflavani.

Metody elektronické vyuky jsou ¢né rozSteny na vysokych Skolach, ale neni
vyjimkou, Ze jistou formu elektronického priedinika mezi &éitelem a Zzakem vidime

i na Skolach sednich. Forma tu pak je jednodussi f(ildpd jen statickd webova
stranka s podklady k vyuce, elektronickd komunikamgesilani soubar e-mailem
apod.), ale itak naplije jednu z hlavnich mySlenek e-learningu: zkraritalenost
mezi jednotlivymi prvky vzélavaciho procesu.

Nebudu zde tvrdit, Ze se jedna o plnohodnotnou dovzctlavani, podvadz o tom
sama nejsemipswdéena.Clovek je odpradavnalen skupiny a tu ovlikuji socialni
vztahy & uz uvnit, nebo v&. E-learning nedokéaze navazat dostatekvalitni socialni
interakci, jaka je samégjma u Bzné Skolni vyuky. Nedokaze formovaidni klima,
které zaka motivujec( pripadré demotivuje) k lepSim vysledkn. Odnéna za dote
vyplnény on-line test pakéEi jinak, nez Uskh pronesena pochvala Zaka otitele
pied celouitidou.

Vhodnou kombinaci prezeni vyuky a elektronickych podkladze dosahnout velmi
dobrych vysledi vzd&lavani. A to za fedpokladu, Ze vzaiavany objekt je dostatas
motivovan podavané informace kedtat.

1.1.3 Definice pojmu e-learning

Na rozdil od pojmu e-shop, ktery v priesti Internetu vzil a nadale je pouzivan
ve spravnych konotacich, neexistuje jednotimapiesna definice, ktera by jasn
vymezila pojem e-learningRada instituci si tento moderni nastroj ¥Z&dani
prizpusobuje vlastnim pétbam, petvai si jej k obrazu svému. V SirSim pojeti pojem
elektronické vzdlavani gedstavuje formu vaddvaciho procesu, jehozcéglem je
zvySeni efektivnosti a kvality vZthvani. Toho je docileno zkracenim vzdalenosti mezi
zékem, ditelem a pedkladanymi informacemi. Zak tak k podkimad pristupuje
snadgji, jsou mu lépe dostupné inforrd@ zdroje a dalSi sluzby, kter&ippvem
vzklavani vyzaduje.

V uzSim slova smyslu e-learningieplstavuje sadu nastioja metod, jeZ jsou
realizovany prosgednictvim pgitacovych technologii a siti. Nositelem informace jsou
IT prostedky (webové stranky, FDD/CD/DVD/BIu-Ray n&sj on-line poskytovny
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a uschovny, on-line testovani, vedeni diskusniah é¢bat, videokonference apod.)
a Stitelem pak sw¥tova sit Internet. (2)

Dusledkem nejednotné definice se rozchaziedptavy o cilech elektronické edukace.
Hlavnimi cili jsou dle (7):

- piistup (neomezeny ffstup ke studijnim materi@n vcase, mist
a s vyuzitim fungujicich technickych priseiki),

- kvalita (odbornost, objektivnost, stalost, aktudlhwzdy se zasmem zakovi
podat @inosna data),

- cena (zarreno na technologickou oblast zpracovani a poskytiatt cena
je vysledkem porru mezi gistupem k informacim a jejich kvalitou).

Obecrt je forma elektronického vzthvani zavaéha se zarrem rychle, leviy
a kvalitre predat informace.

Pojem e-learning Ize nazirat ze dvéanych pohled — amerického a evropského.

V americkém prosedi se elektronicka podpora wavaciho procesu vyskytovala jest
pied komegnim rozvojem Internetu a dokoncefied roz&ienim vyp@etni techniky.
Vyuka podporovana technologickyndi elektronickymi prosedky tu je zahrnuta
pod pojmem Technology-based Learning a je realzavaprostednictvim
radiogijimacu, televizi, satelitnich ijimacta, vyuwovacich straj, konzoli aj.
Je chgpadna jako dodavka obsahu él&adani prosiednictvim  jakychkoliv
elektronickych médii (FDD, CD-ROM) a v&dvani gres sfové rozhrani bylo chapano
jako jedna z mnoha dalSich forem e-learninguisop Fedavani dat skrzetspak byl
ozna&ovan jako on-line learning, nebo web-based learr(i2)g

Predchozi pohled na tuto problematiku je v Ameriégekpnan, nafklad zakladatel
amerického e-learningového tpmyslu Elliot Masie e-learning chape jako ,nastroj
vyuzivajici sfové technologie k vytiéni, distribuci, vybru, administraci a neustélé
aktualizaci vzdlavacich materidt 2

Oproti tomu evropskyitistup k pojmu Technology-based learning je odiapku stagn

na technologiich, istrojich, tedy nositelich dat. Pokud se v ramaukyy vyuziva
pienosu informaci prostdnictvim p@itacovych siti, je tato metoda pojmenovéna
ozna&enim e-learning. (7)

Evropska unie definuje e-learning jako ,vyuzivaoiych multimedialnich technologii
a internetu ke zlepSeni kvality wddni uleltenim gistupu ke zdragjm a sluzbam,

12 PEJSAR, Zdetk. Elektronické vzélavani Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purky007. S. 19.
ISBN 978-80-7044-968-4.
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stejré jako podporovani vzajemné spoluprace a &yyn znalosti, dovednosti,

informaci“*2.

1.1.4 Historie e-learningu v CR

Na Uzemi sotasné Ceské republiky byl v 60. letech testovan vyukovytoauat
Unitutor, ktery vSak ztroskotal na zasadniredpokladu podobnych systénChytzli
dostatén¢ schopni a informovani tvci vyukového materialu, ktery by na tomto
pristroji posléze &zel. (7)

Mezi léty 1984 az 1993 se pak rozvijela tzv. Corapdétssisted Learning (CAL), tedy
vzklavani pomoci pgitace; v prostedi vysokych Skol se pak rozmahala Computer
Aided Education (CAE), viekladu vzdlavani podporované paaci. Jistou dalSi
formou vzdlavani byl tzv. Computer Based Training (CBT), &l s vyuzitim
pocitact. Takto organizované kurzy &y data uloZzena na CD-ROMech, jednalo se
o vzctlavani off-line (bez ppojeni k p@itacové siti Internet). Vaznym nedostatkem
takto gedavanych informaci bylo jejich starnuti, nélmutomatické aktualizace byly
bez @ipojeni k pa&itacové siti nemozné. (2)

Obrazek 1 znazauwje zmirgné formy elektronického vzthvani ve schématu,
ze kterého plyne vzajemna provazanost uvedenychmfoa metod e-commerce,
elektronického obchodu se wévanim.

Computer-based Learning

Information Pedagogy

E-learning
Distance

Twin-Mode On-line Learning Learning

Learning //

Obrazek 1: Formy potitaéem podporované vyuky

zdroj: http://vega.fjfi.cvut.cz/docs/bel_03/text.hin

S rozvojem komeniho provozu Internetu, tedy po roce 1993, se fite&iomunikace
prostednictvim elektronickych zprav, e-mail Vzdeélavani se stava aktualizované,

13 Glos& - llearningeuropa.com [on-line]. ¢2006. [cit.2010-01-03]. Dostupné z WWW

<http://www.elearningeuropa.info/index.php?pagesgosy&menuzone=1>.
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pienasSi se do prasdi on-line dostupnych kuiz Tato forma vyuky je zahrnuta
pod vyrazem Web-based Training (WBT), nebo tézZridebased Training (IBT).
Zminovany vyvojovy stupe e-learningové vyuky je obohacen jak o synchroohat|
videokonference), tak o asynchronni komunikaci (ntigkuze). Pojem e-learning byl
v ¢eském prosgedi poprvé vigen v roce 1999.

Doposud neexistovala obecmavazna pravidla pro strukturu &évacich prograrin
kterou lIze v sokasnosti vystadt s pomoci Learning Management System (LMS).
Jedna se o softwarovy nastroj, ktery umgeé automatizovanou administraci
vyukovych podklad.

1.1.5 Pozadavky na ucastniky e-learningu

Aplikace informa&nich a komunik&nich technologii musi byt zaloZzena na velmi dobré
znalosti prosedki k tomu nutnych. Znalosti technologiittee ziska zejménafip
jejich samotném pouzivani, jako s$désti jeho odborné &decké ¢innosti, kde tyto
nastroje a metody v sdasnosti paebuje.

Alespar zakladni uZivatelska znalost prace sitadem je bezpodmir@a pro kznou
praci v ramci celosttové sit Internet. BZny uZzivatel zvlada pouzivat Internet pro
hledani informaci, je schopen vytitoelektronickou zpravu, v lepSintipact dokaze
provest registraci u webové sluzby, prochazet rgbietshopu, fipadré vytvorit
objednavku na daném elektronickém obchod

Aktivni zvladnuti technik ICT je saasti poZzadavk na studenty, ki€ s modulem
e-learningového kurzutipdou do styku. Je evidentni, Ze problematika evelho
predani znalosti je v séasnosti kitovym faktorem technickeé kvalifikace jako takové.

V prab¢hu studia gedni ¢i zakladni Skoly zak prochaziftipravou v oblasti

informatnich a komunikénich technologii. Zejména obory zakené maturitni

zkouSkou maji vyuku fedmeta, tykajicich se p@itacové gramotnosti, povinnou.
Predmety urcené pro vyuku informatiky jsou v séasnosti Zaci na igdnich Skolach

vyuéovany 1-4 roniky jejich ctyileté Skolni dochazky, vzdy vzhledem Kk jejich
vzklavacimu oboru. Vikledku vyuzivani mezipdmétovych vztali vSak schopnost

prace s poéitacem prokazuji i v jinych fedmetech.

V navaznosti na Skolsky zakoh 561/2004 Sb. v platném ami je kazda 3Skola
povinna vytvdit swij 3Skolni vzdlavaci program (SVP), ktery je podrobnym
rozpracovanim ramcového &évaciho programu (RVP).

SVP jsou tveéeny pro dané vztavaci obory s ohledem na specializaci absofyent
ktefi studium oboru usg$re dokorti. Kazda Skola hleda svou konkuten vyhodu,

kterou zaujme zakaznikyiad zajemaé o studium. Obsahy SVP jsou v kompetenci
konkrétni Skoly, icemz musi smglovat dané pravidlo nevynechat povinné vysledky
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vzklavani obsazené v RVP. V kompetenci Skoly jernajpweit vysledky vzaélavani
dle RVP dvou pednéta v jeden; vzdy je ale nutné dohodnutymi predky tuto zninu
zaznamenat, aby¢ktera z oblasti vadavani nebyla vynechana. DalSi oblasti, kterou
muze Skola ovlivnit, je roz&ni vysledk vzdlavani (a tedy tiva) v rdmci ukitého
predmetu.

Konkrétni &ivo daného oboru rozpracované do jednotlivyainiki je pak stanoveno
v tematickych planech, které si vypracovavaji sanatitelé daného fednttu sami,
jednotlive v ramci gednetu. Tematické plany pak schvaluj¢edseda fednttove
komiseieSeného fednetu areditel Skoly. VSechny dokumenty (RVP, SVP, temadick
plany) musi byt vzajentnprovazany tak, aby nedoslo k odchylce odéléeaciho cile.

Vzdélavani v oblasti ICT schopnosti se prolina ifiapvétSinou gedntt. Z&ci
prostedky vyp@etni techniky vyuzivaji jako podporu Wavaciho procesu v ramci
raiznych gedmeta, zadané pibézné i za¥recné prace tvd s vyuZzitim modernich
technologickych zigzeni, vyp@etni technika je nedilnou s&éasti eduk&niho procesu;
potitat se stal naprosto standardni vybavezngho stedoskolaka.

Pro zavedeni e-learningového systému él&adni na Skolach je tedyigima

podmirgnost a provazanost se znalostmi a schopnostmi yrabywve vyuce

informatickych gedneta. Vzdlani v oblasti ICT je nutnym fpdpokladem, proto je
dalezité tutocast vzélani ze strany twct SVP podporovat a dbat na dostatsu

¢asovou dotaci denou pro vyuku ICT.

1.2 Educommerce

Pojem educommerce je ¢ceském prosedi téndi neprozkoumana oblast. e¥&i
uplatreni ma ve Spojenych statech americkych, kde uz w&stfirem pochopila jeho
mocnou silu.

Konvergence on-linedeni a e-commerce je zaloZzena na marketingove giiratbizet
navstvnikam webu ®co jedin€ného, tedy vzélani. Redpokladem je koncept, kdy se
spolu se vz&lanim zakaznika zvySuje praymbdobnost, Ze vyrobek u spét®sti
zakoupi.

Pro danou problematiku propojovani ¥khi a obchodu postaveného n&teveé siti
Internet se s postupertasu vziva pojem ,educommerce”; jedna se o trendrykt
vyclenuje e-learning jako zvlastni typ e-obchodu, ve éterjsou vzdlavaci sluzby
poskytovany on-line. (42)

Vztah mezi e-learning a e-commerce je &wapatrny zejména u spdieosti, které
u zakaznika odwriji loajalitu. Firmy nabizeji bezplatné on-line kyrvzclavani, jez
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jsou zangieny na témata souvisejici s prodavanymi produkiyz se utuZuje
zékaznikova oddanost k danému vyrobku. (72)

Prikladem funkniho propojeni obchodu a vddvani nize byt investini spol€nost,
ktera svym klienim nabizi on-line kurzy dené pro vyuku zaklad investovani
dopintné o odborné nazory a realné zkuSenoktni kurzu a investdr, jeZ jsou
sdileny prosednictvim diskuzi. Vize je postavendegdpokladu, Ze vzdani nikdy
nevyjde z mody. Pokud je navic efektivpropojeno s moznostmi ziskufipasi to
pozitiva jak @&astnikovi tak autdm kurzu.

DalSim gikladem propojovani vzthni a businessu je cestovni ruch, konkfétn
tzv. kulturni turistika (cilem je objevovat kultdrdédictvi a mistni tradice). V oblasti
cestovniho ruchu se v poslednim desetileti zvysdlilpzpracovavanych informaci
ve smyslu e-commerce publikaci, nébatraktivni a uzZivatelsky ijemné prosedi
prezentujici informace zvySuje zajem zaka#nikdanou destinaci. Statistické udaje
prokazuji kulturni turistiku jako ziskové oélvi, typickym zakaznikem je obvykle
vzklanad osoba v rozmezi 39-59 let, pracujici ve sm@foblasti managementu,
dosahujici pimérného az lehce nadjmérného platu. (75)

1.3 Etapy vyvoje webu

Podkapitolaresi jednotlivé vyvojové stugrrozvoje Internetu vzhledem k pouzivanym
metodam. Pro praktické vyuZziti e-learningu pro ewowerce jsou vhodna vSechna
uvedena stadia.

.Podle evoléni teorie se nyni Websti na tyto éry:
- PC éra: 1980-1990 (Windows, Mac OS, SGML, BBS),
- Web 1.0: 1990-2000 (HTTP, HTML, JAVA, XML, FLASH),
- Web 2.0: 2000—-2010 (open ID, ATOM, RSS, AJAX, OVBWRL),
- Web 3.0: 2010-2020 (sémanticky web, cloud compiting
- Web 4.0: 2020—2030 (u#ta inteligence).*

14 VACLAVEK, Petr. Prichazi Web 3.0¢&te se a bojte sn-line]. Posledni aktualizace: 2010-02-18.
[cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.lemonadeprague.com/2010/02/p%C5%99icB%E&1z%C3%AD-web-30-
t%C4%9B%C5%Alte-se-a-bojte-se.html>.
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1.3.1 Web 1.0

Pojem Web 1.0 zastupuje prvni vinu rozmachu tvevbipovych stranek, kdy sitci
vyst&ili s klasickym znakovacim jazykem HTML. Web 1.0 je reprezentovan atav
a designem webovych stranek v letech 1993-200dero® zpmisoli a prvka
pouzivanych pro tvorbu internetovych stranek doobgd Web 2.0 Ize datovat
do rozmezi let 2001-2004. Stranky spadajici do isku/eb 1.0 obsahuiji dkteré
z uvedenych designovych zalezitosti:

- statické stranky misto dynamicky generovaného absah
- pro vizualni rozdleni stranky jsou pouZzity ramce nebo tabulky,

- néznak dynandnosti byl evokovan pouzitim HTML zgek pro blikajici nebo
pohybujici se obsah (tyto ztlegy a dalSi prvky podporujici dynadmost byly
divodem tzv. prvni valky webovych prohléte kdy se spoknosti
piedharly v zavaé&ni novych prvik webovych stranek namisto toho, aby
opravovaly chyby, které branily ve spravném zobvand obsahu),

- stranky ¥tSinou obsahuji nav&tni knihy,

- dynamtnost je obchazena Hiaky, resp. obrazky ve formatu .GIF, které
¢tende odkazuji na dalSi stranku,

- pouziti formuldt slouzicich pro zaslani e-mailu autorovi stranesda105)

Z uvedenych vlastnosti Ize odvodital takto tvdenych webovych stranek, ktery byl

v dok® Web 1.0¢ist¢ informativni. Webové stranky uvedenieg@ rokem 2004 nebylo
tak snadné vytvdt, valna ¢ast tvirci pochazejicich z generace Web 1.0 se stale
uprednosiiuje obsah fed formou zobrazeni. (66)

Tato vlastnost je idezita zejména u portal kde vice nez vzhled ocenime obsahovou
a terminologickou spravnost; stranky vytgné na této platfortnmohou byt uteny
pro e-learning.

1.3.2 Web 2.0

Od roku 2004 nastupuji plnohodnotné strankyawgpdi kritérium Web 2.0. Vznika
nova dimenze Internetu, ve které uZivatéegmazi z pozice pasivnihotijpmce
informaci do role aktivniho firce obsahu. Jako préstiky vyuziva blogy, ve kterych
uverejnuje ¢lanky, navody a zkusenosti, diskusni fora, stramkgné pro sdileni video
a audio soubdr Ostatni uzivatelé Kimto produkim maji diky Internetu volny
pristup.

Pro Web 2.0 jsou charakteristické tyto technologie:
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- Wiki (typ hypertextovych dokumedt které umo#uji uzivatebm vkladat
a menit obsah; s vyuZzitim dohodnutych symbglak text mohou formatovat
do nadpif, seznam atp.; v feneseném vyznainse tézZ jedna o software,
ktery umo#uje tento typ dokumettvytvéret),

- MashUp (hudebni kolaz vytvena ze dvou a vice audio nahravek),

- Socialni si& (social networking, synonymy jsou pojmy sp@eska gi,
komunita; skupina lidi propojend pomoci ¢fiecové si€, uZivatelé se
vzajemré ovliviuji nazory a obsahy, které uweguji jednotlivi ¢lenové
komunity; sociélni s$i se tvdi na zé&klad spole&nych zajni, rodinnych¢i
pracovnich vazeb nebo z jinychwibdd),

- Blogy (jednad se o webovou aplikaci umiafici vytvaet a sdilet textove
piispivky jednoho autora; textovy obsahibe byt doplgn multimedialnimi
soubory),

- Sdileni videa (webova aplikace umiajici nahravat a sdilet video soubory;
profil daného autora je pak nazyvan ,kanal“, tedglatube; z tohoto pojmu
je odvozen néazev nejznéjsi domény pro sdileni videa - YouTube). (111)

,0d potatku 21. stoleti se vyraZnzvySuje vykon a penetrace inforéméch
a komunik&nich technologii a smi se i jejich role.

Narist vykonu si nizeme ukézat narikladu osobnich potaci: jestlize v roce 2001
mely Spickové osobni p@tace 2GHz procesory a standardni 1GHz, dneSrtképé
4jadroveé procesory maji frekvendigs 3 GHz. Hruby vypeetni vykon se tedydmem
osmi let zvySil na Sestindsobek. Na rok 2011 jsau ale ohlaSeny 16jadrové

procesory.*®

DalSim rozhodujicim faktorem rozvoje novych teclogiil je rozsfeni internetového
piipojeni do oblasti dosud Internetem neédot/ch. Masiva se také rozviji pouzivani
mobilnich technologii, chytrych mokilSmartPhone, notebobka rostouci skupiny
netbook.

Pristupnost a roz&vani technologii z#milo postoj uZzivatel, generace dnesni
mladeZze (tzv. sbva ¢i net generace) Zije v symbidze s predky moderni
komunika&ni techniky, bere je za sgebni zboZi, jejich vztah i¢i technice je
diametralg odliSny od pedchozich generaci. (109)

Informace jsou pro & dostupijsi, jen velmi maly zlomek uZivateltéto generace
z nich je peswdcen o relevantnosti ti&ych médii, knih a tim padem i knihoven,

1> WAGNER, JanByt 2.0,¢i nebyt — O technologiich a lidecki,spiSe o novych technologiich a novych
lidech[on-line]. [cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW: <ptt/wiki.ceskaskola.cz/Home/sco-2009>.
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ve kterych se naposledy ocitli v obdobi konani 8kalochazky 1. stugnzakladni

Skoly.

.,Nova generace twci novych webovych sluzeb ma k dispozici laciné vykén
serveryci vypocetni vykon v cloud computingu a také efektivni vjaiské nastroje.

Navic tato generace nemdi pvorb¢ sluzeb a aplikaci zadné zabrany a thadi

dodavatelé ji nejsou schopni konkurovat. To siZzeme ilustrovat na porovnani

spole&nosti Google a Microsoft.

Prechod k Software-as-a-Service (SaaS), tedy posagiosoftware jako sluzby, je
zrejmé nevyhnutelny a budei@vladat i ve firemni praxi.*®

1.3.3 Web 3.0

Web 3.0 je dalSim vyvojovym stugm vyvoje webu, tedy vyvoje jeho architektury
a aplikaci.

Web 3.0 spluje tato kritéria:

- pouziti prviki sémantického webu (sémanticky web se pozvolnaastav
evolwnim stupgm stavajiciho webu; jednd se o web, ve kterém jsou
obsahové informace strukturovany vztahu ke skasti, kterou oznauji; tato
strukturovanost usn#dje jejich vyhledavani a zpracovani hapebovymi
vyhledavdi),

- pouziti mikroformah (navrh mikroformai, resp. formatu XHTML Friends
Network, tzv. XFN vzeSel z pera Ericka Meyera a thie¢wa Mullenwega,
umoziuji pomoci zn&k vymezit tu ¢ast obsahu stranky, ktera uvadi
nag. informace o dortovaci adrese, datu konané akce, souhrnné informace
o dile, informace tykajici se zivotopisu apod.; rafkrmaty se symbolicky
ozna&uji uF (111)),

- sdilené aplikace (aplikace slouzici k twortbokumend, grafiky, videi, jsou
dostupné ¥tSinou zdarma igs webové rozhrani; vytiené soubory Ize
v ramci Internetu sdilet arfiitak jejich obsah),

- pristup na web prostdnictvim aplikaci proizna z#izeni (mobilni telefon,
SmartPhone, PDA, pocket PC, netbook, PC...),

- prizpusobitelnost aplikaci pozadauk uzivatele, tzv. personalizovany web,

1 WAGNER, JanByt 2.0,¢i nebyt — O technologiich a lidecki,spiSe o novych technologiich a novych
lidech[on-line]. [cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW: <ptt/wiki.ceskaskola.cz/Home/sco-2009>.
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- zvySeni interakce na softwarové Urovni (,kdokoliy mél byt schopen
vytvorit program“!?),

- stirani hranic mezi jednotlivymi Gro¥mi schopnosti prace s gitacem,

- vyuziti casté&né unglé inteligence na poli webu,

- VEtSi vyuziti video soubdr

- treti roznér v prostedi webovych prohlizé.

Navyky uZivatel Internetu se #mi stejré jako vnimani soukromi; dobrovadrse je
vzdavame vyrénou za poskytované sluzby a komfort.

S pojmem Web 3.0 je spojen i termin cloud computiady poskytnuti uzivatelgth
informaci, které jej zajimaji a jez pozaduje. Jes@® web, ktery je vam Sity na miru.
Data uzivatel poskytujeedon®, ale i ne¢done.

1.4 Bezpecnost Internetu

Zabezpeeni dat je na poli s¥ové si¢ oZzehavou otazkou. Nejinak tomu je v oblasti
elektronického obchodu se évacimi nastroji, tedy u e-learningu pro e-comraerc

Internet je definovan jako rozsahl& sizli (koncovych ztizeni, tedy PC, telefdi)
notebook atd.), které jsou navzajem propojeny datovymi isfroptalickéci optické
kabely, bezdratové technologie Wi-FiYawddre byl Internet vybudovan pro vojenské
Ucely (projekt Arpanet); v dabvojenského Utoku Bh zastavat roli komunikaiho
kanalu, ktery bude nezfiielny.

Predpokladem obranyii destrukci byly a jsou dvdileZité vlastnosti sét

1. absence centralnihdidiciho prvku (pokud chci zé&it urcitou organizaci,
ato¢im na jeji centrum; pokud centrum neni, nemam néataiit),

2. realizace propojeni pomoci vice spdj kdyby byl znten jeden z &kolika
datovych spdj, neztratime kontakt se zbytkemésitbyvajici cesty zastoupi
roli zniéeného propojeni).

Velka robustnost ve smyslu &itlatovych spdj a absence centralniho prvkasiala
Internetu do satasnosti. Diky d&mto vlastnostem Internet dok&Zze fungovat
i v momentech, kdy dité segmenty sithlasi problémy. (22)

S oblasti sdileni dat jakéhokoliv formatu &lin je nerozlan¢é spojena bez@geost,
neba’ cokoliv co je §eno celosstovou siti niize byt zneuZito; vifjpad pravidelné

" Web 3.0[on-line]. Posledni aktualizace: 2011-01-08. [cR011-01-08]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Web_3.0>.
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archivace dat také imeme pipustit miru zgtného vyhledani dat, ktera se€kdy
na Internetu objevila. Problematika ochratly obrany v souvislosti s jakymkoliv
lidskym konanim vyvstavala vzdy. Jista mira de&zosti nam je vrozena, jedna se
o prirozeny, vrozeny pud, o ktery jsme antropogenetitkyyvojem, dikybohu,
doposud nejisli.

Problematika (ne)bezpeosti v souvislosti s Internetem tu byla vzdy; loppakcihaji
v neuvdoneni si zavaznosti situace dnesSni moderni generéaia Isi k celosstové
siti vytvai ve své podstatodliSny gistup.

~okutetng, Internet se vyraznznenil predevsim proto, Ze najnpiiSla dalSi generace
uzivateh. Ti, kdo byli pred deseti lety &mi, jsou najednou jeho regulérnimi uzivateli
a ekonomickouifdou fungujici (nejenom) v ramci Internetu. Jenitdetlidé je jiz
pouZzivaji jinak. Ne¥di, co je TCP/IP, nikdy nepouzivali IRC a nepaniasujdobu,
kdy vrcholem mistrovstvi byly blueboxy umagici byt gipojeny na BBSku mimo
tarifni impulzy. Generace, pro kterou neni vyuziv&tuzeb jako Ulozto nebo
Rapidshare symbolem vzdoru proti copyrightové n&sirkamenik, ale @Zznym
uzitim funkéni a tedy i legitimni sluzby, generace, pro kteesmail uz neni zakladni
zpasob internetové komunikace, ale tolerované retro.

A to je reco, s¢im se musi i ty ,staré’ i ,nové' internetové slui#gyovnavat. S tim, ze
se Internet prognuje stej tak, jak na & prichazeji jini uzivatelé, nez na jaké byli
doposud zvykli.*®

1.4.1 Ochrana soukromi

S rozvojem modernich ICT praéstki slouzicich k efektivnimu, levnému a snadnému
zasahu do soukromi byly polozeny zaklady zvySertéamy soukromi. Danéasové
obdobi je spojeno s rozvojemdi@covych siti a Internetu (zejména archivace obsahu
Internetu, tedy i phlaSovacich udéj a protokolovych soubératd.), se zavedenim
monitorovacich systéin(kamerové systémy vedstech, na silnicich, v zafstnani...)

a s mohutnym roz&nim mobilni komunikace ¢v jejich technologickych moznosti
(lokalizace polohy SIM karty, archivace dat, odecsly atp.). (111)

VySe vyjmenované hrozby vedly k masivni snaze ptévroSeteni, které by tuto
problematiku u nas i ve & upravovalo. Jedna se zejména o tyto dokumenty:

- Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES, oaméhednotlival
v souvislosti se zpracovanim osobnich adap volném pohybwthto adai,

18 ZANDL, Patrick. Prigvihy roku 2010, které se nas dotykfgin-line]. Posledni aktualizace:
2011-01-04. [cit. 2011-01-05]. Dostupny z WWW: ghttwww.lupa.cz/clanky/prusvihy-roku-2010-
ktere-se-nas-dotykaji/>.
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- Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ¢ibyain aspektech
sluzeb informani spol€nosti, zejména elektronického obchodniho styku
v ramci vnitniho trhu,

- Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES racppani osobnich
Gdaji a ochras soukromi v odstvi elektronickych komunikaci,

- Umluva ¢. 108, o ochrah osob se ietelem na automatizované zpracovani
osobnich dat®,

- Dodatkovy protokol k Umluy ¢. 108 Sndrnice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES ze dne Z#na 1995 o ochranjednotlival v souvislosti
se zpracovanim osobnich uilaj o volném pohybwthto udaij,

- Zakong¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich uddj v platném zani,
- Zakong. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
- Zakong. 262/2006 Sh., zakonik prace. (75)

V prostedi si¢ Internet uZivatel § registraci volené sluzby dava souhlas se
VSeobecnymi podminkami; timto souhlasem gakto dobrovolé poskytuje data,
ktera se archivuji, slouzi k marketingovymielim a pro obchodni gteni, vesnis
poskytuji dalSi moznosti pro jejich vyuZiti ze stygoskytovatele sluzby.

.V étSina fipadi naruSeni soukromi je dana zejménaisiedku vlastni neopatrnosti,
newdomosti & Ihostejnosti konkrétniho uZivatele®

1.4.2 Trendy v internetové bezpecnosti

Trendy internetové bez{eosti je ndzev odborné konference pdrf@bot.cz, Lupa.cz,
M¢éSec.cz a Podnikatel.cz. Prvnindk se odehral v inoru roku 2009, odborné setkani
pak prokhlo optovné v anoru 2010. Zinformaci uvedenych na webu
http://konference.iinfo.cZ! nevyplyva, zdali se pro rok 20114t s dal$im setkanim.

Zawry prvniho r@niku konference bylo konstatovani, Zze #&vhrozbou bezgaosti
stale Aistava uZivatel, tedy lidsky faktor.

19 saleni Ministerstva zahradimich &ci €. 115/2001 Sb. m. s., o Umkna ochras osob se ietelem na
automatizované zpracovani osobnich dat

2 MATEJKA, Jan.Pravo IT - aktudlni problémy a souvisejici rizikan-line]. [cit. 2011-01-02].
Dostupny z WWW: <http://mwww.slideshare.net/TUESDMétejka-web-reim-kompatibility>.

2L webové stranky konferenci, kterérada spolénost Internet Info, s. r. 0., vydavatel zpravodgisk
servefi Lupa.cz, MSec.cz, Root.cz, Sluteice.cz a dalSich
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Daniel Daekal v gispivku konference z roku 2009 uvedl, Ze Internet nikedoyl
ataké nebude bezpreé prostedi. V prezentaci promitanéiipprednasce daneé

A

problematiky uvazuje oifEinach a dsledcich nebezgé Internetu. Uvadi ndp tato
témata:

- viry, trojské kort, hoaxy, spamy, faleSné antiviry,

- dobrovolnou a nedobrovolnou ztratu soukromi,

- uvadi giklady cenzury médii a ochranzivateh pred Skodlivym obsahem,
- polemizuje nad absolutni internetovou anonymitaer&vlasti neexistuje,
- uvadi giklady phishingu a nastrahy internetového bankaviic

- ignoraci zékladnich pravidel bezp®sti u firemnich a soukromych wieb

Dnesni viry z valnécasti nejsou destruktivni, slouzi hlavra pouze k ziskavani
pocitact pro dalSi dely nebo k ziskavani posléze vyuzitelnych informapicitaca.
Souwasnym mladym uzivatéin chybi zakladni vzflani v oblasti ochrany osobnich
Udaji a dat. (38)

V podstat na Internetu nejsou Zadna data bémpeprotoze:
- ,VétSina dat na s4#¢ je chrdgna systémem jméno a heslo,

- VvétSina hesel je ziskatelna (brute force, social reegging, nezodp@adnost
uzivateh),

- déte-li cokoliv online, musite gdat s rizikem,
- neselze-li nic, selze lidsky faktor,

- firemni data na internet nepiafi kdyZ si Google a jini mysli opak),

- nedklejte nic,éeho byste pozgi mohli litovat.“ %

1.4.3 Safer Internet Day

Fenomén socialnich siti (social networking), naykte uzivatelé dobrovothsdili své
osobni Udaje, fotografie, duSevni rozpolozeni,diogiisti v nebez@é aniku a zneuziti
dat. V souvislosti mito riziky byl 8. unor 2011 vyhlaSen Dnem be&apgSiho
internetu (Safer Internet Day, SID). SID je kazdogoorganizovan na zatku unora,

0 zavedeni tradice se zaslouzila mezinarodni s#afé, kterd je spolufinancovana
z prostedki Evropské unie.

22 DOCEKAL, Daniel. Trendy v internetové bezpsti[on-line]. [cit. 2011 01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.slideshare.net/MedvidekPU/trendy-v-imetov-bezpenosti>.
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Insafe je evropskatsicenter podpory ai&@ni powdomi bezpéného a zodpasdného
vyuZivani Internetu a mobilnich izzeni. Cilem Insafe je umoznit &mnim vyuZivat
Internet a dalSi on-line technologie beamea efektivié. Mezi pozadavky Insafe gat
spole&na odpo¥dnost za ochranu prav a pelt oldani, zejména &i a mladeze.
Odpowdnost je pozadovana od vlady, pedagogdica, meédii, piimyslu a dalSich
relevantnich subjekt Partn& Insafe monitoruji nové trendy Internetu a zatose
snazi posilit image webu jako mista deni. Insafe se snazi se zvysit pdami
0 hodnoceni zavadného nebo nedovoleného obsahaebs(111)

Centra Insafe maji pobky ve 30 evropskych zemich, jejichcelem je zvySeni
informatniho po¥domi o nebezpéch Internetu, ptadaji sclizky s rodéi déti
a Witeli, Siti rady jak byt na p&itacove siti a pitom v bezpéi. (89)

Ceska odnoz spaleosti je reprezentovana doménou www.saferinternetvni
roénik SID na UzemiCeské republiky byl uskuteén vroce 2005. Tématem Dne
bezpéneho internetu pro rok 2011 je nas virtualni Zivgiadieny heslem ,Vic nez
hra, je to twj Zivot!* (92)

1.5 Shrnuti

V souvislosti s rozvojem Internetu gada podnikatél nabizejicich své produkty
piresunula do prostoru &eové sit. Elektronicky obchod siznymi komoditami,
jakozto i se vz#éavacimi sluzbami, tak vzkvéta a lz€eavat, Ze e-learningové
metody budou v oblasti e-commerce Royyuzivanou technologii.

Problematika elektronického vddvani se i pes znany rozvoj modernich IT Z&eni,
zvySovani rychlosti internetového fipojeni, roz&iovani pokryti pipojeni

k celosetove siti a dalSi faktory jevi jako pramalo prozikwana. Vzdlavani
prostednictvim ICT prosedky se ve sit¢ vyuzivalo zhruba od poloviny 20. stoleti,
tedy od doby, kdy vznikaly prvni pitace.

S prechodem Internetu do kondei sféry (vCR to byla léta 90.) a pouzivanim metod
Web 1.0 byly tvéeny inform&ni, ale i vzélavaci webové stranky, které slouzily jako
jednosnérny komunik&ni kanal. Roku 2004 iwhazi éra Web 2.0, kdy se do
komunikaniho procesu zapojuje i doposud pasivni uzivatel.

Dulezitou oblasti zajmu v souvislosti s celé®wou siti a sdilenim dat je vSak jejich
zabezpeéeni. Musim konstatovat, Ze v prieti Internetu se jedna velmi relativni
a téngét nemozny stav, kterému nelzelit. Co ale uzivatel iize ovlivnit je prevence —
chovat se na siti obitne, mit na parniti zakladni pravidla spojena s tvorbou hesel,
registraci na portalech poskytujicich webové slushjlenim dat atd. Vesis se jedna

0 navyky a principy, které by si Zacilhosvojit v hodinach informatiky na zakladnich
a stednich Skolach, ne vzdy vSak tomu tak je.
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Schopnost ovladani a prace <ipaem je také nezbytnym determinantem dspsti
Zaka pi konani elektronického kurzu. @pse odkazuji na schopnosti ziskang& p
hodinach ICT pedmt. Jista snaha ke zme je viditelna ve Skolnich vztfvacich
programech, které si Skoly mohotizpiasobit svym patebam. AZasovy odstup ukaze
pomsr realizace a Uusgnosti myslenek, které byly do SVP zaznamenany.

Otazkou pro odborniky a dwce kurzZi vSak bude, které metody a presikky se

v v,

v e-learningu nejvice o8uci, které ponesou nejvyssititelné zisky.
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2 Analyza problému

V analytické ¢asti se zawgtim na vyglenéni problematiky elektronického vékvani
vaci SirSim souvislostem, fgemZ se budu snaZit e-learning davat do souvislosti
obchodu se vzaflavanim, tedy jisté formy e-commerce pro edukatii.této studiu
budu vychazet ze zaznanodbornych pednaSek a konferenci konanych na Gzemi
Ceské a Slovenské republiky. Volila jsem ta setkiéteira jsou v posdomi odbornik
brana za relevantni zdrojietryhodnych informaci. Mam za to, Ze obé&gplatné
trendy v jakékoliv oblasti lidského konani jsou dasigji sdélovany prostednictvim
setkani odbornik jimiZz konference dozajista je.

Dale se zawrtuji na sledovani ffikladi vzdilavacich projekt jakkoli vyuZivajicich
elektronickou vyuku jako prosdek pro pedavéni informaci zejména ve spojeni
s oblasti Skolstvi. Zajimaly & zejména ty projekty, které jsou financovany
z Operg&niho programu Evropské unie  snadzvem  &adini  pro
konkurenceschopnost. Podrébjsem rozvedla projekty, které podalaresini Skola
informatiky a spaj, Brno,Cichnova 23.

Druhou hlavni podkapitolou je oblast webovych agtil tzv. Apps, které uzivateh
umoziuji sdilet a pedavat informace on-line. Velkym Rem v tomto prosedi je
nadnérodni spotaost Google.

Do tétocasti téZz spadaji systémy elektronického dladani, které uzivatén slouzi
pro tvorbu e-learningovych materialNejrozstergjSim systémem veském prosedi

je LMS Moodle, ktery vyuzivaji i ¢které vysoké Skoly, ale existuji i dalSi dostupné
alternativy.

Poslednicast kapitoly tykajici se analyzy jetkum realizovany na SS informatiky
a spoji, Brno, Cichnova 23, ktery je vyu&tim dohledanych metod a technologii
elektronického vz#élavani. V piizkumu se Zak dotazuji, zdali vybrané technologie
znaji, aktivié vyuzivaji, gfipadré je vyzyvam k zamySleni nad metodami vyuky na
sttedni Skole. Vyzkum bude plynule navazovat na pasleadavni kapitolu —
navrhovowast.
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2.1 Konference, seminare a projekty

2.1.1 Konference

Vyraznym pa@inem na poli elektronického vlvani byly a jsou odborné konference,
které slouzi proigdavani zkuSenosti s e-learningovymi systémy.

Belcom

Jednou z nich bylgesko-slovenska konference Belcom (Building Effetivearning
Communities) o vz&lavani s podporou inforndaich a komuniké&nich technologii,
kterou mezi léty 2001 az 2006 fpodalo Ceské vysoké deni technické. Hlavnim
tématem posledniho Sestéharmiku, ktery se konal od 6. do 7. Unora 2006, byla
spoluprace univerzit ipefektivni tvor® a vyuzivani vz#lavacich zdraj. DalSi
informace o poslednim &aiku jsou dostupné na strankach http://vega.fifitcv
cz/docs/belcomO6/.

Infotech 2007

Jedna se o mezinarodnédecko-odbornou konferenci zabyvajici se infotmimi
technologiemi ve vz#lavani. Konala se v ¥4 2007 na fidé¢ Pedagogicke fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Konference bylasngholenim projektu ,Inovace
piredméta zaneienych na vyuzivani modernich inforénéch a komunikénich
technologii ve vyuce* &slo akreditace: CZ 04. 1.03/3.2.15.3/0416). Piojek
podporovany Evropskym socialnim fondefiR a Ministerstvem 3kolstvi, mladeze
a €lovychovy CR byl snefovan na komplexnfeseni aktuélnich piab celoZivotniho
vzklavani witela zakladnich a sednich Skol; problémy nedostatku aktualizovanych
informaci potebnych pro vyuku vychazi ze s@msného rozvoje inforndaich

a komunik&nich technologii. Gitelé si zgtné uvedomuji, jak archaické informace
podavaji je&t zastaralejSimi Zjsoby vyuky. DalSi informace o projektu, jehoz
realizace probihala na Katedtechnické a infornéai vychovy PdF UP v Olomouci,
jsou dostupné na webu http://mict.upol.cz/, sbomkonference je pak umést na
strankach http://infotech.upol.cz/sbornik.html.

Sharable Content Objects 2009

Zkratka SCO v sab skryva pojem Sharable Content Obijects,iekfadu ,sdilené
obsahy objekt’. Konference je pravideth parddana od roku 2004 Masarykovou
univerzitou v Brg.
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Tématem posledniho ¢oiku, ktery probhl 16.a 17¢ervna 2009, byly metody
e-learningu, specifika vyuziti elektronickeého ¥Evani na sednich a vysokych
Skolach, ,sdileni elektronického vyukového obsatigitalni knihovny, jejich
standardy a propojeni s vyukou, e-learning v cetmhim vzdlavani, e-learning
ve vyuce jazylkt a v jinych humanitnich oborech, blended e-learnmgltimedialni
podpora praktické a laboratorni vyuky v l&kaych a dalSich fibuznych oborech
a normy a e-learningové standard.“

V roce 2010 se konference nekonala.

Klady a zdpory e-learningu na mensich vysokych skoldch, ale nejen na
nich

Tato konference byla usfimlana v ramci projektu ,Rozvoj e-learningu na Souoié
vysoké Skole ekonomickych studii“. Projekt byl sgolancovan Evropskym socialnim
fondemCR, statnim rozptiem Ceské republiky a rozgtem hlavniho rista Prahy.
Hlavnim cilem konference bylo umaim setkani lidi, ktd se nuji tvorbs
e-learningovych kurz pro dalsi vzdlavani. Zainteresované osoby se tak mohlyfiod
0 zkuSenosti s tvorbou i provozovanim e-learningowkurz.

Konference probihala ve dvou blocich:

1. e-learningové kurzy v ramci celozivotniho ¥alvani, tvorba kun, tutorovani
kurzi, vzdlavaci poteby tiznych cilovych skupin, management
e-learningového vzdavani,

2. e-learningové kurzy v ramci pate&niho vzdlavani, tvorba kung, tutorovani
kurz, zaazeni kur ve vyuce, finosy a problémy. (66)

Prispsvky konference jsou uvejnény ve sborniku dostupném v elektronické na adrese
http://www.svses.cz/projekty/konference/e_learn/stho %203153.pdf.

E-learning, dalsi vzdélavani a vzdéldavani osob s postiZenim

DalSi konference, ktera se konala Zérvna 2008 pod zastitou projektu ,Rozvoj
e-learningu na Soukromé vysoké Skole ekonomickyokliis. Jejim hlavnim cilem
bylo setkani lidi, kt# se \¥nuji tvorke e-learningovych kurk pro dalSi vzdlavani

s lidmi zabyvajicimi se vadvanim osob s postizenim. Sbornflkspsvka konference

je pristupny na strankach http://www.svses.cz/projekiyf&rence/post/sbornik_3154.
pdf.

%3 3C0 2009 - Konference o elektronické pogpayuky[on-line]. c2009. [cit. 2010-05-01]. Dostupny
z WWW: <http://sco.muni.cz/2009/show.php?page=tamat
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Inovacéni proces v e-learningu 2010

Jednd se o mezinarodnigdeckou konferenci, jejimz organizdtorem je Fakulta
hospodarskej informatiky Ekonomické univerzity \aBslave. Konference se kona
pravidelrg od roku 2007. Posledni setkani pfolo 11. fezna 2010, bylo zagreno

na metody a formy e-vZtavani, zvySovani kvality vztivani vyuzitim informanich

a komunik&nich technologii, manaZerské v@baci systémy a jejich vyuZiti
v dadlkovém vzdlavani na vysokych Skolach atd. Byly zdéegneseny ifpspsvky

ve slovenskémeském a anglickém jazyce. DalSi podklady ke konfgrgsou
zverejnény na portalu http://elearning.euba.sk/.

Alternativni metody vyuky 2010

Osmy ra@&nik konference se uskutdl 30.dubna 2010 pod zastitou ¢kana
Prirodowdecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
prof. RNDr. Bohuslava GaSe, CSc.r&dateli konference bylarirodowdecka fakulta
UK, Ustav vypgetni techniky UK, Univerzita Hradec Kralové a nes zajmové
sdruzeni pravnickych osob EUNIS CZ (European Umsitgrinformation Systems
Czech Republic).

Na konferenci byly prezentovany moderni infotimiatechnologie, jeZ jsou vyuZzivany
pii raznych forméach vz#lavani, prosiedi LMS Moodle a jeho vyuZiti na VS. Mezi
tématy se objevila i legislativni problematika afl@ngu a problematika autorskych
prav, coz jsem u jinych konferenci doposud nezaemata {i tato zalezitost nebyla
u jinych konferenci vyrazn zmirgna). DalSimi tématy konference byly ukéazky
e-learningovych vyukovych maten@ltvorba a provoz vyukovych portah webovych
archivi, problematika e-learningu na zakladnichiadtich Skolach.

Prispivky z konference jsou uwgnény na webovych strankach konference

pod odkazem http://everest.natur.cuni.cz/konfer2@d®/prispevky.php.

Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani ICTE 2010

Pedagogicka fakulta Ostravské univerzityfgmala jiz 11. rénik mezinarodni
konference Inform&ni a komunik&ni technologie ve vzidvani, ktery se konal 13. az
16. z&i 2010 v RoZno¥ pod Radhog&m.

.Konference ICTE 2010 je tiena vSem zajenim o efektivni vyuzivani inforntaich
a komunik&nich technologii ve vatavani. Je mistem setkavani odbotingkvyneny
zkuSenosti s pouzivanim ICT v oblastech:

1. Integrace ICT do vadavani
2. Fenomén elLearningu

3. Softwarové a hardwarové préestky ve vyuce
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4. Vzdélavaci projekty
5. Evaluace vzdavani podporovaného ICTF#

Jiz druhym rokem je konference raesia o doktorandskou sekci, ktera j€ema
pro doktorandy oboru Inforndai a komunikani technologie ve vzdavani (obor
akreditovany na Ostravské univeijt ale také pro ostatni studenty doktorskych
studijnich obolt z CR i zahranii.

Prispivky jsou publikovany v anglickém jazyce v #&8&m sborniku a vydany
na CD-ROMu. Fehled publikovanychijspevka predchazejicich &mika je uveaejnén
na strankach http://konference.osu.cz/icte/indephtegorie=9&verze=cz.

UNINFOS 2009

UNINFOS je zkratkou nadzvu Univerzitné infortme systémy. Jednd se o zahtani
konferenci, ktera je gadana kazdotme jiz od roku 1995. Posledni doik se konal
25.az 27. listopadu 2009, jejimi organizatory bydovenska pinohospodéarska
univerzita v Nitre, Koordinénd rada pre inforntmé technoldégie SPU v Nitre
a sdruzeni EUNIS Slovenskadigemz v hostovani seifdaji i jiné univerzity fsobici
na Slovensku. Tematickymi okruhynkkého réniku se staly informani technologie
a sluzby, jejich vyuziti na VS, elektronické wHlvani na vysokych Skolach a tzv.
akademicka informani brana.

Shornik pispivkia vySel v knizni podoly je dostupny i elektronicky na adrese
http://www.fem.uniag.sk/uninfos2009/sites/sk.ungs#009/files/Zbornik_UNINFOS _
2009.pdf.

Inforum 2010

Sestnacty rénik konference o profesionalnich inforénéch zdrojich se uskutail
25.az 27. kétna 2010 na {fod¢ Vysoké Skoly ekonomické v Praze. DalSim
organizatorem je AIP (Albertina Icome Praha, so.), spolénost, ktera slouzici
,K rozvoji vzklanosti, ¥dy, obchodu, zdravotnictvi a dalSich oblasti lidgk&nosti
tim, Ze propaguje a prodava zakanikv Ceské republice ijistup k renomovanym
zdrojam informaci dostupnym v elektronické podplpredevSim prosédnictvim
Internetu.“?®

4 Informacni a komunikani technologie ve vztivani [on-line]. Posledni aktualizace: 2010-01-22.
[cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <http://konfemnosu.cz/icte/>.

% AIP - Profil spolenosti [on-line]. [cit. 2010-05-09]. Dostupny =z WWW:
<http://www.aip.cz/profil.php>.
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Konference je zattena na ,elektronické inforndai zdroje a jejich profesionalni
vyuzivani ve ¥d¢, vyzkumu, vzdlavani a podnikani a jako takova je ojetiou akci
svého druhu v celéistni a vychodni Evrag* 2°

Konference je uwena pro pracovniky knihoven, vyzkumné pracovnikpgokoSkolske
ucitele, lékae, specialisty v oblasti IT, pracovniky regné zpravy, studenty a dalSi
zajemce. Od roku 2003 je konference rm¥a za hraniceCeské republiky
na Slovensko a ostatni zémsiredni a vychodni Evropy.

VSechny pispivky konference jsou publikovany na webovych stréahka
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2010/cs/sborhikelektronické podah

Modifikaci konference Inforum je konference o psimalnich informénich zdrojich
pro obchod, management, marketing @zgum trhu Insource, ktera je taktéZz'@ggdana
VSE a AIP. Konference probihala kazdamdv letech 2004-2008.

Efficiency and Responsibility in Education (ERIE)

Jednd se o konferenci fdolanou Katedrou systémového inZenyrstvi Pro¥ozn
ekonomickou fakultouCeské zersdglské univerzity v Praze, PEEZU v Praze
aCZzu, ktera se konala 10. a Xkrvna 2010 v Praze.

Prispivky byly predndSeny v anglickém jazyce, témata jsou vice éEma na
pedagogiku:

- teorie a metodologie pedagogiky a $t&vyani,
- informace a znalosti celozivotni wddvani,
- ICT ve vzalavani,
- metriky a opateni ve vzdlavani,
- systémy pro podporu rozhodovani v oblastidadanti,
- aplikace, praxe a zkuSenosti.
Konference je pi@dana od roku 2004 fippevky konferenci konanych r. 2008 a 2009

jsou dostupné na http://www.eriesjournal.com/ingep?idScript=8.

ICETA 2010

ICETA je nazev mezinarodni konference Infoim& a komunikéné technoldgie
vo vzdelavani, jejiz 8. tmik prolEhlo ve dnech 27. az 2%ijna 2010 ve Staré Lesné
(Vysoké Tatry, Slovensko). Patronat nad konfergstelvzal AntonCizmar, rektor

% Inforum - O konferenci [on-line]l. ¢2010. [cit. 2010-05-09]. Dostupny z \WW
<http://www.inforum.cz/cs/o-konferenci>.
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Technické univerzity v KoSicich. Generalnim paremer je spolénost
Cisco Systems, Inc., ktera jeégwwvou spolénosti v oblasti fenosu dat, hlasu a obrazu
a v oblasti LAN a WAN siti.

Lonské setkani si kladlo tyto cile:

- vytvoreni multidisciplinarni platformy pro vy#&nu informaci ve vyzkumu
a vyvoji multimedialnich aplikaci,

- rozSkovani zkusenosti ve vyuzivani IKT ve v@lani,

- informace o stavu e-learningovych aktivit v mezodarim ngfitku,

- propagace technologii podporujicich e-strategii,

- podpora spoluprace mezi uzivateli a dodavatelaeriegovychieSeni.

Doprovodnou akci konference je také 7¢nitk souéze ,elLearning v praxi‘, ktera
podporuje roz$eni e-learningovych forem vé&dvani.

SoutZ je vyhlaSena ve dvou kategoriich:
- on-line kurzy (ucelené kurzy, které jiz byly reaNany)

- a podmrny material pro on-line vathvani (elektronicky material slouzici
jako pomicka @i studiu klasickou formou, sdm o solmeni ucelenym
kurzem).

Z webovych stranek konference (http://www.iceta.slévyplyva forma zvejneni
piispevki konference.

Podpora vyuky informatiky pomoci ICT ndstrojii

Jednalo se o jednorazovou konferenci konanou 18.2087 v budo¥ Vysoké Skoly
manazerskeé informatiky a ekonomiky v Praze, jejétddra informatiky byla zarotie
i organizatorem akce. Konference séastnili pedagodii pracovnici véejnych
a soukromych VS, parttigskoly z komegnich subjeki a studenti.

Konference byla roztiena na d¥ ¢asti:

1. cast tvdily prispivky, které se tykaly nastnj které je mozné vyuzitimo
ve vyuce,

2. cast redstavila konkrétrieSeni, ktera vyuku podporuiji.

Internet, bezpecnost a konkurenceschopnost organizaci

Dvanacty raénik konference se na elektronické ¥avani zamiiuje jen okrajo¥.
Konference byla uspgadana Fakultou aplikované informatiky Univerzityrmi@se Bati
ve Zlirk. Setkani prokhlo 17. a 18. tezna 2010, byly zde proneseniispivky
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v ¢eském, slovenském a anglickém jazyce. Vystupem ekente je mezinarodni
recenzovana kolektivni monografie.

Mezi tematické oblasti konference poslednihiniku patila:
.informac¢ni bezpeé&nost,
- bezpeénost terminalovych aplikaci,
- vyuziti Soft Computingovych metod pro podporu psice

- matematizace, modelovani, simulacézeni proce$ v realném i virtualnim
prostedi,

- soufasné moznosti a hranice wvani ve virtualni prosedi.“’

MoodleMoot.cz 2010

Prvni ranik konference je uspadan spolénost PragoData Consulting, s.r.o.
(oficialni Moodle Partner pr@eskou republiku), ve spolupraci s VUT v BrivSB-
TU Ostrava, PedF a FF MU a EUNIS-CZ. Konferencenplly navazuje naipdchozi
rocniky Silesian Moodle Moot. Setkani se uskuni 10. a 11.c¢ervna 2010
v prostorach rektoratu VUT v Bén

Tématy konference byly:
»Moodle 2.0, stav, novinky a budoucnost,
- rozséahlé projekty nasazeni Moodle,
- specialni moduly Moodle, e-portfolio,
- fizeni vz@lavani (témata pro neuniverzitni sektor),
- pedagogické vystupy pro e-vyuku,
- ukazky uspsnychreSeni z praxe,
- vzklavaci projekty podporované evropskymi fondy s wjo¥ e-learningu,
- MSMT projekty pro $kolstvi.?®

SoulEzné s prezentaci fspivkia konference v p@itacovych webnach probihaly
workshopy zar¥ené na praktické vyuziti LMS Moodle. Kurzy jsou edlitovany
MSMT v ramci vzdlavaciho programu pro systém dalsiho dkadani pedagogickych
pracovnik.

2" Internet, bezp@ost a konkurenceschopnost organizdeoh-line]. [cit. 2010-05-09]. Dostupny
z WWW: <http://e-konference.utb.cz/>.

% MoodleMoot[on-line]. [cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <ptt/www.moodlemoot.cz/>.
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Databaze abstrakt prispvka  je dostupna na  webové adrese
http://www.moodlemoot.cz/mod/data/view.php?id=15.

Silesian Moodle Moot

Konference se konala v letech 2004 - 2009; od r2Rd0 se kona pod nazvem
MoodleMoot. Cilem 6. réniku konference konaného ve dnech 12.a 13. lighopa
2009 bylo ,gispét k Sieni a sdileni poznaika zkuSenosti tykajicich se vlivu
informaénich a komunikénich technologii (ICT) na vZthvani na vSech jeho stupnich
a ve viech jeho podobach od formalniho k neformairi{*°

Mezi &astniky konference byli odbornici z Velké Britankgrtugalska, Rakouska,
USA, Norska, SlovenskaGeska. Diskutovana témata kopirovala témata vysesrai
konference MoodleMoot.cz 2010.

Prispivky a prezentace 6. ¢pniku konference jsou uignény na strankach
http://virtuniv.cz/index.php/Konference_Silesian_ddile Moot 2009 p%C5%99%C
3%ADsp%C4%9BvKky.

Konference Slunecnice - Pyramida 2010

Konference Slunmice byla do roku 2009 padana spolu s konferenci Silesian
Moodle Moot a OCT Bridges. sky jiz 4. r@&nik nesl podtitul Nerovné cesty
k rovhym gilezitostem a byl p@dan Ekonomickou fakultou Vysoké Skolynkke,
Technickou univerzitou v Liberci a Ostravskou umar®u. Prokhl ve dnech
4. ab. listopadu 2010 v Ostrav

Prispivky konferenci Slun@ice 2009 a ICT Bridges 2009 jsou umniist na strance
http://virtuniv.cz/index.php/Konference_Slune%C4%&i2 2009 a ICT_Bridges 2
009 p%C5%99%C3%ADsp%C4%9BvkKy.

ICT Bridges 2009

V rdmci mezinarodniho projektu Partnership Leonadt Vinci byla ve dnech
10. a 11. listopadu 2009 uspdana konference ICT Bridges aneb ICEKonavaji
bariéry. Hlavnim cilem projektu bylo sdileni zku8sti a poznatk o moZnostech
piekonavat bariéry s pomoci infortimach a komunikénich technologii.

Odkaz na elektronicky sbornik konference jerajrén vyse.

2 Konference Silesian Moodle Moot 200%on-line]. Posledni aktualizace: 2009-11-30.
[cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <http://www.osm/cit/index.php?id=6528>.
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E-learning forum 2010

E-learning forum 2010 je 10. jubilejnimamikem konference o e-learningu, ktery se
konal 23. bezna 2010 v Praze. Mezi tematické okruhy byléazeno elektronické
vzaklavani v ramci VS, firem a neziskového sektoru.yBydle prezentovanyiiilady
volné piistupnych e-learningovych kurz stejré tak tu byly feSeny technologické
aspekty e-vyuky. Radateli byla vzdavaci a poradenska spémst 1. VOX a. s.
aceska soukromd vthvaci a poradenské agentura SEMIS s. r. o.

Prispsvky n¢kterych minulych rénika jsou uveéejrény v sekci Archiv na strankéch
http://www.e-univerzita.cz.

2.1.2 Konference o educommerce

Problematika educommerce byla z#ria na konferenci Inforum, kterd se konala
v roce 2003. ,Zinaida Manzhukh poukézala na probkécké ¢i kontroverzni oblasti
komekniho vyuZziti poslani kulturnich instituci, naprogioy zpisob financovani,
finanéni riziko podnikani. Jednou z mozZnosti je vyard aplikaci pro distami
vzklavani (educommerce = education + commerce), pvo Kalturni turistiku ve
spolupraci se soukromym sektorem, prodej koéch prav, placené informiai sluzby
jako doplrek ,standardnich’ sluZzeb poskytovanych zdarhaa pausalni poplatek
Siroké veejnosti.“*°

Prispivek je dostupny v anglickém jazyce na http://wwéainm.cz/archiv/
inforum2003/prispevky/Manzhukh_Zinaida.pdf. Pojedhmao vzalani, které je
vnimano jako investice do osobniho rozvoje, pratozsealosti stavaji komoditou.
Taktéz je tu zmigno, Ze popularita e-learningu zvySila zajem soukmhrspolénosti

o tento edukéni nastroj, ficemz se jej snazi integrovat do své marketingo\adegie.
Elektronické vzdlavani povazuji za Kovy faktor @i zavadni nového vyrobku na
trh. Hlavnim @elem je zandit zdkaznika na educommerce, které probihd na
webovych strankach speleosti. Druhotnym finosem je pak klieftr zdjem o zbozi

a sluzby, které jsou na webové prezentaci umyst75)

Mezi institucemi zapojenymi do vyvoje e-learningokiykurZi je znamé konsorcium
vysokych Skol a pamatkovych Ustatrathom, které poskytuje on-line kurzy v ramci
vSech oblasti zajmu podnikani, problémy globalizovanéhoéw, uneni, technika
a dalSi. Nabizi iednasky, rozhovorygclanky vyzkumnych pracovnik kterymi
prispivaji jejich¢lenské instituce. (50)

% |karos, redakce. Kommi vyuziti kulturniho ddictvi v paméovych institucich (Zinaida Manzhukh).
Ikaros [online]. 2003, reé. 7, ¢ 5/2 [cit. 2011-01-15]. Dostupny na WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/1359>.
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2.1.3 Projekty a seminare

Swétové spoleénosti z oblasti ICT (inform@i a komunikani technologie) si
uvédomily, Ze své produkty mohou prezentovéinm ve Skolach¢imz je zgistupni
vétSimu mnozstvi budoucich uzivateh sice studefim Skol, se kterymi spoteosti
spolupracuji. Vyznamnym hté&m na trhu je spot@ost Microsoft, pozadu ale
nezistava ani firma Adobe Systems a dalSi, které tékvswobky nenéasilnou formou

LtHagi“ do skol.

Stredni odborné Skoly seéasto individuald obraci na dodavatele programového
vybaveni s Zadostmi o proskoleni pedagogickychgwaiki v oblasti ovladani daného
softwaru. Naklady jsou mnohdy hrazeny z predki fondi ESF v ramci projeki
danych skol.

Semindr Adobe pro univerzity

Seminde spolénosti Adobe se konaly na podzim roku 2009, byl§eay procleny
sdruzeni EUNIS (European University Information t8gss, Evropska organizace
pro univerzitni informani systémy). Redmétem seminge, ktery se konal nauapé
Univerzity Palackého v Olomouci, bylo seznamenégimkami v nabidce spalaosti
Adobe Systems a ukazky vyuziti softwaru ve vyuce.

Projekt Multimédia - inovace vyuky ve stiredni odborné skole

,Cilem projektu je zvySeni kompetenci #akkoly ve vyuzivani ICT jako d&ného
pracovniho nastroje pro dalSi studidghuplatreni na trhu prace. Jedna se jak o vyuziti
multimedialni vyuky s podporou e-learningu, takoazwoj prezenténich schopnosti,
tymové prace, posileni jazykovych i odbornych korepei Zak.
Druhou cilovou skupinou jsou pedagogové Skoly,iikidskaji nové kompetence
v oblasti multimedialnich vyukovych metod a forekbteré vyuZziji @ tvorbé novych
vzaslavacich materidl, které budou atfovany ve vyuce.®!

Projekt je spugh v obdobi bezen 2010 aZerven 2012.

Na pidé Stedni $koly informatiky a spdj Brno, Cichnova 23 tak dosud byli odborni
ucitelé seznameni s ovladanim opgriho systemu MacOS a dalSi progiam
od spolénosti Apple Inc. (produkty baliku iLife - programrgop Gpravu fotografii
iPhoto, program pro Upravu multimedialnich soudbomMovie, program pro Upravu
audio soubar GarageBand; profesionalni program pro Upravu meltialnich
souboti a stih videa Final CutPro; kancekky balik iWork...). Skoleni probihalo

31 Projekty ESF[on-line]. [cit. 2011-01-01]. Dostupny z WWW: <ptt/www.sosinformatikybrno.cz/
esf_projekt.php?projekty=yes>.
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v ramci projektu Multimédia — inovace vyuky veiestini odborné Skole. Takto
proskoleni pedagogové budou s Zaky vigvana platformd MacOS multimedialni
soubory.

Projekt E-learning - Moderni systém vyuky

Od hrezna 2009 do #82011 probihd na &tdni Skole informatiky a spinj Brno,
Cichnova 23 projekt E-learning - Moderni systém wjuRilem projektu je poskytnout
Zalkim a pedagaign dané Skoly uceleny a jednotny infokmasystém s maximalnim
vyuzitim prostedki IT. Systém je zaloZzen softwaru Moodle, ktery siopto tvorbu
vyukovych systérin a elektronickych kur na internetu. Je poskytovan zdarma jako
Open Source software, ktery spada pod obecndajna licenci GNU. Stranky
projektu jsou dostupné na webové adrese http:/\ssibrno.cz/index.php/.

Projekt VIAKISK

Zkratka VIAKISK predstavuje projekt virtualniho akademického kampusu
Informatnich studii a knihovnictvi, ktery do vyukovych akti implementuje
trojrozmerné virtualni prosedi Second Life. ,VIAKISK byl vytvéen za delem
rozvoje oboru Informénich studii a knihovnictvi ¢R a podpory virtualni spoluprace.
Je budouci platformou pro studenty, dyjici a odborniky z praxe, kterym uzdte
nabizi spolény prostor pro piadani pednasek, konferenci, diskusi, sdileni informaci
a kolaborace. Projekt ozZivuje wdvaci metody pomoci kolaborativnich nagiroj
umoziujicich vyuziti virtualnich metod vzthvani (nap. distarini vzdlavani).

V rdmci projektu bude ve VIAKISKu implementovan ned&loodle.

.second Life je trojrozrérny virtualni swt, ktery od svého vzniku explozigrroste
a dnes je obydlen vice nez 17 miliony obyvateliildenr® utrati vice nez 30 mil. ..
Second Life je 3D socialnitsa marketingovy kanal, ktery fjadou odbornik vniman
jako internet nové generace. Diky propojeni Secoifel s redlnou minou se stava
Second Life nezavislou a dynamicky rostouci ekohkomnis obratem 1 miliardy
ceskych korun rsicné. Spol€nosti jako Dell, IBM, Telefonica O2, Philips, Mazda
Adidas a stovky dalSich vyuZivaji Second Life pradéwvani image inovativni
spolenosti, pro komunikaci v ramci mezinarodnich pé&ddoci se svymi zakazniky,
pro testovani novych vyrolika marketingovych aktivit, pro realizaci elektrdt@bo
vzdslavani a pro podporu prodeje svych realnych prodtiRe

% RYCHTOVA, Veronika. Vyuziti VIAKISKu pro vatavaci a kolaborativni ¢ely [on-line].
[cit. 2010-05-01]. Dostupny  z WWW: <http://everestur.cuni.cz/konference/2010/abstrakt/
rychtova.pdf>.

% second Life ¢R [on-line]. [cit. 2010-05-01]. Dostupny z WWW: <ptt/www.secondlife.cz/>.
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Vyuka v 3D prostedi Second Life firmy Linden Lab probiha od akads@ho roku
2010/2011 vramci povinného Aplikaiho seminge, ktery je u¥en pro studenty
1. raéniku magisterskeho oboru Inforgma studie a knihovnictvi. Vadavani realizuje
Kabinet informa&nich studii a knihovnictvi Ustavieské literatury a knihovnictvi,
ktery sidli na Filosofické fakuwtMasarykovy univerzity Brno.

Informace o projektu jsou uigneény pod odkazem http://viakisk.cz/o_projektu.
2.2 Aplikace a produkty urcené pro e-learning

2.2.1 Webové aplikace a vyukovy software

V posledni dob dochazi k rozmachu produkce elektronickych mdieu&enych pro
didaktické w@ely. Materidly mohou mit podobu klasickeho textovétokumentu
urceného pro tisk. Bkteré oblasti vzélavani vSak lIze Skolit pomoci interaktivnich
kurza, resp. aplikaci.

Pojem e-learningovy kurz pak zahrnuje soubor @kalluloh vedoucich k napini
vzklavaciho cile. Mize byt slozen z prik které vyuzivaji dzné vzdlavaci
a kontrolni metody.

Skoleni Microsoft Office

Voln¢ dostupné lekce Skoleni Microsoft Office verze 2002007 jsou umishy
na adrese http://office.microsoft.com/cs-cz/tragfdtCTT=97.

Lekce jsou vyuZivany jak jednotlivci, tak Skolamgjména pak vysokymi. Vyukové
moduly jsou sestaveny z nezbytné teorie, ktergpd& @ napoddu baliku MS Office,

z praktické ulohy a v zéw je uveden kontrolni test, ktery pedvZakovy teoretické
znalosti.

Skoleni je, dle mych zkuSenosti, vyfené velmi dote, je plré post&ujici pro Grové
béZného uZivatele kancétkeého baliku MS Office. Jeho pouZiti bych dogdeui pro
stredni Skoly.
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Edu-learning

Y aovs

.Vzdélavaci koncepce je zaloZena na zadavanitjKderé uzivatel provadiipmo
ve Wordu, Excelu nebo PowerPointu a jejich naslddnérole aplikaci edu-learning.
Na rozdil od e-learningovych aplikaci zaloZenychamdove technologii, kde uZivatel
muze provést pouze jednu akci, v aplikaci edu-leaynpracuje uzivatel imo
v redlném prosedi vywované aplikace.*

Systém je vyvijen spateosti EDU 2000, s. r. 0., ktera je drzitelem akeegé MSMT
pro paadani rekvalifikanich kurzi vypocetni techniky, certifikace Microsoft Certified
Partner ad.

Vyukovy software je vyuzivan pro v&dvani zamstnand nag. firmy Danone a. s.,
CzechTradeReditelstvi silnic a dalni€R, UPCCeska Republika, a. s., Vysoka Skola
ekonomicka v Praze a dalsi.

Reference Skol na produkt jsou @mjeeny pod odkazem http://www.edu-
learning.cz/skoly-reference.htm; koncepce je testav na tznych zakladnich
a stednich Skolach s velmi pozitivnimi ohlasy.

Podcast

Podcast je nazev audié video souboru uloZzeném v komprimovaném formatu
(nap. .MP3), ktery je vytveen aplikacemi GarageBandd iMovie (programy jsou
béZnou soudasti baliku iLife, jedna se o produkty spmiesti Apple, Inc.Xi pomoci
jiného softwaru. Podcasty Ize publikovat a stahgvatmoci nap na iTunes, ale

i na jiné servery, wikéi blogy. (115)

Podcasting umaitije provozovat vlastni, levné a pravidelné vysilgnicelém sgte,
posluch&im pak nabizi moznost hledat @jimat informace z nefizr¢jSich zdroji.

.Podcast znamen&itsi svobodu vz&lavani studeritm - kdekoliv a kdykoliv chyji.
Mohou si pustit Podcast na libovolném¢feci, iPodu, iPad, iPhonu nebo jiném
prehrav&i multimedialniho obsahu. Véitlé mohou tedy stravitas zapojenim se do
diskuzi a préci na tymovych projektecf>*

Podcasting vyuZzivaji instituce, jako jsou BBC, CNMjversity of Oxford ceska radia
Cesky rozhlagi Evropa 2 ad. Vz#élavaci materialy Ize sledovat rifidad na serveru

3 Edu-learning: e-learningovéeseni pro Microsoft Officdon-line]. [cit. 2011-01-01]. Dostupny
z WWW: http://www.edu-learning.cz/edu-learning-ag@uktu.htm>.

% 24U - Apple ve Skolstvi. Roasjie svoji vyuku s Podcastefon-line]. c2011. [cit. 2011-01-10].
Dostupny z WWW: <http://mww.skolstvi.24u.cz/vyssidelavani/reseni.html#Podcasting>.
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http://www.learnoutloud.com/Podcast-Directory, Oxfgka univerzita pak na strance
http://podcasts.ox.ac.uk/ uniige veejr¢ pristupné zaznamyrpdnasek.

Zajimavou informaci je, Ze gatkem prosince 2005 oznamila BBC zpravu, Ze irnsgitu
The New Oxford American Dictionary stanovila sloveoku 2005 termin ,podcast”.
Pojem byl roku 2006 fman do on-line vydani New Oxford American
Dictionary. (115)

Nadstroje Google

Spole&nost Google v poslednich letech intenzivayviji nastroje pro domacnosti
a kancelée, jeZz umot#uji dokumenty tvét, vyuZivat a sdilet v tymu, jehadenové
k datim pristupuji z fiznych, mista vzdalenych lokalit.

Do jejich portfolia spadaji produkty Sites (pro tivo webovych stranek), Docs
(pro tvorbu BZnych dokumerit — texty, tabulky, prezentace, formtdaa kresby),
Calendar (sdileny kalentfjaPicasa (Uprava a sdileni fotografii, grafikyilandi). Tato
skupina prograiin se souhrnbinazyva Google Apps, tedy aplikace Google. Nad came
Google Apps sem spadaji sluzby Gmail (e-mail), Siate (peklada&), SketchUp
(SW pro tvorbu 3D mod#) a Desktop (aplikace pro zobrazeni aktualnichrinéxi

na plose pditace).

Déale mohou uZivatelé vyuzivat dalSi pubtikfia informani systémy - Blogger (blog
pro vkladaniclanki), Groups (on-line diskusni skupiny), Reader (sty#Miera sleduje
aktualizace uzivatelem zadanych zdrdgdy webovych stranek; sluzba podporuje dva
nejrozstergjSi formaty zdraj — RSS a Atom), News (vyhledavani zprav).

Do skupiny geografickych produkjsou zahrnuty sluzby Maps (vyhledani trasy cesty,
tvorba vlastnich map ad.) a Earth (interaktivnihtitceni zenskoule aZz na Urove
ulice; v posledni dabvelmi diskutovana sluzba, kteraize porusovat soukromi).

V neposlednitact je treba zminit sluzby médii: YouTube (nejzn§$h webova
doména pro sdileni videi), Images (vyhledavani zdtiraresp. soubdr uloZenych
v nekterém z grafickych formét na celosstové siti) a Books (vyhledavani uplnych
texth knih; ukitd nakladatelstvi #stupnila tituly, které vydava, v elektronické
podolE; jedna se vlastno on-line studovnu; geskych nakladatelstvi této sluzySel
vstiic portal Grada).

Mezi specializované vyhledavaci systémyip@tholar (vyhledavaci sluzba zobrazujici
védecké prace danky) a Dictionary (cizojaziny a definéni slovnik).

Trochu mimo uvedené skupiny sluzeb stoji funkce gk@\nalytics, ktery uzivateli
pomaha provad analyzy informaci a webovych stranek, které kdgmpci
vyhledavée Google nachazel. Cilem aplikace je uzivatelitizjtsendy jeho chovani,

44



uvadi tak pojem tzv. ,personalizovaného vyhledayanihledavani usitéhoifmo na
miru jeho poZzadavk V ¢ceském pekladu se funkce nazyva Historie webovych stranek.

Déle budu rozebirat ty aplikace, které Ize v et stedni Skoly efektiva vyuZivat.
Strené se tak zminim o Google Sites, ve kterém lze sdaipdikace Docs, Picasa,
YouTube, Calendar atd., a rtéi{$ rozStené sluzby Google Books a Google Scholar.

Google Sites

~soudoby web nabizi mnoho sluzeb pro webové prezents nimiz je mozné
bez podrob#Sich znalosti webovych technologii (HTML, skripé&m ¢i dokonce
sprava webového serveru) a dodafeh naklad vytvaret a publikovat webovy obsah.
Na rozdil od systéthwiki neni nutné zvladat ani specialni syntaxi wikipisi, ktera je
sice Usporna a efektivni, ale zavisla na typu pébbi systému a pro laik&zko
stravitelna.**°

Na Masarykow univerzit v Brr¢ vyuzivaji Google Sites véech oblastechinnosti:
1. bézné webové prezentace,
2. tymova prace pracujici s velkou mnoZzinou dokurhent
3. podpora vyuky manicich se skupin student(23)

Vzhledova stranka je vgSena velkym mnozstvim Sablon (Templates) a jejich
barevnych modifikaci (Themes). Lze také @Bebkruh uZivatel pristupujicich

k obsahu webové stranky, strankézma byt véejna, nebo jen pro pozvané osoby, které
musi byt registrovany u Google. Ostatato podminka je nevyhnutelnd gamotné
tvorbé webovych stranek. Pravaigtupu se vztahuje na cely web, nikoliv na jeho
podtasti.

Formatovani obsahu probiha v GUI (Graphical Usterface) uzivatelském prdstdi
zpasobem WYSIWYG (What you see is what you get, cddvitb dostane§). Takto
pracuje ¥tSina editoit webovych stranek.

DalSi uziténou funkci je tvorba vicelrdevého menu, moznost vystavby hierarchické
struktury, kterd se udrzuje automaticky a je daséupod poloZzkou Sitemap (mapa
stranek).

Do stranky lze libovolé vkladat miniaplikace (Gadgets) typueppowd poasi,
odpaet dni, zpristupréni kalendé&e akci spravovaného na Google Calendar, seznam
ukoli ¢lend tymu, MP3 pehrava a dalsi.

% PITNER, Tomas$. Nastroje Google. 8. Google Sigmavodaj UVT MU ISSN 1212-0901, 2010,
roc. XX, ¢. 3, s. 14-16.
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Sites jsou provazany s dokumenty vyaymi pomoci Google Docs. Pokud dokument
prohlizi jeho autor, ma mozZnost dokument ,prokliémf ptimo upravovat. Dotazniky
(formul&e) jsouieSeny jako soubor otazek, za kterymi je skrytalkahudo které se
uklada pdet zvolenych moznosti. Od tabulky uz v Docs nenielda k tvork
piehledného grafu.

Webové stranky jsou provazany s dalSi aplikaci Godgnkrét se sluzbami Picasa.
a YouTube. Lze tedy na strance zobrazovat fotagrafividea, ktera jsou uloZena
na zmirnych serverech.

Samozejmosti je téZ moznost vkladat odkazy n@Sv mnoZzstvi soubér pro tuto
oblast je nejvhod§)si pouzit Sablonu File Cabinet untogici manipulaci
s vystavenymi daty.

Pro komunikaci Ize, pokud mate&ai na Gmail, pouzit Google Talk, ktery fedta
instalovat. Je implementovan pomoci plug-inuize k&Zet jako klasicky chat, nebo
audiodi video chat.

Specialni variantou vyuzivani sluzeb Google je t®onogle Apps for Education
(Google aplikace pro Skoly). Jedna se o zdarmaugaogtsoubor komplexnich aplikaci
pro firemni zakazniky a vzthvaci sféru, ktery je bez reklamy.

Sites poskytuji jednoduchi&seni elektronické podpory vyuky.vmateriali, mailu,
diskuzi, anket, ukdl atd. Dilezitym faktorem jsou nulové pi@aovaci naklady.
Pro rozsahlou administrativu Skoly by ale nastexjiostéoval, chybi tu prvky tykajici
se absence, klasifikace, rozirtsuplovani, resp. chybi tu provazanost s datataai
a zamstnand Skoly, ktera by z Google Apps vytiila komplexni nastroj pro Skolni
administrativu. AvSak jako prastdek uéeny pro kratkodobé vzthvaci moduly je
ve své jednoduchosti pouzitelnosti velmi efektivni.

Google Books

Google Books je sluzba dend k vyhledavani kniznich #asopiseckych tituil
v databazi Google. Principiglrse jedna o klasicky vyhledavéungujici stejg jako
webovy vyhledav& Pokud se na knihu nevztahuji autorska prava jgbeydavatel
dal svoleni k jejimu &&ni, miZe si uzivatel zobrazit jeji nahled (vydavatelenbrané
segmenty knihy), v ditych pripadech i cely text. Pokud je kniha veiej@ém
vlastnictvi, uzZivatel si ji iZze stahnout ve forméatu .PDF.

Jedné se vlastro on-line studovnu, kterd neni vdzana na otevialsu apod.

Google Scholar

.Sluzba Google Scholar ipdstavuje jednoduchy égpob uceleného vyhledavani
odborné literatury. Z jednoho mistaideme vyhledavat informace z mnoha dbor
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a zdrofi: recenzovanéclanky, dizertani prace, knihy, abstrakty &lanky, od
akademickych nakladatelstvi, odbornych spadesti, archiu preprinfi a dalSich
odbornych organizaci.

Sluzba Google Scholar vam pobe identifikovat ty nejrelevandjsi zdroje na poli
vyzkumu.“3’

Kazdy dokument ma vyptmy polozky tykajici se jeho nazvu, formatu, autqraitu
zobrazeni, mista a roku publikacetgppdny zdroj pro fistup k dokumentu.

Dle mého nazoru se jedna o dalSi vyvojovy stupgred relevantnich inforngaich
zdroja v prostedi celoswtove si€. Prag davéryhodnost je velmi ¢astou
charakteristikou dat umigtych na Internetu, Scholar tak uzivatel nabizi zdroj
spolehlivych a citovatelnych informaci.

Elektronické knihy

Pojem elektronickd kniha (e-book, eBook) jecasgji pouZzit pro ozn&eni digitalni
reprezentace ti&é knihy. V utitém kontextu Ize pojmem e-book pojmenovat
zarizeni, které je weno pro zobrazovani soulficelektronickych knih.

Gutenberg Project

Prvni principy a myslenky e-knih Ize datovat do [€9.20. stoleti, kdy Michael S. Hart
uvedl na americké univerzitlllinois swij Gutenberg Project, ipvratny vizion&sky
projekt sfici elektronickou knihovnu hodnotnych gieckych cl.

»Hlavnim cilem bylo poskytnout zajenim zdarma a jednoduse hodnotnou literaturu,
uniz jiz vyprSela autorska prava.idem tohoto rozhodnuti byl santepneé
nedostatek financi pro zakoupeni prav na aktuastsellery. Zdarma a elektronicky
v co nejjednodussim formatu, tato mysSlenka prowi@siala tvirce unikatni databaze
od samého zatku. Prvni stovku textMichael Hart sam opsal, s dalSimi mu pomahali
jeho znami a dobrovolnici®®

Webové stranky http://www.gutenberg.org obsahujcevinez 33 000 zdarma
stahnutelnych kniznich tithl Jedna se o nejobsahlejSi databazi elektronickypdn
Do roku 2015 by Michael Hart raden&iam nabidl vykr z milionu dl.

3 Google Scholar [on-line]. [cit. 2010-01-03]. Dostupny z WWW: <pttiwww.slideshare.
net/KnihovnaUTB/google-scholar-3272916>.

% HANDL, Jan. Project Gutenberg - obdivuhodna elektronicka knitvion-line]. Posledni
aktualizace: 2004-09-09 [cit. 2011-01-03]. DostumWWW: <http://www.lupa.cz/clanky/gutenberg-
8211-obdivuhodna-elektronicka-knihovna/>.
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Hlavnim cilem projektu tak je produkovani informakih a dalSich materia| které
budou pistupné Siroké vrstvctenda. Texty by mit tam malé péhni ocerni, aby se
¢tendi nemuseli starat o jejich cenu.

Soubory je mozno stahovat v datovém formatu .TXTHTML a komprimované
formé .ZIP. Cely projekt je nevydecny, lze jej podptit darcovskymi pispevky.

Dulezitymi piliti jsou dobrovolnici, kt# do projektu posilaji iispivky ke zveejreni,

tedy grepsané knizni tituly.

V ceském jazyce je zde k 11. 1. 2011imyesno 10 tituf.

DalSi vyvoj e-books
Podle ndzoru Stephena Colea (byvaly redaktor BB@,N&ews a dalSich televiznich

zpravodajskych sluzeb) z 28ervence 2008, usgph elektronickych knih je fimo
ameérny kvalite étecek elektronickych dokumeint (115)

Knol ve svém¢lanku dale uviejiuje statistiku zkoumajici sloZzeni populattenéi
e-books. Statistika vychazi z Utlagerveru eBooks.com, plyne z ni, Ze studerticv
a odbornici fjali elektronické knihy mnohem rychleji nez zbytspotebitelského
trhu, viz Obrazek 2Cten&i elektronickych knih.

Dle stejného vyzkumu se také nejlépe prodavajithstieké tituly (65,2 %), dale

obchodni a business knihy (8,2 %). Zhruba 1-2 %mlj prodanych e-knih pak maji
skupiny pd&itacove literatury, rodinné a vztahové oblasti, histkéi a naboZenské
cetby, unénowedni discipliny, zdravi a fithess¢tdké literatury a dalsi.

Grafické znazorni vyzkumu viz Obrazek Ziten&i elektronickych knih.

Ctenafi elektronickych knih
Reading
impaired; 4%

Leisure

reading; 36%\

Travellers;
16%

\ Business &

professionals
;21%

Students &
researchers;
23%

Obrazek 2: Ctenéfi elektronickych knih

zdroj: http://knol.google.com/k/-/-/111wbll2wijxia/arttoi/ebook-users.jpg

NejvétSi prekadzkou v §eni elektronickych knih jsou pochopitélrautorska préava.
Ve VétSine zemi autorska prava plati po dobu Zivota autoi® det po jeho smrti.
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Jistou komplikaci jsou téz ilustrace, fotografidadSi autorska dila, ktera jsou gasti
knihy. V Gvahu jeiteba brat také autorska praveldadatele.

E-commerce s elektronickymi knihami se vyviji sthpe, coz je pochopitelné. Je to
logickd reakce na poptavku zakazhikkteti pozvolna objevuji vyhody e-books.
V souwasné dob elektronicky obchod Amazon.com prodava vice knelektronické
podolE, nezli v tiséné forne.

E-knihy v CR

Voln¢ dostupné knihy ¢estire I1ze stahovat na portalech PalmKnihy.cz a Gutenberg
(projekt Ringier CR). Mgstska knihovna v Praze se zabyva digitalizaci &oln
dostupnych kniznich titdl které posléze uklada do své databaze e-knihonaterialy
jsou dostupné na domg&hnttp://kramerius.nkp.cz. Moravska zemska knihoviigrné
svym ¢tend&um zpristupiuje elektronickou knihovnuith periodik a monografii, které
nejsou volg piistupné v ramci vyfgcénich sluzeb.

Na digitalizaci pracuji i dalSi knihovny, seznaminégodostupnych zdrdj je umisén
na http://www.svkos.cz/elektronicke-zdroje/clanekhe-dostupne-zdroje/.

Elektronické ¢tecky

E-reader je druh dotykoveého displeje (tabletu)rkje primarg urcen pro prohlizeni
elektronickych knih. Hlavni rozdil mezi @eckami a tablety je v pouZzité technologii
displeje, picemz e-readery nemajéiny displej, ale tzv. e-ink zobrazavéobrazuje
16 odstimi ¢erné, na prvni pohlediipomina papir). Vyhodou zobrazaeaje dlouha
vydrz baterie a dobrételnost zobrazovaneho textu i ndmém slunci. Diky tomu, Ze
stecky nemaji podsviceny displej, v noci sten& musi posvitit. Ctecky navic
nedokazou fehravat video soubory. (115)

E-books jsou $ény ve formatech .TXT a .HTML,ifpadré .PDF, .RTF a dalSich
datovych typech, coz umiidje jejichéteni i na jinych zéizenich - smartphone, PDA,
netbook, notebook atd'teni e-books viak na nich viak neposkytuje tak@mnjifirt,
jaky nabizi specialnitecky elektronickych knih.

V poslednich letech e-readery zaznamenavaji prudkgnach, plati to zejména pro
angloamericky trh (ma souvislost s dostupnosti a mnozstvim elektkyott knih

v téchto statech). Bkteré ceské knihovny (nap Moravska zemska knihovna v Bjn
poskytuji svymctendum e-readery k zagceni doni.

PoZzadovanymi parametry gtecky elektronickych knih jsou rozény (resp. Uhloficka
displeje), ktera setpozert odrazi na p&tu zobrazovanych pix&lna palec (jednotka
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PPI, pixel per inch). ,Vyrobit displej velky, afgsto jemny, je pattnhlavné otazka
vyrobnich naklad, a girozeny postup technologie snad kompromisy odstrahi

Mezi nejznanyjSi spol€nosti, které se zabyvaji vyvojem a vyrobou e-readeaii
Apple Inc., Sonny, Hewlett-Packard, Acer, Usus Ig&ida

WebEXx

Software WebEx je Zsob, jak v realnéntase sdilet pracovni plochu &stniky
konference. WebEx poskytujeigob jak realizovat pro Zivé a interaktivni Skolgak

poskytovat zakaznickou podporu, hepdesk atd. Jedr@zpoplatiny produkt, ale je
mozno vyuZit zkuSebni verzi zdarma. (111)

Jednd se o software poskytovany jako sluzba (SalS}luzby se uZivatelriplasi

z pacitate a \tSiny smartpho. Pozvanky do konference jsou zaslany e-mailem,
Gc¢astnici pouze kliknou na odkaz, ktery je nasije do spravného féra. Pomoci menu
Ize libovolre upravovat sdilené dokumenty, prezentace a aplibdagimalni kapacita
konference je 25 osob.

Sluzbu nabizi spotaost Cisco, aplikace je provozovana na sitich agirmvanych

pro bezpény, spolehlivy a vysoce vykonnyignos dat.ReSeni je kompatibilni
oper&nimi systémy typu Windows, Mac, Linux, Unix, Sofar dalSimi systémy.
Je mozZné provéstipojeni i pomoci iPhone.

2.2.2 E-learningové a administrativni systémy

Termin e-learningovy systém postihuje typ softwahmfeSeni, ktery umaije tvait,
vystavovat, upravovat, vyfibvat a hodnotit jednotlivé vtavaci ulohy, které mohou
mit raiznou podobu (fednaska, test, Ukol, studijni material, diskusnfurid,
dotaznik...). Je vhodné, ale ne nezbytné, aby sedilérlal z gkolika raznych druli
uloh, které umozni postihnout danou problematikice Ghti pohledu.

E-commerce na poli e-learningovych a administratirnsystém se v poslednich
letech rozviji vice nez slikn Vychazim z mnozZstvi nabizenych prodykkteré Ize
ziskat gimo od twirca softwaru zdarma pod licenci Open Sour&eza poplatek
formou objednavky na e-shopu.

39 JANOUS, MarekJsou elektronickétecky slepou #tvi? [on-line]. Posledni aktualizace: 2010-09-16.
[cit. 2011-01-05]. Dostupny z WWW: <http://www.chiz/clanky/trendy/2010/09/jsou-elektronicke-
ctecky-slepou-vetvi>.
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LMS Moodle

Moodle je Open Source Learning Management Systéndistribuovan pod licenci
GNU/GPL. Hlavnim vyvojéem a fivodnim autorem softwaru je Australan Martin
Dougiamas. Lokalizaciceské verze ma v kompetenci David Mudrak z Katedry
informanich technologii a technické vychovy Pedagogickélfs Univerzity Karlovy

v Praze.

Jedna se o objektdvorientované dynamické védvaci prostedi, které umaiuje
vytvaret a absolvovat internetové on-line kurzy. Studeintmohou sami volittas
a mnozstvi probranéhaiva. Vzdlavani je postaveno na aktivninigiupu studerit
v dané problematice, které je realizovanaspim ukofi, vyjadcenim vlastniho nazoru
v diskusnich férech, na chatii ankeg, plnéni tesfi, tvorbé pisemnych kontrolnich
praci atd. Rrbézné Ukoly maji za cil povzbudit studenta v procesumoueni,
motivovat jej ve zlepSovani svého vykonu. (115)

Tvorba vzéldvacich modul probiha ve WYSIWYYG progedi, na autora ani
Gcastnika nejsou kladeny vysoké pozadavky tykajici ps&itacové gramotnosti.
Samotny kurz &i v prostedi webového prohliZze, picemZ funknost jednotlivych

prvka stranky neni vazana na konkrétni platformu, deb@b je postaven na
programovacim jazyku PHP a jeji vzhled je dé&ropomoci kaskddovych siyldata

jsou ukladana v databazi.

Pri tvorbé kurzu se mohou objevit problémy s ,nekorektnimbeainim jednotlivych
moduli; jelikoz se jednd o produktébici pod licenci GNU/GPL, pomoc je
nejvhodrijSi hledat na Internetu v diskusnichigpivcich jinych uZivatel.

JoomlaLMS

Joomla! je nazev celostoveé rozSfeného Open Source redakho systému pro spravu
webovych stranek. Je pouzivan od jednoduchych welowrezentaci az po
komplexni podnikové aplikace. JoomlaLMS je Learnihignagement System, ktery je
zaloZen na platfortnJoomla. (61)

Vzdélavaci systém je dostupny ve 3 verzich:
- Trial (30denni zkuSebni verze),
- Standard,
- Professional.

Mezi Kklienty vyuZivajici JoomlaLMS pit vysoké Skoly, neziskové organizace,
strediska zdravotnické pé, poradenské kancédd banky a podniky sidlici v USA,
Mexiku, Australii, Velké Britanii, Norsku, DanskiNizozemsku, Rakousku, Francii
a dalSich zemich.
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Erudix 2.0

Erudix je systém pro tvorbu, provoz a administredearning kuril, jedna se tedy
o komplexniteSeni v ramci elektronického wévaciho procesu.

V prostedi systému Erudix 2.0 e-learningové kurzyitteo s vyuzitim editéniho
modulu CMS (Content Management System), e-kurzyauottale obsahovatizné
typy testi a interakci (selftesty, zérecné testy, otazky k zamySleni a dalsi), kurzy
mohou byt doplény knihovnami dokumefit slouzicich pro dopbni znalosti
samostudiem vystavenych materialu. Samotny prowednainistrace kurzje zajiS€na
pomoci modulu LMS (Learning Management Systemb&né jsou ukladany
vSechny uZzivatelské akce, tedy seznam prostudotiakggitol, vyplnych tesl, coz
vyrazre zvySuje orientaci uzivatele v probranych lekcidbdochazi tak ke zmatenému
prohledavani a dohledavani neprostudovanych mhteHa&rzy je mozno upravit dle
standard AICC a STORM.

Vzdélavani ve seté internetu pedstavuje velkou vyzvu. UZivatelé, Ktehledaji
informace a chyi se vzalavat, mnohdy zépasi s problémem svych rozdilnych
¢asovych moznosti. E-learningigglstavuje efektivni cestu, jak évani zcela
piizpasobit mozZnostem a pebadm vSech uZivatel Firma Infolab proto v ramci
vzklavaciho modulu Erudix 2.0 vytvita aplikaci pro virtuéini fednésky; totaeSeni
umoziuje sledovat na videu vyklad lektora a zatoee prohlizet dokumenty spojené
s prednasSenou latkou.

Nahrané video soubory neomezuji uzivatele nutrgsitké gritomnosti na fednasce
ucitele. Diky tomu neni vztHavajici se osobaasow ani mistd omezena. #hravani
Ize pochopiteld opakovat, dikylenéni prednasky do kapitol Ize mezi Waovanymi

tématy peskakovat a zvolené pasaze znovu opakovat. Aplijaegtvaena pomoci
technologie Flash; diky plug-inu integrovaném ‘einetovém prohlizé uZivatele
neni vazana na dany typ systému, je univerzalntihdgznymi typy operénich

systénti pracujicimi v grafickém rozhrani.

AES

AES je zkratkou slovniho spojeni Asynchronni e#@agovy systém, ktery je
pouzivan na $ednich Skolach, které spadaji pod sirednich soukromych Skol
EDUCAnNet. EDUCAnNet ve své webové prezentaci upger Ze jsou siti Skol pro
studenty a jejich rode, ktéi hledaji moderni systém vddvani. Jsou pilotni Skolou
Google v tom smyslu, Ze pouzivaji produkty spotesti Google ve vyuce. Jedna se
o tzv. balik produkt ,Google Aplikace pro Skoly* (Google Apps for Edtica),
obsahuje Gmail, Gtalk, sdilené kaletelasdilené dokumenty, Sites a Groups.
Pri vyuce jsou vyuzivany i dalSi produkty Google - pda News, YouTube, Picasa,
Translate, Reader, Blogs.
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Mezi dalSi partnery sitSkol pati spole€nosti IBM, Dell, Oracle, Eset, Optreal. Je
zvykem, Ze firmy pohybujici se v oblasti IT fadaji vzélavaci kurzy pro studenty
i ucitele Skoly.

EDUCAnet ma pobiky v Praze, Bry, Ostra¥, Ceskych Budjovicich, Kladré
a Pardubicich.

Systém AES je vyvijen od roku 2005 ve spolupragiotika Skol. Systém je velmi
komplexni, sdruzuje studijni materialy, odevzdavdomacich uGkai, knihovnu, jsou
zde informace tykajici se rozvrhu hodin, suplovaldta fidni knihy a omluvného
listu, zveejnuji se tu fotografieci jidelnicek. V&tSina vywéujicich rezignovala na
tiSttné Wwebnice a vytvé vlastni studijni materialy; plati to zejména wah jejichz
VyVOj postupuje rychlym tempem kqd.

~Snahou tohoto systému je navrhnout takovou &anla cenovou politiku, aby si jej
mohlo pdidit a dovolit co nej¥tsSi spektrum Skol ponaje zakladnimi a kade
vysokymi Skolami.

Je dnes jiz tést samozejmosti, Ze by vyukové systémyiy brat Zetel na studenty
s lehkymi mozkovymi dysfunkcemi. Proto i tato fénkst byla v systému na arovni
e-learningu implementovand®

Dulezitymi faktory efektivniho elektronického vddvaciho systému je gdomglost
jeho tastnika vzhledem kiagdrodim vzcElavani, ngl by mit povdomi o naplni vyuky
a predevsim by si & byt schopen pomoci vhodnych metodialy Ze se opravdudeo
nawil. AES tyto prvky dle jeho autérsphuje.

Podrobny popis moznosti a pringjfhardwarovych pozadauka dalSich charakteristik
modelu AES je dostupny pod odkazem http://www.e&lsgs.eu/download/aes175.pdf.

Jedna se opravdu o velmi univerzalni, intuigivavliadany systém, ktery vzeSel
z realnych pozadavwkskoly pisobici ve zdejSim prasidi. Narazim tim na zahr&ni
modely, které byly s dobrym Umyslenepzaty a peloZeny. Je ale nutné siddomit,
Ze ukité regionalni odliSnosti a zejména ¥@alaci zvyklosti jednotlivé narodnosti
vzajemré determinuji. Proto @ité prvky mohou fungovat v USA, ale naSi Zzaci ia n
nereaguji. Situace e byt pochopitekhi opana.

Bakalari
Bakal&i je uceleny systém pro spravu Skolni administyatktery vytv&i spole&nost
Bakal&i software, s. r. 0. Firma byla zaloZena v roce®28&zabyva se poskytovanim

0 AES - Asynchronni e-learningovy systém, o projgkidine]. [cit. 2010-01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.elearnsys.eu/oprojektu.html>.
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software a poradenstvim v oblasti hardware, zpr@ation dat, spravou databank a siti,
poradanim vzdlavacich akci, lektorskotinnosti a dalSimi aktivitami.

Jejich produkt neposkytuje moznosti pro tvorbu &ladacich kurga, ale umo#uje
spravovat chod Skoly =z administrativnino hlediskidy vést evidenci Zzdk
a zamstnand, téidni knihy, generovat rozpisy maturitnich zkouSekst evidenci
knihovny, provadt inventarizaci, zasilat mailové zpravy réin a zanistnaném atd.
Jednim z prvik SW je webova aplikace slouzici pro komunikaci glsotodti, tzn. pro
zveejiovani pololetni i pibézné klasifikace, vedeni a omlouvani dochazkghpedy
vychovnych opdeni, uvéejnovani rozvrii a suplovani, ankety atd. Obeécaplikace
slouzi jako komunikéni kanal mezi rodi, feditelstvim, diteli, pfipadré zaky
(ve forme nastnek obsahujicich poznamky wWajicich k hodnoceni Zalk

Je Zejmeé, Ze pokud bude do systéemu implementovana nsbiwarby interaktivnich
vzklavacich elektronickych kuiiz SW bude obohacen o prvek, ktery mu chybi.
Podobnéa ucelengeseni budou, dle mého nazoru, vysoce poptavanymimb&koly
cht necht musi jit s moderni dobou, navic diky nedostatkakgznik“ vzdelavani
(tedy zak) musi hledat konkureéni vyhodu, kterou by se od zbytku Skol vyhranili.
Eduka&ni proces a jeho inovace k tomu vice nez vybizeji.

EduTools

Po celém ssté jiz vznikla celafada vzdlavacich systéf Porovnavanim jednotlivych
produkti se zabyva doména http://www.edutools.info, kter&agziskovym projektem
organizace WCET. EduTools je zdarma dostupny om-hidstroj, ktery umditije
uzivatehm shroma#ovat, analyzovat a porovnavat informacetznych
e-learningovych produi sluZzeb a politik. (44)

Organizace WCET pracuje na zrychleginiych postup a politik v oblasti vyuziti
technologii ve vysokoskolském wddvani. Svymc¢lenim nabizi spojeni s podobn
zametenymi  zajmovymi skupinami, odborniky, jsou infornam kanalem pro
poradenstvi v oblasti novych trehohovaci ve vzdlavani. (106)

Partnerem WCET je spaleost WICHE (Western Interstate Commision for Higher
Education), jenZz se ve spolupréci sdénskymi staty Spojenych stdamerickych
pracuje na zlepSentiptupu k vysokoSkolskému v&dvani. Organizace WICHE byla
vznikla v roce 1950, operovat&ada o ti roky pozdiji. WICHE byla vytvdena s cilem
usnadnit sdileni zdrdjmezi vysokoskolskymi systémy na zapddSA. K dosazeni
svych citi realizujefadu aktivit - psadani konferenci, semitia workshopl, setkani,
programy vyngny studeni, vyzkum, politicka iniciativa atd. (115)

Na strdnkach http://www.edutools.info je moZno malépiehledné srovnéni
40 existujicich LMS.
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Mezi dalSi roz§ené Learning Management systémy bych uvedla: WeBGEkboard,
Learning Space &sky systém eDoceo.

2.3 Priazkum v oblasti ICT schopnosti a Internetu

Prizkum byl realizovan na Bidni Skole informatiky a spij Brno, Cichnova 23.
Dotazovani byli Zaci 1. a 2. &nika technickych obar, konkrétk obor Mechanik
elektrotechnik, Telekomunikace a Inforéna technologie. Vesitis se jedna o Zaky,
ktefi by meli mit mirn¢ pokratilé schopnosti prace s ICT préstky. Vyzkumu se
zWastnilo 128 Zak a Zaky ve wkové skupig 15-18 let.

Vzdélavani v danych se na tétorexdni Skole di do dvou oddlenych ¢asti na
teoretickou (dale téz teorie) a praktickou vyukal¢dtéz praxe). Teoreticka vyuka je
realizovana progednictvim kvalifikovanych pedagéag (absolventi pedagogicke,
piipadre filosofické fakulty), gipadré vysokoSkolsky vzélanych odbornik, ktefi si
nezbytné pedagogické vdéni zajistili tzv. DPS (Dopiujici pedagogické studium).
Praktickou vyuku provozuji odbornici z praxe, iktevé maji sedoskolské vz#ani
ukontené maturitni zkouskou, fipadré jsou absolventy bakatkého studijniho
programu v gkterém technickém oboru.

Souasti pfizkumu byly otazky tykajici se chovani Sfmititeli v oblasti
elektronického nakupovani, tedy zdatkdy vyuzili sluzeb elektronického obchodu.

2.3.1 Schopnosti prace s ICT, ucel vyuziti PC

Prvni oblast dotaz se zanitila ha obecné schopnosti prace sifaem, &el vyuziti
positate a Internetu. Zaci hodnotili 4 zajmové oblasti:

1. zébava (hry, hudba, video),
2. vzdklani (zdroj informaci, zpravy, magaziny, elektri@c¢asopisyglanky),

3. prostedek navazovani a udrzovani mezilidskych wurtalkomunikace,
e-mail, chat, diskuze, zajmové skupiny),

4. nékupy (e-shop, aukce, bazary).
Miru vyuziti Internetu a PC ¥¢thto oblastech s ohodnotit pomoci 5 stufi.

Z dotazovani plyne, Ze v oblasti zabavy vyuziva IQrostedky 64 % zak velmi
hodre. Neexistuje jediny respondent, ktery by z&lém zabavy potac nevyuZzil.
Alarmuijici je, Ze 12 % uzivatilbere Internet jako jediny zdroj pobaveni.

V oblasti vzalavani 44 % dotazovanych uvadi, Ze Internet vyu&siaz poloviny;
pokud bychom fedpokladali, Ze hlavni pohnutkou vyhledavani infacimje studium
prednéta na stedni Skole, je pravghodobné, Ze Zaci nalezené informace kombinuji
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s poznamkami v seSitech a &¥ymi podklady ve formd ucebnic. Je pozitivni, Ze
neexistuje zak, ktery by Internet préely vzdlavani nevyuzil.

Internet jako proseédek navazovani a udrzovani mezilidskych vizted zn&né mfe
pouziva 44 % dotazovanych, zarazejici je, Zze 8 % qetos¥tovou st povaZzuje za
jediny prostedek komunikace a udrZzovani vziah

Za elem nakupu celostovou st alespa jedenkrat v Zivat uzilo 84 % dotazanych,
piicemz nej¥étsi, 44% skupina uvadi, Ze Internet pro nakupy p@uzidkakdy.

Grafické znazoreni demonstruje Obrazek 3zl vyuziti PC a Internetu.

Uéel vyuciti PC a Internetu
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0% o T T T .:
zdbava vzdélavani komunikace nakupy

Uéel vyuziti PC a Internetu

Obrazek 3: Ugel vyuziti PC a Internetu

Po obecném uvodu nasledovaly dotazy &aici se na schopnosti prace s Internetem,
pouzivany webovy vyhledava znalost webovych aplikaci a schopnosti prace
s prostedky IT.

AZ 76 % respondefitvyuziva webovy vyhleda¢aGoogle. Tento poznatek by bylo
vhodné vyuzit fi navrhu vzdlavaciho systému, resp. pouzitych webovych aplikaci
Zavedeni inovaci v systému vyuky tak pro zaka lpigateln¢jSi a snazsi, pokud bude
navazovat na skutaost, ktera mu je jiz znama.

Graf viz Obrazek 4: Webovy vyhledava

Webovy vyhledavac
8%
16% B Google
B Seznam
jiny vyhledavac
76%

Obrazek 4: Webovy vyhledava
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Skupina otazek dotazujicich se na znalosti webovgphkaci svymi vysledky
negrekvapila. 96 % respondéntivadi, Ze jim je znama aplikace YouTube umgici

sdileni videa. Taktéz byripnavrhu bylo vhodné tento fakt respektovat. Poli@éo

dotazanych zna a aktigrvyuziva Google Books, po 8 procentech pak elektkeén
knihy, on-line Skoleni Microsoft Office a Google &0

Grafické znazoréni jasre ukazuje trend dnesni Skolou povinné generaceorrrdce
radkji ziskavaji vizualnimi proseédky, v minimalni nie pak berou v potaz t&té
materialy, pip. knihy sdilené pomoci e-books Google Books. Viz Obrazek 5:
Znalost webovych aplikaci.

Znalost webovych aplikaci

Second Life

Google Sites

elektronické knihy

on-line Skoleni Microsoft Office
Google Docs

Google Books

jiné...

YouTube 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentualni podil

Obrazek 5: Znalost webovych aplikaci

V oblasti schopnosti prace s IT technologie jserta lpptimisticka, pece jenom se
jedna o zaky, ki@ Sli dobrovol® studovat obor za#eny na ICT technologie.
PowtSinou jim jsou také &které zalezitosti znamy — Buse s nimi setkali jiz na
zakladni Skole, nebo se je z vlastni iniciativy sdmgili.

Schopnost tviit webové stranky (pomoci zékovaciho jazyka HTML, nebo skrze
WYSIWYG editoru, gipadré vyuZziti prvka webovych stranek, tzv. gatgetsfiadla,
ankety, chaty) je znama 28 % respondent72 % dotazanych je schopna sdilet déta a
uz pomoci webovych stranek typu ulozto.cz, nebo qun¥TP. 88 % zak umi

v rdmci celoswetove sit aktivreé vyuZzivat prosedky komunikace, stejrntak efektivré
vyhledavat informace na Internetu. A vSichni uzekdtsou schopni prohlizeni webu.
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Data jsou demonstrovana téz graficky, sledujte @dka6: Schopnost prace s IT
technologiemi.

Schopnosti prace s IT technologiemi
1 \
pouZziti prvkl webovych stranek | ‘ 28%
tvorba webovych stranek pomoci HTML 28%
tvorba "naklikanych" webovych stranek 28%
sdileni dat ‘ 72%
prostfedky komunikace ‘ 88%
vyhledavani informaci 88%
prohlizeni webu ‘ ‘ 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentualni podil

Obrazek 6: Schopnost prace s IT technologiemi

2.3.2 Elektronické vzdélavani, on-line kurzy

Druhd oblast dotdz byla sm&fovana na elektronické védvani; otazky byly
pokladany za &elem zjistni, na kolik jsou Z&ci informovani o pojmu e-leamj co si
pod timto pojmem imdstavuji, pipadré zdali se aktivdh nekterého on-line
vzklavaciho kurzu &astnili. TaktéZz jsem se ptala na jejich dojmy tiglape LMS
Moodle, se kterym se setkavaji ve vyuce cizichjazygi odborné praxi.

Pouhych 44 % tazafelznd pojem e-learning; jedna se o polovinu z celkového
poctu dotazovanych, coz by mohlo vzbuzovat optimistidkjem. Neznalost fize byt
téz picithna nizkému &ku zaki. Zakladni Skola dozajista metody elektronického
vzklavani nevyuzivala, je tedy na stéaskoly stedni Zaky navyknout akti¢nse
zapojovat do vzélavaciho systému. Graf viz Obrazek 7: Znalost pogviearning.
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Znalost pojmu e-learning

Hne

56% ®ano

Obrazek 7: Znalost pojmu e-learning

Aniz by Zaci tusili, co znamena pojem e-learningrasre identifikovali pouZzité
metody a technologie. Ngjigi podil (64 %) zaujima vystavovani elektronickych
materiali na Internet. Ano, jednd se o jednu ékalika forem elektronického
vzklavani, ale efektivgsi je tuto moznost kombinovat s dalSimi praktikamag.

s komunik&nimi nastroji (chat), jak se domniva 40 % dotazgehna ptibéznymi
on-line testy (36 %). fetina tazatel taktéz spravh odhadla, Ze e-learningie byt
prostedim pro komunikaci scitelem.

Obrazek 8: Obsah pojmu e-learning znéage ziskana data graficky.

Obsah pojmu e-learning

prostredi pro odevzdavani DU

videa tykajici se probirané latky
on-line diskuze

prostiedi pro komunikaci s ucitelem
pribéziné testovani probrané latky

chat nad probiranou latkou

vystavovani studijnich materidlu na
64%
webu
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Procentualni podil

Obrazek 8: Obsah pojmu e-learning
Z vlastni iniciativy se on-line vzthvaciho kurzu €astnilo pouhych 16 % respondeént
Nizky podil miZze byt zfgisoben i tim, Ze si sami Zaci nédemuiji, je on-line kurzem
muze byt i série navad uvaejnéna na YouTube, fippadré jinych portalech, které
pojednavaiji o jejich oblastech zajmu.
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Ucast na on-line kurzu

16%

Hne

®ano

84%

Obrazek 9: Ukast na on-line kurzu

S Learning Management System Moodle se Zaci sgtkéearavideld v hodinach
vyuky cizich jazyk a ve \tSi hojnosti v hodindch praktického, resp. odboonéh
vycviku (tzv. praxe). Vyaujici odborného vycviku prasdi Moodlu pouZivaji pro
vystavovani studijnich material instruktdznich videi, podklad nutnych pro
vypracovani samostatnych praci... @k¥o se jim také odevzdavani ukol

Ti Z&ci, jiz se s Moodlem setkali, pak subjektivhodnotili efektivitu Moodlu
v procesu vz&avani. 44 % fitom uvedlo, Ze jim Moodle neniibec ndpomocen. Tak
vysoky procentualni podil tte byt z@isoben tim, Ze respondenti byliiad Zak

N~ s v s

1. a 2. rénikd, tedy nemaji s Moodle tak velké zkuSenosti jaka ¥gSSich ronika.

Je vam Moodle napomocen?
100%

80%
M nejvice

60% - B dost

40% M pdl napul
0
B trochu

Procentualni podil

20% - B vibec

0% ~

Obrazek 10: Efektivita vyuziti LMS Moodle
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2.3.3 Vize vzdélavani

Jiz teti sada dotdzdavala Zzakm VeétSi prostor ke kreativita vyjadeni vlastni vize
vzklavani u jednotlivych skupin teoretickycheggneta (vyuka teorie). Dotazovani
byli motivovani gedstavou, Ze si u kazdé skupiny &zadacich pednetd mohou
sestavit vlastni metodu vyukyfigemz jedinou podminkou U&ného absolvovani je
sloZzeni zkousky i@d odbornou komisi (ha zkouSku se musite dostaab®, nelze
feSit z domova). Jednotlivégrntty meli ohodnotit vzhledem k tomu, zdali je pré n
by jim pro gipravu ke zkouSce gsiidy jen elektronické materialy kombinované
s testovanim apod.

Respondenti popustili uzdu své fantazii, ale dréelv mezich realnych moznosti.

Pri vyuce ¢eského jazyka a literatury jim jeimrejSi prezetni vyuka kombinovana
v menSic¢i vétSi mie s moznostmi Internetu a ICT technologii. Uz deldbu jsou
dostupna SWesSeni, ktera zaci vyuzivajfivyuce pravopisu a gramatikyfigrabézné

praxi jsem se mito programy setkala na zakladnich Skolach, jeq#@odobné, Ze
Z&ci @i volbé metod navazovali na zkuSenosti ze ZS. Jen velmivéaprocento (8 %)
si dokaze pedstavit vyukutestiny pouze f@s Internet.

Oproti tomu matematiku vice nez polovina (54 %) lhoabsolvovat jen prezeéng,
pripadré v kombinaci s mengi vétSi mirou elektronické podpory (13 a 29 %).

Predmety prirodnich ¥d (chemie, ekologie, biologie) by nejvice ocerililyby byly
vyucovany z poloviny prezemé a z poloviny elektronicky. Je mozno sepstavit, Ze

t¢zSi latka bude iednasena tzv. ,face to face®, zatimco ciehwivo bude
zprostedkovano samostudiem prezentaci, studijnich méaietiaidei.

U odbornych pedmetd, které se fimo vztahuji kjejich vzélavacimu oboru
(nap. elektronika, datové sit zabezp&ovaci systémy, inforntai sit), tazatelé
nabyly dojmu, Ze vySSi mira zapojeni modernich [@dstedki nebude na Skodu.
V jejich Usudku se vSak promita absence zkuSengsiie jenom mnoho odbornych
piredméta  jeS€ neabsolvovali, proto nemohou mit ucelenouiedgstavu
o realizovatelnosti vyuky zejména skrze elektro@iokaterialy.

Podobr liché jsou téz fedstavy o vyuce ICT ipdneta, kam spada informatika

a programovani. Prévprogramovani je ve &in¢ oborti (mimo obor Informani
technologie) vytovan od 3. réniku a na zaky ma velmi neblahé dopady. Je fakiem,
mlada generace ve vysoké imipostrada schopnosti logického mysSleni, analyzy
a tvorby algoritnd, coz jsou stZejni pilite vyuky programovani. Proto si myslim, Ze
jind cesta schopnosti vytiib funkéni program, nezli prezeéni, ke zdarnému cili
nevede.
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Je pozitivni, Ze az 67 % tazanych se domnivaglbevik nelze vydovat jinak nez
prezern¢. Jistou miru elektronizaceipousgji, ale ¢asté&né to bude zpsobeno tim,
Ze byli informovani o obsahucabnich osnov igdmetu Télesna vychova, dle kterych
by meli v hodinach ¢&locviku probirat zasady zdravého Zivotniho stylwnp pomaoci,
teoretické poznatky z oborwlésna vychova, etiku partnerskych vztatsexualitu
a dalsi.

Spoleenskowdni prednety (zaklady spoléenskych wd, psychologie, &epis) by
z tSi miry uvitali ve form elektronickych kurd.

U cizojazy¥nych gedmét si uwdomuji nutnost aktivni dasti v hodig, proto 33 %
dotazanych oceni jen prezain vyuku, stejné procento by k prezanforme pripojilo

vyuZziti Internetu naip ve vywsovani studijnich materiaha WWW stranky.

Obrazek 11: Vyuka teoretickychtguméti pak podané informace zna#aoje graficky.
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Obrazek 11: Vyuka teoretickych predméti

V nazorech na vyuku teoretickychepineta prostednictvim Internetu jsou respondenti
nejednotni. Zhrub&tvrtina je geswdcena o tom, Ze by elektronické metody bylo
vhodné vyzkouSet, stejn@ast dotazovanych v této fonvidi klady i zapory, nejsou

vaci tomuto problému jasnvyhrareéni. DalSictvrtina je s prezeini vyukou spokojena,
uvitali by mirnou elektronizaci.

Vyuka odborné praxe uz nabizi zajim@ nazory — 39 % dbec nesouhlasi
s kompletnim pesunem vyuky na Internet. Naopak nikdo se newjjadomu, Ze mu
prezerni vyuka praxe vyhovuje; toto je velmi zajimavy ogzktery by stalo za to
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podrobré prozkoumat. MiZe to s¥d¢it o nespokojenosti se stasnymi metodami
pouzivanymi i odborném vycviku. Vice nez 60 % by elektronizagiky ocenilo.

Grafické znazoréni vysledk Seteni viz Obrazek 12: Vyuka teoretickyckednta a
praxe prosednictvim Internetu.

Vyuka teoretickych pfedmétti a odborné praxe
prostrednictvim Internetu
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Obrazek 12: Vyuka teoretickych pfedméti a praxe prostednictvim Internetu

2.3.4 Elektronické nakupy

Posledni sada otazek se stedila na nakupy prastdnictvim Internetu. 87 %
dotazanych &kdy v Zivog& nakupovalo na e-shopu. Jedna se o pozitivni vgkled
pokud si mlada generace navykne nadkanmies Internet, je pra¥godobné, Ze stejny
model chovani bude ogdnositiovat i v dosplosti.

Elektronicka forma nakupovani se pro mladou genmestala EZn¢ vyuzivanou
alternativou ke kamennym obchiod. Jisté druhy zboZi je proénnemyslitelné
pofizovat jinym zpisobem, nezli pomoci e-shopu.

Vyuzili jste nékdy e-shop?

13%

H ne

Hano

87%

Obrazek 13: Nakupy na e-shopech
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Nejcastji nakupovanymi komoditami v elektronickych obcholdeje pochopitel&
elektronika (90 % dotazanych). Do skupiny elektkgnbyly zaazeny nasledujici
produkty: mobily, PC, tiskarny, digitalni fotoapgraGPS, PDA, netbook, notebook,
PC komponenty, periferie apod.

71 % vyuZziva celositovou st pro nakupy oblk&eni, bot, kosmetiky, Speikbizuterie,
hodinek a podobného spebniho zbozi.

48 % dotazanych na Internetuizaje knihy, CD, DVD, hudbu v mp3 apod.

Ostatni skupiny zbozi, jako je nabytek, bytové diyl zdravotnické poricky (Cocky,
Iéky, prostedky na hubnuti...), kancéské poteby (papir, tuzky, napéndo tiskaren,
flash disky, externi HDD apod.) a jiné jsou zaswup od 5 do 14 procenty
nakupujicich.

U otazky byly uvedeny i dalSi 2 mozné varianty odial:
- jidlo, rostliny, potraviny, napoje,

- specialni komodity (kroj, misto na ddici, planetu, adopce Zeie v ZOO,
piispivek na charitu, adopceti ze socialnich oblasti).

K Zadné se vSak nenasli zakaznicijikby dané komodity kdy poptavali.

Grafické znazoréni viz Obrazek 14: Nakupované komodity.

Komodity nakupované
prostrednictvim e-shopu
nabytek, bytové doplriky 5%

zdravotnické pom0cky 5%

jiné... 10%
kancelarské potreby 14%

knihy, filmy, hudba 48%

obleceni a doplnky, kosmetika ‘ 71%
\

elektronika

‘ 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentualni podil

Obrazek 14: Nakupované komodity
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2.4 Shrnuti

Na poli vzatlavacich systéf jsou vedle sebe nabizeny produkty placené i&oln
Sifitelné, meés ¢i vice propracované, univerzalni, ale i konkrgageni usita na miru
urcité oblasti vyuZziti.

V piistich letech Ize @ekavat, Ze spotmosti [Fistoupi zapojeni do educommerce, kdy
vramci své webové prezentace nabizenych prdadaktsluzeb budou poskytovat
bezplatné vzeélavaci kurzy. Cilem tohoto jednani je zakaznikautg odlisit se od
jinych firem, gicemz vedlejSim pozitivnim faktorem je klientovo vzeuai gipadného
zajmu o jiné komodity, které jsou spéat®sti nabizeny.

Druhym modelem mohou byt dodatkové ¥t&daci kurzyci odborné diskuze, on-line
helpdesk, ktery je podmin koupi utiteho produktu. Tato forma jedeském prosedi
rozSiergjSi, plati to nafiklad u elektroniky, fotoapanrata dalSich elektronickych
zaizeni.

V souvislosti s Open Source Learning Managementesys vyvstava otazka vyhod
a nevyhod dchto feSeni. Protoze jsou vyvijeny komunitou, ktera sé&zemkuili
neshodam naprozstpit ¢i uplné rozpadnout, chybi zaruka budouciho vyvoje. Taktéz
se vyvoj produktu rize rozchazet s pozadavky a itkami uZivatele. Na druhou
stranu ani komeni feSeni nejsou bez chybyleckdy jedinym zajmem firmy finami
zisk, nezli kvalita a funknostreSeni. Pochopitetmelze tato tvrzeni pauSalizovat.

Nebyva ale fliS castym zvykem, Ze by rozsahla mezinarodni Open &dwwmunita
zanikla. Velké Skoly pak mohou hledat potencial Weoji a navrhuieSeni pimo
u svych studerit kteri se tvorbou prakticky vyuzitelného systému zatovedlavaji
pro budouci praxi.

Pfi navrhu vlastniho modelu vilhvaciho systému jerdba respektovat pozadavky
konkrétni vzdlavaci instituce. Z vyzkumu, ktery jsem provedla 8tedni Skoly
informatiky a spaj, Brno, Cichnova 23, plyne, jaké metody Zaci preferuji, znaj
aktivné vyuzivaji, nakolik jsou kompetentni v oblasti IGThopnosti, jaké nakupni
zvyky se u nich projevuji a zkuSenosti maji s vyanim sluzeb elektronickych
obchodi. Data ziskana vyzkumem budou inspirativiiimavrhuieSeni elektronického
vzdklavani na sedni skole.
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3 Vlastni navrhy reseni

V4

Navrhovacast je zard‘ena na shrnuti a obhajeni vice a inémodnych metod a forem
elektronického vz#élavani, které lze efektivn vyuzit ve vyuce na &dni Skole
odborného zasteni. Ri stanoveni pouZzitelnych prindifoudu vychézet z teoretickych
poznatki, které jsou podrokinrozpracovany vyse, a z poznatkiskanych fi hledani
ieSeni elektronizace v&dvaciho procesu, kterymi jsem se zabyvala v aichBtasti.

Zpasoby prace platné pro elektronické $tavani na Skolach jsou v mnohém stejné,
piipadré velmi podobné, a tim padem i vyuzZitelné také \astile-commerce. Jéeba
opétovne zdiraznit, Ze vzdlany zakaznik orientujici se v nabidce by pro finmii byt
hlavnim cilem; jeho loajalita se odrazi na celkdvgijmech prodeje zboZi a sluzeb.

Mozna feSeni budu vztahovat ke \élvani na poli teoretickychiedméti, a to
zejména ke vziavani v ICT oblasti —iedmety informatika a programovani, nebjiz
5. rokem je vyduji na Stedni kole informatiky a spijBrno,Cichnova 23.

Navrhovoucast také pojmu jako popis mé webové prezentaceglktprovozuji za
Ucelem elektronické podpory vyukygdmeétu informaini a komunikani technologie
a programovani.

3.1 Obecné vyuZitelné e-learningové metody

3.1.1 Webova prezentace

Jednoducha webova prezentace

Pro vyuku jakéhokoliv fednmeétu je vice nez vhodné vyuzit alesppakladni formu
weboveé prezentace, ktera by Zakowlandat ucelené informace tykajici se nazvu
predmétu, obsahu &iva (mél by korespondovat se schvalenymi tematickymi plany
osobré se ztoto#uji s ndzorem, Ze by zaci mit tematicky plaszig dostupny, nekd
jako zékaznici vz&lavaciho procesu by & mit moznost kontroly napbvani
vzklavaciho cile) a kontakini Udaje na wyjiciho (elektronicka poSta,fipadreé
rozpis konzultéanich hodin). Dané informace pokladam za nezbytiar, ktery by

v doke 21. stoleti mil byt platnym tGzem.

Dané skutenosti Ize Zakm sctlit skrze webové stranky Skoly, kde se atedpoklada,

Ze je vzdlavaci instituce provozuje.dezitym faktorem je mira editace obsahu; zde je
nutné polozit si &kolik otazek — existuje na Skole jeden spravce welalbo jich je
vice? Poet pispévovateli totiz uane€rné zvySuje miru obsahové a formalni
roztistnosti.
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Z mych 2letych zkuSenosti spravce Skolniho webu, kisrém mam sice pozici
vysokou, jsem fispévovatelem a schvalovateletténki napsanych jinymi autory, ale

i tak nejsem s to uhlidat jednotnou formu webovézentace v komunikaci snmem
vné Skoly (Zaci, rodie, nahodni navdenici). Skupina Bznych gispévovateli ma totiz
minimalni po¥domi o pravidlech pouzitelnosti pisma a formatostacprviki na
webovych strankach. Pra gedinou normou je to, co vidi v novina¢h casopisech,
piipadré ty psané texty, které si vytkiopomoci textového procesoru. Zasadnim
rozporem je fakt, Ze takto vytiené materialy jsou tené na tisk, nikoliv pro
prezentaci na monitor. Nardzim tim na schopnost Iéga vnimat patkové pismo
v tisStené forn®, naopak bezpatkovy font jéigmnejSi sledovat na monitoru.

DalSi zasadni chybou je tzv. trojboj neboli kombmaEné podtrzené kurzivy. Tento
hitich nesnese papir, natoZz pak monitor. Navic na wwédtly Ze podtrzené mohou byt
pouze odkazy.

Zminovana stedni Skola pouZziva redaki system, ktery byl vytuen ged rekolika

lety skupinou velmi Sikovnych ZékVe snaze nabidnou co nejvice moznosti (varianty
fontu, barvy a velikosti pisma,dné a podtrzené pismo, kurziva), které by kdy mohli
uzivatelé pouzit. A taky se tak stalo. Posléredpedoveé i@dmeétovych komisi byli
powieni tvorbou webové prezentace své skupinkicemz z vysledik prechazel
zkuSeného webdesignéra zrak.

Prevenci je aplikace redakho systému, ktery umadje minimalni variace pro
formatovani textu. Ovladani tohoto systému by pazdého titele nmeélo byt tak
jednoduché, aby jej neatibvalo. Prav casova narénost je zasadnim blokem pro
jakoukoliv elektronizaci vyuky, na tomto faktoru hau veskeré snahy ztroskotat.

Na poli redaknich systém existuje a stale vznika velké mnozstvi produktere jsou
distribuovany zdarma i za poplatek. Nenibgc Spatnym napadem jeho vyvojem
zanestnat Sikovné zZaky Skoly, Kiese tak vydi pro poteby budouciho za#stnani.

A v Zivotopisu se jim pak bude kraswyjimat polozka ,tvérce a spravce Skolniho
webu®.

Nestavim se téZz do opozice proti sysiémWiki, které taktéZz nabizi omezené
moznosti formatovani a tim padem nedovdiisgvovateim na webu éat ,psi
kusy".

Pokrocilda webovd prezentace

Jako dalSi nadstavbu a prvni krok ficst elektronické vyuce bych povaZzovala
zverejnovani elektronickych materiél To Ize realizovat taktéZz pomoci redako
systému, titele je jen pateba vyskolit, jakymi zfisoby a do jakych slozek soubory
nahravat na server. V souvislosti s ndzvy soluttyr méli mit vzita zakladni pravidla
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pro pojmenovani soubibrna webu — bez diakritiky, bez mezer (mezery najvaiz
spodnim podtrzitkem), vSechna pismena mala.

Taktéz nazev souboru byehrbyt jasre identifikovatelny, nebblze gedpokladat, zZe si
studenti elektronické materialy budou stahovat w& ®sobni pditat. Sama sveé
soubory  pojmenovavam ve formatu latka _nazev_clankumag. tedy
excel_funkce_kdyz, fppadré cislem kapitoly a nazventlanku (v tomto pipadt

vychazim z ¢islovani kapitol dle tematického planu).

Druhou, neméa stinnou strankoudci je samotné zpracovani obsahu a formy. | kdyz
ucitelé absolvovali nemalo vZthvacich modul v oblasti ICT, poutSinou jim nebyla
vSttpena zakladni pravidla pro formatovani dlouhychidegch dokumerit, piipadré
pravidla pro tvorbu prezentacitif®dzena by téz gla byt pravopisna a terminologicka
spravnost a pouzivani odKana literaturu. Zaci jsou pak nenapadredeni k tomu,
jak by el vypadat obstojny dokument.

Dokumenty lze na server nahravat ve formatu .PDFintdraktivnich prezentaci
obsahujicich hypertextové odkazy na jednotlivé &gyige mozno vyuzit ékterého
z konvertoti do flashovych animaci.

Nemért obtiznou cestou je tvorba instruktazniho videedpokladem jsou ale vySSi
schopnosti prace s IT technologiemi a nezbytné wehia Hotova videa Ize nahrat na
server YouTube a pomoci kddu pro vloZeni videaujgjstit i na své stranky. Tuto
metodu je ale vhodsi pouzivat u webovych stranek, ve kterych si atal/ mize
editovat zdrojovy kéd pomoci HTML zwtek, nebo pouzit dktery z blogovacich
servefi, které uzivatele nenuttilt se HTML tagy.

Je teba respektovat vysledkytakumu, kde 96 % respondérgna a vyuZiva server
YouTube. Pr¢ Zzakim nenabidnout to, coriimaji a respektuji? Pokud navic budou
videa vytvdena s nadhledem, vtipem, mdital z poloviny vyhrano. Vzélavani
stredosSkolské populace se v mnohém liSi od vysokoKkplaejsou tak safstani,
uvédoneli a nazoro¢ vyhraréeni. Snadno podlehnou mase, takze pokud je ,in
sledovat YouTube, ptotoho nevyuzit? Skola se st&jjako zvyky populace imi,
Zivot se pesouva na celostovou sf, nezbyva, nez seippasobit.

DalSi moznosti snadnou moznosti sdileni videi jevoiit si na YouTube ¢&et

a pomoci kanalu uzivatele 1i§i vzdélavaci videa swmrem zakm. Dokazu si to
predstavit nap pii odborné vyuce, kdy by si Zaci mohli @it navody a postupy,
ktere si dive vyzkousSeli v hoditipraxe.

Zajimavou a pro &ely vzdlavani doposud malo vyuzivanou technologii jsou tzv
Podcasty, sdilené audio a video soubory, kteréivguzOxfordska univerzita.
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Vzdy o krok napred

Pozvolna je ieba implementovat do séasnéhoieSeni prvky Web 3.0, tedy nap
mikroformaty (ozn#&eni, ozna&kovani prvki webové stranky, jenZz se rapykaji
adresy, kontaktu, souhrnnych informaci), mozZnosihlizet webovou stranku na
raznych zaizenich (PC, netbook, PDA, smartphone). Danou prohtiku zobrazovani
je nutné akceptovat jiz v debnavrhu webové stranky. Problematika pozvolné
optimalizace stranek pro zobrazovani fiangch zaizenich bude jeStnéjakou dobu
trvat; vSe souvisi s roz®vanim uvedenych raeni mezi konéné spatebitele.

3.1.2 Webové sluzby a stranky

Nastroje Google

S nastroji spoknosti Google jsem se blize seznamila zhruba v 2068. V této dob
jsem zaregistrovala sluzbu Google Books, se ktgem byla velmi spokojena. Mam
ve zvyku podobné praktické technologieélsgtat svym studeriim v hodinach
informatiky, pgiipadré vymyslet sadu takovych ukglkteré je donuti tyto sluzby vyuzit
nekolikrat po sob. Jakmile si tuto skuteost rekolikrat zaziji, mizu predpokladat, ze
je napadne ji vyuZzit ifpjinych situacich.

Zajimavou sluzbou je Google Scholar, ktery mam yslmtéz vyzkouSet a Zaky s nim
seznamit. Budou jej moci vyuzitigvorbé ro¢nikovych praci do odbornychqunetu,
kde se potykaji s nedostatkenivéryhodnych zdraj informaci. Casto to byva
zpasobeno tim, Ze hledaji neefekttymiipadré se sousedi na diskusni féra pochybné
kvality. Opst se jedna o dalSi oblast ,vychovy* pro 21. stolgtokud maji naSi
absolventi us§t na trhu prace, musi byt flexibilni, samostatngpolehlivi. Nelze
akceptovat, Ze si pa@hbné informace nebudou schopni dohledat sami,thiethozcela
samozejme funguje jakakoliv nadnarodni spofest.

Vuci Google Docs jsem byla pamé dlouhou dobu skepticka, resp. ni¢ menutilo ji
vyuZivat. Az se stradanim podktagro diplomovou praci jsem si vyzkouSela tvorbu
dokumentt pomoci Google a byla jsem s nimi spokojena. Zepn@rmulde mi
otewely novou cestu s metodach testovani. Dle pozitaminé vazby Zak mohu
soudit, Ze i jim se dany #apob owiovani znalosti zamlouval. Sleduji, Ze studemt
¢ini velké obtiZe psat testy na papir a klavesraqarg & prijatelnéjSi zpisob zaznamu
informaci. Proto se uc¢hkterych jedin@, zejména v pokmdlych ro¢nicich, nebranim
ve vedeni elektronického seSitu. DalSi nespornastrbsti testovani pomoci Google
formulé je ekonomicka Uspora.

Formul&e bych rada vyuzivala i pro samostatné testovaki ¥aamci gipravy na
ostry test, nastroj ale neposkytuje okamzité vyloaeni, proto mi nezbyva nez hledat
jiné a lepSieSeni. Tim by mohla byt klasickda HTML stranka dépbno programovaci
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kéd nap. vjazyku JavaScript, coz je sice mozZné, ale sa#éndvorba je velmi
zdlouhava. Navic pokud se bude jednat o schopnélersta, zobrazi si zdrojovy kéd
stranky a snadno ve spravné odpadi. Ochranou proti zmimému podvodnému
jednani by mohl byt dalSi modul, ktery znemozniraabni kédu. Ofi se ale jedna
0 ¢aso¥ nara@ny proces, které, dozajista, jizkdo uzivatelsky fijemngji vyiesil, stai
jen ,prccesat” Internet.

Google Maps je v informatice zcel&Zn¢ pouzivanym nastrojem vyuky, je vyhodné
jej aplikovat napiklad pro hledani GPS stadnic, planovani trasy. V podstat
informatika, dle mého nazoru, byé¢ha vzctlat jedince ve zfisobu efektivniho
vyhledavani, fidéni a pouziti informaci ziskanych s vyuzitim¢fecu. Paitac jako
takovy je stroj na zpracovani dat, je flavéku, ktera data prodp budou mit vyznam
a stanou se tak informacemi.

Stejnym zfisobem sr¥uje projekt Maturita 21, kterou vyviji spdéleost SCIO.
Zameérem zkousSky je o¥fit Zakovy schopnosti z informaci ziskanych pomagérnetu
selektovat pravdiva a nepodloZzena fakta. Tento inodeitelské obci vzbuzuje velké
viny vasrg, dle mého nazoru ale nelze zavirétmied vyvojem moderni doby. Sama si
jisté pojmy, které by mi gy byt znamy z @v¢jSich studii, dohledavam na Internetu.
Atak sama vim, jak je obtizné rozpoznat pravdu wydhyslu. V dolé verejné
encyklopedie Wikipedia (mj. 15. ledna 2011 oslavilleté vyrgi existence), kam
muze psat kazdy kdo ma ruce, jfelia s informacemi nakladat obetrsji, nez tomu
bylo v minulych stoletich.

| tak by Zaci ndli byt schopni kombinovat elektronické a &8é zdroje, vyhodnotit
relevantnost &kterych tvrzeni, mit pojem ousléryhodnych serverech, které mohou
brat jako odrazovy iistek pro dalSi hledani informaci.

Zajimavou nabidkou je ,Google Aplikace pro Skolyzdogle Apps for Education),
o kterych si vyhledam dalSi informace, dle ktergehrozhodnu, zda bude vhodné nasi
Skolu do tohoto projektu zapoijit.

Skoleni Microsoft Office

Tento druh zdarma dostupného Skoleni je naprogimyln nastrojem vyuky na
vysokych Skolach. Jedna se o ucelené, samostatiiavaci kurzy, které si uzivatel
muze spustit v libovolngas.

Doposud jsem jej Zdkn dopordovala zidkakdy, coz ale hodlam, zejména
u programu MS Word, napravit.itBodem je skut&nost, Ze vyuka prace s textovym
procesorem je realizovana v 1¢mndku, tedy nedlouho poté, co Zaci opustili zakladni
Skolu. Kamenem Urazu je rozdilna urdvechopnosti, které &y byt nacvteny

v obdobi povinné Skolni dochazky, ale ne vzdy $estalo. On-line lekce umozni
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pilnym a s¥domitym zakm dostudovat, fipadré zopakovat si latku. V hodénpak
bude \tSi prostor pro natméjsi casti Wiva.

Portdl rvp.cz

Bohatou studnici na#hi a podklad (prezentaci, text diskusi...) pro vz&avani
nabizi metodicky portal http://rvp.cz, ktery je &asti projektu Metodika Il., jenzZ je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statrdzp@tem Ceské republiky.
K 15. 1. 2011 obsahoval 4 856 digitalnickelbnich materidél (tzv. DUM) pro
piedskolni, zakladni, gymnazialni, odborné a jazykadlavani.

Oblast odborného vzthvani je zasobena podklady pro technickasbdy ekonomiku
a pravo, sluzby, ekologii, uni, informani a komunikani technologie a v posledni
dohe velmi popularni finaéni gramotnosti.

Pro oblast odborného w&dvani vinformatice tu bylo k15. 1. 2011 pouze
6 elektronickych materidl jenz byly z valn&asti uteny pro odbornéipdntty typu
telekomunik&ni systémy, digitalni technika apod.

VEtSi paet zaznam (k 15. 1. 2011 je to 34 kiiy Ize dohledat u informatiky pro
gymnazia. Jedna se o univerzgdh podklady, které ve své vyuce prapddobr
vyuziji, a to i kdyZ mam ve zvyku vytyét si vlastni studijni texty.

Komer¢ni software

Implementace placenych syst@mvzd&lavani je ve Skolnim progtdi téndf
nemyslitelna. Navic vtéto oblasti zastdvam nazbe, by n¢lo byt v zamu
softwarovych firem poskytovat Skolam své prograrayzzyhodgné ¢i nulové sumy,
protoze jedit tak si ,vychovaji* ¥rné fanousky jejich SW.

3.1.3 Learning Management System

Nekteré Skoly pistoupily na vyuziti uceleného v&dvaciho systému naptypu
Moodle. | naSe Skola byla nakazena ,moodleman;jiZz 4 roky Wwitelé stidaw spilaji

a jasaji nad moznostmi tvorby &évacich modul pomoci LMS Moodle. Zasazenou
skupinou jsou zejménacitelé cizich jazyk a witelé odborného vycviku (praxe).
Z vlastni iniciativy Moodle vyuzivaji i jini vytujici, nag. pro komunikaci s rodi

v pripact tfidniho itele. Tento del pouziti vSak zanedlouho pozbudeijssmysil,
neba’ od 2. pololeti Skolniho roku 2010/2011 Skola papig ptibézneé klasifikacesi
elektronickou komunikaci s raglipouziva systém Bakaia

Osobré k Moodle mohu vyjétit ten nazor, Ze s nim nesympatizuji. Jako komuimka
kanal pouzivam jiné Zsoby, které se mi jevi jako univerzgBi a jednodusSsi.
Zarovei se, dle mého soudu, jedna o fedpedny acaso¥ nara@ny systém. Stejny

71



dojem grafické nefvétivosti jsem si odnesla z povinnych e-learningovykalrzi
anglictiny, jez byly sodasti vyuky cizich jazyk na Vysokém &eni technickém.
Zrejme se jedna o witou formu Pavlovova reflexu.

3.2 Popis vlastniho reseni

Od pasatku svého fisobeni na $edni $kole informatiky a spinj Brno, Cichnova 23,
vyuzivam pro komunikaci se zaky vlastni webové nitya pivodné provozované
u websnadno.cz, posléze vlastioku napsané pomoci HTML na dongén
http://ikate.ic.cz. Jedna se o bezplatnou verzidwasi, kde mam omezeny prostor
256 MB dat, podkud negijemnsjSim je olgasny hacking stranek, ktery jsemiegila
¢astou zminou automaticky generovaného hesla.

Stranky jsou pojaty jako aktualityid, kdy kazda skupina nalezne chronologicky
fazené fspivky s datem konané hodiny. Mimo stny popis obsahu hodiny se
u aktuality dozvi termin odevzdani domaciho ukoliestu.

Stranky jsemcasem rozsila o Klasifikaci, kde je v tabulce uvedeno hodmice
jednotlivych zak, ktei si zaznamy hledaji dle osobnitigla, pod kterym vystupuji po
dobu celého studia. Osobfislo je nezbytné protihlaseni se do Skolni pidacove sit
nag. v webrg vypctetni techniky. Klasifikaci si osoknieSim .XLS souborem
a s vyuzitim pokréilych textovych funkci jsem schopna vygenerovaopury HTML
kdd, jehoz kopirovanim pravidemktualizuji klasifikaci.

Dulezitym prvkem vSech HTML soubirobsahujicich informace je datum c¢as
posledni aktualizace. Dany Udaj je uriist patéce kazdeé stranky a zak si tak snadno
odvodi, zdalite noveci staré udaje.

DalSim roz&enim byla tvorba stranky se studijnimi materialgviystavuji jen vlastni
texty, ale Zaky pomoci odkazaybizim ve hledani informaci i na jinych serverech
V mnohém se nechavam inspirovat studijnimi matgngsokych Skol, nap Fakulty
stavebni Vysokéhodeni technického v Bin(odkaz http://www.fce.vutbr.cz/studium/
materialy/).

Ve Skolnim roce 2010/2011 jsem na strankglgda informace o projektech a s&tith
zantienych na informatiku a snazim se tak zaktivizoegenstudentstvo kasti. Pro
to mi slouzi i klasicka nastka, kterou mam ve spré&vZa tu dobu jsem se utvrdila
v nazoru, ze tyto archaické prvky Skolnich chod#&flesbudou v kurzu. Proto je
rozhodré nezavrhuji a naopak vitdm kazdou kradez Speidkkera posiluje mou
domrenku o nezbytnosti visicich informaci.

Jiz druhym rokem Z2zaci na mych strankach naleznolyrpo pro formatovani
zawrecnych praci, které jsou jednotné pro celou Skolu.
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Jaka zlepSeni zavést? VySe jsem zminila vhodnastiyéni Google formuté pro
testovani nabytych édomosti. Doposud zanedbavanou oblasti jsou tézrefekke
knihy, coz hodlam v nejblizsi délmapravit.

DalSi skupinou mého zajmu jsou veldostupné aplikace, které meta instalovat,
tedy jsou ovladatelné pomoci webového rozhrani.t@ispisobem pracuji Google
Apps, ale také valnéast grafickych editdr. Zejména vyuka grafiky je vazana na
software, ktery je v potacich dostupny. NaSe Skola neniéeh, které markantn
vyuzivaji Open Sourcei freeware produkty, iitom v oblasti grafiky a Upravy
fotografii funguje mnoho kvalitnich progr@m které si v niem nezadaji i
komegnimi.

Riziku vyuky grafiky na starém a nepouzivaném SWmsgedeSla hledanim
webovych grafickych aplikaci. Timto @pobem se snazim nabadat i své Zaky — ne
vzdy se musi spokojit s programy, které pro sva@acigpouzivaji. Je ale na nich hledat
voln¢ dostupn&esSeni, ktera jsou fulki a itom pravré nezavadna.
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Zaveér

Pozice ditele v procesu edukace je natolikznorodd a pestra, proto nelze nez
souhlasit, Ze vztah a postoj Zaka k &gvanému pednttu Wwitel ch& necht ovliviuje.
Ucitel se vinformé&ni dok® 21. stoleti stdvd poradcem, motivujicim prvkem,

inicidtorem a organizatorem. Vysledkem jeho préaeez faka vychovat samostatn
myslici a jednajici osobnost, jenz je schopen mémre vyhledavat, ale i kritickyidlit.

Moderni technologie nam v mnohém pomahaji, zkraemflalenost nezbytnou pro
piijem informaci. VedlejSim produktem jetfgsycenost, ktera iwe veést az
k dezinformaci; staré moudro totiz pravi ,tisickofiakovana lez se stava pravdou®.

V oblasti educommerce, tedy e-learningu pro e-corn@eto plati dvojnasob.
Informovany zakaznik, ktery dokaze efektiyposoudit nabizené zbozi a sluzby, se pro
firmu stava hlavnim a loajalnim partnerem. Spiotesti podnikajici nejenom

v prostedi elektronickych obchadby tento fakt nily brat v potaz a svym Kliettn
nabidnou pozadované informaceelpled® a ijatelnou formou s cilem zékaznika
logickymi a pravdivymi argumentyies\wdcit o vyhodnosti investice prévdo jeho
produkt.

~ v s

Ne zcela tvrzeni o efektivnosti elektronické formyuky plati pro oblast nizSiho
a stedniho vzdlavani, kdy si Zaci teprve osvojuji igpby weni a sbru informaci.
Zde by ngly byt vhodré a tngérné kombinovany ob metody — ti&tné materialy, knihy,
encyklopedie, urlecké gedntty a elektronické zdznamy lidskéhédéni a konani.
Privodcem pak je titel, ktery tak séienci napomaha v nacviku obecnych metod
zpracovani informaci, bez kterych se v ddsgti neobejde.
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Vykladovy slovnik pouzitych pojmi

Apps soubor aplikaci dostupnyctep webové rozhrani, niasoogle Apps;
CAE Computer Aided Education, vddvani podporované paadi;

CAL Computer Assisted Learning, w#évani pomoci petace;

CBL Computer Based Training, Skoleni s vyuZitindifegu;

e-book elektronicka kniha, soubor ve formétu .PBR,ML, .RTF atd.;

e-commerce elektronicky obchodizpb vyuZiti Internetu k obchodnim transakcim;
e-ink specialni technologie vyroby dispgjro e-readery, elektronickéecky;
e-learning elektronické vzthvani;

e-reader elektronick&ecka elektronickych knih;

educommerce vyuziti v&thni (edukace) pro &ély obchodu, prodeje (commerce);
vhodné propojeni e-learningovych metod v oblastbewmerce;

FTP File Transfer, aplikai protokol pro penos soubdi,

GNU/GPL forma svobodné licence;

GUI Graphical User Interface, grafické rozhrani pwtadani programu;
hoax poplasna zprava;
HTTP Hypertext Transfer Protokol, aplikd protokol pro penos

hypertextovych dokumeint

IBT Internet-based Training, aktualizovand  forma ddavani
prostednictvim on line kurai;

ICT Information and  Communication  Technologies, omiani
a komunik&ni prostedky;

JavaScript  skriptovaci jazyk pro tvorbu dynamickgpetka webovych stranek;

LAN Local Area Network, lokalni sinag. v ramci Skoly, podniku;

LMS Learning Management System, systémifgeni vzalavani;

phishing podvodné jednani s cilem vyloudit citliméormace;

Podcast zfisob sdileni audio a video soubbarramci Internetu;

RVP Ramcovy vzélavaci program, dokumentigaty Ministerstvem Skolstvi,

mladeze adovychovy;

SaaS Software-as-a-Service, poskytovani softwacegzby;
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spam nevyzadana posta;

SVP Skolni vzdlavaci program, dokument vytkeny konkrétni Skolou;
TCP/IP sada protokdl(pravidel) pro praci v pro&di Internetu;

WAN Wide Area Network, rozsahlatsinag. Internet;

WBT Web-based Training, aktualizovana forma &adani prostednictvim

on- line kuray;
Wiki zpusob tvorby a forméatovani webu pomoci dohodnutycked
WWWw World Wide Web, rozsahla celadova st

WYSIWYG What You See Is What You Get, co vidiS,dimstaneS, metoda editace
obsahu pomoci grafického priedi;

XFN navrh mikroformatu, zr&ovaci metoda pro vymezewasti obsahu
weboveé stranky;

XHTML nastupce formatu HTML;
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Prilohy

Moznosti Internetu

Farmulaf pojednava o moZnostech vyuZiti Intermetu.

*Fovinngé pole
Vekova skupina *
Tvalte Wasi vEkaovou skupinu.
() méné nei 15 let
O 1518 let

O 1822 let

O 23-25 let

O 26-30 let

) 31-35 let

(O 35-40 let

O 41-45 let

O 46-50 let

O 57-55 let

() 56-60 let

() wice nef B1 let

Webovy vyhledavac *
Zyolte webowy wyhledavad, ktery nejcastéji pouZivate.

) Seznam
O Centrum
O Atlas

O Google
) Yahoo
O jiny wyhledavac

Vyuziti PC a Internetu
Ohodnotte oblasti, pro které PC a Internet pouZivate.
jeding

vithec trochu tak akorat dost -
prostiedek

zabava (hry, hudba,
. @] ] O O @]

vzdElani (zdroj

infarmaci, zprawy,
magaziny, @] ] O & @]

elektronicke Sasopisy,

Elanky)

prostfedek navazovani

a udriovani

mezilidskych vztahl

(komunikace, e-mail, o O O @] C

chat, diskuze,
zajmové skupiny)

nakupy (e-shop,
aukce, bazary) o o o o o

Internet *
Ui se %am nékdy stalo, #e na %as na Internetu nékdo Otogil (zesmésfoval, napadal, pormlouval)
diky informacim, které si o %as na netu nagel? Ohodnotte Sasnost.

() jesté nikdy
O parkrat (2x, 3x)
() skoro kaZdy mésic

() stdva se mito téméaf denné
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E-shop *
Makupovali jste nékdy pormoci Interentu?

) ano
O ne

Kybersikana =

Je Wam znam obsah pojmu kyberSikana?
) ano

O ne

Vase schopnosti prace s IT technologiemi *
I danych moZnosti zvolte technologie, které aktivng wyuZivate.

[ prohlizeni webu

[ prostiedky kamunikace (hapf. e-mail, chat, diskuze, Skype)
[ =dileni dat {napf. uloito, FTP)

[] tvorba webowich stranek pomoci HTRL

[ tvarba “naklikanych” webowjch strdnek pomoci systému wiki, estranky, websnadno, Google
Sites, blogy

[ poufiti prekd webovich stranek ftzv. gadgets, pocitadla, diskuzni skupiny, formulafe, napf
pornoci blueboard)

[] tvorba sdilenych dokumentd (napf. pro skupinovou praci, kdy jednotlivi ¢lenowé mohou stejni
dokument on-line upravovat z rdznych mist, neni tim my&leno pfeposilani soubory mailem)
[ wyhledavani informaci

Wehové aplikace, stranky a technologie *

Zvolte ty aplikace, webové stranky a technologie, které aktivné wyuZivate.
[] Google Docs

] Second Life

[ online £kaleni Microsoft Office (vzd8lévaci kurzy, nikaliv ndpovéda)
[ Google Sites

[ Google Books

[ elektronické knihy (e-books)

1 Moodle

[ YouTube

O jiné...

Bezpecnost Internetu *

LvEdomujete si nebezpesi zneuZiti dat (fotografii, osobnich Gdajd, e-mailu, registrace webovych
sluZeb) na Internetu?

" wibec sito nepfipougtim, zvefejnim o sobé vie, co jde

(3 néco tusim, ale hlavu si s tim nelamu

() na netu se chovam tak, abych toho pozd&ji nemusel(a) litovat
(O docela mé to dési, radéji si davam velky pozor

(O mam panicky strach, na net nic nezvefe|fiuji

Zneuiiti dat *

IUZ jste se osobné setkali se zneuZitir dat? Zvolte oblasti, které jste zaZili na wastni kOZi

[ =pam

[ zneufiti fotografii, zesmasfujici koldZe mich fotografi

[] bombardujici wydirajici e-maily, SMS

[ wydévani se za mou osobu (napf. tak, Ze mi nékdo hacknul GZet, ukradl heslo, zaregistroval se
pod mym jmeénem a vystupowal jako moje osoba)

[ psana slowni Gtoky napf. na zdi FB, "prani $pinavého pradla” (tzn. dtocnik wytahuje ty
zaleditosti, které nejsou bEZnE dostupné a jsou pravdivé)

O jiné...
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On-line kurzy *

Uiastnili jste se nékdy z vlastni iniciativy vzdélavacihno kurzu na Interentu? Pod pojmer “kurz" je
my&len uceleny vzdélavaci koncept obsahujici vwklad teorie, plnéni dkalu, ovéfeni ziskanych
znalosti napf. pomoci testu atp. vie v prostiedi Intrnetu.

() ano
O ne

Definice pojmu e-learning *
Je vam znam obsah pojmu e-learning (elektronicke vzdélavani, wyuka pomoci Interneta a 1CT
technologii)?

(® ano
O ne

Definice pojmu e-learning *
Zvolte ty moZnosti, které si pod pojmem e-learning pfedstavujete.

[ wystavavani studijnich materialu na webu

[ on-line diskuze, chat nad prabiranou latkou

[ prib&zné testovéni probrané |atky

[ videa tikajici se probirané Iatky (instruktaZni videa)
[ prostfedi pro odevzdévani domécich dkold

[ prostfedi pro komunikaci s u€itelem

O jiné. ..

Moodle *
Je vam znam vzdéldvaci systém Moodle? Setkali jste se s nim nékdy?

) ano
O ne

Hodnoceni prostiedi Moodle
Ohodnotte hlediska, ve kterych Wam vyhovuje prace v prostfedi Moodle.

vlibec trochu  tak napdl dost nejice

Je systém
srozumitelny a (&) (&) O O O
prehledny?
Libi se vam vizualni
stranka prostiedi?
Funguje zpétna vazba
5 wyugujicim?
Fornaha vam plnéni

dkold v Moodle pfi
pfipravé na hodinu, o o o o o

test?

Dcenili byste kurzy v

Woodle pro predméty [ ] (] @] O O

praxe?
Ocenili byste kurzy v
toodle pro teareticke

piadmaty (M, G, A, o o o) ] O
MJ. )7

o @] o o o

Casnost navitév v Moodle
Jak Easto se piihlagujete do Moodle?

(O denné
O kaZdy tyden
(O alespofi 1% za mésic

() jen na popud uiitele (wystavil matenaly, musim odevzdat kol apod.)
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Je vam Moodle napomocen?
Ohaodnotte, na kolik vd&éite Moodle za pochopeni probirané latky, podilu na dobré znamce z
pradmétd atp.

12 3 4 45
wibee O O O O O nejice

Prezencni vs. elektronicka wuka *

Predstavte si, Ze si mdZete sestavit vlastni metodu viuky. Jedinou podminkou dspééngho
absolvovani je sloZeni zkousky pfed odbornou komisi (na zkouZku se musite dostavit osobné, nelze
fegit z domova). Ohodnotte jednotlivé piedméty vzhledem k tormu, zdali je vwwhodngjsi [atku sly&et
Jjen od uéitele, nebo je vhodné kombinovat ob@ metody, & zda by vam pro pfipravy ke zkousce
stadily jen elektronické materidly kombinované s testovanim apod. Zkratky predmétd odpovidaji
bEZnym zkratkam.

pievlada
prezentil pieviada
wyuka s .
o a elektronicka
wyuZitim a0 % .
pouze | - yyuka, pouze
<. Intermetu, prezencni, - S
prezencni o a doplnéno o elektronicka
. napf. a0 % e - X
wyuka . . .. obfasné wyuka
vystavovani elektronicka datni
materiald k
; konzultace
tisku na
WA
o @] @] O O @]
rmatematika [ &] [ &] O O [ &]
piirodni wedy (CH,
ekaologie, biologie, F) o o O O o
zemépis @) @) O O @)
odborné predméty
(napf. technicke:
elektronika, datové
sité; nebo o o O O o
netechnické: logistika,
postak apod.)
informatika,
programaovant,
obchodni ® ® ® ® ®
administrativa,
korespondence
tElocvik
spoledenskovEdni
predméty (ekonomika,
5%, psycholagie. )
cizi jazyk (A, MJ, R,
B o o o o o

Vase vize - teoreticka vyuka * ;
Ma kolik souhlasite = mySlenkou, Ze by wiuka teoretickych piedmeétd (CJ, M, F, CH atd.) probihala
Z domu prostfednictyim Internetu. Do Ekaoly byste dochazeli jen na konzultace a pfezkougeni.

() wibec nesouhlasim, je to blbost

(O soudasny model {prezeneni vyuka) mi vyhowuje, libilo by se mi propojeni s [T ve smyslu aktualit
piadmétu, vystavovani elektronickych materiald apod.

() anoine, klady se wyrovnaji nedostatkdm systému
(O stalo by to za zkougku i kdyZ pfedpokladarm, Ze to bude mit mouchy

() absolutné souhlasim
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Vase vize - vyuka praxe *

Wyslite si, Ze by stejny model elektronického vzdélavani mohl byt pouZit i v prakticke wyuce (dny
praxe)?

() wvibec nesouhlasim, je to blbost

() soutasny model (prezenéni wiuka) mivyhavuje, libilo by se mi propojeni s [T we smyslu aktualit
predmétu, wystavowani elektronickyjch materiald apod.

) ano i ne, klady se wyrovnaji nedostatkim systému

(O stalo by to za zkousku | kdyZ pfedpokladam, Ze to bude mit mouchy
() absolutné souhlasim

E-shop =
Co jste si pomoci Interentu abjednévali?

[0 elektroniku {mobil, PC, tiskarma, digitalni fotoaparat, GPS, PDA, netbook, notebook, PC
komponenty, periferie apod.)

[] obleéeni, baty, kosmetiku, Sperky, bizuterii, hodinky

[ nahytek, bytové dopliiky

[ jidla, rastling, potraviny, népaje

[ zdravotnické pomicky (Cotky, l8ky, prostiedky na hubnuti..)

[ kniky, CO, DVD, hudba v mp3

[ kancelafske potiaby (papir, tuZky, naplngé do tiskaren, flash disky, externi HOD apod.)

[ specialni komadity (kroj, misto na M&sici, planetu, adopce zvifete w Z0O, pfispévek na charitu,
adopce déti ze socialnich oblasti)

O jine...
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