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Abstrakt

Diplomové prace shrnuje mozné zplsoby vyuziti Internetu k realizaci e-commerce
ve smyslu obchodu se vzdélanim. Price pojedndvd o formich pocitaCem
podporovanych metod vyuky, shrnuje pouZzitelné softwarové néstroje, webové aplikace
a vzdélavaci portaly, které se zaméfuji na tvorbu ¢i §ifeni studijnich materialdi, nebo
celych systému fizeni vzdélavani.

Abstract

The thesis summarizes the possible ways of using the Internet to implement
e-commerce within the meaning of trade in education. The work deals with the forms
of computer-assisted teaching methods, summarizes the applicable software tools, web
portals and educational applications, focusing on the creation and dissemination
of study materials, and complete learning management systems.

Klicova slova

Elektronické vzdelavani, e-commerce, Internet, systém fizeni vzdélavani, on-line kurz,
webovd aplikace, ICT prostredky.
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applications, ICT resources.
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Uvod

Metody a technologie elektronické formy vzdeldvani vtrhly do Ceskych zemi spolu
s Internetem na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti, pfiCemZ prvni pokusy vzdelavani
pomoci pocitacich stroji 1ze datovat do 60. let minulého stoleti. Od té doby uplynulo
nekolik desetileti, pfi¢emz nékteré formy se dochovaly dodnes.

S rozSitenim Internetu do komer¢nich sfér se neckteré firmy rozhodly podnikat
prostfednictvim pocitacové sité; postupné vzkvéta elektronicky obchod s mnohymi
komoditami. Nelze se proto divit, Ze mySlenka e-commerce se roz$ifila i do oblasti
vzdeélavani.

Fascinace ¢lovéka modernimi technologiemi postupné opadla, mladd generace bere IT
technologie jako spotfebni zboZi, coZz dokazuje jejich konzumni pfistup kICT
prostfedkiim. Jistou podobnost vidim i ve vztahu k informacim, kdy se vyjadfeni mus{
vejit do 160 znaku textové zpravy, zadani dkolu nesmi piesahovat 5 fadka textu
a obsah literdrniho dila je vyhodnéjsi zhlédnout na YouTube. Komprimace, akcelerace,
sdileni, to jsou synonyma generace déti narozenych v 90. letech.

Neni tedy divu, Ze klasické vzd€ldvaci metody mnohdy selhdvaji a pozbyvaji na
efektivnosti. Refenim se miZe jevit elektronickd podpora vyuky, kterou valnd &dst
stfednich Skol aktivné vyuziva. Zdali se vSak ve zméti studijnich materidlu zaci
dokdzou spolehlivé zorientovat, ukdze Cas.
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Cile prace

Cilem prace je na zdklad€ analyzy informacnich zdroji popsat soucasny stav feSeni
problematiky elektronické vyuky a elektronického obchodu na poli vzdélavani v Ceské
republice v kontextu s jeho vyvojem ve svéte.

Mezi dalsi cil prace patii tvorba teoretického modelu, resp. vycet stdvajicich webovych
sluzeb vyuzitelnych pro podporu elektronického vzdelavani a pro piipravu ucitelt
a uzivatelli e-commerce ve vzdelavani.

V neposledni fad€ pak také zdvéry plynouci z teoretickych vychodisek a analytické
Casti budu aplikovat na pfipravu zaku stfedni Skoly v oblasti uziti informacnich
a komunikacnich technologii pro e-vyuku s vyuzitim IT technologii a Internetu.
Dopliujicim cilem je tedy posoudit schopnosti zaki stfedni S$koly vyuzivat
e-learningové technologie efektivné s ohledem na e-ekonomiku, tedy za ucelem
snizovani nakladd na vzdélavani.

11



Pouzité metody zpracovani

V diplomové préici jsou pouzity analytické metody, spocivajici v reSerSi odbornych
knih a dalSich dostupnych informacénich zdroja, elektronickych materidla, webovych
portald. Uvedeny zpusob prace byl zvolen za tiCelem sbéru aktudlnich dat tykajicich se
relativné nového zpusobu vyuky. Vyhodou zvolené metody je novost nalezenych
informaci, nedostatkem vSak muZe byt jejich nedplnost, nebot napf. neexistuji
souhrnné seznamy odbornych konferenci pojednavajicich o e-learningu, ptipadné
vzdélavani v e-commerce.

Dalsi pouzitou metodou je pruzkum vzorku zdki stfedni Skoly, jehoz ucelem bylo
zjiSténi stavu pocitacové gramotnosti potencidlnich udcastnikti e-learningu. Soucasti
prizkumu byly téz otazky tykajici se zkuSenosti s elektronickou formou nakupovani.
Zkoumany vzorek byl zdmérmneé volen v prostiedi stfedni $koly, nebot’ ndvrhy modelu
e-learningu pro e-commerce budou aplikované pravé pro danou v€kovou kategorii.

12



1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola pojima problematiku elektronické vyuky z teoretického pohledu. Cast
obsahuje informace tykajici e-learningu jako metody vzdéldvani, pozadavky
na idastniky této vzd&lavaci metody, historii elektronického vzdélavani v Ceské
republice, pfiCemZ e-learning je tu pojedndvdn jako forma e-commerce v oblasti
vzdélavani, edukace.

Cilem kapitoly bylo taktéZ pojem definovat, coZ bylo velmi obtiZzné, protoze doposud
nebyla odbornou vetejnosti ptijata jednoznacnd definice.

Kapitola je uvedena vyctem terminu, které, podobné jako pojem e-learning, byly
zavedeny s ndstupem modernich ICT technologii usnadiiujicich zpracovani, pfenaSent,
ukladani dat. Prostfedkem prenosu se pfitom stala celosvétova sit’ Internet. Pokud se
pohybujeme v oblasti pfendSeni (osobnich) dat, je tfeba zminit téZ problematiku
zabezpeceni dat.

1.1 E-learning

1.1.1 E-jako elektronicky

Zkratka ,,e-“ ndm zavdava pfiCinu ve slovu, které témito dvéma znaky zacind, hledat
elektroniku, pocitac¢, resp. pocitacovou sit Internet. Pokud do webového vyhleddvace
zadate vyhleddvani piesné fraze, tedy prave tyto dva znaky, bude vdm nalezeno vice
nez 189 miliona vysledka odkaza.

»E- je synonymem dneS$ni doby. Pro ukdzku nabidnu vycet nejcastéji vyuzivanych

3

slovnich spojeni zacinajicich na ,e-“: e-aukce, e-book, e-banking, e-business,
e-commerce, e-data, e-ekonomika, e-faktura, e-government, e-kniha, e-kurz,
e-learning, e-mail, e-marketing, e-podatelna, e-shop, e-twinning, e-vizitka. Ale také
méné Ci vice znamé pojmy, které mnohdy nabyvaji kuriéznich vyznami: e-bezpeci,
e-cigareta e-con 1, e-concept, e-Clenstvi, e-CteCka, e-domek 2, e-ink * , e-média, e-mini 4,

v, v . . 7 . 8
e-nebezpeCi, e-obCanka, e-paper >, e-portfolio, e-qalin 6 erev’, e-science®,

"e-con vzniklo zkrécenim angl. conference, jednd se o elektronickou konferenci
* e-domek je uzamykatelny ocelovy piistiesek pro zpétny sbér elektrozaiizeni
? e-ink je specificky typ elektronického papiru pouZivaného v zaiizenich typu e-reader (e-¢tecka)

* e-mini je specidlni druh tzv. intradenniho obchodovéni se tiemi vyhodami: obchodnik se vystavuje
velmi omezenému risku, kazdy trh 1ze zacit obchodovat s nizkou Castkou, kaZzdy den se nabizi fada
obchodnich piileZitosti

> e-paper odpovida elektronické podobé tigténého denniho tisku

13



v . v 1 . 11 .
e-shrooms 9, e-sport, e-svet, e-ticket, e-tucet, e-zak 0, e-zines =~ atak bychom mohli
pokracovat donekonecna.

Cilem prvni podkapitoly s ndzvem ,,E-learning* je postihnout problematiku vyuky
prostiednictvim pocitaci z odliSnych dhla pohledu, pojem definovat a nastinit
variantni formy elektronického vzdelavani.

1.1.2 Elektronicka vyuka

V soucasnosti dochazi v riznych sférach lidského plisobeni k zavadéni riznych forem
elektronickych podpor vyuky, pro néz se vZzil vSe postihujici pojem e-learning.
JiZ podle prvniho pismena v ndzvu lze soudit, Ze se jednd o metodu, kterd ke svému
oziveni vyuziva elektronické prostiedi, Internet, tedy pocitacovou sit’ téméf vyhradné
zaloZenou na sad¢ protokoltu TCP/IP.

Elektronickou podporou vzd€lavani se mysli fada modernich technologii, které slouZzi
pro vice ¢i méné zdbavné preddvani informaci formou rtznych datovych formata
(elektronické publikace, interaktivni testy, diskuze, on-line ndsténky, komunikace
¢lent vzdélavaci skupiny mezi sebou a ucitelem, distribuce elektronickych kurzt atd.).

Tato metoda preddvani informaci za Gcelem vyuky je Casto pouZivdna jako ndhrada,
pfipadné doplné€k tradicni prezencni formy vzdélavani. Nabizi mnoZstvi variantnich
feSeni od prostého textu, animace a videa, aZ po interaktivni formu pravodce edukace,
pii které se ocekdva aktivni dcast vzdeldvaného subjektu. Jako nejpfirozené;si,
nejpiinosné€jsi a nejefektivnéjsi forma predavani informaci je ale doposud povaZovan
osobni, pfimy kontakt Zdka a ucitele. Elektronické vzdélavani je pak pruZnym
nastrojem, ktery ma vyucujici v rukou a muaze tak didle sméfovat zdkovu individudlni
aktivitu Zddoucim smérem. Stava se prostiedkem pro zvySovani efektivity vzdélavani.

Prostredky pro jednotlivé formy dat poskytuji specidlni programy, které jsou zaloZeny
na hypertextovém odkazovacim jazyku Hypertext Markup Language (HTML) a jeho

® e-galin je systém managementu jakosti vyvinuty specidlné pro zdravotnické a socidlni odvétvi
7 e-rev z angl. Extended Range Electric Vehicle (elektromobil)

e-science postihuje vypoletné ndrocné zpracovani dat napf. pomoci grid computingu,
tzv. superpocCitacl

? e-shroom vzniklo z angl. mashroom (houba, slang. houbicka, lysohldvka); jednd se o webovou aplikaci,

2 2N

kterd navozuje psychedelické ucinky (vétSinou kratkodobé potiZe se zrakem a boleni hlavy). Ptiklad
webové stranky poskytujici e-shroom: http://www.teamdead.net/gentoo/e-shrooms/.

19 e-zak je elektronické sprava vefejnych zakazek

11 . . . . . . . s 12 x . ,
e-zines vzniklo zkrdcenim angl. magazines, jedn4 se o elektronické Casopisy, magaziny
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dalSich variantich. Pracuji v prostfedi World Wide Web (WWW) a b&Zi jako sitova
aplikace typu klient/server. Tyto prostfedky jsou souhrnn€ nazyvany Learning
Management System (LMS) a nabizi jak standardizované aplikace, tak specidlni
programy urcené pro potfeby konkrétniho subjektu.

Z pohledu uZivatele se jedna o revoluci v prici s vypocetni technikou. Pocita¢ uz neni
jen synonymem zdbavy, ale stdva se tak pfimym ndstrojem vzdelavani.

Metody elektronické vyuky jsou bézné€ rozSifeny na vysokych Skoldch, ale neni
vyjimkou, Ze jistou formu elektronického prostfednika mezi ucitelem a Zdkem vidime
ina Skoldch stfednich. Forma tu pak je jednodussi (naptiklad jen statickd webova
stranka s podklady k vyuce, elektronickd komunikace, odesilani soubord e-mailem
apod.), ale itak napliiuje jednu z hlavnich myslenek e-learningu: zkratit vzdilenost
mezi jednotlivymi prvky vzdélavaciho procesu.

Nebudu zde tvrdit, Ze se jednd o plnohodnotnou formu vzdélavani, ponévadZ o tom
sama nejsem presvédéena. Clovék je odpraddvna Glen skupiny a tu ovliviiuji socidlni
vztahy at’ uz uvnitf, nebo vné. E-learning nedokdZe navazat dostate¢n¢ kvalitni socidlni
interakci, jakd je samoziejmd u bézné Skolni vyuky. NedokdZe formovat ttidni klima,
které zdka motivuje (Ci pfipadné demotivuje) k lepSim vysledkim. Odmeéna za dobie

vyplnény on-line test pak t&S$i jinak, neZ ustné pronesend pochvala Zdka od ucitele
pied celou tiidou.

Vhodnou kombinaci prezenéni vyuky a elektronickych podkladi 1ze dosdhnout velmi
dobrych vysledkt vzdélavani. A to za predpokladu, Ze vzd€lavany objekt je dostate¢né
motivovédn poddvané informace vstiebat.

1.1.3 Definice pojmu e-learning

Na rozdil od pojmu e-shop, ktery v prostiedi Internetu vzil a naddle je pouZzivin
ve spravnych konotacich, neexistuje jednotnd ¢i presnd definice, kterd by jasné
vymezila pojem e-learning. Rada instituci si tento moderni néstroj vzdé&lavani
prizpasobuje vlastnim potiebam, pretvaii si jej k obrazu svému. V $irSim pojeti pojem
elektronické vzdéldvani pfedstavuje formu vzdéldvaciho procesu, jehoZz tcelem je
zvySeni efektivnosti a kvality vzdelavani. Toho je docileno zkracenim vzdalenosti mezi
7dkem, uditelem a predklddanymi informacemi. Zak tak k podkladam pfistupuje
snadnéji, jsou mu lépe dostupné informacni zdroje a dalsi sluzby, které pti svém

vzdélavani vyZaduje.

V uz§im slova smyslu e-learning pfedstavuje sadu nastroji a metod, jez jsou
realizovany prostrednictvim pocitaCovych technologii a siti. Nositelem informace jsou
IT prostredky (webové stranky, FDD/CD/DVD/Blu-Ray nosice, on-line poskytovny
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a dschovny, on-line testovdni, vedeni diskusnich for, chat, videokonference apod.)
a Sifitelem pak svétova sit Internet. (2)

Dusledkem nejednotné definice se rozchazi i predstavy o cilech elektronické edukace.
Hlavnimi cili jsou dle (7):

- piistup (neomezeny pfistup ke studijnim materidlim v Case, misté
a s vyuzitim fungujicich technickych prostiedku),

- kvalita (odbornost, objektivnost, stalost, aktudlnost, vZdy se zdmérem Zakovi
podat piinosna data),

- cena (zaméfeno na technologickou oblast zpracovani a poskytnuti dat; cena
je vysledkem pomeéru mezi piistupem k informacim a jejich kvalitou).

Obecné je forma elektronického vzdélavani zavddéna se zdmeérem rychle, levné
a kvalitn€ predat informace.

Pojem e-learning lze nazirat ze dvou riznych pohledii — amerického a evropského.

V americkém prostiedi se elektronickd podpora vyu€ovaciho procesu vyskytovala jeste
pfed komer¢nim rozvojem Internetu a dokonce i pfed rozsifenim vypocetni techniky.
Vyuka podporovand technologickymi ¢i elektronickymi prostfedky tu je zahrnuta
pod pojmem Technology-based Learning a je realizovdna prostfednictvim
radiopfijimacu, televizi, satelitnich pfijimact, vyuCovacich stroju, konzoli aj.
Je chdpana jako doddvka obsahu vzdéE€ldvani prostfednictvim jakychkoliv
elektronickych médii (FDD, CD-ROM) a vzd¢lavani pies sitové rozhrani bylo chdpano
jako jedna z mnoha dalSich forem e-learningu. Zpusob predavani dat skrze sit’ pak byl
oznacovan jako on-line learning, nebo web-based learning. (2)

Predchozi pohled na tuto problematiku je v Americe pifekondn, napiiklad zakladatel
amerického e-learningového pramyslu Elliot Masie e-learning chédpe jako ,,nastroj
vyuZivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a neustalé

. . vy~ , c z10¢c 12
aktualizaci vzdélavacich materialu®™ ~.

Oproti tomu evropsky ptistup k pojmu Technology-based learning je od poc¢atku stavén
na technologiich, pfistrojich, tedy nositelich dat. Pokud se v rdmci vyuky vyuZziva
pfenosu informaci prostfednictvim pocitaCovych siti, je tato metoda pojmenovédna
oznacenim e-learning. (7)

Evropska unie definuje e-learning jako ,,vyuzivani novych multimedidlnich technologii
a internetu ke zlepSeni kvality vzdélani ulehCenim piistupu ke zdrojim a sluzbam,

'2 PEJSAR, Zdengk. Elektronické vzdéldvdni. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2007. S. 19.
ISBN 978-80-7044-968-4.
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stejné¢ jako podporoviani vzdjemné spoluprdce a vymeny znalosti, dovednosti,

informaci ",

1.1.4 Historie e-learningu v CR

Na tdzemi soudasné Ceské republiky byl v 60. letech testovdn vyukovy automat
Unitutor, ktery vSak ztroskotal na zdsadnim predpokladu podobnych systémua. Chybéli
dostate¢né schopni a informovani tvirci vyukového materidlu, ktery by na tomto
piistroji posléze bézel. (7)

Mezi 1€ty 1984 az 1993 se pak rozvijela tzv. Computer Assisted Learning (CAL), tedy
vzdélavani pomoci pocitace; v prostiedi vysokych Skol se pak rozmdhala Computer
Aided Education (CAE), v prekladu vzdélavani podporované pocitaci. Jistou dalsi
formou vzdélavani byl tzv. Computer Based Training (CBT), Skoleni s vyuZitim
pocitaca. Takto organizované kurzy meély data uloZena na CD-ROMech, jednalo se
o vzdéldvani off-line (bez pfipojeni k pocitaCové siti Internet). VaZnym nedostatkem
takto preddvanych informaci bylo jejich starnuti, nebot automatické aktualizace byly
bez pripojeni k pocitacové siti nemozné. (2)

Obrazek 1 zndzoriuje zminené formy elektronického vzdélavani ve schématu,
ze kterého plyne vzdjemnd provazanost uvedenych forem a metod e-commerce,
elektronického obchodu se vzdelavanim.

Computer-based Learning

Information Pedagogy

E-learning

Distance

Twin-Mode On-line Learning

Learning /)

Learning

Obrazek 1: Formy pocitacem podporované vyuky

zdroj: http://vega.fjfi.cvat.cz/docs/bel_03/text.htm

S rozvojem komercniho provozu Internetu, tedy po roce 1993, se rozsitila komunikace
prostiednictvim elektronickych zprav, e-maill. Vzdé€lavani se stivd aktualizované,

B Glosdar - llearningeuropa.com [on-line]. ¢2006. [cit.2010-01-03]. Dostupné z WWW:

<http://www.elearningeuropa.info/index.php 7page=glossary&menuzone=1>.
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prenasi se do prostiedi on-line dostupnych kurzi. Tato forma vyuky je zahrnuta
pod vyrazem Web-based Training (WBT), nebo téZ Internet-based Training (IBT).
Zminovany vyvojovy stupen e-learningové vyuky je obohacen jak o synchronni (chat,
videokonference), tak o asynchronni komunikaci (mail, diskuze). Pojem e-learning byl
v Ceském prostiedi poprvé vyicen v roce 1999.

Doposud neexistovala obecné zavazna pravidla pro strukturu vzdélavacich programi,
kterou Ize v soucasnosti vystavét s pomoci Learning Management System (LMS).
Jednd se o softwarovy ndstroj, ktery umoZiuje automatizovanou administraci
vyukovych podklada.

1.1.5 Pozadavky na ucastniky e-learningu

Aplikace informacnich a komunikacnich technologii musi byt zaloZena na velmi dobré
znalosti prostfedkti k tomu nutnych. Znalosti technologii tvirce ziskd zejména pfi
jejich samotném pouZzivani, jako soucdsti jeho odborné védecké cCinnosti, kde tyto
ndstroje a metody v sou€asnosti potiebuje.

Alespon zdkladni uZivatelskd znalost prace s pocCitacem je bezpodminecnd pro bé&Znou
praci v rdmci celosveétové sité Internet. B&Zny uZivatel zvladd pouzivat Internet pro
hleddni informaci, je schopen vytvofit elektronickou zprdvu, v lep§im piipadé dokdze
provést registraci u webové sluzby, prochdzet nabidky e-shopu, piipadné vytvofit
objedndvku na daném elektronickém obchodg.

Aktivni zvladnuti technik ICT je soucasti pozadavki na studenty, ktefi s modulem
e-learningového kurzu pfijdou do styku. Je evidentni, Ze problematika efektivniho
pfedani znalosti je v sou€asnosti klicovym faktorem technické kvalifikace jako takové.

V prubéhu studia stfedni Ci zdkladni Skoly Zzak prochazi pripravou v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Zejména obory zakoncené maturitni
zkouskou maji vyuku predmétd, tykajicich se pocitacové gramotnosti, povinnou.
Predméty uréené pro vyuku informatiky jsou v soucasnosti Zaci na sttednich Skoldch
vyuCovény 1-4 rocniky jejich cCtyfleté Skolni dochédzky, vzdy vzhledem k jejich
vzdélavacimu oboru. V dasledku vyuzivani mezipfedmétovych vztaht vSak schopnost
prace s poCitacem prokazuji i v jinych predmeétech.

V névaznosti na Skolsky zdkon & 561/2004 Sb. v platném znéni je kazda Skola
povinna vytvofit svaj Skolni vzdé&lavaci program (SVP), ktery je podrobnym
rozpracovanim rdmcového vzdélavaciho programu (RVP).

SVP jsou tvofeny pro dané vzdéldvaci obory s ohledem na specializaci absolventd,
ktefi studium oboru uspeéSné dokonci. Kazda Skola hled4d svou konkurenéni vyhodu,

kterou zaujme zdkazniky z fad zdjemcd o studium. Obsahy SVP jsou v kompetenci
konkrétni Skoly, pficemz musi spliiovat dané pravidlo nevynechat povinné vysledky
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vzdélavani obsazené v RVP. V kompetenci Skoly je napf. sloucit vysledky vzdélavani
dle RVP dvou pfedmétia v jeden; vZdy je ale nutné dohodnutymi prostfedky tuto zménu
zaznamenat, aby nékterd z oblasti vzd€lavani nebyla vynechdna. Dal$i oblasti, kterou
muZe Skola ovlivnit, je rozsifeni vysledk vzdé€lavani (a tedy uciva) v ramci urcitého
pifedmeétu.

Konkrétni ucivo daného oboru rozpracované do jednotlivych ro¢nika je pak stanoveno
v tematickych pldnech, které si vypracovavaji samotni ucitelé daného pfedmétu sami,
jednotlivé v rdmci pfedmétu. Tematické plany pak schvaluje pfedseda predmeétové
komise feseného predmétu a feditel 8koly. Viechny dokumenty (RVP, SVP, tematické
plany) musi byt vzdjemné provazany tak, aby nedoslo k odchylce od vzdé€lavaciho cile.

Vzdé&lavani v oblasti ICT schopnosti se prolind napii¢ vét§inou predmétd. Zaci
prostiedky vypocetni techniky vyuZivaji jako podporu vyufovaciho procesu v rdmci
ruznych predméti, zadané prubézné i zavére¢né prace tvoii s vyuzitim modernich
technologickych zafizeni, vypocetni technika je nedilnou soucésti edukacniho procesu;
pocitac se stal naprosto standardni vybavou béZného stiedoSkoldka.

Pro zavedeni e-learningového systému vzdé€ldvani na Skolich je tedy zfejma
podmin€nost a provdzanost se znalostmi a schopnostmi nabytymi ve vyuce
informatickych pfedmétid. Vzdeélani v oblasti ICT je nutnym piedpokladem, proto je
dileZité tuto &ast vzdélani ze strany tvarcd SVP podporovat a dbit na dostateénou
casovou dotaci urcenou pro vyuku ICT.

1.2 Educommerce

Pojem educommerce je v Ceském prostiedi témeér neprozkoumand oblast. Veétsi
uplatnéni mé ve Spojenych stitech americkych, kde uz valnd ¢ast firem pochopila jeho
mocnou silu.

Konvergence on-line uceni a e-commerce je zaloZena na marketingové strategii nabizet
navstévnikiim webu néco jedine¢ného, tedy vzdélani. Predpokladem je koncept, kdy se
spolu se vzdélanim zdkaznika zvySuje pravdépodobnost, Ze vyrobek u spolecnosti
zakoupi.

Pro danou problematiku propojovani vzdelani a obchodu postaveného na svetové siti
Internet se s postupem Casu vZivd pojem ,,educommerce®; jednd se o trend, ktery
vyCleniuje e-learning jako zvlastni typ e-obchodu, ve kterém jsou vzdé€lavaci sluzby
poskytovany on-line. (42)

Vztah mezi e-learning a e-commerce je znac¢né€ patrny zejména u spolecCnosti, které
u zdkaznika ocefiuji loajalitu. Firmy nabizeji bezplatné on-line kurzy vzdé€lavani, jez
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jsou zameéfeny na témata souvisejici s proddvanymi produkty, ¢imZ se utuZuje
zékaznikova oddanost k danému vyrobku. (72)

Prikladem funkéniho propojeni obchodu a vzdélavani mize byt investicni spoleCnost,
ktera svym klientim nabizi on-line kurzy urcené pro vyuku zdklad( investovani
doplnéné o odborné ndzory a realné zkusenosti Clenti kurzu a investord, jez jsou
sdileny prostrednictvim diskuzi. Vize je postavena predpokladu, Ze vzdé€lani nikdy

pozitiva jak ucastnikovi tak autoram kurzu.

Dalsim ptikladem propojovéni vzdélani a businessu je cestovni ruch, konkrétné
tzv. kulturni turistika (cilem je objevovat kulturni dédictvi a mistni tradice). V oblasti
cestovniho ruchu se v poslednim desetileti zvySil podil zpracovdvanych informaci
ve smyslu e-commerce publikaci, nebot’ atraktivni a uZivatelsky piijemné prostiedi
prezentujici informace zvySuje zdjem zakaznikd o danou destinaci. Statistické udaje
prokazuji kulturni turistiku jako ziskové odvétvi, typickym zdkaznikem je obvykle
vzdéland osoba vrozmezi 39-59 let, pracujici ve specifické oblasti managementu,
dosahujici primérného az lehce nadpramérného platu. (75)

1.3 Etapy vyvoje webu

Podkapitola tesi jednotlivé vyvojové stupné rozvoje Internetu vzhledem k pouZivanym
metoddm. Pro praktické vyuZiti e-learningu pro e-commerce jsou vhodna vSechna

uvedena stadia.
,Podle evolucni teorie se nyni Web d¢li na tyto éry:
- PC éra: 1980-1990 (Windows, Mac OS, SGML, BBYS),
- Web 1.0: 1990-2000 (HTTP, HTML, JAVA, XML, FLASH),
- Web 2.0: 2000-2010 (open ID, ATOM, RSS, AJAX, OWL, SWRL),
- Web 3.0: 2010-2020 (sémanticky web, cloud computing),
- Web 4.0: 20202030 (umél4 inteligence). '

" VACLAVEK, Petr. Prichdzi Web 3.0, téste se a bojte se [on-line]. Posledni aktualizace: 2010-02-18.
[cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.lemonadeprague.com/2010/02/p%C5%991ch%C3%A12%C3 % AD-web-30-

t%C4%9B %C5%A 1te-se-a-bojte-se.html>.
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1.3.1 Web1.0

Pojem Web 1.0 zastupuje prvni vinu rozmachu tvorby webovych stranek, kdy si tvirci
vystacili s klasickym znackovacim jazykem HTML. Web 1.0 je reprezentovan stavem
adesignem webovych stranek vletech 1993-2001. Prerod zpusobli a prvku
pouzivanych pro tvorbu internetovych strdnek do podoby Web 2.0 lze datovat
do rozmezi let 2001-2004. Stranky spadajici do skupiny Web 1.0 obsahuji nékteré
z uvedenych designovych zaleZitosti:

statické strdnky misto dynamicky generovaného obsahu,
- pro vizudlni rozdéleni strdnky jsou pouzity rdmce nebo tabulky,

- naznak dynamicnosti byl evokovan pouZitim HTML znacek pro blikajici nebo
pohybujici se obsah (tyto znacky a dal$i prvky podporujici dynamicnost byly
divodem tzv. prvni vdlky webovych prohliZzeci, kdy se spoleCnosti
predhanély v zavadéni novych prvka webovych stranek namisto toho, aby
opravovaly chyby, které branily ve spravném zobrazovani obsahu),

- stranky vétSinou obsahuji ndvStévni knihy,

- dynamicnost je obchdzena tlalitky, resp. obrazky ve formatu .GIF, které
Ctendfe odkazuji na dals$i stranku,

- pouziti formulait slouzicich pro zaslani e-mailu autorovi stranek apod. (105)

Z uvedenych vlastnosti 1ze odvodit ucel takto tvofenych webovych stranek, ktery byl
v dob& Web 1.0 Cisté informativni. Webové stranky uvedené pied rokem 2004 nebylo
tak snadné vytvorit, valna Cast tvirci pochazejicich z generace Web 1.0 se stale
uprednostiiuje obsah pfed formou zobrazeni. (66)

Tato vlastnost je dulezitd zejména u portdlt, kde vice nez vzhled ocenime obsahovou
a terminologickou spravnost; stranky vytvorené na této platformé mohou byt uréeny
pro e-learning.

1.3.2 Web 2.0

Od roku 2004 nastupuji plnohodnotné stranky spliujici kritérium Web 2.0. Vznika
novd dimenze Internetu, ve které uZivatel prechdzi z pozice pasivniho piijemce
informaci do role aktivniho tvarce obsahu. Jako prostfedky vyuziva blogy, ve kterych
uvetejiiuje Clanky, ndvody a zkuSenosti, diskusni féra, stranky urené pro sdileni video
a audio souborti. Ostatni uzivatelé k témto produktim maji diky Internetu volny

pristup.

Pro Web 2.0 jsou charakteristické tyto technologie:
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- Wiki (typ hypertextovych dokumentl, které umoziiuji uzivatelim vkladat
a ménit obsah; s vyuzitim dohodnutych symbolt pak text mohou formatovat
do nadpist, seznamu atp.; v pfeneseném vyznamu se téZ jedna o software,
ktery umoziuje tento typ dokumenti vytvaret),

- MashUp (hudebni koldZ vytvofend ze dvou a vice audio nahravek),

- Socidlni sité (social networking, synonymy jsou pojmy spoleCenskd sit,
komunita; skupina lidi propojend pomoci pocitacové sité, uzivatelé se
vzdjemné ovliviluji ndzory aobsahy, které uvefejiiuji jednotlivi Clenové
komunity; socidlni sit se tvoifi na zdkladé spoleCnych zajmu, rodinnych ci
pracovnich vazeb nebo z jinych duvodu),

- Blogy (jednd se o webovou aplikaci umozZnujici vytvafet a sdilet textové
piispévky jednoho autora; textovy obsah muZze byt doplnén multimedidlnimi
soubory),

- Sdileni videa (webovd aplikace umoZiujici nahrdvat a sdilet video soubory;
profil daného autora je pak nazyvan ,.kandl“, tedy angl. tube; z tohoto pojmu
je odvozen ndzev nejzndméj$i domény pro sdileni videa - YouTube). (111)

,»Od pocCiatku 21. stoleti se vyrazné zvySuje vykon a penetrace informacnich
a komunikacnich technologii a méni se i jejich role.

Narast vykonu si miZeme ukdzat na prikladu osobnich pocitaci: jestlize v roce 2001
mely Spi€kové osobni pocitace 2GHz procesory a standardni 1GHz, dneSni Spickové
4jadrové procesory maji frekvenci pres 3 GHz. Hruby vypocetni vykon se tedy béhem
osmi let zvySil na Sestindsobek. Na rok 2011 jsou uz ale ohldSeny 16jadrové

1
procesory. >

Dal$im rozhodujicim faktorem rozvoje novych technologii je rozsitfeni internetového
ptipojeni do oblasti dosud Internetem nedotenych. Masivné se také rozviji pouzivani
mobilnich technologii, chytrych mobili SmartPhone, notebookd a rostouci skupiny
netbook.

Pristupnost a rozsifovani technologii zmeénilo postoj uZivatelt, generace dne$ni
mlddeze (tzv. sitovda ¢i net generace) zije v symbidze s prostfedky moderni
komunikacni techniky, bere je za spotfebni zbozi, jejich vztah vaci technice je
diametrdln€ odliSny od pfedchozich generaci. (109)

Informace jsou pro né dostupnéjsi, jen velmi maly zlomek uzivatell této generace
znich je presvédCen o relevantnosti tiSt€nych médii, knih a tim pddem 1 knihoven,

'S WAGNER, Jan. Byt 2.0, ¢i nebyt — O technologiich a lidech, ¢i spise o novych technologiich a novych
lidech [on-line]. [cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW: <http://wiki.ceskaskola.cz/Home/sco-2009>.
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ve kterych se naposledy ocitli v obdobi kondni Skolni dochazky 1. stupné zdkladni
Skoly.

»Nova generace tvirci novych webovych sluzeb ma k dispozici laciné vykonné
servery €i vypocetni vykon v cloud computingu a také efektivni vyvojarské ndstroje.
Navic tato generace nemd pii tvorbé sluZeb a aplikaci zZddné zdbrany a tradiCni
dodavatelé ji nejsou schopni konkurovat. To si muzeme ilustrovat na porovnani
spolec¢nosti Google a Microsoft.

Prechod k Software-as-a-Service (SaaS), tedy poskytovani software jako sluzby, je

R ., v . . . , ol
ziejmé nevyhnutelny a bude prevladat i ve firemni praxi.* '°

1.3.3 Web 3.0

Web 3.0 je dalsim vyvojovym stupném vyvoje webu, tedy vyvoje jeho architektury
a aplikaci.

Web 3.0 spliuje tato kritéria:

- pouziti prvka sémantického webu (sémanticky web se pozvolna stava
evoluénim stupném stdvajictho webu; jednd se o web, ve kterém jsou
obsahové informace strukturovany vztahu ke skute¢nosti, kterou oznacujf; tato
strukturovanost usnadnuje jejich vyhleddvdni a zpracovani napi. webovymi
vyhleddvaci),

- pouziti mikroformatti (ndvrh mikroformatt, resp. formatu XHTML Friends
Network, tzv. XFN vzeSel z pera Ericka Meyera a Mattheewa Mullenwega,
umoznuji pomoci znaCek vymezit tu Cast obsahu stranky, kterd uvadi
napt. informace o dorucovaci adrese, datu konané akce, souhrnné informace
o dile, informace tykajici se Zivotopisu apod.; mikroformdty se symbolicky
oznacuji uF (111)),

- sdilené aplikace (aplikace slouzici k tvorbé dokumentl, grafiky, videi, jsou
dostupné vétSinou zdarma pres webové rozhrani; vytvorené soubory lze
v ramci Internetu sdilet a §ifit tak jejich obsah),

- piistup na web prostfednictvim aplikaci pro riznd zafizeni (mobilni telefon,
SmartPhone, PDA, pocket PC, netbook, PC...),

- prizpusobitelnost aplikaci pozadavkim uZivatele, tzv. personalizovany web,

'® WAGNER, Jan. Byt 2.0, ¢i nebyt — O technologiich a lidech, ¢i spise o novych technologiich a novych
lidech [on-line]. [cit. 2011-01-02]. Dostupny z WWW: <http://wiki.ceskaskola.cz/Home/sco-2009>.
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- zvySeni interakce na softwarové urovni (,,kdokoliv by mél byt schopen

vytvorit program* 7,

- stirani hranic mezi jednotlivymi drovnémi schopnosti prace s pocitacem,
- vyuZiti ¢4ste€né umélé inteligence na poli webu,

- Vetsi vyuziti video souborq,

- tfeti rozmér v prostiedi webovych prohlizecu.

Navyky uzivateld Internetu se méni stejné€ jako vnimani soukromi; dobrovolné se je

vzddvdme vymenou za poskytované sluzby a komfort.

S pojmem Web 3.0 je spojen i termin cloud computing, tedy poskytnuti uZivateli té&ch
informaci, které jej zajimaji a jeZ pozaduje. Jednd se o web, ktery je vdm S§ity na miru.
Data uZzivatel poskytuje védomé, ale i nevédomé.

1.4 Bezpecnost Internetu

Zabezpeceni dat je na poli svétové sité ozehavou otdzkou. Nejinak tomu je v oblasti
elektronického obchodu se vzdélavacimi ndstroji, tedy u e-learningu pro e-commerce.

Internet je definovan jako rozsahld sit’ uzlt (koncovych zafizeni, tedy PC, telefond,
notebooku atd.), které jsou navzajem propojeny datovymi spoji (metalické ¢i optické
kabely, bezdratové technologie Wi-Fi). Pivodné byl Internet vybudovan pro vojenské
ucely (projekt Arpanet); v dob& vojenského dtoku mél zastavat roli komunikacniho
kanélu, ktery bude neznicitelny.

Predpokladem obrany vuci destrukci byly a jsou dve dilezité vlastnosti sité:

1. absence centrdlniho fidictho prvku (pokud chci zniCit uritou organizaci,
uto¢im na jeji centrum; pokud centrum neni, nemam na co utocit),

2. realizace propojeni pomoci vice spoju (i kdyby byl zniCen jeden z nékolika
datovych spoji, neztratime kontakt se zbytkem sité; zbyvajici cesty zastoupi
roli zni¢eného propojeni).

Velka robustnost ve smyslu sité datovych spoju a absence centrdlniho prvku zistala
Internetu do soucasnosti. Diky témto vlastnostem Internet dokdZe fungovat
i v momentech, kdy ur€ité segmenty sité hlasi problémy. (22)

S oblasti sdileni dat jakéhokoliv formdtu a ucelu je nerozlucné€ spojena bezpecnost,
nebot’ cokoliv co je Sifeno celosvétovou siti muze byt zneuzito; v piipadé pravidelné

" Web 3.0 [on-line]. Posledni aktualizace: 2011-01-08. [cit. 2011-01-08]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Web_3.0>.
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archivace dat také muZeme pfipustit miru zpétného vyhledani dat, kterd se nékdy
na Internetu objevila. Problematika ochrany ¢i obrany v souvislosti s jakymkoliv
lidskym kondnim vyvstdvala vzdy. Jistd mira obezietnosti ndim je vrozend, jednd se
o pfirozeny, vrozeny pud, o ktery jsme antropogenetickym vyvojem, dikybohu,
doposud neprisli.

Problematika (ne)bezpecnosti v souvislosti s Internetem tu byla vZdy; hrozby pak ¢ihaji
v neuvédomeni si zdvaznosti situace dneSni moderni generaci, kterd si k celosvétové
siti vytvaii ve své podstaté odliSny piistup.

»okutecne, Internet se vyrazné zmenil pfedevSim proto, Ze na né&j pfisla dalSi generace
uzivateld. Ti, kdo byli pfed deseti lety détmi, jsou najednou jeho regulérnimi uZivateli
a ekonomickou tfidou fungujici (nejenom) v rdmci Internetu. JenZe tihle lidé je jiz
pouzivaji jinak. Nevédi, co je TCP/IP, nikdy nepouzivali IRC a nepamatuji si dobu,
kdy vrcholem mistrovstvi byly blueboxy umoziujici byt pfipojeny na BBSku mimo
tarifni impulzy. Generace, pro kterou neni vyuZivdni sluzeb jako UloZto nebo
Rapidshare symbolem vzdoru proti copyrightové masinérii kamenikt, ale béznym
uZitim funk¢ni a tedy 1 legitimni sluZby, generace, pro kterou e-mail uz neni zakladni
zpusob internetové komunikace, ale tolerované retro.

A to je néco, s ¢im se musi i ty ,staré‘ i ,nové‘ internetové sluzby vyrovnavat. S tim, Ze
se Internet proménuje stejné tak, jak na né€j prichdzeji jini uzivatelé, nez na jaké byli

doposud zvykli.*“ 18

1.4.1 Ochrana soukromi

S rozvojem modernich ICT prostiedku slouzicich k efektivnimu, levnému a snadnému
zasahu do soukromi byly poloZeny zédklady zvySené ochrany soukromi. Dané Casové
obdobf je spojeno s rozvojem pocitaCovych siti a Internetu (zejména archivace obsahu
Internetu, tedy i pfihlaSovacich ddaji a protokolovych soubort atd.), se zavedenim
monitorovacich systému (kamerové systémy ve méstech, na silnicich, v zaméstnani...)

a s mohutnym roz$ifenim mobilni komunikace v¢€. jejich technologickych mozZnosti
(lokalizace polohy SIM karty, archivace dat, odposlechy atp.). (111)

Vyse vyjmenované hrozby vedly k masivni snaze pravniho oSetfeni, které by tuto
problematiku u nds i ve svété upravovalo. Jednd se zejména o tyto dokumenty:

- Smérice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES, o ochrané jednotlivca
v souvislosti se zpracovanim osobnich didajii a o volném pohybu téchto tdaju,

'8 ZANDL, Patrick. Prisvihy roku 2010, které se nds dotykaji [on-line]. Posledni aktualizace:
2011-01-04. [cit. 2011-01-05]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/prusvihy-roku-2010-
ktere-se-nas-dotykaji/>.
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- Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o urcitych aspektech
sluZeb informacni spoleCnosti, zejména elektronického obchodniho styku
v ramci vnitiniho trhu,

- Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES, o zpracovéni osobnich
tdaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci,

- Umluva ¢. 108, o ochran€ osob se zfetelem na automatizované zpracovani
. 1
osobnich dat 9,

- Dodatkovy protokol k Umluvé &. 108 Smémice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivctu v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju,

- Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji, v platném znént,
- Zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
- Zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace. (75)

V prostiedi sit€¢ Internet uZivatel pfi registraci volené sluzby dav4 souhlas se
VSeobecnymi podminkami; timto souhlasem pak Casto dobrovolné poskytuje data,
ktera se archivuji, slouzi k marketingovym tucelim a pro obchodni sdé€leni, vesmes
poskytuji dal$i moZnosti pro jejich vyuZiti ze strany poskytovatele sluzby.

,»VEétsina piipadd naruseni soukromi je ddna zejména v disledku vlastni neopatrnosti,

. C . . ) . . 2
neveédomosti, Ci lhostejnosti konkrétniho uZivatele.* 0

1.4.2 Trendy v internetové bezpecnosti

Trendy internetové bezpecnosti je nazev odborné konference portalt Root.cz, Lupa.cz,
Meésec.cz a Podnikatel.cz. Prvni rocnik se odehral v inoru roku 2009, odborné setkani
pak probéhlo opétovné vianoru 2010. Zinformaci uvedenych na webu
http://konference.iinfo.cz 2 nevyplyvad, zdali se pro rok 2011 pocité s dal$im setkdnim.

Zavery prvniho ro¢niku konference bylo konstatovéni, Ze nejvetsi hrozbou bezpecnosti
stale zastava uzivatel, tedy lidsky faktor.

19 sdéleni Ministerstva zahraniénich véci & 115/2001 Sb. m. s., o Umluvé a ochrané osob se zfetelem na
automatizované zpracovani osobnich dat

2 MATEJKA, Jan. Prdvo IT - aktudlni problémy a souvisejici rizika [on-line]. [cit. 2011-01-02].
Dostupny z WWW: <http://www.slideshare.net/ TUESDAY/matejka-web-reim-kompatibility>.

! webové stranky konferenci, které poiddd spolenost Internet Info, s. r. 0., vydavatel zpravodajskych

serverli Lupa.cz, MéSec.cz, Root.cz, Slunecnice.cz a dalSich
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Daniel Docekal v prispévku konference z roku 2009 uvedl, Ze Internet nikdy nebyl
ataké nebude bezpeCné prostiedi. V prezentaci promitané pii predndsce dané
problematiky uvazuje o pfiCindch a disledcich nebezpeci Internetu. Uvadi napf. tato

témata:
- viry, trojské koné€, hoaxy, spamy, faleSné antiviry,
- dobrovolnou a nedobrovolnou ztratu soukromi,
- uvadi priklady cenzury médii a ochrané uzivatel pred $kodlivym obsahem,
- polemizuje nad absolutni internetovou anonymitou, kterd vlastn€ neexistuje,
- uvddi ptiklady phishingu a néstrahy internetového bankovnictvi,
- ignoraci zakladnich pravidel bezpecnosti u firemnich a soukromych webu.

Dnesni viry z valné C€asti nejsou destruktivni, slouzi hlavné a pouze k ziskdvani
pocitaca pro dalsi tcely nebo k ziskavani posléze vyuZitelnych informaci z pocitaca.
Soucasnym mladym uzivatelim chybi zakladni vzdélani v oblasti ochrany osobnich
udaju a dat. (38)

V podstate na Internetu nejsou Zadné data bezpec€nd, protoze:
- ,,vétSina dat na svéte je chranéna systémem jméno a heslo,

- vétSina hesel je ziskatelnd (brute force, social engineering, nezodpovédnost
uZivatell),

- date-li cokoliv online, musite pocitat s rizikem,
- neselZe-li nic, selZe lidsky faktor,

- firemni data na internet nepatii (i kdyZ si Google a jini mysli opak),

- nedglejte nic, &eho byste pozd&ji mohli litovat.« >

1.4.3 Safer Internet Day

Fenomén socidlnich siti (social networking), na kterych uzivatelé dobrovoln¢ sdili své
osobni udaje, fotografie, duSevni rozpoloZeni, logicky usti v nebezpeci iniku a zneuZiti
dat. V souvislosti s témito riziky byl 8. tnor 2011 vyhldSen Dnem bezpecnégjsiho
internetu (Safer Internet Day, SID). SID je kaZzdoro¢né organizovan na zacitku dnora,
o zavedeni tradice se zaslouZila mezindrodni siti Insafe, kterd je spolufinancovand

z prostiedkti Evropské unie.

2 DOéEKAL, Daniel. Trendy v internetové bezpecnosti [on-line]. [cit. 2011 01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.slideshare.net/MedvidekPU/trendy-v-internetov-bezpenosti>.
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Insafe je evropska sit’ center podpory a $ifeni povédomi bezpecného a zodpoveédného
vyuzivani Internetu a mobilnich zafizeni. Cilem Insafe je umoZznit obCanim vyuzivat
Internet a dalSi on-line technologie bezpecné a efektivneé. Mezi poZadavky Insafe patii
spolecnd odpovédnost za ochranu prav a potfeb obCani, zejména déti a mladeze.
Odpoveédnost je pozadovana od vlady, pedagogt, rodict, médii, praimyslu a dal§ich
relevantnich subjekt. Partnefi Insafe monitoruji nové trendy Internetu a zdroven se
snazi posilit image webu jako mista k ufeni. Insafe se snaZzi se zvySit povédomi
0 hodnoceni zavadného nebo nedovoleného obsahu a sluzeb. (111)

Centra Insafe maji pobocky ve 30 evropskych zemich, jejich dcelem je zvySeni
informac¢niho povédomi o nebezpeCich Internetu, pofadaji schizky srodiCi deéti
a uciteli, it rady jak byt na pocCitacové siti a pfitom v bezpeci. (89)

Ceskd odnoz spoleGnosti je reprezentovdna doménou www.saferinternet.cz, prvni
roénik SID na tzemi Ceské republiky byl uskutednén v roce 2005. Tématem Dne
bezpecného internetu pro rok 2011 je naS virtudlni Zivot vyjddieny heslem ,,Vic nez
hra, je to tvaj Zivot!* (92)

1.5 Shrnuti

V souvislosti s rozvojem Internetu se fada podnikatelli nabizejicich své produkty
presunula do prostoru svétové sité. Elektronicky obchod s raznymi komoditami,
jakozto i se vzde€ldvacimi sluZzbami, tak vzkvétd a lze ocCekdvat, Ze e-learningové
metody budou v oblasti e-commerce hojné€ vyuzivanou technologii.

Problematika elektronického vzdéldvani se 1 pies znaCny rozvoj modernich IT zafizeni,
zvySovéni rychlosti internetového pfipojeni, rozSifovdni pokryti pfipojeni
k celosvétové siti a dalsi faktory jevi jako pramdlo prozkoumand. Vzdélavani
prostiednictvim ICT prostfedky se ve svét€ vyuzivalo zhruba od poloviny 20. stoleti,
tedy od doby, kdy vznikaly prvni pocitace.

S piechodem Internetu do komeréni sféry (v CR to byla Iéta 90.) a pouZivanim metod
Web 1.0 byly tvofeny informacni, ale 1 vzdélavaci webové stranky, které slouzily jako
jednosmérny komunikacni kandl. Roku 2004 pfichdzi éra Web 2.0, kdy se do
komunikacniho procesu zapojuje i doposud pasivni uZivatel.

Dulezitou oblasti zajmu v souvislosti s celosvétovou siti a sdilenim dat je vSak jejich
zabezpeCeni. Musim konstatovat, Ze v prostfedi Internetu se jednd velmi relativni
a témér nemozny stav, kterému nelze Celit. Co ale uzivatel maze ovlivnit je prevence —
chovat se na siti obezfetn€, mit na paméti zdkladni pravidla spojend s tvorbou hesel,
registraci na portdlech poskytujicich webové sluzby, sdilenim dat atd. Vesmes se jednd
o ndvyky a principy, které by si Zaci mé&li osvojit v hodindch informatiky na zdkladnich
a sttednich Skolach, ne vzdy vSak tomu tak je.
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Schopnost ovlddédni a prace s pocCitaCem je také nezbytnym determinantem uspéSnosti
zéka pti konéni elektronického kurzu. Opét se odkazuji na schopnosti ziskané pfti
hodindch ICT predmétd. Jistd snaha ke zméné je viditelnd ve Skolnich vzdéldvacich
programech, které si $koly mohou pfizplisobit svym potfebam. AZ Casovy odstup ukdze
pomér realizace a tsp&$nosti myslenek, které byly do SVP zaznamendny.

Otazkou pro odborniky a tvirce kurzd vSak bude, které metody a prostiedky se

Vv

v e-learningu nejvice osve&dci, které ponesou nejvyssi mefitelné zisky.
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2 Analyza problému

V analytické Casti se zaméefim na vycClenéni problematiky elektronického vzdélavani
vaci SirSim souvislostem, pfiCemz se budu snazit e-learning davat do souvislosti
obchodu se vzdéldvanim, tedy jisté formy e-commerce pro edukaci. Pfi tomto studiu
budu vychdzet ze zaznamu odbornych pfedndSek a konferenci konanych na dzemi
Ceské a Slovenské republiky. Volila jsem ta setkdni, kterd jsou v povédomi odborniki
brana za relevantni zdroj davéryhodnych informaci. Mdam za to, Ze obecné platné
trendy v jakékoliv oblasti lidského kondni jsou nejCastéji sd€loviny prostfednictvim
setkani odbornikd, jimiz konference dozajista je.

Dale se zaméfuji na sledovani piikladi vzdé€lavacich projektd jakkoli vyuZivajicich
elektronickou vyuku jako prostfedek pro preddvani informaci zejména ve spojeni
soblasti Skolstvi. Zajimaly mé zejména ty projekty, které jsou financovany
z Operacntho ~ programu  Evropské  unie  sndzvem = Vzdé&lavani  pro
konkurenceschopnost. Podrobné jsem rozvedla projekty, které podala Stfedni Skola
informatiky a spojdi, Brno, Cichnova 23.

Druhou hlavni podkapitolou je oblast webovych aplikaci, tzv. Apps, které uzivatelim
umoziuji sdilet a pfeddvat informace on-line. Velkym hriem v tomto prostiedi je
nadndrodni spolecnost Google.

Do této Casti téz spadaji systémy elektronického vzdélavani, které uzivatelim slouzi
pro tvorbu e-learningovych materidla. Nejrozsifenéjsim systémem v Ceském prostiedi
je LMS Moodle, ktery vyuZivaji i n€ékteré vysoké Skoly, ale existuji i dalSi dostupné
alternativy.

Posledni ¢&ast kapitoly tykajici se analyzy je priizkum realizovany na SS informatiky
a spoji, Brno, Cichnova 23, ktery je vyusténim dohledanych metod a technologii
elektronického vzdelavani. V prizkumu se zaka dotazuji, zdali vybrané technologie
znaji, aktivné vyuzivaji, piipadné€ je vyzyvdm k zamySleni nad metodami vyuky na
sttedni Skole. Vyzkum bude plynule navazovat na posledni hlavni kapitolu —
ndvrhovou ¢ast.
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2.1 Konference, seminare a projekty

2.1.1 Konference

Vyraznym pocinem na poli elektronického vzdélavani byly a jsou odborné konference,
které slouzi pro preddvéani zkusSenosti s e-learningovymi systémy.

Belcom

Jednou z nich byla Cesko-slovenskd konference Belcom (Building Effective Learning
Communities) o vzdelavani s podporou informaénich a komunikaénich technologii,
kterou mezi léty 2001 aZ 2006 poiddalo Ceské vysoké udeni technické. Hlavnim
tématem posledniho Sestého ro¢niku, ktery se konal od 6. do 7. tnora 2006, byla
spoluprace univerzit pfi efektivni tvorbé a vyuZzivani vzdélavacich zdroju. Dalsi
informace o poslednim ro¢niku jsou dostupné na strdnkdch http://vega.fjfi.cvut.
cz/docs/belcom06/.

Infotech 2007

Jednd se o mezindrodni védecko-odbornou konferenci zabyvajici se informacnimi
technologiemi ve vzdélavani. Konala se v zaii 2007 na pudé Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Konference byla vyvrcholenim projektu ,,Inovace
pfedméti zaméfenych na vyuzivani modernich informacnich a komunika¢nich
technologii ve vyuce* (Cislo akreditace: CZ 04. 1.03/3.2.15.3/0416). Projekt
podporovany Evropskym socidlnim fondem CR a Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe
a t&lovychovy CR byl sm&fovan na komplexni feSeni aktudlnich potieb celoZivotniho
vzdélavani ucitelll zdkladnich a stfednich $kol; problémy nedostatku aktualizovanych
informaci potfebnych pro vyuku vychdzi ze souCasného rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii. UcCitelé si zpétné uvédomuji, jak archaické informace
podavaji jesté zastaralejSimi zpusoby vyuky. Dalsi informace o projektu, jehoz
realizace probihala na Katedfe technické a informacni vychovy PdF UP v Olomouci,
jsou dostupné na webu http://mict.upol.cz/, sbornik z konference je pak umistén na
strankdch http://infotech.upol.cz/sbornik.html.

Sharable Content Objects 2009

Zkratka SCO v sobé skryvd pojem Sharable Content Objects, v prekladu ,,sdilené
obsahy objekti“. Konference je pravidelné porddina od roku 2004 Masarykovou
univerzitou v Brné.
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Tématem posledniho rocniku, ktery probéhl 16.a 17.ervna 2009, byly metody
e-learningu, specifika vyuZiti elektronického vzdélavani na stfednich a vysokych
Skolach, ,sdileni elektronického vyukového obsahu, digitdlni knihovny, jejich
standardy a propojeni s vyukou, e-learning v celoZivotnim vzdéldvani, e-learning
ve vyuce jazyka a v jinych humanitnich oborech, blended e-learning, multimedidlni
podpora praktické alaboratorni vyuky v lékaiskych a dalSich piibuznych oborech

. . 2
a normy a e-learningové standardy.* 3

V roce 2010 se konference nekonala.

Klady a zapory e-learningu na mensich vysokych skoldach, ale nejen na
nich

Tato konference byla uspofdddna v rdmci projektu ,,Rozvoj e-learningu na Soukromé
vysoké Skole ekonomickych studii*. Projekt byl spolufinancovdn Evropskym socidlnim
fondem CR, stitnim rozpoétem Ceské republiky a rozpoétem hlavniho mésta Prahy.
Hlavnim cilem konference bylo umoznéni setkdni lidi, ktefi se vénuji tvorbé
e-learningovych kurza pro dalsi vzdélavani. Zainteresované osoby se tak mohly podélit
o zkuSenosti s tvorbou i provozovanim e-learningovych kurza.

Konference probihala ve dvou blocich:

1. e-learningové kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani, tvorba kurza, tutorovani
kurzt, vzdélavaci potieby ruznych cilovych skupin, management
e-learningového vzdélavani,

2. e-learningové kurzy v ramci pocate¢niho vzdélavani, tvorba kurzl, tutorovani

kurza, zatazeni kurzt ve vyuce, piinosy a problémy. (66)

Prispévky konference jsou uverejnény ve sborniku dostupném v elektronické na adrese
http://www.svses.cz/projekty/konference/e_learn/sbornik_%?203153.pdf.

E-learning, dalsi vzdélavani a vzdélavani osob s postiZzenim

Dalsi konference, kterd se konala 27. Cervna 2008 pod zéStitou projektu ,,Rozvoj
e-learningu na Soukromé vysoké Skole ekonomickych studii*. Jejim hlavnim cilem
bylo setkani lidi, ktefi se vénuji tvorbé e-learningovych kurzi pro dal§i vzdélavani
s lidmi zabyvajicimi se vzdé€lavanim osob s postiZzenim. Sbornik piispévkl konference
je pristupny na strdnkdch http://www.svses.cz/projekty/konference/post/sbornik_3154.
pdf.

2 §CO 2009 - Konference o elektronické podpore vyuky [on-line]. ¢2009. [cit. 2010-05-01]. Dostupny
z WWW: <http://sco.muni.cz/2009/show.php 7page=temata>.
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Inovacni proces v e-learningu 2010

Jednd se o mezindrodni védeckou konferenci, jejimz organizatorem je Fakulta
hospodarskej informatiky Ekonomické univerzity v Bratislave. Konference se kond
pravideln€ od roku 2007. Posledni setkdni probéhlo 11. bfezna 2010, bylo zamé&feno
na metody a formy e-vzdélavani, zvySovani kvality vzdélavani vyuZitim informacnich
a komunikacnich technologii, manaZerské vzdéldvaci systémy a jejich vyuZiti
v didlkovém vzdéldvani na vysokych Skoldach atd. Byly zde predneseny piispévky
ve slovenském, cCeském a anglickém jazyce. DalS§i podklady ke konferenci jsou
zvefejneény na portélu http://elearning.euba.sk/.

Alternativni metody vyuky 2010

Osmy ro¢nik konference se uskuteCnil 30.dubna2010 pod z4Stitou dékana
Prirodoveédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
prof. RNDr. Bohuslava Gase, CSc. Poradateli konference byla Piirodovédecka fakulta
UK, Ustav vypodetni techniky UK, Univerzita Hradec Krilové a nezavislé zdjmové
sdruzeni pravnickych osob EUNIS CZ (European University Information Systems
Czech Republic).

Na konferenci byly prezentovany moderni informacni technologie, jeZ jsou vyuzZivany
pfi riznych formach vzdélavéni, prostfedi LMS Moodle a jeho vyuZiti na VS. Mezi
tématy se objevila i legislativni problematika e-learningu a problematika autorskych
prav, coz jsem u jinych konferenci doposud nezaznamenala (Ci tato zédleZitost nebyla
u jinych konferenci vyrazné zminéna). DalSimi tématy konference byly ukazky
e-learningovych vyukovych materiald, tvorba a provoz vyukovych portdld a webovych
archivl, problematika e-learningu na zakladnich a stiednich skolach.

Prispévky z konference jsou uvefejnény na webovych strdnkdch konference

pod odkazem http://everest.natur.cuni.cz/konference/2010/prispevky.php.

Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani ICTE 2010

Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity potddala jiz 11.ro¢nik mezindrodni
konference Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani, ktery se konal 13. az

2N s

16. zati 2010 v RoZnové pod Radhostém.

,,JKonference ICTE 2010 je urCena vSem zdjemctum o efektivni vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani. Je mistem setkavani odborniki a vymény
zkuSenosti s pouZivanim ICT v oblastech:

1. Integrace ICT do vzdélavani
2. Fenomén elLearningu

3. Softwarové a hardwarové prosttedky ve vyuce
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4. Vzdélavaci projekty
5. Evaluace vzd&lavani podporovaného ICT* **

JiZ druhym rokem je konference rozSitena o doktorandskou sekci, kterd je urCena
pro doktorandy oboru Informacni a komunika¢ni technologie ve vzdéldvani (obor
akreditovany na Ostravské univerzit€), ale také pro ostatni studenty doktorskych
studijnich obort z CR i zahrani&i.

Prispévky jsou publikovany v anglickém jazyce v tiSt€éném sborniku a vydany
na CD-ROMu. Prehled publikovanych piispévku predchazejicich ro¢niki je uvefejnén
na strankdch http://konference.osu.cz/icte/index.php?kategorie=9&verze=cz.

UNINFOS 2009

UNINFOS je zkratkou ndzvu Univerzitné informacné systémy. Jedna se o zahrani¢ni
konferenci, kterd je pofdddna kazdorocné jiz od roku 1995. Posledni ro¢nik se konal
25.az 27. listopadu 2009, jejimi organizdtory byla Slovenskd pol'nohospodarska
univerzita v Nitre, Koordinacnd rada pre informacné technolégie SPU v Nitre
a sdruzeni EUNIS Slovensko, pfi¢emz v hostovani se stfidaji i jiné univerzity pusobici
na Slovensku. Tematickymi okruhy lofiského ro¢niku se staly informacni technologie
a sluzby, jejich vyuziti na VS, elektronické vzdélavani na vysokych $kolich a tzv.
akademicka informacni bréna.

Sbornik piispévka vySel vknizni podobé, je dostupny i elektronicky na adrese
http://www.fem.uniag.sk/uninfos2009/sites/sk.uninfos2009/files/Zbornik_UNINFOS _
2009.pdf.

Inforum 2010

Sestndcty roénik konference o profesiondlnich informaénich zdrojich se uskuteé¢nil
25.az27.kvétna 2010 na pudé Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Dal$im
organizitorem je AIP (Albertina Icome Praha, s. r. 0.), spoleCnost, kterd slouzici
K rozvoji vzdélanosti, védy, obchodu, zdravotnictvi a dalSich oblasti lidské Cinnosti
tim, Ze propaguje a proddva zdkaznikim v Ceské republice piistup k renomovanym
zdrojim informaci dostupnym v elektronické podobé, predevSim prostiednictvim

Internetu. >

2 Informacni a komunikacni technologie ve vzdéldvdni [on-line]. Posledni aktualizace: 2010-01-22.
[cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <http://konference.osu.cz/icte/>.

» AIP - Profil  spolecnosti  [on-line]l. [cit.  2010-05-09].  Dostupny z WWW:
<http://www.aip.cz/profil.php>.
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Konference je zaméfena na ,.elektronické informacni zdroje a jejich profesiondlni
vyuzivani ve v&de¢, vyzkumu, vzde€lavani a podnikdni a jako takovéd je ojedinélou akci

z z M , ~ , v ¢ 2
svého druhu v celé stfedni a vychodni Evropé. 6

Konference je urCena pro pracovniky knihoven, vyzkumné pracovniky, vysokoskolské
ucitele, lékate, specialisty v oblasti IT, pracovniky vefejné zprdvy, studenty a dalsi
zdjemce. Od roku 2003 je konference roziifena za hranice Ceské republiky
na Slovensko a ostatni zem¢ stfedni a vychodni Evropy.

VSechny pfispévky konference jsou publikovdny na webovych strankdch
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2010/cs/sbornik/ v elektronické podobé.

Modifikaci konference Inforum je konference o profesiondlnich informacnich zdrojich
pro obchod, management, marketing a pruzkum trhu Insource, ktera je taktéZz poradana
VSE a AIP. Konference probihala kazdoroéné v letech 2004-2008.

Efficiency and Responsibility in Education (ERIE)

Jednd se o konferenci potfddanou Katedrou systémového inZenyrstvi Provozné
ekonomickou fakultou Ceské zemé&délské univerzity v Praze, PEF CZU v Praze
a CZU, kterd se konala 10. a 11. Gervna 2010 v Praze.

Prispévky byly pfedndSeny v anglickém jazyce, témata jsou vice zameéfena na
pedagogiku:

teorie a metodologie pedagogiky a vzdélavani,
- informace a znalosti celoZivotni vzdélavani,
- ICT ve vzdélavani,
- metriky a opatfeni ve vzdélavani,
- systémy pro podporu rozhodovani v oblasti vzdé€ldvani,
- aplikace, praxe a zkuSenosti.
Konference je pofdddna od roku 2004, piispévky konferenci konanych r. 2008 a 2009

jsou dostupné na http://www.eriesjournal.com/index.php?idScript=8.

ICETA 2010

ICETA je nazev mezindrodni konference Informacné a komunikacné technoldgie
vo vzdeldvani, jejiZ 8. ro¢nik probéhlo ve dnech 27. az 29. tijna 2010 ve Staré Lesné
(Vysoké Tatry, Slovensko). Patronit nad konferenci pfevzal Anton CiZzmdr, rektor

° Inforum - O konferenci [on-line]. ¢2010. [cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW:

<http://www.inforum.cz/cs/o-konferenci>.
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Technické  univerzity v KoSicich. Generdlnim  partnerem je  spoleCnost
Cisco Systems, Inc., kterd je svétovou spolecnosti v oblasti pfenosu dat, hlasu a obrazu
a v oblasti LAN a WAN siti.

Loniské setkdni si kladlo tyto cile:

- vytvofeni multidisciplindrni platformy pro vymeéru informaci ve vyzkumu
a vyvoji multimedidlnich aplikaci,

- roz8ifovani zkuSenosti ve vyuZivani IKT ve vzdé€lavani,

- informace o stavu e-learningovych aktivit v mezinarodnim méfitku,

- propagace technologii podporujicich e-strategii,

- podpora spoluprice mezi uzivateli a dodavateli e-learningovych feseni.

Doprovodnou akci konference je také 7. rocnik soutéze ,,elLearning v praxi®, kterd
podporuje rozsiteni e-learningovych forem vzdélavani.

SoutéZ je vyhlisena ve dvou kategoriich:
- on-line kurzy (ucelené kurzy, které jiz byly realizovény)

- a podpirny materidl pro on-line vzdélavani (elektronicky material slouzici
jako pomucka pfi studiu klasickou formou, sdm o sobé neni ucelenym
kurzem).

Z webovych stranek konference (http://www.iceta.sk) nevyplyva forma zvefejnéni
prispeévku konference.

Podpora vyuky informatiky pomoci ICT ndstrojii

Jednalo se o jednordzovou konferenci konanou 18. zafi 2007 v budoveé Vysoké Skoly
manazerské informatiky a ekonomiky v Praze, jejiZ Katedra informatiky byla zaroven
i organizatorem akce. Konference se ucastnili pedagogiCti pracovnici vefejnych

a soukromych VS, partnefi §koly z komerénich subjekt( a studenti.
Konference byla rozdé€lena na dvé Césti:

1. cast tvorily prispévky, které se tykaly nastroju, které je mozné vyuZzit pfimo

ve vyuce,

2. Cast predstavila konkrétni feSeni, kterd vyuku podporuji.

Internet, bezpecnost a konkurenceschopnost organizaci

Dvanécty ro¢nik konference se na elektronické vzd€lavani zaméfuje jen okrajoveé.
Konference byla uspofdddna Fakultou aplikované informatiky Univerzity TomaSe Bati
ve Zlin€. Setkdni probéhlo 17. a 18. bfezna 2010, byly zde proneseny piispévky
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v Ceském, slovenském a anglickém jazyce. Vystupem konference je mezindrodni

recenzovand kolektivni monografie.

Mezi tematické oblasti konference posledniho ro€niku patfila:

»informacni bezpecnost,
bezpecnost terminédlovych aplikaci,
vyuZziti Soft Computingovych metod pro podporu procesd,

matematizace, modelovani, simulace a fizeni procesu v redlném i virtudlnim
prostiedi,

v 2 v . . Y14 4 s . 1.2 v 17 27
soucasné moznosti a hranice vzdélavani ve virtudlni prostfedi.*

MoodleMoot.cz 2010

Prvni ro¢nik konference je uspofdddn spoleCnost PragoData Consulting, s.r.o.

(oficidlni Moodle Partner pro Ceskou republiku), ve spoluprci s VUT v Brng, VSB-
TU Ostrava, PedF a FF MU a EUNIS-CZ. Konference plynule navazuje na ptedchozi
rocniky Silesian Moodle Moot. Setkdni se uskuteCnilo 10. a 11. cervna 2010

v prostorach rektordtu VUT v Brné.

Tématy konference byly:

»Moodle 2.0, stav, novinky a budoucnost,

rozséhlé projekty nasazeni Moodle,

specidlni moduly Moodle, e-portfolio,

fizeni vzdélavani (témata pro neuniverzitni sektor),

pedagogické vystupy pro e-vyuku,

ukazky dspé&Snych feSeni z praxe,

vzdélavaci projekty podporované evropskymi fondy s vyuZitim e-learningu,

MSMT projekty pro Skolstvi.« **

Soubézné s prezentaci prispévka konference v pocitaCovych ucebnach probihaly

workshopy zaméfené na praktické vyuziti LMS Moodle. Kurzy jsou akreditovany

MSMT v ramci vzd&lavaciho programu pro systém dal§iho vzdé&lavani pedagogickych

pracovnik.

7 Internet, bezpecnost a konkurenceschopnost organizaci [on-line]. [cit. 2010-05-09]. Dostupny
z WWW: <http://e-konference.utb.cz/>.

* MoodleMoot [on-line]. [cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <http://www.moodlemoot.cz/>.
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Databaze  abstrakti  pfispévkd  je  dostupnd na  webové  adrese
http://www.moodlemoot.cz/mod/data/view.php?id=15.

Silesian Moodle Moot

Konference se konala v letech 2004 - 2009; od roku 2010 se kond pod ndzvem
MoodleMoot. Cilem 6. ro¢niku konference konaného ve dnech 12.a 13. listopadu
2009 bylo ,prispét k Sifeni a sdileni poznatki a zkuSenosti tykajicich se vlivu
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) na vzd€lavani na vSech jeho stupnich

a ve vSech jeho podobéch od formalniho k neformalnimu. »

Mezi ucastniky konference byli odbornici z Velké Britdnie, Portugalska, Rakouska,
USA, Norska, Slovenska a Ceska. Diskutovana témata kopirovala témata vySe zminéné
konference MoodleMoot.cz 2010.

Prispévky a prezentace 6. roCniku konference jsou uvefejnény na strankach
http://virtuniv.cz/index.php/Konference_Silesian_Moodle_Moot_2009_p%C5%99%C
3%ADsp%C4%9Bvky.

Konference Slunecnice - Pyramida 2010

Konference Slune¢nice byla do roku 2009 potfidddna spolu s konferenci Silesian
Moodle Moot a OCT Bridges. Lorisky jiz 4. roCnik nesl podtitul Nerovné cesty
k rovnym prilezitostem a byl pofdddn Ekonomickou fakultou Vysoké Skoly banské,
Technickou univerzitou v Liberci a Ostravskou univerzitou. Prob&hl ve dnech
4. a5. listopadu 2010 v Ostrave.

Prispévky konferenci Slunecnice 2009 a ICT Bridges 2009 jsou umistény na strdnce
http://virtuniv.cz/index.php/Konference_Slune%C4%8Dnice_2009_a_ICT_Bridges_2
009_p%C5%99%C3% ADsp%C4%9Bvky.

ICT Bridges 2009

V rdmci mezindrodniho projektu Partnership Leonardo da Vinci byla ve dnech
10. a 11. listopadu 2009 uspofddana konference ICT Bridges aneb ICT piekonavaji
bariéry. Hlavnim cilem projektu bylo sdileni zkuSenosti a poznatkii o moZnostech
piekondvat bariéry s pomoci informacnich a komunikacnich technologii.

Odkaz na elektronicky sbornik konference je uvetejnén vyse.

2 Konference Silesian Moodle Moot 2009 [on-line]. Posledni aktualizace: 2009-11-30.

[cit. 2010-05-09]. Dostupny z WWW: <http://www.osu.cz/cit/index.php?id=6528>.
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E-learning forum 2010

E-learning forum 2010 je 10. jubilejnim ro€nikem konference o e-learningu, ktery se
konal 23. bfezna 2010 v Praze. Mezi tematické okruhy bylo zafazeno elektronické
vzd&lavani v ramci VS, firem a neziskového sektoru. Byly zde prezentovéany piiklady
volné pristupnych e-learningovych kurza, stejné tak tu byly feSeny technologické
aspekty e-vyuky. Potadateli byla vzdé€ldvaci a poradenskd spolecnost 1. VOX a. s.
a Ceskd soukromd vzdélavaci a poradenskd agentura SEMIS s. 1. o.

Prispévky nékterych minulych ro¢nikl jsou uvefejnény v sekci Archiv na strankach
http://www.e-univerzita.cz.

2.1.2 Konference o educommerce

Problematika educommerce byla zminéna na konferenci Inforum, kterd se konala
v roce 2003. ,,Zinaida Manzhukh poukdzala na problematické ¢i kontroverzni oblasti
komercniho vyuziti posldni kulturnich instituci, naprosto jiny zpusob financovani,
finan¢ni riziko podnikdni. Jednou z mozZnosti je vytvafeni aplikaci pro distancni
vzdélavani (educommerce = education + commerce), pro tzv. kulturni turistiku ve
spoluprici se soukromym sektorem, prodej licen¢nich prav, placené informacni sluzby
jako doplné€k ,standardnich® sluzeb poskytovanych zdarma ¢i za pauSdlni poplatek
Siroké vefejnosti.* 30

Prispévek je dostupny v anglickém jazyce na http://www.inforum.cz/archiv/
inforum2003/prispevky/Manzhukh_Zinaida.pdf. Pojedndvd o vzdéldni, které je
vnimédno jako investice do osobniho rozvoje, proto se znalosti stdvaji komoditou.
TaktéZ je tu zmin€no, Ze popularita e-learningu zvysila zdjem soukromych spolecnosti
o tento edukacni néstroj, pfi¢emz se jej snazi integrovat do své marketingové strategie.
Elektronické vzdélavani povazuji za klicovy faktor pii zavddéni nového vyrobku na
trh. Hlavnim udcelem je zaméfit zdkaznika na educommerce, které probihd na
webovych strankach spole¢nosti. Druhotnym piinosem je pak klientiv zdjem o zbozi
a sluzby, které jsou na webové prezentaci umistény. (75)

Mezi institucemi zapojenymi do vyvoje e-learningovych kurzt je znamé konsorcium
vysokych $kol a pamatkovych ustavi Fathom, které poskytuje on-line kurzy v ramci
vSech oblasti zdjmu — podnikdni, problémy globalizovaného svéta, uméni, technika
adalsi. Nabizi prednasky, rozhovory, clanky vyzkumnych pracovnikl, kterymi
piispivaji jejich ¢lenské instituce. (50)

3 Ikaros, redakce. Komeréni vyuziti kulturniho dédictvi v pamet'ovych institucich (Zinaida Manzhukh).
Ikaros  [online]. 2003, ro¢. 7, ¢ 5/2 [cit. 2011-01-15]. Dostupny na WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/1359>.
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2.1.3 Projekty a seminare

Svétové spolecnosti z oblasti ICT (informacni a komunikacni technologie) si
uvédomily, Ze své produkty mohou prezentovat piimo ve Skoldch, ¢imz je zptistupni
vétsimu mnoZstvi budoucich uzivatelt, a sice studentim $kol, se kterymi spole¢nosti
spolupracuji. Vyznamnym hra€em na trhu je spoleCnost Microsoft, pozadu ale
nezustava ani firma Adobe Systems a dalsi, které tak své vyrobky nendsilnou formou
»tlaci* do Skol.

Sttedni odborné Skoly se Casto individudln€ obraci na dodavatele programového
vybaveni s zadostmi o proSkoleni pedagogickych pracovnikt v oblasti ovladani daného
softwaru. Naklady jsou mnohdy hrazeny z prostfedka fondi ESF v ramci projektd
danych skol.

Seminar Adobe pro univerzity

Seminéfe spolecnosti Adobe se konaly na podzim roku 2009, byly ur€eny pro Cleny
sdruzeni EUNIS (European University Information Systems, Evropskd organizace
pro univerzitni informacni systémy). Predmétem seminafe, ktery se konal na padé
Univerzity Palackého v Olomouci, bylo sezndmeni s novinkami v nabidce spole¢nosti

Adobe Systems a ukdzky vyuZiti softwaru ve vyuce.

Projekt Multimédia - inovace vyuky ve stiredni odborné skole

Yv oz

,Cilem projektu je zvySeni kompetenci zaka Skoly ve vyuZzivani ICT jako bézného
pracovniho ndstroje pro dalsi studium ¢i uplatnéni na trhu prace. Jednd se jak o vyuziti
multimedidlni vyuky s podporou e-learningu, tak o rozvoj prezentacnich schopnosti,
tymové  prace, posileni jazykovych i odbornych  kompetenci  zakd.
Druhou cilovou skupinou jsou pedagogové Skoly, kteti ziskaji nové kompetence
v oblasti multimedidlnich vyukovych metod a forem, které vyuZiji pfi tvorb&€ novych

e V< e *s10 7 oA 7 e 1
vzdélavacich materidly, které budou ovéfovany ve vyuce. 3

Projekt je spustén v obdobi bfezen 2010 az Cerven 2012.

Na piidé Stredni $koly informatiky a spoji, Brno, Cichnova 23 tak dosud byli odborni
ucitelé seznameni s ovladanim operacniho systému MacOS a dal$i programi
od spolecnosti Apple Inc. (produkty baliku iLife - program pro tdpravu fotografii
iPhoto, program pro upravu multimedialnich souborti iMovie, program pro tpravu
audio souborti GarageBand; profesiondlni program pro upravu multimedidlnich
soubort a stiih videa Final CutPro; kanceldfsky balik iWork...). Skoleni probihalo

' Projekty ESF [on-line]. [cit. 2011-01-01]. Dostupny z WWW: <http://www.sosinformatikybrno.cz/
esf_projekt.php?projekty=yes>.
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vramci projektu Multimédia — inovace vyuky ve stfedni odborné Skole. Takto
proskoleni pedagogové budou s Zdky vytvafet na platformé¢ MacOS multimedidlni
soubory.

Projekt E-learning - Moderni systém vyuky

Od biezna 2009 do zaii 2011 probiha na Stfedni Skole informatiky a spoju, Brno,
Cichnova 23 projekt E-learning - Moderni systém vyuky. Cilem projektu je poskytnout
zaktim a pedagogum dané $koly uceleny a jednotny informacni systém s maximalnim
vyuzitim prostfedka IT. Systém je zaloZen softwaru Moodle, ktery slouZi pro tvorbu
vyukovych systému a elektronickych kurzt na internetu. Je poskytovan zdarma jako
Open Source software, ktery spadd pod obecnou vefejnou licenci GNU. Stranky
projektu jsou dostupné na webové adrese http://www.ssibrno.cz/index.php/.

Projekt VIAKISK

Zkratka VIAKISK predstavuje projekt virtudlntho akademického kampusu
Informacnich studii a knihovnictvi, ktery do vyukovych aktivit implementuje
trojrozmérné virtudlni prostfedi Second Life. ,,VIAKISK byl vytvotfen za ucelem
rozvoje oboru Informaénich studif a knihovnictvi v CR a podpory virtualni spoluprce.
Je budouci platformou pro studenty, vyucujici a odborniky z praxe, kterym uz ted
nabizi spole¢ny prostor pro pofddédni prednések, konferenci, diskusi, sdileni informaci
a kolaborace. Projekt ozivuje vzdélavaci metody pomoci kolaborativnich nastroju
umoZiujicich vyuZiti virtudlnich metod vzdéldvani (napf. distancni vzde€lavéni).

V rédmci projektu bude ve VIAKISKu implementovén model Sloodle. **

»decond Life je trojrozmérny virtudlni svét, ktery od svého vzniku explozivné roste
a dnes je obydlen vice nez 17 miliony obyvatel, kteti denné utrati vice nez 30 mil. K¢...
Second Life je 3D socidlni sit’ a marketingovy kanal, ktery je fadou odbornikl vnimén
jako internet nové generace. Diky propojeni Second Life s redlnou ménou se stiva
Second Life nezdvislou a dynamicky rostouci ekonomikou s obratem 1 miliardy
Ceskych korun mesi¢n€. Spolecnosti jako Dell, IBM, Telefonica O2, Philips, Mazda,
Adidas astovky dalSich vyuZivaji Second Life pro budovdni image inovativni
spolecnosti, pro komunikaci v rdmci mezindrodnich pobocek ¢i se svymi zdkazniky,
pro testovani novych vyrobkd a marketingovych aktivit, pro realizaci elektronického

vzdélavani a pro podporu prodeje svych redlnych produktd.* 33

2 RYCHTOVA, Veronika. VyuZiti VIAKISKu pro vzdélivaci a kolaborativni iicely [on-line].
[cit. 2010-05-01]. Dostupny  z WWW: <http://everest.natur.cuni.cz/konference/2010/abstrakt/
rychtova.pdf>.

3 Second Life v CR [on-line]. [cit. 2010-05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.secondlife.cz/>.
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Vyuka v 3D prostfedi Second Life firmy Linden Lab probihd od akademického roku
2010/2011 v réamci povinného Aplika¢niho semindfe, ktery je urCen pro studenty
1. ro¢niku magisterského oboru Informacni studie a knihovnictvi. Vzdélavani realizuje
Kabinet informaénich studii a knihovnictvi Ustavu &eské literatury a knihovnictvi,
ktery sidli na Filosofické fakulté¢ Masarykovy univerzity Brno.

Informace o projektu jsou uvetejnény pod odkazem http://viakisk.cz/o_projektu.
2.2 Aplikace a produkty urc¢ené pro e-learning

2.2.1 Webové aplikace a vyukovy software

V posledni dobé dochazi k rozmachu produkce elektronickych materidl(i urenych pro
didaktické ucely. Materidly mohou mit podobu klasického textového dokumentu
uréeného pro tisk. Nekteré oblasti vzdéldvani vSak Ize Skolit pomoci interaktivnich
kurz, resp. aplikaci.

Pojem e-learningovy kurz pak zahrnuje soubor ukoli a uloh vedoucich k naplnéni
vzdélavacitho cile. MuZe byt slozen zprvki, které vyuZzivaji ruzné vzdélavaci
a kontrolni metody.

Skoleni Microsoft Office

Volné dostupné lekce Skoleni Microsoft Office verze 2003 a 2007 jsou umistény
na adrese http://office.microsoft.com/cs-cz/training/?CTT=97.

Lekce jsou vyuzivéany jak jednotlivci, tak Skolami, zejména pak vysokymi. Vyukové
moduly jsou sestaveny z nezbytné teorie, kterd se opird o ndpoveédu baliku MS Office,
z praktické tlohy a v zavéru je uveden kontrolni test, ktery provéii Zakovy teoretické
znalosti.

Skoleni je, dle mych zkuSenosti, vytvofené velmi dobfe, je pIné postadujici pro troveri
béZného uZzivatele kancelarského baliku MS Office. Jeho pouZiti bych doporucila i pro
stredni Skoly.
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Edu-learning

,»Vzdeélavaci koncepce je zaloZena na zadavani dkolu, které uzivatel provadi pifmo
ve Wordu, Excelu nebo PowerPointu a jejich nasledné kontrole aplikaci edu-learning.
Na rozdil od e-learningovych aplikaci zaloZenych na webové technologii, kde uZivatel
muZe provést pouze jednu akci, v aplikaci edu-learning pracuje uzivatel piimo

1. 2 v 1z v . . A
v redlném prostredi vyucované aplikace. 3

Systém je vyvijen spole¢nosti EDU 2000, s. r. 0., kterd je drZitelem akreditace MSMT
pro poradani rekvalifikacnich kurzli vypocetni techniky, certifikace Microsoft Certified
Partner ad.

Vyukovy software je vyuzivan pro vzdélavani zameéstnancu napf. firmy Danone a. s.,
CzechTrade, Reditelstvi silnic a ddlnic CR, UPC Cesk4 Republika, a. s., Vysokd $kola
ekonomickd v Praze a dalsi.

Reference Skol na produkt jsou uvefejnény pod odkazem http://www.edu-
learning.cz/skoly-reference.htm; koncepce je testovana na raznych zdkladnich
a sttednich Skoldch s velmi pozitivnimi ohlasy.

Podcast

Podcast je ndzev audio ¢i video souboru uloZeném v komprimovaném formatu
(napf. .MP3), ktery je vytvofen aplikacemi GarageBand ¢i iMovie (programy jsou
bé&Znou soulasti baliku iLife, jednd se o produkty spoleCnosti Apple, Inc.) ¢i pomoci
jiného softwaru. Podcasty lze publikovat a stahovat pomoci napf. na iTunes, ale
i na jiné servery, wiki Ci blogy. (115)

Podcasting umoZnuje provozovat vlastni, levné a pravidelné vysilani po celém svéte,
poslucha¢iim pak nabizi moznost hledat a pfijimat informace z nejriznéjsich zdroju.

,Podcast znamend vétsi svobodu vzdélavani studentim - kdekoliv a kdykoliv chtéji.
Mohou si pustit Podcast na libovolném pocitaci, iPodu, iPad, iPhonu nebo jiném
piehrdvaci multimedidlniho obsahu. Ve tfidé mohou tedy stravit as zapojenim se do

diskuzi a praci na tymovych projektech. »

Podcasting vyuzivaji instituce, jako jsou BBC, CNN, University of Oxford, ¢eskd radia
Cesky rozhlas &i Evropa 2 ad. Vzdé&lavaci materidly Ize sledovat napiiklad na serveru

* Edu-learning: e-learningové Feseni pro Microsoft Office [on-line]. [cit. 2011-01-01]. Dostupny
z WWW: http://www.edu-learning.cz/edu-learning-o-produktu.htm>.

324U - Apple ve skolstvi. RozSifujte svoji vyuku s Podcastem [on-line]. ¢2011. [cit. 2011-01-10].
Dostupny z WWW: <http://www.skolstvi.24u.cz/vyssi-vzdelavani/reseni.html#Podcasting>.
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http://www.learnoutloud.com/Podcast-Directory, Oxfordskd univerzita pak na strdnce
http://podcasts.ox.ac.uk/ umistuje vetrejné pristupné zdznamy prednasek.

Zajimavou informaci je, Ze zacdtkem prosince 2005 ozndmila BBC zpravu, Ze instituce
The New Oxford American Dictionary stanovila slovem roku 2005 termin ,,podcast*.
Pojem byl roku 2006 pifidin do on-line vyddni New Oxford American
Dictionary. (115)

Nastroje Google

Spolecnost Google v poslednich letech intenzivné vyviji ndstroje pro domdcnosti
a kanceldre, jeZ umoznuji dokumenty tvofit, vyuzivat a sdilet v tymu, jehoZ Clenové
k datim pfistupuji z riznych, mistné vzdalenych lokalit.

Do jejich portfolia spadaji produkty Sites (pro tvorbu webovych strdnek), Docs
(pro tvorbu béZnych dokumenti — texty, tabulky, prezentace, formuldfe a kresby),
Calendar (sdileny kalendér), Picasa (dprava a sdileni fotografii, grafiky a filmu). Tato
skupina programu se souhrnné nazyva Google Apps, tedy aplikace Google. Nad ramec
Google Apps sem spadaji sluzby Gmail (e-mail), Translate (pfekladac), SketchUp
(SW pro tvorbu 3D modelt) a Desktop (aplikace pro zobrazeni aktudlnich informaci
na ploSe pocitace).

Dale mohou uZivatelé vyuZivat dal$i publikacni a informacni systémy - Blogger (blog
pro vkladani ¢lanki), Groups (on-line diskusni skupiny), Reader (sluzba, ktera sleduje
aktualizace uzivatelem zadanych zdroju, tedy webovych stranek; sluzba podporuje dva
nejrozsitenéjsi formaty zdrojii — RSS a Atom), News (vyhledavani zprav).

Do skupiny geografickych produktt jsou zahrnuty sluzby Maps (vyhledani trasy cesty,
tvorba vlastnich map ad.) a Earth (interaktivni prohliZzeni zemékoule az na droven
ulice; v posledni dobé velmi diskutovana sluzba, ktera mize poruSovat soukromf).

Yev s

V neposledni fad¢ je tfeba zminit sluzby médii: YouTube (nejzndmé&jsi webova
doména pro sdileni videi), Images (vyhledavani obrazki, resp. soubort uloZenych
v neékterém z grafickych formatd, na celosvétové siti) a Books (vyhledavani uplnych
textd knih; urCitd nakladatelstvi zpfistupnila tituly, které vydava, v elektronické
podobg; jednd se vlastné o on-line studovnu; z Ceskych nakladatelstvi této sluzbé vysel
vstiic portdl Grada).

Mezi specializované vyhleddvaci systémy patii Scholar (vyhleddvaci sluzba zobrazujici
veédecké préce a ¢lanky) a Dictionary (cizojazyCny a defini¢ni slovnik).

Trochu mimo uvedené skupiny sluzeb stoji funkce Google Analytics, ktery uzivateli
pomdhd provadeét analyzy informaci a webovych strinek, které kdy pomoci
vyhleddvace Google nachdzel. Cilem aplikace je uZivateli zjistit trendy jeho chovéni,
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uvadi tak pojem tzv. ,,personalizovaného vyhleddvani*, vyhleddvani uSitého pfimo na
miru jeho pozadavkd. V ¢eském piekladu se funkce nazyva Historie webovych stranek.

Diéle budu rozebirat ty aplikace, které 1ze v prostredi stfedni Skoly efektivné vyuZivat.
Stru¢né se tak zminim o Google Sites, ve kterém lze sdilet aplikace Docs, Picasa,
YouTube, Calendar atd., a neprili§ rozsitené sluzby Google Books a Google Scholar.

Google Sites

»doudoby web nabizi mnoho sluzeb pro webové prezentace, s nimiZ je moZné
bez podrobnéjSich znalosti webovych technologii (HTML, skriptovdni ¢i dokonce
sprava webového serveru) a dodateCnych naklada vytvaret a publikovat webovy obsah.
Na rozdil od systému wiki neni nutné zvladat ani specidlni syntaxi wiki-zapisu, kterd je
sice uspornd a efektivni, ale zdvisld na typu pouzitého systému a pro laika tézko

stravitelna.* 3¢

Na Masarykove univerzité v Brné vyuzivaji Google Sites ve tfech oblastech Cinnosti:
1. bézné webové prezentace,
2. tymova prace pracujici s velkou mnozinou dokumentd,
3. podpora vyuky meénicich se skupin studentd. (23)

Vzhledovéd strdnka je vyfeSena velkym mnoZstvim Sablon (Templates) a jejich
barevnych modifikaci (Themes). Lze také oSetfit okruh uzivatel pfistupujicich
k obsahu webové stranky, stranka muZe byt vefejnd, nebo jen pro pozvané osoby, které
musi byt registrovany u Google. Ostatn¢ tato podminka je nevyhnutelnd pfi samotné
tvorb&é webovych stranek. Pravo pfistupu se vztahuje na cely web, nikoliv na jeho
podcasti.

Formatovéni obsahu probihd v GUI (Graphical User Interface) uZivatelském prostiedi
zpusobem WYSIWYG (What you see is what you get, co vidis, to dostane$). Takto
pracuje vétsina editorti webovych stranek.

Dalsi uZite€nou funkci je tvorba vicedroviiového menu, moZnost vystavby hierarchické
struktury, kterd se udrzuje automaticky a je dostupnd pod poloZzkou Sitemap (mapa
stranek).

Do stranky lze libovolné vkladat miniaplikace (Gadgets) typu predpovéd pocasi,
odpocet dnd, zpiistupnéni kalendare akci spravovaného na Google Calendar, seznam
tkolu ¢lent tymu, MP3 prehravac a dalsi.

* PITNER, Tomds. Nastroje Google. 8. Google Sites. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 2010,
ro¢. XX, ¢. 3, s. 14-16.
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Sites jsou provdzany s dokumenty vytvorenymi pomoci Google Docs. Pokud dokument
prohliZi jeho autor, ma moznost dokument ,,prokliknutim* pfimo upravovat. Dotazniky
(formulére) jsou feSeny jako soubor otdzek, za kterymi je skryta tabulka, do které se
ukladd pocet zvolenych moZnosti. Od tabulky uZ v Docs neni daleko k tvorbé
piehledného grafu.

Webové stranky jsou provazany s dal$i aplikaci Google, konkrétné se sluzbami Picasa.
a YouTube. Lze tedy na strdnce zobrazovat fotografie a videa, kterd jsou uloZena
na zminénych serverech.

Samoziejmosti je téZ moznost vkladat odkazy na veétsi mnoZstvi soubord, pro tuto
oblast je nejvhodn€j$i pouZzit Sablonu File Cabinet umoziujici manipulaci
s vystavenymi daty.

Pro komunikaci lze, pokud mate tcet na Gmail, pouZit Google Talk, ktery netfeba
instalovat. Je implementovan pomoci plug-inu, muze bézet jako klasicky chat, nebo
audio ¢i video chat.

Specidlni variantou vyuZivdni sluzeb Google je tzv. Google Apps for Education
(Google aplikace pro Skoly). Jednd se o zdarma dostupny soubor komplexnich aplikaci
pro firemni zdkazniky a vzdélavaci sféru, ktery je bez reklamy.

Sites poskytuji jednoduché feseni elektronické podpory vyuky v¢. materiald, mailu,
diskuzi, anket, tkold atd. Dulezitym faktorem jsou nulové pofizovaci naklady.
Pro rozsdhlou administrativu $koly by ale néstroj nedostaoval, chybi tu prvky tykajici
se absence, klasifikace, rozvrhi, suplovani, resp. chybi tu provazanost s databazi zaka
a zamestnancu $koly, kterd by z Google Apps vytvorila komplexni nastroj pro $kolni
administrativu. AvSak jako prostfedek urCeny pro kratkodobé vzdé€ldvaci moduly je
ve své jednoduchosti pouZitelnosti velmi efektivni.

Google Books

Google Books je sluzba urCena k vyhledavani kniznich a Casopiseckych titult
v databdzi Google. Principielné se jednd o klasicky vyhleddvac fungujici stejné jako
webovy vyhleddvac. Pokud se na knihu nevztahuji autorska prdva nebo jeji vydavatel
dal svoleni k jejimu Sitfeni, maZe si uzivatel zobrazit jeji nahled (vydavatelem vybrané
segmenty knihy), v urcitych pfipadech i cely text. Pokud je kniha ve vefejném
vlastnictvi, uzivatel si ji maze stahnout ve formatu .PDF.

Jednd se vlastné o on-line studovnu, kterd neni vdzana na oteviraci dobu apod.

Google Scholar

»Sluzba Google Scholar predstavuje jednoduchy zpisob uceleného vyhledavani
odborné literatury. Z jednoho mista muzeme vyhleddvat informace z mnoha oboru
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a zdroju: recenzované ¢lanky, dizertacni prace, knihy, abstrakty a c¢lanky, od
akademickych nakladatelstvi, odbornych spole¢nosti, archivii preprintd a dalSich
odbornych organizaci.

Yev s

Sluzba Google Scholar vam pomuZe identifikovat ty nejrelevantnéjsi zdroje na poli

. 7
vyzkumu.* 3

Kazdy dokument mé vyplnény polozky tykajici se jeho ndzvu, formdtu, autora, poctu
zobrazeni, mista a roku publikace a ptipadny zdroj pro pfistup k dokumentu.

Dle mého nédzoru se jednd o dal$i vyvojovy stupenl vpied relevantnich informacnich
zdrojii v prostfedi celosvétové sité. Pravé duveéryhodnost je velmi castou
charakteristikou dat umisténych na Internetu, Scholar tak uZivatelim nabizi zdroj
spolehlivych a citovatelnych informaci.

Elektronické knihy

Pojem elektronickd kniha (e-book, eBook) je nejCasteji pouZit pro oznaceni digitalni
reprezentace tiSt€éné knihy. V urCitém kontextu lze pojmem e-book pojmenovat
zafizeni, které je ureno pro zobrazovani soubort elektronickych knih.

Gutenberg Project

Prvni principy a mySlenky e-knih 1ze datovat do 70. let 20. stoleti, kdy Michael S. Hart
uvedl na americké univerzité Illinois sviij Gutenberg Project, pfevratny vizionarsky

VN s

projekt Sifici elektronickou knihovnu hodnotnych umeéleckych dél.

,,Hlavnim cilem bylo poskytnout zajemcim zdarma a jednoduse hodnotnou literaturu,
uniz jiz vyprSela autorskd prava. Divodem tohoto rozhodnuti byl samoziejmé
nedostatek financi pro zakoupeni prav na aktudlni bestsellery. Zdarma a elektronicky
v co nejjednodussim formatu, tato myslenka pronasledovala tvarce unikatni databaze
od samého zacatku. Prvni stovku text Michael Hart saim opsal, s dal§$imi mu pomahali

jeho znami a dobrovolnici.« *®

Webové stranky http://www.gutenberg.org obsahuji vice nez 33000 zdarma
stahnutelnych kniznich tituld. Jedna se o nejobsdhlejsi databézi elektronickych knih.
Do roku 2015 by Michael Hart rad ¢tenaiim nabidl vybér z milionu dél.

1 Google Scholar [on-line]. [cit. 2010-01-03]. Dostupny z WWW: <http://www.slideshare.
net/KnihovnaUTB/google-scholar-3272916>.

* HANDL, Jan. Project Gutenberg - obdivuhodnd elektronickd knihovna [on-line]. Posledni
aktualizace: 2004-09-09 [cit. 2011-01-03]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/gutenberg-
8211-obdivuhodna-elektronicka-knihovna/>.
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Hlavnim cilem projektu tak je produkovani informaci, knih a dalSich materiald, které
budou pfistupné Siroké vrstve Ctenarti. Texty by mit tam malé pené€zni ocenéni, aby se
ctenéfi nemuseli starat o jejich cenu.

Soubory je moZno stahovat v datovém formdtu .TXT ¢ .HTML a komprimované
form¢& .ZIP. Cely projekt je nevyde€leCny, lze jej podpofit darcovskymi piispévky.
Dilezitymi pilifi jsou dobrovolnici, ktefi do projektu posilaji piispévky ke zvefejnéni,
tedy pfepsané kniznf tituly.

V Ceském jazyce je zde k 11. 1. 2011 zvetejnéno 10 tituld.

DalSi vyvoj e-books
Podle nazoru Stephena Colea (byvaly redaktor BBC, Sky News a dalSich televiznich

zpravodajskych sluzeb) z 23. Cervence 2008, uspéch elektronickych knih je pfimo
umérny kvalité ¢teCek elektronickych dokumentu. (115)

Knol ve svém ¢lanku dale uvefejiiuje statistiku zkoumajici sloZeni populace Ctendit
e-books. Statistika vychazi z idaji serveru eBooks.com, plyne z ni, Ze studenti, védci
a odbornici pfijali elektronické knihy mnohem rychleji neZz zbytek spotiebitelského
trhu, viz Obrazek 2: Ctenati elektronickych knih.

Dle stejného vyzkumu se také nejlépe proddvaji beletristické tituly (65,2 %), ddle
obchodni a business knihy (8,2 %). Zhruba 1-2 % objemu prodanych e-knih pak maji
skupiny pocitacové literatury, rodinné a vztahové oblasti, historické a ndboZenské
Cetby, uménoveédni discipliny, zdravi a fitness, détské literatury a dalsi.

Grafické zndzornéni vyzkumu viz Obrazek 2: Ctenafi elektronickych knih.

Ctenéfi elektronickych knih
Reading
impaired; 4%

Leisure

reading; 36%\

Travellers;
16%

\ Business &

professionals
;21%

Students &
researchers;
23%

Obrizek 2: Ctenafi elektronickych knih
zdroj: http://knol.google.com/k/-/-/111wbll12wjxia/arttoi/ebook-users.jpg

Nejveétsi prekdzkou v Sifeni elektronickych knih jsou pochopitelné autorskd prava.
Ve vétsSingé zemi autorskd prdva plati po dobu Zivota autora a 70 let po jeho smrti.
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Jistou komplikaci jsou téZ ilustrace, fotografie a dalsi autorskd dila, kterd jsou soucdsti
knihy. V dvahu je tfeba brat také autorskd prava piekladatele.

E-commerce s elektronickymi knihami se vyviji stdle 1épe, coZ je pochopitelné. Je to
logickd reakce na poptavku zdkaznikl, ktefi pozvolna objevuji vyhody e-books.
V soucasné dobé elektronicky obchod Amazon.com prodava vice knih v elektronické
podobg, nezli v tisténé formé.

E-knihy v CR

Voln¢ dostupné knihy v CeStin€ 1ze stahovat na portdlech PalmKnihy.cz a Gutenberg.cz
(projekt Ringier CR). Méstskd knihovna v Praze se zabyvad digitalizaci volng
dostupnych kniZnich titult, které posléze uklada do své databdze e-knihovny; materialy
jsou dostupné na doméné http://kramerius.nkp.cz. Moravskd zemska knihovna v Brné
svym Ctenarfum zpiistupiiuje elektronickou knihovnu téch periodik a monografii, které
nejsou volné piistupné v ramci vypujcnich sluzeb.

Na digitalizaci pracuji i dals$i knihovny, seznam volné dostupnych zdroju je umistén
na http://www.svkos.cz/elektronicke-zdroje/clanek/volne-dostupne-zdroje/.

Elektronické ctecky

E-reader je druh dotykového displeje (tabletu), ktery je primdrné urCen pro prohliZeni
elektronickych knih. Hlavni rozdil mezi e-CteCkami a tablety je v pouZité technologii
displeje, pficemz e-readery nemaji béZzny displej, ale tzv. e-ink zobrazovac¢ (zobrazuje
16 odstina Cerné, na prvni pohled pfipomina papir). Vyhodou zobrazovace je dlouha
vydrZ baterie a dobra Citelnost zobrazovaného textu 1 na ptimém slunci. Diky tomu, Ze
tetky nemaji podsviceny displej, vnoci si Gtendfi musi posvitit. Ctetky navic
nedokdZou prehravat video soubory. (115)

E-books jsou Sifeny ve formatech .TXT a .HTML, ptipadné .PDF, .RTF a dalSich
datovych typech, coz umoZziuje jejich Cteni i na jinych zafizenich - smartphone, PDA,
netbook, notebook atd. Cteni e-books viak na nich v§ak neposkytuje takovy komfort,
jaky nabizi specidlni CteCky elektronickych knih.

V poslednich letech e-readery zaznamendvaji prudky rozmach, plati to zejména pro
angloamericky trh (pfimd souvislost s dostupnosti a mnoZstvim elektronickych knih
v téchto statech). Nékteré Ceské knihovny (napf. Moravskd zemskd knihovna v Brné¢)
poskytuji svym ¢tenaiim e-readery k zaptjceni domu.

PoZadovanymi parametry na Ctecky elektronickych knih jsou rozmeéry (resp. tihlopficka
displeje), ktera se pfirozené odrazi na poCtu zobrazovanych pixel na palec (jednotka
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PPI, pixel per inch). ,,Vyrobit displej velky, a pfesto jemny, je patrn€ hlavné otdzka

vyrobnich ndkladd, a pfirozeny postup technologie snad kompromisy odstrani.* *°

Mezi nejznaméjsi spolecnosti, které se zabyvaji vyvojem a vyrobou e-readerti patii
Apple Inc., Sonny, Hewlett-Packard, Acer, Usus a dalsi.

WebEXx

Software WebEx je zpusob, jak v redlném cCase sdilet pracovni plochu s tdcastniky
konference. WebEx poskytuje zpusob jak realizovat pro Zivé a interaktivni Skoleni, jak
poskytovat zdkaznickou podporu, hepdesk atd. Jedna se o zpoplatnény produkt, ale je
mozno vyuZit zkusSebni verzi zdarma. (111)

Jednd se o software poskytovany jako sluzba (SaaS), do sluzby se uZivatel pfihldsi
z pocitate a vétSiny smartphont. Pozvanky do konference jsou zaslany e-mailem,
Ucastnici pouze kliknou na odkaz, ktery je nasméruje do spravného féra. Pomoci menu
lze libovolné upravovat sdilené dokumenty, prezentace a aplikace. Maximdlni kapacita
konference je 25 osob.

Sluzbu nabizi spole€nost Cisco, aplikace je provozovana na sitich optimalizovanych
pro bezpe&ny, spolehlivy a vysoce vykonny pienos dat. ReSeni je kompatibilni
opera¢nimi systémy typu Windows, Mac, Linux, Unix, Solaris a dalSimi systémy.
Je moZné provést pripojeni i pomoci iPhone.

2.2.2 E-learningové a administrativni systémy

Termin e-learningovy systém postihuje typ softwarového feSeni, ktery umoZiiuje tvofit,
vystavovat, upravovat, vyplfiovat a hodnotit jednotlivé vzdélavaci dlohy, které mohou
mit raznou podobu (pfednaska, test, dkol, studijni material, diskusni férum,
dotaznik...). Je vhodné, ale ne nezbytné, aby se kurz sklddal z né€kolika raznych druht
tuloh, které umozni postihnout danou problematiku z vice dhla pohledu.

E-commerce na poli e-learningovych a administrativnich systémid se v poslednich
letech rozviji vice nez slibn€é. Vychdazim z mnozstvi nabizenych produktd, které lze
ziskat pfimo od tvlrcu softwaru zdarma pod licenci Open Source, i za poplatek
formou objednavky na e-shopu.

¥ JANOUS, Marek. Jsou elektronické ctecky slepou vétvi? [on-line]. Posledni aktualizace: 2010-09-16.
[cit. 2011-01-05]. Dostupny z WWW: <http://www.chip.cz/clanky/trendy/2010/09/jsou-elektronicke-
ctecky-slepou-vetvi>.
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LMS Moodle

Moodle je Open Source Learning Management Systém. Je distribuovdn pod licenci
GNU/GPL. Hlavnim vyvojafem a pivodnim autorem softwaru je Australan Martin
Dougiamas. Lokalizaci Ceské verze md v kompetenci David Mudrik z Katedry
informacnich technologii a technické vychovy Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze.

Jednd se o objektové orientované dynamické vzde€lavaci prostiedi, které umoziuje
vytvafet a absolvovat internetové on-line kurzy. Studenti si mohou sami volit Cas
a mnozstvi probraného uciva. Vzdé€lavani je postaveno na aktivnim piistupu studentd
v dané problematice, které je realizovano plnénim dkoll, vyjadienim vlastniho nazoru
v diskusnich férech, na chatu ¢i anketé, plnéni test, tvorbé pisemnych kontrolnich
praci atd. Prubézné tukoly maji za cil povzbudit studenta v procesu samouceni,
motivovat jej ve zlepSovani svého vykonu. (115)

Tvorba vzdélavacich moduli probihd ve WYSIWYYG prostiedi, na autora ani
ucastnika nejsou kladeny vysoké pozadavky tykajici se pocitacové gramotnosti.
Samotny kurz bézi v prostiedi webového prohlizece, ptficemz funk¢nost jednotlivych
prvki stranky neni vdzdna na konkrétni platformu, nebot web je postaven na
programovacim jazyku PHP a jeji vzhled je dotvofen pomoci kaskddovych styld, data
jsou uklddédna v databdzi.

Pti tvorbé kurzu se mohou objevit problémy s ,,nekorektnim* chovanim jednotlivych
modult; jelikoZ se jednd o produkt béZici pod licenci GNU/GPL, pomoc je
nejvhodnéjsi hledat na Internetu v diskusnich pfispévcich jinych uzivatela.

JoomlaLMS

Joomla! je ndzev celosvétove rozsiteného Open Source redakEniho systému pro spravu
webovych stranek. Je pouzivdn od jednoduchych webovych prezentaci az po
komplexni podnikové aplikace. JoomlaLMS je Learning Management System, ktery je
zaloZen na platformé& Joomla. (61)

Vzdé&lavaci systém je dostupny ve 3 verzich:
- Trial (30denni zkusebni verze),
- Standard,
- Professional.

Mezi klienty vyuzivajici JoomlaLMS patii vysoké Skoly, neziskové organizace,
strediska zdravotnické péce, poradenské kancelafe, banky a podniky sidlici v USA,
Mexiku, Australii, Velké Britanii, Norsku, Dansku, Nizozemsku, Rakousku, Francii
a dalSich zemich.
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Erudix 2.0

Erudix je systém pro tvorbu, provoz a administraci e-learning kurzi, jedna se tedy
o komplexni feSeni v rdmci elektronického vzdélavaciho procesu.

V prostiedi systému Erudix 2.0 e-learningové kurzy tvofite s vyuZitim editacniho
modulu CMS (Content Management System), e-kurzy mohou dile obsahovat rizné
typy testd a interakci (selftesty, zavéreCné testy, otazky k zamysleni a dals{), kurzy
mohou byt doplnény knihovnami dokumentd slouzicich pro doplnéni znalosti
samostudiem vystavenych materidlu. Samotny provoz a administrace kurzu je zajisténa
pomoci modulu LMS (Learning Management System). Prubézné€ jsou ukladany
vSechny uzivatelské akce, tedy seznam prostudovanych kapitol, vyplnénych testi, coz
vyrazné€ zvysuje orientaci uZivatele v probranych lekcich. Nedochdzi tak ke zmatenému
prohledavani a dohleddvani neprostudovanych materiald. Kurzy je mozno upravit dle
standarda AICC a STORM.

Vzdélavani ve svéte internetu piedstavuje velkou vyzvu. UZivatelé, ktefi hledaji
informace a chté&ji se vzdéldvat, mnohdy zdpasi s problémem svych rozdilnych
Casovych moznosti. E-learning pfedstavuje efektivni cestu, jak vzd€lavani zcela
prizpusobit moznostem a potfebam vSech uzivateld. Firma Infolab proto v ramci
vzdélavaciho modulu Erudix 2.0 vytvorila aplikaci pro virtudlni prednésky; toto feSeni
umoziiuje sledovat na videu vyklad lektora a zdrovei si prohliZzet dokumenty spojené
s prednédSenou latkou.

Nahrané video soubory neomezuji uZivatele nutnosti fyzické piitomnosti na pfednisce
ucitele. Diky tomu neni vzdé€lavajici se osoba Casové ani mistné omezena. Prehrdvani
lze pochopitelné opakovat, diky €lenéni prednisky do kapitol 1ze mezi vyuCovanymi
tématy preskakovat a zvolené pasdZze znovu opakovat. Aplikace je vytvorena pomoci
technologie Flash; diky plug-inu integrovaném v internetovém prohliZze€i uZivatele
neni vdzdna na dany typ systému, je univerzdlni napfi¢ béZnymi typy operacnich
systému pracujicimi v grafickém rozhrani.

AES

AES je zkratkou slovniho spojeni Asynchronni e-learningovy systém, ktery je
pouzivan na stfednich Skoldch, které spadaji pod sit stfednich soukromych S$kol
EDUCAnet. EDUCAnet ve své webové prezentaci upozoriiuje, Ze jsou siti Skol pro
studenty a jejich rodicCe, ktefi hledaji moderni systém vzdéldvani. Jsou pilotni Skolou
Google v tom smyslu, Ze pouZivaji produkty spoleCnosti Google ve vyuce. Jedna se
o tzv. balik produkti ,,Google Aplikace pro Skoly“ (Google Apps for Education),
obsahuje Gmail, Gtalk, sdilené kalendére, sdilené dokumenty, Sites a Groups.
Pfi vyuce jsou vyuZzivany i dal$i produkty Google - Maps, News, YouTube, Picasa,
Translate, Reader, Blogs.
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Mezi dalsi partnery sité Skol patii spoleCnosti IBM, Dell, Oracle, Eset, Optreal. Je
zvykem, Ze firmy pohybujici se v oblasti IT poradaji vzdélavaci kurzy pro studenty
i ucitele Skoly.

EDUCAnet md pobolky v Praze, Brng, Ostravé, Ceskych Budgovicich, Kladng
a Pardubicich.

Systém AES je vyvijen od roku 2005 ve spolupréci nékolika Skol. Systém je velmi
komplexni, sdruzuje studijni materidly, odevzdavanu domadcich dkolt, knihovnu, jsou
zde informace tykajici se rozvrhu hodin, suplovéni, data tfidni knihy a omluvného
listu, zvetejiiuji se tu fotografie ¢i jidelnicek. VétSina vyuclujicich rezignovala na
tisténé ucebnice a vytvari vlastni studijni materidly; plati to zejména u oboru, jejichz
vyvoj postupuje rychlym tempem vpied.

»dnahou tohoto systému je navrhnout takovou funkéni a cenovou politiku, aby si jej
mohlo pofidit a dovolit co nejvétsi spektrum Skol pocinaje zdkladnimi a konce
vysokymi Skolami.

Je dnes jiz téméf samoziejmosti, Ze by vyukové systémy mély brat zfetel na studenty
s lehkymi mozkovymi dysfunkcemi. Proto i tato funk¢nost byla v systému na tdrovni

. . . 4
e-learningu implementovéna.* 0

Dilezitymi faktory efektivniho elektronického vzdélavaciho systému je uvédomélost
jeho tucastnika vzhledem k divodim vzdélavani, mél by mit povédomi o naplni vyuky
a predevsim by si mél byt schopen pomoci vhodnych metod ovéfit, Ze se opravdu néco
naucil. AES tyto prvky dle jeho autord spliuje.

Podrobny popis mozZnosti a principti, hardwarovych pozadavku a dal$ich charakteristik
modelu AES je dostupny pod odkazem http://www.elearnsys.eu/download/aes175.pdf.

Jednd se opravdu o velmi univerzdlni, intuitivné ovladany systém, ktery vzeSel
z redlnych pozadavkl $koly puasobici ve zdejSim prostiedi. Narazim tim na zahrani¢ni
modely, které byly s dobrym timyslem ptevzaty a pieloZeny. Je ale nutné si uvédomit,
Ze urCité regiondlni odliSnosti a zejména vzdelavaci zvyklosti jednotlivé narodnosti
vzdjemn¢ determinuji. Proto urcité prvky mohou fungovat v USA, ale naSi Zaci na né

nereaguji. Situace muze byt pochopitelné i opacna.

Bakalari
Bakalarfi je uceleny systém pro spravu Skolni administrativy, ktery vytvaii spolecnost
Bakalari software, s. r. 0. Firma byla zaloZena v roce 2005 a zabyvé se poskytovanim

*0 AES - Asynchronni e-learningovy systém, o projektu [on-line]. [cit. 2010-01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.elearnsys.eu/oprojektu.html>.
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software a poradenstvim v oblasti hardware, zpracovdnim dat, sprdvou databank a siti,
potddanim vzdé&lavacich akci, lektorskou ¢innosti a dalSimi aktivitami.

Jejich produkt neposkytuje moznosti pro tvorbu vzdélavacich kurzi, ale umoZiiuje
spravovat chod Skoly =z administrativniho hlediska, tedy vést evidenci zaka
a zamé&stnancy, tfidni knihy, generovat rozpisy maturitnich zkousek, vést evidenci
knihovny, provadét inventarizaci, zasilat mailové zpravy rodicim a zaméstnancim atd.
Jednim z prvka SW je webova aplikace slouzici pro komunikaci $koly s rodici, tzn. pro
zvefejiiovani pololetni i pribézné klasifikace, vedeni a omlouvani dochazky, piehledy
vychovnych opatieni, uvefejiovani rozvrha a suplovani, ankety atd. Obecné aplikace
slouzi jako komunikacni kandl mezi rodi€i, feditelstvim, uciteli, pfipadné Zdky
(ve forme nastének obsahujicich poznamky vyucujicich k hodnoceni zaku).

Je zfejmé, Ze pokud bude do systému implementovdna moznost tvorby interaktivnich
vzdélavacich elektronickych kurzi, SW bude obohacen o prvek, ktery mu chybi.
Podobnd ucelend feseni budou, dle mého nézoru, vysoce poptivanym zbozim. Skoly
chté nechté musi jit s moderni dobou, navic diky nedostatku ,,zdkaznik(* vzdélavani
(tedy Zakt) musi hledat konkurencni vyhodu, kterou by se od zbytku $kol vyhranili.
Edukacni proces a jeho inovace k tomu vice neZ vybizeji.

EduTools

Po celém svété jiz vznikla celd fada vzdélavacich systémul. Porovnavanim jednotlivych
produktt se zabyva doména http://www.edutools.info, kterd je neziskovym projektem
organizace WCET. EduTools je zdarma dostupny on-line ndstroj, ktery umoZiluje
uzivatelom  shromazd’ovat, analyzovat a porovndvat informace rGznych
e-learningovych produktu, sluzeb a politik. (44)

Organizace WCET pracuje na zrychleni uc¢innych postupt a politik v oblasti vyuZiti
technologii ve vysokoskolském vzdélavani. Svym clenim nabizi spojeni s podobné
zamefenymi  zdjmovymi skupinami, odborniky, jsou informacnim kandlem pro
poradenstvi v oblasti novych trendt inovaci ve vzdélavani. (106)

Partnerem WCET je spolecnost WICHE (Western Interstate Commision for Higher
Education), jenZ se ve spolupraci s 15 Clenskymi staty Spojenych statd americkych
pracuje na zlepSeni piistupu k vysokoskolskému vzdélavéani. Organizace WICHE byla
vznikla v roce 1950, operovat zacala o tfi roky pozdé¢ji. WICHE byla vytvotena s cilem
usnadnit sdileni zdroji mezi vysokoSkolskymi systémy na zapadé USA. K dosazeni
svych cila realizuje fadu aktivit - porfadani konferenci, seminait, workshopu, setkani,
programy vymeény studentd, vyzkum, politickd iniciativa atd. (115)

Na strankdch http://www.edutools.info je moZno nalézt piehledné srovndni
40 existujicich LMS.
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Mezi dal$i roz$ifené Learning Management systémy bych uvedla: WebCT, Blackboard,
Learning Space a Cesky systém eDoceo.

2.3 Prizkum v oblasti ICT schopnosti a Internetu

Prizkum byl realizovan na Stiedni $kole informatiky a spojd, Brno, Cichnova 23.
Dotazovéni byli zaci 1. a 2. ro¢nika technickych obord, konkrétné¢ obor Mechanik
elektrotechnik, Telekomunikace a Informacni technologie. Vesmés se jednd o Zaky,
ktefi by méli mit mirn€ pokro€ilé schopnosti priace s ICT prostiedky. Vyzkumu se
zucastnilo 128 zakt a zZakyn ve vékové skupiné 15-18 let.

Vzdéelavani v danych se na této stfedni Skole dé€li do dvou oddé€lenych ¢asti na
teoretickou (déle téz teorie) a praktickou vyuku (ddle téZ praxe). Teoretickd vyuka je
realizovana prostiednictvim kvalifikovanych pedagogi (absolventi pedagogické,
piipadné filosofické fakulty), pfipadné vysokoskolsky vzdélanych odbornikt, ktefi si
nezbytné pedagogické vzdeélani zajistili tzv. DPS (Doplilujici pedagogické studium).
Praktickou vyuku provozuji odbornici z praxe, kteti své maji stfedoskolské vzdelani
ukonCené maturitni zkouSkou, piipadné jsou absolventy bakaldfského studijniho
programu v nékterém technickém oboru.

Soucasti pruzkumu byly otdzky tykajici se chovani spotiebiteld v oblasti
elektronického nakupovani, tedy zdali nekdy vyuZili sluZeb elektronického obchodu.

2.3.1 Schopnosti prace s ICT, ucel vyuziti PC

Prvni oblast dotazii se zaméfila na obecné schopnosti prace s pocitacem, ucel vyuziti
pocitace a Internetu. Zici hodnotili 4 zajmové oblasti:

1. zabava (hry, hudba, video),
2. vzdélani (zdroj informaci, zpravy, magaziny, elektronické ¢asopisy, clanky),

3. prostiedek navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti (komunikace,
e-mail, chat, diskuze, zdjmové skupiny),

4. nakupy (e-shop, aukce, bazary).
Miru vyuZiti Internetu a PC v téchto oblastech méli ohodnotit pomoci 5 stupnd.

Z dotazovani plyne, Ze v oblasti zabavy vyuzivd ICT prostiedky 64 % zaku velmi
hodné€. Neexistuje jediny respondent, ktery by za ucelem zdbavy pocita¢ nevyuZzil.
Alarmujici je, Ze 12 % uzivatela bere Internet jako jediny zdroj pobaveni.

V oblasti vzdelavani 44 % dotazovanych uvadi, Ze Internet vyuZivd asi z poloviny;
pokud bychom ptredpokladali, Ze hlavni pohnutkou vyhledavédni informaci je studium
predmétt na stfedni Skole, je pravdépodobné, Ze Zaci nalezené informace kombinuji
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s pozndmkami v seSitech a tiSténymi podklady ve formé ulebnic. Je pozitivni, Ze
neexistuje Zak, ktery by Internet pro icely vzdelavani nevyuzil.

Internet jako prostfedek navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti ve zna¢né mite
pouZziva 44 % dotazovanych, zarazejici je, Ze 8 % pak celosvétovou sit' povaZuje za
jediny prostfedek komunikace a udrzovani vztahu.

Za ucelem ndkupu celosvétovou sit’ alesponi jedenkrat v zivoté uzilo 84 % dotazanych,
pfiCemz nejvétsi, 44% skupina uvadi, Ze Internet pro ndkupy pouZziva ziidkakdy.

Grafické znézornéni demonstruje Obrazek 3: Ugel vyuziti PC a Internetu.

v

Ucel vyuciti PC a Internetu

100% - .
32%

3 M vibec
8
= 60% M trochu
‘©
E a4% tak akorat
0,
§ o B dost
a 20%
20% . M jediny prostfedek
0
0% .
zabava vzdélavani komunikace nakupy

Ugel vyuiti PC a Internetu

Obrazek 3: Uel vyuziti PC a Internetu

Po obecném uvodu nédsledovaly dotazy zameétujici se na schopnosti prace s Internetem,
pouzivany webovy vyhleddvaC, znalost webovych aplikaci a schopnosti préce
s prostredky IT.

AZ 76 % respondenti vyuzivd webovy vyhledava¢ Google. Tento poznatek by bylo
vhodné vyuzit pfi ndvrhu vzdé€ldvaciho systému, resp. pouZzitych webovych aplikaci.
Zavedeni inovaci v systému vyuky tak pro Zdka bude pfijatelnéjsi a snazsi, pokud bude
navazovat na skutecnost, kterd mu je jiZ znama.

Graf viz Obrazek 4: Webovy vyhleddvac.
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Skupina otdzek dotazujicich se na znalosti webovych aplikaci svymi vysledky
neprekvapila. 96 % respondentt uvadi, Ze jim je zndma aplikace YouTube umoziujici
sdileni videa. TaktéZ by pti ndvrhu bylo vhodné tento fakt respektovat. Pouze 16 %
dotdzanych znd a aktivn€ vyuzivd Google Books, po 8 procentech pak elektronické
knihy, on-line Skoleni Microsoft Office a Google Docs.

Grafické zndzornéni jasné ukazuje trend dneSni Skolou povinné generace - informace
rad€ji ziskdvaji vizudlnimi prostiedky, v minimalni mife pak berou v potaz tiSténé
materidly, pfip. knihy sdilené pomoci e-books ¢i Google Books. Viz Obrizek 5:
Znalost webovych aplikaci.
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Obrazek 5: Znalost webovych aplikaci

V oblasti schopnosti prace s IT technologie jsem byla optimistickd, pfece jenom se
jednd o zdky, ktefi §li dobrovoln€ studovat obor zaméfeny na ICT technologie.
PovétSinou jim jsou také nekteré zdlezitosti zndamy — bud se s nimi setkali jiZ na
zékladni Skole, nebo se je z vlastni iniciativy sami doucili.

Schopnost tvofit webové stranky (pomoci znackovaciho jazyka HTML, nebo skrze
WYSIWYG editoru, piipadné vyuziti prvkl webovych stranek, tzv. gatgets, pocitadla,
ankety, chaty) je znama 28 % respondentim. 72 % dotazanych je schopna sdilet data at
uz pomoci webovych stranek typu uloZto.cz, nebo pomoci FTP. 88 % zakd umi
v rdmci celosvetové siteé aktivné vyuZivat prostfedky komunikace, stejné tak efektivné
vyhledavat informace na Internetu. A vSichni uZivatelé jsou schopni prohliZeni webu.
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Data jsou demonstrovdna téz graficky, sledujte Obrazek 6: Schopnost priace s IT

technologiemi.
Schopnosti prace s IT technologiemi
pouziti prvkd webovych stranek 28%
tvorba webovych stranek pomoci HTML 28%
tvorba "naklikanych" webovych stranek 28%
sdileni dat 72%
prostifedky komunikace 88%
vyhleddvéniinformaci 88%
prohlizeni webu 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentualni podil

Obrazek 6: Schopnost prace s IT technologiemi

2.3.2 Elektronické vzdélavani, on-line kurzy

Druha oblast dotazii byla sméfovana na elektronické vzdéldvani; otazky byly
poklddédny za ucelem zjiSténi, na kolik jsou Zaci informovani o pojmu e-learning, co si
pod timto pojmem predstavuji, piipadné¢ =zdali se aktivné né&kterého on-line
vzdélavaciho kurzu tucastnili. TaktéZ jsem se ptala na jejich dojmy tykajici se LMS
Moodle, se kterym se setkdvaji ve vyuce cizich jazyku a pfi odborné praxi.

Pouhych 44 % tazatelli zna pojem e-learning; jednd se témeéf o polovinu z celkového
poctu dotazovanych, coz by mohlo vzbuzovat optimisticky dojem. Neznalost muze byt
téz pricitana nizkému veéku zakd. Zakladni Skola dozajista metody elektronického
vzdélavani nevyuZivala, je tedy na strané Skoly stfedni Zaky navyknout aktivné se
zapojovat do vzdélavaciho systému. Graf viz Obrazek 7: Znalost pojmu e-learning.
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Znalost pojmu e-learning

M ne

56% ®ano

Obrazek 7: Znalost pojmu e-learning

AniZz by Z4ci tusSili, co znamenad pojem e-learning, spravné identifikovali pouZité
metody a technologie. Nejvetsi podil (64 %) zaujimd vystavovani elektronickych
materiald na Internet. Ano, jednd se o jednu z né€kolika forem elektronického
vzdélavani, ale efektivnéj$i je tuto mozZnost kombinovat s dalSimi praktikami, napf.
s komunika¢nimi nastroji (chat), jak se domniva 40 % dotazovanych a pribéznymi
on-line testy (36 %). Tretina tazatela taktéz spravné odhadla, Ze e-learning muze byt

prostiedim pro komunikaci s ucitelem.

Obrazek 8: Obsah pojmu e-learning zndzornuje ziskand data graficky.

Obsah pojmu e-learning

prostiedi pro odevzdavani DU  [INEEGEGEN 24%
videa tykajici se probirané latky N 24%
on-line diskuze _ 24%
prostredi pro komunikaci s ucitelem P 32%
pribézné testovani probrané latky N 36%
chatnad probiranou latkou D 20%
vystavovani studijnich materidlu na I s

webu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Procentualni podil

Obrazek 8: Obsah pojmu e-learning
Z vlastni iniciativy se on-line vzdélavaciho kurzu Gcastnilo pouhych 16 % respondentu.
Nizky podil mize byt zptisoben i tim, Ze si sami Zaci neuvédomuji, je on-line kurzem
muZe byt i série ndvodi uvefejnénd na YouTube, piipadné jinych portilech, které
pojedndvaji o jejich oblastech zajmu.
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Uéast na on-line kurzu

16%

N pe

¥ ano

84%

Obriazek 9: Utast na on-line kurzu

S Learning Management System Moodle se Zici setkdvaji nepravidelné v hodindch
vyuky cizich jazykd a ve vétSi hojnosti v hodinich praktického, resp. odborného
vycviku (tzv. praxe). Vyucujici odborného vycviku prosttedi Moodlu pouZivaji pro
vystavovani studijnich materidlti, instruktdznich videi, podkladi nutnych pro
vypracovani samostatnych praci... Osvédcilo se jim také odevzdavani ukola.

Ti Z4ci, jiz se s Moodlem setkali, pak subjektivné hodnotili efektivitu Moodlu
v procesu vzdé€lavani. 44 % pritom uvedlo, Ze jim Moodle neni viibec ndipomocen. Tak
vysoky procentudlni podil miZe byt zplisoben tim, Ze respondenti byli z fad zaku

Vv,

1. a 2. ro¢niku, tedy nemaji s Moodle tak velké zkusenosti jako Zaci vyssich ro¢nika.

Je vam Moodle napomocen?
100%

80%

-g B nejvice
o
£ 60% B dost
N1
>
‘g 40% = pll napal
° B trochu
(-
20% B vibec

0%

Obrazek 10: Efektivita vyuziti LMS Moodle
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2.3.3 Vize vzdélavani

Jiz tieti sada dotazli davala zdkim vétsi prostor ke kreativité a vyjadieni vlastni vize
vzdélavani u jednotlivych skupin teoretickych predméti (vyuka teorie). Dotazovani
byli motivovani predstavou, Ze si u kazdé skupiny vzdélavacich pfedméti mohou
sestavit vlastni metodu vyuky, pfi¢emZ jedinou podminkou dsp€Sného absolvovani je
sloZeni zkouSky pfed odbornou komisi (na zkouSku se musite dostavit osobné, nelze
feSit z domova). Jednotlivé pfedméety méli ohodnotit vzhledem k tomu, zdali je pro né
vyhodngjsi latku slySet jen od ucitele, nebo je vhodné kombinovat ob& metody, ¢i zda
by jim pro pfipravu ke zkouSce staCily jen elektronické materidly kombinované
s testovdnim apod.

Respondenti popustili uzdu své fantazii, ale drZeli se v mezich redlnych moZnosti.

Pti vyuce Ceského jazyka a literatury jim je piijemnéjSi prezencni vyuka kombinovana
v mens$i ¢i vétsi mite s moZznostmi Internetu a ICT technologii. UZ delsi dobu jsou
dostupna SW feseni, ktera Zaci vyuzivaji pfi vyuce pravopisu a gramatiky; pfi prabézné
praxi jsem se s témito programy setkala na zdkladnich Skoléch, je pravdépodobné, Ze
Zéci pti volbé metod navazovali na zkuSenosti ze ZS. Jen velmi mizivé procento (8 %)
si dokdze predstavit vyuku CeStiny pouze pres Internet.

Oproti tomu matematiku vice neZ polovina (54 %) hodld absolvovat jen prezencné,
piipadné v kombinaci s mensi €i vétsi mirou elektronické podpory (13 a 29 %).

Predméty ptirodnich véd (chemie, ekologie, biologie) by nejvice ocenili, kdyby byly
vyucovény z poloviny prezen¢né€ a z poloviny elektronicky. Je mozZno si predstavit, Ze
téz8i latka bude pifedndSena tzv. ,face to face®, zatimco leh¢i ucivo bude
zprostfedkovano samostudiem prezentaci, studijnich materiala ¢i videi.

U odbornych predméta, které se piimo vztahuji k jejich vzdélavacimu oboru
(napf. elektronika, datové sit€, zabezpeCovaci systémy, informacni sité), tazatelé
nabyly dojmu, Ze vys$Si mira zapojeni modernich ICT prostfedki nebude na Skodu.
V jejich dsudku se vSak promitd absence zkuSenosti, pfece jenom mnoho odbornych
pfedméti  jeSt€ neabsolvovali, proto nemohou mit ucelenou predstavu
o realizovatelnosti vyuky zejména skrze elektronické materidly.

Podobné liché jsou téz predstavy o vyuce ICT predmétu, kam spadd informatika
a programovani. Pravé programovani je ve vétSin€ obori (mimo obor Informacni
technologie) vyu€ovén od 3. ro€niku a na Zdky mé velmi neblahé dopady. Je faktem, Ze
mladd generace ve vysoké mife postrddd schopnosti logického mysSleni, analyzy
a tvorby algoritmui, coZ jsou stézejni pilite vyuky programovani. Proto si myslim, Ze
jind cesta schopnosti vytvofit funkéni program, neZli prezenc¢ni, ke zdarnému cili
nevede.
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Je pozitivni, Ze az 67 % tazanych se domniva, Ze télocvik nelze vyucovat jinak nez
prezenc¢né. Jistou miru elektronizace pripoustéji, ale ¢aste¢né to bude zptisobeno tim,
Ze byli informovéni o obsahu ucebnich osnov pfedmétu Télesnd vychova, dle kterych
by méli v hodinach télocviku probirat zdsady zdravého Zivotniho stylu, prvni pomoci,
teoretické poznatky z oboru télesna vychova, etiku partnerskych vztahi, sexualitu
a dalsi.

Spolecenskoveédni predméty (zdklady spoleCenskych veéd, psychologie, déjepis) by
z vetsi miry uvitali ve formeé elektronickych kurzi.

U cizojazy¢nych predmét si uvédomuji nutnost aktivni tcasti v hodin€, proto 33 %
dotdzanych oceni jen prezen¢ni vyuku, stejné procento by k prezen¢ni formé pfipojilo
vyuziti Internetu napf. ve vyveésovani studijnich materiald na WWW stranky.

Obrazek 11: Vyuka teoretickych predmétt pak podané informace zndzorfiuje graficky.

Jak si predstavujete vyuku predméta?
100% | | . | I | I i M pouze elektronicka vyuka

80% . .

33%
60% 33% M prevlada elektronicka vyuka,
38% doplnéno o ob¢asné Ustni
40% konzultace
20% 50 % prezencni, 50 %
elektronickd
0%

Procentualni podil

YN 4 & @
<§§" é&c i = e ,q;c\ B prevlada prezencni vyuka s
Q‘.\’-" X o {}?' é.*? é\?' o\’\} vyuZitim Internetu, napf.
» & = & & ., e,
"3‘1.. c{* W \;tb vystavovani materiall k
W 050 aF tisku na WWW

N "‘:‘i’ t!?"? n v s
R s pouze prezencni vyuka

Vyucované predméty

Obrazek 11: Vyuka teoretickych piredmétu

V nazorech na vyuku teoretickych pfedméta prostfednictvim Internetu jsou respondenti
nejednotni. Zhruba cCtvrtina je pfesvédCena o tom, Ze by elektronické metody bylo
vhodné vyzkousSet, stejnd Cast dotazovanych v této forme vidi klady i zdpory, nejsou
vici tomuto problému jasné vyhranéni. Dalsi ¢tvrtina je s prezenéni vyukou spokojena,
uvitali by mirnou elektronizaci.

Vyuka odborné praxe uZ nabizi zajimavéj$i nazory — 39 % vibec nesouhlasi
s kompletnim pfesunem vyuky na Internet. Naopak nikdo se nevyjddtil k tomu, Ze mu
prezencni vyuka praxe vyhovuje; toto je velmi zajimavy nazor, ktery by stdlo za to
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podrobné prozkoumat. MiZe to svédCit o nespokojenosti se souCasnymi metodami
pouzivanymi pfi odborném vycviku. Vice nez 60 % by elektronizaci vyuky ocenilo.

Grafické znazornéni vysledku Setfeni viz Obrazek 12: Vyuka teoretickych predméta a

praxe prostfednictvim Internetu.

Vyuka teoretickych predmétt a odborné praxe
prostrednictvim Internetu

100%

W absolutné souhlasim
80%
M stalo by to za zkousku
60%

Wanoine

40%

Procentualni podil

M prezenéni vyuka mi vyhovuje, libilo by

20% se mi propojenis IT

B viibec nesouhlasim
0%

teorie praxe

Obrazek 12: Vyuka teoretickych pi‘edmétu a praxe prosti‘ednictvim Internetu

2.3.4 Elektronické nakupy

Posledni sada otdzek se soustfedila na ndkupy prostfednictvim Internetu. 87 %
dotdzanych nékdy v Zivot€ nakupovalo na e-shopu. Jednd se o pozitivni vysledek;
pokud si mlada generace navykne nakupum pfes Internet, je pravdépodobné, Ze stejny
model chovéni bude upfednostiiovat i v dospélosti.

Elektronickd forma nakupovani se pro mladou generaci stala b&€Zné€ vyuZivanou
alternativou ke kamennym obchodim. Jisté druhy zboZi je pro né€ nemyslitelné

pofizovat jinym zpusobem, nezli pomoci e-shopu.

Vyuzili jste nékdy e-shop?

13%

Hne

®ano

87%

Obrazek 13: Nakupy na e-shopech
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Nejcasteji nakupovanymi komoditami v elektronickych obchodech je pochopitelné
elektronika (90 % dotdzanych). Do skupiny elektroniky byly zafazeny nasledujici
produkty: mobily, PC, tiskdrny, digitdlni fotoaparity, GPS, PDA, netbook, notebook,
PC komponenty, periferie apod.

71 % vyuziva celosvétovou sit’ pro nakupy obleceni, bot, kosmetiky, Sperk, biZuterie,
hodinek a podobného spotiebniho zboZi.

48 % dotdzanych na Internetu pofizuje knihy, CD, DVD, hudbu v mp3 apod.

Ostatni skupiny zboZzi, jako je nabytek, bytové dopliky, zdravotnické pomicky (Cocky,
1éky, prostiedky na hubnuti...), kanceldtské potieby (papir, tuzky, ndplné€ do tiskdren,
flash disky, externi HDD apod.) a jiné jsou zastoupeny od 5 do 14 procenty
nakupujicich.

U otdzky byly uvedeny i dal$i 2 moZné varianty odpoveédi:
- jidlo, rostliny, potraviny, népoje,

- specidlni komodity (kroj, misto na Mé&sici, planetu, adopce zvifete v ZOO,
piispévek na charitu, adopce déti ze socidlnich oblasti).

K Zadné se vSak nenasli zdkaznici, ktefi by dané komodity kdy poptévali.

Grafické zndzornéni viz Obrazek 14: Nakupované komodity.

Komodity nakupované
prostfednictvim e-shopu
nabytek, bytové doplriky 5%

zdravotnické pomacky 5%

jiné... 10%
kancelarské potreby 14%
knihy, filmy, hudba 48%
obleceni a doplfiky, kosmetika 71%
elektronika 90%
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Obrazek 14: Nakupované komodity
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2.4 Shrnuti

Na poli vzdé€lavacich systému jsou vedle sebe nabizeny produkty placené i volné
Sifitelné, méné Ci vice propracované, univerzdlni, ale i konkrétni feSeni uSitd na miru
urcité oblasti vyuZiti.

V piistich letech 1ze oCekdvat, Ze spole€nosti pfistoupi zapojeni do educommerce, kdy
vramci své webové prezentace nabizenych produkti a sluZzeb budou poskytovat
bezplatné vzdélavaci kurzy. Cilem tohoto jedndni je zdkaznika upoutat, odliSit se od
jinych firem, pficemz vedlej$Sim pozitivnim faktorem je klientovo vzbuzeni piipadného
z4jmu o jiné komodity, které jsou spolecnosti nabizeny.

Druhym modelem mohou byt dodatkové vzdélavaci kurzy ¢i odborné diskuze, on-line
helpdesk, ktery je podminén koupi urcitého produktu. Tato forma je v Ceském prostiedi
roz$itenéjsi, plati to napfiiklad u elektroniky, fotoaparati a dalSich elektronickych

zarizeni.

V souvislosti s Open Source Learning Management systémy vyvstidvd otdzka vyhod
anevyhod téchto feSeni. ProtoZe jsou vyvijeny komunitou, kterd se muze kvali
neshoddm napf. roz§tépit ¢i Gplné rozpadnout, chybi zaruka budouciho vyvoje. Taktéz
se vyvoj produktu muze rozchdzet s pozadavky a potfebami uzivatele. Na druhou
stranu ani komer¢ni feSeni nejsou bez chyby — leckdy jedinym zdjmem firmy financni
zisk, neZzli kvalita a funk¢nost feSeni. Pochopiteln€ nelze tato tvrzeni pausalizovat.

Nebyvd ale piili§ Castym zvykem, Ze by rozsahld mezindrodni Open Source komunita
zanikla. Velké Skoly pak mohou hledat potencidl ve vyvoji a ndvrhu feSeni piimo
u svych studentq, ktefi se tvorbou prakticky vyuzitelného systému zaroven vzdélavaji
pro budouci praxi.

Pfi ndvrhu vlastniho modelu vzdé€lavaciho systému je tfeba respektovat pozadavky
konkrétni vzdé€ldvaci instituce. Z vyzkumu, ktery jsem provedla na Stfedni Skoly
informatiky a spojd, Brno, Cichnova 23, plyne, jaké metody Zdci preferuji, znaji,
aktivné vyuZzivaji, nakolik jsou kompetentni v oblasti ICT schopnosti, jaké ndkupni
zvyky se u nich projevuji a zkuSenosti maji s vyuZivanim sluZzeb elektronickych
obchodu. Data ziskana vyzkumem budou inspirativni pii navrhu feSeni elektronického
vzdélavani na stfedni Skole.
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3 Vlastni navrhy resSeni

Névrhova Cast je zamé&fena na shrnuti a obhdjeni vice a méné vhodnych metod a forem
elektronického vzdélavéani, které lze efektivné vyuZzit ve vyuce na stfedni Skole
odborného zaméfeni. Pfi stanoveni pouzitelnych principt budu vychézet z teoretickych
poznatku, které jsou podrobné rozpracovany vyse, a z poznatkl ziskanych pfi hledani
feSeni elektronizace vzdélavaciho procesu, kterymi jsem se zabyvala v analytické Césti.

Zpusoby prace platné pro elektronické vzdelavani na Skolach jsou v mnohém stejné,
piipadné velmi podobné, a tim pddem i vyuZitelné také v oblasti e-commerce. Je tieba
opétovné zduraznit, Ze vzd€lany zakaznik orientujici se v nabidce by pro firmu mél byt
hlavnim cilem; jeho loajalita se odrazi na celkovych ptijmech prodeje zboZi a sluzeb.

Mozna feSeni budu vztahovat ke vzdé€lavani na poli teoretickych predmétd, a to
zejména ke vzdélavani v ICT oblasti — pfedméty informatika a programovani, nebot’ jiz
5. rokem je vyuéuji na Stfedni §kole informatiky a spojt, Brno, Cichnova 23.

Névrhovou ¢ast také pojmu jako popis mé webové prezentace, kterou provozuji za
ucelem elektronické podpory vyuky pfedmétu informacni a komunikacni technologie
a programovani.

3.1 Obecné vyuzitelné e-learningové metody

3.1.1 Webova prezentace

Jednoducha webova prezentace

Pro vyuku jakéhokoliv predmétu je vice neZ vhodné vyuZzit alesponl zdkladni formu
webové prezentace, kterd by Zakovi mela déat ucelené informace tykajici se ndzvu
pfedmeétu, obsahu uciva (mél by korespondovat se schvalenymi tematickymi plany;
osobné se ztotoZiluji s ndzorem, Ze by Zaci mit tematicky plan b&éZné dostupny, nebot’
jako zdkaznici vzdé€ldvaciho procesu by meéli mit moZnost kontroly napliiovani
vzdélavaciho cile) a kontaktni tdaje na vyucujiciho (elektronickd poSta, piipadné
rozpis konzulta¢nich hodin). Dané informace pokldddm za nezbytny zdklad , ktery by
v dobé 21. stoleti mél byt platnym tuzem.

Dané skutecnosti 1ze zdkuim sdélit skrze webové stranky $koly, kde se ale predpoklada,
Ze je vzdélavaci instituce provozuje. DileZitym faktorem je mira editace obsahu; zde je
nutné polozit si n€kolik otdzek — existuje na Skole jeden spravce webu, nebo jich je
vice? Pocet piispévovatell totiz Umérn€ zvySuje miru obsahové a formdlni
roztfisténosti.
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Z mych 2letych zkuSenosti spridvce Skolniho webu, ve kterém mam sice pozici
vysokou, jsem prispévovatelem a schvalovatelem ¢lanka napsanych jinymi autory, ale
i tak nejsem s to uhlidat jednotnou formu webové prezentace v komunikaci smérem
vné Skoly (zéci, rodice, nahodni navstévnici). Skupina béZnych prispévovatelt ma totiz
minimalni povédomi o pravidlech pouZitelnosti pisma aformatovacich prvki na
webovych strankdch. Pro né€ jedinou normou je to, co vidi v novindch ¢i Casopisech,
piipadné€ ty psané texty, které si vytvoii pomoci textového procesoru. Zisadnim
rozporem je fakt, Ze takto vytvotfené materidly jsou urCené na tisk, nikoliv pro

prezentaci na monitor. NardZim tim na schopnost oka lépe vnimat patkové pismo
v tisténé formé, naopak bezpatkovy font je ptijemnéjsi sledovat na monitoru.

Dalsi zdsadni chybou je tzv. trojboj neboli kombinace tucné podtrZzené kurzivy. Tento
hiich nesnese papir, natoZ pak monitor. Navic na webu plati, Ze podtrzené mohou byt
pouze odkazy.

Zminovand stfedni Skola pouZziva redak¢ni systém, ktery byl vytvofen pred n€kolika
lety skupinou velmi Sikovnych zdka. Ve snaze nabidnou co nejvice moznosti (varianty
fontu, barvy a velikosti pisma, tucné a podtrzené pismo, kurziva), které by kdy mohli
uzivatelé pouzit. A taky se tak stalo. Posléze predsedové pfedmétovych komisi byli
povéfeni tvorbou webové prezentace své skupiny, pricemZ z vysledki prechdzel
zkuSeného webdesignéra zrak.

Prevenci je aplikace redakcniho systému, ktery umoZiiuje minimdlni variace pro
formatovani textu. Ovldddni tohoto systému by pro kazdého ucitele mé€lo byt tak
jednoduché, aby jej neobtéZovalo. Pravé Casovd ndro€nost je zdsadnim blokem pro
jakoukoliv elektronizaci vyuky, na tomto faktoru mohou veskeré snahy ztroskotat.

Na poli redak¢nich systému existuje a stale vznika velké mnozstvi produktu, které jsou
distribuovany zdarma i za poplatek. Neni vibec $patnym ndpadem jeho vyvojem
zaméstnat Sikovné zdky Skoly, ktefi se tak vyuci pro potieby budouciho zaméstnani.
A v Zivotopisu se jim pak bude krdsné vyjimat polozka ,tvirce a spravce Skolniho
webu®.

Nestavim se téZ do opozice proti systémum Wiki, které taktéZ nabizi omezené
moznosti formatovani a tim padem nedovoli pfispévovatelim na webu délat ,,psi
kusy*.

Pokrocila webova prezentace

Jako dal8i nadstavbu a prvni krok vstfic elektronické vyuce bych povazovala
zvefejiovani elektronickych materiali. To lze realizovat taktéZ pomoci redakcniho
systému, ucitele je jen potieba vyskolit, jakymi zptasoby a do jakych sloZek soubory
nahravat na server. V souvislosti s ndzvy souborti by méli mit vZzita zdkladni pravidla
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pro pojmenovani souborli na webu — bez diakritiky, bez mezer (mezery nahrazovat
spodnim podtrzitkem), vSechna pismena mal4.

TaktéZ ndzev souboru by mél byt jasné¢ identifikovatelny, nebot’ 1ze predpokladat, Ze si
studenti elektronické materidly budou stahovat na svij osobni pocita¢. Sama své
soubory  pojmenovdvdm  ve  formdtu  latka_nazev_clanku, napf. tedy
excel_funkce_kdyz, ptfipadné cislem kapitoly a ndzvem c¢ldnku (v tomto piipadée
vychdzim z ocislovéni kapitol dle tematického planu).

Druhou, neméné stinnou strankou véci je samotné zpracovani obsahu a formy. I kdyz
ucitelé absolvovali nemdlo vzdélavacich modultl v oblasti ICT, povétsinou jim nebyla
vStépena zakladni pravidla pro formatovani dlouhych textovych dokumentt, piipadné
pravidla pro tvorbu prezentaci. Pfirozend by téZ méla byt pravopisnd a terminologicka
spravnost a pouZivani odkazd na literaturu. Zaci jsou pak nendpadné vedeni k tomu,
jak by mé¢l vypadat obstojny dokument.

Dokumenty Ize na server nahrdvat ve formdtu .PDF. U interaktivnich prezentaci
obsahujicich hypertextové odkazy na jednotlivé snimky je moZno vyuZit nékterého
z konvertort do flashovych animaci.

Nemén¢ obtiZznou cestou je tvorba instruktdZniho videa, pfedpokladem jsou ale vySssi
schopnosti priace s IT technologiemi a nezbytné vybaveni. Hotova videa 1ze nahrit na
server YouTube a pomoci kédu pro vloZeni videa jej umistit i na své stranky. Tuto
metodu je ale vhodné&jsi pouzivat u webovych stranek, ve kterych si uZivatel muze
editovat zdrojovy kéd pomoci HTML znaek, nebo pouzit néktery z blogovacich
servert, které uZivatele nenuti ucit se HTML tagy.

Je tfeba respektovat vysledky prazkumu, kde 96 % respondenti zna a vyuZiva server
YouTube. Pro¢ zZakiim nenabidnout to, co piijimaji a respektuji? Pokud navic budou
videa vytvofena s nadhledem, vtipem, ma ucitel z poloviny vyhrdno. Vzdéldvani
sttedoskolské populace se v mnohém 1isi od vysokoskoldkl, nejsou tak sobéstacni,
uvédomeéli a ndzoroveé vyhranéni. Snadno podlehnou mase, takze pokud je ,,in“
sledovat YouTube, pro¢ toho nevyuZzit? Skola se stejn& jako zvyky populace méni,

Zivot se pfesouva na celosvétovou sit, nezbyva, neZ se ptizpusobit.

Dalsi moZnosti snadnou moznosti sdileni videi je vytvofit si na YouTube ucet
apomoci kanalu uzivatele S§ifit vzdélavaci videa smérem Zzakim. Dokazu si to
predstavit napt. pti odborné vyuce, kdy by si Zaci mohli osv€Zit ndvody a postupy,
které si diive vyzkousSeli v hodiné praxe.

Zajimavou a pro dcely vzdélavani doposud mdlo vyuZivanou technologii jsou tzv.
Podcasty, sdilené audio a video soubory, které vyuziva i Oxfordskd univerzita.
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Vzdy o krok napred

Pozvolna je tfeba implementovat do soucasného teSeni prvky Web 3.0, tedy napf.
mikroformdty (oznaCeni, oznackovani prvki webové stranky, jenz se napf. tykaji
adresy, kontaktu, souhrnnych informaci), moZnost prohlizet webovou strdnku na
ruznych zaftizenich (PC, netbook, PDA, smartphone). Danou problematiku zobrazovani
je nutné akceptovat jiz v dobé ndvrhu webové stranky. Problematika pozvolné
optimalizace stranek pro zobrazovani na riznych zafizenich bude jesté né€jakou dobu
trvat; vSe souvisi s rozSifovanim uvedenych zafizeni mezi konecné spotiebitele.

3.1.2 Webové sluzby a stranky

Nastroje Google

S néstroji spolecnosti Google jsem se bliZe sezndmila zhruba v roce 2008. V této dobé
jsem zaregistrovala sluzbu Google Books, se kterou jsem byla velmi spokojena. Mdm
ve zvyku podobné praktické technologie sdélovat svym studentim v hodinach
informatiky, pfipadné vymyslet sadu takovych ukold, které je donuti tyto sluzby vyuzit
nékolikrat po sobé. Jakmile si tuto skutecnost nékolikrat zaziji, mizu predpokladat, ze
je napadne ji vyuzit i pfi jinych situacich.

Zajimavou sluzbou je Google Scholar, ktery mdm v dmyslu téZ vyzkouset a Zdky s nim
seznamit. Budou jej moci vyuZit pfi tvorbé ro¢nikovych praci do odbornych predmeétu,
kde se potykaji s nedostatkem davéryhodnych zdroji informaci. Casto to byvé
zpusobeno tim, Ze hledaji neefektivné, piipadné se soustiedi na diskusni féra pochybné
kvality. Opét se jednd o dal$i oblast ,,vychovy* pro 21. stoleti; pokud maji naSi
absolventi uspét na trhu price, musi byt flexibilni, samostatni a spolehlivi. Nelze
akceptovat, Ze si potfebné informace nebudou schopni dohledat sami, nebot’ tak zcela
samoziejme funguje jakédkoliv nadndrodni spole¢nost.

Vuci Google Docs jsem byla pomérné dlouhou dobu skepticka, resp. nic mé nenutilo ji
vyuZzivat. AZ se stradanim podkladi pro diplomovou préci jsem si vyzkousela tvorbu
dokumentd pomoci Google a byla jsem s nimi spokojena. Zejména formulafe mi
oteviely novou cestu s metoddch testovani. Dle pozitivni zpétné vazby zaki mohu
soudit, Ze i jim se dany zpusob ovéfovani znalosti zamlouval. Sleduji, Ze studentim
¢ini velké obtize psat testy na papir a klavesnice je pro né€ piijateln&jsi zptisob zdznamu
informaci. Proto se u nékterych jedinct, zejména v pokrocilych ro¢nicich, nebranim
ve vedeni elektronického seSitu. DalSi nespornou vlastnosti testovani pomoci Google
formulaft je ekonomicka dspora.

Formulare bych rada vyuzivala i pro samostatné testovani zak(i v ramci piipravy na
ostry test, ndstroj ale neposkytuje okamzité vyhodnoceni, proto mi nezbyva nez hledat
jiné a lepsi feSeni. Tim by mohla byt klasickd HTML strdnka doplnéna o programovaci
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kéd napt. vjazyku JavaScript, coZz je sice moZzné, ale samotnd tvorba je velmi
zdlouhavd. Navic pokud se bude jednat o schopného studenta, zobrazi si zdrojovy kéd
strdnky a snadno vycte spradvné odpovédi. Ochranou proti zminénému podvodnému
jednani by mohl byt dal$i modul, ktery znemozni zobrazeni kédu. Opét se ale jedna
o ¢asove naroCny proces, které, dozajista, jiz nékdo uZivatelsky pifjemnéji vyresil, staci
jen ,,proCesat‘ Internet.

Google Maps je v informatice zcela béZné pouzivanym ndstrojem vyuky, je vyhodné
jej aplikovat napiiklad pro hleddni GPS soufadnic, pldanovani trasy. V podstaté
informatika, dle mého nazoru, by méla vzdélat jedince ve zpusobu efektivniho
vyhledavani, tfidéni a pouziti informaci ziskanych s vyuzitim pocitac. Pocitac jako
takovy je stroj na zpracovani dat, je na ¢loveéku, kterd data pro n€j budou mit vyznam
a stanou se tak informacemi.

Stejnym zpusobem sméfuje projekt Maturita 21, kterou vyviji spole¢nost SCIO.
Zameérem zkousky je overit Zakovy schopnosti z informaci ziskanych pomoci Internetu
selektovat pravdiva a nepodloZend fakta. Tento model v ucitelské obci vzbuzuje velké
vlny vasne, dle mého nizoru ale nelze zavirat o€i pfed vyvojem moderni doby. Sama si
A tak sama vim, jak je obtizné rozpoznat pravdu od vymyslu. V dob¢ vetejné
encyklopedie Wikipedia (mj. 15. ledna 2011 oslavila 10leté vyroci existence), kam
muZe psat kazdy kdo ma ruce, je tfeba s informacemi nakladat obezfetnéji, nez tomu
bylo v minulych stoletich.

I tak by z4ci meli byt schopni kombinovat elektronické a tiSt€né zdroje, vyhodnotit
relevantnost nékterych tvrzeni, mit pojem o duvéryhodnych serverech, které mohou
brat jako odrazovy mustek pro dalsi hledani informaci.

Zajimavou nabidkou je ,,Google Aplikace pro Skoly* (Google Apps for Education),
o kterych si vyhleddm dalsi informace, dle kterych se rozhodnu, zda bude vhodné nasi
Skolu do tohoto projektu zapojit.

Skoleni Microsoft Office

Tento druh zdarma dostupného Skoleni je naprosto bé€Znym ndstrojem vyuky na
vysokych Skolach. Jedna se o ucelené, samostatné vzdélavaci kurzy, které si uzivatel
muZe spustit v libovolny Cas.

Doposud jsem jej zakam doporucovala ziidkakdy, coz ale hodlam, zejména
u programu MS Word, napravit. Divodem je skuteCnost, Zze vyuka prace s textovym
procesorem je realizovana v 1. ro¢niku, tedy nedlouho poté, co Zaci opustili zdkladni
Skolu. Kamenem drazu je rozdilnd droven schopnosti, které mely byt nacviCeny
v obdobi povinné Skolni dochdzky, ale ne vZdy se tak stalo. On-line lekce umoZni
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pilnym a svédomitym zakim dostudovat, ptipadné zopakovat si latku. V hodiné€ pak
bude vEtsi prostor pro narocné€jsi ¢asti uciva.

Portal rvp.cz

Bohatou studnici naméti a podkladu (prezentaci, textd, diskusi...) pro vzdélavani
nabizi metodicky portél http://rvp.cz, ktery je soucasti projektu Metodika IL., jenZ je
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stitnim rozpoétem Ceské republiky.
K 15. 1. 2011 obsahoval 4 856 digitilnich ucebnich materidld (tzv. DUM) pro
predskolni, zdkladni, gymnazidlni, odborné a jazykové vzdélavani.

Oblast odborného vzdélavani je zdsobena podklady pro technickd odveétvi, ekonomiku
a pravo, sluzby, ekologii, uméni, informacni a komunikacni technologie a v posledni
dobé& velmi populédrni finan¢ni gramotnosti.

Pro oblast odborného vzdelavani v informatice tu bylo k 15. 1. 2011 pouze
6 elektronickych materidlt, jenz byly z valné ¢asti urCeny pro odborné predmeéty typu
telekomunikacni systémy, digitdlni technika apod.

VEtsi pocet zaznamu (k 15. 1. 2011 je to 34 kusi) lze dohledat u informatiky pro
gymndzia. Jednd se o univerzdlngj$i podklady, které ve své vyuce pravdépodobné
vyuZiji, a to i kdyZ mam ve zvyku vytvafet si vlastni studijni texty.

Komer¢ni software

Implementace placenych systému vzdélavani je ve Skolnim prostiedi témér
nemyslitelnd. Navic v této oblasti zastivdm ndzor, Ze by mélo byt v zdjmu
softwarovych firem poskytovat Skoldm své programy za zvyhodnéné €i nulové sumy,
protoZe jeding tak si ,,vychovaji* vérné fanousky jejich SW.

3.1.3 Learning Management System

Nekteré Skoly pristoupily na vyuZiti uceleného vzdéldvaciho systému napf. typu
Moodle. I naSe Skola byla nakaZena ,,moodlemanii* a jiZ 4 roky ucitelé stiidaveé spilaji
a jasaji nad moznostmi tvorby vzdélavacich moduld pomoci LMS Moodle. Zasazenou
skupinou jsou zejména ucitelé cizich jazykd a ucitelé odborného vycviku (praxe).
Z vlastni iniciativy Moodle vyuZivaji i jini vyucujici, napf. pro komunikaci s rodici
v piipadé tiidniho ucitele. Tento ucel pouziti vSak zanedlouho pozbude svij smysl,

nebot’ od 2. pololeti Skolniho roku 2010/2011 $kola pro zépis prubézné klasifikace i
elektronickou komunikaci s rodici pouziva systém Bakal4fi.

Osobné k Moodle mohu vyjadrit ten ndzor, Ze s nim nesympatizuji. Jako komunikacni
kanal pouzivam jiné zpusoby, které se mi jevi jako univerzaln&j$i a jednodussi.
Zaroven se, dle mého soudu, jednd o nepfehledny a Casov€ ndroCny systém. Stejny
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dojem grafické nepfivétivosti jsem si odnesla z povinnych e-learningovych kurzi
angliCtiny, jez byly soucdsti vyuky cizich jazykli na Vysokém uceni technickém.
Ziejme se jednd o urcitou formu Pavlovova reflexu.

3.2 Popis vlastniho reseni

Od poéitku svého piisobeni na Stiedni $kole informatiky a spojd, Brno, Cichnova 23,
vyuzivam pro komunikaci se zaky vlastni webové stranky, ptvodné provozované
u websnadno.cz, posléze vlastnoru¢n€ napsané pomoci HTML na doméné
http://ikate.ic.cz. Jednd se o bezplatnou verzi hostovani, kde mdm omezeny prostor
256 MB dat, pon¢kud nepiijemnéjSim je obCasny hacking stranek, ktery jsem vyfteSila
Castou zménou automaticky generovaného hesla.

Stranky jsou pojaty jako aktuality ttid, kdy kazd4 skupina nalezne chronologicky
fazené piispévky s datem konané hodiny. Mimo stru¢ny popis obsahu hodiny se
u aktuality dozvi termin odevzdani domdciho tkolu ¢i testu.

Stranky jsem casem rozS$ifila o klasifikaci, kde je v tabulce uvedeno hodnoceni
jednotlivych zakd, ktefi si zaiznamy hledaji dle osobniho ¢isla, pod kterym vystupuji po
dobu celého studia. Osobni Cislo je nezbytné pro ptfihlaSeni se do Skolni pocitaCové siteé
napt. v ucebné vypocletni techniky. Klasifikaci si osobn€ fe$Sim .XLS souborem
a s vyuZzitim pokrocilych textovych funkci jsem schopna vygenerovat zdrojovy HTML
kéd, jehoZ kopirovanim pravidelné aktualizuji klasifikaci.

Dilezitym prvkem vSech HTML souborti obsahujicich informace je datum a cas
posledni aktualizace. Dany udaj je umistén v pati¢ce kazdé stranky a 74k si tak snadno
odvodi, zdali ¢te nové ¢i staré tdaje.

Dalsim rozSitenim byla tvorba strdnky se studijnimi materidly. Nevystavuji jen vlastni
texty, ale zdky pomoci odkazi vybizim ve hledani informaci i na jinych serverech.
V mnohém se nechdvdm inspirovat studijnimi materidly vysokych Skol, napf. Fakulty
stavebni Vysokého uceni technického v Brné€ (odkaz http://www.fce.vutbr.cz/studium/
materialy/).

Ve Skolnim roce 2010/2011 jsem na stranky pfidala informace o projektech a soutézich
zametenych na informatiku a snazim se tak zaktivizovat naSe studentstvo k ucasti. Pro
to mi slouZi i klasickd nasténka, kterou mdm ve spravé. Za tu dobu jsem se utvrdila
v ndzoru, Ze tyto archaické prvky Skolnich chodeb stidle budou v kurzu. Proto je
rozhodné nezavrhuji a naopak vitim kazdou kradez Spendlikl, kterd posiluje mou

domnénku o nezbytnosti visicich informaci.

Jiz druhym rokem Zici na mych strankdch naleznou pokyny pro formatovéani
zéverecnych praci, které jsou jednotné pro celou Skolu.
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Jaka zlepSeni zavést? VySe jsem zminila vhodnost pouzivani Google formulait pro
testovdni nabytych védomosti. Doposud zanedbdvanou oblasti jsou téZ elektronické

Vv

knihy, coZ hodldm v nejbliZ$i dobé€ napravit.

Dalsi skupinou mého zdjmu jsou volné dostupné aplikace, které netieba instalovat,
tedy jsou ovladatelné pomoci webového rozhrani. Timto zpusobem pracuji Google
Apps, ale také valna Cast grafickych editorti. Zejména vyuka grafiky je vazdna na
software, ktery je v pocitacich dostupny. Nase Skola neni z téch, které markantné
vyuzivaji Open Source ¢i freeware produkty, pfitom v oblasti grafiky a dpravy
fotografii funguje mnoho kvalitnich programi, které si v niCem nezadaji s témi
komer¢nimi.

Riziku vyuky grafiky na starém a nepouZzivaném SW jsem predeSla hleddnim
webovych grafickych aplikaci. Timto zptsobem se snazim nabadat i své ziaky — ne
vzdy se musi spokojit s programy, které pro svou praci pouzivaji. Je ale na nich hledat
voln€ dostupnd feseni, kterd jsou funkéni a pritom pradvné nezdvadna.
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Zavér

Pozice ucitele v procesu edukace je natolik rtznoroda a pestrd, proto nelze nez
souhlasit, Ze vztah a postoj Zdka k vyuCovanému predmétu ucitel chté nechté ovliviiuje.
Ucitel se vinformacni dobé& 21. stoleti stdvd poradcem, motivujicim prvkem,

inicidtorem a organizdtorem. Vysledkem jeho price je z zdka vychovat samostatné
myslici a jednajici osobnost, jenZ je schopen informace vyhledavat, ale i kriticky tfidit.

Moderni technologie ndm v mnohém poméhaji, zkracuji vzdalenost nezbytnou pro
piijem informaci. Vedlejsim produktem je presycenost, kterd miZe vést az
k dezinformaci; staré moudro totiZ pravi ,tisickrat opakovana lez se stavd pravdou*.

V oblasti educommerce, tedy e-learningu pro e-commerce, to plati dvojnésob.
Informovany zdkaznik, ktery dokédze efektivné posoudit nabizené zboZi a sluzby, se pro
firmu stdvd hlavnim a loajdlnim partnerem. Spolecnosti podnikajici nejenom
v prostiedi elektronickych obchodu by tento fakt mély brat v potaz a svym klientim
nabidnou poZzadované informace prehledné a pfijatelnou formou s cilem zakaznika
logickymi a pravdivymi argumenty pfesvédCit o vyhodnosti investice pravé do jeho
produktd.

Ne zcela tvrzeni o efektivnosti elektronické formy vyuky plati pro oblast niZs$iho
a stfedniho vzdélavani, kdy si zdci teprve osvojuji zpusoby uceni a sbéru informaci.
Zde by m¢ly byt vhodné a imérn€ kombinovany obé metody — tiSténé materidly, knihy,
encyklopedie, umeélecké predmeéty a elektronické zdznamy lidského védeéni a kondni.
Pravodcem pak je ucitel, ktery tak svéfenci napomdhd v nacviku obecnych metod
zpracovani informaci, bez kterych se v dospé&losti neobejde.
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Vykladovy slovnik pouzitych pojmu

Apps
CAE
CAL
CBL
e-book

€-commerce

e-ink
e-learning

e-reader

educommerce

FTP
GNU/GPL
GUI
hoax

HTTP

IBT

ICT

JavaScript
LAN
LMS
phishing
Podcast

RVP

SaaS

soubor aplikaci dostupnych pies webové rozhrani, napt. Google Apps;
Computer Aided Education, vzd€lavani podporované pocitaci;
Computer Assisted Learning, vzdélavani pomoci pocitace;

Computer Based Training, $koleni s vyuZitim pocitacu;

elektronicka kniha, soubor ve formatu .PDF, . HTML, RTF atd.;
elektronicky obchod, zptisob vyuziti Internetu k obchodnim transakcim;
specialni technologie vyroby displeju pro e-readery, elektronické ctecky;
elektronické vzdelavani;

elektronicka ctecka elektronickych knih;

vyuziti vzdélani (edukace) pro ucely obchodu, prodeje (commerce);
vhodné propojeni e-learningovych metod v oblasti e-commerce;

File Transfer, aplikacni protokol pro pfenos soubort,
forma svobodné licence;
Graphical User Interface, grafické rozhrani pro ovladéni programu;

poplasna zprava;

Hypertext Transfer Protokol, aplika¢ni protokol pro pienos
hypertextovych dokument;

Internet-based Training, aktualizovana forma vzdélavani
prostiednictvim on- line kurzi;

Information and  Communication  Technologies,  informacni

a komunikacni prosttedky;

skriptovaci jazyk pro tvorbu dynamickych prvka webovych stranek;
Local Area Network, lokdln{ sit’ napt. v rdmci $koly, podniku;
Learning Management System, systém pro fizeni vzdélavani;
podvodné jednéni s cilem vyloudit citlivé informace;

zpusob sdileni audio a video soubort v ramci Internetu;

Ramcovy vzdelavaci program, dokument pfijaty Ministerstvem Skolstvi,
mladezZe a télovychovy;

Software-as-a-Service, poskytovéni software jako sluzby;
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spam
Svp
TCP/IP
WAN
WBT

Wiki
WWW
WYSIWYG

XFN

XHTML

nevyzadand posta;

Skolni vzdéldvaci program, dokument vytvofeny konkrétni §kolou;
sada protokolt (pravidel) pro praci v prostedi Internetu;

Wide Area Network, rozsdhla sit, napt. Internet;

Web-based Training, aktualizovand forma vzdE€lavani prostfednictvim

on- line kurzu;
zpusob tvorby a formatovani webu pomoci dohodnutych znacek;
World Wide Web, rozsahla celosvétova sit’;

What You See Is What You Get, co vidiS, to dostaneS, metoda editace

obsahu pomoci grafického prostiedi;

navrh mikroformatu, znackovaci metoda pro vymezeni Cdsti obsahu
webové stranky;

nastupce formdtu HTML;
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Prilohy

Moznosti Internetu
Formulaf pojednava o moZnostech vyuZiti Intemetu.

*Paovinnge pole
Vékova skupina *
Zyolte Wasi vEkovou skupinu.
() méngé nez 15 |t
O 15-18 let

O 19-22 let

O 23-25 let

() 26-30 let

O 31-35 let

() 36-40 let

O 41-45 let

() 46-50 let

O 51-85 let

() 5B-60 let

() vice nei Bl let

Webovy vyhledavac ©

Dyolte webovi wyhledavad,
() Seznam

O Centrum

O Atlas

) Google

) Yahoo

) jing wyhledaval

dery nejcasté)i pouZivate.

Vyuziti PC a Internetu ™
Ohodnotte oblasti, pro které PC a Internet pouZivate.

o : jediny
viibec trochu  tak akorat dost prostredek
zabava (hry, hudba,
\idon) o) @) o) o} o)
vzdélani (zdroj
infarmaci, zpravy,
magaziny, o O O O O
elektronické Casopisy,
clanky)
prostiedek navazovani
a udrZovani
mezilidskych vztahl
(komunikace, e-mail, o o o o o
chat, diskuze,
zajmové skupiny)
nakupy { B
aukce, b o o o o o
Internet *
U7 se “am nékdy stalo, Ze na na Internetu nékdo Otofil (zesmésfoval, napadal, pomlouval)

diky informacim, které si o %as na netu nagel? Chodnotte gasnost.
() jesté nikdy

() parkrat (2%, 3x)

() skoro kaZdy mésic

() stava se mito téméf denné
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E-shop *
Makupovali jste nékdy pormoci Interentu?

) ano
O ne

Kyhersikana =

Je %am znam obsah pajmu kyberSikana?
) ano

O ne

Vase schopnosti prace s IT technologiemi *
I danych moZnosti zvolte technologie, které aktivng wyuZivate.

[ prohlizeni webu

[ prostfedky komunikace (napf. e-mail, chat, diskuze, Skype)
[ sdileni dat (napf. ulofta, FTP)

[] tvorba webowich stranek pomoci HTRL

[] tvorba "naklikanych” webowjch stranek pomoci systému wiki, estranky, websnadno, Google
Sites, blogy

[ poufiti prekl webovich stranek (tzv. gadgets, poditadla, diskuzni skupiny, formulafe, napf
pornoci blueboard)

[] tvorba sdilenych dokumentd (napf. pro skupinovou praci, kdy jednotlivi élenowé mohou stejny
dokument on-line upravovat z riznych mist, neni tim my&leno pfeposilani soubora mailem)

[ wyhledévani informaci

Webhové aplikace, stranky a technologie *
Tvolte ty aplikace, webové stranky a technologie, které aktivné wyuZivate.

[ Google Docs

[ Secand Life

[ on-line kaleni Microsoft Office (vzd&lévaci kurzy, nikeliv napovéda)
[ Google Sites

[0 Google Books

[ elektranické knihy (e-books)

] Moadle

] ¥ouTube

O jiné. .

Bezpeénost Internetu *

Lvddomujete si nebezpedi zneuZiti dat (fotografii, osobnich Gdajd, e-mailu, registrace webovich
sluZeb) na Internetu?

() wibec sito nepfipoudtim, zvefejnim o sobé vie, co jde

(O néco tugim, ale hlavu si s tim nelamu

() na netu se chovam tak, abych toho pozdéji nemusel(a) litovat
(O docela mé to dési, rad&ji si davam velky pozor

() mam panicky strach, na net nic nezvefefiuji

Ineuziti dat *

L% jste se osobné setkali se zneuZitim dat? Pvolte oblasti, které jste zaZili na wlastni kOZi

[ =pam

[ zneufiti fotografii, zesmesAujicl koldZe mych fotografii

[ bombardujici wydirajici e-maily, SMS

[ wydévani se za mou asobu (napi. tak, Ze mi nékdo hacknul 0Zet, ukradl heslo, zaregistroval se
pod mym jménem a vystupoval jako moje osoba)

[ psané slovni Gtoky napf. na zdi FB, "prani $pinavého pradla” (tzn. dtocnik wytahuje ty
zaleditosti, které nejsou bEZnE dostupné a jsou pravdive)

O jing...
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On-ine kurzy *

Uiastnili jste se nékdy z vlastni iniciativy vzdélavaciho kurzu na Interentu? Pod pojmerm "kurz" je
my&len uceleny vzdélavac koncept obsahujici vwklad teorie, plnéni dkolu, ovéfeni ziskanych
znalosti napf. pomoci testu atp. vée v prostfedi Intretu.

) ano
O ne

Definice pojmu e-learning *
Je wam znam obsah pojmu e-leaming (elektronicke vzdélavani, wyuka pormoci Intermetu a ICT
technologi)?

& ano
O ne

Definice pojmu e-learning *
Fvolte ty moZnosti, které si pod pojmem e-learning pfedstavujete.

[ wystavovani studijnich materialu na webu

[ on-line diskuze, chat nad probiranou latkou

[ prib&zné testovani probrané |atky

[ videa tykajici se probirané latky (instruktaZni video)
[] prostiedi pro odevzdavani domacich dkold

[ prostfedi pro komunikaci s uéitelem

[ jiné...

Moodle *

Je wam znam vzdélavaci systérn Moodle? Setkali jste se s nim nékdy?
) ano

O ne

Hodnoceni prostredi Moodle
Dhodnotte hlediska, ve kterych “am vyhovuje prace v prostfedi Moodle.

vlibec trochu  tak napdl dost nejice

Je systém

srozumitelny a (] (] @] (@] O
piehledny?

Libi se wam vizualni o o o o o

stranka prostied?

Funguje zpétna vazba
s wyuEujicim? o @] @] O (]

Pomaha vam plnéni

dkall v Moodle pi
pifpravé na hodinu, o @) L J] O &

test?

Ocenili byste kurzy v

Moodle pro pedrméty (] O @] O O

praxe?
Dcenili byste kurzy v

Moodle pro teoreticke
pradméty (M, GJ, AJ. o o o o o
[T

Casnost navétév v Moodle
Jak Easto se phhlagujete do Moodle?

O denné
O kaZdy tyden
(O alespofi 1% za mésic

O jen na popud uitele fwystavil materialy, musim odevzdat kol apod.)

89



Je vam Moodle napomocen?
Ohodnotte, na kolik vdééite Moodle za pochopeni probirang latky, podilu na dobré znamece z
pradmétd atp.

1T 2 3 4 5
wibee O O O O O nepice

Prezencni vs. elektronicka wyuka *

Predstavte si, Ze si miZete sestavit wlastni metodu wiuky. Jedinou podminkou dspésneho
absolvovani je sloZeni zkougky pied odbormou komisi (ha zkougku se musite dostavit osobné, nelze
fegit z domova). Ohodnotte jednotlivé pfedméty vzhledem k tormu, zdali je wwhodnéjgi latku slySet
jen od ugitele, nebo je vhodné kombinovat ob& metody, €i zda by vam pro pfipravy ke zkougce
stadily jen elektronické materialy kombinované s testovanim apod. Zkratky predmétd odpovidaji
b&Znym zkratkam.

prevlada
prezenchl pievlada
wyuka s .
ot a elektronicka
wyuZitim a0 % .
pouze | . vyuka, pouze
.. Internetu,  prezencni, . S
prezenéni - a doplnéno o elektronicka
. napf. a0 % . . X
wyuka - .. nobfasné wiuka
vystavovani elektronicka P
s dstni
materiald k
2 kaonzultace
tisku na
WARAY
cJ @] @] O O @]
matermatika e e ® ® e
piirodni wEdy (CH,
ekologie, biologie, F) o o o o o
zemépis O O O O O
odborné predméty
(napf. technicke:
elektronika, datove
site; nebo o o o o o
netechnické: logistika,
postak apod.)
informatika,
programaovan,
obchodni [#] [#] [#) [#) [#]
administrativa,
korespondence
telocwik
spolecenskovadni
predméty (ekonomika,
Z3Y, psychologie..)
cizi jazyk (A, MJ, R,
BB 2 o o o o o

Vase vize - teoreticka vyuka =
Ma kolik souhlasite s mySlenkou, Ze by wiuka teoretickych piedmétd (CJ, M, F, CH atd.) probihala
z domu prostfednictvim Internetu. Do Skoly byste dochazeli jen na konzultace a pfezkougeni.

() wibec nesouhlasim, je to blbost

O soudasny model {prezeneni vyuka) mi vyhovuje, libilo by se mi propojeni s [T ve smyslu aktualit
predmity, vystavovani elektronickych materiald apod.

) anoine, klady se wyrovnaji nedostatkdim systému
() stélo by to za zkougku | kdyZ predpokladarm, Ze to bude mit mouchy

(O absolutné souhlasim
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Vasge vize - vyuka praxe *

Myslite si, Ze by stejny model elektronického vzdélavani mohl byt pouZit i v prakticke vyuce {dny
praxe)?

() wibec nesouhlasim, je to blbost

(O soucasny model (prezeneni wyuka) mivyhovuje, libilo by se mi propojeni s 1T ve smyslu aktualit
pradméty, wystavowani elektronickych materiald apod.

) ano i ne, klady se wyrovnaji nedostatklm systému

(O stalo by to za zkougku i kdyZ pfedpokladam, Ze to bude mit mouchy
() absolutné souhlasim

Eshop *
Co jste si pormoci Interentu objednévali?

[ elektroniku {rmohil, PC, tiskéarna, digitalni fotoaparat, GPS, PDA, netbhoak, notebaok, PG
komponenty, periferie apod.)

[] obleéeni, hoty, kosmetiku, perky, hiZuteri, hodinky

[ nabytek, bytovs dopliky

[ jidla, rastliny, potraviny, napaje

[ zdravotnické pomicky (Gocky, [8ky, prostiedky na hubnuti. )

[ knihy, CD, OVD, hudba v mp3

[ kancelafské potfeby (papir, tuZky, ndplné do tiskaren, flash disky, externi HDD apod.)

[ specialni kamodity (kraj, misto na Mésici, planetu, adopce zvifete v ZOO, plispévek na charitu,
adopce déti ze socidlnich oblasti)

O jiné. .
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