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Uvod

S rapidnim vyvojem informacnich a komunikacnich technologii za poslednich par
desitek let 1ze pozorovat mnohé zmény. Tento vyvoj s sebou pfinesl mnohé piekazky, ale i
cetné prilezitosti. Zmeény nastaly nejen v zivotech obycejnych lidi, ale 1 v ramci disciplin jako
jsou naptriklad mezinarodni vztahy a diplomacie. Svét se najednou ocitl silné propojen pomoci
internetu a socidlnich siti. Do§lo k rychlému S§ifeni informaci, které jsou nyni dostupné uplné
kazdému. Vefejnost tak muaze sledovat, co se déje na mezinarodni urovni a informace ma ihned
dostupné. Toto je podstatou verejné diplomacie, ktera v poslednich letech nabrala na vyznamu
a v jejim ramci vzniklo i mnoho subdisciplin. Diplomacie nové jiz neni tajnou zalezitosti, ktera
se tyka pouze vyvolené skupiny lidi, tzv. profesnich diplomati, a ma mnoho aktért. Staty
a jejich predstavitelé se na tyto nové moznosti rychle adaptuji a snazi se nové nabyté nastroje
vyuzit ve svij prospéch. To lze pozorovat napiiklad u Baracka Obamy, ktery si jako prvni
dokézal ziskat miliony sledujicich na Twitteru nebo u Donalda Trumpa, ktery je znamy mnoha
kontroverzemi spojenymi pravé s vyuzivanim socialnich sitich. Ale socialni sité nevyuzivaji
jen politici, stale ¢astéji 1 mezinarodni organizace jako OSN, neziskové organizace, samotné
vlady ¢i vladni organizace jako napiiklad ministerstva zahrani¢i. A ve vyuzivani moznosti

socialnich sitich jsou velmi kreativni.

V této praci analyzuji komunikaci Ministerstva zahranic¢i statu Izrael (konkrétné tymu
digitalni diplomacie Ministerstva zahrani¢i) na twitterovém uctu @Israel za rok 2022. Analyza
je jak kvantitativni (pocet tweetl, sledujicich, dosah), tak kvalitativni (t¢éma a obsah tweetl).
Cilem mé bakalafské prace je vyhodnotit jakym tématim a udalostem se Ministerstvo zahranici
(respektive jeho oddéleni digitalni diplomacie) na tomto uctu vénuje, v jaké mife a zda jsou
témata relevantni pro izraelskou digitalni vefejnou diplomacii. Dale zkoumam to, jestli a jak
reaguje na déni ve svété a v regionu. Prace mimo jiné slouzi i jako predstaveni a ukotveni
moderniho fenoménu Twiplomacy. Ten spociva ve vyuzivani Twitteru jako nastroje vefejné
digitalni diplomacie. Twitter je v posledni dobé ke komunikaci s vetfejnosti hojné vyuzivan

raznymi politiky a institucemi a stava se tak stale vlivngjsi platformou.

Prace se deli de facto do dvou casti. Prvni Cast se sklada ze dvou kapitol a tvofi
teoreticky zaklad prace. Prvni kapitola se vénuje digitalni diplomacii jakozZto soucasti verejné
diplomacie. Nejprve vymezuji vefejnou diplomacii a jeji cile. Pak se blize vénuji samotné
digitalni diplomacii, jaké pfinesla inovace a jakymi nastroji je provadéna. Poté se v kapitole

Twiplomacy zamétuji na jeden konkrétni nastroj digitalni diplomacie, tedy socialni sit’ Twitter.



V této kapitole rozebiram, co Twitter umozfiuje a pfinasi v ramci digitalni diplomacie.
tento stat a jak je provadéna. Tato kapitola obsahuje specifika a popis stavu izraelské digitalni
diplomacie. Dale se zamétuji na jednoho konkrétniho aktéra (Ministerstvo zahranici Izraele) a
uvadim, jaké mé cile a vize do budoucnosti. Ve druhé ¢asti se jiz zabyvam konkrétni analyzou
Twiplomacy Ministerstva zahrani¢nich véci statu Izrael na twitterovém uctu @Israel. Tento
ucet sice neni oficialnim profilem Ministerstva zahranici, ale je zfizovan specifickym télesem,
tedy tymem digitalni diplomacie Ministerstva zahrani¢nich véci Izraele a vice se zaméfuje na
vefejnou diplomacii (mifenou konkrétné na zahrani¢ni publikum). Primarnim zdrojem pro mou
praci byly twitterové pfispévky z vybraného uctu. Analyzuji prispévky za rok 2022, vzhledem
k aktualnosti a specificnosti nékterych udalosti. Pro sbér dat jsem vyuzila funkci pokrocilého
vyhledavani, kterd je voln€¢ dostupna pfimo na Twitteru. Nejprve provadim kvantitativni
analyzu, kde se zaméfuji na obecné statistiky ucCtu, na nejvice oblibené a retweetované
komentafe a poté jiz na konkrétni pocet tweetl za rok 2022. Dale analyzuji prispévky i
kvalitativn€, seskupuji tweety do tematickych okruhti a vyhodnocuji nejvyrazngjsi udalosti za

dany rok a zjistuji, na co Izrael reaguje, popfipadé nereaguje.

Pifimo Twiplomacy statu Izrael (a konkrétn€ Ministerstva zahranici Izraele) se vénuje
clanek Visually framing the Gaza War of 2014: The Israel Ministry of Foreign Affairs on
Twitter od autorii Rhyse Crilleyho a Ilana Manora, ktery se problematikou digitalni diplomacie
zabyva dlouhodobé. Tento text ale fe§i pouze komunikaci v dobé konfliktu. Dalsi, kdo se
zaobirda tématem izraelské vefejné digitalni diplomacie a Twitterem (respektive aktivitou
Izraelskych ozbrojenych sil na této platformé, nikoliv Ministerstva zahranici) je nizozemska
antropolozka Miriyam Aouragh ve svém dile Hasbara 2.0: Israel’s Public Diplomacy in the
Digital Age. lzrael je§té¢ donedavna pouzival pojem hasbara jako oznaceni pro komunikaci s
vefejnosti, ale v soucasnosti od néj jiz odstupuje a nahrazuje ho vetejna diplomacie. V otazce
stavu izraelské verejné diplomacie je nejvyraznéjsi publikaci Israeli Hasbara: Myths and Facts
od Moladu'. Tuto zpravu jsem pro svou praci vyuzila, ale faktem je, ze samotnou digitalni
diplomacii feSi pouze okrajové (spiSe se zaméfuje jen na tu vetejnou), ale Twiplomacy
podrobnéji nefesi. Praci na téma Twiplomacy statu Izrael neni mnoho. Nicméné podobnym

tématem se zabyva Bernd Hirschberger ve své publikaci External Communication in Social

Media During Asymmetric Conflicts.

! Centrum pro obnovu izraelské demokracie. Dostupné z:
http://www.molad.org/images/upload/researches/79983052033642.pdf


http://www.molad.org/images/upload/researches/79983052033642.pdf

Sice se zaméfuje spiSe na externi komunikaci v ramci izraelsko-palestinského konfliktu, ale
pojmy vetejna diplomacie a hasbara zde také Casto figuruji. Nicméné tato publikace je uz
pomeérné vzdalena od tématu mé prace. Vefejné diplomacii Izraele se v neposledni fadé vénuje
clanek Public Diplomacy: The Missing Component in Israel's Foreign Policy od E. Gilboy.
Samotné Twiplomacy, kterd ale uz neni zaméfena na Izrael, se pak vénuje clanek Twitter

Diplomacy: A Brief Analysis od Radhiky Chhabry, ktery byl pro tuto praci velmi ptinosny.



1. Digitalni diplomacie jako soucast verejné diplomacie

Digitalni diplomacie spada pod vefejnou diplomacii, respektive je jednim z nastroju,
kterym je prosazovana. Vefejna diplomacie jako takova neni ni¢im novym, ale Casem se stala
pouzivangjsi hlavné diky rozvoji modernich technologii, které tak umoziiuji snadnéjsi
komunikaci. Jeji definice neni jednotna, existuje nékolik vykladd, které se navzajem mohou
prolinat. Existuji tfi zakladni vymezeni pojmu vefejna diplomacie dle toho, v jakém smyslu je
vyuzivana. Zaprvé je tento pojem nejcastéji spojovan s mirovou konferenci po prvni svétové
valce, ktera se konala ve Versailles. Tehdejsi americky prezident Woodrow Wilson hovofil o
vefejné diplomacii jako o diplomacii, kterd je oteviena a vefejnosti nejsou tajeny vysledky
jednani a obsah dohodnutych smluv. (Peterkova, 2011). Vetejna diplomacie jiz tedy neméla
predstavovat piisn€ tajna jednani, dohody a riizné dodatky smluv, které se drzely v tajnosti mezi

diplomaty a statniky.

Dalsi vyklad spoc¢iva v tom, ze je vetfejna diplomacie chapana ve smyslu vefejnych
zalezitosti (neboli public affairs), kdy mé za cil informovat domaci vefejnost o Cinnosti vlady
ve vécech zahrani¢ni politiky. Je nezbytné si pro své zahrani¢népolitické cile ziskat podporu
domaéciho publika. (Peterkové, 2011). Nicméné vefejna diplomacie nemusi byt (a neni) nutné
cilena pouze na doméci publikum. Ve tfetim smyslu slova je pojem vefejna diplomacie chapan
jako nastroj pro dosahovani cili zahrani¢ni politiky v zahrani¢i. (Peterkova, 2011). Kritici
obcCas argumentuji, ze vefejna diplomacie je pouze moderni a elegantnéj$i pojmenovani bilé
propagandy. Ta muZze nepochybné byt soucasti, ale vefejna diplomacie ma mnohem
komplexnéjsi ukol nez pouze presvédcit, a to vybudovat dlouhodobé a trvajici vztahy mezi

vladami a vetejnosti. (Toth, 2019; s. 6).

V soucasné dobé je vefejna diplomacie nejvice chéapana jednoduSe jako proces
komunikace se zahrani¢nim publikem, které je oslovovano rtznymi nastroji. (Peterkova

&Tomalova, 2008).

Nejprve je nutné urCit obecné cile verejné diplomacie. Daji se shrnout do tfi Sir§ich
skupin. Zaprvé se jedna o snahu zlepSovat a upevilovat svou image na mezinarodni scéné. Toto
je velmi uzitecné hlavné pro staty, které maji znacny pocet kritikli i mezi vyznamnymi aktéry.
Jedna se naptiklad o Izrael, ktery je kritizovan za porusovani lidskych prav Palestinct. Zadruhé
se vefejna diplomacie snazi ovliviiovat vefejnost, a to jak doméci, tak zahrani¢ni. A zatfeti je
nezpochybnitelnym cilem budovani vztahi s ostatnimi Cleny mezinarodniho prostfedi, coz

muize mit za nasledek napfiklad tvorbu alianci. (Peterkova & Tomalova, 2008).



Staty mohou k prosazovani cili vefejné diplomacie vyuzit aktivity ze tii dimenzi — v
politické, ekonomické (napiiklad turismus, investice) ¢i spoleCensko-kulturni (napiiklad
svatky, gastronomie apod.). (Peterkova, 2011). Kazdy stat je pak uplatiiuje dle potfeby. Mohou

byt uplatiiovany vSechny tfi dimenze najednou anebo pouze jedna z nich.

Veftejna diplomacie je jednim z kli¢ovych nastroja uplatiiovani mékké moci. Bylo tomu
tak uz pred soucasnou debatou o verfejné diplomacii. Do své , komunikace se svétem® zacaly
behem studené valky investovat Spojené staty i tehdejsi Sovétsky svaz. Sice tradiCni a vefejna
diplomacie predstavovaly v té dobé oddé€lené discipliny, ale ¢im dal tim vice byl kladen duraz
na jejich slouceni. (Melissen, 2005; s. 4). Dle Melissena (2005; s. 4) je ,,zdkladni rozdil mezi
tradicni diplomacii a verejnou diplomacii jasny: ta prvni se tykd vztahii mezi predstaviteli statii,
pripadné jinymi mezindrodnimi aktéry a druhy se zaméruje na Sirokou verejnost v zahranicnich
spolecnostech. “. Mezinarodni aktéfi stale vice chapou, ze podminkou uspéchu v zahrani¢ni

politice je nutnost zapojit se do dialogu se zahrani¢nim publikem. (Melissen, 2005; s. 13—14).

Dnes je velka pozornost stale vénovana vefejné diplomacii velkych stati a mocnosti
jako je Rusko ¢i USA. Je nutné si ale uvédomit, Ze toto nejsou jedini aktéfi mezinarodnich
vztaht, ackoli jejich nazory a politiky maji podstatné vétsi vahu. Takové mocnosti se snazi
obhajovat své postoje. Ve verejné diplomacii se stale vice prosazuji i stfedni ¢i malé staty, které
se timto chtéji zviditelnit ¢i upeviiovat a navazovat spoluprace. (Peterkova, 2011). Nové

prostifedky vetfejné diplomacie jim toto vyrazné zjednodusily.

Vefejna diplomacie se proménila s nastupem vétsiho poctu mezinarodnich aktért. Jde
hlavné o staty, které si snazi udrzet Ci zlepSit misto na mezinarodnim poli a potfebuji o tom
presvédcit ostatni. Dal§imi novymi aktéry se staly nevladni organizace. Dulezitym hra¢em
je isama vefejnost, jelikoz ji staty musi presvédCit o spravnosti a legitimité svych kroka.

(Peterkova, 2011). Staty si potiebuji naklonit vefejné minéni.

K verejné diplomacii se vztahuje spousta dalSich pojmu, jako napfiklad nation
branding. Jedna se o snahu vytvorit statni znaCku (brand), ktera bude dany stat pozitivné
vymezovat na mezinarodni scén€. Cilem je pfilakat investory, obchodni partnery ¢i turisty a
celkové jde o vytvareni chuti s danym statem spolupracovat a navazovat vztahy. (Peterkova &

Tomalova, 2008).



1.1 Digitalni diplomacie

Pocatkem 90. let byly tradi¢ni pfedstavy o diplomacii zpochybnény fadou souvisejicich
faktoru jako je globalizace, informacni revoluce, konec studené valky a rostouci demokratizace
mezinarodnich vztaht. (Sheafer & Shenhav, 2009). Vefejnou diplomacii v poslednich letech
srychlym vyvojem informacnich a telekomunikacnich technologii nejvice promeénily
prostiedky, kterymi je praktikovana. Cile ale zustavaji shodné s témi, o které usiluje vefejna
diplomacie. Vznikly socialni sité, které vyuziva velké mnozstvi lidi po celém svété pro zabavu,
komunikaci s prateli ¢i pro rychlé ziskavani informaci. Kromé obycejnych lidi se potencial
socialnich siti rozhodli vyuzit i politici ke komunikaci s ostatnimi politiky ¢i vefejnosti,
zlepsovani reputace svého statu (a své osoby) a zviditelnéni na mezinarodni scéné. Tato
pomérné nova forma vefejné diplomacie prvné zacala jako experiment n¢kolika malo aktéra,

ale s postupem casu doslo k jeji masivni expanzi.

Digitalni vefejna diplomacie vznikla v prvni dekade 21. stoleti. Ma za ukol vyuzit
internet a moderni komunikacni technologie ke komunikaci s externim publikem k tomu, aby
vytvotila pfiznivé prostfedi pro zahrani¢ni politiku. (al-Bayati, 2021). Mimo jiné digitalni
diplomacie slouzi k tomu, aby zajistila rychlou reakci na mezinarodni déni. Dulezité také je, ze
diplomacie v digitalni dobé umoziuje vzajemnou komunikaci mezi statniky ¢i diplomaty bez
prostfednika, takze dochazi 1 k odbouravani formalit, které jsou nastoleny tradi¢ni diplomacii.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné novou disciplinu, neexistuje jedna jedind obecné
ptijimana definice. Jednoduse vSak lze digitalni diplomacii pojmout jako provadéni diplomacie

pomoci internetu a socidlnich siti.

Katalyzatorem pokraCujiciho trendu pfijimani technologii ze strany statnika,
ministerstev a mezinarodnich organizaci byla jednozna¢né krize Covid-19. Nebylo mozné se
setkavat fyzicky, proto bylo nutné piejit do online prostoru a diskuze tak mohly pokracovat.
Z digitalnich nastroji se najednou stala hlavni priorita a zifejmé to tak zlstane i nadale.
Vyuzivani socialnich médii v diplomatické sféfe uz neni pouze vyhodou, ale dnes se jiz jedna
o nezbytnost. A s ristem digitalni sféry budou aktéfi vymyslet stale sofistikovanéjsi zptsoby,

jak v této sféfe uplatnit vliv. (Curiel, 2020).

Vyhody digitalni diplomacie spocivaji v posileni mezinarodnich vztaht, protoze
internet a socialni sité hodné pomahaji pfi prosazovani zahrani¢népolitickych cila statd,
roz§ifovani mezinarodniho sblizeni a ovliviiovani lidi, ktefi nikdy nemuseli navstivit zddnou

ambasadu.
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Zemé jsou nuceny vyuzivat socialni média a digitalni diplomacii pro zachovani legitimity a
rozvoji ¢i posilovani vztahi v ménicim se svété. Dalsi velmi vyznamnou vyhodou je blizkost
s publikem. Diplomaté tak mohou diky sociadlnim médiim sledovat udalosti, shromazd’ovat
informace a identifikovat klicové vlivné aktéry. Digitalni diplomacie se mimo jiné vyznacuje
rychlou a efektivni komunikaci, ktera poméaha 1épe fesit nastalé problémy a podavat zpravy
vefejné diive nez masmédia. Jednou z velkych vyhod je to, ze provadéni digitalni diplomacie
je veelku levné. Jelikoz se v§e da provadét online, odpadaji nékteré naklady, jako naptiklad za
letenky, ubytovani apod. Digitalni diplomacie ma tendenci zvyhodinovat malé staty, které Celi
mnoha vyzvam a ¢asto nemaji dostatecné financni prostiedky a hard power pro dosahovani
svych zahrani¢népolitickych cila. (Rashica, 2018). Malé staty jsou jedny z nejinovativnéjSich

digitalnich diplomatt. (Fletcher, 2016; s. 74).
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1.2 Twiplomacy

Jak jiz bylo zminéno vySse, vefejna (digitalni) diplomacie s sebou piinesla nové moznosti
v podobé uzivani socialnich siti. Tato kapitola se konkrétné zamétuje na Twitter, ktery od svého
zalozeni hraje vyznamnou roli v diplomatickych funkcich — od komunikace s domacim a
zahrani¢nim publikem, mechanismt rychlé reakce na krize a rozsahlého dosahu diaspory.
Twiplomacy nabizi platformu pro dialog, coz mé za nasledek zpochybnéni klasického pojeti
komunikace mezi diplomaty skrze formalni kanaly. (Chhabra, 2020). Jednoduse fec¢eno, doslo

k upozadéni diplomatti v tradicnim smyslu slova.

Nejdfive je nutné specifikovat co je Twitter, kdy vznikl a co pfinesl. Twitter byl zalozen
vroce 2006 v San Francisku v Kalifornii. V roce 2013 mél Twitter kolem 200 miliona
uzivateld, v roce 2022 tuto platformu vyuzivalo téméf 400 miliont lidi. (Dean, 2022). Pouziti
Twitteru je snadné, levné a dostupné pro kazdého, kde vlastni telefon. Pro nékteré druhy
socialnich siti je nutné mit bud’ 3G nebo wi-fi pfipojeni, ale Twitter 1ze pouzivat i bez toho.

(Klausen, 2014; s. 1).

Ustiedni funkci Twitteru je tzv. tweet. Tweet je kratky piispévek, ktery ma omezeny
pocet znakt na 280. Zprava tak musi byt jasna a stru¢na (ackoli se sdé€leni da prodlouzit
seskupenim tweetd do vlaken). Tweety mohou obsahovat text ¢i obrazky, ale také i odkazy,
které uzivatele po kliknuti pfesméruji na jiné platformy. (Klausen, 2014; s. 1). Dalsi funkeci,
ktera je hojné vyuzivana je tzv. retweet, coz umoziuje uzivateli vybrany prispévek sdilet, a tak
se informace rozsifuje dal. Nelze opomenout dualezitou funkci, kterou je reakce ve formé ,, To
se mi 1ibi*, kdy uzivatel miZze vyjadfit sviyj souhlas s ostatnimi tweety. Twitter je v neposledni

fadé oblibeny diky pfidavani tzv. hashtagt, které slucuji tweety se stejnymi hashtagy.

Pojem Twiplomacy vznikl spojenim slov diplomacy a Twitter. Jedna se tedy o
diplomacii, kterd je provadéna prostfednictvim socialniho média — Twitteru. Twitter se stal
oblibenou platformou svétovych lidrti a organizaci k $iteni jejich nazord mezi miliony uzivatelt
a uplatiovani vlivu. Mozna i pravé kvali tomu, ze na rozdil od tradi¢ni diplomacie, ktera je
obecné vazana pravidly, slusnosti a formalnosti, Twiplomacy toto nevyzaduje. (Chhabra,
2020). Vzhledem k tomu, ze Twitter pouziva vice nez tfi Ctvrtiny lidrt, analytici oznacili tuto
éru digitalni diplomacie jako Twiplomacy. (George, 2013). Diplomacie prostiednictvim
Twitteru ma za ukol povzbudit ob¢any k zapojeni se do debat o zahrani¢ni politice a iCastnit se
rozhodovaciho procesu. Pokud je vefejnost nespokojena, muze tweet adresovat konkrétnimu

statnikovi a mize byt zahajen rozhovor. Tim se snizuje byrokracie a zvysuje dosah.
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Twitter k pfimé komunikaci s lidmi vyuzivaji diplomatické sluzby mnoha zemi, a tim dodavaji
zahrani¢népolitickym debatam vice participativni charakter. Twiplomacy poskytuje takovym
debatam urcity stuperi transparentnosti. (Chhabra, 2020). Twitter 1ze ke komunikaci vyuzit

raznymi zpuasoby.

Nekteti lidii udrzuji své stranky pouze pro politické ucely, ale jsou to spiSe osobni
ptispevky, které maji vétsi Sanci ziskat vice pozornosti. Politici mohou také cilit bud’ na
zahrani¢ni nebo domaci publikum a dle toho je pfizptisoben obsah. (George, 2013). Prvnim
vrcholnym politikem, ktery se ptipojil na Twitter, byl Barack Obama. Ten tak ucinil v bfeznu
2007 a stale je nejsledovangj§im? statnikem na této platformé. (Fletcher 2016; s. 73). A&koliv
nejvyrazngjsi politickou osobnosti na Twitteru je jednoznatné¢ Donald Trump
(@realDonaldTrump), jehoz ucet v§ak nedosahuje ani 100 miliona sledujicich (a je tak daleko
za Barackem Obamou). V neposledni fadé ma svij vlastni twitterovy ucet napiiklad i Papez

FrantiSek (@Pontifex).

Nicmén& nejsou to pouze jednotlivi statnici, ktefi paisobi na Twitteru. Cim dal &ast&ji
lze pozorovat zapojeni ruznych nevladnich, ale i vladnich organizaci. V poslednich letech je
skoro nutnosti, aby Twitter ve sviij prospéch vyuZzivala napfiklad ministerstva zahrani¢i, ktera
skrze tuto platformu mohou uplatiiovat vliv a komunikovat jak s domacim, tak se zahrani¢nim

publikem a tim ho zapojit do procesu utvareni politiky.

2133 mil. sledujicich k 7. 3. 2023 (@BarackObama)
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2. Verejna digitalni diplomacie statu Izrael

Izrael je velmi specifickym pfipadem. Pravo na jeho existenci je neustale
zpochybtiovano a jeho starobylé hlavni mésto Jeruzalém neni skoro nikym oficialn€ uznavano
jako soucasné hlavni mésto Izraele. Nicméné v par obdobich své historie si dokazal udrzovat
pomérné pozitivni obraz a povést v zahrani¢i. Bylo tomu tak naptiklad od roku 1948 do roku
1967. Sympatie na mezinarodnim poli si ziskal i béhem valky v Perském zalivu v roce 1991,
jelikoz se zdrzel konfrontace s Irdkem. S vypuknutim druhé intifady v roce 2000 se poveést
Izraele dramaticky obratila k hor§imu. (Gilboa, 2006). Izrael ale uz Celil kritice 1 béhem svych
vojenskych kampani v ptedchozich letech (hlavné v Libanonu v letech 1982, 1996 a 2006). Ve
vykrystalizovalo na zac¢atku tisicileti, jelikoz udalosti, které se odehravaly v tomto obdobi byly
doprovazeny grafickymi ukazkami, které se staly soucasti kolektivni paméti lidi. Dulezity je
také vznik blogl ¢i videi vytvarenych uzivateli a socialnich siti. Definitivnim bodem obratu
byla Operace Lité olovo (2008), jelikoz posilila mezinarodni hnuti solidarity s Palestinci.
V néavaznosti na to doslo ke zmén¢€ ve vnimani Izraele mezinarodni vefejnosti a masmédia se

stala kriti¢téjSimi. (Aouragh, 2016).

Izrael tak nutné€ potieboval zlepsit svou image ve svété s pomoci vefejné diplomacie.
Vetejna diplomacie je v Izraeli také znama pod nazvem hasbara, coz v prekladu znamena
vysvétlovani. Cilem je informovani a ovliviiovani vefejnosti tak, aby podporovala ¢i alespoi
tolerovala strategické cile izraelské vlady. (Aouragh, 2016). Akademicka Miriyam Aouragh
(2016) povazuje hasbaru za ,,statem organizované usili o zviddnuti rostouct verejné kritiky,
které Izrael celi”. Hasbara ale neni Cisté souCasnym fenoménem a v izraelské politice figuruje
jiz déle, jelikoz se je vedeni Izraele védomo, Ze nelze spoléhat pouze na hard power. Byvaly
ministersky predseda Naftali Benett prohlasil, ze ,, obraz pripisovany Statu Izrael a povédomi
o nas ve svété jsou hlavni slozkou nasi narodni bezpecnosti a nasi narodni sily. “ (Diplo, 2022).
Dnes se Izrael spise distancuje od pojmu hasbara, jelikoz konotace jsou spiSe negativni a stale

veelku silné€ spojeny s propagandou. Dnes je vice je uzivan termin vefejna diplomacie.

V otazce stavu izraelské vefejné diplomacie se d4 argumentovat tim, ze je velmi
efektivni a srovnatelna se zadpadnim svétem, ackoliv ma i své kritiky. Vyraznym kritikem je E.
Gilboa, ktery v roce 2006 tvrdil, ze Izrael trpi problémy v provadéni hasbary. Jako hlavni

nedostatek uvedl jeji nekoordinovanost mezi organy?, které ji provozuiji.

3 Utad piedsedy vlady, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo obrany, Velitelstvi domaci fronty, Izraelska
policie a IDF
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Dalsi identifikovanou piekazkou bylo to, ze neexistovala zadna komplexni strategie a chybéli
predstavitelé, ktefi by hovofili dilezitymi jazyky jako arabstina ¢i rustina. Proto byl hlavnim
koordinaénim bodem stanoven Ufad predsedy vlady, jehoz ukolem je komunikace s ostatnimi

aktéry a dohled na vykonem vefejné diplomacie. (Molad, 2012).

2.1 Uloha Ministerstva zahraniénich véci Izraele

S vyvojem digitalnich technologii musi Izrael sladit i zptsob provadéni vefejné
diplomacie. Cile zistavaji pofad stejn€, jen jsou propagovany skrze nova média. Dochazi
k vyuzivani jedinenych vlastnosti virtualniho svéta k vytvareni a posilovani vlivu Ministerstva
zahrani¢nich véci Izraele v témeét kazdé oblasti. Digitalni technologie maji pro Izrael klicovou
roli ve zpusobu, jakym se mezinarodné prezentuje. Skrze tyto nové prostiedky tak muze vyuzit
vliv k vyvolani reakce ostatnich aktéri mezinarodniho prostfedi, at’ uz ve formé odsouzeni
nepratelské treti strany nebo ukazky podpory izraelské politiky a jejich cili. Ministerstvo
zahrani¢nich véci Izraele bylo vecelku rychlé v aplikaci novych nastroji. Jako jedno z prvnich

ministerstev pochopilo silu, ktera spo¢iva v pfitomnosti na socialnich sitich. (Curiel, 2020).

Izrael je na svych uctech na socialnich sitich velmi aktivni a déla véci v takovém
rozsahu, v jakém je zadna jina vlada nedéla. Na rozdil naptiklad od vétSiny evropskych
ministerstev, ma Izrael n€kolik oficialnich uctd (i v rdznych jazycich dle potfeby — rustina,
arabStina apod.) na vice socialnich sitich. Téch hlavnich platforem je pét a jedna se o Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube a Telegram. Nicméné v posledni dobé Izrael rozsifil puisobnost
i na TikTok. Dle Eglashe (2022) je tato sit obzvlasté dulezitym nastrojem pro digitalni

diplomacii Izraele kvili jeji popularité zejména mezi mladsimi generacemi.

Izraelska diplomaticka sit’ na socialnich médiich je velmi rozvétvena — zahrnuje pres
800 unikatnich ucth ve vice nez 50 jazycich s odhadem okolo 10 miliona sledujicich. (Curiel,
2020). V dnesni dobé je trend piisobeni na socialnich sitich stale vice prebiran i dal§imi zemémi.

VétSina statt tak zaklada a dale rozviji svou digitalni diplomatickou sit' po celém svéte.

V ramci Ministerstva zahrani¢nich véci funguje pfimo specializované oddéleni pro
digitalni diplomacii, které spravuje nékteré ucty Izraele na socialnich sitich (napt. @Israel na
Twitteru). Jeho tkolem jsou hned tfi véci. Zaprvé utvaret pozitivni vetrejné vnimani Izraele a
jeho zahrani¢ni politiky v regionu 1 ve svété. Zadruhé se oddéleni stara o spravu globalniho
obrazu Izraele v dobach miru a krize. Divodem je, ze narod, ktery se spojen s pozitivnimi
hodnotami se méné pravdépodobné setka s odporem vici své zahraniCni politice. A zatfeti je

zde odpovédnost za zastaveni Sifeni antisemitismu na socidlnich sitich. (Manor, 2022).
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Obrovsky piinos digitalizace pro Izrael spo¢iva v moznosti oslovit Siroké publikum
v arabsky a persky mluvicim regionu, coz by bylo bez modernich technologii zcela nemozné.
Izrael se na socialnich médiich mize prezentovat tak, jak by ho toto publikum nikdy nedostalo
Sanci vidét v mistnich a Casto statem kontrolovanych médiich. Ministerstvo zahranici skrze
nové kanaly prezentuje Izrael jako stat, ktery poskytuje feSeni problému v regionu a pfinasi
razné inovace pro zlepSeni zivota. Dale se snazi poskytnout vhled do zivotd obycejnych
obyvatel. Poukazuje na demokracii, ktera vladne této zemi a poskytuje vizi nadéje na mirovou
budoucnost. Je zde snaha co nejpozitivnéji vyobrazit vazby mezi kulturami, které se v Izraeli
nachazeji — judaismus a islam, hebrejstina a arabstina. Ministerstvo zahrani¢i na svych uctech
dostava moznost poskytovat informace ¢i odpovidat na otazky publika. (Curiel, 2020). To by
za jinych okolnosti nebylo uplné¢ mozné. Cilem je napravit nebo zcela zvratit negativni obraz
Izraele, ktery pfevlada v regionu a také utvaret a posilovat vztahy na regionalni, ale i na globalni

arovni.

Platformy Ministerstva zahranici necili pouze na zahrani¢ni publikum, ale jde zde také
prostor k osloveni izraelského publika. Digitalni nastroje umoziuji poskytovat informace tam,
kde Izraelci travi nejvice volného asu — tedy na socialnich sitich. (Curiel, 2020). Dulezité

ovSem je aktivni zapojeni publika, aby platformy nepusobily pouze jednostranné.

Digitalni aktivity umoziuji Ministerstvu zahrani¢i ziskat urcity vliv, komunikovat
pfimo s vefejnosti, rozptylit chybné ¢i falesné informace ohledné Izraele a vyvijet tlak na
zahrani¢ni aktéry s cilem je pfinutit jednat. (Curiel, 2020). Mimo jiné pomahaji i k podpoie

cestovniho ruchu a zlepSovani image statu na mezinarodnim poli.

SouCasnym $éfem oddéleni digitalni diplomacie ministerstva zahrani¢i je David
Saranga, ktery dfive pusobil jako velvyslanec v Rumunsku. Pravé on v rozhovoru pro Jewish
Insider uvedl, ze vidi Izrael jako maly stat, ktery je obklopen neprateli a neni mezi lidmi moc
populéarni. Proto chce vyuzit potencidl socidlnich siti na maximum. Saranga byl na socialnich
sitich a obzvlasté Twitteru aktivni jiz v pocatcich tohoto média. Dokonce uspotadal jednu
z prvnich tiskovych konferenci skrze tuto platformu. Dle Sarangy se Izrael rad posouva dale i
v otazce pouzivani socialnich siti, jelikoz to napomaha k lepsi propagaci a obrané jediného

zidovského statu na svété. (Eglash, 2022).
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Velkou vyzvou, dle Sarangy, je oslovit a pfilakat nové publikum, coz neni zrovna lehky
tkol. Séf digitalni diplomacie zmifiuje, Ze po uréité dobé& probiha komunikace na urdité
platformé hlavné s lidmi, ktefi maji stejné ¢i podobné nazory a jiz je neni o ¢em presvédCovat.
Nejdulezitéjsi je také vCasné reagovat. Izrael musi vyslat svou zpravu o nastalé skutecCnosti
dfive, nez tak udélaji Palestinci. Pokud dojde k prodlevé a Palestinci budou v informovani
rychlejsi, Izrael bude neprodlené jednat a uvede véci tak, jak je vidi on a jak chce, aby je vidélo
publikum. Dle Sarangy je nutné vse zafadit do spravného kontextu, ktery neponecha zadny

prostor pro prekrucovani pravdy. (Eglash, 2022).
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3. Analyza Twiplomacy statu Izrael

Dnes uz neni vibec neobvyklé, aby k prosazovani zahrani¢népolitickych cili zemé
vyuzivaly Twitter mimo jiné i ministerstva zahrani¢i. Zadnou vyjimkou neni Ministerstvo
zahrani¢i Izraele, které ma svij oficialni et @IsraelMFA, a ktery se zabyva
zahrani¢népolitickymi otazkami a problémy. Nicméné pak existuje dalsi ucet, ktery je téz
zfizovany Ministerstvem zahranici, ale konkrétné oddélenim digitalni diplomacie. Jedna se o
ucet (@Israel a ma predstavovat oficialni ucet zemé, kde je poukazovano na cestovni ruch a
hodnoty Izraele, jsou zde sdileny piibéhy zidovskych obc¢and, a také je kladen vétsi diraz na
interakci s publikem vice nez na oficialni uctu ministerstva zahranic¢i. Rozdil mezi obsahem
tweetld @IsraelMFA a @Israel neni nijak markantni, obCas sdileji i to samé, pieci jen porad jde
o0 jednu a tu samou instituci, pod kterou tyto ucty spadaji. Nicméné ucet @Israel je vhodnéjsi
pro potieby analyzy, jelikoz ma vétsi pocet sledujicich, reakci ,,To se mi 1ibi* i retweetd, coz

de facto znamena, ze ma i vétsi dosah.

Pro ucely analyzy jsem si vybrala casové obdobi jednoho roku, a to konkrétné rok 2022
vzhledem k aktualnosti. Na jeden rok jsem se omezila proto, abych méla mensi pocet tweetd
k analyze, ackoli i tak jich je stale velmi mnoho. Obdobi jednoho roku povazuji za dost Siroké
na to, aby analyza udavala né€jakou vypovidajici hodnotu. Nicméné vzhledem k nedavné zméné
vlastnika Twitteru a Upravami podminek uzivani, nékteré programy na vyhledavani a tfidéni
tweett jiz nefunguji, bylo tedy nutné projit objemné mnozstvi tweetli manualné za pomoci MS

Excel. Proto pfi analyze neni vyloucen faktor lidské chyby.

Jednotlivé tweety jsou sefazeny dle mésice a data publikovani v MS Excel. Co list, to
mesic. Ke kazdému tadku je pfifazen odkaz na tweet, kratky popisek toho, co je obsahem a
jestli prispévek obsahuje obrazek ¢i video. Na zakladé toho byl urCen pocet tweetll v ramci
jednotlivych mésica a celého roku. Tento systém také napomohl k piehlednéjSimu roziazeni

dle témat.

3.1 Kvantitativni analyza — pocet a dosah

Oficialni ucCet Izraele je mozné najit na Twitteru velmi jednoduSe, a to zadanim
klicového slova , Israel do vyhledavace. Po tomto kroku je zobrazena nabidka, ve které se
nachazi ucet s nazvem @Israel. Jak je zminéno vySe, tcet je veden Ministerstvem zahranici

Izraele, a proto je oznacen oveéfovacim znakem (modrou fajtkou).
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Krome uctu @Israel, ktery je obecny, v anglictin€ existuji oficialni ucty @Israelin. Tyto
ucty jsou cilené a prizptsobené pro jednotlivé zemé, ve kterych maji sidlo ambasady Izraele.
Profil je vétSinou veden velvyslancem a je psan v jazyce cilové zemé a tomu jsou také
piizptsobena témata. Pro Ceskou republiku vede Izrael utet @IsraelinCZ, ktery spravuje
velvyslankyné Anna Azari. Dal§imi ptfiklady jsou @IsraelinBelgium, @IsraelinDenmark,
@IsraelinEU apod. Pro lepsi komunikaci se staty v regionu pouziva Izrael ucty @IsraelPersian
a @Israel Arabic, které jsou vedeny v perstin€ a arabstin€. Izrael ma tak jednu z nejvétSich siti

oficialnich twitterovych Gctl, coz znamena i obrovsky dosah.

Kdyz si uzivatel rozklikne ucet @Israel na webovém prohlizeci, tak na prvni pohled
muze zjistit hned né€kolik informaci. Prvni si 1ze v§imnout fotografie v zahlavi, ktera vyobrazuje
vyznamna turisticka mista, mezi kterymi je naptiklad poust Negev, Tel Aviv ¢i Zed narkt. Nad
zahlavim je malym pismem uveden podet tweetll, kterych je 33 tisic* za celou existenci uétu.
Dale uzivatele zaujme profilovy obrazek, kde je vyobrazena modrobila vlajka Izraele
s Davidovou hvézdou uprostied. V popisku, pod ndzvem uctu, uzivatele cekd kratké
predstaveni, které v tomto piipad¢€ zacina slovem Shalom, coz v pfimém piekladu znamena mir.
Tento vyraz se pouziva i jako pozdrav ¢i pii rozlouceni. (Hershey, 2020). Dale se uzivatel
dozvida, ze se jedna o oficialni Twitter statu Izrael, a Ze tento Ucet je spravovany tymem pro
digitalni diplomacii Ministerstva zahrani¢i. Pod popiskem se nachazi lokace, tedy Jeruzalém a
odkaz na oficialni webové stranky Ministerstva zahranici. Zajimavosti je, ze ackoliv se nejedna
0 osobu, tak ma ucet Izraele vyplnéné i datum narozeni — 14. kvétna. Tento den znazoriuje
vznik Izraele. Posledni udaj v fadku je datum, kdy byl tento ucet zalozen, coz bylo v ¢ervenci
2009. @Israel zvetejnil svij prvni tweet 14. zafi 2009 a ten obsahoval jednoduché sdéleni
,,Cabinet communique 13-Sep-2009 http://bit.ly/zvnjL #israel”. Podle dalSich zvefejnénych
tweetl je jasné, ze ucet byl uzivan spise jako informacni kanal s aktualitami, ktery ale hlavné
nabizel odkazy na oficialni stranky Ministerstva zahranici. Pokud jde o vizualni stranku, lze
pozorovat, ze ke starSim tweetim nebyly prikladany obrazky ani videa jako tomu je dnes. Dle

poctu reakcei ,, To se mi libi“ Ci retweetll se da zjistit, ze takové tweety moc pozornosti nepfitahly.

Dal§imi dostupnymi udaji, které slouzi kureni, zda ma ucet vliv jsou pocet
sledovanych a sledujicich. @Israel sleduje G&ty celkem 5139° uZivateli, mezi nimiz jsou riizné

zidovské (ale 1 nezidovské) osobnosti, média a statni ¢i nestatni organizace.

4 Udaj platny ke dni 14. 3. 2023
5 Udaj platny ke dni 14. 3. 2023
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V otazce poétu sledujicich, Izrael na Twitteru sleduje pies 934,6 tisic® uzivateldi. Ackoli &islo
nepiesahuje milion, 1 tak se jednd o velmi vyznamny pocet sledujicich. Oficialni ucet
Ministerstva zahrani¢i Izraele ma mensi publikum — pouze 342 tisic’ sledujicich. Podet je i tak
veelku signifikantni. Pro porovnani — evropska ministerstva vétSinou dosahuji desitek tisic
(Ceska republika — pies 27 tisic, Belgie — pfes 70 tisic)®, popiipad® nizsich stovek tisic
(Némecko — pres 288 tisic)’. Vyjimkou je Ministerstvo zahrani&i Spojenych statli americkych,

které ma pres 6 miliond sledujicich'”.

Posledni informace, kterou miZze uzivatel ziskat je prehled aktivity uétu. Konkrétné 1ze
vidét vSechny tweety, odpovédi na jiné tweety, sdilena média (odkazy, obrazky, videa) a reakce

ve formé ,, To se mi libi“ na tweety jinych uzivateld.

Je veelku o€ividné, Ze tento ui€et ma cilit hlavné€ na zahrani¢ni publikum, jelikoz dle
tweett cely koncept spoCiva v prezentovani Izraele jako krasné, bezpecné a inkluzivni zem¢,
kterd ukryva majestatni pamatky a zajimavé tradice. Také je cely ucet veden v anglickém

jazyce, aby jeho obsah byl dostupnéjsi pro vice lidi po celém svété.

Pro tuto analyzu jsem vyuzila funkci pokrocilé vyhledavani, kterou poskytuje pfimo
Twitter na svém webu. Zde jsem si nastavila, z jakého uctu (tedy @Israel) a v jakém Casovém
obdobi (od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022) chci Cerpat informace. Ve filtrech jsem zruSila moznost
zobrazovat odpovédi na tweety jinych G¢ti vzhledem k Casové naroCnosti, a navic takové
odpovédi Casto obsahovaly jen podékovani nebo velmi kratkou odpovéd na tweet nékoho
jiného, coz neni pro mou analyzu stézejni. Kazdopadné odpovédi na vlastni tweety ve forme
tzv. vlaken jsem do analyzy zahrnula, jelikoz se nejedna o reakce jako takové, ale vlakna slouzi
jako tematicka sdruzeni vlastnich tweetd (naptiklad vypravi piibéh ¢i pfimo dopliiyji predchozi
tweet). Funkce pokrocilé vyhledavani také povoluje vyhledavat tweety dle vybranych slov,
frazi ¢i hashtagh nebo dle jazyka, ale tyto funkce jsem nevyuzila. Dale 1ze nastavit hledani
podle poctu odpovédi, reakei ,, To se mi libi“ a retweetli. Tim se da zjistit jaky pfispévek daného

uctu je nejvice retweetovany ¢i nejoblibenéjsi.

6 Udaj platny ke dni 14. 3. 2023
7 Udaj platny ke dni 20. 4. 2023
8 Udaj platny ke dni 19. 4. 2023
9 Udaj platny ke dni 19. 4. 2023
10 Jdaj platny ke dni 19. 4. 2023
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Analyzovala jsem kazdy mésic zvlast, pro vétsi prehlednost. Celkem se ale pocet
analyzovanych tweetl vy$plhal na hodnotu 884 (viz Tabulka 1). V priméru @Israel publikoval
okolo 73 ptispévka mési¢né, coz vychazi na témért dva a pul prispévku denné. Nicméné je nutné
podotknout, ze ucet nepublikoval kazdy den, ale zaroven v nekteré dny vyslo vétsi mnozstvi
tweett. Nejméné prispeévku bylo publikovano v ¢ervnu, kdy se jednalo o pouhych 42 a nejvice
v lednu, kdy se pocet prekonal hranici 100 tweet. Stalo se tak pouze jeden mésic a bylo to
zpusobeno tim, Ze v lednu se kona tzv. Mezinarodni den pamatky obéti holokaustu, ktery spada
na 27. 1. Jen v tento den @Israel vyprodukoval 48 tweet (z celkovych 109). Jesteé v dalSich
dvou mésicich bylo publikovano vétsi mnozstvi tweetl. V unoru se jedna o 92 pfispévka a
k narGstu prispéla ruska invaze na Ukrajinu. De facto od 24. do konce tinora se na uctu Izraele
netweetovalo o niCem jiném. V srpnu byl pocet tweetl skoro shodny s unorovym cislem.
K nartstu prispéla vojenska operace Rozbtesk iniciovana Izraeclem mezi 5. a 7. srpnem. V 67
procentech piipadd je tweet doprovazen néjakym vysvétlujicim i tematickym obrazkem,

fotografii nebo videem.

mis ic poiat tweetl potet obrazkl fvidei
leden 108 -
tnor 92 &2
bfezen 70 a9
duben 5& 25
kvéten 66 as
terven 42 25
tervenec g2 a3
srpen 96 59
za i 76 &g
Fijen 51 37
listopad 72 51
prosinec 24 44
soutet 24 552

Tabulka 1 Pocet tweetii a obrazkii/videi mésicné za rok 2022, zdroj: viastmi analyza

Dulezitym ukazatelem, ktery méfi dosah daného twitterového uctu je pocet retweett
jeho tweett. Kazdy zvefejnény piispévek mohou uzivatelé okomentovat ¢i sdilet (retweetnout)
na sviij profil, coz zvysuje miru dosahu a maze to tak piilakat dalsi sledujici. Cim vice retweetd
ptispévek ma, tim 1épe, jelikoz to znamena, ze se zvétSuje publikum. V piipadé uctu @Israel,
nejvice retweetovany piispévek z 21. listopadu, kdy reagoval na tweet Ye Westa. West je
celosvétoveé znamé americka celebrita, nicméné na podzim roku 2022 se dopustil nekolika
antisemitistickych poznamek, za které byl nasledné vyhozen ze spoluprace s Adidas. Pozdéji
vyjadiil obdiv Adolfu Hitlerovi a dodnes Celi ostré kritice, za podnécovani k nenavistnym

projevum. (Dellato & Porterfield, 2022).
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West ale i po antisemitistickych poznamkach publikoval piispévek, ve kterém stalo ,,Shalom
:)¢. Izrael obratem zareagoval slovy ,,Moc rddi bychom byli vylouceni z tohoto narativu. “!!
Tento piispévek ma nyni pies 11 tisic!? retweetti (a pfes 134 tisic reakci ,, To se mi libi“, coz
z prispévku déla i nejoblibenéjsi tweet). Na druhém misté je v poCtu retweett (a také druhy
nejoblibenéjsi) piispévek z 29. listopadu se 7,7 tisici, ktery oslovuje Indy a na tfetim se 4 tisici
sdilenimi je ptrani k nezavislosti Indie, coz je zarover i tfeti nejoblibengjsi tweet. S vétSim

poctem retweetti dosahuje prispévek i vétsiho poctu reakci ,, To se mi libi“.

@Israel na svém Uctu reaguje samoziejme 1 na jiné uzivatele. A to vcelku Casto. Jedna
se hlavné o rizna dékovani nebo o vysvétleni n€jaké situace. Je vidét, ze zalezi na tom, aby
@Israel byl vnimam jako otevieny lidem a pusobil tak, Ze se o n€ a o jejich nazory zajima.
Reakce ostatnich uzivateli na tweety Izraele byvaji riznorodé a pohybuji se Sirokym spektrem
od chvaly a podpory po kritiku (kvuli zachazeni s Palestinci) az k vylozené nenavistnym
komentaitim piejicim si zanik Izraele. Casto se také objevuji komentaie obsahujici heslo ,,free
Palestine* ¢ pod piispévky o holokaustu je Izraeli vytykano, ze sam s Palestinci naklada

podobng, jako Hitler s Zidy.

Pomérné dulezitou a hojné vyuzivanou funkci jsou tzv. hashtagy. Jedna se o slovo ¢i
n¢jakou frazi, pred kterou se vyskytuje symbol #, coz klasifikuje nebo kategorizuje dany text
nachazejici se za symbolem. (Merriam-Webster). Po kliknuti na hashtag je uzivatel odkazan na
soubor vSech tweettl (od vSech uzivateld), ve kterych je takové slovo ¢i fraze pouzity. @Israel

hashtagy vyuziva pomérmné Casto.

3.2 Kvalitativni analyza — tematické zaméreni

Prispévky byly analyzovany kvalitativné. Konkrétné jsem se zabyvala tim, jakym
tématim a udalostem je na uctu @Israel vénovana nejvétsi pozornost. Rok, ve kterém tweety
analyzuji je také 2022 jako u kvantitativni analyzy. V prvni ¢asti jsem vymezila a rozfadila do
tabulky (viz nize) témata, ktera maji nejvetsi vyskyt. Nebylo to ale jednoduché, jelikoz témata

se dost Casto prekryvaji €i nebyvaji jednoznacna.

i @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15947637687723663412s=20
12 Udaj platny ke dni 21. 3. 2023
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Kultura (svatky, krasy zemé, sport)

Nejrozsifenéj§im tématem na twitterovém uctu Izraele je jednozna¢né kultura a celkoveé
cestovni ruch tohoto statu. Vzhledem k tomu, ze poukézat na kulturu, krasy a na to, jak je krasné
zit v Izraeli je jednim z hlavnich pilift izraclské digitalni diplomacie, toto téma je na uctu hojné
zastoupeno. Obsahem takovych tweetl jsou ruzné zidovské svatky (jako je napftiklad Pesach,
Purim ¢i Chanuka) s cilem predstavit kulturu Izraele zahranicnimu publiku. Zajimavé je, ze se
vénuje i kfestanskym ¢i muslimskym svatkim. Prispévky na toto téma Casto doprovazeji
profesionalni fotografie ¢i videa turisticky atraktivnich mist. Vetejnosti jsou takto prezentovany

krésy, které Izrael skryva.

Do této kategorie spadaji i rizné slavnostni ¢i vzpominkové dny, jako je tieba oslava
meésta Jeruzaléma. Je to vzpominka na to, jak byl Jeruzalém v roce 1967 sjednocen po
Sestidenni valce. Kazdoroéni oslava za¢ala v roce 1968 a je znama jako Tanec vlajek. Kazdy
rok se shromazduji tisice Izraelci v hlavnim meésté Izraele, aby oslavily Den Jeruzaléma
pochodem, ktery poté konci u Zapadni zdi, coz je nejposvatnéjsi misto v judaismu a symbol
izraelské a zidovské vytrvalosti. VSude jsou vyvéseny izraelské vlajky. (Spungin, 2022). 25.
kvétna @Israel tweetoval ,,Jeruzalém neni jen nase hlavni mésto. Je to to, ¢im jsme my. 3 A
spolu s tim sdilel video ze zivota obyvatel Jeruzaléma. Video se snazi idealizovat zivot

v Jeruzalémé. Ukazuje Stastné lidi, pfirodu, kulturu, moderni stavby apod.

Na uctu se také obCas objevuji reference na znamé filmy ¢i postavy, jako naptiklad
Simpsonovi nebo popularni film Protivny sprosty holky, coz mé za ukol zauymout zejména

mladsi generaci a vnést do komunikace humorny prvek.
Mezindrodni a regiondlni vztahy

Mezinarodni a regionalni spoluprace je pro Izrael velmi dulezita ve vztahu k jeho
bezpecnosti, ekonomice, a 1 samotnému preziti. Izrael ocefiuje regionalni vztahy, jako to bylo
vidét napriklad na summitu v Negevu nebo v prispévku ze 14. srpna, kde je napsano: ,, Pred
dvéma lety jsme dnes sdileli toto video oznamujici historickou mirovou smlouvu mezi Izraelem
a Spojenymi arabskymi emirdty. Od té doby se kruh miru mezi Izraelem a jeho sousedy rozrostl
o Bahrajn a Maroko. Zde je mir a prosperita pro nds region. “'# Na uctu je také vénovana

pozornost Abrahamskym dohodam, které byly uzavieny 15. zaii 2020.

13 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15295477518973706292s=20
14 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1558794036042993668 ?s=20
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Jde o pfelomové dohody, jelikoz normalizovaly diplomatické vztahy mezi Izraelem, Spojenymi
arabskymi emiraty, Bahrajnem, Marokem a potencialné i Sudanem. Oteviely se nové
piileZitosti pro obrannou a bezpelnostni spolupraci (hlavné proti Iranu). (Feierstein &
Guzansky, 2022). Tweety o této udalosti jsou velmi pozitivni a uzavieni dohod oslavuji.
K jednomu pfispévku na toto téma je ptipojeno video, kde jsou obyvatelé Izraele dotazani, co
si o této historické udalosti mysli. Dle nekterych vyjadreni obyvatel ve videu znamena tento
mir pro Izraelce taky zaruku bezpecnosti v regionu. Mimo jiné se také pratelsky vyjadiuji o
obyvatelich stati dohody. Vefejné minéni je jasn€ pozitivni, lidé jsou s Abrahamskymi
dohodami spokojeni. Mladi lidé nejcCastéji zmiiuji jako nejvétsi vyhodu moznost cestovani do
statd, se kterymi byly dohody uzavieny. Video vita navstévniky z té€chto stati a nabada ostatni,
at’ ,,prijedou do Jeruzaléma, aby vidéli, Ze Zivot zde je o mnoho lepsi nez v jinych zemich, které
znaji, dokonce lepsi nez v Evropé. “!> Nakonec jsou vyzvani k navstéve jesté specificky jen

Arabové.

Ukéazkou mezinarodni spoluprace je i to, jak Izrael reagoval na ruskou invazi na
Ukrajinu, co ji byl schopen dodat a jak ji byl ochoten pomoci. Byla to jedine¢na zkusSenost,

jelikoz tato situace je velmi specificka pro rok 2022.

Dulezité ptispévky na toto téma se tykaji vztaht s Tureckem a Marokem. Diplomatické
vztahy mezi Tureckem a Izraelem byly posunuty na vySsi uroveni a jsou obnoveny funkce
velvyslanct a generalnich konzulli obou zemi. Stalo se tak po Ctyfletém zmrazeni vztaht. Toto
bude mit zasadni vliv na stabilitu v regionu a ekonomickou prosperitu Izraele. (Kershner, 2022).

V ptipadé Maroka to jsou v roce 2022 dva roky od obnoveni vztaht.

S mezinarodnimi vztahy souvisi i gratulace ke statnosti ¢i nezavislosti riznych zemi.
Vzdy je vytvoren piispévek, ktery obsahuje 1 tematicky obrazek s vlajkou daného statu, kde je
vepsano prani v narodnim jazyce (¢i jazycich, pokud jich ma zemé vice jako tomu je naptiklad
u Belgie). Mohlo by se zdat, Ze tato informace nepfinasi hodnotna zjisténi, ale je tomu naopak.
Tyto piispévky slouzi k tomu, aby publikum vidélo, s kym Izrael udrzuje velmi dobré vztahy.
Lze si povSimnout, Ze nepfeje vSem statim, se kterymi udrzuje diplomaticky kontakt, ale také
nepfeje vSem stejnym zpusobem. Za rok 2022 popral Izrael 65 statim, mezi které se fadi
napiiklad Spojené staty americké, Ceska republika, Bahrajn, Saudska Arabie a v neposledni

radé 1 Egypt, kterému bylo poprano k vyroci revoluce.

15 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15703774946534522922s=20
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Do této kategorie jsem zafadila i udalosti spojené s Iranem, ktery je pro Izrael
dlouholetym nepfitelem v regionu. Tweety, ve kterych je toto téma obsazeno maji za ukol
poukazat na Iran jako stat, ktery porusuje zakladni lidsk4 prava a svobody a celkové ho jesté
vice démonizovat pfed publikem, aby si Izrael vefejné minéni naklonil na svoji stranu.
Piispévky o Iranu maji vétsinou negativni kontext. Ale Izrael Gtodi spise na autority nez na
obcCany, tém naopak vyjadiuje podporu. 4. ledna Izrael reaguje na tweet iranské Tasnim News
Agency (TNA), ktera spustila hebrejské webové stranky k | prileZitosti druhého vyroci
mucednické smrti vysoce uctivaného velitele islamu, mucednika generdlporucika Kdsima
Sulejmaniho.“'® TNA je dle Twitteru oznaceno jako iranské médium ziizované statem. Izrael
na tento prispévek reaguje odmitnutim a odkazem na ucet @IsraelPersian, kde lidé mohou najit
spolehlivé informace. Izrael se rychlou reakci na tento prispévek ostfe vymezuje proti tomuto
médiu. Koncem srpna se objevily dva piispévky proti Iranu, které napomahaji zvy$ovat kontrast
mezi ,,dobrym Izraelem“ a ,zIym Iranem“. Prvni z tweetl vyobrazuje iranského sportovce,
ktery tekl, ze jeho vzorem je Adolf Hitler. Piispévek konci slovy , KdyzZ irdnsky rezZim
normalizuje antisemitismus a nasili na Zidech, toto je vysledek.“'” Druhy tweet souvisejici
s Iranem je reakce na inzerat iranského média, které shani novinate. Izrael si neodpustil jizlivou
poznamku ,, [ranska stdtni televize Press TV prijima zaméstnance! Iran ma dlouhou historii
zatykani, unosu a drzeni mistich i zahranicnich novindri jako rukojmi. Zni to jako skvélda
prilezitost pro novindre, kteri maji zdjem nikdy neopustit Iran.“!$ Tim chce poukézat na
poruSovani lidskych prav a znovu umocnit kontrast mezi témito dvéma zemeémi. V zaii téma
Iranu dominuje, a to hlavné proto, ze v zemi propukly protivladni protesty, které mély za

nasledek mezinarodni reakci. O tom se zmifiuji podrobnéji nize.
Spolecnost

Druhym nejvice zastoupenym tématem je izraelska spole¢nost. Publiku m4 byt pfiblizen
zivot obycCejnych izraelskych obCanli. Duraz je kladen hlavné na diverzitu a na bezstarostné
souziti nabozenstvi a kultur, které se vyskytuji v Izraeli. Dne 3., 7. a 14. Gnora pfidal Izrael na

svij ucet tii vlakna, ktera se tykaji diverzity ob¢ana Izraele.

16 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/14783171736427765802s=20
17 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15639149536854343697s=20
18 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15642295583033958402s=20
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Vldkno se jmenuje Poznej nasi zemi a v ramci piispévku jsou publikovany kratké tweety
predstavujici vyznamné obCany. Prvni vlakno ze 3. Unora zacind slovy: ,, Spousta lidi se nas ptd
na otdzky o Izraeli, ale nejlepsi zpiisob, jak poznat nasi zemi, je prostrednictvim nasich lidi.
Zde jsou nékteri Izraelci, které byste méli znat. “'° Pod piispévkem se objevuji rizni lidé —
doktor, prvni hluchonéma Zena v Knessetu, prvni diplomat arabsko-beduinského ptivodu apod.
Vzkaz je vcelku prosty. Izrael chce poukazat na to, Ze ve stat€ ziji rizni lidé, raznych vyznani,
etnik, s riznymi handicapy. VSichni se v Izraeli muzou stat uspéSnymi, protoze Izrael preci

nehledi na nic jiného, jen na to, jak je ¢lovek Sikovny a co umi.

7idé v Izraeli maji ve v&tsing piipadd velmi silny pocit sounaleZitosti s Zidovskym
narodem a jsou hrdi na to, e jsou Zidé. (Pew Research Center, 2016). Proto se &asto na
twitterovém Uctu Izraele objevuji prispévky, jako ty z 24. fijna, ve kterych je tato hrdost
vyjadiena a dopln&na heslem #JewishandProud (Zid a hrdy) & Am Yisrael Chai. To v piekladu
znamena lidé Izraele ziji. Tento slogan byl v roce 2009 pouzit Benjaminem Netanjahu pfi
navitéve budovy, kde Adolf Hitler planoval zni&eni evropskych Zidd. (Pelaia, 2021). Toto heslo
se pak stalo mezi obyvateli Izraele velmi popularni, jelikoz jsou hrdi na svtj pivod. Mimo jiné
se také vyskytuje i v dalSich tweetech. Dalsi tweet, ktery se vztahuje k tomuto tématu zni: ,, Sny
Jjsou sny, dokud je neuskutecnite. Po tisice let jsme snili o navratu do nasi historické viasti. Pak

se to stalo. “%°

Tento tweet odkazuje na hrdost Zidd a na to, Ze po tak velkém usili, které
vynalozili, mohli konecné& zalozit zaslibenou zidovskou vlast. Izrael timto odkazuje na
minulost. Na tomto zaklad¢ si obhajuje to, ze mu historicky toto Gizemi patii a existence satu
Izrael ma ospravedinéni. Stejny odkaz se téz objevil ve tweetu z 28. srpna, kdy bylo
publikovano vlakno o sionismu. V pfispevku je psano: ,, Sionismus je vic nez jen slovo nebo

hnuti. Je to spojeni Zidovského ndroda s jejich prastarou viasti, Izraelem. Zidé byli v Izraeli

Jjesté predtim, nez byla vynalezena moderni abeceda (1600 pr.nl). “?!
Holokaust

Téma, které se na tomto uctu objevuje téméf kazdy mesic alespon jednou je holokaust,
at’' uz se jedna o néjakou vzpominku nebo dokonce ptib&hy prezivsich. Toto téma je pro Izrael
ptirozené zasadni. Izrael se timto snazi o probuzeni soucitu a chce, aby si lidé tuto udalost znovu

pfipomnéli, aby nedoslo k jejimu opakovani.

19 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/14891414307444940812s=20
20 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1491028314609569806?s=20
2l @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15638282009915965467s=20
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Ktomuto tématu jsou casto piipojovany hashtagy jako #Holocaust, #NeverForget,
#InternationalHolocaustRemembranceDay ¢i #My StoryIsYourStory. My Story Is Your Story
je program, ktery spustilo izraelské Ministerstvo zahrani¢nich véci v roce 2022. Tento projekt
ma za cil pomoci prezivsim holocaustu sdilet své pribéhy na platformach socidlnich médii s
pomoci mladych dobrovolniki. Poslanim je, aby byly pfibéhy zachovany digitaln€, i kdyz tu
pamétnici jiz nebudou. Ugastnici jsou z riznych zemi a s riznym publikem, aby piib&hy o
obétech holocaustu zasahly co nejvice mladych lidi. (Ministry of Foreign Affairs, 2023).
S tématem holokaustu se pak poji spousta vyznamnych dna, jako napftiklad v dubnu, kdy se
slavi Jom hagoa. Jedna se o den vyhrazeny pro Zidy, aby si ptipomnéli holocaust. V Izraeli je
to uzédkonéno a pripada to na 27. den zidovského mésice Nissan. Obfady Jom haSoa obnase;ji
zapalovani svicek za obéti holocaustu a naslouchani pfibéhtim prezivsich. V Izraeli je Jom
hasoa jednim z nejslavnostnéjSich dni v roce a na pocet jsou po celé zemi spustény sirény.

(BBC, 2011).

S tématem holokaust souvisi i reakce na vystoupeni Mahmuda Abbase. ,, Predstavte si,
Jak by svét vypadal, kdyby Mahmud Abbas viozil tolik energie do prosazovdni miru jako do
popirani holokaustu. “*?> To ma podnitit publikum, aby na Abbase nahlizelo pouze jako na

popirace holokaustu, nikoli jako na politika, ktery by byl schopen ¢ehokoliv dosahnout.
Osloveni verejnosti

Jednim z ukola oddéleni digitalni diplomacie je i zapojovani publika do komunikace a
snaha o podniceni néjaké reakce na publikované pfispévky. Pomérné ¢asto jsou na twitterovém
uctu Izraele pokladany otazky, které maji za cil donutit verejnost n¢jak reagovat. Tim Izrael
chce zajistit, aby neslo pouze o jednostrannou komunikaci. Napftiklad ve tweetu z 20. bfezna
@Israel oznamuje, ze dle World Happiness Report je devatou nejStastnéjsi zemi svéta.
Soucasné se pta na otazku, co lidi déla §tastnymi na ziti v Izraeli a ti tak maji moznost se
vyjadrit pod prispévkem v komentafich. Takto se publikum samotné muze stat nastrojem
verejné diplomacie, jelikoZ poskytne né€jakou osobni zkusenost, ktera (pokud je pozitivni) mize

ovliviiovat ostatni uzivatele.

Do této kategorie spadaji i jednoducha prani hezkého dne, tydne ¢i vikendu. Interakce
maji ¢asto humornou podobu, napfiiklad je publikum dotdzano, ze pokud by Izrael byl playlist,

z jakych pisnicek by mél byt sestaven.

22 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15598586637157048332s=20
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Terorismus

Terorismus je jednou z bezprostfednich hrozeb pro Izrael, proto tomuto tématu také byla
vénovana urcita pozornost. Nesmi se dopustit, aby Palestinci zvefejnili svou interpretaci ¢inu
dfive nez Izrael. Pokud se tak stane, je nutné to vyvratit a poskytnout dikazy o své pravde.
Cilem je, aby publikum vidélo, ze Izrael je teroristickymi Utoky Casto ohrozovan a odveta proti
Palestinci ovladanému Gzemi je naprosto legitimni. Jedna z takovych akci proti Palestincim
probéhla v srpnu. Jednalo se o operaci Rozbtesk, coz byla velmi specificka udalost pro rok
2022. Tato pomérné kratkd vojenska operace predstavovala reakci na Palestinsky islamsky

dzihad, ktery operuje v pasmu Gazy. Této udalosti se podrobngji vénuji nize.

Ve tweetech na toto téma je Casto kladen diraz na vyvolani empatie vici obétem,
pozuastalym rodinam a Izraeli celkové, jako je tomu napftiklad v pfispévku z 29. biezna: ,, Béhem
Jjednoho tydne bylo pri teroristickych utocich zavrazdéno 11 Izraelcu. 11 Izraelcii, kteri uz nikdy
neobejmou své matky, otce, sourozence a déti. Nase modlitby jsou v této dobé s obétmi a jejich
rodinami. Kéz je pamdtka zabitych pozehndanim. “* lzrael si velmi dava zalezet na sdileni
piibéhti obéti. K tomuto tweetu se vaze vlakno z 30. bfezna, kde jsou obéti predstaveny
spolecné s fotografiemi a kratkym popisem toho, kdo byli, jak zemfeli (napfiklad ubodani,
srazeni autem apod.) a kdo po nich zistal a truchli. Na uctu Izraele je také zdiraznéna smrt
izraelského teenagera, ktery byl pfi utocich zranén a prevezen do nemocnice v Jeninu. Kdyz se
Palestinci dozveédeéli, ze ranény je Izraelec, tak ho odpojili od pfistroja a ted’ drzi jeho télo jako
rukojmi. Tento tweet napomaha k jeste ostiejsi démonizaci nepftitele. Izrael ma za cil vyobrazit

Palestince jako nelidska zvifata, ktera se nestiti zadnych ¢int.

27. fijna Izrael tweetoval o malém chlapci, ktery byl zabit Hamasem pii raketovém
utoky v kvétnu 2021. Jeho rodice piisli do Organizace spojenych narodi v New Yorku, aby
protestovali ,, proti zaujaté a opovrzienthodné zpravé VySetiovaci komise o Izraeli. Teroristicka
skupina Hamas, odpovédna za Idovu smrt, neni ve zpravé zminéna. “** To je jiz podruhé, kdy
je na twitterovém uctu Izraele kritizovana OSN. Na tento tweet navazuje to, jak Hamas oslavuje
smrt tohoto ditéte rozdavanim sladkosti v ulicich Gazy. Zde dochédzi opét k démonizaci
nepfitele. Je de facto prezentovan diavod, pro€ je Izrael lepsi a proc by mély byt legitimizovany
utoky na Gazu. Kritika OSN spociva v tom, ze nevysetiuje vrazdy déti Palestinci. Nicméné

nikde uz neni zminéno, ze Izrael zabiji déti také. (Ferguson, 2021).

23 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15088825254810173457s=20
24 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15856424409163489297s=20
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S timto tématem souvisi 1 pifispévek z 12. ledna, kdy Izrael publikoval osm emoji
delfinG®. Miize se zdat, Ze tento tweet nedava smysl, ale po bliz§im zkoumani vyslo najevo, ze
se nejedna o ndhodu. Izrael takto reagoval na naf€eni Hamasu, ze pouziva specialné vycvic¢ené
delfiny pro Spionazni ucely. Neni to ale poprvé, kdy byl Izrael obvinén z uzivani zvifat pro
vyzvédné ucely. (Lewis, 2022). Reakce je pouze posmésna. Na delfiny narazi i v listopadu, kdy
Izrael sarkasticky odpovida na tweet uzivatele, ktery se pta, jestli Mossad vazné vyuziva delfiny
jako $piony. Reakci bylo ,, Zraloky a morské panny takeé. S, vzapéti 1zrael dodal, Ze toto je

presné ten divod, proC Ariel piisla o hlas. Izrael timto situaci zlehCuje a prezentuje humorné.
Inovace a technologie

Mezi dalsi Casta témata patii inovace a technologie. Izrael je technologicky vyspélou
zemi a také se timto zpusobem prezentuje. V otazce inovaci jsou prominentnimi oblastmi
zemeédéelstvi ¢i medicina, coz dokazuje tweet z 8. Unora: ,, Neuvéritelné. Poprvé v historii
mediciny izrael$ti védci z (@TelAvivUni zkonstruovali lidské misni implantaty pro lécbu

paralyzy. Tento prevratny objev potencialné umozni paralyzovanym jedinciim znovu stat a

chodit. “?7

Pod toto téma jsem zaradila i pfispévky o izraelském vesmirném programu, jelikoz
Izrael je jednou z mala zemi, ktera ma dostupné technologické prostiedky k provozovani tohoto
programu. Zemé je v tomto oboru vcelku konkurenceschopna a 1 uspésné, coz doklada tweet
2 20. cCervence: ,,V roce 2019 obihala kolem Meésice bezpilotni sonda (@ TeamSpacell.

., Beresheet “, ¢imz se #Izrael stal jednou ze sedmi zemi, které toho doscdhly. “?

25 @Israel on Twitter. Dostupni z: https://twitter.com/Israel/status/14812285920047104007s=20
26 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1597506608078417920
27 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1490967076290248707?s=20
28 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1549739329420935170
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Ostatni

Do této kategorie jsem zaradila tweety, ve kterych neni dostupny néahled, tudiz nelze
identifikovat, pod jaké téma spadaji. Dale jsou zde reakce na rizné tweety, které se nevztahuji

k zadnému urcitému tématu.

Tematické akruhy Potet
kultura [swatky, krasy zeme} 200
mezinarodni a regionalni vztahy 200
spolefnost 147
osloveni verejnost 112
Terorismus a2
holokaust 75
inovace a technologie 7
ostatni x|
celkem g4

Tabulka 2 Tematické déleni tweetii, zdroj: viastni analyza

Utet @Israel je svou formou velmi specificky. Staty maji vétsinou ucet ministerstva
zahranic€i, kde jsou feSeny jen politické otazky a profil, ktery se zabyva cestovnich ruchem a
kulturou je zcela oddéleny. Tak to ma napfiklad Rusko, které ma klasicky ucet Ministerstva
zahrani€i (@mfa_russia), ale pro cestovni ruch a kulturu funguje Gcet @russia. Spojené staty
americké, Ceska republika a fada dalsich statd to maji nastavené podobng. Uget @Israel ma
ojedinély pristup ke komunikaci, jelikoz se zde objevuje smés jak politickych, tak kulturnich a
spoleCenskych témat a cestovniho ruchu. To muze napomoci i k osloveni rozmanitéjsiho
publika a informovani o vice tématech, ktera by ani nemuselo samo vyhledavat. Uzivatelé, kteri
ucet @Israel sleduji naptiklad hlavné kvili cestovnimu ruchu jsou také vystaveni i politickym
tématim, coz je piinuti se o prezentovanou problematiku zajimat nebo o ni alesponi mit

poveédomi.

Ve druhé casti kvalitativni analyzy se zaméfuji na stézejni udalosti, které rezonovaly

twitterovym uctem Izraele v roce 2022, pro¢ se o nich mluvilo a jakym zptisobem.

V lednu byl nejvyznamnéjsi udalosti Mezinarodni den pamatky obéti holocaustu, ktery
kazdorocné spada na 27. ledna. Presné v tento den v roce 1945 okolo tfeti odpoledni hodiny
dorazila do koncentra¢niho tabora v Osvétimi sovétska vojska, ktera zde nasla tisice
vycerpanych, vyhladovélych a umirajicich véziu prevazné zidovského pavodu. (Novakova et.
al., 2020). Izrael se (nejen) v tento den na svém twitterovém uctu rozhodl sdilet piibéhy

prezivsich.

30



Publikum si timto ma pfipomenout, Ze ti, kdo tyto hrizy prezili, tu jsou stale s nami.
Nejvyrazngjsi je piib&h Hany, polské Zidovky z mésta Biala Rawska, ktera byla jesté malym

ditétem za druhé svétové valky. Na konci vlakna o Hané je heslo Am Yisrael Chai.

Dalsi velkou lednovou udalosti je svétova vystava v Dubaji 2020, kde mé¢l Izrael svij
vlastni stanek. Akce trvala Sest mésict a sdruZzuje na 190 zemi svéta. Pivodné se méla konat
v roce 2020, ale kvili pandemii covid-19 byla odlozena. Mezi Izraelem a Spojenymi arabskymi
emiraty doslo v roce 2020 k normalizaci vztahti v ramci Abraham Accords. Diky tomu zemé
dostala Sanci se predvést milionim navs$tévnikd v ramci této vystavy. Izrael toto udalost
komentuje slovy ,, Dnes slavime mir, tispéch a prosperitu. “*’ Na sestaveni pavilonu pracovalo
celkem 17 riznych ministerstev. Ministerstvo zahrani¢i prohlasilo, ze pavilon je inspirovan
poustnimi dunami, které sdili Izrael a staty Perského zalivu. To celé odkazuje na to, ze je nutné

spolupracovat k dosazeni lepsich zittka. (i24NEWS, 2021).

Izrael reaguje i na udalosti, které otfasaji celym svétem. Kdyz 24. nora zacala ruska
invaze na Ukrajinu, Izrael reagoval obratem. Zajimavé také je, ze od pocatku invaze byla
Ukrajina jedinym tématem, o kterém do konce mésice Izrael tweetoval. Izrael nejprve
publikoval seznam telefonnich Cisel na které muzou lidé v ohrozeni na Ukrajin€ zavolat.
Nasledné byli obcané Izraele, ktefi se zdrzuji na Ukrajin€, vyzvani, aby ji co nejrychleji opustili.
Diky socialnim sitim byl vzkaz predan velmi rychle, coz by tradi¢nim zptisobem nebylo mozna.
Vétsina tweetll vtomto obdobi vyobrazuje usili izraelskych diplomatt, ktefi pomahaji
uprchlikiim a také pribéhy samotnych uprchlik. Nicméné valka na Ukrajin€ neni pro Izrael
hlavnim bodem zajmu, jelikoZ se v regionu potyké s vétsimi problémy jako je Iran, a navic tim
nechce provokovat Rusko. Proto Izrael neni ochoten poskytovat zbran€, ackoli je jednim
z technologicky nejvyspélejsich statd. (McKernan, 2022). Humanitarni pomoc vsak Izrael
poskytl a postavil polni nemocnici Zafici hvézda. Tweety jsou doprovazeny fotografiemi, aby
si publikum mohlo pfedstavit, co konkrétné€ Izrael pro Ukrajinu dé€la. Dne 13. bfezna @Israel
publikoval tweet, ktery zni: ,,Rddi bychom zahdjili tyden podékovanim NEUVERITELNYM
izraelskym dobrovolnikiim v Rumunsku, Madarsku, Moldavsku, Polsku a na Slovensku, kteri
pomdhaji ukrajinskym uprchlikiim.“*° Tento piispévek je ve formé vlakna, kde jsou piedstaveni

dobrovolnici (a jejich fotografie) spolecné s divody, pro¢ se piihlasili jako dobrovolnici.

2 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/14881397895975567432s=20
30 @lsrael on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15030033 58558359553 ?s=20
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15. brezna Izrael na svém Uc¢tu oznamuje, ze provede tzv. misi Zafici hvézda, diky které se ma
na Ukrajin€ postavit polni nemocnice. Mise ma dle vyjadreni uctu @Israel také nazev Kochav
Meir a je pojmenovana po byvalé izraelské piedsedkyni vlady Goldé Meir, ktera byla narozena
na Ukrajiné. Mimo jiné zalozila MASHAV, coz je oddéleni Ministerstva zahrani¢i, které
zastit'uje tento projekt. 16. bfezna jsou Ukrajiné dodany generatory od Izraele, které maji zajistit

neomezené dodavky elektfiny.

Dalsi vyraznou udalosti, které je vénovana zna¢na pozornost, je summit v Negevu, ktery
se konal 27. a 28. bfezna 2022. Tento summit je obzvlasté dilezity pro normalizaci vztaht
v regionu v navaznosti na Abrahamské dohody z roku 2020, proto to Izrael okomentoval jako

“3I" a nabada k zivému sledovani. Na tuto udalost se na pozvani

,,Historie se pripravuje!
tehdejsiho izraelského ministra zahrani¢i Yaira Lapida do Izraele sjeli nejvyssi diplomaté z
Egypta, Maroka, Bahrajnu, Spojenych arabskych emirati a Spojenych statd (ackoli nejsou
regionalnim aktérem, tak jsou ale zarukou stability). Ze summitu vze§lo oznameni, Ze se nyni
ma stat stalym rotujicim forem. Summit v Negevu vysila fadu dilezitych zprav jak pro
izraelskou vefejnost, tak izraelskou vladu a také vyvraci tvrzeni, ze arabské staty Izrael
v regionu nepiijimaji. Na tomto setkani se mimo jiné fesila témata jako izraelsko-palestinsky
konflikt, iranska hrozba v regionu a ruska invaze na Ukrajinu. (Kurtzer-Ellenbogen & Youssef;
2022). Iran na Twitteru reagoval na summit v Negevu a nazval ho jako summit zla. @Israel 29.
bfezna reaguje ustépacnymi slovy ,, KdyzZ nékdo porada vecirek a ty jsi nastvany, Ze jsi nebyl

pozvany.«3?

V dubnu je nejvétsi pozornost vénovana tfem udalostem. Prvni je svatek Pesach, ktery
je slaven uprosted mésice. Je jednim z dilezitych zidovskych svatkt. 14. dubna byl publikovan
ptispevek, kterému je pfipojeno informacni video ohledné Pesachu. Pii tomto svatku je kladen
diraz na tradice, jidlo a traveni ¢asu se svymi blizkymi. V roce 2022 se Pesach, Ramadan a
Velikonoce slavily ve stejny Cas, a tak @Israel vydal 18. dubna ptispévek, ktery zminuje tuto
skuteCnost a poskytuje publiku vhled do toho, jak se tyto svatky slavi napfi¢ Izraelem. Prvni je
shromazdéni u Zdi narkd, kde je predcitana modlitba, druhé je setkani muslim( u mesity al-
Aksa a tieti jsou oslavy kitestan u kostela Boziho hrobu v Jeruzalémé. Izrael oznacuje Zidy,

kiestany a muslimy za ptatele a ukazuje, jak tato nabozenstvi funguji vedle sebe.

3! @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15080661811938099232s=20
32 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1508828175983329287?s=20
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To vyzdvihuje i tweet z 19. dubna, ve kterém stoji: ,, 777 ndbozenstvi, Zijici vedle sebe v miru,
dnes a kazdy den. To predstavuje Jeruzalém, to predstavuje Izrael. Budeme i naddle chrdnit
svobodu vyzndni pro vechny.* “ Nicméné realna situace neni tak pozitivni a hlavni nabozenské
skupiny jsou od sebe i tak spolecensky izolované. (Pew Research Center, 2016). Dle Reuters
to, ze Pesach a Ramadan vysly na stejné obdobi zvysilo napéti, jelikoz se timto zvy$il pocet
navitdvnikd arealu mesity al-Aksa, ktery Zidé uctivaji jako misto dvou starovékych chramd.

(Reuters, 2022).

Druhou velkou dubnovou udalosti také bylo, ze Izrael zasahly rakety vyslané z Gazy,
nacez byl publikovan tweet: ,, Nase myslenky a modlitby jsou s rodinami ze #Sderot, které dnes
rdno probudila raketovd palba z #Gazy. Sest lidi bylo lehce zranéno. Stojime pri lidech jizniho
Izraele, kteri byli v priitbéhu let tercem tisici raket z Gazy. “3* Tweet je jednostranné zaméfeny
a nezminuje nasledujici udalosti, coz se dalo ocekavat. Web Reuters informoval, ze , Izrael
provedl letecké utoky v centrdalni Gaze ve ctvrtek pred usvitem poté, co raketa odpdlend z
palestinského nizemi pristdla v Izraeli, uvedli predstavitelé Hamdsu a izraelské vojenské zdroje “
(Reuters, 2022). Je tedy ziejmé, ze si Izrael nenecha nic libit. K ob&tem sice nedoslo, ale
vyvstaly obavy z rozsiteni konfliktu, kviili vzestupu nasili v Izraeli a na okupovanych uzemich.
Od biezna izraelské sily zabily pii naletech na Zapadni bieh nejméné 29 Palestinct, zatimco

mrtvych Izraelct pfi pouli¢nich atocich je 14. Dle Hamasu izraelské bombardovani jen vice

povzbudi Palestince k vytrvalosti. (Reuters, 2022).

Dulezitou kvétnovou udalosti je svatek Jom ha-zikaron, ktery pfipadl na 3. kvétna.
V tento den si Izrael pfipomina padlé vojaky i obéti teroru. V Izraeli funguje povinna vojenska
sluzba pro vSechny (jak muze i zeny). Muzi slouzi minimalné 30 mésict, zatimco Zeny slouzi
alesporni 24. Takovy Izrael, jak ho zndme dnes, existuje hlavné diky vojenské sluzbé a ob&tem,
které jeho obCané v prubéhu historie pfinaseli. V tento den jsou zaviené obchody, restaurace a
kina a rozhlasové a televizni stanice vysilaji pfibéhy o izraelskych valkach. (Himeles, 2023).
Z prispévku ze 3. kvétna vyplyva, ze za existenci Izraele padlo 24068 vojakt a 4216 lidi se
stalo obétmi terorismu. 4. kvétna byl publikovan piispévek, ve kterém stoji: ,, Muzi, Zeny, déti.
Dnes na #YomHazikaron a kazdy den si pripomindme tisice Izraelcii zavrazdénych nendavisti a
terorem. Jsou s nami vidy. Kéz je jejich pamdtka pozehndnim. > Je evidentni, Ze pro Izrael se

jedna o velmi silny okamzik.

33 @lsrael on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15164826742480691217s=20
3% @lsrael on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1516995557339844609?s=20
35 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15217388990217789447s=20
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U prilezitosti toho svatku se mimo jiné objevil 1 pfib&h 13letého chlapce, ktery se stal také obé&ti
terorismu. Izrael tak chce poukazat na to, Ze si teroristé nevybiraji a kazdy muze byt obéti. V ten
samy den Izrael publikuje dalsi tweet, ktery se zabyva situaci pfi (a po) druhé intifadé, pii které
se odehralo nékolik smrticich atokt. Byly vybrany konkrétné dva, a to v roce 2001, kdy
teroristé zautoCili na pizzerii v centru Jeruzaléma, coz bylo oblibené misto zejména déti a
teenagert. Druhy vybrany ttok se odehral v roce 2002 ve Frank Sinatra Cafe na Hebrejské
univerzité€ v Jeruzalémé, kde bylo hodné studentii mezi obét'mi. K piispévkim jsou piipojeny
fotografie, které ukazuji obé mista v roce 2001 respektive 2002 a v roce 2022. Ale 1 pres to

«“36

. Izraelsky ndrod Zije dal ““°, jak stoji v piispévku rovnéz ze 4. kvétna.

Oslava samostatnosti Izraele je dalsi velkou udalosti. Jiz na zacatku kvétna Izrael na
svém profilu pfipomina, Ze v tento mésic se bude slavit 74. vyroci izraelské statnosti. Také sdili
video piiprav izraelského letectva. Izrael se stal nezavisly 14. kvétna 1948. Nicméné tento velky
den se nutné neslavi 14. kvétna, jelikoz je to dano dle zidovského kalendare, nikoli
gregorianského. V roce 2022 vyroci spadalo mezi 4.-5. kvétna. Je to velky den, jelikoz sen o
zalozeni statu Izrael je jiz 74 let realitou. K pfilezitosti oslav nezavislosti publikoval @Israel
video, kde Izraelci odpovidali na otazku, co maji radi na své zemi, coz vytvaii velmi pozitivni

obraz Izraele jako statu, kde se zije nejlépe.

Cerven je v moderni spole¢nosti oznadovan i jako mezinarodni mésic hrdosti’’ LGBT
komunity a @Israel této udalosti vénuje urcitou pozornost, ackoliv pfispévkad neni mnoho.
Priivod hrdosti v Tel Avivu je jednou z nejvétsich akci®®. Izrael je jedinou zemi na Blizkém
vychodé, ktera podporuje LGBT komunitu, coz pfitahuje i gaye z Palestiny a Libanonu.
(Independent, 2008). V otazce jejich legislativnich prav je Izrael stale vcelku konzervativni, a
dokonce je zde jedts stale provadéna konverzni terapie® (Joffre, 2021). Kazdopadné vefejné
minéni ohledné prav LGBT je vesmés pozitivni, pro rovna prava se vyslovilo 73 % Izraelca
vroce 2021. (Jerusalem Post Staff, 2021). Nalada v politické sféfe ale neni moc naklonéna
debaté na toto téma. Nekteré pravicové strany pracuji na tom, aby alespori trochu zlepsily
pohled LGBT komunity na konzervativngjsi strany. Strategii ,,zij a nech zit“ implementovala
koalice Jamina. (Joffre, 2021). Pokud jde o Nabozenskou sionistickou stranu, jeji $éf se

oznacuje za hrdého homofoba. (Kampeas, 2023).

36 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1521882831106027524?s=20
37 Pride Month

3V roce 2022 se duhového priivodu v Tel Avivu tcastnilo 170 tisic lidi. (Uriel-Beeri, 2022)

3 Cilem takové terapie je zména sexudlni orientace jedince
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Likud se k této otazce moc nevyjadiuje. Jednim z ustfednich anti-LGBT politickych stran je
Noam, ktera povazuje tuto komunitu za ,nenormalni“. (Joffre, 2021). Do 30. Cervna byl
ministerskym predsedou Naftali Bennett, ktery sice tvrdil, ze LGBT podporuje, ale nehodla pro
n¢ nebude podporovat zakony. (TOI Staff, 2020). Na Twitteru se ale Izrael prezentuje jako
LGBT-friendly (a nejen v ramci tohoto meésice). Ve tweetu z 8. Cervna je uvedeno: ,, Hrdy
okamZzZik v nasem ustredi @lIsraelMFA v #Jeruzalémé, kdy nas zastupce ministra zahranici

(@idanroll vztycuje viajku #hrdosti na pocest mésice hrdosti. “*°

Po listopadovych volbach
v roce 2022, kdy slozil koalici Netanjahu, se vlada stala nejvice pravicovou v historii. To mize
ohrozit nejen LGBT komunitu ¢i liberalni odpurce vlady, ale i arabské obcany. (Lynfield,

2022).

Nejvyznamnéjsi udalosti v cervenci byla pro Izrael navstéva amerického prezidenta Joe
Bidena, ktery do Izraele pfiletél 13. Cervence 2022. Oficialni navstéva tak trvala od 14. do 15.
Cervence. Izrael ma se Spojenymi staty americkymi historicky vyborné vztahy. 14. ¢ervence
byl publikovan tweet ,,Od nds vSech zde v Izraeli, vitejte (@POTUS! #POTUSIsrael2022. !
K tweetu je pfipojeno video, kde jednotlivi obfané Izraele vitaji amerického prezidenta ve
svych matefskych jazycich, v pozadi hraje melodie americké hymny. Je vidét, ze jeho navstéva
je zasadni a Izraelci jsou hrdi na to, ze ho mohou uvitat. V dal§im tweetu ze stejného dne je
pfipojeno video, kde je jmenovano pét fakti o vztahu mezi Izraelem a Spojenymi staty
americkymi. Obsah tweetu podnécuje publikum k reakci tim, Ze se pta na otazku, kolik faktt
uzivatelé veédéli. Jak stoji v oficialnim spoleCném prohlaseni z Bilého domu (14. 7. 2022):
., Spojené stdty a Izrael znovu potvrzuji nerozbitnd pouta mezi nasimi dvéma zemémi a trvaly
zavazek Spojenych stdtii k bezpecnosti Izraele. NaSe zemé dale potvrzuji, Ze strategické
partnerstvi mezi USA a Izraelem je zaloZeno na zakladech sdilenych hodnot, sdilenych zajmii a
skutecného pratelstvi.“ USA se v dokumentu zavazuji k zabranéni tomu, aby Iran neziskal
jadernou zbran. Takeé je zde vile posunout vpied americko-izraelské obranné partnerstvi, a to
konkrétné¢ spolupraci v oblasti $pickovych obrannych technologiich, jako jsou
vysokoenergetické laserové zbrafiové systémy k obrané nebe apod. Spojené staty americké a
Izrael spolupracuji i v mnoha kritickych oblastech jako véda a technologie, sdileni
zpravodajskych informaci, spole¢na vojenskd cviceni a nebo spole¢né usili pfi feSeni

naléhavych globalnich vyzev.

40 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15345048965688934402s=20
41 @israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15474902416484638737s=20
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V neposledni fad¢ je zminén zavazek usilovat o rychly pfistup k bezvizovému styku. (Bily dim,
2022). Navstévu amerického prezidenta lze hodnotit jako uspéSnou, jelikoz vyustila ve

spoleCnou deklaraci. Ta ale neobsahuje palestinskou otazku.

Hlavni pozornost byla v srpnu zaméfena na operaci Rozbtesk. Slo o tiidenni izraelskou
operaci, ktera se odehrala mezi 5. az 7. srpnem. Byla zaméfena na Palestinsky islamsky dzihad
(PLJ) v pasmu Gazy a spocivala v izraelskych néletech na jeho vojenské a personalni cile. Na
to P1J okamzité reagoval odpalovanim raket na izraelska mésta. Operace méla oslabit P1J, aby
skupina neprovedla v blizké budoucnosti utok proti Izraeli. Cilem bylo také obnoveni
izraelského odstrasovani. Dle izraelskych tajnych sluzeb planovala skupina pouzit protitankové
stiely proti izraelskym civilistim pobliz hranic Gazy. Konfliktu se netcastnil Hamas. Izrael ho
zbyte¢né neprovokoval, aby nedoslo k valce vétSiho rozsahu. Hamas jesté nebyl dostatecné
zotaven po konfliktu v kvétnu 2021. K operaci doslo po zatleni $éfa skupiny puasobici na
Zapadnim bfehu Bassema Saadiho, jelikoz PIJ apeloval na jeho propusténi pod pohrizkou

odplaty. (Israel Policy Forum, 2022).

Prispévky na toto téma obsahuji heslo #OperationBreakingDawn. 5. srpna pfichazi
prvni tweet, ktery se tyka této operace: ,, Islamsky dzihad, Hamas a dalsi teroristické skupiny v
pdsmu Gazy jsou oddany znicenti Izraele. Nas vzkaz pro né: Izrael bude své obcany vzdy chrdnit.
#OperationBreakingDawn . “*? V tomto prispévku lze pozorovat snahu o legitimizaci Gtoku
Izraele na pasmo Gazy. Izrael identifikoval problém — teroristické skupiny v pasmu Gazy, které
se existenci zemé& snazi nejen ohrozit, a dokonce znicit. K tomu by mohlo dojit, pokud Izrael
nezasahne. To Izrael nemize dopustit, a proto se uchylil k utoku pod zaminkou ochrany svych
obyvatel (tato skuteCnost je poté zmifiovana v prubéhu celého konfliktu). Pro ziskani legitimity
bylo pfipojeno také video, vysvétlujici, co je PIJ, jaka je jeho ideologie, cile a motivace. Ve
videu je feCeno, ze PIJ je Cisté militaristickou organizaci, nikoliv vladnim utvarem a jeho
zajmem neni politické vedeni zemé¢, ale pouze jen co nejvice uskodit Izraeli. Ve videu se
objevuji grafické ukazky cint, které P1J spachal a za které musi byt potrestan. V souvislosti
s timto konfliktem jsou pfidavany rizné fotografie Ci videa, na kterych je napiiklad vyobrazena
efektivita izraelského protiraketového projektu Zelezna kopule nebo evakuace &erstvé
narozenych déti v nemocnici v Beer Seva. Je zde dodatek, Ze toto je realita pro rodiny v jiznim

Izraeli.

42 @Israel on Twitter. Dostupné z: hitps://twitter.com/Isracl/status/15555708813379870737s=20
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Pro tuto udalost je publikovano velké mnozstvi piispévki, aby bylo pokryti co nejvetsi
a nebyl prostor pro spekulace. V pfispévku z 6. srpna je uvedena dosavadni sumarizace
konfliktu. Publikum se tak muze docist, ze na Izrael bylo vystieleno pies 240 raket, okolo 60
raket znigil obranny systém Zelezna kopule, milion obyvatel Izraele je v bezprostfednim
nebezpeci a zni¢eno bylo 40 teroristickych cilt. Dalsi piispévek vyobrazuje dim, ktery zasahla
raketa. Izrael dale jizlivé reaguje na CNN, ktera odvysilala zpravu s titulkem /zrael pres noc do
Gazy vystrelil vice raket. Ve tweetu stoji: ,,Ahoj @CNN, ten titulek jsme pro vas opravili. Do
dnesnich 20: 13 hodin bylo z Gazy na Izrael odpdleno vice nez 450 raket. “* 1zrael se takto snazi
vyvratit negativni obraz sebe sama S§ifeny ostatnimi. Izrael se nemini poddat teroru, coz
vyjadiuje i svymi tweety. Na uctu dale vyjadiuje podporu svym vlastnim obyvatelim, ktefi
prozivaji tyto té€zké chvile. Rano 7. srpna vydal Izrael dalezitou zpravu: ,, Extremisticti
Palestinci na socidlnich sitich tvrdi, Ze Izraelci dnes planuji utok na mesitu Al Aksa v
Jeruzalémé. Toto je UPLNA LEZ, kterou pouzivaji palestinsti teroristé k podpore iitokii na
Izraelce. Tady je to, co se skutecné déje. “** Nasleduji tweety, kde je shrnuto, co se doopravdy
déje. Nejedna se o utok, ale o nabozenské a posvatné zvyky v ramci Tis’a be-av, coz je narodni
den smutku, ktery oznacuje zniCeni Svatého chramu v Jeruzalémé. Po staleti bylo zvykem, ze
se Zidé schazeji na Chramové hofe a modli se zde. Palestinci zam&mé podnécuji k nasili a
teroru tim, Ze navrhuji opak. Izrael tak znovu vyvraci negativni zpravy a snazi se obratit vefejné
minéni na svou stranu. Pozdéji v ten samy den publikuje ptispévek, ve kterém se piSe: ,, Vcera
byly ctyri déti v Gaze zabity (a desitky zranény), kdyz raketa odpdlend Isldmskym dzihddem
selhala a explodovala v DZabalija. Zde jsou zdbéry selhavdnirakety. Jde o dvojndsobny valecny
zlocin. “¥ Timto tweetem se @Israel snazi rozvratit veSkerou podporu pro PIJ, protoze ukazuje,

ze Je skupiné lhostejné, koho rakety zabiji, klidn€ 1 malé déti.

V dal8im pfispévku jen o par hodin pozdéji lze vidét, ze Izrael pouziva déleni na , my,
co se snazime ochranovat obyvatele” a ,,oni, ktefi jim cht&ji pouze ublizovat®, aby co nejvice
delegitimizovali P1J. Ptispévek je o tom, ze izraelska bezpecnosti agentura vola palestinskému
obyvateli Gazy, aby se ujistila, Ze je oblast zcela evakuovana. Izrael tim predvadi, ze jim zivoty
ostatnich nejsou lhostejné a ze cili pouze na vojenskou infrastrukturu. Hned pod timto
prispévkem je dalsi video, které ukazuje to, ze ozbrojené sily Izraele podnikaji vSechny kroky

k tomu, aby zabranili zabiti civilisti.

43 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15559659187815301122s=20
“ @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15561538114246656002s=20
45 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1556159530098200577?s=20
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Je naprosto oCividné, ze je zde konflikt prezentovan velmi jednostranné a zaujaté. Mezi v§emi
piispévky nechybi ani podékovani za podporu a solidaritu, ktera ptichazi ze vSech koutt svéta.
Jeden z poslednich tweetll v souvislosti s touto operaci uvadi, ze 20 % vsech raket vypalenych
z Gazy dopadlo zpét na jeji izemi, jako dikaz je pfipojeno i video. Znovu je zminéno, ze je to
dvojity valecny zlocCin. Video v poslednim tweetu vyobrazuje palestinské déti, které pomahaji
vytahovat raketu P1J, ktera selhala a dopadla do Gazy. V piispévku je uvedeno: ,, Vyuzivat déti
Jako lidské stity je VALECNY ZLOCIN. “** Ozna&eni &inti, jako val&enych zlo¢int ma podnitit

mezinarodni spolecenstvi, aby se touto situaci zabyvalo a ihned odsoudilo Palestince.

Z pohledu Izraele byla operace Rozbiesk uspésna. PIJ byl vyrazné oslaben a
bezprostfedni hrozba pro izraelské civilisty byla odstranéna. Status quo Gazy ale nebylo nijak
naruSeno. (Israel Policy Forum, 2022). Organizace Amnesty International nicméné
poznamenala, ze aCkoliv Izrael tvrdi, ze jeho operace byla precizni, tak doslo i k obétem na
palestinské strané. Dle jejich zpravy se jak izraelské sily, tak palestinské ozbrojené skupiny

dopustily zjevnych valeCnych zlo¢int. (Amnesty International, 2022).

Uttem Izraele v zaii rezonovala i mezinarodné sledovana situace v Iranu. V zemi totiz
propukly protesty podnicené vrazdou iranské Kurdky Mahsy Aminiové, ktera byla 13. zafi
zatCena iranskou mravnostni policii za ,,nespravné* noseni hidzabu. Polici ji té€zce zbila a pak
byla Aminiova pfevezena do vazby, kde poté zranénim podlehla. Zpravy o tomto incidentu se
rychle rozmohly a nasledné vyvstaly protesty. (McGrath, 2022). Prvni reakci je tweet z 19. zafi,
ve kterém stoji: ,,Mahsa Amini. Zapamatujte si jeji jméno. Svét se musi ozvat proti brutalité
iranského rezimu. Kéz je jeji pamdtka poZehndnim.“*’ lzrael po celou dobu podporuje
protivladni protesty v Iranu a apeluje vtom i na ostatni, jelikoz svrzeni rezimu by Izraeli
vyrazné pomohlo v otdzce regionalni bezpe&nosti. V souvislosti s Iranem se také na uétu Izraele
objevuji tii tweety shashtagem #ButcherofTehran (Reznik z Teheranu), kde vytykaji
Organizaci spojenych narodi, ze svou platformu propujcuje lidem jako je Ebrahim Raisi,
prezident Iranu, aby promluvil na téma holokaust. Kromé kritiky Organizace naroda, kritizuje
Izrael i Amnesty International. Organizace piidala prispévek, ve kterém obvinuje Izrael
z apartheidu. Izrael na to posmés$né zareagoval: ,, Doufdame, Ze vSichni najdete nékoho, kdo vds
miluje stejné jako Amnesty hanobeni a ocerfiovani jediného #zZidovského  statu.

#LaskaleLdska “*

46 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/1556363364858826757?s=20
47 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15719137846790799392s=20
8 @Israel on Twitter. Dostupné z: https://twitter.com/Israel/status/15678155484565585927s=20
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V listopadu byla pozornost upfena na svétovou udalost COP27, coz je klimaticka
konference, ktera se konala v Egypté. Pro Izrael se jednalo o dilezitou udalost, vzhledem
k tomu, ze je svétovym technologickym gigantem a inovatorem v oblasti zivotniho prostiedi a
,Jsme hrdi, Ze se nuiZeme pripojit k zemim po celém svété na @COP27P a sdilet kreativni
izraelskd reseni, kterd prispivaji k boji proti zméné klimatu. Izrael: Klima inovaci.“# Je tim
dano najevo, ze Izrael ma ve svété misto, jelikoz je rovnocennym partnerem a muze pomoci
k feSeni globalnich problému. Staty maji na této konferenci svij pavilon, kde prezentuji sebe a
svoje inovace. Zarovei je cilem diskutovat o tom, co udélat pro boj s klimatickymi zménami,
které suzuji cely svét a v poslednich letech se jedné o jedno z nejprobiranéjSich témat. Izrael na
tento problém reaguje a chce byt soucasti feseni. Vzhledem k tomu, Ze je z Casti tvofen pousti,
védci se ji snazi pretransformovat na pudu plnou piilezitosti. Dal§imi inovacemi, se kterymi
Izrael ptichazi jsou naptiklad alternativy k masu (jako je maso tisténé ve 3D tiskarné), mléku a

medu. Dulezitymi oblastmi jsou pro Izrael také udrzitelna doprava a obnovitelné zdroje energie.

Nejvétsi prosincovou udalosti je svatek Chanuka. Jedna se o nejvyznamnéjsi a nejveétsi
zidovsky svatek. @Israel svymi pifispévky seznamuje publikum se svymi tradicemi, které
souvisi s Chanukou. Chanuka potvrzuje idealy judaismu a pfipomina znovuvysvéceni druhého
jeruzalémského chramu zapalenim svicek kazdy den svatku. (Britannica, 2023). Celkem se pali

osm svicek.

Ackoli Izrael na svém uctu vcelku spolehlivé reaguje na rtizné udalosti, které se déji ve
svétd (jako ty vétsi — protesty v Iranu, invaze na Ukrajinu nebo mensi — erupce vulkanu na
ostroveé Tonga), tak ale viibec nezminil naptiklad Zimni Olympijské hry v Pekingu, ackoli se
jich také ucastnil ¢i tragédii v Soulu, ktera se stala na Halloween, kde bylo uslapano nékolik
desitek lidi v hromadné tlaCenici. Nepfislo ani vyjadieni ohledné smrti britské kralovny Alzbéty

IT &1 prohlubujici se ekonomické krize na Sri Lance.

V otazce izraelsko-palestinského konfliktu Izrael nezminuje zdaleka vSechny udalosti.
Hlavné se soustfedi na ty zpravy, které hovoii v jeho prospéch. Zmifiuje pouze obé&ti na své
stran€ a svoje operace povazuje za precizni. Nicméné dle zpravy Organizace spojenych narodi,
ktera povazuje rok 2022 pro izraelsko-palestinsky konflikt za nejsmrtelnéjsi, Izraelské obranné

sily zabily vice Palestinct nez Palestinci Izraelcu.

4 @Israel on Twitter. Dostupné z: https:/twitter.com/Israel/status/15870949431303413767s=20
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Jak v komentatich pod tweety, jak 1 ve zpravach OSN je poukazovano na to, ze dochazi
k nepoméru sil a nasili celkové, jelikoz Palestinci ¢asto nemaji moderni zbrané a spousta z nich
je nekompromisné zabita, ackoli po izraelskych jednotkdch hazi pouze kameny nebo nejsou
bezprostiednim ohrozenim. Dale je také nutné podotknout, ze détské obéti jsou na obou
stranach, nikoli pouze na té izraelské. Na Zapadnim brehu Jordanu a v Izraeli bylo za rok 2022
zabito pres 150 Palestinci a pres 20 Izraelct dle vyjadieni zmocnénce OSN pro Blizky vychod
Tora Wenneslanda. V otazce rozsifovani teritoria, izraelsky postup zistava nadale hluboce

znepokojujici. (United Nations, 2022).
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Zavér

Digitalni diplomacie pfinesla mnoho novych piilezitosti pro uplatiiovani vlivu. Cim dal
tim vice CastéjSim prostorem se pro vefejnou diskuzi stavaji socialni sit€. Dnes je téméft
samoziejmosti, Ze na socialnich sitich je opravdu kazdy. V tomto sméru je nejvice vyuzivanou
platformou Twitter a na zakladé€ toho vznikla disciplina Twiplomacy. Potencial socialnich siti
jako nastroje digitalni vefejné diplomacie pro prosazovani svych politik vytusili i mnozi statnici

a vladni ¢i mezinarodni organizace.

V této praci jsem se zabyvala analyzou komunikace statu Izrael na Twitteru v roce 2022.
Konkrétné¢ vramci uctu (@Israel, nikoliv oficialniho uctu Ministerstva zahranici
(@IsraelMFA). Uget @Israel je spravovan specifickym tymem, tedy oddélenim digitalni
diplomacie Ministerstva zahrani¢nich véci. Vybran byl proto, ze ma vétsi pocet sledyjicich a
tweetd nez ucet samotné @IsraelMFA, ale v zasadé se jeho prispévky nijak razantné neodlisuji
od teéch, které jsou publikovany na @IsraelMFA. Ve skuteCnosti @Israel a @IsraelMFA
v podstaté tweetuji to samé (v otazce mezinarodnich vztaht, terorismu a holokaustu), akorat
@Ilsrael ma vétsi zabér témat, tedy kromeé politickych témat se zabyva i spolecnosti,
oslovovanim vefejnosti, cestovnim ruchem ¢i kulturou. Cilem prace bylo zjistit, jakym tématim
a udalostem je na tomto uctu vénovana nejvétsi pozornost, a zda jsou tato témata relevantni pro
izraelskou vefejnou diplomacii. Dale také zkoumam to, jestli a jak @Israel reaguje na déni ve

sveéte a v regionu.

V teoretické Casti se v prvni kapitole zabyvam digitalni diplomacii jako soucasti vefejné
diplomacie, kde nejprve predstavuji nastroje, cile a dopady vefejné diplomacie a poté se jiz
vénuji digitalni diplomacii samotné. Jednim z nastroja digitalni diplomacie je socialni sit
Twitter. V navaznosti na to hovoiim o fenoménu Twiplomacy, ktery diky tomu, Ze se jedna o
novodoby pojem, neni fadné€ a jednoznacné ukotven. Ve druhé kapitole pojednavam uz piimo

o digitalni diplomacii Izraele, kde popisuji jeji soucasny stav a cile.

Trteti kapitola je vénovana analyze a je rozdélena do dvou podkapitol — kvantitativni a
kvalitativni analyza. Z kvantitativni analyzy jsem zjistila, ze ackoli pocet sledujicich
nepiesahuje milion, 1 tak se jedna o vcelku vlivny ucet, pokud jde o reakce ,,To se mi libi* ¢i
retweety. NejoblibenéjSim a zaroven nejvice retweetovanym piispévkem se stala reakce na
amerického zpévaka Ye Westa, ktery se vyjadroval antisemitisticky. Tento tweet vzbudil ohlas
a velkou pozornost pfedevsim proto, ze se jedna o kontroverzni svétoznamou celebritu. Prvni
tf1 mista v otazce sdileni obsadily tweety, které se tak zaroven umistily 1 v poctu reakcei ,, To se
mi libi“.
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Dale jsem také zjistila, ze tym digitalni diplomacie je na tomto U¢tu velmi aktivni,
jelikoz za cely rok 2022 vyprodukoval 884 tweetd. Nejvice prispévka se vyskytlo v lednu (109)
diky Mezinarodnimu dnu pamatky obéti holokaustu, na druhém misté se nachazi srpen s 96
tweety v souvislosti s operaci Rozbfesk a jako tfeti je unor (92), kvili ruské invazi na Ukrajinu.
K vice nez poloving (592) piispévki je ptipojeno tematické video ¢i fotografie. Socialni site

jsou hlavné vizualnimi platformami a zda se, ze tento fakt Izrael moc dobfe chape a vyuziva.

Z kvalitativni analyzy vyplynulo nékolik zésadnich zjisténi. Zaprvé rozpéti témat,
kterymi se uCet zabyva, je pomérné §iroké. Prispévky jsem rozfadila do sedmi tematickych
okruhti. Nejvice prominentnimi skupinami jsou cestovni ruch a mezinarodni a regionalni
vztahy, které tvoti skoro polovinu ro¢niho poctu tweetd. Tyto tematické okruhy jsou pfirozené
dilezité, jelikoz cilem izraelské digitalni diplomacie je utvaret pfiznivé vnimani Izraele a
budovat a udrzovat mezinarodni a regionalni vztahy. Dale nasleduji skupiny tweetl, které
vyobrazuji a priblizuji izraelskou spoleCnost a ty, které oslovuji vefejnost a podnécuji ji
k n&jaké reakci. Duraz je kladen také na vazna a pro Izrael zasadni témata jako je terorismus,
ktery ohrozuje Izrael velmi Casto ¢i holokaust, ktery je soucasti narodni identity. Poslednim
hojné zastoupenym tématem jsou inovace a technologie. Jelikoz je Izrael v této oblasti velmi
vyspély, vyskyt prispévki na toto téma se dal ocekavat. Ackoli se twitterovy tcet Izraele zabyva
prevazné vaznéjSimi tématy, tak se mezi tweety obcCas objevuji i humorné prvky ¢i reference na

popkulturu.

Nejdilezit&jsim zjisténim je, Ze koncept tohoto uétu je jedinedny. Uget obsahuje smés
jak politickych, tak nepolitickych témat (cestovni ruch, spolecnost). Tim dochazi k tomu, ze
pokud uzivatel sleduje ucet primarné kvuli cestovnimu ruchu, tak i presto je vystaven
politickym témattm, ziska o nich povédomi a muze si udélat nazor na danou problematiku. Pro
ziskani a udrzeni uzivatele jako sledujiciho dobfe slouzi casté oslovovani, kde je podnécovan
k n¢jaké reakci na dany tweet. S tim souvisi také dilezitost obasného vlozeni humorného

podtextu do prispévku.

Nejvetsimi udalostmi, kterym se @Israel na svém tctu za rok 2022 vénuje jsou: lednovy
Mezinarodni den pamatky obéti holokaustu ¢i svétova vystava Expo Dubai, kde Izrael mohl
prezentovat svuj stat pred (hlavn€) arabskym svétem. Dale se zabyva ruskou invazi na Ukrajinu
a poskytovanim humanitarni (nikoli vojenské) pomoci. Velkou udalosti je také summit
v Negevu, ktery je pfelomovy v oblasti regionalni a bezpeCnostni spoluprace. DalSimi hojné
probiranymi udalostmi byly dubnovy svatek Pesach a raketovy utok na Izrael z Gazy, ktery
Izrael vzapéti oplatil, ale o tom neni na G¢tu zadna zminka.
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V kvétnu se slavily dvé dilezité véci: svatek Jom ha-zikaron, ktery pfipomina obéti
terorismu a také nezavislost Izraele, ktera je vidéna jako uskute¢néni snii. V Cervnu se @Israel
vénoval pochodu hrdosti LGBT, ackoli ne tak moc, jak by nékdo mohl ocekéavat vzhledem
k tomu, ze se Izrael prezentuje jako ,,jedina demokracie na Blizkém vychodé®. Milnikem byla
také dlouho ofekavanad néavstéva amerického prezidenta Bidena v Cervenci, ktera potvrdila
spole¢né sméfovani ohledné stability v regionu. V srpnu pohltily ucet Izraele tweety ohledné
vojenské operace Rozbresk, ktera sméfovala proti Palestinskému islamskému dzihadu v pasmu
Gazy. Cilem informovani o této udalosti bylo vyvratit tvrzeni druhé strany a ziskat verejné
minéni na svou stranu a tim legitimitu pro své Ciny. V zaii byly nejvice diskutovany protesty
v Iranu. Vzhledem k tomu, Ze Iran je dlouholetym nepfitelem Izraele a protesty by mohly (nebo
se o to alespori snazi) vyustit v pad rezimu, Izrael je velmi aktivnim podporovatelem iranské
vefejnosti, jelikoz zména v kurzu iranské politiky by mu pomohla se zbavit nejvétSiho
bezpecnostniho rizika v regionu. V fijnu nadesla dalezita globalni udalost, tedy klimaticka
konference (COP27), kde Izrael dostal prostor prezentovat inovace v oblasti klimatu, jako je
napfiklad udrzitelna vefejna doprava Ci alternativy k zivocisnym vyrobkim. Tim chce také
ukazat, ze je rovnocennym partnerem pro zapadni svét. Poslednim vyraznou udalosti hojné

rozebiranou na Twitteru Izraele byla prosincova chanuka.

Ackoli je Izrael veelku spolehlivy v reakcich na doméaci, mezinarodni a regionalni déni
(protesty v Iranu, invaze na Ukrajinu & dokonce erupce vulkanu na ostrové Tonga), tak jsou
ale udalosti, na které nereaguje vubec. Jedna se napiiklad o Zimni Olympijské hry v Pekingu,
kterych se ucastnil ¢i tragédii v Soulu, kde byly uslapany desitky lidi pfi hromadné tlacenici.
Izrael se na tomto uctu nevyjadiil ani ohledné smrti britské kralovny Alzbéty II. ¢i prohlubujici
se ekonomickeé krize na Sti Lance. V otazce izraelsko-palestinského konfliktu Izrael nezminuje
zdaleka vSechny udalosti, ale soustiedi se hlavné na ty, které hovoti v jeho prospéch, tedy moc
se nezmifuje o Cinech, které cili proti Palestinctim (aZ na operaci Rozbfesk) a ani se nevyjadiuje
o obétech, které jim sam pusobi. Izrael piispévky na svém twitterovém uctu hleda vefejnou

podporu pro ospravedinéni odvety vici Palestincim.

Vzhledem k aktudlnosti a relativné malé probadanosti této problematiky by byl dalsi
vyzkum jisté zajimavy a uziteCny. V navaznosti na tento vyzkum by se mohlo dat porovnat, jak
v daném casovém useku tweetuje oficidlni ucet izraelského Ministerstva zahranici
(@IsraelMFA), Izrael (@Israel) a oficialni tcet Izraelskych obrannych sil (@IDF). Popiipadé
vybrat n€jakou udalost (¢i téma) a zkoumat pouze to, coz by mohlo byt zajimavé pro operaci

Rozbresk.
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Dale by mohlo byt piinosné hloubéji analyzovat piispévky i vCetné komentaiti a zjistit, jakou
odezvu maji riizna témata. Moznosti daliho vyzkumu by mohla také byt komparativni studie

digitalni diplomacie na Twitteru riiznych stati.
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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva Twiplomacy statu Izrael. Konkrétné tedy vyuzitim
Twitteru jakozto nastroje digitalni diplomacie. Vzhledem k rychlému technologickému
pokroku je dnes provadéni diplomacie v digitalnim prostiedi (tedy na internetu a konkrétné na
socialnich sitich) téméf samoziejmosti. Rizni statnici a dokonce i organizace (at’ uz vladni ¢i
nevladni) vyuzivaji potencialu socialnich siti jako je Facebook ¢i Twitter k uplatiiovani vlivu a
rychlému reagovani na svétové déni. Twitter jako néstroj digitalni diplomacie efektivné
aplikuje mimo jiné 1 Ministerstvo zahraninich véci statu Izrael, aby tak zlepsil svou image

v mezinarodnim prostfedi a pomohl naklonit vefejné minéni na svou stranu.

V této praci jsem analyzovala tweety za rok 2022. Z kvantitativni analyzy jsem
zjiStovala, jaky je dosah twitterového uictu Ministerstva zahranici Izraele (konkrétné se jedné o
profil @Israel, ktery je veden pfimo tymem digitalni diplomacie) a pocet tweetli za jednotlivé
meésice v daném roce. Kvalitativni analyzou jsem zjistila, jakym tématim se Izrael nejvice
veénuje, jaké udalosti rezonovaly uctem ve zkoumaném obdobi a jakym udalostem neptikladal

zadnou pozornost ackoli hybaly celym svétem.

Zjisténim je, ze Izrael je na tomto uctu velmi aktivni a také popularni. Vénuje se
Sirokému zabéru témat — od cestovniho ruchu, pres holokaust a mezinarodni spolupraci, po
terorismus. Dale si zaklada na oslovovani publika, aby komunikace nebyla pouze jednostranna.
Na svém uctu zmirtuje jak domaci, regionalni, tak i mezinarodni déni, ale zdaleka nereaguje na

vSechny vyznamné udalosti.

Klicova slova: Izrael, Twiplomacy, digitalni diplomacie, Twitter
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Abstract

This bachelor thesis deals with the Twiplomacy of the State of Israel. Specifically, the
use of Twitter as a tool of digital diplomacy. Due to rapid technological advancements,
conducting diplomacy in the digital environment (i.e. the Internet and specifically social media)
is now almost commonplace. Various statesmen and even organisations (both governmental
and non-governmental) are using the potential of social networks such as Facebook and Twitter
to exert influence and respond quickly to world events. Twitter as a tool of digital diplomacy
has been effectively applied by, among others, the Ministry of Foreign Affairs of the State of
Israel to improve its image in the international environment and help sway public opinion to its

side.

In this thesis, I analyzed tweets for the year 2022. From a quantitative analysis, |
determined the reach of the Israel Ministry of Foreign Affairs' Twitter account (specifically the
@Israel profile, which is managed by the digital diplomacy team) and the number of tweets for
each month of the year. Through qualitative analysis, I found out what topics Israel was most
engaged with, what events resonated with the account in the period under study, and what

events received no attention despite moving the world.

The finding is that Israel is very active and also popular on this account. It covers a wide
range of topics — from tourism, to the Holocaust and international cooperation, to terrorism.
Furthermore, it reaches out to its audience so that communication is not just one-sided. The
account mentions both domestic, regional and international events, but is far from responding

to all major events.

Keywords: Israel, Twiplomacy, digital diplomacy, Twitter
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