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Abstrakt

Tato prace je tvofena ze dvou Casti. Prvni, reSerSni ¢4st prdce zahrnuje obecné
informace o environmentdlnim vzdé€lavani, jeho historii, vyznamu a néstrojich, které
jsou k vlastnimu vzdélavani vyuzivany, tématiku informacénich systémd nauénych
stezek a zoologickych zahrad, obecné informace o zoologickych zahradach a historii
chovu zvifat a v neposledni fad¢ informace o Zoologické zahradé¢ Jihlava, jeji historii
a soucasnosti.

Druhd ¢ast této prace se zabyva analyzou nastroji environmentdlniho vzdélavani
a informacnich systému v Zoo Jihlava. Déle obsahuje dotaznikovy priizkum, ve kterém
byla zjistovana spokojenost navstévnika s dil¢imi ukazateli v Zoo Jihlava, tykajicich
se environmentdlniho vzdélavani a informacnich systémt. Prizkumu se zicastnilo 200

respondentl po navstéveé Zoo Jihlava.

Klicova slova

environmentalni vzdélavani, informacni systém, zoologické zahrady, Zoo Jihlava

Abstract

This bachelor thesis is composed of two parts. The first part includes general
information about an environmental education, its history, significance and
instruments that are used for education, educational trails and zoological gardens
information system, general information about zoos, history of animal breeding and
information about Zoo Jihlava, its history and current status.

The second part of thesis deals with the analysis of environmental education tools
and information systems tools in Zoo Jihlava. It also contains a questionnaire
survey in which the satisfaction of visitors with partial indicators in zoos about
environmental education and information systems is found. The questionnare

answered 200 respondents after a visit Zoo Jihlava.
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1 Uvod

Environmentalni vzdélavani je zdkladnim pilifem ochrany pfirody a krajiny ve svéte.
Jeho cilem je aktivni Sifeni a rozvoj znalosti a chovani, které je v souladu s ochranou
Zivotniho prostiedi. Sifenim osvéty a vzd&lavanim déti jiz od predskolniho véku se
dostava do podvédomi vefejnosti, Ze priroda a krajina je soucdsti svéta, ve kterém
Zijeme a je dalezita pro preziti nase i dalSich ZivociSnych druhti. Zoologické zahrady jsou
jednim z mnoha ¢lankd, které tuto osvétu $ifi svym provozem a poradanim vychovnych
seminait a akci pro vefejnost.

Informacni systémy jsou nejdilezitéjsi sdélovaci prostfedky, proto je zoologické
zahrady vyuZzivaji predevsSim k sezndmeni navstévnika s chovanymi druhy Zivocichi,
jejich ochranou, ale také navstévnikiim pomdhaji s orientaci v zoologické zahradg.
Informacni systém je prvkem, ktery poméha zoologickym zahraddm Sifit jiZ zminénou
osvétu. Radime mezi n& napiiklad internetové stranky, socidlni sit, noviny, Gasopisy.
Béhem navstévy zoologické zahrady jsou nejdilezit€jsi informacéni panely podél
nauénych stezek, orientaéni znaceni, broZury, mapy a informace pifimo od
zaméstnancii zoologické zahrady.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bude analyza informacnich systému

v Zoologické zahradé¢ Jihlava, které uplatiiuje pii Sifeni osvéty a environmentalniho

vzdélavani vefejnosti, a percepce té€chto nastrojii navstévniky.



2 Literarni prehled

2.1 Environmentalni vzdélavani, vychova, osvéta

(EVVO)

o4

Obecnym cilem EVVO je rozsifeni informaci o Zivotnim prostfedi mezi lidi, protoZe
udrZet diverzitu a rovnovdhu v piirodé je pro dnesSni spolecnost velice dileZité
(gdrc.org, 2016). Nutnosti je sezndmit nejen oblany Ceské republiky, ale i lidi
z celého svéta, s tim, jak zachazet s piirodou a predeviim s pifrodnimi zdroji. Clovék
by mél respektovat pravo na zivot ostatnich Zivoc¢isnych a rostlinnych druhti (Skybov4,
2011). V Ceské republice se nyni vie odehravd pod zastitou Ministerstva Zivotniho
prostfedi (dile jako MZP), které svym jednanim pomahi motivovat a vzd&ldvat
vefejnost Ceské republiky s pomoci riznych organizaci (Broukalovd, 2012). MZP
vSak nemuze zajistit odpovédné chovani vici pfirodé a krajiné vSech lidi po celém
svété. Ovlivnit dopad lidské ¢innosti na piirodu a Zivotni prostfedi miZe vSak kazdy
jedinec, proto existuji environmentdlné nau¢né semindéie, akce pro déti, naucné stezky
a zoologické zahrady, které se snazi ucit vefejnost ke spravnému chovani vici krajiné
(Cin¢era, 2007). Star§i generace obcant Ceské republiky postrddd ekologické
vzdélani, jelikoZ ekologie nebyla do pocdtku 70. let 20. stoleti uznavana jako védni
obor. Mlad$im generacim je potfeba informace o environmentdlnim déni pribézné

aktualizovat, a tak jsou tyto naucné akce pro verejnost tolik potiebné (Lacing, 2013).

2.1.1 Vyznam a historie environmentalniho vzdélavani

Na pocatku soucasného environmentédlnitho vzdélavani bylo nékolik mélo ochrancti
pfirody ze severni Ameriky, ktefi jako jedni z prvnich pochopili, Ze sami ochranit
vSechny pfirodni pamatky nedovedou. Tito ochrdnci se rozhodli pfesvédcit vefejnost
o smyslu ochrany pfirody. Diisledkem jejich jednéani se v narodnich parcich na severu
USA a v Kanadé rozmohlo vzdélavani a vychova v tomto oboru. Pozdéji se vyuka

ochrany pfirody a krajiny rozsifila také mezi déti po celém svété a to za pomoci



skautskych a pionyrskych organizaci (Cefovsky, 1989).

Jedny z prvnich organizaci na ochranu pfirody vznikaly v Evropé uZ kolem roku
1925, mezi které patiila napiiklad VSeruska spolec¢nost ochrany pfirody. Na jeji ¢innost
navazovala o Ctyfi roky pozdéji polska Liga ochrany pfirody. V roce 1948 byl zaloZzen
Mezindrodni svaz ochrany pfirody IUCN (International Union for Conservation of
Nature), ktery se zacal ochrané piirody a krajiny vénovat v globalnim méfitku (iucn,
2017). Ceskoslovensko zfidilo Stitni tistav pamatkové pée a ochrany piirody, ktery
vznikl na popud IUCN a nového zdkona €. 22/1958 Sb. o kulturnich pamatkdch.
Pod z&stitou Statniho tstavu zacala vznikat Krajska stfediska statni pamatkové péce
a ochrany piirody. Ceska republika se stala ¢lenem TUCN aZ roku 2000 (Cefovsky,
1989).

Pojem “environmentdlni vychova” se poprvé objevil v knize Paula Goodmana
vydané v roce 1947 a o rok pozdéji na konferenci Mezindrodniho svazu ochrany
pfirody (IUCN) v Paiizi (Palmer, 1998). Ddle se tento pojem objevil aZ v roce 1972
na konferenci ve Stockholmu a pozdé€ji na mezinarodnim workshopu v Bélehradé v roce
1975 (Cin&era, 2007).

V roce 1977 se konala mezivladni konference v Tbilisi, kde organizace UNESCO
a UNEP spolecné feSily otdzky environmentdlniho vzdélavani a péce o Zivotni
prostfedi. Béhem konference byly zformulovany tii zdkladni cile environmentdlniho
vzdélavani. Prvni se tykd posileni uvédoméni ekonomické, ekologické a socidlni
provéazanosti v méstskych a venkovskych oblastech. Druhy se zabyva poskytovdnim
informaci o Zivotnim prostiedi a nabadddnim vefejnosti k jeho ochrané. Posledni z nich
ma za ukol vytvofit nové vzorce chovani jednotlived, skupin a celych spolecenstev
k Zivotnimu prostiedi (gdrc.org, 2016).

Ve zvl4stnim usneseni vlady Ceskoslovenské socialistické republiky byly viechny
pozadavky z této konference schvéaleny. Dalsi konference byla svoldna na desaté vyroci
Tbiliské konference v roce 1987. Konala se v Moskvé a zicastnil se ji i Ceskoslovensky
delegit a predseda komise pro vzd&lavani Jan Cefovsky, pfi¢emZ jejim hlavnim cilem

bylo projednéni vyvoje environmentalni vychovy a osvéty (Cefovsky, 1989).
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2.1.2 Nastroje vzdélavani a osvéty

vvvvv

za pomoci zdkonodarct. Proto se jiZ v matefskych a zdkladnich $koldch snazi ucitelé
své zaky vychovavat ke spravnému jednani vici piirodé. Matetské, zdkladni, stiedni
Skoly, ale i rizné mimoskolni vzdélavaci akce pro déti (skautské oddily a pfirodovédné
krouzky) i dosp&lé, jsou témi nejdileZit&j$imi pilifi v rozvoji osvéty ve svété (Cinlera,
2007).

Jak jsem jiz zminila, dnes je tato vychova cilend pfedev§im na déti a mladez
formou zdbavnych krouzk, tdbord, her nebo zajimavych prednasek, kde se déti dozvi
nové a zajimavé informace, nebo si zopakuji to, co jiz dfive zaslechly napiiklad
ve Skole, doma nebo v televizi a internetu. Tyto vyukové prvky se vSak musi peclivé
planovat do jednotlivych ucebnich programti, aby déti nebyly informacemi prehlceny
a vzdélavani bylo ucinné (Cin&era, 2007).

Lektofi a ucitelé nemaji jednoduchou ulohu, musi se orientovat ve schopnostech
svych 74k jako skupiny i jednotlivct, aby jim znalosti dokdzali co nejefektivnéji predat.
Castou chybou pii environmentalnim vzd&lavani je pravé piistup kantort pfi predavani
informaci zakim. Takovy neefektivni vyucujici se fidi na zdkladé tvah a schopnosti
tvircd dané problematiky, namisto schopnosti a zajma svych studenti. S podobnym
piistupem nemtize byt vyucujici pii vzdélavani nikdy dspésny. Hra nebo tukol, ktery
pomuze tuto problematiku pochopit jedné skupiné studentd, v§ak druhé skupiné pomoci
nemusi (Cinéera, 2007).

Rodice maji Casto strach o své potomky a byvalo tomu tak vzdy. Strachem rodicu,
uciteld, hygienickych pracovniki nebo 1ékaii o bezpeci a zdravotni stav déti se vytvari
mezi ditétem a prirodou bariéra. Problémem je, Ze ztrata kontaktu s piirodou muize
vést ke Spatnému psychickému vyvoji déti a také ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu
(Louv, 2008). Uvédomeni si tohoto problému vedlo k zaklddini projektli, které
umoziuji bezpecny kontakt déti s pfirodou. Jednim z prikopniku a zakladatelem
prvnich programd vychovy o Zemi v 70. letech 20. stoleti byl Steve Van Matre
(Cincera, 2013).

Vzdélavaci akce se také uskutecniuji v zoologickych zahraddch, ale poradaji je
i jiné instituce a organizace. Mezi n& patii i Lesy Ceské republiky, které béhem letnich

prazdnin organizuji piiméstské tdbory pro déti a béhem Skolniho roku potidaji
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prednasky o Zivotnim prostiedi a vypravy do chranénych oblasti nebo mistnich lesd,
kde se déti setkaji s konkrétnimi prvky ochrany. Lesy Ceské republiky nyni buduji
specidlni mista pro vzdéldvini, kde budou instalovdny specidlni naucné stezky,
vystavy s interaktivnimi prvky nejen pro déti a prednaskové sily. V Ceské republice je
prozatim postavené Informacni a vzd&lavaci stiedisko Lest Ceské republiky
Kftivoklat, kde je instalovdna expozice napodobujici lesni nau¢nou stezku s riiznymi
audiovizudlnimi interaktivnimi prvky (lesycr.cz 1, 2017). Od roku 2000 probiha
kazdy rok akce s nazvem Dny s Lesy Ceské republiky. Akce je pro $irokou vefejnost
a probihd pod zdtitou vsech lesnich sprav v Ceské republice. Program je viude
takika stejny, zdbavné hry pro déti, stfelba z luku, letové ukazky dravcii a navstéva
naucnych lesnich stezek s pfipravenymi stanovisti (lesycr.cz 2, 2017).

Nemusfi to byt jen stitn{ instituce, ale také neziskové organizace, nebo pouze lidé,
ktefi se na ochrané piirody a krajiny aktivné podileji a potrddaji pro déti tdbory
a pro dospélé rizné seminare a besedy. Dalsi z organizatori environmentalnich akci
jsou nadace, proto bych chtéla zminit Cesky nadacni fond pro vydru, ktery sidli
v Tteboni. Organizace pofddd rtuzné exkurze po krajiné CHKO Trebonisko
s doprovodem, coz navstévnikiim poméha lépe vnimat krajinu a vse Zivé kolem sebe.
Skoleny priivodce odpovidd na otdzky a poukazuje na zajimavosti, kterych si b&zny
navstévnik nemusi v§imnout. Z tohoto diivodu jsou tyto prohlidky a exkurze mezi
lidmi tak oblibené. Nadacni fond pro vydru organizuje i akce pro mateiské, zdkladni
1 stfedni Skoly. Akce probihaji formou pfednasek, her, vytvarného tvoreni, terénnich
vyukovych exkurzi, vypliiovani a tvorby protokolG a pracovnich listi. Kazdy rok
o letnich prazdnindch probihd piiméstsky tdbor, o ktery maji déti obrovsky zdjem
(vydry.org, 2017).

Jsme v dobg, kdy lidé touzi po védéni a informacich. Nékter{ lidé tyto informace
pouze vstfebaji a pfipadné je aplikuji, ale jini organizuji rizné vzdélavaci akce, nebo
aktivné pomdhaji udrzovat Zivotni prostiedi a jeho biodiverzitu. Existuji fondy
na ochranu pfirody. Zoologické zahrady prijimaji penéZité dary od sponzori i
prostiednictvim symbolickych adopci zvitat (zoojihlava.cz 1, 2017). Predpoklada se,
Ze environmentdlni vzdélavani md vliv na chovani lidi a tim paddem na zlepSeni

a zachovani prirozeného zZivotniho prostfedi (Hughes, 2005).
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2.1.3 Naucné stezky

Naucnou stezku miZeme definovat jako environmentdlné naucnou trasu vyznacenou
v piirodné nebo v kulturné unikéatnich oblastech. Kolem této trasy je vybrano nékolik
typickych prvkii pro danou chranénou oblast a tyto prvky jsou vysvétlovany
na informacnich vicejazy¢nych panelech, které jsou umistény po celé trase
na nékolika stanovistich (Cefovsky, 1989).

Stezky jsou jednim =z nejvice rozSifenym zpisobem Sifeni osvéty
a environmentdlniho vzdélavani, nebof jsou vhodné jak k vychové o Zivotnim
prostfedi, tak k ekologické vychové déti, mlddeZe a dospélych jedinci piimo
v obklopeni zmifiované chrdnéné a unikdtni piirody. Jen v Ceské republice mame
pfes 400 znacenych nau¢nych stezek, mnoho z nich je ve Spatném stavu a dalsi jiz
nejsou schlidné, ale stezky se tvoii stdle nové a nékteré starSi se opravuji (Dréabek,
2005).

Navstévnici prochdzeji stezku sami, nebo je mozné navStivit nékteré stezky
se zkusenym privodcem. Nejcastéji se o téchto mistech lidé dozvidaji pomoci
internetu, brozur a privodcu. Zde se navstévnik dozvi, kde se dana stezka nachazi
a jak je dlouhd, poptipad€ co lze pii jeji navstévé zahlédnout (Drabek, 2005). V ramci
navstévy se mohou hrat hry s détmi, plnit rizné tkoly a vypliiovat pracovni listy,
na nékterych stezkach jsou instalovdny interaktivni nau¢né prvky pro déti. Vyuka
je pojata zdbavnym zpusobem, diky kterému si déti vSe sndze zapamatuji (Berikova,
2010).

Stezky muiZeme rozdélit na dvé skupiny podle zptisobu pfijimani informaci.
Tou prvni a nejastjsi v Ceské republice jsou samoobsluZné naucné stezky.
Navstévnik je prochazi sdm a je veden mapou s vyznacenou trasou, kterd je lemovana
informacnimi a vyukovymi prvky. Tato prohlidka ma své vyhody i nevyhody.
Bez uceného priivodce miZe navstévnik béhem trasy mnohé zajimavé prehlédnout.
Naopak si saim, béhem cesty, udava tempo, cil trasy a mnozstvi prijimanych informaci
podle svého uvézeni, fyzické zdatnosti a poc€asi. Stezky s kombinovanym vykladem
jsou takové stezky, kde je mozné vyuZit pisemnych broZur, informacénich paneld, ale
také odborného doprovodu, nejcastéji pracovnikd spravy CHKO (Cefovsky, 1989).

Dale mizeme stezky rozdélit podle jejich obsahové specializace na ryze prirodni

stezky, parkové stezky, lesni stezky, geologické stezky a stezky historické neboli
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pamatkové. Stezky mulzeme dale dé€lit také podle jejich délky. Kratké trasy jsou
specifikovany jako trasy do péti kilometrl, které jsou Casto okruzni. Stfedné dlouhé
trasy jsou obvykle pét az patnact kilometrti dlouhé stezky, které mohou byt okruzni,
ale také mohou mit rozdilny vychozi a cilovy bod. Tyto stezky jsou obvykle bohaté
na unikatni prvky pfirody. Nejdels$i nau¢né stezky byvaji obcas rozdélené na etapy
a tvori je trasy dlouhé pies 20 km. Mohou to byt rizné stezky kolem fek, které jsou

znacené od jejich pramene aZ po soutoky (Cefovsky, 1989).

2.2 Informacni systém naucnych stezek a zoologickych
zahrad

Informacni systém nauénych stezek a zoo miZzeme definovat jako audiovizudlni prvky,
které obsahuji informace o dané problematice kolem nauc¢nych stezek, o ZivociSnych

a rostlinnych druzich vyskytujicich se v mistni ptirodé. Jsou velmi dileZité pro Siteni

osvéty a environmentalni vzdélavani verejnosti (Cefovsky, 1989).

2.2.1 Nastroje informacniho systému

Jen pouhou prochdzku po vyznaenych stezkdch, af uz ndrodnich parkd Ceské
republiky, CHKO, pfirodnich rezervacich, nebo i zoologickych zahrad, muzeme
povazovat za environmentdlni vzdélavani. Kolem vyznacenych tras se ndvStévnik
muZe setkat s riznymi druhy informacénich paneld a vyukovych prvki. Obvykle jsou
panely ocislovany a rozmistény na nékolik stanoviSf podél vyznacené stezky
(Cefovsky, 1989).

Dnes muZeme povazovat za typické informacni systémy webové stranky, profily
na socidlnich sitich nebo rtizné mobilni softwarové aplikace (Tan, 2015). Tyto
informacni systémy pouZivaji obzvlasté zoologické zahrady, ale také jiné organizace
porddajici environmentdlné vzdé€lavaci akce, které se timto zplsobem snazi
kontaktovat Sirokou vefejnost. Zvlastnim informacnim systémem jsou tzv. QR kddy,
zkratka z anglického jazyka, znamend v prekladu kody rychlé reakce. QR kody
se nacitaji za pomoci mobilni aplikace a pfipojeni k internetu, kdy se po nacteni kdédu
pomoci fotoapardtu v mobilnim zafizeni a ¢tecky v aplikaci zobrazi bliz§i informace

na webovych strankach (Polasek, 2011).
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Informacni panely a jmenovky jsou dal$imi z druhil ndstroji predavani informaci
navstévnikovi stezky. Jsou umistény podél tras, v zoologickych zahradach nejcastéji
u ubikaci chovanych Zivocichii nebo u péstovanych druhii rostlin. Nejcastéji jsou
vyrobeny ze dfeva, ale mohou byt i z kovu ¢i plastu. Tabule mohou mit text tiStény,
malovany, nebo vypalovany piimo do dieva. Technika vypalovani ndpist do dieva je
poslednich pér let velice oblibend, nebof se sndze udrzuje a tabule je tak zcela pfirodni
(Cetovsky, 1989). Ke snadn&jsi identifikaci se vkladaji do tabuli i obrazky/ fotografie
daného druhu Zivocicha nebo rostliny. Na informa¢nich panelech miiZze byt zminéna
historie daného mista, ukdzky druhti volné Zijicich Zivoc¢ichu a plané rostoucich rostlin
¢1 informace o daném typu Zivotniho prostfedi. Informaci nesmi byt mnoho, aby panel
nebyl preplnény a zstal prehledny a esteticky pifjemny, proto se instaluje podél

stezek panelt vice (Drabek, 2005).

Obrazek 2.1: Vyukov4 tabule na nauc¢né stezce v Zoo Jihlava

Rizné audiovizudlni pomicky jsou pouzivany snad ve vSech zoologickych
zahraddch. Na rozlehlych pldnich Casto byvaji instalovany dalekohledy pro snazsi
pozorovani zvitat. Stava se, Ze ve chvili, kdy navstévnik prochdzi kolem vybéhd, je

zvife ukryté, nebo vyuziva prostory pro odpocinek v jiné Casti ubikace, kam bézny
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navstévnik nemd piistup. Pro tuto situaci jsou obvykle vyhotoveny audio nahréavky,
s jejichz pomoci si miize navstévnik poslechnout, jaké zvuky jsou pro dany druh
ZivocCicha typické. Jiné pomiicky mohou byt makety vajec chovanych druhil ptactva,
odlitky stop chovanych druhti Zivocichi, kostry (nejcastéji lebky) nebo etnické
artefakty z mist odkud zvitata ptivodné pochazi a kde ziji ve volné prirodé€. Nejcastéji
to byvaji kozeSiny a rizné suvenyry vyrobené ze slonoviny, Zelvoviny a jinych
Zivodisnych materidld v mistd, odkud tato chrannd zvitata pochdzeji (Cefovsky,
1989).

V zahradéch se objevuji i vyukové prvky pro nevidomé, nejcastéji texty napsané
Braillovym pismem. Navstévu zoologické zahrady jim zpiijemnuji 1 jiZ zminéné
audiovizudlni prvky jako jsou rizné nahravky zvukt zvitat, namluvenych informaci
o daném druhu, vyrobky ¢i makety, které si mohou nevidomi osahat u jednotlivych
druhti Zivocicht (Kubikova, 2017). Tyto pomucky pro nevidomé jsou instalovany

prakticky na vSechny nau¢né stezky.

Obrazek 2.2: Naucny prvek pro nevidomé, maketa vejce vyra velkého
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2.3 Zoologické zahrady

Zoologickd zahrada je jako pojem definovana v zdkoné ¢.162/ 2003 Sb. ze dne
18. dubna 2003 o podminkach provozovéni zoologickych zahrad a zméné nékterych
zakonl (zdkon o zoologickych zahradach) jako stdlé zafizeni, které predstavuje své
expondty verejnosti a to minimélné 7 dni béhem kalendédiniho roku. Jako exponaty
jsou mySleny chované druhy volné Zijicich nebo domécich zvitat. Pokud zafizeni
spliiuje vSechny tyto podminky, dostane status zoologickd zahrada. Dalsi podminky,
které by méla zoologickd zahrada spliiovat, je podavani informaci navstévnikim
o chovanych druzich Zivocichii, stupni jejich ohroZenosti, rozsifovani
environmentdlniho uvédoméni a organizovani zichrannych akci ohroZenych
Zivoc¢isnych druhi. Tento zdkon plati od 1. éervence roku 2003 (Stejskal, 2006).

Osoba, kterd chce zalozit zoologickou zahradu, musi podat Zadost o potvrzeni
licence k jejimu provozovani, kterou vyddvd Ministerstvo Zivotniho prostiedi (dale
jako MZP). Tato 7ddost je pfedepsand a Zadatelem muZe byt jakakoli pravnickd nebo
fyzickd osoba, kterd nebyla v dobé 3 let pred podani této Zadosti pravomocné
odsouzena za trestny Cin, ktery by mohl souviset s ¢innosti vykondvanou v zoologické
zahrad&. Pro to, aby mohlo MZP tuto licenci potvrdit, musi Zadatel spliiovat nékolik
podminek (Miillerovd, 2013). MZP si vyz4d4 pisemné vyjadfeni na kazdou licenci od
Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Ustfedni komise pro ochranu zvifat a mistni
veterindrni spravy. Na zdkladé vyjadfeni provede Komise pro zoologické zahrady
Setfeni na misté, kde by méla byt zoologicka zahrada provozovéna. Pfi této kontrole se
posuzuje vhodné ustdjeni ZivocCichli, vhodné Zivotni podminky ZivoCichii vcetné
krmeni a napajeni a dodrzovani chovatelskych standardu, zajisténi veterindrni péce,
piipadné kontroly zafizeni ke karanténdm a pitvdm ZivoCichl. Déle je posuzovana
kvalifikovanost a pocet persondlu vzhledem k poctu chovanych Zivocicht, kvalita
opatfeni proti iniku Zivocichil a vzd€lavani navstévniki (Stejskal, 2006).

K povinnostem provozovatele zoologické zahrady patii 1 dodrzovani ostatnich
zakond, které se tykaji ochrany a chovu zviftat, jako je zakon ¢.114/1992 Sb. o ochrané
prirody a krajiny, zdkon ¢.100/2004 Sb. o obchodovéni s ohroZenymi druhy, zdkon
¢.246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti tyrdni a zdkon ¢.166/1999 Sb. o veterinarni
péci (Stejskal, 2006).
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2.3.1 Historie chovu zvirat

Prvni zminky o vzdjemném vztahu mezi clovékem a zvifetem jsou od samého pocdtku
lidské historie (Kis, 2011). Jak ndm dokazuji nékteré jeskynni malby z doby kamenné,
Jiz v této dobé se lidé snazili udrZzet Ziva zvitata v zajeti jako zdroj potravy. Podle
nasténnych obrazci je predpokladdno, Ze zvitata byla drzena v jamach pobliz obydli
nebo v prvnich ohradich. Nékdy se mohlo stit, Ze zabité zvife mélo u sebe mladata,
proto se historici domnivaji, Ze tato mldd’ata byla chovana bud'to pro potravu, nebo jako
prvni domdci mazli¢ci. Pozdé€ji mohla chovana zvitata v jistych kulturdch slouzit pro
obradni ritudly. Néktera zvitata zacala pravdépodobné ¢loveka aktivné vyhledavat kvili
zdroji potravy a zbytktim, které lidé nezpracovali. Tato zvitata, kterym lidé nabizeli
jidlo, mohla byt pozdéji ochocena (Klika, 2005).

Pfiblizné pted 10. tisici léty byla ochocena dnes jedna z nejpopuldrnéjsich psovitych
Selem - vlk. Toto pratelstvi bylo pro tehdejsiho clovéka velice vyhodné. V1k pomahal
lidem jak s lovem, tak 1 s ochranou clovéka pred jinymi predatory. Vlk vSak nebyl
jediné chované a ochocené zvite, pozdé€ji se zacala chovat zvitata jako ovce ¢i kozy,
predevsim ke zdroji potravy, ale také koné, bazanti a jiné vzacné druhy ptakil a savca.
Takto ddvali vladafi a pani minulych let najevo ostatnim lidem svou moc a bohatstvi
(Carr, 2016).

Byly to chovné zvétince v Egypté, kde se nejcastéji chovaly rizné druhy opic, Ivi,
Zirafy ¢&i antilopy. Prvni Egyptské zvéfince mohly vznikat jiz tfi tisice let pf. n. 1.,
avSak tyto zvéfince nebyly vysadou jen Afrického kontinentu. Nezévisle na to vznikaly
zvéfince i v Asii, presnéji v Ciné mezi Pekingem a Tchien t’'inem, kde vznikl zv&finec
Lin-jii s riznymi druhy zvitat, napiiklad s baZanty, jeleny, jefdby a jinymi ptaky ¢i
savci. Tuto zahradu moudrosti, jak byla pozdéji nazyvéana, vybudoval cisai Wen-Wang
a jeji rozloha ¢inila az 400 hektart.

V letech 1114 — 1076 pf. n. L. byl panovnikem Asyrie Tihlatpilesar 1. Tento krél
nechal postavit nékolik obor a vlastnil nejvice chovanych zvitat ve své dobé. Ve stejném
stylu chovu pokracoval kral ASSurnasirpal (884 - 860 pf. n. 1.). Lvi v ASSurnasirpalové
chovu byli chovani ve velkych vybézich plnych zelené a dkryti a od pozorovatell je
délil pouze hluboky a Siroky piikop. Navstévnik mohl zvitata sledovat bez prekazejiciho
pletiva nebo skla a vybéhy diky tomu vypadaly pfirozenéji (Volf, 1992).

Divokd zvirata se chovala vSude ve svété. Kral Salamoun mél své ohrady plné
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jelend, byki a ovei. V Persii uctivali a chovali jejich posvétna zvitata lvy, koné, hady,
psy a skot. Pro zvéf se stavély obrovské specidlni vybéhy a klece, coz bylo pric¢inou
vzniku nového oboru a z nékterych délniki se stavali profesionalni stavitelé téchto obor
a ubikaci (Dobroruka, 1989).

V Rimé& byl obliben chov ptaki ve voliérach a klecich. Chovano bylo velké mnoZstvi
z Celedi Corvidae (krkavcoviti), nebof maji schopnost imitace a néktefi se dokazi naucit
1 mluvit. Cisai Caesar Octavianus Augustus naucil svého krkavce fikat ,,Ave Caesar,
victor, imperator (Dobroruka, 1989).

Jedenim z velkych chovatelli a sbératell cizokrajnych zvitat byl slavny dobyvatel
Alexandr III. Makedonsky, jinak zvany Alexandr Veliky (356 - 323 pf. n .1.). Na svych
vojenskych taZenich se setkal s mnohymi druhy zvitat, a tak se jeho sbirka rozristala.
S nejmohutnéj$imi suchozemskymi savci se lid sezndmil za vlady Alexandra III.
kolem roku 326 pf. n. 1. v bitvé s indickym kralem Porosem (Klika, 2005). Alexandr
III. svymi sbirkami umoznil Aristotelovi, coZ byl nejvétsi filozof své doby, sepsat
historiai*, v pfekladu Historie zvitat. V tomto dile popisoval chovani a zptisob Zivota
pozorovanych druhl zvifat a samotny vzhled zvitat. Sloni nebyli chovani pouze pro
vzhled a majestatnost, ale i pro jejich silu. Persky krdl Dareios III. byl prvni
vojevudce, ktery slony pouzil v boji. Svou bitvu proti Alexandru III. sice prohral, ale
jeho ndpad kopirovalo mnoho dalsich vojeviidct (Dobroruka, 1989).

Za dal$i milnik v historii chovu zvitat lze povazovat postaveni Flaviovského
amfitedtru v Rim& (70 - 80 n. 1.). Jednalo se o Koloseum, kde probihaly pravidelné
gladiatorské hry, pii kterych byla k boji proti otrokiim vyuZivana nebezpecnad zvitata,
napiiklad lvi, medvédi, sloni, nosoroZci, krokodyli, hadi atd. Tyto hry se konaly
v arénach zvanych ,cirk® a zvifata zde byla zabijena obrovskou rychlosti. Jen
v prvnich dnech po otevieni Kolosea bylo zabito nad 9000 kust zvifat. Rimané jsou
znami také svymi lepordrii a glirarii, kde chovali zajice a plchy, ktefi byli vykrmovani
a nésledné zabiti a podavani jako fimské pochutiny (Volf, 1992).

Po padu Rimské fise, roku 476 se zd4, Ze chovatelstvi ponékud upadlo a vétSina
zveEfincl byla zni¢ena, ale na nékterych mistech byla zvifata chovana dale. Ve stfedoveéku

to byla mista travnatd a hlife pfistupnd, zvitata proto byla chovdna v rtiznych ochrannych
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prikopech kolem hradeb a opevnéni. Chovali se pfevazné medvédi a vici, ale také jeleni,
srnci nebo prasata. Mizeme fici, Ze se chovala pro ozdobu, ochranu, ale také jako rezerva
pro budouci hony a Stvanice. V této dobé zdjem o studium a sledovani zvifat v jejich
pfirozeném prostfedi naprosto vymizel. Objevovaly se zdpasy zvitat, hony a Stvanice.
Ne vSichni vSak zanevfeli na badani. V 11. stoleti arabsky u¢enec Ibn Sina psal spisy
o zvitatech, rostlinach a zkamenélinach. Studiu riznych druhi Zivocichii se vénovali
1 jini arabsti ucenci ¢i 1ékafi. Za zminku stoji také slavny umélec Leonardo da Vinci,
ktery je prosluly nejen svymi obrazy, ale i svou vas$ni v pozndvéni fyziologie zvitat
a Cloveka, vsech télnich procesti a pohybi. Pitval malé druhy zvifat a studoval tim
funkce organt a jejich umisténi v téle (Dobroruka, 1989).

Stfedni Evropa vSak s chovem zvifat nepatrné zaostdvala. Prvni zminky o chovu
savcl pochazi az z dob kiizackych vyprav, kdy se tato zvitfata chovala, jak jiz bylo
zminéno, kolem hradeb v ptikopech nebo jinych zatravnénych plochach kolem mést
a panstvi. Exotickd zvifata byla pro evropské Slechtice impozantni a jejich podobu
pouzila ke tvorbé vlastnich heraldickych znakili, kde se nejCastéji objevovali lvi,
medvédi, jeleni a sloni (Dobroruka, 1989).

VEtsi zvétince se v Evropé zacaly objevovat az ve 12. stoleti a to v Itdlii. Zvitata zde
zila v malych klecich a prostor uvnitf byl velice stisnény. Chov exotickych zvitat vSak
demonstroval moc a bohatstvi majitele zvéfince, proto se tyto zvéfince rozmohly znovu
po celé Evropé. Nejprve se rozSitily do zapadni Evropy a déle na vychod. V Londyné
udrzoval chov exotickych druhi Zivo¢ichi Jindfich I. a po ném jeho nastupci. Prvni slon
se v Anglii objevil az v roce 1254. Do stfedni Evropy se zacala dovaZet zvitata, jako
jsou nosoroZci, zebry a zirafy. Prvni Simpanz byl dovezen do Holandska az roku 1641.
Tato zvitata byla predvadéna lidem na poutich a trzich ve velkych méstech (Dobroruka,
1989). Prvni nosorozZec putoval z Indie do Lisabonu a poté z Portugalska k papezi
Lvu X. Pfi poslednim transportu nosoroZce z Portugalska do Itdlie lod’ ztroskotala
a vSichni, véetné nosorozce, utonuli. NosoroZec byl papezi dovezen vycpany (Klika,
2005).

Vroce 1662 zapocala stavba zvéfince ve Versailles s ndstupem Ludvika XIV. k moci.
Zde shromazdoval Ludvik XIV. krdlovské dary, naptiklad od portugalského krale byl
pfivezen slon. Zvéfinec mél rozlohu kolem 4 hektarii. Bylo zde postaveno nékolik

rybnickili, domy pro ptdky i savce. Zvéfincem ve Versailles se rozmohlo chovatelstvi
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po celé Evropé, vSichni zacali toto misto napodobovat a vznikali tak prvni zoologické
zahrady. Ta nejstarsi zoologickd zahrada byla vybudovana FrantiSkem I. a Marif Terezii
v roce 1752 v Schonbrunnu. Tato zoologicka funguje stdle az dodnes s nepferusenym
provozem. JelikoZ je to dnes spiSe historickd pamatkova rezervace, jsou zde zachovany
nékteré puvodni ubikace (Volf, 1992).

V dobé Velké francouzské revoluce (1789 - 1794) byl zvétinec ve Versailles zrusen,
néktera zvitata utekla a zbytek byl pfevezen do Jardin de Plantes v Pafizi, jejiZ plocha
méla jiz v té dobé 6 hektarli. V roce 1793 zde vznikla prvni zoologickd zahrada,
kterd byla volné pfistupnd vS§em ob¢aniim. Tato zahrada byla oznacovana jako ,,kolébka
zoologie” nebo ,,Mekka zoologi* a jsou s ni spojena nejdilezitéjsi jména v fadach
zoologil a pfirodovédci a to G. L. Leclerc de Buffon, Georges Cuvier, Etienne G.
Saint-Hilaire a Henri Milne-Edwards (Dobroruka, 1989).

Toto vSechno se odehrdvalo na vychodé, ale presuneme-li se na zdpad, do Ameriky,
kde se také stavély rizné zvéfince a predevsim voliéry pro okrasné papousky a dalsi
pestré mistni ptaky, ubikace pro lamy, bizony a Selmy. Ve védeckém stfedisku aztécké
fiSe byla knihovna a muzeum, kde byly sochy zvitat a malby. Kousek od muzea byl
zvéfinec a botanickd zahrada, které slouzily ke studiu. S padem aztécké tiSe upada
i stavba zvéfincl a prvni zminka o chovu zvifat je tedy az v 19. stoleti v dobé otevieni
Central Park Zoo v New Yorku (Volf, 1992).

Pribytky pro zvitata se stavéla tenkrat podle mist, odkud dany druh pochézel. Byly
to honosné vytdpéné stavby, napiiklad sloni méli domy podobné mesitdm, na fasady
se malovaly rtizné ornamenty, stavély se japonské domy pro mistni druhy. Tento typ
ubikaci pfipadal vSem naprosto pfirozeny, nebof uvnitf méla zvifata dostatek mista,

vev s

mySlenkou Carl Hagenbeck. Ve svém dile O zvitatech a lidech piSe, Ze by se zvifata méla
chovat ve velkych vybézich bez miizi (Hagenback, 1972). Byl jednim z pritkkopniku za
lepsi Zivot zvitat v zoologickych zahradédch, nelibily se mu honosné stavby a chtél pro
zvitata co nejvice prfirozené prostiedi. Roku 1907 byla oteviena zoologickd zahrada
ve Stellingenu (Hamburk) vedend Carlem Hagenbeckem s ndzvem Carl Hagenbecks
Tierpark (Klika, 2005).

V Evropé se zacalo nasledné rychle budovat velké mnozstvi zoologickych zahrad.

U nés byla oteviena v roce 1919 zoologickd zahrada v Liberci, pySni se tedy titulem
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prvni zoologické zahrady na naSem uzemi. V roce 1926 zalozili Zoo Plzen, kterd byla
pozdéji v roce 1963 prestéhovdna na nynéjsi misto. V roce 1931 se kone¢né dockala
1 Praha své prvni zoologické zahrady. DalSi zoologické zahrady pribyvaly po celém
svété a dnes jen v Ceské republice evidujeme pres 20 zoologickych zahrad a nejméné
20 dalSich chovatelskych stanic, které nenesou jméno zoologickd zahrada, ale maji

spole¢ny cil, ochranu Zivocichd (Fokt, 2008).

2.3.2 Vyznam zoologickych zahrad

Zoologické zahrady sehravaji dtlezitou funkci v oblasti zachovavani biodiverzity
a ochrany pfirody. Proto Evropska unie vydala Smérnici o zoologickych zahradéch,
kterd méd za ukol zajistit, aby clenské stity Evropské unie pfijaly opatfeni pro
udélovani licenci zoologickym zahraddm a zajistily nad nimi dohled. Cilem této
smérnice je pravé ochrana volné Zijicich Zivocichii a zachovani biodiverzity. Toto
jednéni jim umozni posilit vliv a funk¢énost zoologickych zahrad v Evropé (mzp.cz 1,
1999). Tato smérnice je v Ceské republice provedena jiz zmin&nym zikonem
¢.162/2003 Sb., zakon o podminkach provozovéni zoologickych zahrad (mzp.cz 2,
2017).

Dnes jsou také zoologické zahrady mistem vzd€ldvacim a vychovnym. Proto
jednim z ukolt zahrad je osvéta a environmentalni vzdélavani déti, ale i dospélych lidi
vSude ve svété. Svou Cinnosti se pfimo podili na rozvoji ekologického mysleni u déti
a seznamuji je s problematikou chovu chranénych Zivocichii a ochrany jejich
prirozeného stanovisté (Kis, 2011).

DalSi z funkci zahrad jsou vyzkumy a védecké prace. Té€la uhynulych zvitat se jiz od
praddvna uzivala k védeckym tceltim. Zkouman{ téchto tél exotickych zvitat napomaha
k lepSimu poznéani orgénd a jejich fyziologickych funkci. Zoologové si na chovanych
zvitatech v§imaji vSech rysu, af uz se to tykd jejich biologického rezimu, socidlni
interakce nebo technik lovu. Toto sledovani jim pomaha piipravit chovanym druhtim
Zivo¢icht vhodné prostiedi, co nejvice podobné jejich pfirozenému teritoriu (Kis,
2011). Diky zoologickym zahraddam se rozvijeji védecké obory, pfedevsim anatomie
Zivocicht a etologie neboli chovani Zivocichti. Néktera zvitata jsou velmi inteligentn{

a jsou Castym predmétem studif a zkoumdni (Miillerova, 2013).

vvvvvv
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volné Zijicich Zivocichli tim, Ze budou chovédna v lidské péci a tento chov se bude
specializovat pfedevsim na zachranu ohroZenych druhti (mzp.cz 3, 2017). Jejich tfeti
funkci je tedy ochrana ohroZenych druhl zvitat piipadné jejich stanovisté. Existuje
mnoho lidi, ktefi prici zoologickych zahrad obdivuji. Mezi lidmi se najdou i taci, ktef{
jsou opacného nazoru. Tvrdi, Ze by se zvifata neméla zavirat do kleci a do prostort,
ze kterych neni tniku, ale méla by Zit svobodné v divoc¢iné (Kis, 2011). Lidem vSak
nedochdzi, Ze vétSina zvitat o vétSinu své domoviny pfisla a to predevSim cCinnosti
Clovéka. Zvite, které o své pfirozené prostfedi nepfislo, mize byt v divociné zabito
pytldky nebo predatory, a tak bychom mohli pfijit i o posledni jedince chranéného
druhu. Ve volné pfirodé€ jsou zvitata svobodnd, ale i tam obyvaji pouze ¢ast uzemi,
teritoria, kterd musi chrénit, udrzZovat a peovat o n€. Proto se v zoologickych zahraddch
snaZi tato teritoria co nejvice napodobit, nebot spokojenost chovaného Zivocicha je pro
zoologickou zahradu na prvnim misté. Staraji se o cilené odchovavani ohroZenych
druhti pfimo v zoologické zahrad¢, ale také podporuji zachranné projekty k ochrané
zvitat pfimo v jejich domoviné. Bez ¢innosti zoologickych zahrad by dnes$ni mladez
nikdy nespatfila spoustu jiz zachranénych druht, jako je naptiklad kin Przewalského,
bizon americky, zubr evropsky nebo druhy ptakd, ke kterym patii zachranéna berneska
havajska (Vilhumova, 2017).

Zoologické zahrady jsou jedny z nejfrekventovanéjSich kulturnich zafizeni
a béhem jednoho roku navstivi evropské zoo az miliény navstévniki. Zoo Jihlava
v roce 2016 navstivilo 334 543 lidi, coZ byla nejvyssi ndvstévnost od jejiho otevieni
(Kubikova, 2017). Pro srovnéni, ve stejném roce Zoo Praha pfipisuje rekordnich
a o Zivot zvitat jevi vetfejnost stile vétsi zajem (Andérova, 2017). Nékteti lidé financné
podporuji nejen zoologické zahrady, ale pfispivaji také na ochranu Zivotniho prostredi
a volné Zijicich zivoCichi. VSechny zoologické zahrady dnes maji projekty, které
umoziuji vefejnosti financné je podporit. V Zoo Jihlava je to projekt nazvany Pod
kiidla.

Zoologické zahrady také navstévnikim poskytuji relaxaci, odpocinek a zdbavu
(Kis, 2011). Dnes miZeme nalézt v aredlech zahrad restaurace, rizna hfisté pro déti,
jez byvaji Casto tématicky ladéna k okolnim zvifecim ubikacim. V poslednich letech se

v zoologickych zahraddch objevuji mista pro odpocinek, nejcastéji jimi byvaji japonské

23



zahrady, kde jsou umistény lavicky, jezirka s asijskymi druhy kaprt a Castokrat zde
hraje uklidiiujici hudba nebo nahravky relaxacnich zvuki z divociny. Néavstévnici se
tak mohou zaposlouchat do ténid zpivajicich ptaki a pfi tom vstfebavat informace

a zazitky, které nacerpali béhem navstévy zoo.

2.3.3 Environmentalni vzdélavani v zoo

Zoologické zahrady realizuji podobné akce jako jiné stitni i soukromé organizace, ale
1ze fici, Ze jsou porddany v celosvétovém méritku. Informace prfeddvané vefejnosti se
netykaji jen Ceské republiky, ale ochrany celé planety. Na pifméstskych tdborech se
déti dozvidaji o problematice ochrany Zivocichi a rostlin typickych pro nasi pfirodu,
ale také exotickych druhi.

Ve vétSiné zoologickych zahrad se vybudovala vzdéldvaci centra s knihovnami
a predevSim vyukovymi sdly, kde se uskutecniuji konference a prednaSky o ochrané
Zivotniho prostfedi. Pfedndsky jsou cilené na déti ze zakladnich a stfednich Skol, déti
predskolniho véku, ale konaji se také prednasky a semindare pro starsi generace lidi, kteii
o informace o svétové 1 mistni ochrané pfirody maji zdjem. OvSem environmentalné
vzdélavaci akce by mély naldkat i vefejnost, kterd se o ekologickou problematiku
nezajim4. Proto se organizatofi, zaméstnanci environmentélnich center v zoologickych
zahradach, snaZzi udélat akci zajimavou a atraktivni, nicméné zaujmout takto Sirokou
vefejnost neni lehky tkol (Lacina, 2013).

Jednim z pilifd environmentalniho vzdélavani v zoologické zahradé jsou, tak jako
na naucnych stezkach, vyukové panely a zdbavné nau¢né prvky instalované podél
navstévni trasy. Tyto prvky jsou na oc¢ich kazdému navstévnikovi a zaleZzi Cisté na jeho
uvazeni, zda se u prvkd pozastavi, nebo pijde bez povSimnuti dil. Informace na
zminovanych panelech se tykaji chovanych druhii zvitat a pfedevsim stupném jejich
ohroZeni. Mohou zahrnovat informace o ochran& konvenci CITES nebo o Cerveném
seznamu ohroZenych druhti vyddvany IUCN - Mezinarodni svaz ochrany pfirody.
Ostatni panely mohou podédvat obecné informace o organizacich, které se ochranou
piirodnich stanovist a ohrozenych druht zvitat zabyvaji.

Nejcastéji byva na panelech vysvétlovan pojem CITES. Je to zkratka z anglického
Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora,

v prekladu: Umluva o mezindrodnim obchodu s ohroZzenymi druhy volné Zijicich

24



Obrazek 2.3: CITES koutek

Zivocicht a plané rostoucich rostlin. Druhy Zivoc€ichil a rostlin jsou rozdéleny do ti{
kategorii podle stupné jejich ohroZeni v jejich pfirozeném prostiedi. Kategorie jsou
oznaceny fimskymi Cislicemi I., II. a III. v celosvétovém méfitku a do Ctyf kategorii
v Evropské unii s oznacenim A, B, C a D. Chov exemplait zafazenych v prilohdch
CITES ma dand pravidla, kterd musi kazdy chovatel dodrzovat. Pfedmétem ochrany
CITES je nyni pfes 5000 druhti Zivocichti a pfes 30 000 druhii rostlin. Druhy, které
jsou pfimo ohroZené vyhynutim, spadaji do kategorie I. / A. V kategorii II. / B jsou
druhy, které nejsou kriticky ohroZené, ale jejich situace by se mohla radikdlné zhorsit,
pokud by vyuzivdni pro mezindrodni obchod nebylo regulovdno. Druhy z pfilohy
III. / C jsou ohroZené na uzemi urCitého stitu, ktery si zazadal o regulaci
mezindrodniho obchodu s nimi. Evropska unie md o jednu pfilohu vice, pfilohu D.
V této piiloze jsou druhy, pro které plati specidlni podminky mezindrodniho obchodu.
S t€mito druhy se smi obchodovat, ale dovozce ma povinnost hldsit dovoz celnim
organim EU tim, Ze vyplni pfedepsané oznameni o dovozu. V této piiloze jsou
1 druhy, které se v mezinarodnich kategoriich I. - III. nevyskytuji (cites, 2017).
Druhym nejéastéji zmifiovanym tématem na informaénich panelech byva Cerveny
seznam ohroZenych druht, ktery je vydavany Mezindrodnim svazem ochrany piirody
(IUCN). IUCN byl zaloZen roku 1948 a je jednou z nejvyznamnéjSich organizaci
zabyvajici se ochranou Zzivocichl, pfirodnich zdroji a puivodni pfirodni krajiny

v globdlnim méfitku. Dnes je ¢lenem 217 stati a 1066 mezindrodnich organizaci.
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Hlavnim tkolem IUCN je monitoring stavu svétové fauny i flory, ktery se zapisuje do
Cerveného seznamu ohroZenych druh@ podle stupné ohroZeni jednotlivych druht
zivocichti i rostlin. Dalsimi ukoly IUCN je organizace spoluprdce pro udrzeni
biodiverzity a integrity Zivotniho prostfedi a podpora vyzkumu a vzdélavani v ochrané

volné Zijicich zvitat a pfirody (iucn, 2017).

234 WAZA

World Association of Zoos and Aquariums (WAZA), je sdruZeni svétovych
zoologickych zahrad a akvarii. Bylo zaloZeno roku 1946 jako Mezindrodni unie
rediteld zoologickych zahrad a v roce 2000 byla pifejmenovdna na Svétovou organizaci
zoologickych zahrad a akvarii (waza 1, 2017). Dnes je ¢lenem 330 zoologickych
zahrad a akvarii z celkem 50 zemi svéta (waza 2, 2017).

Cilem je podpofit spolupraci mezi zoo a akvarii v oblasti ochrany a podminek
chovu zvitat (Sifeni co nejvyssi drovné v oblasti chovu a Zivotnich podminek zvitat),
ochrana volné Zijicich zvifat a reprezentace zoo a akvérii v jinych mezinarodnich
organizacich nebo seskupenich. Dals$im z cilu je podpofit a spolupracovat s narodnimi
¢i regiondlnimi sdruZenimi 1 jejich sloZkami a jinymi ochrandfskymi organizacemi
a také podpora environmentdlniho vzdélavani a vyzkumu. Dalsi Cinnosti WAZA je
koordinace chovnych programt a vydavani mezinarodni plemenné knihy ohroZenych
druhti zivocicht (waza 3, 2017).

Jednou z ¢lenskych instituci je EAZA, neboli Evropskd Asociace Zoologickych
zahrad a Akvdrii, zaloZend v roce 1992, kterd ma dnes vice nez 370 ¢lenskych instituci
ze 44 zemi. Cile jsou stejné jako u WAZA, ale se zaméfenim pouze na Evropu arealizuje
evropské zachranné programy, dale se podili na $ifeni environmentdlniho vzdélavani
v zoologickych zahradach a na porddéani vyukovych akci pro vefejnost (eaza, 2017).

Clenem WAZA i EAZA je Unie Ceskych a Slovenskych Zoologickych zahrad
(UCSZOO), ktera byla zaloZena v roce 1990 v Kogicich a sdruZuje 15 zahrad Ceské
republiky a 4 zahrady ze Slovenské republiky. UCSZOO vydava Ro¢enku Unie ceskych

a slovenskych zoologickych zahrad, kterd zachycuje zmény stavi zvifat chovanych

v zoologickych zahradach Ceské i Slovenské republiky (ucszoo, 2017).
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2.3.5 Zoologické zahrady v CR

V Ceské republice je provozovéno 27 zoologickych zahrad s licenct, déle jsou zde rtiznd
akvdria, zookoutky a jina chovatelska zafizeni, kterd nejsou licencovand jako zoologické
zahrady, ale maji podobné cile (mzp.cz 4, 2018). Prvni byla zaloZena Zoo Liberec, tu
nasledovala Zoo Plzei a aZ poté v roce 1931 byla zaloZena nejvétsi zoologickd zahrada
v Praze. Druhou nejvétsi zahradou v Ceské republice je Zoologickd zahrada Dvir
Kralové, kterd dodnes neni ¢lenem Evropské Asociace Zoologickych zahrad a Akvérii
(EAZA), ale spolupracuje se zoologickymi zahradami Slovenské republiky v ramci
Unie Ceskych a Slovenskych Zoologickych zahrad (UCSZOO), obdobné je na tom
Zoopark Vyskov. (Fokt, 2008).

2.4 Zoologicka zahrada Jihlava

2.4.1 Historie

Zoologickd zahrada Jihlava vznikla v roce 1957 pod vedenim Oldficha Vavry a Jindficha
Wiesse. Dnes je to jiz 60 let od zaloZeni tehdejSitho zookoutku. Zoo koutek vznikl v udoli
lesoparku Heulos podél ticky Jihlavky. Prvnimi obyvateli se stali papousci a baZanti,
které do zoo pfivezl pan J. Wiess a v poloviné Sedesatych let byly postaveny ubikace
pro medvédy, kopytniky a také voliéry pro dravce (Jirousek, 2004).

Postupem cCasu se zookoutek rozriistal o nové a stile exoti¢téjsi obyvatele, jako
byli napfiklad rdzni primati (drapkaté opicky), tucnaci, tygfi a jiné Selmy. Zahrada
prosla velmi té€Zkymi zkouSkami, avSak na jeji ¢innost to nemélo vliv. Zookoutek
ziskal v roce 1982 statut zoologické zahrady. Pro zaméstnance, ale také tehdejsiho
feditele zoo, Ladislava T. Jirouska, to znamenalo, Ze veSkeré tsili se vyplatilo. Zacalo
se rekonstruovat, budovat nové ubikace a pavilony, zvétSovat expozice a predevSim se
dovaZela nova zvitata. V historii zoo né€kolikrat hrozilo jeji uzavieni a zruSeni, ale za
pomoci vlivnych pratel zoologické zahrady byla tato hrozba vzdy odvricena (Fokt,
2008).

V roce 2005 byl Ing. Ladislav Jirousek odvoldn z postu feditele a misto n¢j byla
jmenovédna do funkce Ing. EliSka Kubikovd, kterd pfinesla s sebou do Zoo Jihlava

nové ndpady. Zapocalo se opét budovat a upravovat, do ubikaci zvitat se vneslo vice
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pfirodnich materidld, postavila se vyhlidkovd mola a naddroviiové chodniky pro
navstévniky.

Novy vstupni aredl vcetné pokladen a obcerstveni byl dostavén v roce 2006,
pridaly se k nému i nové ubikace pro tany severni (Tupaia belangeri) a vnitini ubikace
pro surikaty (Suricata suricatta) (Kubikovd, 2008). Vnéjsi vybeh surikat se dostavél
az v roce 2007. V tomto roce probéhlo v zoo mnoho vyznamnych akci, nebof se
konaly oslavy 50 let od zaloZeni Zoo Jihlava. Objevuji se zde poprvé sezonni expozice
pro dravce a sovy ze sokolnickych predstaveni. Pribyvaji nau¢né stezky, nové ubikace
i zvitata (Kubikovd, 2009). V roce 1998 se zde podafil prvoodchov mldd’at chvostana
bélolictho (Pithecia pithecia). Poprvé v CR se zde také odchovaly v roce 2000
drapkaté opicky kalimiko (Callimico goeldii), roku 2006 Zelvy tlustohrdlé

(Siebenrockiella crassicollis) a v roce 2009 kosmani stiibfiti (Mico argentatus)

(zoojihlava.cz 2, 2017).

2.4.2 Expozice

N 24

stavebni projekt, a to Zoo péti kontinentli. Postupné se sestavovaly ubikace zvitat podle
kontinentd, které ve volné prirodé€ obyvaji. Aredl zahrady se nyni ¢leni na nékolik ¢asti
(Kubikova, 2013).

Prvni expozice, ktera se nachdzi u prichodu hlavni branou do aredlu, je expozice
Africkd savana. Obyvaji ji ve spolecném vybéhu dva samci Zirafy Rotschildovi
(Giraffa camelopardalis rothschildi), jeden samec zirafy sifované (Giraffa
camelopardalis reticulata) a stddo nyaly niZinné (Tragelaphus angasii). Hned vedle
nich jsou umistény dalsi ubikace pro typické ZivocCichy afrického kontinentu, jako je
zebra Burchellova (Equus quagga burchellii), surikata (Suricata suricatta), kockodan
Campbelltv (Cercopithecus campbelli), gueréza béloramenna (Colobus polykomos),
fenek (Vulpes zerda), kocka poustni (Felis margarita), marabu africky (Leptoptilos
crumeniferus) a jini obyvatelé nejen africké savany, ale také africké pousté
i tropickych destnych lest (Vilhumova, 2017).

Jedna z prvnich vybudovanych expozic v Zoo Jihlava byla africka vesnice Matongo.
Nachazi se ve vzdalenéj$im konci zoo pobliZ toku ficky Jihlavky. Je sestavena z nékolika

chysi typickych pro africké obyvatelstvo. Nékteré chySe slouZi jako vnitini ubikace pro
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Obrazek 2.4: Africka savana

zZivoCichy (lemufi kata (Lemur catta), plamendaci rzovi (Phoenicopterus roseus), zelvy
ostruhaté (Centrochelys sulcata), mangusty zithané (Mongos mungo)). Jedna chyse je
prestavéna na tikryt pro nocni tvory a to konkrétné pro jezky uSaté (Hemiechinus auritus)
a kaloné rodriguézské (Pteropus rodricensis), kteti 1étaji nad hlavami navstévnika.
Soudésti této expozice je détmi oblibend kontaktni zoo (kozy domadci kamerunské
(Capra aegagrus hircus)) a v centru vesnice je chyse s restauraci (Vilhumova, 2017).

Pod africkou savanou se ty¢i vysoky bily majak obestavény kamennou zidkou. Tato
expozice se jmenuje Shetlandské ostrovy a uvnitf se nachdzi pouze jeden ZivociSny
druh, a to plemeno kiiné domaciho - shetlandsky pony (Equus ferus caballus). Majak
je navstévnikim zcela piistupny. SlouZi jako rozhledna, ze které navsté€vnik sleduje
predevsim vybéh Zivocichi africké savany (Vilhumova, 2017).

K africkému kontinentu neodmyslitelné patii ostrov Madagaskar, ktery je unikatni
svou flérou i faunou. Nejznaméjsimi endemity Madagaskaru jsou lemuii a pravé nékolik
druhti téchto poloopic obyva madagaskarskou expozici neboli Lemuii ostrovy. Kazdy
druh lemura obyva svij ostrivek, ktery je oddéleny od ostatnich ostrovi Sirokym
vodnim piikopem. Tato ¢ast zoologické zahrady je velice atraktivni, protoZe navstévnik
nepozoruje Zivo¢ichy pfes miize nebo skla, coZ mu navozuje pocit jako by lemury
sledoval ve volné ptirodé (Vilhumova, 2017).

Dalsi expozici projektu Zoo péti kontinentt je australska farma, ktera dostala jméno
Polack’s farm. Poldkova farma nese jméno po ¢eském cestovateli a dobrodruhovi Josefu

Polakovi, ktery se z Benétek nad Jizerou vydal na druhou stranu zemékoule. Jiz jako
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maly snil o zemi, kde rostou vysoké a mohutné stromy a kde 1ze nalézt zlato (Vilhumova,
2017). Cel4 farma budi dojem jako by byla postavena pted padesati lety, nebof jsou zde
rezavé stiechy, opryskané drevéné stény, po okoli jsou staré zemédélské stroje. Zvitata
zde bydli ve zvlastnich a pro né nezvyklych obydlich. Klokani bydli v mistnosti, ktera

I ina obyvaci 1, $i vakovev ve ,,skiini usci ve ,,Spizi .
fipomina obyvaci pokoj, strasilky a vakoveverky ve , skiini‘ a papousci ve ,.spiZirné

Expozice tak pisobi dojmem, jakoby zde ozil roméan od George Orwella, Farma zvitat.

Obrazek 2.5: Australska farma

Evropsky kontinent zastupuji dva dulezité vybéhy, vybéh rysa karpatskych (Lynx
lynx carpaticus) a vlka iberskych (Canis lupus signatus). Tyto dvé Selmy jsou dnes
v Evropé vidény velmi ziidka, a proto se Zoo Jihlava snazi ndvstévnikim ukdzat
typické Selmy nas$i krajiny. Vlk a rys patii mezi nejvétsi Selmy v Evropé. V historii
byly tyto Selmy z naSeho tzemi vyhndny, nebo vyhubeny, ale nyni se vraceji zpét.
Zoologickd zahrada se snazi nédvStévniky vzdélavat o tom, Ze tyto Slemy jsou
pivodnimi a nenahraditelnymi ZivoCichy na$i krajiny a méli bychom se s nimi naucit
Zit a hospodafit. Jsou nezbytni pro udrZeni stavii divoké sparkaté zvéte, kterd ve
velkém poctu ni¢i na$i krajinu, a také jsou neodmyslitelnymi symboly nasi divoké
piirody. U expozice rysi byl v roce 2005 vybudovén jeden z prvnich chodni¢kl za
pozndnim a to s ndzvem Pfitel rys. Kolem vybéhu jsou instalovdny panely, které
navstévnikim zabavnou formou piedavaji informace a postichy ze Zivota téchto

kockovitych Selem. Vedle expozice rysi je umisténa voliéra pro orla moiského

(Haliaeetus albicilla) a dalsi voliéra, kterou obyva vyr velky (Bubo bubo). Stezka
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pokracuje smérem k australské farmé v podobé prochizky po typickém ceském

smiSeném lese. Tato stezka je vSak vyjimecnd spoustou vyukovych prvkd, které jsou

413

vyrobeny ze dfeva. Navstévnik zde muze vyzkouset ,telefonovani“ pomoci dfeva,

YV,

nebo si zkusit jaky druh stromu ma nejtézsi dfevo (Vilhumova, 2017).

v

Obrazek 2.6: Vyukovy prvek - Jaky strom m4 nejtézsi dievo?

K evropskému kontinentu se napojuje asijsky kontinent. V zoologické zahrad€ jsou
zvitata z tohoto kontinentu rozmisténa v né€kolika expozicich. Prvni z nich je Asijsky
pavilon, ktery m4 podobu polorozpadlého asijského chramu. Chrdm obyvaji giboni
zlatolici (Nomascus gabriellae) a okolo n€¢j maji vybeh, dnes jiz velice vzacné, babirusy
sulaweské (Babyrousa celebensis). Mezi Tibetskou ndhorni ploSinou, Indii, Bhutdnem
a Nepdlem se ty¢i pohoti Himadlaj a takto se jmenuje i dalsi z expozic Zoo Jihlava. V této
expozici se navstévnik muize setkat s pandou Cervenou (Ailurus fulgens fulgens) o které
je znamo, Ze se u ni vyvinul Sesty prst, ktery ji pomdha pfi $plhani v korundch stromil.
Dalsim obyvatelem expozice Himélaj je irbis (Panthera uncia), ktery je pro nehostinné
horské podminky pfizplisoben jak vzhledem, tak i chovanim. Slune¢ni medvéd neboli
medveéd malajsky (Helarctos malayanus) obyva expozici Malay medan, coz v piekladu
znamend Malajské krajina. Tento druh medvéda se pySni titulem nejmensi medvéd na
svété, proto i dospéli jedinci mohou pusobit jako mlddata. Navzdory svému malému
vzristu a roztomilému vyrazu jsou velmi nebezpecni. Posledni expozici z oblasti Asie je

japonsky park Hokkaidé, pojmenovany podle jednoho z japonskych ostrovii. V tomto
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parku situovaném do centra zahrady si miZe ndvstévnik odpocinout, zaposlouchat
se do zvuku piirody a tekouciho potoku. V nedalekém vyb&hu je moZné pozorovat
prochazejici se jetaby mandzuské (Grus japonensis) a jetaby panenské (Anthropoides
virgo) (Vilhumova, 2017).

Pfiroda typickd pro JiZzni Ameriku je také rozdélena do nékolika expozic. Tou
prvni je Hacienda Escondido, coZ je pavilon napodobujici podminky amazonského
deStného pralesa. Uvnitf tohoto pavilonu jsou terdria s tropickymi druhy
obojzivelniku, plazt a také ubikace pro drapkaté opicky. Zajimavosti tohoto pavilonu
jsou lenochodi dvouprsti (Choloepus didactylus), kteti se prochédzeji po vétvich piimo
nad navStévniky. Druhou nejvétsi fekou Jizni Ameriky je feka Parand a v jeji delté zije
obrovské mnozstvi druhl ptactva. Proto Zoo Jihlava vénovala jednu expozici t€émto
ptakiim. Expozice s ndzvem Delta Parand je prichozi voliéra, ve které jsou ubytovani
ibis rudy, bily a posvatny s nékolika jedinci z fddu vrubozobi (Anseriformes).
Obyvatelem této voliéry jsou 1 malé drdpkaté opicky, tamarini Zlutoruci (Saguinus
midas). Posledni expozici je jihoamericky vybéh, kde se pasou statni tapifi
jihoamericti (Tapirus terrestris), kapybary (Hydrochaeris hydrochaeris) a mary stepni

(Dolichotis patagonum) (Vilhumova, 2017).

Obrazek 2.7: Delta Parana

Jihoamericky vybéh sousedi s nejnovéjsi expozici Zoo Jihlava oteviené roku 2016,
Tropickym pavilonem. Dychd z néj atmosféra tropti. Uvnitf je vlhky, horky vzduch

a roste zde mnoho epifytnich druhd rostlin, kterym tyto podminky vyhovuji. Jsou zde
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predevSim terdria s riiznymi druhy hadi a jinych plazd, tiné s krokodyli, Zelvami
a riznymi druhy ryb (Kubikova, 2017). Nezvykly exponat je havarované letadlo, které
obyvaji bazilisci zeleni (Basiliscus plumifrons) a v druhém patfe pavilonu dievéna
prepravni bedna, ve které maji své zdzemi lvicci zlati (Leontopithecus rosalia). K letadlu
a obyvatelim dievéné bedny se poji piibéh, ktery se odehrdl v 90. letech 20. stoleti.
Tento piibéh si ndvstévnici mohou precist v brozufe Krok za krokem jihlavskou zoo,

kterd byla napsdna v roce 2017 (Vilhumova, 2017).

2.4.3 Uspésné odchovy

Jednim z nejvyznamnéjSich odchovti jihlavské zoologické zahrady je odchov velemysi
oblaCkovych (Phloeomys pallidus), kterym se zde velice dafi. Prvni velemysi pfiSly do
zoo v roce 2008. Hned v tomto roce se narodilo prvni mladé, avSak nedoZilo se 18. dne.
Dalsi mladé se narodilo o 4 mésice pozdé&ji v lednu. Byl to samecek, jehoZz odchov byl
uspésny. V zafi 2009 byla dovezena samice stejného druhu, kterd vytvofila s jihlavskym
samcem par vhodny k odchovu dalSich mldd’at. Prvni mladé€ tohoto paru se narodilo
v dubnu roku 2010 a dalsi v fijnu téhoZz roku. Diky tomuto dspé$Snému paru, vhodnym
podminkdm a peclivym oSetfovatelim a zoologim se miize Zoo Jihlava pochlubit
nejvétsim chovem velemysi obla¢kovych nejen v Ceské republice, ale i v celkovém
chovu tohoto druhu mimo jejich domovinu (Kubikova, 2011).

Obrovskym uspéchem byl v roce 2010 odchov Sesti mladat manull (Ofocolobus
manul). Jednalo se o nejvétsi odchov manulti v roce 2010 v rdmci Evropského
zachranného programu (EEP). Tato drobna dlouhosrstd kockovitd Selma je velmi
ohroZend v jeji domoviné, kterou jsou kamenité stepi Ruska, Nepalu a Tibetu, proto je
jeji odchov velmi dulezity (Kubikovd, 2011).

Zoo Jihlava vyhrala v roce 2015 v prestizni soutézi Bily slon Obcanského sdruzeni
Ceskd zoo prvni misto v kategorii ,,Savci® za uUspéSny odchov vacnatcii kunovcil
teCkovanych (Dasyurus viverrinus) (Kubikovd, 2017). Kunovec teCkovany je
endemitem Tasmadnie. Je to maly, no¢ni, masoZravy vacnatec, pro kterého je typické
hnédé ¢i Cerné zbarveni srsti s vyraznymi bilymi skvrnami. Dal$im typickym znakem
pro tento druh, kterym se odliSuje od ostatnich druhii kunovcd jsou Ctyfi prsty na
zadni noze. Odchov neni snadny, protoZe se Casto stdvd, Ze samec hyne ihned po

pareni a samice brzy po porodu (zoo leipzig.de, 2017).
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2.4.4 Environmentalni centrum PodpoVRCH

Vsechny vyukové programy, akce pro déti i dospélé se odehravaji pod zastitou priznacné
pojmenovaného environmentdlniho centra PodpoVRCH, které zacalo se svou ¢innosti
vroce 2011 (Kubikovd, 2013). Toto centrum se nachazi hned vedle hlavni vstupni brany
do zoologické zahrady (vlevo od brany a po schodech doll), ale také se lze do centra
dostat vchodem z aredlu zoologické zahrady.

Jméno PodpoVRCH bylo vzdélavacimu centru ddno diky jeho vzhledu viz obrazek
2.8. Je to na prvni pohled travnaty kopec s kamennym prichodem. Uvnitf je spirdlové
stocend sestupnd chodba, podél niz jsou vystavené détské vykresy, nékolik akvarii
a terarii. Skrz akvéria zabudovana ve st€né chodby 1ze vidét do hlavniho prednaskového

salu.

Obrazek 2.8: Centrum PodpoVRCH

Centrum je tvofeno pfedndSkovym sdlem obklopenym dvéma u¢ebnami, knihovnou,
badatelnou a pracovnou zaméstnancii. Prvni z ueben je vybavena ve stylu piratské lodi
a druha ucebna pfipomind jihoamerickou jeskyni. V téchto ucebndch probihaji rizné
vyukové akce predevSim pro déti z matefskych, zdkladnich a stfednich Skol, ale také
se vyuzivaji jako zdzemi k zdjmovym krouzkim a piiméstskym tdborim. Seminafe
a prednasky pro dospé€lé probihaji v kruhovém prednaskovém séle, ktery se nachdzi na

konci chodby. (Kubikova, 2013).
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3 Metodika

Cilem této prace bylo posoudit néstroje environmentdlniho vzdélavani v Zoo Jihlava
a zjistit jak jsou s nimi ndvstévnici spokojeni a jak je béhem navstévy zoologické
zahrady vnimaji.

Pro dosazeni cili bakaldiské prace bylo zapotiebi sbéru dat tykajicich se
environmentalniho vzdélavani a informacnich systémi. Data pro teoretickou ¢ast této
praice byla ziskdna studiem odborné literatury, védeckych ¢lankt, casopist
a webovych stranek. Tato data byla vyuZita 1 k tvorbé praktické ¢asti s kombinaci
sbéru dat v terénu, pfimo v Zoo Jihlava.

Data k informa¢nim systémiim byla sbirdna mapovanim a zji§tovanim informaci
z webovych stranek, arealu zoologické zahrady a za pomoci rozhovort se zaméstnanci
Zoo Jihlava. Bylo zkoumano, jaké informacéni prvky Zoo Jihlava vyuzivd béhem
nékolika navstév zoologické zahrady v obdobi Cervenec - fijen.

Data tykajici se environmentdlniho vzdélavani byla sbirdna rozhovory se
zaméstnanci environmentalniho centra PodpoVRCH a pritomnosti na akcich
potfadanych vzdélavacim centrem. Déle bylo ¢erpano z webovych stranek, vyrocnich
zprav, tiskovych zprav a jinych publikaci Zoo Jihlava. Byly zjiSfovany metody, jakymi
Zoo Jihlava §ifi osvétu, a na jakou cilovou skupinu se zamétuje. Data byla také peclivé
zapisovana a dokumentovdna pomoci fotoaparitu.

Data pro analyzu spokojenosti a vyznamnosti dil¢ich ukazateli byla sbirdna formou
rozhovort s navstévniky Zoologické zahrady Jihlava a zapisovani jejich odpovédi do
pfipraveného online dotazniku po navst€ve zoo. Dotazovani probihalo v zafi roku 2017,
kdy bylo dotazovano 200 respondentd ve véku 18 let a vice. Dotaznik je k nahlédnuti
v priloze.

Dotaznik byl ¢lenény na Ctyfi ¢4sti. Pomoci prvni ¢asti byla zjiStovdna spokojenost
navstévnikt a vyznam dil¢ich ukazateli, se kterymi se nav§tévnik mohl setkat béhem
navstévy Zoo Jihlava. Téchto otdzek bylo uvedeno 20 s tim, Ze respondenti odpovédi
krouzkovali podle dvou typi odpovédi. Prvni typ se tykal spokojenosti navstévnikt

s danymi prvky. Odpovédi byly zaznamenavany na Skédle od 1 do 5, kdy hodnota
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1 znamenala odpovéd urcité nespokojen, 2 - nespokojen, 3 - nevim, 4 - spokojen
a 5 - urcité spokojen. Druhy typ odpovédi se tykal vyznamu, neboli toho jak byl dany
prvek pro navstévnika vyznamny v pribéhu navstévy zoologické zahrady. Odpovédi

byly taktéz zaznamenavany na Skéle od 1 do 5.

Otazky z prvni ¢asti dotazniku:
1.1 (X1.1) Letové ukazky ptaka.
1.2 (X1.2) Komentovana krmeni zvitat.
1.3 (X1.3) Komentované prohlidky zoo.
1.4 (X1.4) Vzdélavaci akce.
1.5 (X1.5) Zabavné vzdélavaci prvky pro déti.
1.6 (X1.6) Pestrost a mnozstvi chovanych druhti.
1.7 (X1.7) NeruSené pozorovani zvifat.
1.8 (X1.8) Specialni pozorovaci mista pro déti.
1.9 (X1.9) MoZnost kontaktu se zvitaty.
1.10 (X1.10) Znaceni rostlin a stromd.
1.11 (X1.11) Jednoznacnost identifikace zvirat.
1.12 (X1.12) Informace o chovanych zvitatech.
1.13 (X1.13) Informace z webovych stranek zoo.
1.14 (X1.14) Jiné elektronické informace (napt. QR kody).
1.15 (X1.15) Orientacni znaceni.
1.16 (X1.16) Dostupnost zoo.
1.17 (X1.17) Velikost zoo.
1.18 (X1.18) Bezbariérovy pfistup.
1.19 (X1.19) Bezpecnost navstévnikda.
1.20 (X1.20) Kontejnery/koSe na tfidény odpad.

Otazky tykajici se vyznamu jsou v grafech/ tabulkdch oznaceny pismenem V, otdzky
tykajici se spokojenosti jsou v grafech/ tabulkach oznaceny pismenem S.

V 2. ¢4asti dotazniku respondenti odpovidali na otdzku, jak byli celkové spokojeni
se Zoologickou zahradou Jihlava (v grafech oznacena jako 2), kde vybirali z odpovédi:

urcité nespokojen/ - a, spiSe nespokojen/-a, nevim, spiSe spokojen/-a, urcité spokojen/-a.
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Ve 3. ¢asti bylo zjiStovano, jak aktivné navstévnici vyhleddvaji informace o ochrané
zivotniho prostfedi, vybér z odpovédi: 3.1 nikdy, 3.2 vyjimecné, 3.3 ziidka, 3.4 obcas,
3.5 Casto.

V posledni 4. ¢asti dotazniku ndvStévnici vypliiovali obecné demografické udaje
jako 4.1 pohlavi, 4.2 vék, 4.3 nejvyssi dokoncené vzdélani, zde respondenti vybirali
z odpovédi:

4.3.1 zdkladni vzdélani

4.3.2 u¢iovské/stredni bez maturity
4.3.3 stfedni s maturitou

4.3.4 vyssi odborné

4.3.5 vysokoskolské - Bc.

4.3.6 vysokoskolské - Mgr./Ing.

Dalsi otdzky, které patii do posledni ¢4sti dotazniku, jsou: 4.4 po kolikaté béhem
péti let Zoo Jihlava navstivili a 4.5 s kym zoologickou zahradu navstivili, kde
respondenti opét vybirali z pfedloZenych odpovédi:

4.5.1 sam/-a

4.5.2 s détmi

4.5.3 s prateli

4.5.4 s partnerem/partnerkou

4.5.5 se zajezdem

3.1 Analyza dat

Data byla zpracovédvédna za pomoci programu Microsoft Excel a statistického programu

R Statistics, pti¢emz byly vyuZity statistické metody, které jsou zminéné niZe.

3.1.1 Zjistovani korelaci z dotaznikového Setieni

Korelace mezi jednotlivymi otdzkami ze vSech ¢asti dotazniku byly zjisStovany pomoci
Spearmanova korela¢niho koeficientu. Timto korelacnim koeficientem zjiStujeme, zda

se pravé dvé otazky navzdjem ovliviiuji. Nabyvd hodnot v intervalu (—1;1).

37



Vychézi-li vysledky blizké nule (v grafu bilé pole), znamen4 to, Ze sledované veliciny
nemaji mezi sebou Zadny vztah, tudiZ se neovliviiuji. Naopak vysledky bliZici se
hodnotdm -1 a 1 vyjadfuji zdvislost zkoumanych veli¢in. Mohou se ovliviiovat kladné
(modré pole), coZz znamend, Ze roste-li hodnota jedné veliCiny, roste i hodnota druhé.
Opacny vliv na sebe maji otdzky, které se ovliviiuji zdporné (Cervené pole), ¢im vySsi
je hodnota prvni otdzky, tim je hodnota druhé otizky nizsi. Cim je barva pole tmavsi,
tim vice se dané otazky ovliviiuji. Tato metoda byla pouzita pfi hodnoceni vztaht
mezi jednotlivymi otdzkami z dotazniku. Z prvni ¢asti dotazniku se pouzila data

pouze tykajici se vyznamu, jsou tedy oznacena pismenem V.

3.1.2 Zjistovani rozloZeni medianu a jejich shodnosti

Rozlozeni mediant bylo zkoumano Friedmanovym testem u otdzek z prvni Casti
dotazniku, které se tykaly pouze vyznamu, jsou proto v grafu na obridzku 4.8
oznaceny X1.1V - X1.20V. Tento neparametricky test zjiSfuje shodnost rozloZeni
medidnG vice neZ dvou soubord. Vysledkem testu je: x? = 660,63; df = 19;
p — hodnota < 2,2 - 1071, P-hodnota limituje k nule, a proto i na hlading
vyznamnosti & = 0,001 zamitdme nulovou hypotézu o rovnosti rozloZeni mediant.
Pro tento piipad bylo nutné zjistit, které soubory se shoduji a které nikoli, proto byl

proveden Nemenyi post-hoc test.

3.1.3 Zjisténi rozdilit mezi spokojenosti a vyznamem

Testovali jsme, zda se vyskytuji rozdily mezi vyznamem a spokojenosti u dil¢ich
ukazateli z prvni casti dotazniku (1.1 - 1.20) za pomoci Wilcoxonova
dvouvybérového testu na hladiné vyznamnosti & = 0,05. Ten testuje parova data, kde
je kazdy prvek méfen dvakrat a je zaloZen na poradi rozdilt jednotlivych méfeni. Pro
zobrazeni vysledkli Wilcoxonova testu byla vytvofena tabulka 4.2 a rozdily mezi

spokojenosti a vyznamem byly také zndzornény ve sloupcovém grafu na obrazku 4.10.
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4 Vysledky

4.1 Informacni systém v Zoo Jihlava

V zoologickych zahradich se vyskytuje nékolik druhd informacnich systémd, které
jsou pro navstévniky dualezité hlavné pii prochdazeni zahrady. Mezi informacni systémy
Ize tadit veskeré prvky, které jakymkoliv zptisobem informuji navstévniky o akcich,
zvitatech a dalSich potfebach diilezitych pro provoz zoologické zahrady. Zaméfila jsem

se tedy na jednotlivé systémy zvI4st.

4.1.1 Informacni tabule a mapy

Tabule jsou nejpocetnéjsi informacni prvky v Zoo Jihlava. Obsahuji naucné
informace, proto jsou to ndstroje, které jsou pouZivané k environmentalnimu
vzdélavani. V zoologické zahrad€ se jedna o panely, které pomdhaji navstévnikovi
v identifikaci chovanych zvifat. Na téchto tabulich byva fotografie nebo obrazek
daného Zivocicha a pisemny popis jak vypadd. Dalsi informace na téchto tabulich se
tykaji Zivota, chovani, rozmnoZovacich a potravnich navykd, vyskytu, stupné jejich
ohrozeni, popfipadé¢ divodu ohroZeni a ochrany daného Zivocicha. Piiklad jedné
takové tabule je na obrazku 4.1. Déle Ize v aredlu vidét tabule, na kterych se vyskytuji
informace o ochrané volné Zijicich druhii Zivocichti a v obdobi letnich prazdnin i éasy

komentovaného krmeni u vybranych zvitat.

SURIKATA ¢
SURICATA SURICATTA §
MEERKAT

ERDMANNCHEN

Rad: selmy (Carnivora)
eled: promykoviti (Herpestidae)

. % 4
'\‘/z:;y:r; Atika Suehe savany, Krounate pola{:ugté a pousts
4 -, cm,
Potrava: mail cbratlovei, begabrat -~ |72 M MOInost 0,6-1 kg

Rozmnozovani: Samice je brezi 77 dni arodi 2-5 mladat.

Ziji v pocetny, i
Ych koloniich, zkuseni jedinci j
2 ych | i jedinci hiidaji a varuji ikavy
":;saer‘r::"ul;ryvap Se v podzemnich norach. Ob\’ykle Z:J;o‘;s(atn' o o
par. Je zafazena do Cerveného seznamu IUCN, e ete,
Y @

Obrazek 4.1: Informacni tabule
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Informace uvedené na nau¢nych tabulich v Zoo Jihlava jsou vétSinou aktudlni
a pravdivé. Nékteré starsi tabule jsou htife ¢itelné nebo Spinavé, a tak svym vzhledem
navstévnika spiSe od ¢teni odradi. OvSem vétSina tabuli v aredlu zoologické zahrady
je nova a prehlednd, proto jsou takovéto tabule jednim z vyznamnych nastroji Sifeni
osvéty a ochrany pfirody. Piiklad jedné neptehledné tabule z aredlu Zoo Jihlava na

obrazku 4.2.

Obrazek 4.2: Necitelnd a Spinavd naucnd tabule

K dal$im informacnim tabulim patii rozcestniky a mapy, které navstévnikim

pomdhaji v orientaci po aredlu zoologické zahrady. Mapa zoologické zahrady na

obrazku 4.3.

0 Afrika
O Evropa
O Austrilie
0O Amerika
O Asie

TG0
méame viech
pét pohromadé
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JIHLAVA

+§0P000020000000
31 1

Obrézek 4.3: Mapa aredlu Zoo Jihlava (zoojihlava.cz, 2018)

Zvlastnim typem informacnich tabulek jsou cedulky se jmény sponzorti u vétSiny

Zivocichti v zoologické zahrad€. Tyto cedulky jsou vytvoreny zoologickou zahradou
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jako podé€kovéni lidem nebo firmam, které se pripojily k adopci zvifete v zoologické
zahradé. Timto darem finan¢né prispivaji na ¢ast naklada spojenou s chovem vybraného
zvifete.

Zoo Jihlava se snazi vyuzivat pfirodni nebo recyklované materidly pro vyrobu
informac¢nich a nau¢nych prvki. Tyto prvky podtrhuji malebnost a ttulnost zoologické

zahrady.

4.1.2 Webové stranky, socialni sité

Na webovych strankdch Zoo Jihlava Ize najit veSkeré informace od jejiho zaloZend,
historie aZ po soucasny provoz vcetné fotografii chovanych druht zviftat, oteviraci doby,
ceniku, e - shopu, vyro¢nich zprdv a informaci o vzdéldvacim centru PodpoVRCH.
Pravé zde jsou nédvStévnici informovéni o akcich pofddanych zoologickou zahradou
v budoucnu. Webové stranky jsou vicejazy¢né (Cesky, némecky, anglicky jazyk).
Mnoho informaci se také navstévnik dozvi i z profilu na socidlni siti (Facebook).
Jsou zde aktudlni fotografie, pozvanky na akce, obecné informace o zoologické zahradeg.
Pres tento profil 1ze také zoologickou zahradu snadno kontaktovat. NavStévnici sem

mohou vkladat své recenze a pfipominky k zoologické zahradég.

4.1.3 Publikace, vyro¢ni zpravy, brozury

Zoo Jihlava vydava kazdy rok vyrocni zpravu, kterd je k dispozici pro vefejnost na
webovych strdnkdch. VSechna oddé€leni zoologické zahrady zde shrnuji svou celoro¢ni

N 24

praci. Na zac¢atku kazdé vyro¢ni zpravy jsou stru¢né popsany nejvyznamnéjsi udalosti
uplynulého roku. Ke konci vyrocni zprdvy jsou piilohy, které obsahuji $irSi informace
o odchovech mlad’at narozenych v daném roce, popis akci pro verejnost, které se ten rok
konaly a vysledky soutézi. Na dplném konci je vZdy popsan vyhled do nédsledujicitho
roku - jaké zmény zoologickou zahradu ¢ekaji. Pro vefejnost jsou dostupné vSechny
vyrocni zpravy vydané od roku 2007.

Od roku 2013 az do dnes jsou na strankdch také umistény tiskové zpravy, které
piSe tiskovy mluvéi zoologické zahrady. Zpravy se tykaji aktudlniho déni v Zoo

Jihlava, vefejnost je tak vice informovdna o vécech, kterych si béhem obycejné

navstévy zoologické zahrady nevSimne.
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Zoologickd zahrada také vyddvd Zoonovinky, kde se Ctendfi také dozvidaji
o aktudlnim déni v zoologické zahradé€, ale predevSim o Zivoté chovanych zvitat
a jejich odchovech. V roce 2017 probihaly oslavy 60 let od vzniku Zoo Jihlava, a proto
vySly hned tfi ¢isla Retro Zoonovinek, kde se cCtendfi docetli o zajimavostech
z minulosti (jak zoologickd zahrada zacinala, rostla a vyvijela se), ale také o detailech

Zivota chovanych zvifat a informacich o jejich chovu.

4.1.4 QR kody, aplikace Pruvodcedu

Dalsi z informacnich prvka pouZitych v aredlu zoo jsou QR kédy, které po nacteni
do chytrého telefonu (nebo jiného zafizeni s opera¢nim systémem iOS nebo Android)
navstévnika odkazuji do mobiln{ aplikace Pritvodce4u. Pfiklad QR kédu na obrazku 4.4.
V této aplikaci navstévnik nalezne mapu, fotografie Zivocichli chovanych v Zoo Jihlava,
ale také mluvené i psané informace o chovanych druzich zvitat. Mobilni aplikace je
vyuzivana predev§im mlad$imi navstévniky. Bohuzel mnoho navstévniki o této aplikaci
nejevi zdjem, nebo o ni nevi. Zoo Jihlava se o této aplikaci zmifiuje i na svych webovych

strankach.

Obrazek 4.4: Pravodcedu - QR kod

4.2 Environmentalni vzdélavani v Zoo Jihlava

Nejvétsi roli ve vzdélavani vetfejnosti zaujima environmentalni centrum PodpoVRCH,

které svou ¢innosti a pofddanymi akcemi sbliZuje vefejnost s krajinou a u¢i déti zachdzet
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se zvitaty a rostlinami. Vefejnost o akce porfddané zoologickou zahradou jevi stle veétsi

zajem a diky velkému poctu zajemct se akce ¢asto opakuyji.

4.2.1 Ekokoutek

Dnes je ekologie velice probiranym tématem. Zoologické zahrady jsou mistem, kde se
navstévnici setkdvaji s informacemi o tfidéni odpadu a ekologické problematice, ktera
se tykd vSech lidi. V Zoo Jihlava je vybudovany Ekokoutek vedle feky Jihlavky. Pro déti
i dospélé je zde vystaven informacni panel, na kterém jsou pfipevnény prihledné valce
s ukazkami tfidéného nebo jiz recyklovaného materidlu. Cely Ekokoutek je vyroben
z recyklovanych materidlti. Navstévnik se miiZze v aredlu zoo setkat i s nékterymi

nau¢nymi tabulemi, které nabadaji k tfidéni odpadu. Pfiklad tabule je na obrazku 4.5.

Odhozenim vasich odpadkii o tidicich nddob meiay - irod
h i lob ne, i
ale zdroveri ddte sanci k Jejich dal_&'l;rlsn v;clgi'gmg g

NHE HRBITOV ODPADKL aneb co s nimi buge..

ohryzek jablka ~w..Neporddek na 7 a3 20 dnf 1ebo cenny kompost

list papir i
POPIrU .......neporddek na 2 o3 5 MESicd......nebo novd krabice

Plechovka .. ~-NEPOFddek na 5 a3 15 fop N

~---N1ebo Souédst luxusniho auta = !
3
igelitovd tagk Fdc é <
0 @......neporiddek na 20 o3 30/et......nebo Plastovy zahradnf ‘ndbytek ¥ - 4
’ &

PET lahey, kelimek na 50, :
/ . NEPOFddek aZ80 /e T
t......nebo novd zimni bunda

P i
ldhev od piva - Meporddek na 3000 let

)

f

-nebo novd okennf tabule /

WAl

WAL \\)/ il

Obrazek 4.5: Tabule o smyslu tfidéni odpadu

4.2.2 Vyukové programy

Diky cinnosti environmentdlniho centra se dostdvd problematika ochrany zvitat
a krajiny vice do paméti vetfejnosti a to i déti predSkolniho véku. Centrum organizuje
programy hned pro nékolik vékovych skupin déti, a to pro matetské Skoly, zakladni
Skoly a stfedni Skoly. NavS§tévnici mohou také vyuZzit programy pro specidlni skupiny
handicapovanych déti (NE-viditelnd zoo a Zoo na dotek) ¢i samoobsluzné programy.

O vSechny vyukové programy jevi vefejnost takovy zajem, Ze jsou castokrat prostory
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environmentdlniho centra zaplnény a zoologickd zahrada tak musi vyuZivat i dalSich

prostor, jako je napiiklad klubovna v hospodéiské budové (Kubikovd, 2017).

4.2.3 Dny plné zabavy

V prubéhu roku pfipravuje zoologickd zahrada mnoho akci, které se konaji na oslavu
riznych vyroc¢i nebo jako pfipominka slavnych osobnosti. Data konani téchto akci a jiné
obecné informace o nich jsou zvefejnény na internetovych strankach a socidlnich sitich.
Na vSech akcich na déti ¢eka spousta zabavy, soutézi a zajimavych informaci tykajicich
se svéta zvifat a ochrany piirody.

Nékteré akce jsou jiz tradicemi, a to napiiklad Prazdniny PodpoVRCHem, které
probihaji bud'to o jarnich nebo podzimnich prazdnindch. Mezi dalsi z tradi¢nich akci
patii Noc s Andersenem, Vano¢ni rukodé€lné aktivity a oslavy zacdtku a konce letnich
prazdnin.

Déle zoo oslavuje rizné dny fauny a fléry. Pfikladem takovych oslavnych dnt
je Den ptactva, Den zvitat, Mezinarodni noc pro netopyry a Den Zemé. Déle jsou
tradi¢né poradany vecerni komentované prohlidky, pfi kterych je pocet navstévniki
omezen (obvykle 10 ndvstévnikd). O pozorovani zvifat v neobvyklé dobé je mezi
lidmi obrovsky zdjem, nebof navstévniky provazi zkuseny zoolog (chovatel), kterého

se mohou na cokoli zeptat.

4.2.4 Prednasky, konference, uméni

Kazdy rok probihd v zoologické zahradg festival nazvany St¥ipky Afriky. Cést programu
probihd v centru PodpoVRCH a &ast v areédlu zoologické zahrady. Akce trvd dva
dny, béhem kterych probihaji semindre, koncerty, prednasky, workshopy, ochutnavka
pochutin z africkych zemi, umélecké dilny a tvoreni.

Tradi¢nimi predndskami v centru PodpoVRCH se staly Klubové vecery probihajici
v pfedndskovém sale kazdy prvni ¢tvrtek v mésici od podzimu do jara. Jednd se o besedy
pripravené riznymi cestovateli, pifirodovédci a zoology, ktefi timto zpisobem vypravéji
zkusenosti a zazitky z cest posluchacim.

V Zoo Jihlava se také konaji pravidelné umélecké vystavy - vystava obrazli Daniela
Havla pod ndzvem Afrika - (skoro) vSe co b&hd, skace, plave, potapi se, prodejni

vystava originalnich dfevénych soch ze Zimbabwe Zvino Va Africa, vystava fotografii
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74k multimedidlni tvorby ZUS Ledeg nad Sézavou s ndzvem Zvifata ze stanice Pavlov
a jiné. Vystavy se obménuji a veskeré terminy vystav jsou zvefejnény na internetovych
strankédch Zoo Jihlava. K uméleckym akcim se fadi také socharské symp6zium Zoo Art.
Ucastni se ho Z4ci z jihlavské Stiedni umélecké Skoly grafické. Tito studenti pretvaii
kmeny stromt v umélecka dila obvykle zndzoriujici rizné druhy Zivocicht.

Na jafe probihd i tradi¢ni cyklus Ozvény ekofilmu v environmentdlnim centru

PodpoVRCH. V kruhovém prednaskovém sale se promitaji filmy s ekologickou

tématikou. V roce 2017 tato akce probihala dva dny a promitalo se celkem 8 filmu.

Obrazek 4.6: Pfednaskovy sal

4.2.5 Krouzky pro déti

Kazdy rok (od zafi do ¢ervna) probihaji v zoo roku 4 vyukové krouzky pro déti. Je
to teraristicky, chovatelsky a pfirodovédny krouzek a zoohratky se zvifdtky. Béhem
téchto krouzkii jsou déti vyucovany o zvitatech, prirodé€, Zivotnim prostiedi, ale také
podnikaji dobrodruzné vypravy po zoo, hraji hry, vyrabé&ji rizné vyrobky z pfirodnich
materidll, uci se starat o exotické druhy zvifat a seznamuji se s problematikou ochrany

téchto Zivocichua.

4.2.6 Priméstské tabory

Prvni pfiméstsky tdbor byl uspofdddn v roce 2013 béhem letnich prdzdnin do dvou
turnusd. Kazdy den se déti za pomoci zaméstnancti environmentalniho centra podivaly

do jiné casti zahrady, koukaly na filmy, hrdly hry, malovaly a tvofily vyrobky. Déti
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si vedly denik, do kterého si poznamenaly, co se ten den dozvédély, zaZily a mély
si zapsat 1 své pocity z ndvstévy zoo. Tébory jsou velice oblibené a probihaji vzdy
o jarnich, podzimnich a letnich prazdnindch. Environmentdlni centrum uci déti jak
pozndvat rizné Zivocichy, ale také jak o né peCovat. Dozvidaji se, pro¢ jsou tato zvitata

Vv

ohroZena, zucastiuji se prohlidek zoo, prednasek, vyukovych filmd, her a soutézi.

4.2.7 EAZA kampané

Kazdy rok Evropskd Asociace Zoologickych zahrad a Akvarii (EAZA) vyhlasuje
soutéZni kampat na ochranu piirody, kterd se zabyvd vZdy urcitym tématem. V roce
2014 to byla kampani s ndzvem ,,Pole to pole* v piekladu Od pélu k pélu. Cilem této
soutéZe bylo poukazat na chovani lidi vii¢i pfirodé€ a na to, jak toto chovani ovliviiuje
pfirodu celého svéta. Zoologickd zahrada pfipravila soutéz pro Skoly. Mladsi déti
malovaly a tvofily zemé&kouli se zvifaty a star$i provadély rtzné vyzkumy, jejichZ
ukolem bylo zjistit, kolik igelitovych ndkupnich tasek a letdkli donesou kazdy tyden
domd, jak Casto vyuzivaji mobilni telefony, nebo kolik spotfebuji vody. Svou praci
a vysledky pak prezentovaly na zZakovské konferenci (Kubikova, 2015).

Tato kampan pokracovala pod stejnym heslem i v roce 2015, kdy se do soutézZe
zapojilo 8 skol. Soutéz v zoologické zahradé méla pro Gcastniky jiné ukoly. Mladsi
déti tvorily mozaiky zvitat z recyklovanych materidli a starSi provadély opét rtizné
vyzkumy. Ukolem bylo napiiklad zjistit, jaké u jejich koly rostou invazni rostliny,
kolik maji doma baterii, kolik maji spotiebicii v pohotovostnim reZimu, které vyrobky
obsahuji palmovy olej a jak nakladaji s bioodpadem (Kubikova, 2016).

V roce 2016 byla usporddana Skolni soutéZ s ndzvem ,,.Dejme jim Sanci® v ramci
kampané EAZA ,Let it grow*. Cilem bylo upozornit na lokélni biodiverzitu a moZnost
jeji ochrany zvysSeni pocetnich stavil rostlin a zivocichid. Prihlasilo se 13 skol. Déti
tvofily hmyzi hotel, mapovaly vyskyt rostlin a Zivocichl a porovnavaly mezi sebou
rizna stanovisté. VSechny vysledky byly opét prezentovany na zdkovské konferenci

(Kubikova, 2016).
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4.3 Hodnoceni vyznamu (dulezitosti)

4.3.1 Zjistovani korelaci v dotaznikovém Setreni

Za pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu bylo vyhodnoceno, jak vzdjemné
koreluji otazky tykajici se vyznamu u otdzek z prvni ¢asti dotazniku - 1.1 - 1.20 a také
u otazek z 2., 3.1 4. ¢asti dotazniku.

Ve vysledcich vzdjemné kladné koreluji predevSim otazky 1.1 - 1.20, a to
napiiklad otdzka tykajici se zdbavné vzdélavacich prvkt pro déti (1.5) a otazka
Specidlni pozorovaci mista pro déti (1.8). Jednoznacnost identifikace zvitat (1.11)
kladné ovliviiuje otdzku tykajici se informaci o chovanych zvitatech (1.12). Pozitivné
se také ovliviluji otazky tykajici se bezpecnosti navstévniku (1.19) a orientacniho
znaceni (1.15). VEk navstévnikl zoologické zahrady (4.2) md vliv na to, s kym dany
navstévnik zoologickou zahradu navstivil (4.5). Proto je patrné, Ze vék (4.2)
a napriklad otdzka Navstéva zoo s détmi (4.5.2) kladné koreluji.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni ndm vychazi i takika nulové az zaporné
korelace. Tyto korelace byly zjiStény hlavné u otazek z 2., 3. a 4. ¢4sti dotazniku.
Otazka Pestrost a mnoZstvi chovanych druhd (1.6) se neovliviiuje s téméf zadnou
z otazek az na nékteré vyjimky. Napiiklad s otazkou tykajici se nejvysSiho dosazeného
vzdélani (4.3) koreluje zdporné. S nejvySsSim dosazenym vzdélanim (4.3) také zaporné
koreluje i otdzka Orientacni znaCeni (1.15) a Velikosti zoologické zahrady (1.17).

Vse je viditelné v grafu na obrazku 4.7.
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Obrézek 4.7: Spearmandv korelaéni koeficient - grafické zndzornéni: bilé pole znaci vysledky blizké nule
(nekoreluji), modré pole oznacuje kladnou korelaci (blizici se hodnoté 1) naopak Cervené pole zdpornou
(blizici se hodnoté -1), ¢im je barva pole tmavsi, tim vice se dané otazky ovliviiuji. Jednotlivé otazky jsou
znazornény Cisly v levém sloupci a v hornim fadku (X1.1V - X4.5.5). Vysvétleni proménnych z grafu
viz strana 36.

4.3.2 Zjistovani rozloZeni medianu a jejich shodnosti

Medidny byly zjiStovdny u otdzek z prvni ¢4sti dotazniku. Byly pouZity odpovédi
navstévnika, které se tykaly vyznamu (otazky jsou oznaceny 1.1V - 1.20V).

Nejvyssi hodnoty medidnu, Cili 5 (nejvyssi vyznam) byly zjistény u otdzek Pestrost
amnoZzstvi chovanych druht (1.6), bezbariérovy piistup (1.18), bezpecnost navstévnikil
(1.19) a kontejnery na tfidény odpad (1.20).
se ostatnich elektronickych informaci, jako jsou naptiklad QR kédy (1.14).

Toto rozloZeni mediant je zndzornéno v krabicovém grafu (Box plot graf) na
obrazku 4.8.

Za pomoci Friedmanova testu vyslo: %2 = 660,63; df = 19;
p — hodnota < 2,2 - 107'6. P-hodnota limituje k nule, a proto i na hlading

vyznamnosti & = 0,001 zamitdme nulovou hypotézu o rovnosti rozlozeni mediant.
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JelikoZ jsme zamitli nulovou hypotézu, rovnost medidnd, provedli jsme Nemenyi
post-hoc test. Jeho vysledky ndm dokazuji, které otdzky se od sebe vyznamné lisi
(hodnoty blizké 1) a které nikoli (znaci je 0). Tyto vysledky jsou zaznamendany v tabulce

4.1.
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Obrazek 4.8: RozloZeni medidni - Boxplot graf: medidny jsou vyznaceny tu¢nou vodorovnou ¢arou
uvnité nebo na krajich boxu. Vertikdlné vedené preruSované ¢ary zna¢i minima (miii dolu) a maxima
(mif{ nahoru) v rozsahu 1-5, ktery je vyznacen na svislé ose. Na vodorovné ose se nachazi proménné
z prvni ¢asti dotazniku oznacené X1.1V - X1.20V. Vysvétleni téchto proménnych viz otdzky z prvni
¢asti dotazniku, na strané 36.
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0s

Tabulka 4.1: Friedman Post-hoc test - Nemenyi - tabulka

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 110 111 112 113 114 1.15 116 1.17  1.18 1.19
1.2 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1.3 0,05 0,55 - - - - - - - - - - - - - - - - -
1.4 0 1 0,16 - - - - - - - - - - - - - - - -
1.5 0 0,87 0 1 - - - - - - - - - - - - - - -
1.6 0 0,02 0 0,14 0,97 - - - - - - - - - - - - - -
1.7 0 0,98 0 1 1 0,86 - - - - - - - - - - - - -
1.8 0 1 0,43 1 0,93 0,04 099 - - - - - - - - - - - -
1.9 0 1 0,69 1 0,77 0,01 094 1 - - - - - - - - - - -
1.10 | 0,02 0,76 1 0,3 0 0 0,01 064 0,86 - - - - - - - - - -
1.11 0 0,02 0 0,13 0,97 1 0,84 0,03 0,01 0 - - - - - - - - -
1.12 0 0,26 0 0,71 1 1 1 0,36 0,17 0 1 - - - - - - -
1.13 0 1 0,93 1 0,45 0 0,73 1 1 0,98 0 0,05 - - - - - - -
1.14 | 0,11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
1.15 0 1 0,11 1 1 0,2 1 1 1 022 0,18 0,8 1 0 - - - - -
1.16 0 0,38 0 0,83 1 1 1 0,49 0,26 0 1 1 0,09 0 0,89 - - - -
1.17 0 1 1 0,98 0,16 0 0,35 1 1 1 0 0,01 1 0 0,95 0,02 - - -
1.18 0 0,07 0 0,34 1 1 098 0,11 0,04 0 1 1 0,01 0 0,44 1 0 - -
1.19 0 0 0 0 0 0,49 0 0 0 0 0,52 0,06 0 0 0 0,03 0 0,23 -
1.20 0 0,42 0 0,86 1 1 1 0,54 03 0 1 1 0.1 0 0,92 1 0,02 1 0,03

v/ owe

7 X2z

Hodnoty mensi nez 2,2 - 10~'© byly pro lepsi ¢itelnost zaokrouhleny na 0. Vysvétleni prom&nnych 1.1 - 1.20 z tabulky viz otdzky z prvni &asti

dotazniku na stran€ 36.




4.4 Statistické porovnani vyznamu (dialezitosti) se

spokojenosti

Tato Cast se zabyva porovndvanim otazek tykajicich se spokojenosti navstévniki

s vyznamem (dileZitosti) dil¢ich ukazatell v otdzkach 1.1. - 1.20 z dotazniku.

4.4.1 Srovnavani prumérnych hodnot vyznamu a spokojenosti

Bylo zji$téno, Ze navStévnici nebyli spokojeni s nékolika, pro né vyznamnymi dil¢imi
ukazateli v Zoo Jihlava. Toto se tykalo problematiky bezbariérového ptistupu (1.18)
a mnozstvi kontejnerd/ kosi na tfidény odpad (1.20). Vysledky jsou zobrazeny v IPA
Grid (Importance Performance Analysis Grid) zndzornéni na obrazku 4.9 v levém
hornim kvadrantu (vysoky vyznam a mala spokojenost). Nizky vyznam byl zaznamenan
také u otazky s QR kdody (1.14).

Nevelky vyznam pro navstévniky maji letové ukdzky dravci a sov (otdzka 1.1), ale
1 pres niz8i vyznamnost byli nav§tévnici s letovymi ukdzkami spokojeni.

Déle bych chtéla zminit otdzky, ve kterych si Zoo Jihlava vedla vyborné. Vysoky
vyznam ma predev§im bezpecnost navstévnikd (1.19), se kterou byli dotazovani
spokojeni. Spokojenost byla zaznamenana také u dalSich vyznamnych prvka
zoologické zahrady a to u pestrosti a mnoZstvi chovanych druht (1.6), jednoznac¢nosti
jejich identifikace (1.11) a informaci o nich (1.12). Tyto otdzky jsou také zndzornény
v IPA Grid na obrazku 4.9 a vyskytuji se v pravém hornim kvadrantu (vysoky vyznam
i spokojenost navstévniki).

Data tykajici se vyznamnosti a spokojenosti jsou graficky zndzornéna v IPA Grid na
obrazku 4.9, ktery potvrzuje vyse popsana tvrzeni. PouZzita data jsou primérné hodnoty

spokojenosti a vyznamu, které byly navstévniky zaznamendvény u otdzek 1.1 - 1.20.
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Obrazek 4.9: IPA Grid: Vertikdlni osa vykresluje celkovy primér vyznamnosti u vSech otazek
a horizontalni osa znaci celkovy primér spokojenosti u viech otazek, déli nam tak graf do ¢tyf kvadrantt.
Kvadrant vlevo nahofe znaci otdzky s vysokym vyznamem, ale malou spokojenosti atd. Barevné obrazce

s X2

v IPA Grid znadf jednotlivé otdzky z prvni Casti dotazniku, které jsou vyznacené i v legendé vpravo
s popisky 1.1 - 1.20. Vysvétleni téchto proménnych viz otdzky z prvni ¢asti dotazniku na stran€ 36.

4.4.2 Analyza rozdili mezi spokojenosti a vyznamem

cvv.

kédy, u kterych byla patrné také nizka spokojenost.

Nejvetsi rozdil mezi vyznamem a spokojenosti u dil¢ich ukazatelG byl zjistén
u bezbariérového pfistupu (1.18), kde rozdil primérd mezi vysokou vyznamnosti
a niz8i spokojenosti je 0,49. VEtsi rozdil byl zjistén pouze u letovych ukazek ptaki
(1.1), ktery ¢inil 0,74. AvSak letové ukdzky jsou na rozdil od bezbariérového pfistupu
(1.18) pro navstévniky méné vyznamné a podle jejich odpovédi v dotazniku je
spokojenost s nimi velmi vysoka.

Otédzka tykajici se dostupnosti zoologické zahrady (1.16) neméla ve srovnini
vyznamu se spokojenosti navstévnikd zZadny rozdil. Takika nulové rozdily byly také
zaznamendny u orientacniho znaceni (1.15), jednoznacnosti identifikace zvitat (1.12)
a informacich o nich (1.11).

V tabulce 4.2 jsou zobrazeny vysledky Wilcoxonova dvouvybérového testu na

hladiné vyznamnosti o = 0,05, kde jsou zaznamendny také jednotlivé rozdily mezi
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vyznamem a spokojenosti. Timto testem byla potvrzena hypotéza, Ze mezi vyznamem
a spokojenosti u dil¢ich ukazatell jsou patrné rozdily.
Rozdily mezi vyznamem a spokojenosti navstévniki z prvni ¢asti dotazniku

(1.1 - 1.20) jsou také zobrazeny ve sloupcovém grafu na obrazku 4.10.

¥ Spokojenost
m\yznam

Obrézek 4.10: Porovnani vyznamu se spokojenosti: Jednotlivé otdzky jsou sefazeny na vodorovné ose.
Vysvétleni proménnych 1.1 - 1.20 viz otdazky z prvni ¢asti dotazniku na strané 36. Na svislé ose
jsou uvedeny hodnoty 1-5, kdy hodnota 1 je nejnizsi spokojenost / vyznam a hodnota 5 nejvyssi
spokojenost / vyznam. Modré sloupce zobrazuji vysi spokojenosti navstévniki s diléimi ukazateli
a ¢ervené sloupce vyznam.
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Tabulka 4.2: Vysledky Wilcoxonova dvouvybérového testu na hladiné vyznamnosti o¢ = 0,05.

Otazky | p Rozdil priméra
1.1S

1.1V 1,7864e-18 0,74
1.2S

1.2V 0,03576885 0,15
1.3S

1.3V 0,7440781 0,08
1.4S

1.4V 0,0326689 0,175
1.5S

1.5V 0,4642578 0,045
1.6S

1.6V 0,9788181 0
1.7S

1.7V 0,3479465 0,115
1.8S

1.8V 0,02979438 0,175
1.9S

1.9V 0,5530416 0,03
1.10S

1.10v | 0,01509004 0,225
1.11S

1.11v | 0,5438989 0,03
1.12S

1.12v | 0,7872866 0,01
1.13S

1.13v | 0,06065276 0,16
1.14S

1.14v | 0,03422639 0,22
1.15S

1.15v | 0,9811032 0,01
1.16S

116V | 0,1362722 0,105
1.17S

1.17v | 8.27747¢-05 0,35
1.18S

1.18V | 3,50495e-08 0,49
1.19S

1.19v | 0,002835289 | 0,175
1.20S

1.20v | 0,0009772968 | 0,28

Vysvétleni proménnych 1.1V - 1.20V a 1.1S - 1.20S z tabulky viz otdzky z prvni

¢asti dotazniku na strané 36.
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5 Diskuze

Analyza zjistila, Ze Zoo Jihlava vyuZziva veskeré typické informacni systémy. VétSina
z nich napoméha orientaci ndvstévnika po aredlu zahrady, ale nékteré uplatiiuje pfi
Siteni osvéty a evironmentdlniho vzdélavani. Mezi zdkladni prvky informacéniho
systému v zoologické zahradé patii informacni tabule o chovanych druzich Zivocichi,
které obsahuji veskeré dulezité informace. V aredlu zoologické zahrady bylo zjisténo,
Ze u nékterych vybéhi oznaceni zvitat zcela chybi (terdria v tropickém pavilonu)
a v expozicich obyvanych vice druhy zvitat, byl nalezen informacéni panel pouze
o jednom z druhd v ubikaci. Na druhou stranu ostatni jmenovky jsou piehledné
umisténé, obsahuji jen dutlezité a jasné informace vcetné fotografie a mapy
s vyznacenym vyskytem daného druhu ve volné ptirodé.

Jako dals$i prvky vyuziva zoologickd zahrada webové stranky, vyrocni a tiskové
zpravy, brozury, ale také nova moderni elektronickd média, kterd nabizi dalsi zplisob
Siteni informaci a osvéty. V ramci jihlavské zoologické zahrady se jednd o aplikaci
pro chytré telefony Priivodce4u, ktera je navstévniky vyuZivana po instalaci aplikace
do chytrého telefonu a pomoci QR kédu, rozmisténych po aredlu zoologické zahrady,
je déale vyuzivana. Tyto kédy a informace o aplikaci by se mély dostat vice do
podvédomi navstévnikl, nebof podobné aplikace jsou pouZzivany i jinde ve svété.
Umisténim QR kédia ke kazdému z chovanych Zivocichli by mohla Zoo Jihlava ziskat
dokonaly informacni systém, ve kterém by zvédavy navStévnik nalezl veSkeré
informace o chovanych druzich a nebyl by tak odkdzan pouze na stru¢né informace
z cedulek u ubikaci. PouZivini této aplikace je jisty krok k oZiveni navStévy
zoologické zahrady (Michel, 2008).

Na zakladé analyzy prvki environmentdlniho vzdélavani v Zoo Jihlava bylo
zjisténo, Ze zoologické zahrady hraji daleZitou roli pii vzdélavani vefejnosti o ochrané
piirody. Cimz se potvrdilo tvrzeni Jersey Zoo, kterd v roce 1996 zrealizovala priizkum
s navstévniky zoologické zahrady, ktery se tykal vlivu zoologické zahrady na
environmentalni vzdélavani navstévnikd (Broad, 1996). Environmentalni vzdélavani

v Zoo Jihlava zajiSfuje predevS§im vzdélavaci centrum PodpoVRCH a jeho
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zaméstnanci, ale také naucné tabule a interaktivni nau¢né prvky podél stezek v aredlu
zahrady. Informace na vzdé€lavacich panelech jsou vystizn€, jednoduse a zajimavé
ztvarnény. Jejich vzhled podtrhuji obrazky a fotografie. Pfi analyze byla objevena
chyba u jednoho z interaktivnich nau¢nych prvki vedle voliéry orla moiského.
Po upozornéni na tuto chybu byla béhem nékolika dni opravena. Vzdélavaci centrum
organizuje vzdélavaci programy pro déti, krouzky a rtizné besedy ¢i pfednasky pro
vefejnost, které patif k dal$im dilezitym néstrojim vzdélavani. Mezi vzdélavaci prvky
patii také prohlidky zoologické zahrady s privodcem, ktery prohlidky koncipuje
podle schopnosti a véku dané skupiny navstévniki tak, aby vzdélavani bylo efektivni
(Wijeratne, 2014).

Vysoka udrovenl spokojenosti s poZzadavky ndvstévnikl v zoologické zahradé jsou
nepostradatelnym prvkem pro udrzeni toku navstévnikli v dobé vzrastajiciho
cestovniho ruchu. Zoologickd zahrada vSak musi brat v potaz fakt, Ze mnoho
navstévniki v aredlu znamena a vice hluku, coz u nékterych Zivocichi mize
vyvolévat stres azZ nemoci (Fernandez, 2009). Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze ackoli
jsou nékteré prvky v zoologické zahrad€ pro navstévniky vyznamné, nejsou s jejich
realizaci spokojeni. Tyka se to nezrealizovanych vyhlidkovych mist s bezbariérovym
pifistupem. Bylo zjiSténo, Ze u nékterych mist v aredlu bezbariérovy pristup zcela
chybi (vyhlidka u rys) nebo se musi navstévnici kvili schodim ¢i nevhodné
upravené trase kus cesty vracet. Mnoho navstévnikl s timto faktem neni spokojeno.
MoZnym feSenim by bylo vyznacit bezbariérovou trasu do mapy, nebo vyznacit mista,
na kterd se s invalidnim vozikem nebo kocarkem névstévnik nedostane. V novéjSich
budovéch a vyhlidkiach je s bezbariérovym pfistupem pocitino (Tropicky pavilon)
podle vyhlasky ¢.398/ 2009 Sb vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb (mvcr, 2018). Expozice Lesni stezka je
pro invalidni vozik misty nebezpecnd a napiiklad vybéh pro psy pralesni (Speothos
venaticus), ktery je umistén ve svahu, si lidé na invalidnim voziku nemohou pohodlné
prohlédnout.

Obdobné jako v korejském vyzkumu, kde odpovidalo 697 respondentld z Sesti
zahrady je bezpecnost. Naopak od korejskych zoologickych zahrad méla Zoo Jihlava

lepsi vysledky tykajici se informaci o chovanych zviratech, jejich pestrosti a mnoZzstvi
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(Lee, 2015).

Ackoli zoologickd zahrada vzdélavd o problematice tfidéni odpadu a v jejim
aredlu se vyskytuje expozice vytvorend z recyklovanych materialii, nejsou navstévnici
spokojeni s mnozstvim odpadkovych koSt na tfidény odpad v aredlu zahrady. Bylo
zjisténo, ze v aredlu se koSe vyskytuji jen v mistech, kde se prodava jidlo ¢i piti.
V ostatnich ¢astech zoologické zahrady odpadkové koSe zcela chybi, nebo jsou
umistény na nepiehlednych mistech, jednd se vSak pouze o koSe se smiSenym
komundlnim odpadem nikoli na tfidény odpad. V roce 2016 se podafilo diky
recyklovéni tfidéného odpadu sniZit z4té€Z Zivotniho prostiedi a bylo zachrdnéno az
27 km? pifrody, nebot pifrodni zdroje byly pfi vyrob& novych vyrobkii nahrazeny
recyklaty (eko kom, 2017). Zoologické zahrady tiidéni odpadli napomdhaji a mély by
jit navstévnikim piikladem. V Zoo Jihlava by mélo byt v celém aredlu rozmisténo
vice takovych odpadkovych koSt alesponi na plast, papir a smiSeny komunalni odpad
pro navstévniky, ktefi by radi tfidili odpad 1 mimo restauracni zafizeni. Zoo Jihlava by

tak $la vefejnosti pfikladem a snaZila se chranit pfirodu i timto zptisobem.
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6 Zaver

Jihlavskd zoologickd zahrada patifi k nejnavstévovanéjSim mistim na Vysocing,
a proto je jeji environmentdlni ¢innost velice dulezitd. Jejim dkolem je za pomoci
riznych informa¢né naucnych prvki environmentdlné vzdélavat vefejnost.
Nejdilezitéjsi cilovou skupinou jsou déti, pro které zoo organizuje hrou prolozené
vzdélavaci akce. Zoologickd zahrada vzdélavd i dospélé navstévniky a to pomoci
informac¢né nauénych tabuli, webovych stranek a broZur, ale také pomoci semindit
a besed, které jsou organizovany environmentalnim centrem PodpoVRCH.

Hlavnim cilem této prace byla analyza ndstroji vyuZivanych pro environmentdln{
vzdélavani v Zoo Jihlava, posouzeni ndstroji informacniho systému v Zoo Jihlava
a zjisténi spokojenosti navstévnikl s témito nastroji. Pro zhodnoceni ndstroju, které
jsou v Zoo Jihlava vyuZivdny ke vzdéldvacim udcelim, bylo zapotfebi zucastnit se
nékolika vzdé€lavacich akci, které organizovalo centrum PodpoVRCH. Ostatni
informace byly ziskdny rozhovory se zaméstnanci, z webovych stranek a publikaci
Zoo Jihlava. Sbér dat k informacnim systémim probéhl v obdobi letnich prazdnin
2017 béhem nékolika navstév Zoo Jihlava. Data tykajici se spokojenosti byla sbirdna
v zafi pomoci online dotazniku, na ktery odpovidalo 200 respondenti. Otazky se
tykaly predev§Sim  spokojenosti a vyznamu s informacnimi = systémy
a environmentdlnim vzdéldvinim v Zoo Jihlava, ale také celkové spokojenosti
navstévniki se zoo. Respondenti vyplilovali i obecné demografické tdaje.
V dotazniku byly sledovany predevsim informacni tabule, jejich vzhled a stav. Dale
orientacni znaceni v aredlu, aktivni naucné prvky a zdbavné vzdélavaci prvky pro
déti, QR - kédy, umisténi kosii na tfidény odpad, bezbariérovy piistup a bezpecnost
navstévnika.

Po analyze a zhodnoceni vSech dat bylo zjisténo, Ze na nékterych vyhlidkovych
mistech navstévnikiim chybi bezbariérovy piistup. Nékteré Casti v aredlu zoologické
zahrady nejsou pro manipulaci a prijezd s invalidnim vozikem i kocarkem pfili$
vhodné. Dalsi prvek, u kterého byla zaznamendna nizsi spokojenost navstévniki, se

tykal mnozstvi koSt na tiidény odpad. KoSe se vyskytuji pouze u restauraéniho
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zafizeni a jinych mist, kde je pro navstévniky k dispozici jidlo a piti. V ostatnich
Castech aredlu nebyly koSe nalezeny, nebo byly nepiehledné umistény. Niz§{
spokojenost, ale také nizky vyznam, zaznamenala otdzka s QR - kddy, které jsou
taktéZ neprehledné umistény. Pro navStévniky jsou QR-kody relativné nezndmé
a vétSina z nich nevi, jak QR kdédy pouzit.

Vysoka spokojenost navstévnikd byla zaznamendna u celkového hodnoceni Zoo
Jihlava, ale také v otazce bezpeCnosti navstévnikl, oznaleni zvifat u ubikaci
a s mnoZstvim chovanych druhi.

Cile prace byly naplnény a vysledna zjisténi by mohla byt pouzita ke zlepSeni
spokojenosti navstévnikli se Zoo Jihlava a k efektivnéjSimu environmentdlnimu

vzdélavani.
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Prilohy

SPOKOJENOST S NAVSTEVOU ZOO Stranka 1z 1
Daobry den, dovolujeme si Vis poZadat o d€ast v anketg, jejim cilem je poznini vyznamu jednotliviich prvkil v nabidce
zoologické zahrady a spokojenosti s touto nabidkou. Na zodpovézeni Vam bude stafit cca 10 minut. Anketa je anonymni.
Vyplitte prosim viechny otazky, jinak nebude moZné Vase odpovédi vyhodnotit a Vas €as s vypliiovanim bude promameén.
Dékujeme.

1. Co je pro Vasv Z0O diile7ité a jak jste s tim byli v ZOO spokojeni? (odpovédi, prosim, krouZkujte)

Spokojenost DiileFitost

Lo [0 fwo fw fw fw jw o fw fw fw fw W W o W W W W W (nevim

I e T e R S T (= Sy SV ) SO S S e e e L a0

| e e e e e e e e e e en fen e e e e o o (urcité ano

e e e I T e e e e e e e e e e e O o Sl e v i (S ]

1.1 Letové ukazky ptaki.

1.2 Komentovana krmeni zviat.

1.3 Komentované prohlidky Z0O.

1.4 Vzdélavaci akce.

L5 Zabavné vzdélavaci prvky pro déti
1.6 Pestrost a mnoZstvi chovanych druhd

1.7 NeruSené pozorovani zvifat.

1.8 Specidlni pozorovaci mista pro déti.

1.9 Moénost kontaktu se zvifaty.

1.10 Znaceni rostlin a stromi.

1.11 Jednoznaénost identifikace zvitat.

1.12 Informace o chovanych zvifatech.
1.13 Informace z webovych stranek ZOO
1.14 Jiné elektronické informace (napi. QR kody).

1.15 Orientaéni znafeni.

1.16 Dostupnost Z00.

1.17 Velikost ZOO.

1.18 Bezbariérovy piistup.
1.19 Bezpetnost navitévnikii.
1.20 Kontejnery/kose na tfidény odpad.

T N R e e N N e N N N N N e T T T T PN = 0]
- |~ =~~~ kI~~~ |velm nzka
i o e e o ke kn ko i e et e o e ko kn fon i e o [welmi Vyso ka
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2. Jak jste celkové spokojen/-a s navitévou Z00?
O uréité nespokojen’-a, [ spiSe nespokojen’-a, Cnevim, [ spise spokojen/-a, O urfité spokojen/-a

3. Vyhledavate aktivné informace o ochrané Zivotniho prostiedi?
O nikdy, O vyjime&né, O ziidka, [ obtas, [ ¢asto

4. Na zavér prosim vypliite:
4.1 Pohlavi: [OZena, [ muZ

4.2 Vék: let

4.3 Nejvyssi dokonéené vzdélani:
0 zakladni, O uénovské/stiedni bez maturity, [0 stiedni s maturitou, O wyisi odborng,
O wysokoskolské (Be.), O wysokoskolské (Mgr./Ing.)

4.4 Po kolikaté jste tuto ZOO navstivil’-a v poslednich péti letech?

4.5 S kym jste misto navitivil/-a?
[ sam/-a, s détmi, O's prateli, Os partnerem/partnerkou, O se zajezdem

Dékujeme za Vas cas

a vazime si Vasi spoluprace.
© Katefina Apfelthalerovd, ZF, JU v Ceskych Budéjovicich
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