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Vyznam komunika¢nich dovednosti pro event management

Souhrn

Predmétem této bakalatské prace je analyza vyznamu komunikace pii organizovani
eventl, a to s ohledem na jednotlivé faze pfipravy a realizace akce. Prace se v teoretické
¢asti zabyva uvodem do problematiky event managementu, popisu osobnosti a fungovani
manazera a rovnéz vyznamu a typu komunikace. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu
komunikace pii organizaci agility zadvodu Moravia Open, kde je nejprve hodnocen
soucasny stav komunikace a nasledn¢ jsou vypracovany navrhy na zefektivnéni
komunikace, a to na zaklad¢ provedenych fizenych rozhovort s Gcastniky zavodu a dale
osobnim zkuSenostem autorky této prace. V zavéru prace jsou doporuceni a navrhy na

zlepSeni komunikace shrnuty.

Klicova slova:

Event, management, event management, manazerské funkce, komunikace, typy

komunikace, agility, zdvody, organizace, Moravia Open.



The Importance of Manager‘s Communication in an Event

Management

Summary

The object of this bachelor’s thesis is the communication importance analysis of
events organization with the respect of preparation phases and realization. In the
theoretical part there is described the event management introduction, personality
description as well as importance and the type of communication. The practical part is
focused on the communication analysis of the organization agility competition Moravia
Open, where the actual status of communication is evaluated. The effective communication
improvements are developed subsequently, based on structured interviews with
participants and author’s personal experience. Conclusion of this bachelor’s thesis includes

communication improvements recommendations and suggestions.

Keywords:

Event, management, event management, managerial functions, communication, types of

communication, agility, competition, organization, Moravia Open.



OBSAH

I UVOD oicircenscnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssess 10
2 CIL PRACE A METODIKA .....ccueumeemrensensenssenssesssssssssssesssssssesssessssssssssssssssssssssass 12
P28 S O 1 18 1) ¢ 11 RN 12
P20 2\ U T 1< R 12

3 TEORETICKA CAST 14
3.1 MANAZEIMENL «.uuuerricrirnrresssssnrecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 14
3.2 Event management 15
3.3 IMIANAZET ..cceueisnicsnenssnncssnsssassssssssssosssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 17
3.3.1 OSODNOSt MANAZETA.......ccvieeieeiiieiieeiieeieeeieeteesaeeteeeaeesaeesaaeesseessreesseesaseenseensnes 17
3.3.2 ManazZerSKeE TOL€....cc.uiiiiiiieeiieeeie et e 19
3.3.3 Manazerske fUNKCE .......cuuveeiiiiiiiieeiie e s e e 22

3.4 KOMUNIKACE c.cuuueriierirnriinsssnniicssssaniecssssnsicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 24
B4 T FUNKCE ...ttt ettt e et e et e e eiae e e sabe e easeeesaeeensseeensseeennns 25
3.4.2 KOMUNIKACHT PIOCES ...ccuviieeiiieeiiieciieeeieeeeee et e et e e e e e esaveeeaaeeensseeenaneeennes 25
3.4.3 Typy KOMUNITKACE ....cc.eiiiiiiiiiiiieiiee e 28
3.4.4 INterkUItUATIEA .. ...eoveiiiiieeieeieece ettt et eebeesaaeenbeennnas 36

4 CHARAKTERISTIKA OBJEKTU ZKOUMANI ...ccovvuerrerrennensensnesesssessssssessces 38
4.1  Agility - KynologicKy SPOTt .......uccueiveiisuiiseensueisnensnenssnecssesssnesssesssecssesssssssesnns 38
4.2 Agility ZAvod Moravia OPen .....eecceeinseecsnennsnecssessssecssessssesssessssessssssssssssasnns 39
4.3  Organizace a zavodni prostifedi na MO 40

5 VLASTNI PRACE....cieruereenensnensesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssss 42
5.1  Cast prvni - komunikace mezi zavodniky a poradateli w42
5.1.1 FAZE PIed ZAVOAY ...ecviemiiriiiiiiieete ettt 42
5.1.2 Faze bEhem ZAVOAU ......ccvieiieeiiieiieciceee ettt 45
5.1.3 FAaze PO ZAVOAECH .....ooiiiiieieeeee e e e e 50

5.2 Cast druha - Komunikace UVINItF SYStEMU .u..uvcrersereerereressersesensessesessesensessesesses 51
5.2.1 Schéma organizacniho tYMU.........cccveeriiiiiriiieeiieeeee e 51
5.2.2 Komunikaéni kanaly mezi ¢leny organizacniho tymu .........cccccoceeeervencnicnnenne. 53

6 ZAVER .oreereerersersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 57
7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .ccuvuernrerereensseessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 59
LN A (1 1 (1) 1) 4 L RPN 61
9 Seznam tabuleK.......uuiiieiiinvniinisiiininiinnniensiicnsnicssnicsssnisssssissssssssssnsssssssssssssssssssssssens 61
10 PRILOHY cooueueeurennensnensensesssessssssssesssesssesssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssses 62
L 214 1 01 1) G R 62
ROZINOVOT 2 ...coaeeeeriiiinnniiininnniicnssnnnicssssssnsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 63
ROZNOVOY 3 ...coaaeeeiiiiiniiiniinniicnisnniicssssnsissssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 65




Rozhovor 4
Rozhovor 5
Rozhovor 6




1 UVOD

Komunikace hraje v lidském zivoté zcela zasadni roli, nebot informace a jejich
distribuce muze ovliviiovat osobni zivot, zaméstnani 1 podnikani. V pfipad¢, Ze je
informaci nedostatek nebo nejsou dostupné véas, mize to vést ke vzniku nedorozumeéni,
chyb a pomérné velkych problémd, které jsou nasledné slozité feSitelné a vyzaduji hodné
¢asu a dalsich zdrojt.

Tato prace se zabyvéd vyznamem komunikace pfi pfipravé a realizaci eventu a to pii
organizaci agility zavodu psi. Praveé v ptipadé akce pro velké mnozstvi lidi, jakou zcela
urcité agility zavody jsou, je komunikace zcela zasadni, nebot’ je nutné informace mezi
organizatory i smérem k ucastnikiim poskytovat srozumitelné, v€as a hlavné v dostatecném
rozsahu, aby v organizaci nevznikaly chyby, které by se nasledné podepsaly na kvalité
akce a také na spokojenosti ucastniki.

Cilem prace je provést analyzu vyznamu komunikace u agility zavodd, a to z n¢kolika
Ghlt pohledu. Casovy pohled ma za cil zhodnotit komunikaci ve fizi pfed konani akce,
v pribéhu jejiho konani a po skonceni akce. Dal$i pohled je zaméfen na ucastniky
komunikace, kdy je rozliSovdna komunikace mezi samotnymi organizatory akce a
komunikace mezi organizatory a Ucastniky eventu. V neposledni fad¢ je cilem zhodnotit
jednotlivé komunikaéni kandly a zhodnotit jejich efektivitu a vyuzitelnost na agility
zédvodech. Jako modelovy pfiklad byla vybrana konkrétni udalost, a to Moravia Open,
ktera je nejvétsi agility udalosti v Ceské republice.

Prace je clenéna do dvou c¢asti — teoretické a praktické, pficemz jednotlivé ¢asti na
sebe v mnoha ohledech navazuji. Teoretickd Cast se zabyva zejména popisem event
managementu, manazerskych roli, popisuje komunikacni proces 1 hlavni typy komunikace.
Dale jsou v této Casti popsany agility, tedy zdvody psi, na které jsou zavéry z teoretické
¢asti aplikovany. Praktickd Cast je zaméfend na analyzu vyznamu komunikace na agility
zavodech Moravia Open. Je zde popsana organizaéni struktura akce, soucasny zpusob
komunikace mezi organizatory 1 s Uc€astniky a rozsah poskytovanych informaci. Vyznam
komunikace na této akci je hodnocen jak z pohledu pozorovani autorky této prace, tak i
z pohledu jednotlivych tcastnikli akce, ktefi byli podrobeni fizenému rozhovoru s autorkou
této prace a meéli tak moznost hodnotit efektivitu a kvalitu komunikace organizatorti a

rovnéZ jejich relevanci.
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V zavéru prace je provedeno shrnuti zjisténych informaci pti fizenych rozhovorech i
pfi vlastnim pozorovani autorky a jsou zde uvedeny navrhy na zlepSeni komunikace, které
by v konecném dusledku mohly jak eliminovat informa¢ni nedorozuméni pii ptiprave i
behem akce, tak by mohly signifikantn¢ zvysit spokojenost ucastnikli akce a rovnéz tak

zvysit atraktivitu agility zavodl pro dalsi ro¢niky.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit vyznam, soucasnou situaci a piipadna zlepSeni
komunika¢nich dovednosti na eventu, kterym je v této praci kynologicka akce, tedy
vybrany zavod agility. Tento zavod nese nazev Moravia Open a byl zvolen diky jeho
prestizi, dostatecné velikosti a tcasti zavodnikti z mnoha zemi svéta. VSechna zminéna
data ohledn¢ vybraného zavodu byla pofizena na 6. rocniku, ktery se konal v Cervenci
2015. Komunikace na tak velkém zavodé¢ je velmi dulezitym faktorem a ovliviiuje rychly a
spravny prubéh zavodl, provazi celou organizaci a v neposledni fadé na ni zavisi
spokojenost zavodnik, tudiz se celd prace orientuje na tuto velmi dilezitou cast, kterou je
bezesporu komunikace a ovlddani komunika¢nich dovednosti jednotlivymi prvky

v komunika¢nim procesu.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, kdy v prvni ¢asti je zjiStovan vyznam komunikace
mezi organizatory eventu a jeho UcCastniky a ve druhé ¢éasti je analyzovan vyznam
komunikace uvniti systému, tedy mezi organizatory eventu.

Pro sbér primarnich dat byla v prvni ¢asti zvolena metoda fizeného rozhovoru
dotcenych osob, které se pfimo ucastnily eventu, ¢imz je zaru¢ena osobni zkuSenost a tedy
podlozené informace, které maji vypovidajici hodnotu. Zvoleni tizeného rozhovoru je pro
tuto praci vhodné zejména diky moznosti odpovidani na oteviené otazky ihned, pfi¢emz se
respondent muze rozpovidat o daném tématu a odpovi podle jeho vlastniho uvazeni, jak
danou situaci vnima. Cilem dotazovani v této praci je ziskat osobni zkuSenosti respondentti
a zjistit tak, jaka je soucasna situace v komunikaci s potfadateli eventu a jak by se méla
pfipadné zlepsit.

Otazky jsou strukturovany na 3 urcité obdobi a to pted zavody, v pribéhu zavodu a
také otazka na situaci po zavodech. VSechny otazky byly respondentim poskytnuty
pfedem, aby méli mozZnost si promyslet, jak komunikaci vnimaji a mohli si promyslet
pfipadnad zlepSeni ¢i ndvrhy na doporuceni zkvalitnéni komunikace. Zjisténi, jaky maji
z&vodnici nazor na podavani informaci smérem k nim, mize pomoci poradatelim piipravu

zavodu zlepsit, komunikovat efektivnéji a pro ucastniky srozumitelnéji.
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Druhé ¢ast, zabyvajici se komunikaci mezi organizatory, je popsana s ohledem na
osobni zkuSenosti autorky v roli jednoho z poradateli eventu, kdy byla moznost pfi
piimém osobnim zucastnéni pozorovat a analyzovat veskerou komunikaci a jeji vyznam
v prib¢hu eventu. Pro uceleny pohled na situaci je v této Casti vytvofeno schéma
organiza¢niho tymu a model popisujici provazanost mezi jednotlivymi prvky, které jsou

samostatné popsany jako jednotlivé formy komunikace.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Management

Do ¢eského piekladu se da slovo management pielozit jako organizovani i fizeni. Tyto
pieklady se dnes jiz mnoho nevyuzivaji, jelikoz slovo management a jeho vyznam se stal
mezinarodnim standardem.

Existuje n€kolik pohledii na vyznam pojmu management. Podle F. Druckera a jeho
knihy ,,Management, Tasks, Responsibilities, Practices management oznacuje nejen
funkci, kterou manazer vykonava, ale také lidi. Nejen socialni postaveni, ale i odbornou
disciplinu a obor studia.

Pro pojem management se dale vzily tfi definice pojmi a to podle toho, na kterou
z nasledujicich disciplin se zamé&fuje. Vedendi lidi, specifické funkce vedoucich pracovniki,
ucel a pouzivané nastroje. Definice, kterd se zamétuje na vedeni lidi, vznikla v USA ve
dvacatych letech minulého stoleti a zni ndsledovné: Management je soubor ndstrojl, jak
udélat praci pomoci praktickych a teoretickych znalosti druhych. Definice, ktera se zabyva
specifickymi funkcemi, které vykonavaji vedouci pracovnici: Management znamena
zvladnuti planovani, organizovdni, vedeni a kontrolu zaméfujici se na dosazeni
stanovenych cil organizace. Posledni definice, zaméfujici se na ucel a pouzivané nastroje
manazera pro organizace pracovnikll zdlraziuje piistupy, nazory, doporuceni a metody,
které manazer pouziva pro zvladnuti specifickych ¢innosti a dosazeni cilii organizace.
Spole¢nym znakem téchto definic je zaméfeni na dosaZeni cili organizace.

Management se da chéapat v nékolika smérech. Lidé, ktefi vyuZzivaji management
v praxi, jsou manazery. Déle je management velmi obecnou disciplinou s Sirokym
zabérem. Lze jej aplikovat na rtizné druhy organizaci a jejich jednotky na rGznych
organiza¢nich Grovnich. Poslanim manazerské ¢innosti je dosaZeni prosperity organizace ¢i
procesu. Jednotlivé cile mohou byt vyjadfovany kvalitativnimi nebo kvantitativnimi
méfitky, metrikami efektivnosti nebo ukazateli rentability, ziskovosti, nakladovosti a
¢asoveé narocnosti. [1]

Managementem dale rozumime proces koordinace jak jednotlivych pracovnikd, tak
celych pracovnich skupin a to za ucelem dosazeni pozadovanych vysledka. Tyto vysledky

¢asto nemohou byt dosazeny pomoci jednoho pracovnika, proto je hlavnim tukolem

14



manazera koordinace jednotlivych pracovnikli a vytvofeni synergie pracovni skupiny.
Smyslem managementu tedy je dosazeni produktivni prace lidi. [2]

Kontinudlni organizace je dnes nutnosti. Vyplyva z neustale se ménicich podminek na
soucasném trhu. Oproti minulosti, dnes je na trhu u moci zékaznik, nikoliv vyrobce.
Zakaznikovi vyrobce neproddva pouze produkt, ale zazitek a ocekavani, ze bude mile
ptekvapen. Z tohoto diivodu bylo pro organizace nutné piejit z klasického operacniho
(funk¢niho) organizovani, které je zaloZzeno na d€lb¢ prace, na kontinualni organizovani a
zaméfit se na:

- Rozsah prace: potieba tvofeni pracovnich skupin (tymt) misto zadavani prace

jednomu pracovnikovi.

- Pfidanou hodnotu a cas: pro zdkaznika je dilezity cas, ktery ub&hne od zadani
objednavky producentovi po obdrzeni objednaného produktu. Proto je pro
organizaci nutné se zameéfit na to, aby tato doba byla co nejkratsi a zaroven zajistit
co nejvetsi pridanou hodnotu, ktera je zdkaznikovi poskytnuta.

- Koordinaci, kontrolu a inovaci: zaméfeni se na koordinaci navazujicich ¢innosti,
vzajemnou kontrolu téchto ¢innosti zaméstnanci a nasledné navrhovani zlepseni.

- Motivaci, kvalitu zaméstnancii a rGznorodost prace: zejména v managementu
sluzeb je tento faktor velmi dualezitym. Zameéstnanec zhmotiuje sluzbu pro
zakaznika, proto je dilezité se zaméfit na vyber a udrzeni kvalitnich zamé&stnanci.
Tyto zaméstnance je tfeba dale vzdélavat a poskytovat rliznorodou praci poskytujici
jak profesni, tak osobni rist.

- Efektivnost prace: je tfeba zajistit, aby pomoci alokace zdrojti bylo dosazeno jejich

efektivniho vyuZiti a zaroven zamezeni plytvani témito zdroji. [3]

3.2 Event management

Eventem je oznacovano cokoliv, co se odehrava v ur€itém Case na urcitém miste.
Ceskym ekvivalentem slova event je udélost, zazitek nebo napiiklad piedstaveni.

Event management se zabyva problematikou, jak spravné zvladnout organizaci,
planovani, fizeni a prub¢h udalosti a to pomoci manazerského piistupu k t€émto faktorim,
pficemz cilem je uspokojeni pozadavki zakaznika. Mezi hlavni poZadavky zakaznika a

zaroven hlavni cile manaZeri eventu patii vytvofeni nevSedniho zazitku pro zakaznika,
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pfedceni ocekavani a piipadné vytvoreni pouta ke znacce ¢i produktu a tim dosazeni
zakaznikovi vérnosti.

Event management se zabyva vytvarenim sluzby nehmotného charakteru, proto je pro
n¢j dalezité zaméfit se na zhmotnéni sluzby piipadnym zdkaznikiim. Tohoto je mozno
dosdhnout pomoci vhodn¢ zvolenych, kvalitnich a proskolenych zaméstnancl
(spoluorganizatorti), ptijemného a vhodn¢ zvoleného materidlniho prosttedi a efektivnosti

jednotlivych procest provazejici piipravu, organizaci a samotny prub¢h eventu.

— HUDEBNI | | DIVADELNI ENi VEDECKA |[NABOZENSKE| | TRADICE | | TECHNICKE || MEDIALNI
KULTURA AKCE AKCE LMEN) SETKANI UDALOSTI ZVYKY UMENI AKCE
: i SPORT VE
. OLYMPIISKE il | 2Avopy
SPORT MEL MISTROVSTVI| [ 1 pnasE VOLNEM
EASE
s PRIRODNi PRIRODNi
EVENT PRIRODA vkazy | |iknraSTROFY
SPOLECNOST POLITICKA VEDECKA NAVSTEVY | [DNY OCHRANY [ NEGATIVNI ani, T ZAHRADNI || SLAVNOSTNI
POLITIKA SETKANI SETKANI PAMATEK 2IVOTNIHO UDALOSTI PREHLIDKY PARTY OTEVRENI
PROSTREDI _| | (VALKA apod)
KICK - OFF MOTIVAENI INCENTIVNI OBCHODNi
| EKONOMIKA EXPO VELETRHY | | KONGRESY | | ROAD SHOw | | KIGK - OF il il ERETENTACE
; . DNY
VYSTAVY SLAVNOSTNI VALNE TISKOVE RENY
SEMINARE | | JUBILEA SETKANI HROMADY | KONFERENCE | | POS EVENTY || OTEVHERYCH

Obr. I - Rozdéleni eventii, Zdroj: [4], viastni zpracovani

Eventy je mozné rozdélit dle toho, na co se zamétuji.
Podle obsahu lze eventy rozd¢lit na:
Pracovné orientované (Skoleni) jsou zaméteny pro interni skupiny jako napiiklad firmy,
spolky a organizace, za ic¢elem pfedani informaci, zkuSenosti a postupti.
Informativni eventy se zamétuji na preddvani informaci. Ty jsou ale soucasti napiiklad
zabavného programu, ktery ma u ucastnikli vyvolavat emoce, a organizuji je spole¢nosti
napftiklad pfi pfedstavovani nového produktu.
Zabavné orientované - tyto eventy jsou organizovany primarné za Ucelem pobaveni
navstévniki. Tyto eventy jsou poradadny pro budovani image firmy a spojeni zabavné

aktivity s ur¢itym produktem nebo znackou.

Podle cilovych skupin:
Verejné eventy - jejich cilova skupina jsou externi ucastnici. Mezi né miizeme zaradit
stavajici nebo potenciondlni zadkazniky, partnery, potenciondlni dodavatele, tisk a

vefejnost. Mezi tyto eventy se fadi naptiklad vystavy, veletrhy a sportovni udalosti.
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Firemni eventy - cilovou skupinou v tomto ptipad€ jsou interni i€astnici (zaméstnanci,

dodavatelé, akcionéii apod.).

Podle doprovodného zazitku:
Jednd se zde o pfenos emoci a pocitll a jejich nasledné spojeni s uréitou znackou ci
produktem. V tomto piipadé se vyuzivaji sportovni aktivity, kultura ¢i jiné spolecenské

aktivity.

Podle mista:

Venkovni eventy - akce, které se odehravaji na otevieném prostranstvi. Ve vét§iné ptipadi
se jedna o hudebni udalosti a sportovni akce. Tyto akce jsou nejcastéji hromadného typu
uréené pro Sirokou cilovou skupinu. U téchto eventl je tfeba pocitat s rizikem Spatného
pocasi, a pokud je to organiza¢né¢ mozné, mit pfipravenou nahradni variantu.

Eventy pod stfechou - odehravaji se v budovach a zastfeSenych prostorach. Pro tyto
potieby jsou vyuzivany sportovni haly, hotelové saly nebo naptiklad opusténé priimyslové

objekty (Ostrava - areal byvalych Zelezaren). [4]

3.3 ManazZer

3.3.1 Osobnost manazera

Manazer je Clovek, kterému je svéfena realizace cili podniku pomoci vedeni
spolupracovnikll. V tomto ptipadé se jedna o formalni autoritu manazera a plyne z pozice,
kterou byl povéfen vedoucim pracovnikem. Formalni autorita se ale potyka s tim, jak tuto
autoritu pfijmou manazerovi spolupracovnici. Ve vysledku se miizeme setkat s autoritou na
zaklad€ osobnosti nebo autoritou na zaklad¢ znalosti. Diky autorité vychazejici ze znalosti
si manazer ziska uznani, vaznost a nasledné je pracovniky pfijat jako odbornik. Na druhou
stranu by se manazer nemél spoléhat pouze na tento typ autority, jelikoZ s kariérnim
postupem je pro manazera téméf nemozné udrZzovat si odborné znalosti o veSkerych
¢innostech a postupech. V této fazi je pro manazera nadale dulezit¢ udrzovat si své
odborné znalosti na takové urovni, aby byl i naddle schopen ohodnotit néavrhy
spolupracovnikli a vytyc€it jasné cile. Dale pak schopny manazer musi mit i autoritu

ziskanou na zakladé osobnosti. Musi byt dobrym vyjednavadem a tymovym vidcem.
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Slabinou manazert, ktefi se pfili§ soustiedi na svou odbornost, je, ze nasledné nejsou
schopni uspét v fidici funkci jako koncepcni pracovnici. Jejich nedostatkem je casto
neschopnost efektivni komunikace, individualismus, nezajem o spolupracovniky,
nerozhodnost a netaktnost pii argumentaci. Proto i samotna osobnost manazera ovlivituje
to, jaka se v pracovnim tymu vytvoii nalada a pracovni prostiedi.

Mezi hlavni vlastnosti, kterymi musi manazer disponovat, bezesporu patii schopnost
vyty€it realny cil. Tento cil musi byt stanovovan v souladu se schopnostmi tymu
pracovnikii, ktery manazer vede. Dale musi manazer zajistit pracovnikim podklady a
navody, jak zadany ukol splnit, motivovat je kplnéni cile a vyjasnit piipadné
nesrovnalosti. Pii stanovovani cile je tfeba mit na paméti, ze nesmi byt stanovovany a
ménény na zdkladé vnitropodnikovych intrik a nemély by sledovat zajmy pouze manazera.
Dale by cile mély byt promysleny a nemé&ly by byt stanovovany pouze na zékladé prvni
informace, kterou manazer obdrzi.

Dalsi velmi diilezitou schopnost pro manazera je schopnost empatie. Umét si predstavit
sebe z postaveni druhého a odhadnout jeho potieby, jelikoz je velkou vyhodou manaZzera,
pokud umi odhadnout motivy, nazory a problémy. Proto kdyz nedokdzeme druhého
pochopit, nemtizeme ocekavat, ze bude chépat on nis. Manazer by si mél ve svém
pracovnim rozvrhu vymezit Cas, ktery bude vénovat svym spolupracovnikim. Tento
manazeriv krok mu muize v budoucnu zajistit loajalitu spolupracovnikli a vytvaii pouto
divéry, protoZze manaZer, ktery se dokaze ze své vySe postavené pozice vcitit do napiiklad
pracovnika v terénu, je t€émito pracovniky mnohem lépe pfijimén. Tyto ,,navstévy* u
terénnich pracovnikli mohou byt zaroven vyuzity pro kontrolu a hlavné pro vyjadreni
uznani témto pracovnikim, které je zaroven jednim z prvkii motivace a projevem ucty.

Piedchozi text se zaméfoval na divéru, kterou si manaZer ziskdva ze strany
zamé&stnancl. Aby se ¢loveék stal dobrym manazerem, musi si zarovenn umét vybudovat
svou duveéru ve své zaméstnance a spolupracovniky. K tomu slouzi dal$i z manazerskych
nastroji a to delegace tkoli. Delegovani neni jen néstrojem organizace ale i jistym
manazerskym uménim. Pii delegovani je tfeba, aby manazer, ktery vybral pracovnika a
delegoval ukol, vcetné provadécich pravomoci, nekontroloval dil¢i kroky, které ke splnéni
ukolu vedou, a nenaruSoval tim pracovnikovu iniciativu. DalSi chyba, které se muze
manazer pii delegovani dopoustét, nastava v piipadé, Ze je manazer pod velkym Casovym

tlakem a nechce ,,ztracet Cas* vysvétlovanim daného ukolu pracovnikovi. Neuvédomuje si,
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ze pokud pracovnikovi vysvétli ukol v dany okamzik, v budoucnu se timto ukolem jiz
nebude muset zabyvat a celkovy ¢as na fesSeni komplexniho ukolu se zkrati. Pak také miize
nastat situace, kdy se manazer boji ztraty moci, proto védomé neposkytuje
spolupracovnikiim tplné informace a snazi se uchovavat si nepostradatelnost. [5]

Pro dosazeni vSech téchto aspektli manaZzera jsou velmi dilezit¢é komunikacni
dovednosti, které¢ by mél ovladat na vysoké urovni. Manazer je osoba, ktera s lidmi pracuje
a ma je vést. Pomaha jim zvladat konflikty, rozumét vzajemnym vztahiim a jejich vyvoji,
pomaha v presvédCovani lidi, uméni nadchnout, motivovat, rozumét skupinam a jejich
proménlivosti, rozumét médiim, organizaci, organizatnim zménam, vedeni lidi a
v soucasné dobé i jak komunikovat navzdory interkulturnim bariérdm. [6] Soucasti
komunikace ze strany manaZera je dale dilezité, aby byl manazer asertivni, jelikoZz pii
fizeni a vedeni lidi je uméni pouZzivat asertivni komunikaci povazovana za prioritni.
Specifika manazerské asertivity vyplyvaji z toho, na jak vysoké pozici se manazer ve firme
nachdzi, jak moc se li§i ndzory manazera, vedeni organizace a podfizenich a jaka je

situace, kterou manazer musi pomoci komunikace fesit. [7]

Kultura fizeni

Uznan ! divera Kredibilita
a ucta

— Zakladni &
Zapojeni ) - i Dadvéra
a pfistupnost ma_nazer_s a spravedlivy pfistup
filozofie
Pozitivni . Duraz na konecny
individualni ¢innost vysledek

Spokojenost zakaznika

. EFEKTIVNI ﬁizgﬂi LIDI i zaméstnancd

Obr. 2 - Zdkladni manazerske filozofie, Zdroj: [8]

3.3.2 Manazerské role

Podle H. Mintzberga se manaZerské role déli do tii skupin - interpersonalni, informacni
a rozhodovaci s tim, Ze kazd4 z téchto roli ma nekolik podskupin.
Interpersonalni role plynou z formalni autority, pravomoci a zodpovédnosti manaZera

udrzovat a rozvijet komunikaci se spolupracovniky. Tuto komunikaci manazer rozviji vné
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organizace a ucastni se ji naptiklad zakaznici, dodavatelé, banky, statni sprava, apod. Dale
pak manazer rozviji vnitini komunikaci, které se ucastni nadfizeni, podiizeni, odbory apod.

Interpersonalni roli manazera dale ovlivituje poslani, které manazer pro organizaci plni.
Tyto role se dale déli do tii skupin. Predstavitelé organizace, viidce organizace a spojovaci
¢lanek. Kazda z téchto roli ma specifickou napli prace. Plati, Ze manaZzer jako ptredstavitel
organizace predstavuje nazorovou orientaci celé organizace a stava se jejim mluvéim vici
partnerim (dodavatelé, banky, statni sprava apod.). V roli vidce je manazer hlavnim
vedoucim kolektivu, spolupracovnikli a organizace pii¢emz rozdéluje, usmérituje, motivuje
a rozviji kolektiv tak, aby dosdhl co nejvétsi efektivnosti pfi dosahovéani vytyceného cile
organizace. [1]

Informacni role manazera se zabyva informacemi a zdroji téchto informaci, kterymi
manazer disponuje, a které nadéale poskytuje pfi vykondvani mezilidské role. Mezi
informacni role, které manazer plni, patii role dohlizitele, ktera spo¢iva ve vyhledavani a
prijimani informaci. Takto ziskané informace pak manazerovi umoznuji pochopit praci
celé organizace a jejiho okoli. Zdroje informaci mohou byt vnitiniho nebo vné&jsiho
charakteru, dale pak mohou byt zdroje oficidlni a neoficialni. V roli Sifitele informaci
manazer predava informace, které pochdzeji z vnéjsich zdroji pomoci spojovaci role do
organizace, a informace z vnitinich zdroji manazer pfedavd pomoci informacnich kanala
uvnitf organizace spolupracovnikim. V roli mluv¢iho manazer pfedava informace
z pohledu své formalni autority dalSim Sifiteliim informaci, kteti se nachazeji mimo jeho
organizacni jednotku. Pfikladem mohou nyt naptiklad nadfizeni, akcionati, novinafi apod.

V rozhodovaci roli je ukolem manaZera pfijimat strategické rozhodnuti vyplyvajici
z jeho postaveni, autority a pfistupu k informacim. V roli podnikatele manaZer iniciuje a
planuje zmény a pouziva piileZitosti, feSeni problémil a pfijiméani informaci, které slouzi
pro zlepSeni soucasné nebo budouci situace organizace. V roli napravovatele poruch
manazer reaguje na negativni situace a nepiedvidatelné udalosti. V ptipadé, ze se objevi
problém, musi manaZer podniknout kroky vedouci k jejich ndpravé a zaroven zavést
opatfeni, které tyto problémy v budoucnu eliminuji. V roli rozdélovatele zdrojii vyuziva
manazer formalni autority k tomu, aby optimaln¢ alokoval omezené zdroje, které ma
k dispozici a dosdhnul maximalni efektivnosti pii vyuzivani téchto zdrojli, pficemz
rozhoduje, kde ma byt vynaloZena prace, penize, Cas, zasoby a zaméstnanci. Dale pak

provadi kontrolu a rozhodnuti pfed tim, nez jsou uvedena do praxe. V roli jednatele se
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manazer ucastni jednani s fyzickymi nebo pravnickymi osobami a podepisuje smlouvy.

Vyjednavani je klicovou roli manazerovi prace a je postavena na jeho autorité,

davéryhodnosti, ptfistupu k informacim a osobni zodpovédnosti za pterozdélovani zdroju.

[8]

Toto rozdéleni manazerskych roli neni mozni brat jednoznacné, jelikoz kazda z téchto

roli ma rozdilnou dulezitost, ktera se odviji od typologie osobnosti manazera, organizace a

zpusobu vedeni, jaky je na urcité manazerské pozici vyzadovan. Tyto manazerské role se

dale propojuji a mohou navzajem splyvat. Zalezi na tom, které z téchto roli manazer

vhledem ke svym osobnostnim rysim vénuje vice ¢i méné pozornosti. [1]

DalSim pravidlem, kterym by se mél uspéSny manazer fidit, je tzv. zlaté pravidlo

managementu. Spociva v celkem osmi zasadach, kterymi by se mél manaZer fidit.

Jednat s lidmi spravedlivé a na zaklad¢ jejich zasluh. ManaZer by mél rozdélovat
odmény za zasluhy spravedlivé a podle skuteéné odvedeného vykonu tak, aby
spolupracovnici nasledné benefity nebrali jako samoziejmost a v ptipadé potieby
musi manazer umét fici asertivni ne.

Pokud je manaZer zaneprdzdnén, mél by 1 nadile myslet na to, aby
spolupracovnikiim poskytl pocit diilezitosti a uznani.

Dobry manazer by mél spolupracovniky motivovat nejen finan¢ni odménou, ale i
pomoci Ustni ¢i jiné pochvaly.

Manazer musi davat spolupracovnikiim moznost zpétné vazby a poskytnout prostor
pro navrhy a zlepSeni.

Pokud chce manazer vyjadfit kritiku, musi byt tato kritika opodstatnéna a méla by
byt pracovnikovi oznamovana mezi dvé vyrazné pochvaly.

ManaZer by mél praktikovat filozofii otevienych dvefi (je ochoten naslouchat
navrhiim a stiznostem svych spolupracovniki a podilet se na jejich feseni).
ManaZer by mé¢l pomahat ostatnim v dosazeni jejich cilu.

ManaZer by se nemél schovavat za politiku organizace a prosazovat rozhodnuti

z pozice svého postaveni ve spole¢nosti. [8]
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Obr. 3 - Profil uspésneho manazera, Zdroj: [8]
3.3.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce se dle nejrozsifenéjSiho modelu déli do péti kategorii. Planovani,
organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikil, vedeni a kontrola. Tyto manazerské funkce
se nazyvaji sekvencni manazerské funkce. Dalsi kategorii jsou funkce paralelni, které se
dale oznaCuji jako prubézné manazerské funkce, do kterych spadd analyzovéni,
rozhodovéni a implementace. Jednotlivé manazerské funkce jsou podrobnéji popsany nize.

Planovani je proces, pii kterém manazer stanovuje cile a navrhuje postupy, jak téchto
cili dosdhnout. K tomuto zajistuje a vyuziva informace, které ziskava na zakladé
identifikace a analyzy situace, odhadnuti a ohodnoceni moZnosti rozvoje v Case a prostoru,
stanovenych cilii, vypracovanych navrhii a postuptl, scénare aplikace postupti, efektivnosti
vyuziti zdrojii a na zakladé¢ podminek realizace Cinnosti. Postup zpracovani a analyzy
pripravy se muze lisit a zalezi na druhu procesu, ktery je tieba planovat. Planovani bude
rozdilné pro procesy, které jsou ve firm¢ planovany poprvé, je tieba ziskat velké mnozstvi
informaci, které je nutné zpracovat. Jinak bude feSeno planovéni taktickych procesii a
procest, které jsou pro organizaci rutinni.

Organizovani je informac¢nim procesem, béhem kterého se jednotlivé tlohy a délba
prace uspotradavaji do ucelené formy. UrCuje se postaveni jednotlivcl a pracovnich tymu
v organizaci tak, aby bylo dosaZeno splnéni stanoveného cile. Ukolem organizovani je

stanoveni ¢innosti, které jsou potfebné a jejich vzajemnéd ndvaznost, dale pak stanoveni
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pravomoci a zodpovédnosti za zadany ukol. Pfi organizovani je dale tfeba brat v uvahu,
aby jednotlivé ¢innosti a rozdéleni prace reflektovaly schopnosti jednotlivet a pracovnich
tymu. Pti formovani téchto tymi je tfeba, aby manazer rozdélil jednotliveim v tymu jejich
role a provadéci pravomoci, urCil viidce tohoto tymu a ptipadné zkontroloval vysledek
prace ¢i poskytl dalsi informace potifebné pro splnéni zadaného cile.

Vybér a rozmisténi pracovnikii se zabyva persondlnim zajisténim fidicich i fizenych
procesit a jsou spojovany s ukoly organizovani. Zde je kladen diiraz na profesni a
kvalifikacni kritéria jednotlivych ¢lenii tymu. Je zde tieba fesit ulohu vybéru, rozmistnéni
a prerozdéleni jak jednotlivych pracovnikd, tak celych pracovnich tymi. Vedeni téchto lidi
spociva predevsim v poskytovani informaci a vzajemné komunikaci mezi nadfizenymi a
podfizenymi na riznych stupnich hierarchie v organizaci.

Ukolem vedeni je dile usmériiovani a koordinace spolupracovnikii tak, aby véas a
v potiebné kvalit¢ dosahovali naplnéni stanovenych cili. V tomto pfipadé nemusi jit jen o
cile, které jsou naplanovany, ale i o feSeni neptfedvidatelnych situaci a komplikaci, které pii
dosahovani cile mohou nastat. Pfi pfimém usmériiovani pracovnikii manazer pouziva
ptikazy, normy, instrukce a zasady, naopak pfi nepfimém usmériiovani manaZer aplikuje
hmotnou a nehmotnou stimulaci, rdzné formy motivace a doporuceni. Manazer pii vedeni
lidi fesi nejen otazky tykajici se vzajemnych vztahd, ale 1 otazky tykajici se skrytych zajmu
a iracionalitu v chovani spolupracovnikd.

Kontroly manazer vyuziva pro hodnoceni kvality prace, ktera byla jednotliveim nebo
pracovnim tymim pridélena. V zésad¢ se jedna o porovnani vysledkd, kterych bylo reélné
dosaZeno a vysledk, které byly stanoveny jako cilové.

Analyza problémi je informacéni proces slouzici k pochopeni podstaty problému.
ManaZer napiiklad analyzuje porozuméni a ucel planovani, dale si pak vytvaii vlastni
nazor na feSeni problému a stanovuje kritéria realizace navrhnutych feSeni. Pro efektivni
analyzu je dulezité zachovavat pravidlo hospodarnosti tak, aby manazer nevénoval sviij ¢as
analyze problému, ktery je rutinni zalezitosti, a proto neni tfeba dikladné analyzovat
jednotlivé dil¢i kroky.

Rozhodovani je informacni proces, pii kterém manazer vybira realizovatelné varianty
feSeni, provéiuje realizovatelnost cilii a omezujici podminky. Jelikoz proces je postupné
plnéni, vybér vhodné varianty se miize tykat jak dil¢ich, tak celkovych krokii v procesu.

Pti ovéfeni realizovatelnosti procesu miize manazer dospéet ke tfem moznostem. Neexistuje
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realizovatelné feSeni problému, diky kterému nema smysl o ném uvazovat. Existuje jen
jedno realizovatelné feSeni, coZz znamend, ze ani zde neni mozné se rozhodovat a je tteba
zam¢iit se na realizaci tohoto feSeni. Existuje pfiliS mnoho realizovatelnych feSeni
problému a v tomto piipadé se manazer musi zaméfit na vybér feseni, které odpovida
podminkam realizace. Vysledkem nasledného rozhodnuti neni feSeni problému, ale navrh
postupu, jak tento problém vyiesit. Toto rozhodnuti je dale tfeba implementovat.

Implementaci se rozumi uvedeni rozhodnuti, které bylo piijato diive do reality. Tato
implementace byva vcas ziidkakdy jednoducha z divodu konfliktu s technickymi,
technologickymi, informa¢nimi a osobnimi aspekty vybavenosti jednotlivych pracovist a
pracovnikd. Pfi implementaci je tfeba klast diraz na vécné, Casové a prostorové sladéni
vSech procest, které jsou pro implementaci daného rozhodnuti potiebné.

Manazerské sekvencni a paralelni funkce jsou zasazeny do prostiedi vzajemné
komunikace. Komunikace je pravé ten prostiedek, ktery umoznuje spolupraci lidi (tymi)

tak, aby bylo dosazeno efektivniho pfenosu dat, informaci a znalosti. [1]

3.4 Komunikace

Pojem komunikace je velmi rozsahly a zabyvéa se jim mnoho vé&dnich oborti at’ uz
ekonomie, psychologie, sociologie aj. Existuje tedy nespocet definici, které se odrazi prave
v urcitych védnich oborech.

Sociologie pohlizi na komunikaci jako na interakci. Vyjadfuje vztah mezi Gcastniky
komunikace. Dale pak znamend pienos informaci zprosttedkujici vzajemné ovliviiovani.
[9]

Komunikace je jednou ze zakladnich potieb lidi 1 zvifat. Je nedilnou soucésti nasich
zivotl a diky ni se jako lidé dorozumivame mezi sebou, sdilime pocity i1 pfedavame cenné
informace. Nejde jen o dorozumivani se mezi lidmi, ale mize vznikat komunikace mezi
napiiklad clovékem a zvifetem/strojem, které jsou v Zivoté clovéka velmi dileZitou
slozkou. Komunikace je pouziti dorozumivaciho prosttedku mezi dvéma objekty, které si
navzajem piedavaji informace, mizou jimi byt skutecnosti (fakta), navrhy, city, emoce,

apod.
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3.4.1 Funkce

Komunikace obsahuje pét hlavnich funkci:
- Informovat - ptedavat zpravy, dopliiovat zpravy, oznamovat, prohlaSovat apod.
- Instruovat - navadét, zasvécovat, ucit, vysvétlovat.
- PresvédCovat - snaha o zménu nazoru adresata, ziskat jej na svou stranu,
manipulovat, ovliviiovat.
- Vyjednavat - fesit a nachazet feseni, dospét k dohodé.
- Pobavit - rozveselit druhého, sebe, publikum, poskytovat rozptyleni, navozovani
pocitu pohody.
S pouze informativnimi, oznamovacimi a popisnymi komunika¢nimi funkcemi se
v béznych situacich setkavdme ziidka. V téchto piipadech se casto jedna o skryté
instruovani nebo o pfesvédCovani a to i tam, kde by bylo mozné pouzit pouze informovani.
Ptikladem muze byt zpravodajstvi komer¢nich televiznich stanic, které mohou poskytovat
neobjektivni informace s cilem dosahnout vétsi sledovanosti. V tomto piipadé informace
obsahuji skrytou manipulaci nebo instrukce. Manipulator ke zpravé piidava i informaci,
jak mé pfijemce na tuto zpravu reagovat a co z ni ma vyvodit. V ptipadé¢ instrukce se jedna
napiiklad o informaci, kterd obsahuje i podbizenou interpretaci. Krajnim piipadem
instrukce muze byt ptikaz. Opakem piimého ptikaz je otevieny dialog, ktery vyzyva

k odezvé, odpovédi a diskuzi. [10]

3.4.2 Komunikacni proces

Komunikace ptimo ovlivituje vykon celé organizacni jednotky, proto je nutné vénovat
komunikaci dostateCnou pozornost ve vSech aspektech a rozhodnutich, kterda jsou
organizaci pfijimana. Pokud podnik dosahne vysoké trovné v kvalit¢ komunikace, je to
jeden z faktorli, které mohou vytvéaret konkurencni vyhodu a naopak diky nedostate¢né
nebo nekvalitni komunikaci mohou nastat organizaci funkcéni problémy.

S tim, jak se komunikacni cesty méni, je tfeba vénovat dostateCnou pozornost nejen
klasické formé komunikace, ale i komunikaci ovlivnéné technologickymi zménami.
V dnesnim svété globalizace se jedna o televizi, internet, on-line diskuze, konference a
dalsi formy neosobni komunikace.

Komunika¢ni proces znamena pienos informaci a vyménu nazori mezi nejméné dvéma

ucastniky komunikace. V komunika¢nim procesu formuje kazdy z G¢astnikli své mySlenky
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a nazory. Ptijemce téchto myslenek a navrht je svym specifickym zplisobem zpracovava
(dekddovani). Dale je kazdy ztucastniki komunikaéniho procesu limitovan svymi
znalostmi, schopnostmi vyjadifovani, pfijimani zprav a vnimanim reality. Tyto schopnosti a
dovednosti jsou souhrnné¢ oznacovany jako filtry vnimani. Komunikaci dale ovliviuji
faktory na zékladé fyzického, socialniho a kulturniho prostfedi odesilatele a pfijemce. Tyto
faktory mohou zapfi€init zménu obsahu zpravy a zpusobovat zkresleni komunikace, ktery
se nazyva Sum. Poslednim ¢lankem komunikac¢niho procesu je zpétna vazba, pomoci které

poskytuje ptijemce odesilateli informaci o piijaté zprave.

Komunikacni proces se dale sklada ze Sesti faktorii (viz obrazek €. 4).

Kodovani Kanal Dekodovani
v v ¥
Vysilajici ‘=>= Zprava e, Piijemce
7 Zpétnd vazba |« }."
Filtry vnimani Filtry vnimani

Obr. 4 - Proces komunikace, Zdroj: [3], vlastni zpracovani

Odesilatel (vysilajici) je ten, kdo vysila zpravu a oc¢ekava, ze piijemce je schopen na
zaklad¢é spolec¢ného repertoaru znaki porozumét tomu, co se mu snazi odesilatel sdélit.
Odesilatel zpravu muize zkreslovat naptiklad tim, Ze nema stoprocentni informace a zplisob
jeho sdélovani mize byt chaoticky, neobjektivni, mize pouzivat nevhodné komunikacni
prostfedky nebo miiZe opominat zdsadu, ze komunikace je oboustranny proces. Odesilatel
do svého sdéleni vzdy promitd svou osobnost, zaujeti a to, Ze se snaZi o to byt vyslechnut,
pochopen a pfijat. Roli hraje také €as, zkuSenosti odesilatele, nalada a postoje.

Piijemce od odesilatele prijima. Jeho schopnost vnimani je také ovlivnéna osobnosti,
zkuSenostmi, zazitky a vlastnimi zaméry a cily. Piijjemce zpravy ptredpoklada, Zze
s odesilatelem maji spolecné vyjadfovaci schopnosti, znaky a stejny zplsob kodovani.
Piijemce by pfi komunikacnim procesu mél v€novat pozornost informaci, kterou se mu
odesilatel snazi sd¢lit, vyslechnout si jeji znéni do konce, nepiferusovat odesilatele a

nesnazit se odpovédet ihned. M¢l by se snazit o vymysleni vécnych otazek, které mohou
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nasledné pomoci pochopit zpravu, kterou se mu odesilatel snazi ptedat. M¢l by se snazit
vSimat si neverbalnich projevl odesilatele, nenechat se ovliviiovat vlastnimi dojmy a také
nepodléhat vlivu svého postaveni, kdy mize nastat problém komunikace mezi nadfizenym
a podfizenym.

Zprava muze byt vyjadfenim myslenky nebo pocitu, kterd se snazi odesilatel predat
pfijemci. Pro pfedani zpravy piijemce pouzivd verbalni a neverbalni symboly. Pokud
odesilatel pouziva slovo, které oznacuje konkrétni véc, ptijemce snadno pochopi, co mu
vyznamt, slovnich spojeni nebo u symbolti abstraktniho charakteru. Stejnd zprava muize
byt vnimana riznymi piijemci odliSnymi zplsoby. Nékdy také mulze piijemce stejnou
zpravu podéavat odlisnému piijemci jinym zpusobem. Naptiklad vkladdat do zpravy
nejednoznacnost, dvojsmyslnost nebo zamlCovat skutecnosti. OdlisSné chéapani stejné
zpravy riznymi piijemci mize byt také zptisobeno kontextem, vlastnimi zkusenostmi a
dal$imi vlivy. Tyto faktory se nazyvaji komunikacni Sum.

Komunika¢nim kanialem rozumime zpiisob nebo také médium, pomoci kterého se
zprava prenasi. Rozdilné komunikacni kandly pouzivaji mezi sebou jednotlivci,
organizace, stroje a zvifrata. Hlavnim znakem komunikace z o¢i do o¢i jsou zvuky, pohled
a pohyb téla. Neverbalnimi prostfedky jsou naptiklad podani ruky, parfém, obleceni, ton
hlasu, apod. [6]

Aby se zprava od odesilatele mohla dostat komunika¢nim kanéalem k piijemci, musi byt
smérem od piijemce zakédovana a nasledné smérem k piijemci musi dojit k dekdédovani.
Odesilatel si pti tvorbé sdé€leni vyjasni, co chce odeslat a také zplisob vyjadieni a to tak,
aby pfijemce zpravy dokdzal sdéleni porozumét. Zpisob vyjadieni je zavisly na nékolika
okolnostech - na postojich, osobnosti, vzdélani, znalostech a zkuSenostech odesilatele.
Dale nasleduje pfenos zakddované zpravy smérem k piijemci pomoci komunikaéniho
kanalu, ktery pomoci dekodovani urcuje obsah sdéleni. Zakladnim poZzadavkem je, aby
piijemce zpravy spravné pochopil obsah sdéleni tak, jak jej odesilatel zamyslel. Vysledna
podoba zpravy zavisi stejné jako u odesilatele na jeho osobnosti, postojich, zkusenostech,
schopnostech a znalostech. Pokud jsou tyto vlastnosti u odesilatele i1 piijemce podobné, je
vysoka pravdépodobnost spravného pochopeni zpravy piijemcem.

Poslednim krokem v komunikacnim procesu je zpétna vazba. Piijemce by m¢l dat

odesilateli védét, ze zpravu pftijal a pochopil. Odesilatel pak miize zpétné ohodnotit, zdali
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pfijemce zpravu obdrzel a spravné pochopil. Zpétnd vazba naplituje zékladni pravidlo
komunikace a to dvojstrannost.

Pro efektivni komunikaci je diilezité pamatovat, ze na stran¢ zakddovani se jednd o
neverbalni komunikaci za pouziti gest, pohybii apod. Pro zmateni nebo vyjasnéni zpravy
pfijemci odesilatel pouziva nejCastéji verbalni komunikaci. Pfi dekddovani zpravy

pfijemce nejcastéji pouziva metodu aktivniho naslouchéni. [3]

3.4.3 Typy komunikace

Komunikace je velmi proménliva a ma Sirokou Skalu podob a moznosti, jak je mize
odesilatel zpravy meénit ¢i kombinovat. Tato schopnost se odviji od schopnosti odesilatele,

jaky zvoli pro néj optimalni zptisob respektujici situaci a odliSnost piijemce.

3.43.1 Verbalni komunikace

Verbéalni komunikace pouzivd pro pienos zpravy slova. Mize byt piima,
zprostfedkovana, mluvend, psand, ziva nebo reprodukovana. Verbalni komunikaci se
zabyva lingvistika.

Verbalni komunikace je nejvyznamnéjsi slozkou pfi piredavani informaci. Je nutnou
soucasti socidlniho zivota a jeji podminkou je existence mysleni. Pro kazdého ¢lovéka by
bylo obtizné obejit se 1 tfeba jen jeden den bez verbalni komunikace a Clovek, ktery je
z n¢jakého ditvodu po dlouhou dobu v izolaci, zaZiva deprivaci. Pfi verbalni komunikaci je
vzdy vyznam slov podpofen komunikaci neverbalni.

Pro spravnou verbalni komunikaci, kterd ma za cil porozuméni piijemce zprave, kterou
se mu odesilatel snazi sd¢lit, je tfeba, aby obé strany komunikace pouzivaly stejny jazyk
nebo na dostatecné Grovni pouZivali jazyk, kterym je komunikace vedena.

Slova se skladaji z pismen a oznacuji konkrétni pfedméty, které jsou lidem zndmy a
soucasn¢ je jim znama 1 jejich spojitost s urcitym slovem, které predmét oznacuje. Slova
mohou déle oznacovat abstraktni jevy. Napiiklad slovo svoboda nebo nenédvist mohou mit
pro rizné jednotlivce odlisné vyznamy, jelikoZ mohou souviset s odliSnymi lidskymi
zkuSenostmi.

Mezi faktory, které ovliviuji, jak bude naS verbalni projev vniman, patii hlasitost
verbalniho projevu, kdy intenzita projevu je st€Zejni pro to, jak nas projev bude piijemcem
vniman. MiZe dale pfijemci naznacovat, jak moc jsme danym tématem zaujeti nebo jak

siln¢ se odesilatel snazi plisobit na piijemce. Pfi delSim projevu by mél odesilatel zpravy
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ménit intenzitu hlasitosti, aby zabranil monoténnosti projevu a nasledné ztraté¢ pozornosti
pfijemci.

Dalsim faktorem, ktery ovlivituje nas verbalni projev, je vyska tonu feci. Kazdy ¢lovek
ma vysku a zbarveni hlasu odliSnou a to je zptisobeno rozdilnym kmitoctem. Presvédciveji
a divéryhodnéji pro vétSinu ptijemcti pusobi hlas hlubsi nez vyssi.

Rychlost verbdlniho projevu je dalSim dualezitym faktorem. Pfili§ rychld fe¢ se
posluchac¢iim obtizné¢ vnima. V ptipad¢, Ze odesilatel ma velmi rychlé tempo feci, tak
piijemci rychle ztraci pozornost, protoze musi vynakladat velké usili tomu, aby zprave
porozuméli. Vzhledem k obsahu zpravy je vhodné, aby odesilatel tempo feci obmeénoval.
Pti obsahové¢ slozitém tématu je vhodné zvolit tempo feci pomalejsi a diirazné;jsi. Dulezita
je 1 rychlost, jakou je ¢loveék schopen reagovat na otdzku. Jsou otazky, na které je clovek
schopen odpovédét ihned a bez rozmysleni nebo otazky, které si vyzaduji ¢as a to
z diivodu, aby byly podany spravné informace a nedochazelo k mateni pfijemct. Dale se
pak lisi tempo feci podle osobnosti odesilatele. Lidé temperamentni a impulzivni mivaji
tempo feci rychlé a naopak pomalé tempo maji lidé vahavi, premyslivi nebo rozvazni.

Plynulost fec¢i, pomlky a frazovani. S pomlkami se mizeme setkdvat jako s imyslnymi
nebo neimyslnymi. Neumyslné pomlky mohou v projevu ptisobit rusiveé a jako projev nizsi
trovné fe¢nikovi mluvy. Umyslné pomlky mohou naopak slouzit k podpoteni fe¢nikova
projevu. Spravné zarazeni pomlk a frazovani do verbalniho projevu muze upiesnit, jak ma
byt chapan obsah zpravy. Pomlka mize znamenat vyzvu, ocekavani a respektovani prava
na projev piijemce komunikace a poskytnuti mu prostoru pro zpétnou vazbu. Pokud je
projev piili§ plynuly, hrozi odesilateli ztrata pozornosti pfijemct. Je vhodné stfidat
rychlost, tempo, plynulost s pomlkami a vy$sim ¢i niz§im diirazem na jednotliva slova.

V fe¢i se dale setkavdme s intonaci a proménlivosti hlasu a jeho zabarveni. Tyto
faktory jsou disledkem emoc¢niho proZzitku mluvciho a jeho vztahu k tématu. Pokud ¢lovek
mluvi monoténné, je jeho projev 1 on sdm vniman jako nudny a chladny. Kazdy ¢lovék
odlisné reaguje na melodii hlasu. Nékteti lidé dokazou v hlasu poznat 1 jemné zachvévy
v melodii hlasu a na jejich zdklad€ odhadnout psychické rozpolozeni mluvciho.

Pti zkoumani kvality fe€i se soustfedime na to, vjaké mife je zprava vécna,
srozumitelnd, neurCitd a nepfesnd. Zda se sdé€leni drzi tématu nebo se od néj v pribchu

oddaluje.
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Slovni vatou oznacujeme slova, kterd pii projevu nevédomeé uzivame jako vypln mezi
jednotlivymi slovy nebo vétami. Slovni vatu vkladdme do projevu v piipade, ze se
rozmyslime nebo hledame spravna slova. Ve vétSiné piipadu se jedna o citoslovce nebo
adjektiva (ano, proste, jaksi, jakoby, tedy apod.)

Posledni negativnim faktorem verbélni komunikace jsou vady feci. Jedné se o chybnou

artikulaci, vyslovnost, prefikavani, koktani apod. [6]

3.4.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se vyznacuje tim, Ze probiha prostiednictvim dorozumivacich
prosttedkt mimo slov. Zahrnuje pohyby, postoj téla, mimiku, pohyby oci, gesta, kvalitu
hlasu, pauzy v feCi, zvuky jako smich apod., prostorovou distanci, Cichové vjemy,
pouzivani artefaktii, jako je odev, kosmetika aj. Je vyvojové starSi, autentictéjs$i, méné
védomé kontrolovatelnd, jeji vyznam chapeme intuitivné a intuitivné na ni také reagujeme.

[11]

teritorium

parametry prostiedi

statické a dynamické
slozky projevu

neverbalni
komunikace

mimika

rekvizitové signély

gestika

neurovegetativni reakce

ohled
i d chronemika

kinezika

haptika

posturika proxemika

Obr. 5 - Neverbalni komunikace, Zdroj: [6]

Neverbalni komunikaci mtizeme dle D. Lewise rozdélit do ctyi skupin.

Symboly jsou oznacovany signaly, které se daji ptelozit do slov nebo vyznami.
Nekteré symboly mohou byt uzivany globalné a nékteré jsou specifické pro urcitou oblast
nebo kulturu. Mnozstvi symbolli, které se v kulturdch pouziva, je velmi variabilni.
Formalni symboly je mozné zaclenit do specializovanych systémi. Naptiklad signalizace

rozhodciho pfti fotbalovém utkani. Naopak ne v§echny symboly jsou signalizovany pomoci
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rukou, ale napiiklad pokréenim nosu miiZzeme naznaCovat znechuceni. Symboly také
nemusi byt pouzivany samostatn¢, ale jako soucést véty nebo mohou celou vétu tvofit.

Pouziti vhodného symbolu ve vhodnych chvilich mize ¢loveku zajistit pfijeti do urcité
skupiny. Symbol v takovéto skupiné muze slouzit jako vyjadieni identity, kterym
vyjadiujete sdileni ndzort, viry, postoje nebo zpiisobu mysleni.

Iustratory se spojuji s feci a jsou pouzivany pro zdiraznénd vyznamu slov a frazi.
Jsou vétSinou vyjadrovany pomoci rukou a pazi, ale jako ilustrator se da oznacit jakykoliv
pohyb téla, ktery je spojen s verbalni komunikaci. Rozsah a pocet typu ilustratorti, které
lidé pouzivaji, je obrovského rozsahu a nékteré narody jsou na pouzivani ilustratorit pii
verbalni komunikaci pfimo zéavislé. Pfi pouzivani ilustratorii je velmi dulezité, aby byly
v souladu s verbalnim projevem. Pokud tomu tak neni, je tento projev oznacovan jako
rusivy a posluchac rychle ztraci pozornost. Naptiklad u Spatné nadabovaného zahrani¢niho
filmu, kde pohyby rti hercti naprosto neodpovidaji verbalnimu projevu dabéra.

Regulatory jsou oznacovany signdly zmén. Hraji dilezitou roli pfi iniciaci nebo
ukonceni rozhovoru. Typickymi regulatory jsou podéani ruky a kyvani hlavou. Regulatorii
se také pouziva pti urychleni nebo zpomaleni fecnikova tempa verbalniho projevu a pfi
umyslu prevzit slovo nebo si jej udrzet. Spravné pouziti regulatort béhem konverzace
vyvolava dobry dojem a konverzace se stava pro ucastniky rozhovoru piijemnou.

Adaptéry predstavuji pohyby, gesta a ostatni ¢innosti, které pouzivame pro zvladnuti
pocitl a fizeni naSich reakci. V naSem chovani se objevuji pfi zvladani stresu a nékdy jsou
oznacovany jako détské zplsoby zvladani reakci. Tyto zpisoby reakci jsou pro Eloveéka
vrozené a jejich pouzivani si nev§imame. Typickym piikladem adaptéru je pohyb, pfi
kterém si upravujeme vlasy, kdyz se citime nejisti. [12]

K neverbalni komunikaci se vdze nékolik zpiisobi, jak ji vyjadiujeme.

Mimika - rozumi se ji pohyby svall v obli€eji, které slouzi jako nejvyraznéjsi sdélovac
naSich emoci. Pomoci mimiky vyjadifujeme nase prozitky a také to, jaky mame vztah ke

sd€leni a k objektu o kterém hovotime.
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Obr. 6 - Kde se v obliceji nejvyraznéji projevuji rizné emoce, Zdroj: [13]

Gestika - zahrnuje zdmérné pohyby rukou, hlavy a nohou, které dokresluji verbalni
sd€leni nebo jej zastupuji. Gestikulovani se pouziva pii popisu velikosti, tvaru a ostatnich
atribut popisovaného predmétu tak, aby posluchac¢ 1épe pochopil obsah sd€leni. Gestika
obsahuje nejen gestikulaci zdmérnou, kterou védomé pouzivame, ale obsahuje i1 gesta,
kterd pouzivame nevédomeé. Nekteii lidi jsou fixovani pouze na dvé nebo tii gesta, ktera
pouzivaji nehledé na obsah a formu projevu. [6]

V ptipad€ gest a mimiky je zajimavé zjisténi, ze lidi se pii komunikaci vice soustiedi
na svij verbalni projev, ale nevénuji uz dostateCnou pozornost gestim a mimice i ptesto,
ze prave ony predstavuji jejich skutecny postoj. [5]

Posturika - vyjadiuje drzeni téla. Jeho napéti, uvolnéni, naklon, polohu rukou, nohou,
hlavy a celkové natoceni téla pfi komunikaci s pfijemcem. Dava najevo emocni stav,
zaujeti a postoj k pfijemci zpravy. Dulezitym faktorem je vzajemnd pozice t¢l dvou lidi
ucastnicich se komunikacniho procesu. Tato poloha vyjadiuje vzdjemny vztah nejen
komunikac¢nich partnert, ale i k obsahu sd¢leni.

Kinezika - obsahuje spontanni pohyby riznych ¢asti tél, kterd ale nemaji vyznam gest.
Kazdy ¢lovék ma své specifické pohyby, které jej ¢ini rozpoznatelné i1 na vétsi vzdalenost.
Ptestoze kinetické gesta jsou spontanni, daji se 1 z nich vy¢ist nékteré informace. Napiiklad
hlazeni brady mize znamenat zamysleni, pokréeni ramen rozpaky, sahani na kofen nosu
zmateni apod. Stejn¢ jako gesta, tak i1 kinetické pohyby je tfeba interpretovat spolu
s kontextem.

Pohledy - oc¢i hraji v komunikaci dilezitou roli, proto piisobi jako sd€lovace a
pfijimace. Pokud je o¢ni kontakt nizky, zplsobuje u piijemce zpravy pocit nejistoty a
rozpaku. V piipadé, ze chce jeden €lovek v konverzaci ovlivnit druhého, pouziva jiny druh
o¢niho kontaktu, nez kdyz se jej ovlivnit nesnazi. Pii pohledu je tfeba se zaméfit na
nekolik aspektd, na zacileni pohledu, délku pohledu, otevienost vicek, pocet mrknuti,

rozSifeni zornic a vrasky a pnuti svali kolem o¢i.
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Proxemika - oznacuje vzdalenost jednotlivych partnerd pfi komunikaci. Kazdy ¢lovek
pottebuje urcity prostor proto, aby se v konverzaci citil pohodIn€. Tento prostor se miize
lisit jak mezi jednotlivymi kulturami, tak mezi jednotlivci. Pokud jsou si dva lidé
sympaticti, tak jsou ochotni akceptovat mensi prostor a naopak. Pokud se dva lidé setkavaji
poprvé, je tato vzdalenost vétsi. Tato vzdalenost pii vzajemné komunikaci se dale déli do
¢ty skupin. Intimni vzdalenost znamena Uplny dotyk nebo vzdalenost do pil metru.
Osobni vzdalenost mé rozpéti od pll metru do dvou metrii a zalezi na obsahu hovoru,
hluc¢nosti prostiedi a kolik Casu maji partnefi na rozhovor k dispozici. Skupinova
vzdalenost mé rozpéti jednoho az deseti metrii a tyka se situaci, kdy jedinec mluvi ke
skupin¢ posluchaci, kterd se nachdzi v mistnosti. VeFejna vzdalenost ma rozpéti dvou az

dvou set metril a piikladem muze byt proslov politika na namésti.

Obr. 7 - Proxemické zony, Zdroj: [13]

I. Intimni zéna
I1. Osobni zéna
1. Socidlni zéna
IV. Vefejnd zéna

Teritorium - jedna se o osobni prostor, ktery je projevem naSeho chovani, a ktery je
ptenesen do riznych kultivovanych norem. Teritorium se v osobni komunikaci projevuje
tak, Ze je mezi UCastniky komunikace pfirozené vytvofen prostor, ktery si ucastnici
rozhovoru vzdjemné nenarusuji. V pfipadé naruSeni osobniho prostoru clovék reaguje
natoenim téla, prehlizenim apod. Osobni prostor se netykd pouze fyzického postaveni
dvou lidi, ale 1 jako teritorium odbornosti.

Haptika - oznacuje vzdjemné dotyky dvou lidi pfi komunikaci. Mohou byt formalni,
neformdlni, pfatelské, intimni apod. Dilezité je, které Casti téla se lidé dotykaji a o jaky
druh dotykidi jde. Dotyky milZeme rozdélit do nékolika pasem. Pasmo spolecenské,
profesiondlni a zdvofilostni, pAsmo osobni a pfatelské a pasmo intimni a sexudlni.

Chronemika - je zpiisob vyjadieni, strukturovani a uzivani Casu ve vztahu k jinym
lidem. Clovék komunikuje v ¢asovych souvislostech. Zalezi na tom, jestli rad travi &as

komunikaci, protahuje rozhovor nebo se snazi informaci sdélit co nejrychleji a rozhovor
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ukoncit. Chronemika se také tyka vzajemné rovnovahy obou stran komunika¢niho procesu
konkrétn¢ toho, jak ti€astnici respektuji pravo na stejné dlouhé vstupy do diskuze.

Neurovegetativni reakce - predstavuji reakce na podnéty, které na Cloveka pusobi.
Tyto reakce jsou provazeny fyziologickymi zménami, které nemizeme ovladat. Mlze se
jednat napiiklad o z¢ervenani, ties rukou, poceni apod.

Rekvizity a celkovy image - mezi rekvizity fadime bryle, tuzky, gumicky do vlast a
dalsi pfedméty, se kterymi si ,,hrajeme* béhem rozhovoru. Celkovy image Cloveék vytvari
svym oblecenim, vkusem, upravenosti, ucesem apod.

Prostiedi - na zaklad¢ toho, vjakém materidlnim prostiedi se Cloveék nachazi, je
vytvarena predstava o jeho postaveni, zivotnim stylu, osobnosti a podobné. Obecné¢ plati,
Ze nejptijemnéjSim prostiedim, které je pro néj znamé, vyvolava pocit pohody a klidu.
Tohoto je vyuzivano naptiklad v obchodnich domech, kde je zadkaznikiim pousténa hudba a
prostor je barevné sladén a dostatecné osvétlen.

Sdélovani ¢iny - to ,co ¢lovek dela, je vzdy uzce spjato s tim, co komu tika a sdéluje.
Neékdy se prave tato ¢innost stane nedilnou souc¢ésti jeho komunikaéniho projevu. Toto
sdéleni mize nésledné vyjadfovat uctu, respekt, nebo nelctu, pohrdani a odpor. Nekdy
¢loveék svymi ¢iny potvrzuje, co fika. [6]

U neverbélniho chovani je tieba se zaméfit na to, Zze nejvétsi diraz klade piijemce
zpravy na neverbalni projevy odesilatele v oblasti obliceje a hlavy. Tuto ¢ist téla vnimame
nejvice, proto také nejvic ovliviiuje, jak pifjjemce zpravu vnima. Na druhém misté
vnimame nejvice pohyby rukou a pazi a teprve potom se zamétfujeme na pohyb a pozici
téla a nohou

Neverbalni komunikace je lidmi vyuzivana k nékolika aspektim komunikace.
V ptipadé, ze chce ¢lovek v rozhovoru podpofit nebo nahradit svou fe¢, vyjadiit nebo
zvladnout emoce, vyjadfit interpersonalni postoj nebo uskutecnit sebevyjadieni. Dale se
pak ustdlenych a konvencnich neverbalnich prosttedkti pouzivad pii ceremonialech
(pozdravy), ritudlech (Zehnani pii naboZenské msi), pfi propagandé béhem masovych

setkani, demonstracich a v uméni (tanec, pantomima, apod.). [10]

3.4.3.3 Ostatni typy komunikace

Komunikace zamérna - odesilatel zpravy kontroluje obsah sd€leni a zplsob

komunikace kopiruje jeho zadmér.
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Komunikace nezamérna - odesilatel svou zpravu prezentuje jinak, nez pivodné
zamyslel. Muze byt ovlivnén napiiklad trémou nebo jinymi emocemi.

Komunikace védoma - odesilatel si je védom, jak zpravu pfeddva a co zprava
obsahuje. Zprava také miize, ale i nemusi odrazet odesilateliv zam¢r.

Komunikace nevédoma - odesilatel nema pln¢ pod kontrolou komunikaéni projev
nebo jeho ¢asti. Mlize se navzajem prekryvat spolu s nezamérnou komunikaci.

Pozitivni komunikace - kazd4 komunikace v sobé zahrnuje urcité faktory hodnoceni,
které napovidaji, zdali objekt, zprava nebo pfijemce jsou pojiméani pozitivné nebo
negativné. V piipad¢ pozitivniho hodnoceni se vyjadiuje souhlas, pochopeni uznani apod.
Pro manazera je dulezité si uvédomit, ze i vyjadieni kritiky je mozné provést pozitivnim
zpusobem. DalSim dulezitym faktorem je, Ze hodnoceni miize byt odlisné v piipadé dvou
riznych odesilatelt. Zalezi na tom, které faktory hodnotitel upfednostiiuje, a jsou mu
vlastni. S pozitivni komunikaci se nejcastéji muizeme setkat ve vztazich vzijemné
zavislosti. B€hem komunikace nepfedavame pouze vécné informace, ale o¢ekavame od
druhych odpovédi.

Negativni komunikace - Pomoci tohoto druhu komunikace vyjadiujeme nesouhlas,
odmitnuti, utok, kritiku apod. V pfipadé, ze pouzije odesilatel negativni komunikaci,
nemuize v nasledné odpovédi piijemce ocekavat pozitivni reakci.

Shodna komunikace - dochazi ke shod¢ v obsahu a formé predavanych informaci.
Opakem je komunikace neshodna.

Asertivni komunikace - jedna se o sebe prosazujici komunikaci, kterd zaroven
respektuje totéZ pravo 1 pro ostatni UCastniky komunikace.

Agresivni komunikace - uto¢na, sobeckd, bezohledna.

Pasivni komunikace - defenzivni, istupnd, thybnd, unikova.

Intropersonilni komunikace (monolog) - jednd se o takzvany vnitini monolog.
Probiha formou neartikulované fec¢i a nahlas prediikdvaného projevu (nacvicovani
proslovu pted zrcadlem). V extrémnich pfipadech muize byt projevem nemoci
(schizofrenie) nebo byt zplisobend vnitinimi rozpory. Je specifickd tim, Ze na rozdil od
bézné dvousmérné komunikace je odesilatelem a pifijemcem zpravy jeden ¢lovek. I kdyz
intropersonalni komunikace probihd pouze mezi jednou osobou, i tak se do ni promitaji

zazitky, ostatni lidé a zkuSenosti, které tuto formu komunikace ovliviuji.
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Interpersonilni komunikace (dialog) - zna¢i komunikaci, ktera probihd mezi
odesilatelem a piijemcem, ktefi nejsou tatdz osoba. Mlze nabyvat formy dialogu, projevu,
vyjednavani, pficemz je pouzivano riznych komunikacnich prvki. Jelikoz se jednd o
komunikaci mezi dvéma a vice lidmi, je zde prostor pro vyuziti zpétné vazby.
Komunikaéni Sum je pfi tomto druhu komunikace minimalni, protoze odesilatel ma
ptehled o tom, zda je pfijemce soustfedény. Piesto i zde mize dochazet ke zkresleni toho,
jak odesilatel ptisobi na pfijemce zpravy.

Skupinova komunikace - vtomto druhu komunikace je né€kolik odesilateli a
pfijemci, proto je komplikovanéj$i a to z divodu nasobeni potieb, nazorti a postojd,
kterych je vice nez u interpersondlni komunikace. Muze dochdzet ke skakani do feci
(intruze), coz vyvolava zmatek, rozhoiceni a spory. Intruze je omezena v ptipadé, ze je
komunikace tizend z pozice moci jednoho z uc€astnik.

Masova komunikace - je specificka tim, ze odesilatel ptredava zpravu velkému poctu
ptijemct. Prostfedky pouzivané pro tuto formu komunikace jsou noviny, televize, internet
apod. Pfi masové komunikaci jsou omezené prostiedky pro zpétnou vazbu. Specifickym
projevem zpétné vazby pii masové komunikaci je neverbalni forma zpétné vazby jako
napiiklad potlesk, ruseni apod.

Tvari v tvar - jedna se o formu komunikace, kdy odesilatel a pifijemce zpravy se
setkavaji v osobni roviné. Reakce na predavanou zpravu je proto okamzita.

Zprostiedkovana komunikace - zprava se pfenasi od odesilatele smérem k piijemci
nepiimo prostfednictvim média. Napiiklad televizi, rozhlasem, tiskem, mobilnim
telefonem nebo pomoci prostrednika.

Psana komunikace - pro pienos zpravy je pouzito tisku, knih, novin, zprav atd.

Komunikace ¢inem - Jedna se o neverbalni formu komunikace, kdy je n&jakéa zprava
pfedana pouze pohybem téla. MiiZe se jednat o ukazku prace podiizenému pracovnikovi.
Dalsi formou mizZe byt naptiklad projev galantnosti, kdy muz Zené otevie dvete nebo

nabidne pomocnou ruku.
3.4.4 Interkultuarita

Mezikulturni komunikace - jedné se o komunikaci mezi riznymi kulturami. Pfi tomto
typu komunikace je tfeba nejen znat kulturu, ale i ji respektovat. Bariéry, které naruSuji

mezikulturni komunikaci, nejsou zptisobeny jen odliSnymi jazyky, ale i zvyky, moralkou,
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zakony odlisnosti vzhledu. Pfekonavani mezikulturnich bariér je dlouhodobou a slozitou
zalezitosti. Zvykem je vnimat vSe, co je odliSné od nasi kultury a zvykl, negativné
zejména pokud se jedna o projev kultury nizsi urovné. Mame tendenci porovnavat vse
s nasi kulturou, kterou povazujeme za normu. [6]

Verbalni komunikace mezi kulturami probihd pomoci jazyka, ktery znaji ob¢ strany
rozhovoru, pokud zde tato moznost neni a je nutné se spolecné domluvit, ptistupuji
ucastnici rozhovoru ke komunikaci neverbalni.

Neverbalni komunikace ma v porovnani se slovnimi a mimoslovnimi zplisoby
sdélovani podstatné §ir§i plisobnost. Neni tak uzce svazéna s kulturnim prostfedim jako
fe¢. Neverbalni komunikace ndm davd moznost komunikace i mimo na§ bézny
komunikac¢ni jazyk. Nicméné je tieba byt obezietni, jelikoZ existuji rozdilné vyznamy gest
mezi riznymi kulturami. Patii sem primarné gesta. Kyvani hlavou na znameni souhlasu jak
je zvykem u nas, ma v Bulharsku pfesné¢ opacny vyznam. Dalsi odlisnosti je odstup od
partnera v komunikaci v raznych kulturach. Naptiklad Arabové maji tento odstup maly a
ve Skandindvii je to naopak. Dalsi rozdily miZeme najit v kinetice. Pfikladem je Ziva
gestikulace Italli, zdrzenlivost Angli¢anti a Svédii. Na zakladé t&chto neverbalnich projevii
je mozné rozeznat, kdo je cizincem a kdo je ¢lenem urcité kulturni skupiny. [13]

Specifikem v neverbdlni komunikaci naptiklad Americant je kontakt o¢ima, ktery je
vniman jako signal téla, ktery znazornuje jistotu, zajem a Cestnost. V Koreji je ale dlouhy
o¢ni kontakt vniman jako neslusny a nekulturni. Arabové nemaji radi kontakt s nékym,
kdo ma tmavé bryle nebo pfi rozhovoru chodi z mista na misto, pfi rozhovoru je vyhybani
o¢nimu kontaktu vniméano jako neslusné a nezdvofilé. Muslimské zemé jsou déle
specifické tim, ze je negativn€ vniman o¢ni kontakt mezi muzem a Zenou.

Symboly nebo gesta jsou také specifické pro urcité narody a kultury. Pro Ameri¢any
znamena zdviZeny palec symbol dobie odvedené prace, vytvoteni ,,V* z ukazovacku a
prostiedni¢ku vitézstvi nebo mir. V Recku naopak zdvizeny palec znamena vulgarni
urazku podobné¢ jako zat’atd pést se zdvizenym prostfednickem. [2]

Znalost né&kterych zékladnich odliSnosti v neverbalni komunikaci mezi riznymi
kulturami muze ptipadnému ucastnikovi rozhovoru velmi usnadnit pfedani zpravy,

umoziuje vytvoreni pozitivniho prvniho dojmu a ptedejit nedorozuméni.
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4 CHARAKTERISTIKA OBJEKTU ZKOUMANI

4.1 Agility - kynologicky sport

Agility je psi sport, pfi kterém pes podle pokynii psovoda prekonéva sérii piekazek.
Nekteré prekazky jsou skokové — jednoduché, dvojité, skok daleky, kruh; nékteré ptebihaci
— kladina, acko, houpacka; jiné probihaci — slalom, pevny tunel, latkovy tunel. Na
zavodech jsou parkury dlouhé 15 — 22 ptekazek od 100 do 200 metr,, pes vSechny
piekéazky prekonava dobrovoln€, nemé na sobé ani voditko, ani obojek. Agility muze délat
kazdy pes s prukazem plvodu 1 kiiZzenci vSech velikosti a tvari za predpokladu, ze je
zdravy a nema nijak omezeny pohyb. Na zdvodech se pak porovnavaji psi tfech
velikostnich a vykonnostnich kategorii. Nez se ale psi dostanou na zavody, musi se naucit
jeho prace zapamatovat si trat’ a vést po ni psa. Casto dochézi ke zmé&nam sméru, a protoze
jsou psi obvykle rychlejsi nez psovodi, agility vyzaduje rychlé reakce, jak ve vydavani
povell, tak v jejich plnéni. Hlavnim cilem tohoto sportu je dosahnout lepsi spoluprace a
komunikace mezi psem a jeho psovodem a skloubit pfesné pirekonavani pirekazek s
rychlosti, kterd plyne ze sebejistoty a divéry.

Na zévodech se potkite s dvéma zdkladnimi typy parkuri — agility obsahuje
vSechny piekazek, je bud’ rozdéleno podle obtiznosti pro zacatecniky (Agility 1), pokrocilé
(Agility 2) a experty (Agility 3), nebo je oteviené pro vSechny vykonnostni kategorie
dohromady. Druhym typem je jumping, ktery neobsahuje piekazky s kontaktnimi z6nami
(kladina, &4cko a houpacka, jejichz konce ramp jsou vyznaceny barevnou zdénou, které se
pes musi alesponi ¢asti tlapky dotknout) a stiil. Stejné jako agility mize byt rozdélen pro
jednotlivé vykonnostni kategorie svou obtiZznosti, nebo je otevien pro vSechny tymy. Dale
je mozné se na zavodech setkat s rGznymi hrami, které maji upravend pravidla. Nékteré
zavody jsou komorni, ale mlzete se setkat i se sto nebo vice tymy, kazdorocné se porada
mistrovstvi Ceské republiky ¢ mistrovské soutéze jednotlivych plemen, mistrovstvi
Evropy, mistrovstvi svéta, na které se kvalifikuje jen n€kolik nejlepSich tymi z republiky.
Sout&zit mohou i psovodi vieho véku, déti a juniofi maji svoje vlastni mistrovstvi Ceské

republiky i Evropy.'

! Katefina Lerlova. O agility. Klub Agility Ceské Republiky. [online]. [cit. 2016-2-5]. Dostupné z:
http://www klubagility.cz/node/default/52
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4.2 Agility zavod Moravia Open

Moravia Open (MO) je nejvétsi a tradi¢ni agility akce pofadana na Gzemi Ceské
republiky v Roznové pod Radhostém vzdy prvni vikend v Cervenci. V roce 2016 se bude

potadat jiz 7. ro¢nik tohoto zavodu.

D ravig) WREZNOV pod Radhostem

Agility zavod na uméle trave

Obr. 8 - Logo Moravia Open, Zdroj: [14]

Od pocatku vzniku této soutéze se pravidelné ucastni zdvodnici z mnoha zemi.
V roce 2015 bylo piihlaSeno pies 350 zavodnikii z 16 zemi svéta a zajem o tento zavod
neustale roste. Na 7. ro¢nik, poradany v roce 2016, se jiz dle poradatelii ptihlasilo vice nez
450 zavodniki z 18 zemi svéta, véetné USA. V Ceské republice je MO jedinou akci, kde je
pfihlaSeno tak velké mnoZstvi zahrani¢nich zavodnikl. Kapacity zavodu jsou vSak
nastaveny podle poctu rozhod¢ich a ¢asovych moznosti. Kazdym rokem se tedy bohuzel
nedostane na vSechny pfihlasené a kapacita zavodu je vzdy naplnéna.

Jedinecnost tohoto zavodu spociva hlavné v jeho wvelikosti. Na obycejnych
zdvodech se soutézi na jednom agility hfi§ti zvaném parkur, ktery musi mit dle Radu
agility rozméry minimalné 24x40 metrd. Na MO se zavodi na tfech parkurech najednou,
coz umoiﬁuje kapacitu zavodnika zvyéit trojnésobné, ale zaroven je organizace takto

V Ceské republice se agility stalo velice popularni, tudiz se postupné zvysil pocet
pofadanych zavodl. Kazdy vikend i v zimnich mésicich se kond minimalné jeden zévod
agility a ro¢n¢ jiz vice nez 200 zavodi. I pies vysoky pocet zavodu zlstava MO prestizni
akct, kterd je velmi oblibend a velikosti prevySuje vSechny ostatni zavody.

Dtlezitym faktorem, podle kterého se zdvodnici rozhoduji o i¢asti na zadvodech, je
zejména prostiedi, ve kterém se akce kona, i proto je MO jednim z nejoblibené;jSich agility
zavodul. Aredl v misté konani nabizi ptijemné prostiedi jak pro zavodniky i jejich psy, tak 1
vysokou kvalitu povrchu pro zavodéni, kterym je umély travnik. ZastfeSena tribuna nabizi

zavodniklim 1 pfipadnym divdkim pohodli v nepfizni pocasi i lepSi pohled na celé
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zavodisté. Vedle aredlu lze Cctyinohé zévodniky zchladit v fece Becve, coz je v horkych
letnich dnech velkym ptinosem.
Dalo by se shrnout, ze MO jiz nyni pievysSuje svou velikosti i kvalitou ostatni

zavody a ma velky potencial do budoucna si udrzet svou pozici nejvétSiho a

vvvvvv

4.3 Organizace a zavodni prostfedi na MO

Z dtvodu dokresleni vyznamu komunikace v této praci je nutné stru¢né nastinit
organizaci a déni na zavodu agility, konkrétné na zminéném Moravia Open, ktery je pouzit
v této praci jako modelovy ptiklad eventu.

Organizace celého zavodu zacind jiz o mnoho mésict pied konanim akce, pficemz
vSechny organizacni zalezitosti ma na starosti hlavni organizator zdvodu neboli manazer.
Manazer musi mit dostatecné kontakty a jeho prvni krok pro planovéani nasledujiciho
ro¢niku je zajistit a domluvit s majitelem aredlu volny termin pro konani akce. Nékolik
meésict pfedem se vybiraji rozhod¢i, kteti posoudi zdvody a jsou dostate¢né atraktivni pro
zavodniky, nebot i tento vybér ma nezanedbatelny vliv na rozhodovani ucastniku.
Vétsinou se vybiraji rozhodci, ktefi budou posuzovat mistrovstvi svéta ¢i dalsi velké
zavody ve stejném roce. S touto informaci mohou byt jiz zhotoveny propozice, kde jsou
uvedeny vSechny nalezitosti dllezZité pro zavodniky.

Dals$im krokem je ptihlasSovani, které je u MO pfedem urcené, pficemz je vétSinou
do 10 minut kapacita zcela naplnéna a jsou registrovani 1 nihradnici. Nasledné¢ musi
zavodnici uhradit na bankovni Gcet ¢astku za startovné, které je splatné do urcitého data, a
po tomto datu jsou osloveni ndhradnici.

Dal$im dilezitym c¢lankem zavodu jsou pomocnici, ktefi pomahaji organizovat
celou akci. ManaZer musi mit cit a schopnost vést lidi a na zavodé agility jsou mu
pomocnici pfimo podfizeni. ManaZer je za cely zavod zodpovédny, proto je jeho prioritou
predat pomocniklim ty nejlepsi informace, aby celd organizace probé&hla bez problému a
zévodnici byli spokojeni. Vybér pomocnika je pro manazera velmi dulezity, jelikoz se na
jejich praci musi spolehnout a v pribéhu zdvodu na vSechno pouze dohlizi a fesi
organizacni a strategické zaleZzitosti.

Dostavame se k hlavni casti a to je zdvod samotny, ktery probihd od patku do

nedéle. V patek odpoledne se kond prezence a veterindrni piejimka, kde se piihlasi
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zavodnici, ktefi se ucastni jiz patenich zkousek agility. Téchto zkousek vétSinou vyuzivaji
zavodnici zejména k otestovani povrchu a prekazek. Také pomocnici si vyzkousi své role
pii prubéhu pateCnich zkouSek. Manazer ma tak moznost sledovat organiza¢ni tym
(pomocniky) a na konci dne sdélit, kde vidi chyby a motivovat tym k nejlepsi praci pii
dal$ich dvou hlavnich dnech.

V sobotu rdno probihd prezence a veterinarni piejimka pro zbyvajici zavodniky,
ktefi se v patek netcastnili zkousek agility. Poté zacind cely zavodni vikend, ktery konci
v nedé€li v odpolednich hodinéch.

Na kazdém parkuru je za stavbu trati odpovédny vzdy jeden rozhod¢i. Zavodnici
jsou rozdéleni do skupin podle startovnich listin a postupné po skupinach maji vyhrazeny
¢as pro prohlidku zavodni trati. Po skonceni vSech prohlidek trati se na jednotlivych
parkurech zavodi podle startovnich listin. Takto probihaji postupné oba vikendové dny az

do nedélniho ukonceni zavodu.
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smérech od poradatelii, mezi potadateli, tak i od zavodnikil. VSe musi do sebe organizacné
zapadnout, proto musi manazer pfipravit prvotni organiza¢ni kroky a detailni plan akce, na
ktery navazuje i plan komunikace, popisujici sdileni informaci s organizacnim tymem, aby

celd akce probihala podle planu, bez prodlev ¢i zbyte¢nych chyb.
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5 VLASTNIi PRACE

5.1 Cast prvni - komunikace mezi zavodniky a poiadateli

V prvni ¢asti vlastni prace je uveden a postupné rozebran vyzkum komunikace
mezi poradateli a zavodniky s pomoci vybrané metodiky sbéru dat, kterym je fizeny
rozhovor. Respondentiim bylo polozeno celkem 10 obecnych otazek, které se soustfedi na
komunikaci a informovanost v jednotlivych fazich zavodut. Tyto faze jsou tfi:

1. pted samotnym zavodem,

2. v jeho pribéhu

3. aobdobi po zavodech.
Dotazovani bylo vzdy vedeno v klidném prostiedi a piijemném duchu, aby nebyli
respondenti nervozni, odpovidali podle jejich uvazeni bez stresu a dalSich vnéjSich vliva.
Nékolik hodin pted vlastnim dotazovanim jim bylo vysvétleno, ¢eho se vyzkum tyka, aby
tak mé¢li mozZnost si promyslet, jak situaci a komunikaci na MO vnimaji. Otazky byly
respondentim poskytnuty doptfedu a u nékterych otazek bylo poskytnuto doplnéni, k cemu
otazky sméfuji a tyto informace jsou v pfiloze uvedeny vzdy za otazkou v zavorce.
Respondentil bylo osloveno celkem 14. VétSina byla s komunikaci s pofadateli spokojena a
jejich odpovédi bylo patrné, ze MO je na vysoké urovni i diky jeho propracovanému
systému organizace a s tim souvisejici komunikaci, informovanosti, feSeni problému,
letitymi zkuSenostmi potadatelil a veelku stabilnimu organiza¢nimu tymu.

Do této prace bylo vybrano 6 rozhovoril od respondentti, ktefi odpovidali jasné,
srozumitelng, jejich odpovédi byly nejkomplexnéjsi a také se v nich opakuji odpovédi
ostatnich respondenti. Tyto odpovédi jsou uvedeny v piilohach této prace. Ze zbylych
odpovédi byly pouze doplnény dalsi informace k doplnéni, jak zavodnici vnimaji

komunikaci a pfipadna zlepSeni, které by ocenili.
5.1.1 Féaze pted zavody

Prvni série otazek se vénuje fazi predzadvodni. Prvni otdzka byla mifena na formy
komunikace od poradateli a feSeni problému, které se vyskytly. Podle odpovédi je
nejroz$ifenéjSim zdrojem podavani informaci zdvodniklim socialni sit’ Facebook, kde je

vytvofena stranka s ndzvem Moravia Open.
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Obr. 10 - Facebookova stranka Moravoa Open, Zdroj: [17]

Tato stranka slouZi pro informovani zavodnikll v ramci celého zadvodu. Prispévky
na Facebooku jsou sdélovany formalné a vzdy v ¢eském i anglickém jazyce. Uzivatelé
Facebooku mohou na tuto stranku napsat a pod ptispévky vkladat komentaie. Odpovédi na
tyto reakce jsou formalni i neformalni a zaleZi nejspiSe na tom, jestli pofadatel doty¢ného
zna nebo ne, jelikoZ se objevuji ob& formy. Respondenti déale uvedli jako zdroj informaci
internetové stranky, které maji adresu www.moraviaopen.cz, na kterych lze nalézt detailni
informace o potradaném zavod¢ kazdy aktudlni rok. Uvedeny jsou i vSechny minulé
ro¢niky, které obsahuji vysledky a dal$i informace. Zavodnici si podle odpovédi chvali, ze
lze nalézt kontakty na vSechny druhy komunikace, ale povétSinou pii feSeni problémi
vyuzivaji pouze email. Zadny zrespondentli neuvedl, Ze by byla chyba v jakékoli
komunikaci pfed zavody, coz je i tim, Ze vétSinu informaci zdvodnici maji kde nalézt a
problémy se nevyskytuji az tak casto. Nékolik probléml zévodnici zaregistrovali, ale
vSichni uvedli, Ze komunikace od potadatele byla v€asnd, rychld a problém se podaftilo
vyfesit.

Problémy pted zavody mohou nastat napiiklad ohledné platby. Zavodnici uvedli, ze
informace ohledné platby zasila potfadatel elektronicky pfes email, ale stalo se, ze tento
email jedné z dotazovanych zavodnic nepfiSel. Na facebookovych strankach potadatel
informoval zavodniky, Ze tyto emaily rozeslal, a kdyby nastala situace, Ze email nedorazil,
tak uvedl kontakt, kam se maji zavodnici obratit. Toto ud€lala zminéna respondentka a
obratem byl tento problém vyteSen.

Druhym zminénym problémem bylo prehlédnuti zaslané platby. I tato informace

byla od poradatele oSetiena a na Facebooku informoval, Ze pokud n¢kolik dni po zaslani
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platby nebude zdvodnik na listin€ potvrzenych, mé se ozvat pro vyfeseni problému. I tento
problém vyfiesila respondentka komunikaci s potadatelem a uvedla, Ze bylo vSe uvedeno na
spravnou miru béhem chvile.

Poslednim zminénym problémem byla nekomunikativnost ze strany ubytovaciho
zafizeni, kde si jedna zavodnice chtéla rezervovat pokoj. Uvedla, ze vyuzila telefonni
kontakt na potadatele, ktery za ni problém s ubytovanim vyfesil a v§e probéhlo dle jejich
slov rychle a u¢inn€. Manazer zavodu prokazal velkou schopnost pii feSeni vzniklych
problému pied samotnym zavodem, a to zejména diky jeho rychlé a efektivni komunikaci.

Druha otézka se tykala informovanosti o organizacnich zalezitostech pred zavodem.
Vsechny dilezité informace jsou uvedeny v propozicich, na facebookové strance Cci
internetovych strankach, nicméné nékolik informaci respondenti postradaji ¢i doporucuji
jejich zlepgeni. V Ceské republice existuje databdze www.kacr.info, kde lze najit viechny
zavody vcetné téch probéhlych a vétsSina potradatelll vyuziva tuto databazi k ptihlaSeni na
jednotlivé zavody. Ptihlasovani na MO vSak probiha jinak a to na vytvofeném online
formuléfi, kde zavodnici vypliuji udaje a zaSlou je potadateli. Dle odpovédi by vSak
nékterym zavodnikim vyhovovalo spiSe ptihlaSovani pres www.kacr.info, které je jiz
znamé a po piihlaSeni se jim nékteré udaje predvyplni. Také by zavodnici radi, aby
prihlasovani bylo spravedlivé a ti, ktefi se pfihlasi pozdé¢ji, byli automaticky zarazeni do
nahradnikd. Tim, Ze ptihlasovani je pfes online formuladi a vSechny odpovédi jdou
potadateli, tak zdvodnik nemd moZznost nahlédnout, kdo se kdy pfihlasil. Tento systém si
ale zvolil poradatel a ma plné pravo ho vyuZzivat. V ramci komunikace je poté na
poradateli, Ze ma s jeho vlastnim piihlaSovanim vice prace a musi sloZitéji kontaktovat
zavodniky.

Dal$im zminénym nedostatkem jsou chyb¢jici informace ohledné parkovani
v aredlu a jeho okoli. Tento fakt potradatel nijak nepfedava zavodniklim, ktefi si tuto
informaci musi zjistit jinde nebo az na misté. Informace ohledné¢ ubytovani vSichni
hodnoti kladné, jelikoz potadatel tyto informace sdili pomoci odkazii na jednotlivé
ubytovaci zafizeni na internetovych strankach, kde se kazdy miiZze podivat. Naopak
stravovani v misté zavodu je dle odpovédi spisSe podprimeérné a nedostatecné. Poradatel
stravovani nezajistuje a ani o ném zavodniky nijak neinformuje, nicméné by to mél byt
namét na zamysleni pro potadatele, jelikoz pro takové mnozstvi zavodnikii by bylo vhodné

zajistit dostate¢né kvalitni stravovaci sluzby tak, aby ucastnici byli spokojeni. Zajimavé je
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jedno poukazani zavodnika na to, Ze informace jsou na rGznych informacnich mistech
odlisné, a kdyz se zdvodnik chce dovédeét komplexni informace, tak musi hledat na vice
mistech. Na toto navazuji doporuceni, ktera by mohla zajistit lepsi komunikaci a tim 1
spokojen¢jsi zavodniky.

Velmi ptinosné doporuceni je, aby potadatelé shrnuli dohromady vSechny uzite¢né
informace, poslali je vjednom informac¢nim emailu, publikovali na vSech dostupnych
zdrojich informaci a tim skrz komunikaci informovali zdvodniky. Tento komplexni soubor
by mél obsahovat nejdiillezitéjsi informace, které jsou potieba tésné pred zavody, aby
zavodnici védeli, kde zaparkovat, kam pfijit na prezenci, kde se co bude nachazet, kde
vencit a dalsi uzitecné informace. Ocenili by to uréité i zahrani¢ni zavodnici, ktefi ptijedou
do jiné zem¢ a radi se dovédi vSechny tyto zakladni informace a nebudou je muset
zjistovat az na misté.

Také bylo navrhnuto, aby byla vytvoiena na Facebooku udalost, kde by se mohli
zavodnici domlouvat na spolecné dopravé ¢i ubytovani. Zde by mohl byt prostor pro
feedback od z&vodnikl po zavodech pro vkladani odkazl na fotografie po zavodech. Tim
by odpadlo potadatelim par odpovédi na otdzky na facebookovych strankach, zavodnici by
si mohli poradit sami mezi sebou a vznikla by tak i vétsi komunita. Celkové by se
z odpoveédi v této fazi dalo shrnout, Ze zavodnici jsou spokojeni s komunikaci od

portadatele, ale stale je co vylepSovat, zejména co se tyka podavani informaci.

5.1.2 Faze béhem zavoda

Otazek tykajicich se této faze je dohromady 6 a zjiSt'uji informovanost, komunikaci
od potadatele i komunikaci mezi zadvodniky.

Prvni otdzka se tykd organizace a zavodniho prostfedi. Obecné jsou zavodnici
s informovanosti 1 zazemim spokojeni, nicméné respondenti dokazali uvést 1 nékolik rad ¢i
vylepSeni. Program zavodu je pfedem k nahlédnuti a kazdy zavodnik se s nim mize
sezndmit. Startovni listiny vSak dopfedu potadatel nesdéluje, coz je Skoda, jelikoZ mnoho
zédvodnika preferuje védét, kdy startuji. Mnoho znich ma i vice psi, coz je pro né
organizané trochu naro¢néjsi, jelikoz jak jiz bylo zminéno, béh4a se soucasné na 3
parkurech a zdvodnik musi sledovat, kdy na jakém parkuru bézi. Kdyby startovni listiny
byly zvetejnény dopiedu, mohli by se zavodnici 1épe zorientovat a efektivnéji planovat,

kdy s jakym psem pobé€zi. Tyto startovni listiny zaroven s programem jsou vyvéseny pod
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tribunou na dobie dostupném misté pred vstupem na plochu parkurd. Od respondenti bylo
poznamenano, ze by ocenili, kdyby se na startovnich listinach neodehravaly zmény, jelikoz
je to obc¢as matouci, zejména pokud se méni potradi. Toto bohuZzel neni tak snadné zajistit,
jelikoz zavodnici s vice psy musi bézet na vedlejSim parkuru a tedy na jiném se musi
v potadi posunout. Nejlep$im feSenim by bylo zavést online informace pomoci vytvorené
internetové stranky nebo aplikace, kde by zavodnici vidéli soucasné déni na vsech
parkurech i online vysledky. Toto navrhovalo vice respondenti a tento krok by byl velkym
posunem k vétsi prestizi a dokonalosti akce. Jelikoz se €astni 1 zahrani¢ni zédvodnici, tak
by se tento systém zavedl pomoci WiFi pfipojeni s bezplatnym pfistupem (pfistup je
mozné omezit pouze na tuto specialné vytvofenou internetovou stranku). Zavodnici by se
tak v pohodli svého mobilniho telefonu, tabletu ¢i jinych elektronickych zafizeni mohli
snadno podivat, jakd je soucasnd situace a za jak dlouho bézi. Mohly by zde byt vidét
zmény ve startovnich listinach. Tyto informace by dle navrhii respondenti mohly byt
rovnéz zobrazeny na informacni tabuli v zorném poli jak zavodnikd, tak navstévniki (napf.
na tabuli by se mohly promitat online vysledky, které jsou na akcich velmi cenény a pro
ptihlizejici atraktivni). Posledni radou ohledné startovnich listin je, Ze by bylo dobré
odhadnout piiblizny zacatek kazdého béhu, aby si mohli zdvodnici naplanovat venceni,
stravovani a dal$i potfebné véci a nepfisli tak naptiklad o prohlidku svého b&hu. I toto by
mohlo byt odbourdno diky online informovani zédvodnikti. V souc¢asné dobé komunikace
béhem zavodu probiha pouze ptes mikrofony od kazdého parkuru, kdy se hlasi potadi
nékolika zavodniki dopfedu, jinak si musi zdvodnik vSe kontrolovat sam.

Respondentka uvedla, Ze by ocenila pfipadné zmény tykajicich se zavodu hlasit do
mikrofonu vicekrat, jelikoZ se to da snadno mezi hlaSenim ptehlédnout a nékteré informace
tak zanikaji. I tyto zpravy by mohly mit své misto v online aplikaci a vSichni zavodnici by
se mohli na toto podivat odkudkoli. Tato sdilend forma komunikace od potadatele pies
online stranku ¢i aplikaci by byla ve prospéch celé akce. Verbalni komunikace by byla
stejné dilezita, ale nebyl by na ni kladen takovy narok, jelikoz by si zadvodnici mohli
kontrolovat potadi online a také rovnou pribézné vysledky zavodu, coZ by bylo atraktivni
pro zéavodici 1 ptihliZzejici divaky.

Poslednim zlepSenim ohledné organizace je vytvofeni planku parkuri. Jednotlivé
parkury jsou oznaceny cedulkou s pismenem A, B a C a tyto pismena se vyuzivaji po celé

zavody. Na zacatku zavodu potradatelé oznamuji, kde jednotlivé parkury jsou a Ze to tak
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zustane po cely zavod. Pro snadné zapamatovani a orientaci by postacil jednoduchy planek
a mohl by byt vyvésen napt. hned vedle programu a startovnich listin, aby se z&vodnici
okamzit¢ zorientovali. Tento planek by mohl byt jiz v komplexnim souboru informaci
zasilaném tésné pred zdvody kazdému zavodnikovi i uvedeny na informacnich zdrojich.

Co se tyka zazemi, tak vétSina respondentdl na zazemi nereagovala, jen se vyskytla
odpovéd,, ze toalety na tolik zavodnikl nestaci. Tato rada by mohla byt jako feedback pro
poradatele, ktery by mohl po zavodech piijimat na néjaké urcené strance ¢i formulafi.
Feedback je dilezita véc pro zlepSovani sluzeb eventu. Potadatel si jisté vSech chyb ¢i
nedostatkli nevSimne a mohl by zavést néjakou takovou zpétnou vazbu, kde by se
napiiklad tato rada ohledn¢ toalet promitla a na pfistim ro¢niku by mohl byt tento
nedostatek odstranén. Zpétnad komunikace od zavodniki by mohla byt velmi prospésnou a
je to dalsi navrh pro zlepSovani této velkolepé akce.

Jelikoz se MO kona v letnim obdobi, tak povétSinou jsou teploty dost vysoké, proto
se poradatelé rozhodli v roce 2015 pozvat mistni hasiCe, kteti o prestavce zchladili celou
plochu parkur. Bylo to od potfadateli ptekvapeni, které bylo ohldSeno pouze hodinu
pfedem nékolikrat do mikrofonu. Na plochu byli pozvéani i vSichni zavodnici, aby se
rovnéz mohli zchladit a vznikla z toho velmi pfijemna chvile, na kterou zavodnici radi
vzpominaji.

Poslednim zlepSenim podle respondentky by bylo zajistit zastieSené ¢i zastinéné
mista u parkuril, kam by se zavodnici mohli ukryt se svym psem do stinu a nebyli dlouho
na pfimém slunci. Uplatnéni by pfistfeSek samoziejmé naSel i pii opacné situaci, tedy
pokud by nastala nepfizen pocasi a zavodnici by pottebovali ukryt pied béhem. Tento
napad by zajistil vétsi komfort a spokojenost zavodniki.

V rozhovoru se jedna otazka tykd i atmosféry, jak ji zdvodnici na akci vnimaji.
VétSina odpovédela, ze na akci je skvéla atmosféra, a to hlavné diky ucasti mnoha
zahrani¢nich zavodnikl, se kterymi mohou poméfit sily, porovnat jiny styl vedeni na
parkuru ¢i mohou spole¢né konverzovat a fandit. Dle odpovédi skvéla atmosféra vyvrcholi
v sobotnim finéle, kdy se béha pod umélym osvétlenim a vzdy na jednom parkuru, aby
bylo findle kazdé kategorie sttedem pozornosti. Finale jsou vyvrcholenim celého dne a
podle toho vypada i organizace, ktera musi byt bezchybna. Na tribuné se sejde mnoho
zévodnika, ktefi fandi a pozoruji ty nejlepsi. Pti findle se uyyme mikrofonu pomocnik, ktery

jesté zvedne atmosféru a snazi se publikum povzbudit k velkému fandéni. Hlasi se nejen
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jména zavodnikd, ale celkové vysledky kazdého zavodnika a tedy i pribézné vysledky
celého finale. Komunikace je zde tedy pouzita od potadateli mnohem vice a to napomaha
celé atmosféfe a zavod se tak stdva prestiznim a snadno zapamatovatelnym, s touhou

zavodniki se piisti rok zase vratit.

Obr. 11 - Nocni finale, Zdroj: [17]

Dalsi otazka je sméfovana na komunikaci mezi ucastniky zdvodu. Dle odpovédi se
da fici, ze vSichni preferuji neformalni komunikaci mezi UcCastniky zdvodu a to jak
s ¢eskymi, tak i zahrani¢nimi. Pro vétSinu zavodnikti je MO dobra pitilezitost potkat znamé
tvate z Ceské republiky, co se sjedou z kazdého kouta republiky, ale i potkat staré znamé ¢i
zcela nové zahranicni zavodniky. VétSina zavodnikli vSak pfijede ve skupince svych
znamych a stémi 1 akci travi a prozivd. Mnoho respondentli vSak odpovédélo, Ze
komunikovali 1 se zahrani¢nimi zdvodniky, a tak si utvofili nové kontakty, které pak 1
vyuzili ve své chovatelské, zavodni ¢i osobni ¢innosti. Mezilidska komunikace je velmi
dalezitd v zivoté kazdého cCloveka, kterého obohacuje, ziskava tim mnoho zkuSenosti,
kontaktl a hlavné se diky komunikaci spojuji lidé dohromady. Na zavodech agility se lidé
dobfe znaji a maji podobné téma k diskutovani, takze komunikace funguje vyborn¢, mnoho
zavodnikt si spolu rozumi, a proto 1 v béZném Zivote tvoii dobra a tizka pratelstvi.

Pouziti technického ozvuceni bylo pfedmétem nasledujici otazky. Komunikace od
parkurd smérem k zdvodnikiim je realizovana hlavn€ prostiednictvim instalovaného

ozvuceni, kdy hlasatel hlasi do mikrofonu potadi zavodnikii a dal$i organizacni zaleZzitosti,
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podle kterych se zavodnici tidi. Hlavnimi faktory, na které se vyzkum zaméfoval, jsou
srozumitelnost, dosah a hlasitost ozvuceni. VétSina respondentli méla k ozvuceni drobné
vyhrady, jelikoz se hlasi v riiznych intervalech na vSech parkurech, obCas nastava situace,
kdy mluvi vice hlasatelii zarovenn a srozumitelnost je tim padem horsi. O tomto vSak
poradatelé veédi a snazi se tuto situaci eliminovat a mluvit po sobg&. Dulezitd organizacni
hlaSeni se predem domluvi se v§emi parkury a jsou tedy pro vSechny srozumitelné. Dosah
ozvuceni by mohl byt dle odpovédi lepsi a to jak naptiklad v prostorach zazemi hlavni
budovy, kde se nékteti zdvodnici vyskytuji, tak i na tribun€, kde je kvali hluku okoli htife
slySet. Hlasitost vétSinou zminéna respondenty nebyla a zaméfovali se hlavné na
srozumitelnost a dosah.

Dalsi otdzka je zamétena na problémy béhem zavodu, jak by je zdvodnici fesili a
jestli védi, na koho se obratit. Organizatoii podle odpovédi respondentt nikde neuvedli ani
nepiedali informaci, kde pfipadné problémy feSit a na koho se obracet. Mnozi uvedli
skute¢nost, Ze pomocnici maji na sobé trika s logem zavodu a §li by s problémem za
jednim z téchto pomocnikti. Tato trika méd kazdy pomocnik, ale ne kazdy je schopny
problém vyfiesit. Zavodnici se vSak spoléhaji na to, Ze 1 kdyZ nebudou pomocnici védeét, jak
problém vyfesit, alesponn poradi, kdo je pro feSeni dané¢ho problému kompetentni. U
¢eskych zavodnikll to neni problém, nicméné pro zahrani¢ni zavodniky je to komplikace,
protoze cizi jazyk ovladaji jen néktefi pomocnici, proto je nutné, aby bylo jasné
definované, na koho se obracet s jednotlivymi problémy. Znalost alespoil jednoho ciziho
jazyka u vSech pomocnikt byla jedna z pfipominek respondentky.

Zpisobem, jak by se dala tato situace fesit, je napf. rozdilna barva tricka vedouciho
parkuru od pomocnikt, aby zavodnici ihned v&d¢li, Ze je kompetentni a zadvodnici se na n¢j
mohou obracet, aby problém sam vyfeSil nebo delegoval na nékoho jiného. Jedna
z odpovédi byla, ze by zadvodnice §la do stanu potfadatelt, kde by problém vyfesila a takto i
svij problém podle odpovédi vytesila. Tento zplsob je ale vhodny pouze, pokud se na
parkuru neb&hd, nebot’ jinak zavodnik odvede pozornost a vyrusi dulezité funkce
pomocnikl a problém nejspiSe nebude moci byt vyfesen i kvili vlastni praci pomocniki.
Dalsi respondentka uvedla, ze by se s problémem obratila na nejvyssi poradatele, tedy
manazera zavodu, coZ je pry pii zavodu dosti obtizné kvili jeho organizaéni vytizenosti.
Manazer zédvodu je duleZitou osobou zastieSujici cely zavod a s nim by se tedy mély fesit

pouze ty nejdilezitéjsi problémy, které nemohou nevyfeSit jiné kompetentni osoby.

49



Vsechny zminéné situace by snadno vyfesil informacni stanek, kam by mohl kazdy pfijit se
svym problémem. V tomto stanku by byla po celou dobu osoba, kterd mluvi anglickym
jazykem na dobré rovni ¢€i jesté jinym jazykem a vSechny problémy byla schopna vyiesit
nebo pomoci vysilacky delegovat na nékoho jiného i poslat pfimo zavodnika na patficné
misto. Tim by odpadly veskeré problémy s vyrusenim jednotlivych pomocnikil pfi jejich
préci a pro zavodniky by bylo o mnoho komfortngjsi zajit na jedno misto a vSe rychle a
jednoduse vyfiesit.

Nasledujici otdzka shrnovala doporuceni pro zlepSeni komunikace v pribéhu
zavodu. Dle odpovédi by zavodnici nejvice ocenili informace online, realizované
prostfednictvim specidlni internetové stranky ¢i aplikace, coz by mohlo byt velkym
pfinosem. Online by tak mohly byt startovni listiny, vysledky i ostatni dilleZité organizacni
informace. Pro potfadatele by to byla idealni moznost, jak rychle poskytovat informace
zprostiedkovanou komunikaci, navic by byla pro zdvodniky komfortni a velice atraktivni.
MO zajima i mnoho lidi, ktefi tento zavod nenavstivi a zajimaji se o vysledky. Ti by také
vyuZili online vysledky ¢i by ocenili sdileni vysledkli kazdého béhu na zalozené udalosti
na Facebooku, kde by si vysledky mohli snadno dohledat a gratulovat vitézim.
Organizacné neni tento krok pro poradatele slozity, ale pfispélo by to k vétsi
informovanosti o aktudlnim déni na zdvodech.

DalSim doporuc¢enim je vytvofit brozuru se zakladnimi informacemi o celych
zavodech, ktera by byla rozddvana u prezence a poté by mohly byt tyto informace zminény
1 na internetové strance.

Poslednim navrhem je zfizeni informac¢niho stanku, kde by si zdvodnici mohli
chodit pro informace a hlavné by zde byl prostor pro feSeni problémi, které se obcas
vyskytnou a zdvodnici by méli pfedem urené misto, kde vSe fesit a nemuseli by tak chodit

za jednotlivymi pomocniky.
5.1.3 Féaze po zavodech

Desata a tedy posledni otazka je vénovana fazi pozavodni a to komunikaci od
potadatele v ramci sdélovani informaci. VétSina zavodnikl uvedla, ze vysledky se objevi
v databazi www .kacr.info ihned dalsi den, jak jsou tomu zvykli na mnoha zavodech. O
tomto poradatel nijak neinformuje a zdvodnici si informace vyhledaji sami. Potfadatel

zvetejni poté vysledky na internetové stranky a o tomto informuje na Facebooku. To oceni
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hlavné zahrani¢ni zavodnici, ktefi napiiklad ceskou databazi www.kacr.info neznaji a na
internetovych strankach to naleznou snadno a mohou si vSechny vysledky prohlédnout.
Nicméné by potadatel mohl informovat zdvodniky 1 o tom, ze jsou vysledky zanesené do
databaze a uvést odkaz na stranku.

Na zavodech agility se objevuji i fotografové, ktefi nemaji snadny ukol, kterym je
zachytit zavodni tym ¢i jen psi pii béhu. Kazdy zavodnik oceni, kdyz po zavodech najde
n¢jakou takovou podatenou fotografii. VéEtsinou si kazdy zavodnik vyhledava fotografie po
zdvodech sam a poradatel se nijak neangazuje. Mnoho zavodnikii by ocenilo, kdyby
potadatel posbiral tato alba a uvedl na n¢ odkazy na Facebooku ¢i internetovych strankach,
aby vSechno bylo na jednom misté. Aby nemusel potadatel dohledavat alba zpétné, mohl
by pozadat vSechny fotografy, o zasldni odkazu na své fotografie, piipadné nahrani téchto
fotografii do alba pofadatele na internetovych strankach, a to vcetné udé¢leni souhlasu
s nakladanim s témito fotografiemi. VétSina zavodnika by takovouto komunikaci ocenila.
S timto souvisi jedna pfipominka od respondentky, ze by bylo napadité a hezké zvetejnit
na strankach fotografie vitézii 1 s popisky. Jiz nyni to u n&kterych ro¢niki je, ale nikoli u
vSech. Dalo by se shrnout, Ze poradatel je schopen komunikovat i po zdvodech a na stranku

Facebooku sd¢li vysledky a pozve zavodniky na dalsi ro¢nik zavodu.

5.2 Cast druha - komunikace uvnit¥ systému

Druha ¢ast této prace se vénuje komunikaci uvnitt organizacniho tymu, ktery je
hlavnim pilifem a na tom stoji spravné zajisténi celého zavodu. Aby cely zavod byl
uspofadan kvalitné, musi komunikace mezi potadateli fungovat spravné, efektivné a
zejména vc€as. V této Casti je popsano schéma organizatniho tymu a analyzovany

jednotlivé komunikacni kandly mezi pomocniky ve vytvofeném modelu.
5.2.1 Schéma organiza¢niho tymu

ManaZer zavodu si jiz pfedem vybere 3 vedouci, ktefi jsou odpovédni za jednotlivé
parkury. Ti maji pod sebou tym pomocnikt, ktefi maji predem dané funkce, které budou
vykonavat. Schéma kazdého parkuru je stejné a méni se jen urcité pozice pomocnika podle
postaveni trati na parkuru. Cely jeden zavodni béh je sled opakovanych ¢innosti, které
pomocnici svédomité vykonavaji. Kazda pozice ma sva specifika, proto ne kazdy ¢loveék se

hodi na vSechny pozice. Aby bylo zabrdnéno chybam, jiz ptfed zdvodem jsou pozice
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rozdéleny mezi pomocniky tak, aby se hodily k povaze urcitého clovéka a miry
zodpovédnosti, kterd na néj mize byt kladena. Schéma na obrazku ¢. 12 znazoriuje
rozmisténi pomocnikl na parkuru a v tabulce €. 1 je legenda jednotlivych roli pomocnikii,

rozhodc¢i a také popisy mist, kde se jednotlivé prvky (pomocnici) schématu vyskytuji.

SaC

Riier v

L &
.SD

Obr. 12 - Schéma rozmisteni pomocnikii na parkuru, Zdroj: vlastni zpracovani

@ | Vedouci parkuru Zapisovatel PC Casoméfié
| @ | Pomocnici na parkuru @ | Zapisovatel ru¢ni | @ | Rozhodgi
| @ | Odnaset voditek @ | Hlasi¢ chyb

Nahané&¢ @ | Hlasi¢ mikrofon
SO | Stan organizatori SaC | Start a cil P | Parkur

Tab. 1 - Legenda roli pomocnikii, Zdroj: vlastni zpracovani

Velmi diilezita role spada na pomocniky, ktefi jsou ve stanu organizatort.. Zde musi
byt lidé, ktefi se dokdzi soustfedit a maji schopnost rychle reagovat na zmény.
Zapisovatelé maji za ukol vypliiovat do pocitace a do papirovych archti veskeré vysledky
zavodnikl. Hlasi¢ chyb sleduje rozhodc¢iho a oznamuje zapisovatelim, co ukazuje
rozhod¢i. Pii velkém mnozstvi zdvodnikl a vice parkurech se stava, Ze zavodnici nejsou
piipraveni ke startu a pfesouvaji se tedy na jiné startovni misto. V tomto okamziku vznika
zmatek, a proto zde musi byt zodpovédni pomocnici, kteti se dokdzi rychle pfizpisobit
situaci a vysledky zapsat spravné. Posledni pomocnik sedici pod stanem je hlasi¢, ktery ma
vruce startovni listiny a do mikrofonu hlési néasledné potadi zévodniki, vysledky c¢i
organizaCni zélezitosti. Na tuto pozici je potieba Clovek, ktery dobie ovlada anglicky
jazyk.

Misto startu a cile je obsazeno pomocnikem, ktery déla praci tzv. nahanéce. Ten ma

v ruce startovni listiny a kontroluje, zda jsou zdvodnici pfitomni a nachystani na start.
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Tato pozice je velmi dulezitd, aby nevznikaly zadné casové prostoje. I na této pozici musi
byt Cloveék jazykoveé vybaveny, aby mohl se zavodniky komunikovat. Role odnasece
voditek je malo komplikovand, ale zpiijemnuje komfort pro zavodniky, ktefi mohou sva
voditka ¢i jiné véci oCekavat ihned v cili, kde si je odeberou.

Na misté ozna¢eném jako parkur se vyskytuje rozhod¢i a za vytyCenym prostorem
jsou rozestavéni pomocnici na parkuru, kteti maji za ukol zvedat spadlé latky skokovych
piekazek a kontrolovat ostatni piekazky, aby byly stale na stejném misté. Na okraji
parkuru je i Casoméfic, ktery mé zodpovédnou praci méfit ¢as vSech zavodnikl a vpisovat
ho do svych listin. Na MO se ¢as vSech zavodnikii méfi elektronickou casomirou, ale
technika mtize byt nedokonala, proto je Casométic dulezita osoba.

Poslednim a nejdtlezitéjSim cElenem tymu je vedouci parkuru, ktery musi pred
kazdym béhem zkontrolovat rozmisténi pomocnikli a dohliZet po celé¢ zavody na vSechny
své pomocniky ¢i pfipadné alternovat na pozici, kde by doslo k ne¢ekanému problému.
Také piipadné problémy fesi vedouci parkuru, aby se ostatni pomocnici mohli sousttedit
na svou praci.

Toto schéma organiza¢niho tymu se velmi osvédcilo a na mnoha mensich zavodech
organizatofi stale tapou, jak své pomocniky usporadat. Neznalost jednotlivych pozic ¢i
Spatné prifazeni lidi na pozice zpusobuje chyby, které nejsou zadouci. Spravny manazer by
mél umét pozice prifadit odpovidajicim lidem a vysvétlit jim jejich ukoly na danych
pozicich, aby organizace probéhla co nejlépe.

Aby organizace pii pribéhu zdvodu fungovala spravné, musi spolu jednotlivi

pomocnici komunikovat a tomu je vénovana dalsi podkapitola.
5.2.2 Komunikaéni kandly mezi ¢leny organiza¢niho tymu

V ramci komunikace mezi potadateli je pro ucely vysvétleni jednotlivych vazeb
sestaven model. V tomto modelu (obrazek €. 13) jsou naznafeny vazby, které znamenaji
jednotlivé toky a formy komunika¢nich kanalti mezi pomocniky na parkuru. V tabulce €. 2

je legenda jednotlivych vazeb. V tabulce ¢. 3 jsou vysvétlivky prvklt modelu, coz jsou

jednotlivé role pomocnikti plus prvek zavodniki.
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Obr. 13 - Model komunikace, Zdroj: vlastni zpracovani

<+—» | ypoustranna veroaini Komunikace
<+—» | Neverbalni komunikace
< -» | Komunikace pfes vysilacku

—» | Komunikace pfes vysilacku i verbalni

Tab. 2 - Legenda jednotlivych vazeb, Zdroj: viastni zpracovani

@ | Vedouci parkuru Zapisovatel PC Z | Zavodnici
| @ | Pomocnici na parkuru @ | Zapisovatel ru¢ni Casoméfi¢
@ | Odnaset voditek @ | Hlasi¢ chyb @ | Rozhodci

Nahan&¢ @ | Hlasi¢ mikrofon

Tab. 3 - Legenda prvkit modelu, Zdroj: viastni zpracovani

Schéma je nejvice provazané vazbami, které jsou oznaceny jako toky komunikace
verbalni. Je to nejvice pouzivand forma komunikace na zavodech, jelikoZ informativni
sdéleni pifi béhani je nejrychleji sdé€leno a nejlépe vysvétleno Ustni formou komunikace,
tedy verbalni. Jednosmérnéa verbalni komunikace jde smérem ke koncovym pomocnikim,
ktefi jiz dale nekomunikuji s dalsimi ¢leny tymu. Jak jiz schéma naznacuje, jedna se o
komunikaci od vedouciho parkuru, ktery pfed béhem musi zajistit, aby vSichni byli na
svych pozicich a védéli, co piesn€ maji za tkoly. To se tyka hlavné pomocnikl na parkuru,
kdy vedouci ur¢i pozice, kde maji byt, aby byl pokryt cely parkur rovnobézné a vSechny
prekazky mohly byt rychle upraveny. Také odnaSeci voditek sdéluje, kdy mlze véci jit
zvednout a odnést do cile.

Dal$im typem vazeb je komunikace pies vysilacku, kterou maji v organizacnim
tymu pomocnici komunikujici mezi sebou na vétsi vzdalenost. Tyka se to tzv. nahanéce,

ktery sd€luje pomocnikim do stanu organizatorti informace ohledné startovniho potadi
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zavodnikl. Vysilacku ma u sebe rucni zapisovatel, jelikoz si mize okamzit€ poznamenat,
jak se startovni pofadi zménilo a predd tuto informaci zapisovateli u pocitace. Hlasi¢ u
mikrofonu ma také vysilacku, aby si mohl poznamenat zménu startovnich pozic a podle
toho hlasil spravné potfadi zavodniki. Také jeho vysilacka slouzi pro komunikaci
s vedoucim parkuru ¢i dokonce manazerem, kteti mtizou sdélit informace ohledné
organizac¢nich véci anebo pozadavky na informovani zavodniki. Posledni ¢len tymu, ktery
ma vysilacku je Casométic, ktery také potifebuje znat spravné potadi zavodnikd, aby
spravné zapsal zméteny Cas ur¢itému zavodnikovi. U tohoto Clena jde ale o komunikaci
jednosmérnou, jelikoz informaci pouze pfijme a poznamend si. Komunikace obousmérna
by mohla vzniknout pouze v pfipadé¢ komunika¢niho Sumu, kdyby ¢asoméfic¢ nerozumél a
potteboval se ujistit a zeptat, jak se potadi zménilo.

Komunikace verbalni 1 pfes vysilacku mize byt sméfovana pouze od vedouciho,
ktery se mize béhem zavodli volné¢ pohybovat v okoli parkuru, proto je smér toku
komunikace oznacen jen jako jednosmérny. V piipad¢, ze vedouci sam osobné pfijde
naptiklad do stanu organizator a komunikuji spolu, tok se méni na obousmeérny.

Posledni formou verbalni komunikace je obousmérny tok. Ten se vyskytuje u vSech
pomocnikl, ktefi jsou na stejném mist¢ a mohou tak komunikovat mezi sebou. I tato
komunikace je dualezitd pro uvolnéni atmosféry a pohodové nalady uvniti organiza¢niho
tymu. Tato forma komunikace se vyuziva po skonceni zavodniho béhu, kdy se stavi novy
parkur a je potfeba se domluvit na dal§im organiza¢nim planu.

Rozhod¢i na parkuru komunikuje ve vétSin€ piipadi pouze neverbalné€. Jsou dany
unifikované symboly, které pouzivaji vSichni agility rozhod¢i na svété. Dulezité)si
komunikace se odehrava mezi rozhod¢im a stanem organizatord. Existuji 3 gesta, ktera
znamenaji definované situace pii zdvodnim b&hu:

e oteviena ruka zdvihnutd nad hlavu znaci chybu,
e ruka dand v pést a taktéz zdvizena oznacuje odmitnuti,
e poslednim gestem jsou zkiiZené ruce, které znamenaji pro zavodni tym
diskvalifikaci.
Sledovani rozhod¢iho ma na starosti hlasi¢ chyb, ktery pozoruje celou dobu rozhod¢iho a
hlasi zapisovatelim, co rozhod¢i signalizuje. Na schématu je naznafend komunikace
s rozhod¢im obousmérna, jelikoZ po kazdém zavodnikovi na takto velkych zdvodech oba

zapisovatelé daji rozhod¢imu najevo, Ze jsou pfipraveni na dalsi béh a v ptipad¢ nejasnosti
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si prsty ukazi, jakou penalizaci tym dostal. Se zadvodniky komunikuje rozhod¢i minimalné,
pouze pfi startu piskne na pistalku, coz znamend, ze vSe je pfipraveno a zadvodnik mize
vystartovat. Nekteti rozhod¢i pouziji jesté signalni znameni natazené ruky k pozvani
zavodnika na start. Na konci béhu jako uctu zavodniktim vétSina rozhodcich zatleska.
Vsechny typy komunikace vyskytujici se mezi organiza¢nim tymem na parkurech

jsou velmi dtlezité a hraji velmi dtilezitou roli pfi organiza¢nim zajisténi celé akce.
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6 ZAVER

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na analyzu vyznamu komunikace v event
managementu, a to na konkrétnim piipad¢ agility zavodii Moravia Open, které jsou
nejvétsi svého druhu v Ceské republice.

V teoretické Casti této prace je analyzovana oblast event managementu a osobnost
manazera, a to z pohledu jeho osobnosti, role i jeho funkci. Déale je v teoretické casti
popsana komunikace, jeji funkce, proces a rovnéz jsou analyzovany jednotlivé typy
komunikace. Soucasti teoretické Casti je také popis agility zavod.

Prakticka cast je orientovdna na analyzu vyznamu komunikace pii realizaci agility
zavodd Moravia Open, a to pii pripravé akce, v jejim priabéhu a po skonceni akce, navic
z pohledu komunikace mezi jednotlivymi organizatory a rovnéz z pohledu komunikace
s UCastniky akce. Tyto informace vychazeji jak ze zdvért vlastniho pozorovéni a
zkuSenosti autorky této bakalarské prace, ktera byla rovnéZ ucastnici Moravia Open, tak
z provedenych fizenych rozhovori s GCastniky akce, ktefi odpovidali na pfedem znamé
otazky a hodnotili kvalitu komunikace v jednotlivych fazich eventu a rovnéz navrhovali,
jak by bylo mozné komunikaci zlepsit.

Z pozorovani autorky, tak 1 z odpovédi respondentli vyplynulo, ze komunikace je na
Moravia Open zcela zasadni soucast a soucasny zptisob komunikace s ucastniky zavodu je
na velmi vysoké urovni, coz vSak neznamena, ze by zde nebyl prostor pro zlepSeni.

V soucasné dobé¢ organizator zavodl komunikuje s Gcastniky prostfednictvim emailu,
Facebooku a internetovych stranek, kde jsou k nalezeni veSkeré podrobné informace
k akci, nicméné v né€kterych ptfipadech se informace v jednotlivych kandlech lisi, resp.
nejsou Uplné.

VétSina respondentl 1 autorka prace se shodli na zlepSeni elektronické komunikace
k ucastnikiim zavodi, a to zejména v oblasti zvefejiiovani startovnich listin a vysledkl na
webovych strankach, pfipadné ve specializované mobilni aplikaci tak, aby méli zavodnici
moznost efektivnéji planovat sviij €as a ptipravu béhem zavodu. Rovnéz zavodnici shledali
jako nedostatecné informovani organizatora o provoznich zalezitostech, jako je parkovani
a stravovani na akci, coZ je pro vétSinu ucastnikll zcela zdsadni. Z pohledu komunikace
zavodnici 1 autorka zhodnotili, Ze velké rezervy jsou v oblasti ozvuceni resp. komunikace

béhem konani jednotlivych béhli, kdy mnoho informaci diky hlaSeni z vice zdroji (na akci
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jsou celkem 3 parkury, kde se konaji zavody zdroven) mize zadvodniky zmast a rovnéz
nemusi byt hlaSeni srozumitelné.

Vétsina ucastnikli rovnéz vyjadrila nespokojenost s komunikaci po zavodech, kdy by
uvitali moznost sdileni fotografii na vyhrazeném misté na internetu a rovnéz respondenti
postradali fotografie vitézl jednotlivych zavodu a kategorii.

Celkovée se da shrnout, Ze komunikace organizatort je efektivni, nicmén¢ je mozné ji
vyznamnym zpusobem zlepsit. Dale je tfeba konstatovat, Ze metoda fizenych rozhovort se
prokazala jako velice efektivni pro ziskani ndzorii respondentli a rovnéz se ukazalo jako
velmi vhodné poskytnout otdzky respondentim dopiedu, aby meéli ¢as se na rozhovor
pfipravit a utfidit si své myslenky.

Z vySe uvedeného 1 ze zavérh této bakalarské prace je patrné, Ze komunikace je pfi
organizaci eventil zcela signifikantni a pokud nefunguje, mize to mit vyznamny vliv na
fungovani celé akce a rovnéz na spokojenost ucastnikll, coz v kone¢ném dusledku, pokud

se jedna o pravidelnou akci, mize znamenat i ibytek ti¢astnikli resp. snizeni prestize.
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10 PRILOHY

Citované odpovedi na otazky pti rozhovorech

Rozhovor 1

1.

Jakym druhem komunikace pofadatel sd€luje informace? (formaln¢, neformalné,
elektronicky (email, internetové stranky, socialni sit¢), osobné, telefonicky) Jak jste
spokojeni s komunikaci od potadatela pti informovani ¢i odpovédi na feSeni Vasich
ptipadnych problému? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feseni)
Myslim, ze vSemi dostupnymi zpiisoby. Kontakty jsou k dispozici. Komunikaci jsem
pred zavody nevyuzila, protoze jsem zadny problém neméla.

Jaky mate ndzor na informovanost od pofadatelt jest¢ pred zafatkem zavodu?
(propozice, ptihlaSovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Chybi informace o tom, kde presne v okoli aredlu je mozné parkovat a za jakych
podminek (napr. vjezd pres placené/neplacene parkoviste), parkovani kolem tribuny
atd. Vic by mi vyhovovalo, kdyby byly hned vidét informace o prihlasenych — tedy
prihlasovani pres databazi kacr.info, navic tam neni tieba vyplitovat udaje.

Strava v miste neni zcela vyhovujici — zejména maly vyber a tuto informaci predem
zavodnici taky nijak nedostavaji. Taktéz chybi informace o poradi prihlasovani, coz
v tomto systému — prijimdni omezeného poctu tymii nepiisobi zcela profesiondlné a
v minulosti toto nedeélalo dobré jméno ani v zahranici, kdyz nékteri zdvodnici
zjistili, Ze byli prihldaseni drive nez jini a nebyla jim akceptovana prihlaska.

Jaké byste méli doporuceni ¢i ndvrhy pro zlepSeni komunikace?

Pred zdavodem jen lépe informovat o vecech tykajicich se zavodu.

Jaky mate nazor na kvalitu a mnoZstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zévodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozloZeni parkuru, zdzemi,...)

Vetsi probléem s informacemi jsem nezaznamenala, ale pokud by byly informace
také online, urcité by to zdvodnici ocenili.

Jak na Vias plsobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii UGcasti tolika
zahrani¢nich zavodnik?

Zavody s ucasti zahranicnich tymu mam rada. Jen si nejsem jistd, jestli cena

zavodu neomezuje az prilis mnozstvi tymii z CR.
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10.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zdvodech mezi Vami a ostatnimi zavodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formalni, neformalni,
v Ceském ¢i cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
zavodniky pro ziskani novych kontakti ¢i komunikujete sjiz zndmymi
zahrani¢nimu z&vodniky nebo pouze s ¢eskymi zavodniky?

Komunikuji i se zahranicnimi ucastniky, které uz znam z predchozich akci. Nemam
probléem se neformalné domluvit v anglictiné. Nejvice vsak komunikuji se znamymi
zavodniky z CR.

Jaky mate nazor na kvalitu komunikace v prubéhu MO pfi pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvuceni,...)

Ozvuceni by mohlo byt lépe vyuZito smérem k tribuné. Stejné tak bych ocenila
casomiru, kterd by byla namirena smérem k tribuné, jakoZto poskytovani informace
o casu dobéhlého tymu.

Jak byste fesili pfipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?

Ano — vzdy se obracim na nejvyssi poradatele. Problém je, zZe v prubehu zavodu je
takovy clovék dost vytizeny, takze pokud se tyka problém néceho organizacniho, co
je potieba resit s vedenim zavodu, je potireba osobu nékde najit atd...

Meéli byste néjaké doporuceni na zlepseni komunikace od potadateld pii pribéhu
zavodu?

Nejvice asi online vysledky a lepsi informovanost na tribuné (¢asy a ozvucenti)

Jak vnimate snahu a komunikaci potadatell podat informace po skonceni zavodu?
(vysledky, fotografie,...)

Co se tyce fotografii, uvitala bych seznam fotografii a jejich odkazy. Vysledky ze
souctit uz ze starSich rocnikui na internetovych strankach myslim nelze nalézt a
v databazi se nachazi pouze vysledky jednotlivych behii. Fajn by byla i fotogalerie

vitézu z minulych let. Piisobilo by to hezky vzhledem k jménum vitezii.

Rozhovor 2

1.

Jakym druhem komunikace pofadatel sd€luje informace? (formaln¢, neformalné,

elektronicky (email, internetové stranky, socialni sit¢), osobné, telefonicky) Jak jste

63



spokojeni s komunikaci od poradatelii pti informovani ¢i odpovédi na feseni Vasich
ptipadnych problému? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feseni)
Formalne, elektronicky prostrednictvim Facebooku, nejdiilezitejsi veci jsou
umistéeny na webovych strankach. Platebni informace probihaji formou e-mailu.
Komunikace je v poradku, rychla, se snahou vyresit. Stalo se mi, Ze neprisel e-mail
ohledneé platby, ackoliv mel. Stacilo poslat email a behem par minut byla situace
napravena.

Jaky mate nazor na informovanost od potadatelii jesté pred zacatkem zavodu?
(propozice, ptihlaSovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Informace by mohly byt aktudlnéjsi na webovych strankdch. Uzitecné novinky
probihaji vétsinou pouze na Facebooku. Praktickych informaci je pomérné dost.
Jaké byste méli doporuceni ¢i navrhy pro zlepSeni komunikace?

Neuskodila by veétsi informovanost po prihlasovani, jak situace aktualné vypada.
Jaky mate nazor na kvalitu a mnozstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zavodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozlozeni parkuru, zdzemi,...)

Je videt, zZe se jedna jiz o nekolikaty rocnik, k témto vecem nemdm, co vytknout.

Jak na Vias putsobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii 0casti tolika
zahrani¢nich zavodnik?

Atmosfeéra je prijemna a je videt, ze to nejsou obycejné zavody, ale jedna se o néco
vetsiho. Nervozita, napéti, hlasité fandeni, ale vse v prijemném duchu. Zahranicni
ucastnici k tomu urcité prispivaji, zvlast napriklad ucastnici USA byli v lofiském
roce velmi prijemni a komunikativni a Italové zase hodné fandli.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zavodech mezi Vami a ostatnimi zdvodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formélni, neformalni,
v ¢eském ¢i cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
zavodniky pro ziskdni novych kontakti ¢i1 komunikujete sjiz znamymi
zahrani¢nimu zavodniky nebo pouze s ¢eskymi zdvodniky?

Myslim, zZe na takto velkych zdavodech by meéla byt prioritnim jazykem anglictina,
ale na ceské ucastniky by se nemélo zapominat. Vyhodou je, Ze slovnik je hodné
podobny, takze porozumi témeér kazdy. Formalnost miize jit klidné stranou, je to
prijemnéjsi pro obé strany. Komunikuji i se zahranicnimi zavodniky a jiz nekolik

kontaktii jsem pak vyuzila. Co se tyka domacich zavodniku, ty vzdy rada vidim.
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10.

Jelikoz se sjedou na takto velké zavody zdvodnici z celé republiky, tak rada vidim i
ty, co bydli daleko ode mé a tolik je normalné nepotkam.

Jaky mate nazor na kvalitu komunikace v pribé¢hu MO pii pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvuceni,...)

Ocenila bych, kdyby ozvuceni bylo i v chodbé v budove, kde se mnozi pred startem
vyskytuji. Poradatel se snazi, aby se nemluvilo soubézné na vice parkurech a ve
chvili, kdy se to dari, je kvalita dostatecna. Mnozi chodi také koupat psy k nedaleké
rece, vetsi dosah by byl tedy komfortnéjsi.

Jak byste fesili pfipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?

Poradatelé nosi trika s logem zavodu, komunikaci to tak vyrazné usnadnuje. Bylo
by lepsi, kdyby i vsichni pomocnici zvladali cizi jazyk, na druhou stranu jsou
Meéli byste néjaké doporuceni na zlepseni komunikace od potadatell pii pribéhu
zavodu?

Pri prezenci by clovek, ktery na miste nikdy nebyl, mohl obdrzZet néjaké zdkladni
informace, kde se co odehrava, nebo néjakou brozuru, kde by to bylo napsané.

Jak vnimate snahu a komunikaci potadateli podat informace po skonceni zavoda?
(vysledky, fotografie,...)

Prijemné me prekvapilo, Ze vysledky byly k nalezeni jiz den po zdvodech, ale
dohledala jsem si to sama. Na strankdch to bylo myslim pozdéji a to poradatel
oznamil na Facebooku. Stejné tak je na konci zavodu oznamovan termin na dalsi
rocnik. Fotografie by samoziejmé mohly byt rychleji, toho by poradatelé mohli
dosahnout pomoci profesiondlniho placeného fotografa, jinak to pravdépodobné

neni v jejich moci.

Rozhovor 3

1.

Jakym druhem komunikace pofadatel sd€luje informace? (formaln¢, neformalné,
elektronicky (email, internetové stranky, socialni sit¢), osobné¢, telefonicky) Jak jste
spokojeni s komunikaci od potadatelil pfi informovani ¢i odpovédi na feSeni VaSich

ptipadnych problémua? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feSeni)
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Poradatel sdéluje informace formalné elektronicky pomoci emailu a facebookové
stranky akce. Co se tyce informovanosti o priubéhu prihlasovani, propozicich atd.
davam osobné veétsi prednost socidalnim sitim. Poradatelé komunikuji ochotné a
vzniklé problémy se snazi vesit hned. Bohuzel jsem byla mezi temi par lidmi, kteri
zaplatili, a jejich platba byla prehlédnuta. VSechno bylo hned napraveno, kdyz sem
se ozvala. Poradatel o tom na Facebooku informoval, at’ si to lidé zkontroluji a
kdyz tak se ozvou.

Jaky mate nazor na informovanost od potadatelii jesté pred zacatkem zavodu?
(propozice, ptihlaSovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Informovanost bych ohodnotila velmi kladné. VsSechny potrebné informace jsou
k dispozici na strankach akce a na socialnich sitich. Mozna bych ocenila uvolnéni
propozic s vetsim predstihem a vice informaci o jidle.

Jaké byste méli doporuceni ¢i navrhy pro zlepseni komunikace?

Tesne pred akci bych ocenila vjednom emailu nebo na Facebooku kompletni
dulezité informace s potiebnymi informacemi o venceni psu, prezenci, stavéni stanii
atd.

Jaky mate nazor na kvalitu a mnozstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zavodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozlozeni parkuru, zdzemi,...)
Poradatel tyto informace dopredu nesdéluje, ale startovni listiny a program jsou
dobre umistéené a vsichni je lehce najdou. RozloZeni parkuri by mohlo byt na
néjaké planku zminéné, ted jsou oznacené jen cedulkou u parkuru. Na zacatku
zavodu poradatel Fekne, jaky parkur je jaky. Byla bych rada, kdyby se o aktudlnich
zménach v casovém rozvrhu zminovali i poradatelé do mikrofonu.

Jak na Vas plsobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii Ucasti tolika
zahrani¢nich zdvodnik?

Takovou atmosféru clovék na jinych agility zavodech v CR nezazije. Moznd pravé
kviilli ucasti tolika zajimavych a uspésnych zavodniku, i téch ze zahranici. O
vysledcich rozhoduji setinky a ve findle pak piisobi neskutecné napéti.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zdvodech mezi Vami a ostatnimi zavodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formdalni, neformalni,

v Ceském ¢i1 cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
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zavodniky pro ziskdni novych kontakti ¢i komunikujete sjiz znamymi
zahrani¢nimu z&vodniky nebo pouze s ¢eskymi zavodniky?
Preferuji urcité neformalni komunikaci vuci ostatnim zavodnikiim. Veétsinou
komunikuji s témi znamymi zdvodniky, ale nemdam problém komunikovat i se
zahranicnimi v anglickém jazyce.

7. Jaky mate ndzor na kvalitu komunikace v pribéhu MO pii pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvuceni,...)
Obcas byva hlas trochu nesrozumitelny. Hlasitost je v poradku a dosah by mohl byt
Versi.

8. Jak byste fesili pfipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?
Kontaktovala bych poradatele a snaZila se problém vyresit. Poradatelé nosi sejnd
trika, ale predem nebylo urceno, s jakym problémem kam zajit. Myslim ale, Ze za
kymkoliv bych z poradatelii prisla, odkazal by me pripadné na kompetentni osobu.

9. Meéli byste néjaké doporuceni na zlepSeni komunikace od potadateltl pii pribéhu
zavodu?
Ocenila bych online vysledky zavodii, na které by se kazdy zavodnik mohl pres WiFi
pripojit a podivat. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby poradatelé podavali vice
informact v mikrofonu, kdyz napriklad probihaji prohlidky a je na to prostor.

10. Jak vnimate snahu a komunikaci potfadatelii podat informace po skonceni zavodi?
(vysledky, fotografie,...)
Vysledky jsou k dispozici hned po skonceni akce. Poradatelé pak sdileli odkaz na
facebookové strance akce. Chybi mi informovanost o mozZnych fotografiich ze
zavodu. Uvitala bych prispévek s odkazy na fotografie, aby pak cloveék nemusel

slozite dohledavat.

Rozhovor 4

1. Jakym druhem komunikace potadatel sd€luje informace? (formélné, neformalné,
elektronicky (email, internetové stranky, socialni sit¢), osobné¢, telefonicky) Jak jste
spokojeni s komunikaci od potadatelii pfi informovani ¢i odpovédi na feSeni VasSich

ptipadnych problémua? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feSeni)
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Nejcasteji elektronicky pres Facebook. Internetové stranky jsou zpracovany dobre,
jsou tam prehledné a dostupné informace. Pri rezervaci ubytovdani se mnou
ubytovaci zarizeni nekomunikovalo, vyuZila jsem telefonni kontakt na poradatele,
ktery se osobné spojil s poskytovatelem ubytovani a rezervoval pro nds pokoj.
Komunikace s poradatelem byla velmi rychla a ucinna.

Jaky mate nazor na informovanost od potadatelli jest¢ ptred zacatkem zévodu?
(propozice, ptihlasovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Informace poradatelu jsou vydavany s dostatecnym predstihem, jsou dostupné
hlavne uzivatelim Facebooku. VeSkeré informace jsou zpracovany v propozicich.
Doplnkove informace si clovek miize dohledat sam.

Jaké byste méli doporuceni ¢i navrhy pro zlepSeni komunikace?

Poradatel by mohl vytvorit na Facebooku také udalost, kde by mohly byt informace.
Jaky mate nazor na kvalitu a mnozstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zavodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozlozeni parkuru, zdzemi,...)
Program je znam dostatecné dopiedu, startovni listiny jsou vyvésovany pred
béhem. Bylo by dobré, kdyby se v priibéehu béhii uz nedélaly zmeny ve startovnich
listinach. RozloZeni parkuru je vyhovujici, zdazemi dostatecné, jen WC nékdy
kapacitné nestaci. Vzhledem k pocasi by bylo dobré vytvorit prostor, kde by
zavodnici mohli cekat pred béhem ve stinu a nemuseli byt dlouho na slunci.

Jak na Vias plsobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii Ucasti tolika
zahrani¢nich zdvodnik?

Atmosféra je na techto zavodech vidy vypjatéjsi nez na béznych zavodech. Velmi
silné na mé piisobi nocni finalové béhy pri umélém osvétleni.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zavodech mezi Vami a ostatnimi zdvodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formélni, neformalni,
v Ceském ¢i1 cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
zavodniky pro ziskdni novych kontakti ¢i1 komunikujete sjiz znamymi
zahrani¢nimu zavodniky nebo pouze s ¢eskymi zavodniky?

Komunikace probihd neformalné, se zahranicnimi ucastniky prevazné v anglictine.
Vyuzivam této prilezitosti k navazani novych kontakti, ale rada si popovidam i se

znamymi zavodniky.
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7.

10.

Jaky mate nazor na kvalitu komunikace v prubéhu MO pfi pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvuceni,...)

Ozvuceni je na velmi vysoké urovni. Jde dobre slyset i na tribuné, a kdyz se
nepotkaji 2 mikrofony zaroven, tak i srozumitelné.

Jak byste fesili pfipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?

Poradatelé nosi poradatelska tricka, mohu se obratit na kohokoli z nich, pokud
nemtuze muyj problém vyresit, najde nekoho, kdo mi pomiize.

Méli byste néjaké doporuceni na zlepseni komunikace od potadateltl pii pribéhu
zavodu?

Ocenila bych, kdyby poradatelé davali vysledky po béhu i na Facebooku, kde bych
si je mohla v klidu prohlédnout. Jiné doporuceni nemam.

Jak vnimate snahu a komunikaci potadateli podat informace po skonceni zavoda?
(vysledky, fotografie,...)

Vysledky jsou zverejiiovany brzy po skonceni zavodu na kacr.info. Fotografie se
objevuji ruzné od fotografii, ale poradatel neinformuje zavodniky, kde by je mohli

nalezt.

Rozhovor 5

1.

Jaky mate ndzor na informovanost od pofadateltl jesté pred zacatkem zavodu?
(propozice, ptihlasovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Nejcastéji prostrednictvim Facebooku, kde jsou aktudlni informace. Povazoval
bych komunikaci spise za neformalni. Je to dano tim, zZe se zavodnici i s poradateli
vetsinou znaji. Myslim, Ze se poradatelé snazZi vzdy vyjit vstriic pozadavkiim
zavodniku, i kdyz chapu, Ze ne vzdy je to v jejich silach.

Jakym druhem komunikace potradatel sd€luje informace? (formalné, neformalné,
elektronicky (email, internetové stranky, socidlni sité), osobné, telefonicky) Jak jste
spokojeni s komunikaci od poradatelil pii informovéani ¢i odpovédi na feSeni Vasich
ptipadnych problémui? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feSeni)
Pres Facebook podavaji aktualni informace, rychle reaguji na dotazy apod.
Vyhodou je také vyvéseni propozic na internetu a online prihlasovani. Vse potrebné

se rychle dovime z webovych stranek, kde najdeme i odkazy na ubytovani atd.
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Jaké byste méli doporuceni ¢i navrhy pro zlepseni komunikace?

Propracovanéjsi stranky v dalsim cizim jazyce.

Jaky mate nazor na kvalitu a mnozstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zavodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozlozeni parkuru, zazemi,...)
Program je vyvésen dostatecnou dobu dopredu na webovych strankdach a startovni
listiny jsou behem zavodu vystaveny na dobre pristupném miste. Zlepsenim by byla
tabule s online vysledky, ktera by byla viditelna i pro divaky a jasné oznaceni
parkurii. Jeste bych organizatorium doporucil zamérit se na kvalitni ozvuceni
zejména pri hldaseni startovniho pocadi pro jednotlive parkury.

Jak na Vias plsobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii 0Ucasti tolika
zahrani¢nich zdvodnik?

Urcité je zde rozdil mezi béznymi zavody poradanymi behem roku. Tim hlavnim je
pravé vysoka ucast zahranicnich zavodniki, ktera dodava MO atmosféru
mezindrodni soutéZze a umozZnuje domdcim zavodnim tymum pomérit sily se
zahranicni konkurenci.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zdvodech mezi Vami a ostatnimi zavodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formalni, neformalni,
v ¢eském ¢i cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
zavodniky pro ziskdni novych kontakti ¢i komunikujete sjiz znamymi
zahrani¢nimu zavodniky nebo pouze s ¢eskymi zavodniky?

1 kdyz na komunikacni urovni ovladam jen jeden svetovy jazyk, tak jsem se jeste
nesetkal se zavaznéjsim probléemem v komunikaci se zahranicnimi ucastniky, ale
urcite bych doporucil organizatorum, aby se pokusili zajistit alespon par
pomocniki, ktera se domluvi nejen anglicky. Osobné se bavim jak s ceskymi
zavodniky, tak i znamymi ze zahranici.

Jaky mate nazor na kvalitu komunikace v prubéhu MO pfi pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvuceni,...)

Organizatorim bych doporucil zamérit se na kvalitni ozvuceni zejména pri hldseni
startovniho pocadi pro jednotlivé parkury. Jde o to, Ze ozvuceni neni od sebe
separovano, proto se obcas stane, Ze je hlaseno startovni poradi soubézné, cimz je

nesrozumitelne.
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8. Jak byste fesili ptipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?
Urcité ano, organizatori jsou ve vétsine pripadii oznaceni barevnymi tricky s logem
MO. Ti mi poradi, popripade vi, na koho se obratit nebo kde pozadované informace
ziskat.

9. Meéli byste né¢jaké doporuceni na zlepSeni komunikace od potradatell pti priabéhu
zavodu?
Bylo by vhodné spojit tabule se startovnimi listinami a vysledky v informacni
stanek, kde by byli reseny pripadné komplikace a nesrovnalosti. Zavodnici by timto
ziskali misto, kde by byly podavany dulezité informace a reseny dotazy na jednom
miste.

10. Jak vnimate snahu a komunikaci potadatelti podat informace po skonceni zavodi?
(vysledky, fotografie,...)
Po skonceni zavodu slouzi také jako zdroj informaci stranka na Facebooku, kde po
skonceni zavodu poradatelé napisou, kde se daji nalézt vysledky, ale fotografie sam

poradatel nezverejnuje.
Rozhovor 6

1. Jakym druhem komunikace potadatel sd€luje informace? (formalné, neformalné,
elektronicky (email, internetové stranky, socialni sit¢), osobné, telefonicky) Jak jste
spokojeni s komunikaci od potadatela pti informovani ¢i odpovédi na feSeni VasSich
ptipadnych probléma? (popiste vzniklé problémy, postup a kvalitu jeho feSeni)
Poradatel informuje formalnée elektronicky pres Facebook a nasledna komunikace
pak muzZe probihat pres zpravy nebo emailem. Posledni dobou se informace
pravidelné zverejnuji hodné na socialnich sitich, ale pak bohuzel poradatel
vetsinou zapomind doplnovat informace na webu. Ja osobné jsem Zadny problém
pred zacatkem zdvodu neméla, ale myslim si, Ze komunikace od poradatele
v takovych pripadech je viidna a rychla.

2. Jaky mate nazor na informovanost od potadatelii jesté pred zacatkem zavodu?
(propozice, ptihlasovani, platba startovného, ubytovani, strava, popis okoli,...)
Prihlasovani na MO je vidy predem ohldSeno prostiednictvim facebookové stranky,
kde pred prihlasenim jsou néjakou dobu vyvéseny propozice a informace o

rozhodcich, cené a misté kondni. Myslim si, Ze kvalitou zdzemi a informacemi je
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tento zavod jeden z nejlepsich v CR. Chybi mi pouze lepsi stravovani, které by mohl
poradatel zajistit.

Jaké byste méli doporuceni ¢i navrhy pro zlepSeni komunikace?

Myslim, zZe poradatelé maji zajisténou komunikaci dobre. Doporucila bych pouze,
aby si poradatel hlidal vsechny zdroje informaci o zavodech a nezaméroval se
pouze na ten nejrozsirenéjsi a to Facebook.

Jaky mate nazor na kvalitu a mnozstvi podavanych informaci ohledné organizace a
zavodniho prostiedi? (program, startovni listiny, rozlozeni parkuru, zazemi,...)
Parkury probihaly soucasné na 3 mistech vedle sebe. Predem jsme méli vytisknuté
startovni listiny tak, aby kazdy zdavodnik mél cas si projit parkury, pokud mél
startovat na obou. Na jednom startoval mezi prvnima a na druhém ke konci.
Program nikdy nemiuze vyhovovat vsem, ale ja jsem spokojena. Mam rada, kdyz
jsou na startovnich listinach alespon predbézné odhadnuté zacatky jednotlivych
béhu, coz zde chybi. Jelikoz je zavod vzdy v datu, kdy jsou teploty nad 30°C tak
nam poradatele zajistili i zchlazeni hasicskou hadici, coz bylo velmi prijemné
prekvapeni. Cas prijezdu hasicii dali védeét pres mikrofon a nékolikrat zopakovali,
aby to vsichni védéli.

Jak na Vias pusobi atmosféra zavodu? Jaké vnimate rozdily pii Ucasti tolika
zahrani¢nich zavodnik?

Celé zavody se vétsinou odehravaji v pratelskéem duchu. Atmosféra je skvéla hlavné
pri findle, kdy se témer vsichni sejdou na tribundch a sleduji ty Stastlivce, kteri
soutézi o prvni pricky. Je to skvélé videt zavodniky, kteri se bézné ucastni
mistrovstvi svéta a sledovat jejich vykony. Bavi mé sledovat styl téchto zavodnikii a
porovnavat ho s tim nasim.

Jakou komunikaci preferujete na téchto zdvodech mezi Vami a ostatnimi zavodniky
a jak vnimate komunikaci ostatnich smérem k Vam? (formdalni, neformalni,
v Ceském ¢1 cizim jazyce,...) Vyuzivate moznost komunikace se zahrani¢nimi
zavodniky pro ziskdni novych kontakti ¢i komunikujete sjiz znamymi
zahrani¢nimu zavodniky nebo pouze s ¢eskymi zavodniky?

Urcité je skvélé seznamit se s novymi lidmi ze zahranici. Ja osobné jsem vyuzila

moznost kontaktu se zahranicnimi zavodniky a diky tomu i komunikovat
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10.

v anglictine. S ceskymi zavodniky veétsinou komunikuji neformalne, pratelsky a
drzim se i své skupiny, se kterou jsem na zdavody prijela.

Jaky mate nazor na kvalitu komunikace v pribé¢hu MO pii pouziti ozvuceni?
(ne/srozumitelnost, hlasitost, dosah ozvucent,...)

Pouzivaly se vysilacky na komunikaci mezi hldasicem a nahanécem, coz fungovalo
perfektne. Sice obcas se vyskytne technicky problém, ale diky mnozstvi pomocnikii
jde vse hladce vyresit. Hlasilo se jak anglicky, tak cCesky, takze vsichni védeli
dopredu, kdo je na rade a co se bude dit. Slyset bylo vsude v okoli parkuru a i na
tribuny.

Jak byste fesili pfipadné jakékoli vzniklé problémy? Vite kam a na koho se
s problémy obratit?

Zalezi, o jaky problém se jedna. Pokud bych resila néco ohledné startovani nebo
parkuru, tak bych zasla do stanu za pomocniky a pripadné se nechala nasmeérovat
Jjinam. Ja osobné jsem takto problém vyresila, kdyz jsem byla uvedena na startovni
listiné ve Spatné kategorii. Zasla jsem do stanu za pomocniky, problém jim rekla a
oni problém vyresili.

Meéli byste néjaké doporuceni na zlepseni komunikace od potadatelll pii pribéhu
zavodu?

Poradatelé by mohli predem Fici, kam se s jednotlivymi problémy obrdtit, aby
nemuseli zavodnici chodit za riiznymi lidmi, ale védeéli presné, kde vse vyresit.

Jak vniméate snahu a komunikaci potadatelli podat informace po skonceni zavoda?
(vysledky, fotografie,...)

Vzhledem k narocnosti zavodu se da ocekavat prodleva se zverejnénim vysledkil,
ale v tomto pripade je z mé zkuSenosti vidy vse vcas. Fotografové pridavaji své

alba na své soukromé stranky sami a to si musi zavodnici vyhledat sami.

73



