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UVOD

Koucink jako rozvojova metoda zaziva v poslednich desetiletich v Ceské republice velky
rozmach. Jeho zakladni mySlenky byly formovany v prostfedi sportu. Diky své
univerzalnosti i hmatatelnym vysledkim, které pfinasi se brzy rozsitil do oblasti byznysu.
Odtud byl jiz jen krucek k zivotnimu koucinku, tedy rozvoji soukromych cilii jednotlivce. S
koucinkem se tak v posledni dob¢ setkava ¢im dal vice lidi.

Vv

koucovanému zamyslet se nad feSenymi problémy a nahlédnout je z nové perspektivy.
Nejsou to vSak pouze otazky, na ¢em stoji tispéch koucinkové metody. V této praci jsme se
zam¢fili na a¢inné faktory koucinku, s cilem zjistit, které dalsi aspekty, jak na stran¢ kouce,

tak ze strany kouCovaného, zajistuji dosazeni kyzenych vysledkd.

Béhem koucovacich sezeni nastavaji kritické okamziky. Jsou to nepredvidatelné
chvile doprovazené intenzivnimi emocemi, vnitini nejistotou nebo naopak posilenim vztahu
mezi kou¢em a koucovanym. Tyto diilezité momenty prozivané klienty 1 kouci doprovazeji
pocity vzruSeni, napéti, tisn€ ¢i ndhlého poznani. Kritické okamziky vedou ke kvalitativnimu
posunu v koucovacim procesu, dochazi pii nich ke zlomovym okamzikiim a skokovym
posuniim ve vyvoji klienta nebo kouce. Svym piisobenim podnécuji zménu. Az na zaklad¢
interpretace zucastnénych mohou nabyvat pozitivni ¢i negativni konotace. Téma kritickych
okamzikil nas zaujalo pro zjevnou dulezitost téchto intenzivnich momentt na dalsi prabch
koucovaciho sezeni. Cilem této prace je pfinést dalsi stiipek K poznani tohoto fenoménu,
konkrétné z pohledu kouct. Radi bychom prozkoumali, jak koucové kritické okamziky
vnimaji, jaké s nimi maji zkuSenosti ve své bézné praxi i jak s témito dilezitymi momenty
dale pracuji. Téma koucinku nas zaujalo diky ambivalenci, se kterou Ceska vetejnost tuto
rozvojovou metodu hodnoti. Chtéli jsme pochopit principy jeho fungovani a realné
moznosti, které ptfindsi. Z pivodniho ptfirodovédného studia i osobnim ladénim jsme byli
zvykli ptedevsim na praci s kvalitativnimi daty. Mira volnosti kvalitativniho vyzkumu v nas
vyvolavala pocity nejistoty o spravnosti nasi cesty, a ty nds neopoustély az do posledni
chvile. Tuto praci jsme vSak pojali jako vyzvu a moZznost seznamit se s vyzkumnymi

metodami, jeZ nam pfindsi novy rozmér poznani.



TEORETICKA CAST



1 Vymezeni pojmu koucink

,, Nikoho nic nemiizes naucit, mizes mu pouze pomoci, aby to sam nalezl.
(Galileo Galileti)

V prvni kapitole se sezndmime s historickymi kofeny a hlavni myslenkou kouc¢inku. Pojem
koucink je vymezen popisem hlavnich charakteristik tohoto rozvojového néstroje. V zavéru
kapitoly je koucink srovnavan s jemu blizkymi sméry, psychoterapii a mentoringem. Popsani
spole¢nych priniki i nalezeni rozdili mezi kouc¢inkem a témito sméry ¢tenafi piiblizi pole

pusobnosti koucinku.

1.1 Definice poymu koucink

V této diplomové praci autofi pojem koucink pouzivaji jako shrnujici oznaceni pro systém
postuptl, jejichz cilem je obecné zlepSeni, zvySeni efektivity ¢i vykonnosti kou¢ované osoby
v kterémkoliv lidském konani. Klienta podstupujiciho tento proces budeme nazyvat také
.koucovany“. Koufem myslime CcClovéka znalého koucCovacich ndastrojti, jejichz
prostfednictvim pomaha kouc¢ovanému dosahnout lepsich vysledki. Tento proces je nazyvan

,,koucovani‘.

Ceska asociace kou¢t popisuje ve svém kodexu (Globélni eticky kodex: pro koude,
mentory a supervizory, 2020) kouce jako ¢lovéka, ktery vyuziva koucovaciho pfistupu a
vede cely koucovaci proces tak, aby bylo dosazeno cild, stanovenych klientem. Koucinku
by se mél klient ucastnit dobrovolné, a v rdmci vlastni aktivity pfinaset na kouCovaci sezeni
témata a problémy, na jejichz zaklad¢ je definovana zakazka. KouCovaci zakdzku mizeme
vnimat jako vzdjemnou smlouvu, jeZ mize byt uzaviena Gstné ¢i pisemné. Jsou zde zaneseny

odpovédnosti obou stran a ucel, za kterym klient koucovani podstupuje.

Koucink je déle dle tohoto zdroje definovan jako nedirektivni zptisob vedeni lidi za
ucelem rozvoje jejich potencidlu, aktivizace wvnitinich zdroji, rozvijeni tvofivosti,
samostatnosti a efektivnosti. Kouc¢ink by ze své podstaty m¢l v klientech rozvijet lepsi

stranku jejich osobnosti.

Kou¢ink muzeme ftadit mezi rozvojové nastroje. Jeho zdmérem je navozeni
pozadovanych zmén jak u jednotlivee, tak ve skupiné lidi ¢i v celé organizaci. Klient by mél

diky koucinku ziskat $ir§i pochopeni okolniho svéta a podminek v nichZ se pohybuje. Diky



lepSim znalostem sebe sama a osobni reality mize klient pfijimat odpovédnost a Cinit

veédomé;jsi rozhodnuti (Whitmore, 2019).

Na trovni jednotlivce miva koucink za cil oblast pracovniho ¢i sportovniho vykonu,
osobniho zivota ¢i mezilidskych vztahti. V rameci firemnich struktur se koucink obvykle

vénuje zlepSeni spoluprace, organizace procest nebo firemni kultufe.

V soucasné dobé nema koucink ani kouCovani vSeobecné platnou a uznavanou
definici, kterd by jasné vymezovala jeho charakteristiku a pole piisobnosti. Diky tomu se

pod zastieSujicim pojmem ,,.koucink® skryva pestra paleta sluzeb a aktivit (Mékinen, 2015).

Diky zjevnym vysledklim, které prvni metody spojované s koucovanim ptinasely, se
pojem koucink stal modnim v Siroké Skale sluzeb. Miizeme tak nalézt i zna¢né kuridzni
sméry koucinku, zabyvajici se napt. sexudlnimi dovednostmi. Autoii se domnivaji, ze

soucasné naduzivani tohoto pojmu vede k jeho vyprazdnéni.

Moderni koucink je mezioborova disciplina vyuzivand pro podporu zmén u
jednotlivce 1 organizaci. Osobni koucink za ucelem zlepSeni vykonu, zZivotni kou¢ink za
ucelem zmén v soukromém Zzivoté klienta 1 koucink na pracovisti, manazersky koucink a
koucink na urovni nejvyssich fidicich funkei — to vSe je fesené ,,jednim* kouc¢inkem (Palmer
& Whybrow, 2018). Dobrou ukazkou univerzalnosti koucinku jsou vysledky studie od
(Grant & Zackon, 2004). Vysledky ukazuji Siroké rozpéti povolani vénujicich se koucinku.
Namatkou vybirdme manazery (30,8 %) a ucitele (15,7 %). Zajimavosti je velmi nizké
zastoupeni kouci s né¢jakym druhem psychologického vzdélani, pouze 4,8 %. Jak z vyse
uvedeného vyplyva, neexistuje profese ¢i smér lidské ¢innosti, které by si mohly koucink
pfisvojit jako vyhradné vlastni rozvojovy nastroj. Jeho mezidisciplinarni povaha je ptimo
nutnou podminkou. Kou€ovani zkratka probihé vSude, kde lidé chtéji dosdhnout zajimavych
vysledku, jak v osobnim, tak pracovnim zivoté. Tam, kde 1idé maji zajem o rast a vlastni

vyvoj, byva piimo ¢i implicitné¢ koucink pfitomen.



1.2 Historie koucinku a jeho filozofické pozadi

Moderni koucink vznika ve 20. letech dvacatého stoleti v oblasti sportu. Jeho zaklady vSak
miizeme nalézt jiz v antickém Recku. Jiz slavné sokratovské dialogy, pfi kterych filozof
otazkami vedl diskuzni partnery k novému poznani, v sob¢ skryvaji prapocatky koucinku.
Sokratovskd metoda systematického dotazovani spole¢né s vyuzitim induktivniho mysleni
pomahd dotazovanému samostatné nalézat odpovédi a feSeni i znacné obtiznych tloh

(Paraskevas, 2003).

Za zakladatele moderniho koucinku je povazovan ameri¢an Timothy Gallwey,
spisovatel, trenér tenisu a autor slavné knihy Inner Game of Tennis. V této knize Gallwey
poprvé popisuje koucovani, jeho proces a potencial. Podle Galweye neni podstatou
koucovani né¢emu klienta naucit. Smyslem koucovani je rozvijet lidsky potencial a skrze
ndj zvysovat vykonnost ¢lovéka. Ukolem kouée je pomahat klientovi v piekonani viech
myslenkovych prekdzek, které stoji v cesté za dosazenim cile. Vzorce naseho mysleni
obsahuji za roky nashromazdéné piikazy a instrukce, jeZ ndm brani v dosazeni plného
vykonu. Koucink se zaméfuje na vnitini naladéni Clovéka. Skrze mysl a télo vede
koucovaného k dosazeni lepsich vysledkd. A¢ se to miize zdat na prvni pohled nelogické,
kou¢ nemusi mit expertni znalosti v oboru, ve kterém se koucovany snazi dosdhnout lepsSich
vysledkl. Nejen Ze neni nutnosti, aby kou¢ rozumél oboru, mize byt naopak vyhodou,
neni-li expertem na danou oblast. Kou¢ se mize svym pusobenim skutecné zaméfit pouze

na vyladéni myslenkového nastaveni klienta (Gallwey, 2018).

Pro Evropu objevil kouc¢ovani sir John Whitmore, ktery spole¢né s T. Galweyem
zalozil spole¢nost Inner Game Corporation ve Velké Britanii. Zde se oba panové zpocatku
zaméiovali pfedevsim na hrace tenisu, lyzare, golfisty a dalsi sportovce. Postupem Casu své
plisobeni rozsifili na oblast byznysu a managementu, s nimiz je moderni koucink nejvice

spojovan.

Koucink je podle Whitmora u¢inny nastroj, diky kterému se lidé dokazi vzdat starych
postuptli a nahlédnout na své konani pod novym thlem. Na za¢atku kouc¢ovani je vymezen
cil, jehoz se snazi kouCovany za podpory svého kouce dosdhnout. Krom¢ samotného
dosaZeni vyty¢ené¢ho cile je snahou obou ziiCastnénych naplnit jej co nejlépe a nejefektivnéji.
Kouc¢inkovy vztah je charakteristicky stylem komunikace, vzajemnou podporou a
pouzivanymi prostfedky. Hlavnim klicem k tspéchu je bezpecny a divérny vztah mezi

koucovanym a jeho kouc¢em, ktery vytvaii prostor k riastu (Whitmore, 2019).



1.3 Srovnani koucinku s jinymi pfistupy

Koucink pro jednotlivce byva ¢asto jmenovan v souvislosti s osobnostnim rtistem, ucenim,
psychoterapii ¢i poradentstvim. Koucink pro organizace je spojovan s dal$imi rozvojovymi
aktivitami, jako je kariérni poradenstvi, leadership a mentoring. Piestoze existuji piekryvy
ve vSech téchto aktivitach a neda se pfesné€ urcit, kde jeden ndstroj kon¢i a druhy zacina,
byva snaha koucink od téchto pojmt odlisSovat (D’ Abate et al., 2003). Autofi se domnivaji,
ze jista mira koucovani je obsazena ve vSech ostatnich druzich rozvojovych nastroji.
Zkusime tedy nyni posunout chapani koucinku srovnanim s jemu blizkymi metodami.
Mentoring byl vybran jako zéstupce rozvojovych néstroji uplatiiovanych ve firemnim
prostfedi. Mentoring se muze velmi ¢asto kryt svymi nastroji s koué¢inkem. Psychoterapie
byla vybrana jako zastupce nastrojui pro osobni rozvoj a téz pro svou relevantnost ve vztahu

k psychologii.
1.3.1 Koucink & mentoring

Mentoring byva urcen piedevsim pro jednotlivce. Do interakce se zapojuje mentor, profesné
zkusen¢jsi kolega, ktery predava své znalosti méné zkuSenému kolegovi, nazyvanému téz
mentee. Menteem se muze stat kazdy, kdo chce intenzivnéji ziskavat profesni zkusenosti.
Vztah mentora s menteem by mél byt, stejné jako u kouc¢inku, zaloZzeny na divéte. Splnéni
podfizeny. Mentor, krom¢ profesnich znalosti, predava mladsimu kolegovi znalost kultury
komunikace, celkového mikroklimatu a citlivych interpersondlnich vztahii uvniti organizace
(Cipro, 2015; Podand, 2012). Mentoring je obvykle neformalni aktivitou. Z osobnich
zkuSenosti autorit vSak byva v pokrokovych firmach soucasti organizacné nastavené¢ho

procesu nebo je alespon aktivné podporovan.

Béhem mentoringu pfedava mentor menteemu expertni znalosti, ptiklady dobré praxe
a navody na feseni problému v plisobeni dané profese. Kou¢ na rozdil od mentora svému
klientovi pomaha nalézt jeho vlastni feSeni, nikdy mu nedava rady. Dal$im rozdilem je praxe
mentora, ktery musi ze své podstaty byt expertem na danou oblast, zatimco kou¢ nemusi
Klientovu tématu jakkoliv rozumét. Kou¢ je odbornikem na vedeni rozhovoru a spravné

kladeni koucovacich otazek (Podana, 2012).
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1.3.2 Koucink & psychoterapie

Motivaci k zahdjeni psychoterapie byva psychicka nepohoda klienta. Psychoterapeuticka
sezeni se obvykle zabyvaji zdkladnimi pilifi klientovy osobnosti, vztahy a nefunkénimi
vzorci chovani. Klient pfichazi nespokojen se svym psychickym stavem, a psychoterapie se
tak stava formou 1é¢by Casto provazané s psychiatrickymi zasahy (Kempster & Iszatt-White,

2012).

Na rozdil od koucovani se psychoterapie zabyva hlub§imi osobnimi problémy, jejichz
koteny tkvi obvykle v minulosti klienta. Oproti tomu je kouc¢ink orientovan striktné na
budoucnost. Autofi vnimaji koucink jako rozvojovy nastroj, uréeny piedevsim lidem, kteti
(nad)standardné zvladaji sviij osobni Zivot a svou zivotni situaci nevnimaji jako problém.
Psychoterapeut svou pozornost soustiedi na nemoc, poruchu ¢i anomalii v duSevnich
procesech nebo chovani klienta. Kouc€ink se pokousi o navyseni osobnich kapacit a rozvoj
klientovych dovednosti. Shodné s psychoterapii pomaha koucink k lepSimu ndhledu reality,

sebeuvédoméni a pochopeni stavajicich zivotnich podminek (Fischer-Epe, 2006).

Dalsim rozdilem je mira hloubky, do které se pfi sezeni zachazi. Kouc by si mé¢l vzdy
uvédomovat hranici, za kterou by nemél béhem koucovani zajit. Casté navraty do osobni
minulosti, dusevni vyCerpanost, t€¢zké mezilidské vztahy, zavislosti a podobna témata jsou
pro koucem signalem, Ze je Cas svéfit klienta do rukou jinych odbornikt. Vstoupi-li kou¢ do
oblasti spadajici pod psychoterapii, riskuje napachat svym nekvalifikovanym zasahem vice

Skody nez uzitku (Podana, 2012, p. 26).
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2 Techniky vyuzivan¢ v koucinku

V druhé kapitole se ¢tenat sezndmi s nejdilezitéjSim univerzalné platnym koucovacim
nastrojem — kouCovacimi otdzkami. Pro lepS§i orientaci v tématu uvadime nékolik
koucovacich skol. V soudobém pojeti koucinku mizeme nalézt velké mnozstvi postoju, jak
k samotnému procesu koucovani, tak ke klientovi ¢i nazirani a feSeni problému. V ramci této
prace autoii vybrali né¢kolik kouCovacich Skol, kterymi je demonstrovana Sirokd Skala

koucovacich piistupti.

2.1 Koucovaci otazky

Zakladni metodou koucinku je kladeni otdzek. Spravné strukturované, ucelové a k cili
smétujici dotazy maji za kol rozvinout mySlenky koucovaného. Diky podnécujicimu
dialogu Klient aktivn¢ objevuje své vlastni moznosti, znalosti, dovednosti a naléza cesty k

jejich maximalnimu vyuziti (Carter & Hirsh, 2002).

Otevieny zplsob mysSleni nejlépe navozuji tzv. ,oteviené otdzky“, které svou
strukturou nuti klienta ke komplexnéj§im odpovédim. Kladenim otevienych otadzek

podporujeme u kouc¢ovaného samostatné mysleni, lepsi popis a tim 1 SirSi vnimani reality.

Nejefektivnéjsi otazky koucinku zacinaji slovy CO, KDY, KDO a KOLIK. Tato
pfirozené orientuji mysleni smérem ke kvantifikaci a hledani informaci. Slovo PROC
vyvolava zdani kritiky, lidé mohou piechazet do obrany a vzdaluji se tak od hledani moznych

feseni. Slovo JAK u lidi vzbuzuje spiSe analytické mysleni, které byva v procesu koucinku

zavad¢jici (Whitmore, 2019).

V kladeni otazek pouziva kouc obvykle trychtyfové schéma, kdy se z obecnéjsich a

na rtizné témata zamétenych otdzek dostava stale blize ke konkrétnim a detailnim témattim.

Whitmore (2019) k dal§im dillezitym dovednostem kouce ptidava praci s hlasem, ton
a rychlost feci, mimiku, gesta a fe¢ téla. Kou¢ celou svou fyzickou pfitomnosti muize
podpofit, ¢i naopak brzdit riistovy potencial koucovani. DalSim dualezitym aspektem na

A4

dovednost povazuje Whitmore uméni naslouchat.
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2.2 Koucovaci pristupy

Po celém svéte miizeme nalézt pestrou Skalu koucovacich skol, z nichz mnohé vychazeji z
klasickych psychologickych ¢i psychoterapeutickych teorii. Teoretické zaklady si v ramci
této prace dovolime vynechat a pozornost zaméiime rovnou na koucovaci pfistupy.
Vybirame cilené¢ nejrozsirené;si koucovaci ptistupy, coz jsou zaroven ty, které miZzeme v

Ceské republice nejéastéji nalézt.
2.2.1 Inner Game

Metoda ,,vnitini hry“ patfi mezi nejstarS$i Skoly koucinku. Jejim zakladatelem je sam
Timothy Gallwey a spoluzakladatel sir J. Whitmore. Zakladnimi pojmy tohoto
kouc€ovaciho sméru jsou rozvoj, rust, potencidl a dosazeni vyssi efektivity klienta. Nazev
Skoly je odvozen od ,,vnitiniho zapasu®, ktery musi klient sehrat sam se sebou vzdy, kdyz
chce dosahnout dobrych vykonl. Na cest¢ k dosazeni vytyCenych cilli jsou hlavnimi
piekazkami mentélni struktury utkané z obav ¢i nizkého sebevédomi. Kou¢ ma svou praci
pomoci koucovanému piekonat tyto vnitini bariéry skrze zkvalitnéni vnitiniho dialogu. V
radmci metody Inner Game byl poprvé pouzit znamy model GROW (viz nize), ktery se

ptenesl i do jinych kol a odvétvi lidského rozvoje (Whitmore, 2019).
2.2.2 Systemicky pfistup

Systemicky pfistup se opira o systémové teorie, teorie chaosu, konstruktivismu,
komunikac¢ni teorie, kybernetiku atp. Jsou to systémové teorie patfici k dalSim védnim
obortim jako biologie ¢i sociologie. V ramci koucovaciho procesu tento pfistup pracuje s
realitou koucovaného, vnasi vzhled do kontextu a jednotlivych systém, do nichz je klient
zapojen. Kou¢ pomaha klientovi poznat role, které v ramci jednotlivych systému sehrava.
Diky analyze systému, ve kterych se klient nachdzi se pak definuji zmény pottebné k

dosazeni cilti. Zakladnim principem systemického kouc¢inku je zména (Kindl-Beilfuf3, 2016).
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2.2.3 Neurolingvistické programovani

Smér neurolingvistického programovani (NLP) zacal vznikat za spoluprace psychologa
Richarda Bandlera a lingvisty Johna Grindera v 70. letech minulého stoleti v USA. Cilem
bylo vytvotfeni praktické metody nezatiZzené svazujici teorii. V NLP se jedna o porozuméni
subjektivnimu vnimani jedince a fizenou aplikaci technik bez nutnosti porozuméni proc a
jak dana forma intervence funguje. Zakladatel¢ tohoto oboru zacali zkouméanim uznavanych
expertll v oblasti terapie a mezilidské komunikace. Na tuto tradici NLP navazuje a vytvaii

znalostni bazi excelence.

V ramci NLP se lidé d¢li podle hlavniho stylu interakce s okolnim svétem na vizualni,
auditivni a kinesteticky typ. Klientem upfednostiiovana prace s informaci mé vliv na zptisob

vedeni koucinku (Knight, 2015). NLP miiZeme nejsnadnéji popsat podle slov:

e Neuro: skrze smysly pfijimdme informace, které po vyhodnoceni dale formuji nase
chovéni. Slovem neuro ukazujeme, Ze nase uvazovani je tvoreno nasim myslenim,
télem a smysly.

e Lingvistické: timto slovem se odkazuje na organizaci naSich myslenek, ktera je
tvofena jazykem. Skrze plné ovladnuti jazykovych prosttedki miZzeme dosahnout
kvalitn€j$iho mysleni.

e Programovani: symbol pocitacového programovani odkazuje na praci s kodem,
ktery se po rozpoznani miize ménit. Pii programovani mtizeme dosahovat zadanych

vysledkt dle nasSich potieb.

2.2.4 Transak¢ni analyza

Transak¢ni analyza (TA) je plivodné psychoterapeuticky smér vychazejici z psychoanalyzy.
Rozvinul ho kanadsky psychiatr Eric Berne v 70. letech minulého stoleti. Vytvati teoretické
zdzemi, na kterém mohou koucové stavét své porozuméni mysleni jednotlivce. Svou
pfistupnosti a srozumitelnosti osvétluje zplisob komunikace a fungovani vztaht, které klient
vytvafi. TA nabizi kouc¢tim model struktury lidské psychiky, vyvoj osobnosti v kontextu
détstvi, komunikacni teorii a model pro analyzovani organizaci a systému (Napper &

Newton, 2010).
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TA pracuje s tzv. egostavy, projevujicimi se v komunikaci. Podle kontextu a osobni
historie ¢loveék zaujima jednu ze tii roli: dité, rodic, dospély. Egostavy se daji identifikovat
podle znaki neverbalni i slovni komunikace. Pojem scénafr v teorii TA popisuje Zivotni cestu

vytvofenou béhem raného détstvi. Zivotni scénai preduréuje moznosti naSeho chovani.

Transakce je v TA zakladni jednotka v mezilidské komunikaci, je téz nazyvana
pienos. TA pro koucink nabizi nastroje, tvz. ,,drivers®, s nimiz mize pracovat. Analyza
transakci rozpoznava zdroje pasivniho chovani zaméstnanct ve firmé¢. Matice sniZovani urci
miru pasivity a vytvoii postup, jak ji zvolna snizovat. Nastroj drivers identifikuje modely
chovani ¢lovéka béhem stresové situace. Podle zatazeni do jedné z péti kategorii ziska klient
nahled na své chovani pod stresem. To vede k redukci stresu, zvySeni efektivity a moznostem

dalsiho rtstu (Lister-Ford, 2006).

2.2.5 Koucink — véda i uméni

Zakladatelkou tohoto koucovaciho piistupu je M. Atkinson. Metoda vychazi z principti M.
Ericksona, novodobych poznatkli o uceni a kreativité, motivaci, inspiraci, flow stavech a
poznatky z neurolingvistického programovani. VyuZivanym nastrojem jsou tzv.
transformacni rozhovory, jez maji pomoci ¢lovéku v realizaci vysnénych cild. Skrze
rozhovor je klient orientovan k nalezeni Zivotnich hodnot, k hledani seberealizace a k ziti

plného a opravdového zivota (Atkinson & Chois, 2009).

2.2.6 Reteaming — pfistup zaméfeny na feseni

Vzajemna spolupréce je v tomto sméru kou¢ovani hlavnim néstrojem k dosazeni vytycenych
cili. V dvanacti krocich autofi B. Furman a T. Ahola ukazuji, jaky ma mit kouc¢ovani
pribéh. Kou¢ s klientem Si zpoc¢atku piedstavuji vysnénou budoucnost, cile, kterych ma
kou€ovany dosahnout, kdo mu na jeho cesté miize dat oporu, co mu dosazeni cilii pfinese a
jaké prekazky lze na cesté za ispéchem ocekavat. Poté spolecné sleduji klientovy pokroky,

napliovani jednotlivych Gspéchi, jez je mozné oslavit (Furman & Ahola, 2007).
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2.3 Vybrané modely v koucovani

V ramci koucovani mizeme nalézt nespocet modeld, kterymi se da fidit koucovaci proces.
Kromé nize uvedenych zastupci mizeme jmenovat modely CLEAR, OSCAR, CIGAR atd.
Koucovaci modely by mély byt ukazatelem spravného, avSak ne jediného mozného postupu.
Koucovaci sezeni miiZe probihat i bez sledovani kouc¢ovacich modelii a naopak jejich pouziti
neni zarukou kvalitniho koué¢inku. Na strankach International Coach Federation je jeden
z pozadavkl pro ziskani koucovaci certifikace vySsiho stupné popsan takto: ,,Prokazat
schopnost nepreferovat koucovaci modely a soustredit se pouze na hodnoceni dovednosti,

které se vztahuji k rozvoji klicovych kompetenci. ** (2021).

Koucovaci modely miizeme ptipodobnit k mapé, diky které si kou¢ mize vybirat

nejlepsi cestu, nikoliv jako piikazany smér jizdy bez moznosti zmény.
2.3.1 GROW model

Koucovaci technika GROW patii mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi navody ke spravnému
kladeni otazek béhem koucovaciho sezeni. Slovo GROW (z angl. rist) je mnemotechnickou
pomuckou. Kazdé pismeno je zkratkou jednoho z krokl koucovaciho procesu. Tento model
kou€ovani zalozil sir J. Whitmore a je zjevné inspiraci mnoha dal$im modelim stavéjicim

na podobném principu.

Pocatek sezeni je zahdjen ur€enim cild, a to jak téch celkovych pfi prvnim uzavirani
koucovaci zakazky, tak i dil¢ich cilti pti kazdém dalsi kouCovani. Po vyjasnéni cili se kouc
presouva svymi otdzkami k prozkoumani reality. Klient diky tomu za¢ne 1épe chapat svou
aktudlni situaci. Dllezitou podminkou je maximalné objektivni popis stavajicich podminek
bez hodnoceni. Dalsi krok vede klienta ke zmapovani veskerych moznosti a cest, které ho
mohou k jeho cilim dovést. Poslednim tématem je vybér vhodné cesty k dosazeni cile a
identifikace jednotlivych krokli. Soucasti je nalezeni zdroji energie, v tomto modelu

nazyvanych vili klienta, kterou potfebuje k dosazeni cilt (Whitmore, 2019).

e G —goal: cil (spravné zvoleny cil spliiuje SMART vlastnosti, viz nize)
e R —reality: realita
e O — options: moznosti

e W — what, when, who, will: co, kdy, kdo, viile
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2.3.2 Model SMART(ER)

Technika SMART se pouziva k nastaveni cilt. Skrze slovo smart (z angl. chytry) jsou
popsany vlastnosti, které by mél spravné definovany cil mit. Diky pfesnému popsani cile
ziska klient predstavu o tom, ¢eho chce skuteéné dosdhnout. Spravné zvolené cile Ize poté

po malych krocich napliovat (Neenan & Palmer, 2015).

e S —specific: specificky
e M —measurable: métitelny
e A —achievable: dosazitelny
e R —realistic: realisticky

e T —time specific: asové ohrani¢eny
Ve firemnim prostiedi byvaji pfidavana pismena, ktera mohou mit rizné vyznamy.

e E —ethical, ecological, engaging: eticky, ekologicky, strhujici

e R —recordable, rewarding, reaching: zaznamenatelny, hodnotny, odménény

2.4 Cetnost setkani

Cetnost setkani je pii kou¢ovani uréena piedevsim formou a cilem, kterého chce koudovany
dosédhnout. Sebekoucovani je mozné délat prakticky neustdle. Individualni koucink je
obvykle planovan tak, aby z pocatku byla spole¢na sezeni ¢astéjsi. Po navazani koucovaciho
vztahu a nastartovani zmén u klienta dochazi k prodlouzeni ¢asu mezi jednotlivymi

setkanimi.

Skupinovéa koucovaci setkani zpravidla probihaji na zaklad¢ potieb, které jsou v
urc¢ité chvili v rdmci tymu potieba fesit. Jsou tedy spiSe nepravidelna a vice spontanni.
Celkova doba, kdy koucink probiha, zavisi na uzavieném kontraktu, ochoté vénovat
koucCovani ¢as a nakonec 1 na klientovych finan¢nich moznostech. Koucovani, zvlasté od
externich kouci, byva finan¢n€ velmi ndro¢né a mnoho lidi si je nemuiize dovolit absolvovat

po delsi dobu.
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2.5 Vhodné charakteristiky kouce

Kouc¢ je profesiondlem provazejicim klienta béhem jeho hledani lepsi cesty k vysnénému
cili. Klade otazky, hleda s klientem zdroje motivace a napomaha k lepSimu nahledu reality.
Jeho znalosti, dovednost a um maji bezpochyby ptimy vliv na vysledky, které koucovaci
sezeni pfinese. Profesni organizace zaSkoluji a ovétuji uchazece o koucovaci akreditace.
Jejich snahou je zajistit kvalitni standard koucovacich profesionalii. V této kapitole autofi
nastini, jaké jsou vhodné povahové vlastnosti kouci, a které kompetence musi prokazat k

ziskani profesni akreditaci.

2.6 Vhodné povahové vlastnosti kouct

Odborna vetejnost se kloni k nazoru, ze si koucovaci dovednosti mlze osvojit témet
kdokoliv. Rodi¢e mohou koucovat své déti, ¢im dal béznéjsi je kouCink ze strany manazert
vici svym podfizenym atp. Je vSak ziejmé, ze vSichni lidé pouzivajici koucovaci techniky
nejsou kouci. Kou€ovaci ,,intervence* bude pfinaset od kazdého ¢lovéka jiné vystupy na

zaklad¢ jeho zkuSenosti, motivace a osobnostnich vlastnosti (Dankova, 2013).

Neni mozné presné definovat, jaké jsou vhodné vlastnosti dobrého kouce. Klient
prichazi na koucovaci setkani s jistymi zkusenostmi a pozadavky. Podle tématu, ktery chce
rozvijet, bude podvédomé hledat kouce, jenz mu bude svym charakterem vyhovovat. Pro
klienta mize byt rozdil, zda ho kou€uje muz, ¢i Zena, nebo jaky ma kouc¢ temperament.
Whitmore (2019) béhem svych kurzd sbiral odpovédi Gcastnikd na otazku, jaké rysy

ocekavaji u dobrého kouce. Zakladni vlastnosti dobrého kouce rozdélil do tfech kategorii.

e Interpersonalni dovednosti kouce: Kou¢ by mél byt béhem sezeni autenticky,
otevieny, diveéryhodny, objektivni, byt schopen sebereflexe a vnimat své i klientovy
emaoce.

¢ Komunika¢ni styl kouce: Kou¢ méd mit béhem rozhovoru zéjem o klienta, navéazat
s nim intenzivni vztah a byt v ném empaticky. DuleZzita je schopnost konstruktivni
zpétné vazby, uméni naslouchat, dat najevo pochopeni a klienta podpoiit. Kouc by
mél umét tyto aspekty sdélovat skrze verbalni i neverbalni komunikaci a s obéma

b&hem sezeni pracovat.
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¢ Instrumentilni podpora kouée: Kou¢ ma umét béhem sezeni pracovat s mnozstvim
technik a rozvojovych nastrojl, které uplatiiuje v zavislosti na aktudlni situaci tak,
aby co nejlépe podporovaly klienta v dosaZeni cile. V této schopnosti se odrazi jeho

profesionalita, inteligence, zkusenosti a vzdélani.

Autofti se domnivaji, ze vycet téchto vlastnosti vytvari dobie uchopitelny ramec, ve kterém
by se méla koucova osobnost pohybovat. Uvedené znalosti a dovednosti mohou byt obecné
vyhodnou. Kou¢ se viak musi umét oprostit od svych expertnich znalosti. Ukolem kouce

neni radit a mel by si byt vzdy jist, Ze klientovi nepodsouva své nazory.

Dalsi dulezitou vlastnosti kouce je vira v klientovy schopnosti osobniho ristu, rozvoji
kyzenych dovednosti a samostatné nalézani feSeni. Autofi povazuji tento Zivotni postoj za
jeden z klicovych ptredpoklada pro tspésné koucovani. Kou¢ musi byt a priori presvédcen,
ze se kazdy cloveék muze dale rozvijet. Bez tohoto pohledu na clovéka nelze smysluplné
koucovat. Kou¢ musi mit skuteény zdjem o svého klienta a jeho zivotni cestu. Aktivni
naslouchani, porozuméni, projeveny zajem a podpora vytvareji atmosféru, ve které miize
vzniknout partnersky vztah, déle se posilujici piisobenim koucovacich technik. Kou¢ by
svym zivotem m¢l zrcadlit to, k cemu sam vede své klienty. Pii setkani s nim by méla byt
citit jeho vnitini energie a pozitivni postoj k zivotu. Autoii se domnivaji, Zze predpokladem
je 1 vysoké 1Q, které vSak samo o sob¢ neni dostacujici. Kou€ pro svou praci jisté potiebuje
1 nadstandardni emoc¢ni inteligenci, jenZ mu zajisti potfebnou miru empatie, sebeuvédoméni,
sebeovladani a praci s vlastni motivaci. Koucovani ve své plné §ifi neni pouhou praci, ale
zivotnim stylem, pfistupem sama k sob¢, ostatnim lidem a tedy spiSe tim, co nazyvame

poslanim (Suchy & Nahlovsky, 2007).

2.7 Vzdélani a kompetence profesionalnich koucu

V Ceské republice je koutovani vazano na volnou Zivnost ozna¢ovanou jako ,,poradenské
¢innost*. Zakon tudiz nevyzaduje jakoukoliv dolozitelnou kvalifikaci pro koucovaci profesi.
Toto pravni vakuum profesionalniho kou€inku vyuziva velké mnozstvi lidi, ktefi nabizeji
své koucovaci sluzby bez patiicného vzdélani. Klienti vyhledavajici kouce pak nemaji

jistotu, Ze za své penize dostanou kvalitni a patiicné sluzby.
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Z téchto ditvodil v Ceské republice piisobi tfi nezavislé profesni organizace koudi
spravujici akredita¢ni systémy. International Coach Federation (ICF), European
Mentoring and Coach Council (EMCC) a Ceska asocioce kou¢i (CAKO) (EMCC a
CAKO se roku 2018 spojili ke spolupraci) dale na &eském tizemi spolupracuji v ramci Etické

platformy profesnich organizaci kouc¢i (EPPOK).

Pozadavky na jednotlivé stupné akreditace mezi témito organizacemi jsou velmi
podobné. Budouci kou¢ musi absolvovat akreditované vzdélavaci tréninky, obsahujici
obvykle tfi trovné. Na zakladé odkoucovanych hodin, zkuSenosti z vlastniho koucinku a
supervizi ziska po slozeni zavérecnych zkousek certifikat dané urovné (Profesni certifikace

ICF, nedat.).

Shoda napfii¢ koucovacimi organizacemi panuje i v kompetencich, které by si m¢l
kou¢ osvojit. Pro ilustraci uvadime Kompeten¢ni rimec kouce/mentora stanoveny EMCC

(2021). Jednotlivé body maji dale rozepsanou definici.

e Sebeporozuméni

e Zavazek k seberozvoji

e Prace s kontraktem

e Vytvareni vztahu

e Podpora vhledu a uceni

e Zamg¢feni na vysledek a akci

e Vyuzivani modell a technik

e Vyhodnocovani
Diochon a Nizet (2015) analyzovali 27 kritickych momenti zptisobenych etickymi dilematy.
V zéavéru prace konstatuji, Ze etické kodexy ptindseji kou¢im velmi omezenou pomoc.

Koucove tyto etické kodexy povazovali v naroénych chvilich za irelevantni, nedostatecné,

¢1 jim byly dokonce piekazkou v hledani feSeni.
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3 U¢inné faktory v kouéinku

Koucovaci proces, tedy rytmus pravidelnych setkani, struktura a obsah jednotlivych sezeni
spolecné s teoretickym zazemim kouce vnimaji autofi jako jeden z hlavnich aspekti
ucinnosti kou€inku. Panuje ndzor, Ze na vysledky koucinku i psychoterapie maji vliv stejné
faktory. Jak koucink, tak psychoterapie maji svlij zdklad ve vztahu, ktery je zaloZen na
vzajemné spolupraci a duvére. Oba piistupy k praci s klientem poméhaji ve zméné, at’ v jeho
duSevnich, nebo behaviordlnich navycich. Mira ucinku koufovéani je patrné nejvice
ovlivnéna pristupem koucovaného a jeho ocekavanim. Vliv ma také zminény vztah
zicastnénych osob a teoretické zazemi kouce, které ovliviiuje vybér koucovacich technik

(McKenna & Davis, 2009).

3.1 Faze koucovaciho procesu

V koucovacim procesu miizeme nalézt univerzalni systém sledu jednotlivych krokd, ktery
shodné vyuzivaji vSechny koucovaci Skoly. Pfesny postup je déale uren konkrétnim
koucovacim pfistupem, v némz je kou¢ Skoleny, a jehoz techniku vyuziva. Tak jako v
psychoterapii i v koucovani 1ze nalézt mnoho eklektickych kouct, vyuzivajicich ve své praxi

ruzné koucovaci ptistupy podle potieb klienta a situace.
Thach (2002) rozdélila proces koucovani do tfech zakladnich fazi:

e Kontraktovani: uzavieni koucovaci zakazky mezi kouc¢em a koucovanym, vytyceni
cilti, domlouvani financi a ¢asovych moznosti.

e Sbér dat: ziskdvani vSech relevantnich informaci o klientovi.

e Samotné koucovani: na zéklad¢ analyzovanych dat se vytvofi plan, podle kterého

se dale tidi spoluprace a jednotlivé kroky v koucovacim procesu.

Dingman (2006) stejné tak jako Fischer-Epe (2006) nalezli napii¢ koucovacimi
pristupy obecny postup, ktery rozdelili do Sesti fazi. Oba popisy autofi této prace povazuji
za velmi podobné az téméf shodné. Nize uvadime pojeti podle Dingman:

1. Formalni nastaveni koucovaci zakazKky: uzavieni koucovaciho kontraktu mezi

koucem a klientem (event. zadavatelem), urCeni tématu koucovani, domluva na

financovani a casovych moznostech obou stran.
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3.2

Budovani vztahu: vyjasnéni vzdjemnych ocekavani, cilli a vytvofeni kouc¢ovaciho
vztahu — tato faze probiha jiz bez zasahu tietich stran.

Popis a zhodnoceni stavajiciho stavu: v této fazi se kou¢ rznymi nastroji snazi
ziskat podstatné informace o koucovaném. Soustfedi se predevSim na predmét
koucovani, slabé a silné strdnky kouCovaného a jeho zdroje, na kterych miize dale
stavét. NejcCasteji to byva rozhovor s klientem, mohou to ale byt i reference od
kolegi, ¢i dalsi, jako 360° zpétna vazba nebo psychodiagnostické nastroje.

Reflexe a zpétna vazba: po vyhodnoceni ziskanych informaci dava kou¢ klientovi
zpétnou vazbu. Na zdkladé spolecné reflexe dochdzi k nalezeni riznych piistupt k
popsanym problémim a moznostem jejich feseni.

Nastaveni cile/cili: kou¢ s kou¢ovanym spole¢né definuji cile a jejich prioritu.
Implementace a zhodnoceni: Vv posledni fazi dochdzi k implementaci akéniho
planu, tedy pofadi jednotlivych ukonli vedoucich k cili. Muze to byt také pfimé
zavedeni feseni. Vyvoj se spolecné sleduje v prubéhu dalsich kouCovacich sezeni.

Na konci je pak uzavieni a vyhodnoceni celého koucovaciho procesu.

Vztah kouce a klienta

Tak jako v psychoterapii je i v koucovani vztah mezi kou¢ovanym a kou¢em povazovan za

zakladni kamen tspé$né spoluprace. Podle Murphyho (2005) jsou k tvorbé koucovaciho

vztahu potiebné stejné schopnosti, které se podileji na vzniku psychoterapeutického vztahu.

Koucovaci vztah patfi mezi nejcastéji uvadény faktor v ucinnosti koucinku a je tak

vniman i klienty, ktefi kvalitu koucovaciho vztahu upfednostiiuji pfed kouCovacimi

technikami, s nimiz kou¢ zachazi (Linley, 2006). Dobry vztah klienta s kou¢em otevira dveie

pro dalsi faktory majici vliv na u€¢innost koucinku, ovliviiuje iroven vzijemné otevienosti,

schopnosti reflexe a miru, s niz se spole¢né piiblizi k jadru koucovaci zakazky. Zajem o

¢lovéka je dulezitou vlastnosti dobrého kouce. Zajem o kvalitu vztahu musi byt oboustranny.

Zpétna vazba a vzdjemné sdileni pocitii z koucovaciho vztahu by méla byt pravidelnou

soucasti koucovaciho procesu (de Haan & Nief3, 2012).
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3.3 U¢inné faktory na strané klienta

Ptistup kouc¢ovaného k celému procesu kouCovani je zdsadnim faktorem ovliviiujicim jeho
ucinnost. Opét shodné s psychoterapii je dulezité, jak je kou¢ovany motivovan ke zméné a
do jaké miry je ochoten pievzit zodpoveédnost za tento proces. Zda ma od koucinku kladné
o¢ekavani, je ochoten fesit problémy a dale se u¢it. Uspéch v kouovani spoletné s
aktualnim postojem koucCovaného ovliviiuji jeho zivotni zkuSenosti, osobni minulost a

prostiedi, ve kterém se v dobé koucovani klient pohybuje (McKenna & Davis, 2009).

Dalsi faktory posilujici u koucovaného vysledky koucovacich sezeni jsou
svédomitost, potencidl ke zméné, otevienost a celkové kladny postoj ke koucinku a
myslenkam, které piinasi. Cim vice klient v&ii ve své vlastni schopnosti dosdhnout cile, tim
1épe hodnoti koucovaci sezeni, a to i ve chvilich, kdy ma koucink objektivné¢ pouze
omezenou moznost zvysit efektivitu kou¢ovaného. U klienta, ktery vi, co chce a kam svym
konanim mifi, 1ze ocekdvat dobré kouCovaci vysledky. Prortistové mysleni, kdy je
koucovany motivovany zacit na sob¢€ pracovat, podstoupit zménu a je otevieny zpétné vazbé,
dale posiluje efektivitu spole¢né prace s jeho kou¢em. Osobni vyzralost kouc¢ovaného miize
dale napomoci v plné mife vyuzit transformaéniho efektu, ktery koucink nabizi (Fischer-

Epe, 2006).

Rada vyzkumi se vénovala self-efficacy (z angl. sebe-icinnost, presvédceni o
vlastnich schopnostech) klienti v souvislosti s dosazenymi vysledky béhem koucovani. U
klientt s vy$sim self-efficacy ma tento postoj vyznamny vliv na t¢innost celého koucovaciho

procesu (de Haan et al., 2013).

Klient miiZze v prib&hu koucovani prochdzet riznymi stadii ochoty ¢i pfipravenosti
podstoupit zménu. Tato stddia byla rozdélena do 5 fazi v tzv. transteoretickém modelu

zmeény, ktery je univerzalni pro v§echny koucovaci piistupy (Grant, 2012).

4

e Prekontemplacni faze: klient nema cil, nezvazuje zménu; kouc piindsi zpétnou
vazbu, informace a néhled z jiné strany, zvédomuje u klienta potfebu zmény.

o Kontemplacni faze: klient zvazuje moznost zmény, vaha a fesi ambivalentni pocity,
které mu proces ptinasi; kou¢ poméha klientovi ujistit se v jeho zdmérech.

e Pripravna faze: klient je pfipraveny k zavedeni zmény, postupuje jednotlivé kroky
k jejimu uskutecnéni; kou¢ pomaha klientovi spravné nastavit cile, plné€ se ztotoznit

s pfijetim zmény, podporuje ho v praci a dale motivuje.
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o Faze akce: dochdzi ke kratkodobé zméné, krat$si nez ptl roku, projevujici se
pfedevsim ve zméné€ klientova chovani; kou¢ vede klienta k zvédoméni si procesu,
podporuje ho, ocenuje za dosazené vysledky a dale motivuje.

e UdrZovaci faze: Kklient piebira zménu jako novy standard, trvale ji vnasi do svého
zivota; kou¢ ho dale povzbuzuje, pomaha mu k udrzeni si zmén a vede ho k pievzeti

odpovédnosti za svou preménu.

3.4 Uc¢inné faktory na strané kouce

Kou¢ svym nadhledem, zkuSenostmi a dovednostmi ziskanymi vycvikem pfinasi klientovi
prilezitost rozsifit vnimani jeho osobni reality. Kou¢ je mnohymi autory vniman jako
facilitator usnadnujici proces uceni, zmény a nasledné dosazeni vytyCenych cilii. Pfinasi
znalost tvorby rozvojového planu, odhaleni a minimalizovani piekazek, strukturovany
postup prace, sleduje klientovy pokroky a dale ho v nich podporuje (Fischer-Epe, 2006;
Whitmore, 2019).

Kompetentni kou¢ by m¢l podle Granta (2012) napliiovat nasledujici tfi metakompetence:

e Racionalni inteligence: schopnost nadhledu, dovednost z prvotnich informaci
rozpoznat a pochopit problém a odhalit jeho podstatu.

o Systémova inteligence: schopnost rozumét systémum, ve kterych se klient
pohybuje, identifikovat prostor pro adaptaci ¢i zavedeni zmény.

¢ Emocionalni inteligence: schopnost pracovat s vlastnimi emocemi, vnimat emoce

klienta a s odstupem vS§e vnimat, sebereflexe.

3.5 Vymezeni kou€ovaci zakdzky a cili

Dobré popsani zakdzky, zmapovani klientovych ocekdvani a cili je prvnim dulezitym
krokem v procesu koucovani. Kvalita zpracovani kontraktu ovliviiuje vysledky koucovani v
dalSich sezenich. Je dilezité rozliSovat mezi koucovaci zakdzkou, se kterou piichdzi
zadavatel, a uzavienym kontraktem se samotnym klientem. Zadavatelem muze byt sam
kouCovany, ale v ptipad¢ firemniho kouCinku 1 jeho nadfizeny. V pfipad¢ firemniho
koucovani je dobré podchytit, aby osobni cile kou¢ovaného byly v alespon z ¢asti v souladu

s pracovnimi cili jeho zaméstnavatele.
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Pii kazdém zahajeni koucovaciho sezeni by mély byt na zacatku vytyCeny cile,
kterych chce klient na setkdni dosahnout. Jednotliva rozhodnuti a feSeni problému by pak
celkové méla napliovat zakladni cil popsany na samotném zacatku koucovani (Whitmore,

2019).

Pii tivodnim sezeni vzniké definice zakdzky, probihaji abstraktni popisy a fabulovani
moznych cilt. Ukolem kou¢e je rozpoznat spravny okamzik, kdy ma konverzaci
presmérovat ke konkrétnim ciliim a nésledné spole¢né naplanovat kroky vedouci k jejich
naplnéni. Pfi spravném postupu v kontraktovani by kou¢ mél pochopit klientovy potieby a
piijit na znéni skute¢né zakazky. Pti Ipéni na definovanych cilech mize dojit zaZeni pohledu
na problém a ptehlizeni dalSich moznych cilii a cest, které by mohly koucovaného dale
posunout. Pii kazdém dal$im setkani je potfebné se k cilim vracet, oveéfovat si zda jsou pro
koucovaného stale relevantni a aktudlni. V pfipadé potieby je mozné plné piehodnoceni

spole¢né zakazky a uzavieni nového kontraktu (Dankova, 2013; Grant, 2012).

Kontrakt byva obvykle velmi specificky a ohrani¢eny v pfedem urc¢eném prostoru a
case. Behem uzavirani koucovaci zakéazky se urci doba trvani, pravidelnost a misto setkani.
Prostor, ve kterém se koucovani odehrava, byl mél byt pokud mozno co nejvice neutralni,
prehledny a komfortni. M€l by klientovi i koucovi zajistovat klid a nepfinaSet zadné formy
rozptylovani nebo vyruseni od myslenkové prace (Hawkins, P. & Smith, N. 2006 in de Haan
etal., 2010b).
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4 Kritické okamziky v prub&hu koucovani

Kriticky okamzik v souladu s pfistupem (de Haan & NieB3, 2012) v této praci pouzivame
jako neutrdlni pojem, ktery az podle situace a interpretace zicastnénych muze nabyvat
pozitivni nebo negativni konotace. Jednd se o nahlé momenty pochopeni, napéti, tisne,
vzpominek ¢i silnych emoci. Kriticky moment autofi vnimaji jako vyznamnou udalost, pii
niz dochazi k intenzivnimu kvalitativnimu posunu v nahlizeni na feSeny problém ¢i osobni
realitu. Ke kritickym okamzikim dochazi jak u klientt, tak 1 ze strany kouct, pro které jsou
tyto momenty dilezitym zdrojem zkuSenosti, diky niZ mohou zlepSit své koucovaci
dovednosti. Ve vzdjemném vztahu kouce a klienta mize kriticky moment vytvofit
kvalitativni zménu. At uz smérem k hlubS§imu a davérnéjSim vztahu, nebo naopak k

vzajemnému vzdaleni se.

Jak z popisu kritického okamziku vyplyva, jedna se ¢asto o chvile, kdy se metoda
koucinku setkava s terapii na tenké, tézko definovatelné hranici. Mistrovstvi kouce vynika
prave ve chvilich, kdy dokdze spravné rozpoznat ony kiehké momenty. Pomutze klientovi
navnimat jeho prozitky, empaticky piizpuasobit své dalsi kroky a celkové zreflektovat
spole¢né zakouseny prozitek. Kritické okamziky mohou mit velky vliv na dalsi vyvoj

koucovaciho vztahu i celkové dosazené uspéchy v klientove rozvoji.

4.1 Ptitomny okamzik

Pfitomny okamzik je jednim z hlavnich témat Gestalt psychoterapie, ktera toto téma
srozumitelné zpracovava. Gestalt pristup zvédomuje piitomny okamzik, prozitek ,tady a
ted*. Pomaha klientovi soustiedit se na jeho aktudlni, neustale se proménujici prozivani. Své
okoli, svou budoucnost i minulost vnimame skrze perspektivu neustile se proménujici
situace. Gestalt terapie klade dliraz na pfitomnost, ,,tady*. Pfipomina jedinecnou subjektivitu
klienta a jeho unikatni zptiisob byti na svété. Oznacenim okamziku v proudu ¢asu nazyvaném
»ted™ poukazujeme na nepretrzité, stale se odvijejici uvédomovani, diky némuz se mizeme

zamg¢fit na proces (Staemmler, 2002 in Roubal, 2010).

Pritomny okamZik neni vyjimecnou situaci. Nejedna se o nenadaly proZitkem vhledu
¢i jasné nazfeni situace. Piitomny okamzik je souvislym procesem, ke kterému se mizeme
kdykoliv vztahnout. MiZe byt pro nés cestou k sebepoznani, riistu, tvofivosti a kontaktu se

zivotem (Polster, Polster, 2000 in Roubal, 2010).
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Vnimanim pfitomného okamziku, aktudlniho vztahu s terapeutem ¢i dalSimi
pritomnymi ve skuping klient ziskava lepsi uvédomeéni télesné, emocni i1 kognitivni stranky
vlastniho prozitku.Touto zkuSenosti se uc¢i uvédomit si moznost pievzeti odpoveédnosti za
projev svych vlastnich potieb (Vybiral & Roubal, 2010). Pfitomny okamzik mtzeme také
popsat jako samovolny, neuspofadany a nepredikovatelny. Je to smés myslenek, pociti,
vzpominek a piedstav, vynoiujicich se z nevédomi. My si jich miizeme vSimat a prozivat je

(Slezackova, 2012).

4.2 Fenomén zvany ,,aha-moment*

Jako vhodny pfiiklad kritického okamziku se jevi mnohdy az prilomové okamziky
pochopeni, vhledu ¢i rozieSeni slozitého tkolu, které nazyvame aha-momenty. Tento tikaz
je zndm napftic¢ lidskou zkuSenosti i vSemi kulturami. Mluvime o nich téz jako o vhledu,
osviceni ¢i zjeveni. Aha-momenty jsou spjaty s mnoha vyznamnymi objevy. Archimedés ze
Syrakus zvolal své slavné ,,Heuréka!* pti objeveni Archimédova zédkona a Isaac Newton si
diky padajicimu jablku uvédomil existenci gravitace. Snad nejlepSim piikladem pievratného
aha-momentu je objev struktury benzenového jadra. Fridrich August Kekulé hledici v
poklidu do plament néhle spatfil pied o¢ima bajného feckého Uroborose. Pfedstava jestéra
sto¢eného do kruhu a pozirajicitho sviij vlastni ocas zvédomila chemikovi molekuldrni
strukturu benzenu. Kombinace vysoké odbornosti, relaxovaného stavu mysli a volnych
asociaci dala vzniknout skute¢né prulomovému pochopeni. Byla objevena vaznost uhliku,
diky kter¢ se oteviely brany k fad¢ klicovych védnich odvétvi, pocinaje organickou chemii
(Johnson, 2012).

Fenomén aha-momentu, jenz je v psychologii nazyvan okamzikem nahlého vhledu,
patfil mezi prvni témata, o ktera se psychologové zajimali. Znamé experimenty W. Kohlera
se Simpanzem Sultdnem a jeho feSenim ,,bandnovych tkoli* jsou doslova ucebnicovym

ptikladem (Plhakova, 2004).

Aha-momenty nas vedou k rozsifeni chapani reality, k novému uhlu pohledu na
problém a celkov€ tak obohacuji naSe porozuméni svétu i ndm samotnym. Nahly vhled
piinasi tomu, kdo jej prozije, nejen pochopeni problému, ale i jeho feSeni. Odstup od
aktivniho feSeni problému dovoluje mysli dale pracovat na jeho feSeni na trovni podvédomi,

odkud pak pfichazi ,,nahlé* feseni, jez se zvédomi béhem aha-momentu (Irvine, 2015).
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K aha-momentu dochazi neocekavané a jakoby odnikud, bez subjektivni namahy,
kterou bézné proces premysleni piinasi. Méni se interpretace feSené situace, ziskdvame diky
nému novou perspektivu na feseny problém. Dochazi ke kombinacim starych znalosti ¢i
postuptll se zcela novymi cestami. Chvile aha-momentu doprovazi emocni napéti, nalezeni
vysledku piinasi celkové pozitivni, pfijemny prozitek. Clovék touzi zazit tuto zkusenost
znovu. Fenomén aha-momentu je doprovdzen subjektivni jistotou o spravnosti feseni.
Clovék ktery prozil aha-moment je presvédden o spravnosti feSeni nabytém skrze nahly

vhled (Topolinski & Reber, 2010).
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5 Aktualni vyzkum na poli a€innych
faktoru a kritickych okamziki v
koucCovani

V ptedchozich kapitolach bakalaiské prace jsme se pokusili o stru¢né shrnuti informaci o
koucinkové metod€. Nyni se zaméiime na téma U¢innych faktorti a kritickych okamzikd,
které je jadrem této prace. Koucink jako rozvojova metoda dlouhou dobu unikal védeckému
zkoumani. Zpocatku byl doménou sportu, pozdé€ji byznysu. Teprve v poslednich dvou tiech

dekadach za¢ina byt akceptovan i odbornou vetejnosti.

Domnivame se, ze pravé z tohoto divodu je vyzkumnych praci o koucinku v
porovnani s podobnymi rozvojovymi nastroji nedostatek. Prace na téma kritickych
okamziki vznikaji viceméné pouze v izkém okruhu spolupracovnikii Erika de Haan, kterého

jsme béhem resersi identifikovali jako nejaktivnéjSiho piispévatele.

5.1 Uginné faktory v kou¢inku

Efektivita kouc€inku je intenzivné zkouména ptedevsim ve firemnim prostfedi, kde je za
vynaloZené finance vyzadovan dolozitelny ptinos. V roce 2003 byl zpracovan rozsahly
vyzkum s ucasti 1202 seniornich manazerti vybrané mezinarodni korporace. Dva roky po
sob¢ byla provedena 360° zpétna vazba. Objektivita zhodnoceni efektu koucovani byla
navysena o ndzory ptimych nadiizenych, kolegl a jinych zaméstnanct. Vyzkum prokézal u
manazert, kteti podstoupili kouc¢ink lepsi stanoveni cild, efektivngjsi realizaci navrhl od
nadfizenych a celkové vyssi hodnoceni v druhém roce od pfimych nadiizenych i v souhrnych
hlasenich. Tyto vysledky jsou dilezité zejména proto, Ze manazeti nepodstoupili vice nez
dve, tfi koucovaci sezeni (Smither et al., 2003). Podobné studie jako vyse uvedena byly dale
analyzovany v metastudiich jako naptiklad: Athanasopoulou & Dopson, 2018; Grover et al.,
2016; Jones et al., 2016; Theeboom et al., 2013. V¢étsina studii prokazala u kouéinku o néco
mensi vysledny efekt, nez ktery je pozorovan v piipadé psychoterapie. Néktefi autofi se
domnivaji, ze nizsi vysledky kouc¢inku jsou zapfi¢inény mensim poctem sezeni a nejspise i

mensim dirazem na vysledky, nez je tomu u psychoterapie.

Kanadsky tym pod vedenim Robinson (2017) zkoumal souvislost mezi aha-

momentem a dlouhodobou zménou chovani. Ustalené zmény v chovani byly méteny po 8
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tydnech po poslednim sezeni. Cetnost nového vhledu byla v priib&hu koucovaciho obdobi
petkrat vyssi nez v predchézejicich 6 mésicich pted intervenci. V 56 % ptipadl bylo mozné
prozity aha-moment spojit s naslednou zménou v chovani. Ackoliv se studie ucastnil pouze

maly pocet probandi, jsou tyto vysledky zajimavé.

De Haan (2020) se svymi kolegy zkoumal vystupy dvou rozsahlych studii
zabyvajicich se vlivem vztahu mezi kouc¢em a kouCovanym jako vlivného faktoru na
efektivitu koucovacich sezeni. StarS$i studie poukazuji na vyznamnou souvislost mezi
koucovacim vztahem a celkovou uc¢innosti koucinku. Tyto dvé longitudidlni studie vSak
naznacuji, Ze bude nutné prehodnotit dosavadni hodnoceni kou€ovaciho vztahu na efektivitu
kouCovani. V protikladu ke star§Sim vyzkumim z uvedeného zdroje vyplyva, Ze kvalita
vztahu mezi kou¢em a koucovanym koreluje pouze s vyssi mirou efektivity na pocatku
koucovani. V pozdéjSich sezenich jiz dale nekoreluje s nartistem zisktl, které koucovaci
rozhovory pfindseji. Vysledky prvni studie kromé toho potvrzuji ptinosy exekutivniho
kou€inku, dolozitelné nejen z pohledu koucovanych. Toto zjisténi je v souladu s
piechazejicimi pracemi. Byly taktéz potvrzeny dalsi u¢inné faktory na stran¢€ koucovanych,
podporujici efektivnost kou¢inku, jako houzevnatost, sebedtivéra, vnimana socialni podpora

a dusevni pohoda (de Haan et al., 2020).

5.2 Kritické okamziky v kouCovani

Prvni vyzkum zameéfeny na kritické okamziky z pohledu koucti zkoumal 56 kritickych
momentd sdilenych 49 kouci. Zamérné byli vybrani nezkusSeni kouci, ktefi meli maximalné
ro¢ni praxi od ukonceni vycviku. Vysledky analyzy vypovédi ukazuji, Ze vSechny kritické
momenty néjakym zplsobem souviseji s pochybnostmi kouct o sobé samych. Zda se, Ze
pochyby jsou hlavnim zdrojem napéti pro nezkuSené kouce. Autofi se vSak o téchto
pochybach vyjadtuji pozitivn€, povazuji je za nutnou soucast prace, ktera pomaha nadanym
kouclim stavat se skute¢nymi profesiondly. VSechny kritické momenty mohou byt popsany
jako pochyby kouct. Jsou jim vnimany jako dilezité zdroje informaci a také potencialni
zlomové okamziky (de Haan, 2008a).

Na tento vyzkum o rok pozdéji navazala studie zamétena na kritické momenty z
pohledu zkusenych koucti. Do vyzkumu bylo zapojeno 47 koucu sdilejicich 78 kritickych

okamziki. Podminkou k ucasti byla minimalné¢ 8letd koucovaci praxe po ukonceni vycviku.

Cilem bylo Iépe porozumét procestim vedoucich ke zméné jakoZzto kou¢ovacimu vysledku.
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Utastnici studie byli nab4ddani k popsani kritického okamziku, momentu, urcité chvile,
zkratka kratkého ¢asového useku. Autofi nicméné konstatuji, ze vypoveédi probanda jasné
ukazuji na tézko delitelnou provazanost kritickych moment s celym koucovacim sezenim,
kontextem koucovaciho vztahu, ve kterém se situace odehrava, a mnohdy letité kouCovaci
zkuSenosti. Jak bylo lze ocekavat, zkuSeni koucové zaZivaji ve srovnani s nezkuSenymi
kolegy mnohem mén¢ nejistoty béhem koucovani. ZkuSeni koucové na rozdil od nepftilis
zkuSenych kolegli nepochybuji o svych osobnich vlohadch pro toto povolani. ZkuSeni
koucové behem svych sezeni i nadéle zazivaji kritické okamziky, €eli jim vSak s mnohem
vétsim sebejistotou a vnimaji je jako zdroj seberozvoje. VSechny kritické momenty jsou
sjednoceny uzkosti, kterou v prabéhu koucové prozivaji. Zkuseni koucové se potykaji s

opakujicimi se druhy potizi pii praci s klienty (de Haan, 2008b).

S ucelenéjsim popisem kritickych okamziki se setkdvame ve studii z roku 2008, kde
autofi na zaklade¢ rozhovoru s 28 zkuSenymi kouci popsali tento fenomén. Kritické okamziky
jsou nepfedvidatelné chvile doprovazené intenzivnimi emocemi a uzkosti uvnitf
koucovaciho vztahu. Tyto kritické¢ okamziky jsou kouci vnimény jako klic¢ové udalosti nebo
téz zlomové body v celém koucovacim procesu. Koucové uvedli, ze mohou ptinést klientovi
novy vhled do situace, ale také vzajemné distancovani kouce a koucovaného, ¢i dokonce
zhrouceni koucovaciho vztahu. Kritické okamziky, které vyustily k vzajemnému oddalent,
byly spojeny s vyhybavymi, ¢i dokonce agresivnimi reakcemi klienta nebo kouce. Pomoci
obsahové¢ analyzy autofi identifikovali tzv. trhliny vznikajici v koucovacim vztahu vlivem
kritickych okamzikl. Tyto trhliny mohou byt velkou pfilezitosti pro klientlv rist,
neopakuji-li jeho negativni zkusenost z minulosti. Pro kouce jsou tyto chvile plné napéti a
nejistoty. Zareaguje-li na klientovu silnou emoci agresivnim ¢i vyhybavym chovanim, které
je vedeno jeho okamzitym emocnim stavem, dochazi k naruseni ¢i rozpadu koucovaciho
vztahu. V ptipadé zachovani si odstupu od okamzité situace mohou koucové tyto chvile
dobte zvladnout. Klicovy prvek pro zdarné zpracovani krize a dal$i uspéSnou spolupraci je

moznost sdilené reflexe prob&hlé udalosti (Day et al., 2008).

Kritické okamziky jsou ndro¢né chvile pro oba zucastnéné. Jsou vSak velkou
piilezitosti pro osobni rist klienta a zdrojem cenné zkusenosti pro koude. Ukolem kouce je
kritické momenty rozpoznat a piiméfené situaci oSetfit podporujicim a empatickym
ptistupem. Moznost zddrného zpracovani kritickych okamziki, ziskani podpory i prostor pro
psychickou hygienu zajistuje kouc¢im supervize. Béhem kvalitativni studie zabyvajici se

podplirnym vlivem supervize se vyzkumnici dotazovali 28 zkuSenych koucii na jejich
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zkuSenosti s kritickymi okamziky. Jejich vypovedi naznacuji, Ze pfinos téchto okamziki je
dan schopnosti kouce snizovat klientovu tizkost. Podili se na tom také uroven, se kterou jsou
kouci schopni reflektovat koucovaci vztah. VétSina z dotazovanych koucti uvedla, ze
podstupuji supervizni sezeni jedenkrat za mesic. Koucové vyhledavaji supervizi pro podporu
v praci s vlastni nejistotou, pochybami o kvalité své prace a pochopeni vlastnich emoc¢nich
reakci vici kritickym okamzikiim. Koucové uvedli, ze kromé supervize vyuzivaji celou fadu
alternativnich forem podpory, napiiklad neformalni konzultace s kolegy, rozhovor s
partnerem, vlastni sebereflexi. Alternativni cesty ve zpracovani kritickych okamziki voli
koucové predevs§im ve chvilich existence praktickych ¢i Casovych piekazek k realizaci

supervize (Day et al., 2006).

Prvni vyzkumy mély za kol definovat pole kritickych okamzikii, dale se ptaly na
zkuSenosti koucl s timto fenoménem a nasledné zaméfily svou pozornost na prozivani
kritickych okamziki klienty. Kou€ovani maji ve srovnani s kouci na kritické okamziky
odlisny pohled. Klienti ve vyzkumu sdileli mensi pocet kritickych okamzikl, cozZ je
pravdépodobné dano tim, ze maji v koucovani zkuSenost pouze sami se sebou. Klienti své
zkusenosti popisuji jinak. Vice se zamétuji na vysledky ¢i zisky dosazené diky kritickému
okamziku, ne tolik na moment, kdy se vSe odehralo. Klienti mnohem méné zminuji vliv
koucinku a samotnych kouct, do poptedi se ve vypovédich dostava pozornost, uvédomeéni a
novy vhled. Klienti nedokazi identifikovat ptimou roli kouct v tomto procesu. V pevnych a
kvalitnich koucovacich vztazich maji klienti problém urcit konkrétni intervenci ¢i reakci
kouc¢ii vedouci ke kritickému okamziku. Pouze nckolik mdlo klienti dokdzalo popsat
aktivitu, kterou kou¢ v pribéhu kritického okamziku konal. To je v ptimém protikladu k
vypovédim kouc¢u (de Haan, 2008a, 2008b), kteti vzdy dokazali popsat svou ¢innost i
aktivitu klientl pfed, béhem 1 po ukonceni kritického momentu. Za nejvétsi ptinos ze vSech
vysledki, které koucink ptinasi klienti oznacuji nové pochopeni a vhled (de Haan et al.,
2010a).

De Haan se svymi spolupracovniky (2010b) na tento vyzkum navazali studii
srovnavajici vnimani kritickych okamzikli bezprostfedné po ukonceni koucovaciho sezeni
jak kou¢i, tak koucovanymi. Vysledky potvrzuji, Zze koucové i klienti povazuji za
ptipadl oznacili stejné momenty béhem sezeni jako kritické. To je v protikladu s obvyklymi
vysledky psychoterapeutickych sezeni, kdy pacienti se svymi terapeuty malokdy popisuji
stejné chvile (Tallman & Bohart, 1999). Vyse uvedené vysledky byly potvrzeny i
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ptipadovou studii, kde byl podrobné analyzovan prubéh 10 koucovacich sezeni kouce s
vybranym probandem (de Haan & Niel3, 2012). Ke stejnym zavéram dochazi i (Lightfoot,
2019). Z nahravek Sesti koucovacich sezeni identifikoval opakujici se vzory béhem nového

vhledu:

e kouc nabidne shrnuti

e klient slovné reflektuje své myslenky
e nastdva pauza

e Kklient manifestuje vhled

e nastava druhd pauza

e kouc¢ manifestuje vhled

Podminkou pro zdarny pribeh celého procesu je podle autora tzv. stav flow, ve kterém se
nachazaji oba ucastnici.

Nejnovéjsi studie z nepocetnych vyzkumii zabyvajicich se kromé kouct a klientt i
jejich sponzory nepiekvapivé ukézala jiny nahled na kritické okamziky této tteti strany.
Sponzorujici organizace dokazi rozpoznat zmény vychazejici z koucovacich rozhovora.
Svoji pozornost vSak upiraji na jiné aspekty zmény, pfedevSim na novou aktivitu, kterou
koucovany iniciuje na zakladé koucovacich rozhovort. Jako kritické momenty vnimaji
zmény v chovani kouCovanych, predev§im v komunikacnich a interpersondlnich
dovednostech. Zdiraziiuji novou aktivitu a zmény vyvolané svymi koucovanymi

zaméstnanci. Autofi tento nahled vystizn€ popsali jako ,,vyznamnou akci vedenou klientem*
(de Haan, 2015).

K ukonceni teoretické casti bychom radi vyuzili vystup z kvalitativni metaanalyzy
praci zabyvajicich se U€innymi faktory koucinku (Erdds et al., 2020). V zavéru studie
vyzkumnici poukazuji na obecné ptehlizeni intrapersonalni dynamiky ve vyzkumech
kritickych okamzik. Emoce bezpochyby maji vyrazny vliv na celkové pifinosy koucinkové
metody. Autofi bakalafské prace se plné ztotoziuji s timto nazorem a pevné véii, ze svou

praci ptispéji k lepSimu porozuméni tomu, co se béhem koucinku odehrava.
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6 Predmét vyzkumu

V teoretické ¢asti této prace jsme se pokusili vytvofit ramcovy piehled o kou¢inkoveé metode.
Popsali jsme U¢inné faktory tohoto rozvojového nastroje a dale se zaméfili na kritické
okamziky, které mohou koucovaci proces provazet. V praktické ¢asti jsme se zaméfili na
kritické okamziky i G€inné faktory z pohledu kouct. Nasi snahou bylo ziskat subjektivni
vypoveédi koucl, pokusit se nalézt spolecné motivy spojujici jednotlivé vypoveédi a ty
nasledné porovnat s aktualnimi vyzkumy k tomuto tématu (Day et al., 2008; de Haan et al.,
2010b, 2020). Diky zahrani¢nim studiim jiz vime, Ze kritické okamziky jsou nepiedvidatelné
a maji vyznamny vliv na nasledny vyvoj koucovaciho procesu. Zajimalo nas, jaké maji
kouCové osobni zkuSenosti s kritickymi okamziky a jaky je zpisob jejich prace s timto
fenoménem. Téma kritickych okamzika nas zaujalo svou zjevnou dilezitosti a potencidlem
ovlivitovat pribéh koucovacich sezeni. Dotazovanim se na ucinné faktory jsme se pokusili
identifikovat, které faktory maji nejvétsi vliv na aspéch koucinku. Jakym zpiisobem koucové
tyto faktory vnimaji a jak je vyuzivaji ve své kazdodenni praxi. Pfi hledani pfedmétu tohoto
vyzkumu jsme byli zaujati mirou vlivu kritickych okamzika. Koucink nas zaujal a chtéli
jsme hloubégji proniknout do vnitinich pravidel fungovani této rozvojové metody.
Domnivame se, ze zmapovanim individualnich zkusenosti jednotlivych koucli mizeme
ziskat $ir8i pfedstavu o u€innych faktorech a charakteristice kritickych okamzikt. Spravna
identifikace a zpracovani kritickych okamzikti se muze stat jednim z vyznamnych uc¢innych

faktort koucinku.
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6.1

Vyzkumné otazky

Na zakladé€ uvedeného predmétu vyzkumu jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

Jak koucfové vnimaji ucinné faktory koucinku, ktery z nich povazuji za
nejdulezitéjsi?
o Nasim cilem bylo zjistit, jak kouc¢ové pracuji s G¢innymi faktory.
Jak koucové reflektuji kritické okamziky ve své praci s klientem?
o Zajimalo nas, jaké maji koucové osobni zkuSenosti s kritickymi okamziky.
Jakym zptisobem koucové pomahaji klientiim kritické okamziky zpracovavat?
o Jakym zplsobem kouCové vyuZivaji potencidlu, ktery kritické okamziky

prinaseji pro rust klienta?

Vynorujici se témata

Na zacatku ptiprav k vyzkumné ¢asti jsme si stanovili vySe uvedené otazky. V pribéhu

analyzy dat ndm vyvstaly nové motivy souvisejici s tématem prace. Dovolujeme si je nize

vypsat a zpétné k nim doplnit otdzky, na které jsme se jejich interpretaci pokusili odpovedét.

Prevence vuci kritickym okamzikim

Jaké jsou mozZnosti preventivnich opatfeni vici vzniku nechténych kritickych
okamziki?

Supervize

Jaky maji kouCové nazor na supervizi? Zda a v jaké formé tento druh podpory
vyuzivaji?

Firemni klientela

Jaka jsou specifika koucinku firemnich klientti? Jaké jsou odlisné kritické okamziky
u této skupiny klientti?

Postoj kouce

Jaké jsou sdilené postoje koucu viici koucinku, klientim a kritickym okamzikiim?
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7 Metodologicky ramec vyzkumu a jeho
realizace

V této Casti bakalaiské prace uvadime podrobny popis realizace vyzkumu. Popisujeme zde
zvoleny vyzkumny design, strategii sbéru dat, jejich zpracovani a analyzu. Vzhledem k
povaze tématu jsme zvolili kvalitativni typ vyzkumu. Déle se zabyvadme charakteristikou
vyzkumného souboru a neopomijime ani etickou stranku vyzkumu. V rdmci piiprav
vyzkumu a napsani bakalatské prace jsme si vytvoftili ideovy a technicky plan vyzkumu.
Tento plan neni v praci uveden, radi bychom vsak zminili, Ze jej povaZzujeme za jeden z

dilezitych faktorti, které pomohli ke zdarnému sepsani a véasnému odevzdani této prace.

7.1 Eticka stranka vyzkumu

Eticka pravidla jsou nedilnou soucasti kazdého vyzkumu. Je nezbytné vénovat jim patii¢nou
pozornost pii realizaci vyzkumného projektu. Podle (Miovsky, 2006) miizeme etické normy

a pravidla roz¢lenit do 3 zakladnich bodii:

e ochrana ucastnikll vyzkumu
e ochrana vyzkumnika

e vliv vyzkumnika a vyzkumného projektu na zkoumanou oblast a jeji zpétné ovlivnéni

V ramci pfipravy i realizace tohoto vyzkumu byli etické normy po celou dobu

zvazovany a napliovany.

Ugastnici vyzkumu byli na samém pocatku informovani o zaméru a cilech této prace.
Po celou dobu Setfeni nebyl nikdo z nich zddnym zplGsobem oklamavan. Pfed zahdjenim
interview byli respondenti seznameni s ochranou osobnich udaji a s tim, jakou formou se
bude se ziskanymi daty dale zachazet. Informovany souhlas byl ziskdn na zdklad¢
vyjadfeného souhlasu béhem videohovoru. O zaméru pofizeni nahravky a nakladani s daty
byli probandi informovani i béhem emailové korespondence pfi domlouvani interview.
Jeden z respondentli pfedem odmitl zdznam z interview, dovolil pouze tvorbu poznadmek.

Poskytnuté informace byly vyzkumnikem v pribéhu interview zapisovany.
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Ziskané videonahravky jsou uloZeny na zabezpefeném disku soukromého pocitace
vyzkumnika, chranény Sifrovanim a heslem. Transkripce interview byly anonymizovany a

opét ulozeny na chranéném ulozisti.

Vsichni respondenti ve vyzkumu se jej ucastnili dobrovolné a mohli kdykoliv béhem
interview odstoupit. Nikdo z respondentti tuto moznost nevyuzil. Uéast na vyzkumu nebyla
honorovana. Respondentiim bylo nabidnuto zasldni této prace v piipadé jeji Gspeésné

obhajoby.

7.2 Strategie sbéru dat

Vyzkum k této praci byl provadén za pomoci metody polostrukturovaného interview, neboli
rozhovoru. Autofi prace vytvorili okruh 6 otazek, které v pribéhu interview respondentim
pokladali. Ptipravené otazky pomahaly drzet se struktury, upominat na téma a vyzkumné
otazky. Tyto otdzky vsak tvofily pouze kostru rozhovoru. Metoda polostrukturovaného
interview dovoluje vyzkumnikovi vést téméf volnou konverzaci na vyzkumné téma. Béhem
rozhovoru je mozné reagovat na respondentovy odpovédi, dale se doptavat a ziskavat dalsi
informace. Ucastnikovi je ponechan prostor pro vypovéd’, navazovani myslenek a volnou
asociaci. Tato metoda od vyzkumnika vyzaduje dobrou pozornost, naslouchani, zaujeti
rozhovorem a flexibilitu. Kromé artikulované vypovédi pfinasi dalsi vrstvu informaci toén a

tempo fec¢i, mimika i celkova télesna komunikace.

Metoda polostrukturovaného interview piindsi autentickou vypoveéd respondenta a dovoluje

vyzkumnikovi hlubsi vhled do vyzkumné oblasti (Miovsky, 2006).

Pripravené otevirené otazky byly rozdéleny do 3 okruhii:
e Zékladni informace
o profese, vzdélani, kouCovaci kurzy, délka praxe, cetnost koucovacich sezeni
e Osobni zkuSenost s t€¢innymi faktory v kou€inku
o Co povazujete za nejucinngjsi faktor v kou€inku?
o Jak s timto faktorem pracujete?
e Osobni zkuSenost s kritickymi faktory v kou¢inku
o Jaké mate zkuSenosti s kritickymi okamziky?
o Dokéazete popsat, co kriticky moment vyvolava, co podporuje jeho vznik?

o Jak s kritickym okamzikem dale pracujete?

38



Protiepidemiologicka opatieni v ramci boje s nemoci Covid-19 nedovolovala v
obdobi sbéru dat osobni setkani. Z tohoto diivodu probihaly vSechny rozhovory online ve
form¢ videohovoru pomoci sluzby Google Meet. Primérna délka rozhovoru byla 35 minut.

Interview byla vedena v obdobi 1. prosince 2020 az 1. unora 2021.

Autofi si dovoluji konstatovat, Ze byli mile pfekvapeni mirou vstficnosti a ochoty
spoluprace ze strany koucu. Pro ziskani 10 interview bylo osloveno pouze 30 kouct. Od
samého zacatku jsme méli dostatek domluvenych rozhovort, a tak ani nebylo nutné vyuzivat

sbéru dat pomoci metody snéhové koule, ackoliv fada kouc¢ii ndm nabizela dalsi kontakty.

7.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro ucely naseho vyzkumu jsme oslovili celkem 30 potencidlnich respondenti, ktefi v
souasné dobé aktivné piisobi jako kou¢ové na uzemi Ceské republiky, popt. v jinych
zemich. Vyzkumu se zacastnilo 10 z nich, z toho 7 Zen a 3 muzi. Zkoumany soubor byl pro
ucely této prace ziskdn na zaklad¢ zdmérného ucelového vybéru.

Zamérny ucelovy vybér dovoluje cilené vyhledavat probandy na zdkladé
pozadovanych charakteristik. Vyzkumu se dale ucastni pouze ti respondenti, ktefi dana

kritéria spliiuji a jsou ochotni se vyzkumu zucastnit (Miovsky, 2006).

Potencialni respondenty jsme vyhleddvali pomoci internetu, jejich osobnich ¢i
firemnich webovych stranek. Zde jiz probihala prvni selekce vhodnych kandidati,
predevS§im na zdklad¢ deklarované tucCasti na akreditovaném kouCovacim vycviku.

Potencialni probandy jsme oslovovali emailem.

7.4 Kritéria vybéru probandi pro ucely vyzkumu

Pred zacatkem vyhledavani probandi do naSeho vyzkumu jsme stanovili tato kritéria:

e Respondent mé uspésné dokonceny akreditovany vycvik v koucinku.

e Respondent v soucasné dobé¢ aktivné pusobi jako kouc, nemusi to vSak byt jeho
hlavni zdroj obZivy.

¢ Respondent ma minimalné 2 roky koucovaci praxe.

e Respondent neabsolvoval psychoterapeuticky vycvik.

e Respondent je ochotny zicastnit se vyzkumu.
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V tabulce €.1 jsou vypsany zdkladni informace o zi¢astnénych probandech. Jména

byla anonymizovana z divodu ochrany osobnich tdaji.

Tabulka €. 1: Zakladni tidaje o respondentech z vyzkumného souboru

respondent | pohlavi profese mimo koucink koucovaci praxe
R1 Zena realitni makléf 9 let
R2 zena HR manazer 3 roky
R3 Zena strojai’ a ekonom 6 let
R4 Zena projektovy manazer, HR konzultant 5 let
R5 Zena HR konzultant 2 roky
R6 Zena kariérovy poradce, lektor 8 let
R7 muz feditel marketingu 3 roky
R8 zena HR konzultant 3 roky
R9 muz feditel ZS 3 roky
R10 muz projektovy manazer 3 roky

7.5 Zpracovani dat a jejich analyza

V ramci naSeho vyzkumu jsme pro zpracovani dat zvolili metodu interpretativni
fenomenologické analyzy. Tato metoda dava vyzkumnikovi prostor pro exploraci osobni
zkusenosti jedince. Umozituje nahled na osobni perspektivu zkoumaného ¢loveéka a zaroven
dovoluje pochopeni a interpretaci skrze zkuSenost vyzkumnika (Rihacek et al., 2013).
Polostrukturované interview je tedy vhodnou metodou ke sbéru dat pro nasledné zpracovani

interpretativni fenomenologickou analyzou (Miovsky, 2006).

Fixace dat probihala pofizenim videozaznamu. Posledni respondent odmitl vytvoteni

nahravky, a tak jsme si pfi interview vyroky rovnou zapisovali. Poté¢ jsme provedli
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doslovnou transkripci zaznamu do textu v elektronické podobé v softwaru Google Docs.
Vybrané ¢asti textu nesouci zkoumanou informaci jsme pii opakovaném procitani kodovali
pomoci funkce ,,vlozit komentar*. Takto oznacené texty vcetné kddovani jsme piekopirovali
do excelové tabulky a mezi jednotlivymi kody hledali nadfazené kategorie. Jednotlivé kody
jsme si dale vypisovali na papir, rozkreslovali vzijemné vztahy a vytvorili si tak
myslenkovou mapu ke kazdé kategorii. Toto jsme zpracovali zvlast’ pro kazdého kouce. Na
zéklad¢ identifikovanych kategorii jsme srovnavali jednotlivé vypovédi, shodné i rozdilné

zkuSenosti a souvislosti mezi nimi.

Interpretativni fenomenologickd analyza umoznuje dva pfistupy pii analyze dat.
Prvnim pfistupem je analyza kazdého interview ,,0d zacCatku®, samostatné¢ v¢. zcela nové
identifikace témat. Druhym pfistupem je piimé vyuziti ziskanych zkuSenosti z analyzy
predchazejicich interview a pienos jiz vytvorenych kategorii (Rihagek et al., 2013). V ramci
analyzy jsme si dovolili kombinaci obou téchto pfistupil. PfiSlo ndm nemozné odpoutat se
zcela od ziskané zkuSenosti z pfedchozich interview a zaroven pfili§ svazujici striktné
prenaset jiz vytvorené kategorie. Domnivame se, Ze by tento ptistup zredukoval moznou §iti

poznani ze ziskanych dat.
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8 Vysledky

V této kapitole se budeme veénovat vysledkiim, kter¢ vzeSly z analyzy dat jednotlivych
interview. Tato analyza se sousttedila na tfi vyzkumné otdzky, které jsou hlavnim jadrem
této bakalafské prace. V prubehu analyzy dat jsme identifikovali ve vypovédich respondentii
nové, neekané motivy. Svym zamétenim nasedaji na hlavni téma vyzkumu této prace, a
proto jsme se rozhodli s nimi déale pracovat. Pro ilustraci vkladdme ke kazdému tématu
piimou citaci z rozhovoru s respondenty. Necitujeme vSechny odpovédi, fada z vypovédi se

shoduje, a tak jsme vybrali pouze nejvhodnéjsi reprezentace danych vypoveédi.

8.1 U¢inné faktory

Diivéra

Nejucinngj$im faktorem z pohledii respondentti je diivéra, kterou piimo zminuje a nékolikrat
klient. Respondenti vsak davaji zodpovédnost pouze kouci za to, Ze bude mezi nim a
Klientem navazan dtvéryhodny vztah. Duvéru ve vztahu vytvaii piedevsim raport. Navazani
se kouce na klienta, naslouchani a pfitomnost, ktera je vyjadfovdna naprostou pozornosti
vici klientovi. Kouce by mél ke klientovi vazat skutecny zajem, ktery dle vyjadieni

respondentli nelze predstirat.

R1:,, Urcite tam ten raport musi byt, musi tam byt ditvera, ale potom samozrejmé zalezi i na
otazkach a metodach, které ten kouc¢ pouziva, aby je pouzil ve spravnou dobu.... Kouc s
koucovanym k sobé musi mit néjakou ditveru, bez toho to nejde a myslim, Ze plati cely ten
trojuhelnik DUO diivéra-uvédoméni-odpovédnost.

RS5: ,, Takze pro mé je to klient-bezpeci-ditvera. A ditvera celkové je pro meé hodné diilezite

‘

tema.

R8: ,, Koucovaci vztah je velmi divérny vztah, kdy se navozuje intimita mezi klientem a
koucem. Paklize tam neni intimita a diivera navozend, tak ten koucovany nejde nikdy do

takové hloubky a nedokaze se otevrit tomu kouci.

RY: ,,Duveéra. Jednoznacné naladeni a ditveru s klientem. Ze si vzajemne verime.
Rozhodné pro mé je to nejvic duvéra.... On sam na zakladé néjaky divery dojde k

uvedomeni a vy mu mdte pomoct v tom procesu.
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Odpovédnost

Jako klicovy faktor ovlivitujici tspéSnost koucovaciho sezeni ze strany klienta je prevzeti
odpovédnosti. Pouze klient je zodpovédny za splnéni vSech akcnich krok, které si s kou¢em
naplanuje. Je pouze na klientovi, s jakou intenzitou vyuzije potencial koucovacich sezeni. Z
vypovédi respondentil se téz ukazuje, Ze G€innym faktorem koucinku je ucit klienta ptebirat
zodpovédnost i mimo koucovaci sezeni. Koucové zvédomuji kouc¢ovanému miru jeho vlivu
v jednotlivych aspektech. U¢i jej pfijmout stav véci, ktery neni v jeho silach ovlivnit, a

zaroven pievzit plnou odpovédnost za to, co sdm ovlivnit miize.

R2: ,, 4 na zacatek jim vidycky Fikam, Ze to rozhodnuti oni cini sami za sebe, protoZe se znaji
oni nejlip. Ja je akorat provedu cestou k tomu nejlepsimu jejich reseni a tu zodpovédnost oni
berou na sebe. TakzZe tohle viastné jim vymezuje ty hranice, Ze na co si prijdou, tak za to

nenesu odpovédnost ja, ale kazdy z nich. “

vevr

Ze je opravdu nejucinnéjsi. Aby on si uvédomil, Ze to, co déla, at' uz s koucem nebo bez, ze je
za to zodpoveény. Ma za to tu zodpoveédnost. A potom v pribéhu toho koucovani i za ten sviij
osobni rozvoj je zodpovédny on. Pokud on si v priitbéhu koucovaciho sezeni nastavi néjaky
akcni plan nebo néjaky zamer do dalsiho obdobi a nesplni ho a néco se tam stane a dovoli,
aby to nebylo splneno, tak za to nese plnou odpovédnost on a ne ten kouc. A myslim, Ze je to

pro nekteré lidi velmi motivacni, ale taky velmi demotivacni pro nekteré lidi.

R6: ,, Verit tomu klientovi, ze on sam, to je to zkompetentiiovani, opravdu pomdhat mu

zkompetentiiovat se pro ty svoje dalsi kroky. Ano, prevzit odpovédnost.

R7: ,, (kouc) Neni to rodic. Neprejima odpovédnost toho klienta. Kdyz to reknu, nejbliz to ma
asi ke svedomi. Jako ta odpovédnost je porad na klientovi, ale pokud selhava jeho vlastni

«

svedomi, ma kouce. *

Naslouchani

Tento faktor byl v§ak neptimo zminovan v kazdém z rozhovori. Kou¢ se ma plné soustiedit
na praci s klientem. Byt zcela pfitomen po celou dobu sezeni a naslouchat. Respondenti ¢asto
upozoriuji, Ze se nejednd o pouhé poslouchani slov, ale plné vniméni klienta. Kou¢ musi
sledovat fec, téla, Cist co je feCeno mezi fadky a spravné nacitit, které emoce jsou za slovy

ukryty.
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R1: , Naslouchat. Naslouchat nejen tomu, co klient vika, ale i co je za témi slovy. A videt,

podobny styl Feci jako ten clovek.

R4: ,,Hele, cely kli¢ dobrého koucovani je, Ze prosté jenom poslouchas toho klienta. Ja jsem
v tuhletu chvili asi v koucovaci fazi, kdy nemyslim na ten proces, ten uz mdm
zautomatizovanej, a uz jenom poslouchdam toho klienta a jdu s nim a doprovazim ho. A kdyz

«

citim, Ze uz nazral cas, tak tu otazku polozim. Prosté to plyne, plynu s klientem. *

R8: ,,4 vsechno okolo co je, v tuto chvili neexistuje. Je tam jenom ten klient a nic jiného.
Musime umét mu naslouchat, musime umeét velmi dobre klast otazky, které toho klienta
uvedenou k sebeuvédomeni, k sebepoznani, coz je velmi duleZité a je to jeden z predmétii

toho koucinku. “

R9: |, Coz je z my strany o tom naslouchani, byt pro toho ¢lovéka v tu danou chvili 100 %
pritomnej, byt v tu chvili na néj naladeny, napojeny. To je muj ndstroj, ve vétsiné je to

¢

naslouchani.

Kouzlo ticha

Tento faktor popisovany kouci jsme nazvali kouzlem ticha dle vyjadfeni jednoho z
respondenttll. Pod timto pojmem se skryvaji tiché a klidné okamziky béhem sezeni. Kou¢ po
polozeni otazky dava klientovi volny prostor k premysleni a nevyzaduje okamzitou
odpovéd’. Toto ticho koucCové spojuji ve svych vypovédich s klidem, ktery se snazi do
koucovacich sezeni vnést. Davaji kou¢ovanému prostor a ¢as, ve kterém se mize pohrouzit
sam do sebe, ziskat odstup od vSedniho shonu a skutecné se hluboce zamyslet nad tématy,
kterd si na sezeni pfinesl. V téchto okamzZicich se z pohledu respondentl tvoii nejvétsi dil
prace béhem koucovani. A¢ se mize zdat, Ze se nic v téchto chvilich ned¢je, klienti jsou

vnitin€¢ zaméfeni na feSeni problému a posouvaji své uvédomeéni kupiedu.
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R2: ,,Co ja hodné pracuju v koucinku, ve skolenich, ja tomu rikam kouzlo ticha. Opravdu, v
dnesni dobé, moznd nyni, je to trosicku zbrzdeni, tak ze clovek podvedomeé Zije jako ve shonu.
Musim odpovédeét ted’ hned, musim tady ten papir odevzdat hned, musim tramvaj stihnout
hned a prosté je to jako na tlak a ti lidi jsou tak jako naprogramovani, hodné mi prijde. A je
pak tézky s nimi pracovat, kdyz maji tendenci nerozmyslet a rovnou odpovedet, aniz by si to
ani promysleli. Takze ja jim viastné vikam, Ze je to upiné v pordadku, Ze mame na sebe cas,
jak budem chtit, ten klient, a Ze nemusime nikam hnat a ze kdyz tam bude pauza, ja se na
néco tieba zeptam a bude tam pauza, Ze je to v porddku. Ze to neni nic trapného. Lidi maji
treba zafixovany, zZe kdyz je ticho, Ze se nic nedéje. Pritom kdyz je ticho, tak ty mozkovy
zavity, ten druhy to nevidi, ale ten dotycny mu jedou na 200% a nuti ho to o sobé premyslet.
A ja pracuju v koucinku hodné tady s tim. Dam jim treba néjakou otazku a necham je treba

opravdu minutu, dvé kdyz jeste potrebujou. *
R4: ,, Kouc ceka... a pracuje s tichem a ceka...

R10: ,,Ja to povazuji za diilezite, nechat ho premyslet, ticho neni problém, je velmi diileZity
kolikrat v koucinku. Ddte mu prostor zamyslet se, on zacne odpovidat, skonci odpoved’ a vy
treba nic nereknete, on a zacne premyslet a vy mu nechdte prostor. A druha vec je — zeptdte
se, on neodpovida a premysli, a to citite, Ze miizete byt blizko otdzky. Takze tam mu nechat

‘

prostor pro to premysleni, nechat ticho. *

Motivace

Motivace je pro dosazeni uspéchi v koucovacich cilech velmi dulezita. Jednim prvkem
motivace je klientova chut plnit ukoly z koucovani a snazit se dosahnout vytycenych cila.
Tato motivace v prub¢hu celého koucovaciho obdobi kolisa. K poklesu dochazi zvlast' ve
chvilich, kdy je mezi sezenimi delsi ¢asova prodleva. Zajistit u klienta dostate¢nou motivaci
k akci je pln€ zodpovédnosti kouce. Jeho tkolem je sledovat jeji miru a pomoci kouc¢ovacich
technik ji zvySovat ¢i udrzovat na dostatecné tirovni. Nalezeni a spravna definice cilii velmi
zvySuje klientovu motivaci k ¢inu. Ze strany klienta je ale nezbytné, aby si do koucovani
ptinesl skutecnou vili k vlastni zméné. Koucovany musi byt rozhodnuty a ochotny, musi
chtit zménu sam ze sv¢ vile. Pokud tento postoj chybi, je pouze mala pravdépodobnost, ze

koucovani pfinese vysledky.

R1: ,,Ja si myslim, Ze s motivaci musi pracovat vidycky, protoze kdyby clovek nemeél
motivaci, tak by na konci neudelal Zadné akcni kroky. Tu motivaci musi kouc osetrit vidycky,

«

aby ji ten ¢lovek mél pred tim, nez klient odejde. *
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R2: ,,Kdyz ten clovek nechce pracovat nebo vidim, Ze on sam sobé opravdu na téch akcnich
krocich nedélal, to jsou ukoly, jak na sobé pracovat, treba po dobu 14 dni, a kdyz potom na
ty dalsi schiizce vidim, Ze vilastné vitbec na tom nezapracoval, tak to je potom taky ztrata
casu. Protoze ten clovek jakoby nechce a je tam Spatné vidycky néco s tou motivaci. Takze
na ni se podivat, a kdyz ten ¢lovek opravdu nechce s tim hnout, tak je lepsi se rozloucit.

Pokud nechce, tak ja to za nej nevyresim.

R7: ,,...tam s tou motivaci mu miize pomoci ten kouc. On jen musi byt rozhodnuty, Ze chce
zmeénu. Ale jako Ze ztraci v pritbehu procesu motivaci, to je bézny... A pak si myslim, Ze

‘

klicovym faktorem uispéchu koucinku je chténi a schopnost sebereflexe klienta.

R8: ,,Je to od toho, s jakou motivaci tam clovek do toho jde. Uz sem vam to Fikala, pokud
tam jde z vlastni motivace, z viastni viile, nebo je mu to narizeno, aby si udrzel pozici ve

3

firme, tak je tam obrovsky rozdil v té motivaci. *

Narocény koué

Kou¢ by mél umét probirany problém svymi otdzkami plné vytézit. Klienti mivaji tendence
zabihat &i unikat z nepfijemnych témat. Ukolem kouée je klienta k témto bodtim laskavé,
avSak pevné vracet. Narocny kou¢ vyzaduje od svych klientd to nejlepsi, ¢eho mohou
doséhnout. Pro kouce je vyzvou najit balanc mezi naro¢nosti, smysluplnosti a klientovou
hranici komfortu. Rozpoznat, kdy opétovné poloZeni otazky ,,A co vas jeSté napada?* jeste

vyvolava snahu o nalezeni feSeni a kdy uz dochazi k demotivaci klienta.

R4: ,,A ty se prosté zdimes. Premyslis o tom a uz treba o tom nechces premyslet a pak
nakonec treba prijde spasnd myslenka a ty pak odchazis s novym akcnim krokem. To je
takovy kriticky negativni okamzik, kdy té kouc nenecha odejit a dal cekd, co z tebe viastne

vypadne.

R6: ,,Jsou to ty otevieny otdazky a to drzet, vytezit to téma tema otdazkama. Neodbihat od
hloubky toho téematu. To je podle mé jeden z téch faktorii. Dobre klast otdzky do hloubky az

tam, kde vidis Ze z toho klienta miizes néco dostat.

R7: ,, 4 ndrocnost kouce. Protoze to bych asi podrhnul, protozZe prvni roky si myslim jsem
nebyl dost ndarocny a mél jsem mnohem horsi vysledky. To znamend, neni to pratelsky
rozhovor, ktery by mél podnécovat k néjakym vysledkiim. Tak odvaha k tomu koucovani na
strané toho kouce musi existovat. Odvaha jit do nekomfortu a treba i v extrému o toho klienta
prijit, ale pro jeho dobro mu oznacit néktery véci, ktery ma uz jako vzorec a miizou byt pro

néj znicujici nebo neuzitecny.
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Koucovaci techniky

S technikou GROW a se stanovenim SMART cili pracuji vSichni respondenti. Ve svych
vypovéedich popisuji Casty jev, kdy klienti piijdou na koucovaci sezeni s nejasnym zadanim,
které vSak neni pfesn¢ tim, ¢eho by chtéli ve skutecnosti dosdhnout. Hledani cilii je
nejdilezité)si ¢asti kouCovaci prace a zabira velkou ¢ast z celého sezeni. Dobte formulované
a spravné nacasované koucovaci otazky jsou dilezitou koucovaci technikou. Koucovany si
postupné zvédomuje své priority, hodnoty a dle nich je schopen rozpoznat, co chce v
koucovani doopravdy fesit. Kou¢ové vzdy na konci sezeni provadéji rekapitulaci. Nechavaji
klienta zhodnotit vlastni pokrok, pfipomenout si nova poznani, ktera si ze sezeni odnasi, a
pléan jaké akéni kroky maji do pfisté ucinit. Koucové si béhem sezeni délaji zapisky, s jejichz
pomoci davaji pti rekapitulaci klientovi zpétnou vazbu. Za dalsi ucinny faktor oznacili
respondenti strukturu koucovacich sezeni. Klient si béhem prvnich 2-3 sezeni zvyka na
koucovaci fad a vi, co se ve které ¢asti odehrava. Struktura sezeni podporuje u klienta pocit
jistoty a bezpeci.

R1: , Urcite tam ten raport musi byt, musi tam byt ditvera, ale potom samozirejmé zalezi i na

¢

otazkach a metodach, které ten kouc pouziva, aby je pouzil ve spravnou dobu.
R5: ,, Cili ja délam zdpis, aby se ti lidi mohli podivat zpétné na to, co jsme si povidali.*

R6: ,,Jd si myslim, Ze ta metoda, ten pristup, ta metodologie je udélana tak kvalitné, Ze to
ma tak vysublimovany, Ze to, co prochdzis v tom vycviku, je to, co funguje. Urcité to jsou ty

otevieny otazky. “

R7: ,, Struktura toho setkani, vlastné bezpeci toho, Ze vim, co mé ocekadva, ze si behem par
sezeni na to zvyknu, takze mé nic neprekvapuje. Buduje viastne diveéru mezi klientem a
koucem, Ze ho nic jako... Lidi nemaji v principu rdadi zmeény, nebo nebezpeci typu

I3

neocekavaného.

vevr

koucovani s néjakou vagni predstavou, ceho by chtél viastné dosahnout, jakd je ta zména po
které touzi. Ale z mé zkuSenosti vim, zZe je velmi diilezité a velmi slozité pro ty lidi je Fict, jaka

I3

je ta jejich vize, kym se chtéji stdt po tom dokonceni koucovani.

R10: ,,...a to je velmi diilezity, ten klient si promitne celou tu hodinu a udela si sam takovou
rekapitulaci a pro mé je to super zpétna vazba, Ze vidim, ze klient se nekam posunul a Ze to

bylo uzitecny.
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8.2 Kiritické okamziky

Prace s kritickym okamzikem

Navzdory nasemu ocekavani nebylo zpracovani kritického okamziku pro respondenty
tématem, kterym by se vyznamnéji zabyvali. V ramci kritickych okamziki koucové
podporuji maximalni vytéZeni ziskii z nového pozndni. Spole¢né s klientem kouc
prozkouma, zda jeho nasledkem nema dojit k redefinic cilti pfipadné ak¢énich kroki. Poté
kriticky moment opousti a vice se k nému nevraci. Naro¢né kritické okamziky jsou Casto
provazeny plaem a silnym emoc¢nim rozrusenim klienta. Respondenti nechavaji v téchto
chvilich koucovanému prostor pro zklidnéni. Nékdy nasledné reflektuji, pro¢ se tento
kriticky okamzik odehral. Postaraji se o komfort klienta a ujisti se, Ze byly emoce pted
koncem sezeni dostate¢né oSetfeny. Z pohledu kouct mtize zdarné zreflektovani naro¢ného
a mnohdy negativniho kritického okamziku tyto nepfijemné chvile pfevést v piinosnou
zkuSenost. Klienti samotni nemaji po ziskdni nového nahledu potiebu probéhly okamzik déle

fesit, nebo se k nému pozdéji vracet.

R1: ,,4 snazim se tu situaci s tim klientem rozebrat, aby si ji prozil a aby si to néjakym
zpusobem zafixoval, protoze vidycky je dobré, kdyz tyhle pozitivni véci nezaniknou a ten
clovek o nich vi a vi, jak si je vyvolat, a na zaklade toho si stanovi néco dalsiho... Vétsinou
ti klienti, kdyz maji ten aha-efekt a uz jsou stastni, Ze to maji a uz to nasli, co dlouho neméli,
tak nemaji uz tu potiebu o tom mluvit. Uz jenom tak, aby se mu to zvédomilo, aby si to
zafixoval, ale neprobirame to nijak zvlast, protoze on by mél pocit, Ze je to zbytecné. On Ze
uztovi.”

R3:,,Kdyz se tireba objevi néco nového, tak se ptam, zda to souvisi s tim piivodnim tématem.
Zda to, co jsme objevili, néjakym zpiisobem je soucdsti toho, co tedkon resime. No a jdeme
dal.”

R7:,,...abych pomohl a vydrzel a nemluvil a nechal to proZit ten aha-moment napino, uplné
na dren, a postaral se o komfort, nez klient odejde, a takovyhle véci a ujistil, se ze je v
poradku a tak. A hlavné z toho néco pozitivniho vymackal jesté pred odchodem, aby to nebyla
jen néjaka krize, ale k cemu je nam to uzitecny. Aby se to pretavilo v néco uzitecnyho... Na
druhou stranu, kdyz se zklidni emoce, tak se snazime kouknout na co, k cemu nam to miize
byt uzitecny, Ze jsme to zazili, a kde v§ude to muzZeme pouzit. Je to prosté zkusenost. Novd

zkusenost, kterou je potieba zmonetizovat, kdyz to reknu blbe.
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R9: ,, ... je to naprosto v poradku, necham je vyplakat. Nékdy maji tendenci se omlouvat, Ze
jim je to lito. Tak to tak nechavam a pak se vratime, zeptam se, zda chtéji pokracovat a

«

pFirozené je vrdtim do toho.*

R10: ,,S tim pracuju, s tim zpétnym zvedoménim. Jakmile se dostanu pres ten aha-efekt tak
se nevracim K historii, to je kontraproduktivni. Co bylo pred aha-efektem neexistuje, to je
babrani se v bahné. Nijak si neuvédomuju, nijak extra, Ze bych ho zpracovaval. Jedeme ddl,
je to délici cara, ted to byl. Z historie nefeknu ani slovo, resim, CO je od aha-efektu ddl, i
kdyby po 40 minutach hledani cile najednou prislo aha a on to celé zmenil, tak tech 40 minut

vyhodim. “

Faktory podporujici vznik Kkritického okamziku

Riziko vzniku kritickych okamzikt v prubéhu koucovani stoupa ve chvilich, kdy se kou¢ s
klientem dostane k problémum, které zasahuji do oblasti jinych odbornosti. Respondenti
uvadéji, Ze fada klientl pfichazi se zjevné jinymi problémy, nez které jsou v kompetencich
koucii. Pocty téchto klientii se ve vypoveédich znacné lisi. Dva z kouct odhadli, ze ptiblizné
tretina z jejich klientli pfichdzi s problémy, které by meéli feSit v psychoterapii ¢i s
psychiatrem. Naopak jeden z kouct pfimo popftel, ze by kdy takového klienta koucoval.
Ptestoze jsou si respondenti védomi, Ze tito klienti jsou mimo ramec koucinku, obvykle s
nimi dal pokracuji v koucovani. Jen malokdy koucovani pferusi a odkazi je k jinému
odbornikovi. Ackoliv respondenti popisovali koucink jako metodu zabyvajici se

budoucnosti, fada z nich béhem koucovacich sezeni bézné zachazi do minulosti.

Dalsim ¢astym mistem vzniku kritickych okamziki jsou hrani¢ni témata, pti kterych
se prolind napt. pracovni a osobni zivot. V souvislosti s timto tématem vSichni exekutivni a
kariérovi kouci béhem rozhovoru uvedli, Ze kou€ink je v zadsad¢ vZdy komplexni a nelze jej

doopravdy rozdélovat na pracovni a Zivotni.

Zajimavy fenomén, ktery nezavisle na sob¢ popsali dva kouc¢ové, je podobnost kouce
s klientem. Respondenti sdileli zkuSenost, ze kou¢ si postupem casu buduje klientelu, ktera

je mu blizkd a jistym zpisobem podobna.

R2: ,,Néekdo to ma zablokované z détstvi a jdeme daleko do minulosti, nebo rekneme do
néjakyho, nevim, néjaky, abych to rekla, do néjakych jakoby blokii, které se odrazeji do toho

‘

budouciho Zivota. -

RS5: |, Takze ta dobra priprava vypada tak, Ze mate minimalné ty jména a vite kam ty lidi

miizete odkdzat. Mam to vyzkouseno. Mam psychiatra, mam i terapeuta... ale moje zkusenost
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je takova, ze to nefunguje. Pokud tomu... je to v podstaté i soucdst toho naseho uvodni sezeni,
Ze tomu klientovi vysvétlim, ze pokud se dostaneme do bodu, kdy budu mit pocit, Ze je potieba
Jjina odbornd pomoc, nez je ta moje, tak ho na to upozornim a zZe tam uz moje kompetence
nesahaji, takze je dilezité mit tyhlety kontakty. Ale moje zkusenost je takova, ale to je i ze
soukromi, to neplati jen pro klienty, Ze pokud tam opravdu neni ta viile a je to néco hlubsiho,
tak tam ten klient stejné nepujde. Ono je v uvozovkach hrozné sexy, protoze to zni lip nez jit
k terapeutovi, nez jit k psychiatrovi. Takze to bylo velice casté. Takze tak u jedné tretiny

mych klientii bych doporucila jinou odbornou péci, ale nemyslim si, Ze by tam Sli. **

R6: ,, Chci tim Fict, Ze i kdyz resime hodné ty pracovni témata, tak nejsou odstrihli od toho
soukromyho zivota... Hele, kdyz delas sam na sebe a délds tu prdci dobre, tak casem
pritahujes stejny typy klientii, kteri jsou ti i podobni lidsky. To tak proste funguje. Tim padem,

samozrejmé, je tam velka challenge tam neprojektovat sam sebe. *

R7: ,,Ja to tak mam sice na webu rozdelené, protoze trh si to tak zada, ale ja se musim
uprimné priznat, Ze v tom zadny rozdil nevidim. Protoze porad jsme lidi a klient je clovek a
V zasade, ac téemata ve firemnim koucovani primarné smeéruji treba na zadani vykonu, nebo
kvality komunikace v ramci tymu, tak stale ve findle ten clovek si potrebuje vyresit viastni

3

life balanc, vlastni Zivot, aby byl schopen lépe fungovat i v té prdce.

Aha-moment

Kritické okamziky, kdy dochéazi k nédhlému poznéani, bézn¢ koucové nazyvaji jaké aha-
momenty. Vnimaji je obecné jako pozitivni jev. Naprosta vétsina kritickych okamziki jsou
aha-momenty. Klientovi pfinaseji novou motivaci, energii a radost. Pro ob¢ strany jsou to
radostné chvile, posilujici raport a vzéjemnou divéru. Zvysuji tempo koucovaciho procesu.
U zkuSenych klientd, ktefi maji vys$i miru sebepoznani, nedochdzi tak casto k aha-
momentim, a pokud nastanou, tak obvykle s niz$i intenzitou. Pro riist klienta mohou mit
riznou miru dilezitosti, kterd vSak neni v dany okamzik rozpoznatelna ani pro kouce, ani
pro klienta. Nijak téZ nesouvisi s intenzitou prozitku a diilezitost poznani se projevi teprve v
prib&hu Casu. Aha-momenty byvaji u n€kterych klientli provazené neverbalnimi projevy,
které kou¢i uméji dobie Cist. VSichni respondenti uvedli, ze je pro n¢ aha-moment zcela
nepredikovatelny. Cetnost aha-momentt se 1isi vypovéd’ od vypovédi. Nékteii respondenti
uvadéji, ze k nému dochézi na kazdém sezeni. Jeden z kouc¢i odhadl, Ze pfiblizné tfetina
klientlh neni aha-momentu schopna a viibec se jim ned¢ji. Emotivni klienti jej naopak

zazivaji na kazdém druhém sezeni. Z jiné vypovédi vyplyva, Ze se jasné rozpoznatelny aha-
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moment odehrava pfiblizné na pétin€ sezeni. Tento respondent dale uvedl, Ze dle jeho
odhadu se 0 dvou pétinach kritickych okamzikt dozvi az pozdé&ji. Koucim se Casto stava, ze
danou oblast problému vidi, nedokdzi vSak tento nahled klientovi zprostiedkovat.
Respondenti popisuji, ze klient nepifijme predavanou informaci, dokud na ni neni vnitiné
pfipraven.

Mnoho faktort podporujicich vznik kritického okamziku kouci uvadéli i jako ucinné
faktory koucinku obecné. Kritické okamziky pomahaji vyvolat ticho, zklidnéni, odstup od
vSednich problémi, prostor pro premysleni, dobfe polozena otdzka, rekapitulace na konci
sezeni. Narocny kou€ svou dislednosti v kladeni otdzek a sledovanim nosnych témat dale
prispiva ke vzniku kritickych okamzikt. Ty Castéji vznikaji ve chvilich, kdy klient poprvé
popise a pojmenuje realitu, kterd ho obklopuje. Ze strany koucii k aha-momentim dochazi
casto behem rekapitulace sezeni, kdy je pro n¢ piekvapujici, které zavéry jsou pro klienta
dilezité. Stava se, ze béhem sezeni Spatné interpretuji emocni ladéni klienta a az béhem

zpétné vazby se dozvidaji jeho skute¢né pohnutky.

R1: (0 aha-momentu) ,,...ale rozhodné to neni véc, ktera by se stavala na kazdém setkani. A
spis k temto aha-efektiim dojde u klientii, u kterych nekoucuju delsi dobu. Kdyz se nékdo
vraci znovu a uz védi, do ceho jdou a maji uz ten Zivot nejak srovnany. Tak tam ten efekt

neprichazi tak casto.”

R3: ,, Podle myho subjektivniho ndzoru by tam aspon jeden moment meél vzdycky alespon
Jednou prijit, jinak je to povidani u kafe... Aha-moment kdyby nenastal, tak ja bych si
opravdu musela velmi sebereflektivné rict, jestli jsem to vlastné vedla spravné... Je to
kriticky okamzik, kdy néco se objevi a miiZe to byt i pozitivni. Vétsinou je to pozitivni, ale
samoziejmé miize to byt i negativni, protoze objevime néco, co jsme nechtéli objevit. Nebo
co ten klient nechce objevit nebo sam sobé to vlastné priznat. No, takze vétsinou je to ale
porzitivni. I kdyz se objevi néco, co viastné on nechtél, klient, tak vétsinou to byva jako vesely.
Vetsinou to byva super. Je to dobry pocit, Fekla bych na obé dvé strany. Veétsinou se to néjak
projevi. Télesné, ten clovek se zacné néjak osivat nebo se zacne smdt a rekne ,,JeZis, ted jste
tady na to jako narazila, to jsem si presné... " nebo, je tam néco takovyho doprovdzenyho
néecim, néjakym projevem. “

R4: ,, No... ale pokud to jsou ty kladny kriticky okamziky, tak velmi zvysi motivaci a efektivitu
celého toho sezeni. Velmi se zlepsi ta synergie toho procesu. Najednou to zacne plynout lépe,

kdyz k tomu aha-momentu dojde.
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R7: “Takova ta radost z toho, jste si na néco prisel, ale kdyz o tom hovorite, tak to je az
takova ta srdecna, pohlcujici radost, ktera vas rozehreje a zaleje blahem, tak ta je jako

krasna a tu poznate a ta se stava tak jedny tretinée.

Vhled

Pojem vhled chceme pouzit jako popis hlubSiho, komplexniho pochopeni celého problému
¢i situace. Muze vzniknout po fadé¢ aha-momentt, mtize ale také pfijit ,,z ni¢eho nic*, bez
predchozich znamek. Tak jako aha-moment je pro kouce 1 klienta zcela nepredikovatelny.
Vhled je mirou nového poznani pro rust klienta velmi vyznamny. U vhledu hraje velkou roli
¢as. Odehravaji se zpravidla se zpozdénim mimo koucovaci sezeni a koucové se o nich
dozvidaji od klientii az zpétng&. N&kteti respondenti vypoveédeli, Ze nejvetsi cast prace z jejich
pohledu probiha pravé mezi sezenimi. Nejen, ze klient pracuje na akénich krocich, které si
stanovil. Dochézi u néj téz ke zpracovavani vsech myslenkovych podnétd, jez ziskal béhem
sezeni. Vhled byva na pocatku intenzivniho osobniho rozvoje, ¢asto pfinasi zmény zivotnich
postojii. Neni vyjimkou, kdy klient na zdkladé vhledu za¢ne velmi intenzivné meénit své
celozivotné budované role, vazby a hodnoty. Frekvence vhledl neni zdaleka tak ¢asta jako
u aha-momentu, maji s nimi vS8ak zkusenosti vSichni kouc¢i a nevnimaji je jako vzacnou

udalost.

R1:,,1 kdyz ja néco vidim a ten clovek to jeste nevidi, tak kdybych mu to rekla, tak ono se ho
to nedotkne. Ty véci musi prijit spravné nacasované ve spravnou dobu. Ja jsem tieba méla
Klientku, kterd méla néjaky problém, ktery ja jsem vidéla a po koucovani, ja jako koud ji to
nemuzu rict, behem koucovani jsme resili problém, ktery si stanovila sama, sem ji to rikala
a ona na to vitbec nezareagovala. A pak za pul roku prisla a rekla ,, Predstav si, co mi rikala
kolegyne! “. Ale to bylo tim, Ze to v ni pul roku pracovalo a néjakym zpusobem to zacala
slyset. Takze koucink kolikrat neni o tom, co ten clovek udéla na setkani, ale Ze to v ném,

3

néjakym zpusobem, i v podveédomi, pracuje. *

R2: ,,Zazila jsem jednu damu nebo pani, ktera opravdu, to bylo takovy uvedomeni, Ze ona,
opravdu reknu, ze ze dne na den, ale vlastné v kratky dobé, opravdu prekopala svij Zivot.
Takovou rychlosti, Ze po jednom sezeni prekopala cely svuj Zivot. At uz se tyka vztahu, ktery
ukoncila, at uz se tyka prace, kterou zmeénila. Opravdu to uvédomeni bylo hluboky. Az jsem
se divila, jak za kratkou dobu to zvladla. Jsou takové tii pilire, prace, zdravi a partnerstvi a

ona dva z nich jako by zmeénila. Jo. A jeste méla dité. Takze hodné tou zménou riskovala.
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Néjaky stabilni role, ale nebyla v nich spokojend. Je to obrovskd zména a odvaha, ze se tady

I3

do toho pustila... Po jedny veté, kterou si uvédomila, kterou rekla.

R5: ,, Moji klienti, ale myslim si, Ze nejen moji, si nejvice uvédomuji v téch pauzach, které
Jjsou mezi sezenimi. Protoze jste na tom sezeni, hodné si povidame, ptame se, dozvidame se.
Samozrejmé v pribéhu sezeni si ten clovek néco uvédomi. Nejvic ale z mého pohledu, a mam

to tak vyzkouseno, nejvic funguje ten cas pro ty klienty mezi.

Naro¢né kritické okamziky

Respondenti krizi vidi jako pfilezitost k rlstu, a proto zadny kriticky okamzik nevnimaji
jako negativni. Kriticky okamzik ze zkusenosti kou¢i nastava ve chvilich, kdy klient ma od
kouc€inku jina ocekavani, neZ mu tato metoda mulze ptfinést. Pro kouce samotné byva
kritickym momentem chvile, kdy se klient rozhodne ukoncit kouCovani diive, nez byl
celkovy domluveny kontrakt. Klient méalokdy vysvétli své divodu k tomuto ¢inu a koucové
Casto vnitfn¢ svadéji boj s pfijetim klientova rozhodnuti. Snad nejcastéjSim kritickym
okamzikem, ktery uvedla vétSina respondentil, je vystoupeni kouce z kou€ovaci pozice.
Tento moment nastava obvykle ve chvilich, kdy klient na sezeni ptinese téma, které silné
rezonuje s kouc¢ovou zkusenosti ¢i osobni minulosti. Tento kriticky okamzik se dle vypovédi
stava predev$im v profesnich zacatcich koucd. S narGstem zkuSenosti kouc¢ové ziskavaji
profesiondlni odstup, odolnost a znalost technik, kterymi si od blizkych témat drzi odstup.
Naro¢né chvile zazivaji respondenti pii silnych piibézich klientl, které casto doprovazeji
intenzivni emoce. V téchto okamzicich je pro kouce naro¢né vybalancovat profesionalni a
lidsky ptistup. Tyto okamziky u klientl nastavaji pii uvédomeéni si bolestivé zkusenosti nebo
kdyz se necekané objevi trauma z minulosti. Kou¢ je nahle a ne¢ekan¢ vrzen do sdileni
prozitku s klientem. V téchto momentech nékteti z kouct védome opoustéji koucovaci pozici
a sdileji emoce ¢i projevuji litost. Koucoveé uvedli, Ze mlze nastat situace, kdy mezi nimi a
klientem vznikne jednostranna ¢i vzdjemnd antipatie. Jeden z koucd popsal potencidlné
rizikovou zkuSenost, kdy byl pfitahovan k atraktivni klientce. Situaci po celou dobu
reflektoval a dle vypovédi si udrzel profesiondlni odstup i navzdory naklonnosti ze strany
kouCované. KoucCové pracujici pro firemni zékazniky sdileli zkuSenost s kritickym
okamzikem, kdy se klient na zdkladé¢ kouCovani rozhodne podat vypovéd u svého
zameéstnavatele. Ze strany zadavatele obvykle dochazi k velké nespokojenosti, kterd mtize
vytvofit nepfijemnou situaci pro vSechny tfi zacastnéné strany. Respondenti dale uvadéli
zkuSenost s nesoustiedénymi a velmi unavenymi klienty, se kterymi z téchto diivodt bylo

jen velmi tézké pracovat. V téchto chvilich nekteti koucové predcasne ukoncuji sezeni.
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R1: ,,4 to, Ze jsem s koucovanym probirala téma, které se mi osobné dotykalo, se mi stalo
jednou. Myslim, Ze si vétsinou uz od takovych véci umim udrzet odstup. A potom je dobré,
kdyz si to ¢lovek pri nejmensim uvédomi a hlida se, aby do toho nezanesl néjaké svoje pocity
a ndzory. Ale kdyz by se to cloveka mélo dotykat, néjaké téma, tak je lepsi si to s klienty

vyjasnit a rict si, ze je v tomto pripade nemiizu koucovat.

R3: (o nahlem ukonceni) ,, Coz vnimam, Ze je skoda, ale na druhou stranu absolutni prenos
odpovédnosti na toho klienta, on se takto rozhodl, dobre, tak ano... Ale nékdy vim, ze nekdy
se to nestane, jak ja bych si to predstavovala, ale to je zase miij osobni problém, ktery ja si
musim v sobé vyresit. A Fict si ,,jo, ok, je to takhle, prijmi to, je to tak, néceho jsme se dotkli,

co proste....“ A uz se mi to stalo takhle vickrat.

R4: ,, Druhy je, kdyz behem koucovani narazime na néco, co je z minulosti a to uz pak skoro
ani neni ke koucovani, ale je to na jinou metodu. Na psychoterapii, treba. To pak to

3

koucovani prerusuju a posilam toho c¢loveka jinam.

R5. ,,Co mé se osobné stalo, pokud jsme se s tim tématem potkali, klient néco podobného
resil a ja taky, tak se spis cyklite. To znamena, Ze jak si neumite sama uplné pomoc, tak to

samé se déje s tim klientem, Ze nejste schopna mu pomoc nahlédnout. “

R6: ,, Vim, zZe se stalo kolegyni, ze presné néco jenom okomentovala néjakou otazku ,,haha,
no jasné‘ a trosku tam néco shodila, uplne malinko, jenom melodii ty otdazky, néjakym
slovem, a ta klientka se uplné zablokovala a prestala mluvit... Jesté mé jako napadlo, a to
souvisi s faktorama i kritickymi momenty, Ze jako navnimat to rozpoloZeni a tu energii toho
Klienta, s ¢im prisel. Kdyz vidim, Ze je uplné rozhozenej nécim. Jo, vétsinou mam 80%
klientek, 20% chlapii, nebo mozna % Zenskejch tak asi. Tak Zejo, casto jsou hlavou nékde s
déeckama nebo néco v praci. Tak dat ten prostor na todlencto a nejet si to moje. Kdyz vidim,
Ze ten clovek je hlavou mimo, tak jako co. Nebo kdyz vidis, Ze je jako uplné unavenej mega,
tak to klidné skrecnout v cas a zastavit to. ProtoZe to nema cenu. Tak to miizou byt kriticky
momenty, co se tykda momentalni nastaveni toho klienta. Jeho momentalni energie a jeho

‘

kontextu.

R7: ,,Je tezky ve chvili, kdy si lidi opravdu pripusti, jaky jsou jejich hodnoty, a zjisti, Ze cely
jejich Zivot jde presné proti nim. Tak jsou to narocny okamZziky. Jako reknu slzy, narocny...
uvedoment a podobné. Kdyz viastne clovek zjisti, Ze cely Zivot Zije blbée. Kdyz se tohle stane.
Ne ze by to bylo bézny. Kdyz jdete do hloubky toho proc¢ nebo toho, €O je za tim co resi, tak

se otviraji komnaty, ktery mnohdy hranici s potrebou vyreseni problému, a tam uz je to nékdy
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na hrané, nekdy pro jinou specializaci. Ve finale treba pro terapeuta. Tam je to tézky no.
Tam prosté, se priznam bez muceni, z ty profesiondlni role lehce odstoupim a tam zafunguje
moje prirozend osobnost a objeti a podobny véci, pokud je to uzitecny a ten vztah je tak
daleko, nebo jen pojmenovani toho, Ze si uvedomuju, jak tézky to ma. Prosté jednoducha
lidskost. Ale to neni podle ucebnic. To naopak priblizuje toho kouce k tomu klientovi az
nebezpecné, ale jsme jenom lidi.

R8: ,,Jeste mé napadla jedna véc, ktera se miize stat behem firemniho koucovani, ze si klient

¢

uvedomi, Ze tu praci uz delat nechce.

R9: |, I kdyz jako koucovani ma smerovat do budoucnosti, tak preci jen tam dochadzi k tomu
objeveni. Tam jsou opravdu, se mi stalo ze nekolikrat, Ze tam byli hodné oSklivy vzpominky ...
ktery uz ani nejsou na to, aby... z détstvi... jako ty... a... jako bylo to pro mé tézky ve smyslu.
Jak jsem Fikal predtim, nechat toho clovéka mluvit dal a zaroven ho vratit do toho koucovani.
Protoze to byly opravdu osklivy zazitky... Zeny... jo, oSklivy zaZitky pro Zenu. No, jako
povedlo se to, vratili jsme se, ale tam je to. To je narocny hodné. A je to o téch slzach a je to
o téch emocich, ale fakt o tom, Ze se otevira néjakad 13. komnata. To je, tyjo... to je tézky.
Tam je to potom, kdyz to citite a vzpominam na tu situaci, protoze to i pro mé bylo silny, tak
Jje to uplné na objeti toho clovéka, ale to nemiizete. Nebo miizete, ja nevim. Uplné je to na

to, dat tomu cloveku to objeti, mé napada. *

8.3 Vynotujici se témata

Prevence

Piipadnym nepiijemnym chvilim i kritickym okamzikiim celi kouc¢i fadou preventivnich
opatfeni. Pokud maji moZnost, své klienty si vybiraji. Nekouc€uji osoby, které nejevi ziejmy
zdjem o vlastni zménu. Respondenti maji pfedem urcena témata, kterd odmitaji z osobnich

divodh koucovat. Kouci se shoduji, Ze kouc€ je ten, kdo urcuje pravidla sezeni.

R1: ,,Aby koucovany i kouc védeli na cem jsou, co jeden od druhého ocekava a jak to

koucovani bude probihat. I jak se ten klient ma chovat, protoze bych rekla, zZe je cim dal

vevr

I3

zase vSechno si musi osetrit kouc.

R3: ,,Je fakt, Ze na zacatku byly urcity témata, ktery jsem ani nechtéla brat a klientum jsem

¢

radeéji rekla, at’ se obrati na nekoho jinyho. "
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R7: ,,Moje znacka se jmenuje ,,\\'im co chci* a ja chci lidi, kteri chtéji zménu. To znamenad,
Ze nechci nikoho, kdo ma dost penéz a potrebuje si popovidat. Tak ten at jde, nevim, nékam
za kamoSema. Mé motivuje spoluprace s lidmi, kteri touzi po zméné, ale chtéji k tomu ten
support. Chtéji se na sviij zivot podivat z ruznych uhlit pohledu. Takze si vybiram, vétsinou

to uz je na doporuceni.

Supervize

Respondenti supervizi povazuji za uziteCnou a velmi piinosnou. Vytvaii vhodny prostor pro
sebereflexi, dava koucovi podporu a zvysuje sebejistotu pii praci s novymi technikami.
Supervize je moznou prevenci vyhoteni. Supervizni sezeni jsou povinna pouze pii zddostech
o vyssi certifikaci, presto lze z vypovédi koucii vycist jisty pocit povinnosti k vlastni
supervizi. Tti z respondentt chodi na individualni ¢i skupinové supervize urc¢ené pro kouce.
Tti respondenti uvedli, Ze se snazili vyhovujici supervizi najit, ale z riiznych diivodul se jim
to nepodafilo. Jako alternativu si vytvofili podporujici skupinu se spiatelenymi kouci nebo

voli vlastni kou¢ovani.

R3: ,,Znam toho tolik, co tam miizu pridat, vioZit, jiné metody, ale porad to drzet v
koucovacim rozhovoru. Todleto mi treba supervize hodné otevrela, ten mij posun byl
raketovej, to bylo neuveritelny. Opravdu moc rada rikam, Ze ta supervize je duleZita, nebo
se nechat koucovat od nekoho jiného, ale ta supervize je lepsi, protoze tam jdete do té svoji

duse... I mé kazda ta supervize mé nakopne k nécemu dalsimu. “

RS5: ,,Muj supervizor ma spousty let zkuSenosti. Tak to pomaha v tom procesu. I jako
podpora, ze zvolite i jinou techniku nebo jinak uchopite to tema. Mdam tu zkuSenost, Ze lidi,
kteri jsou opravdu pod nejakou supervizi, jsou v terapii a pracuji s témi lidmi, tak to vilastné

3

slouzi jako prevence syndromu vyhoreni.

R6: ,,Mam dve kolegyné, se kterymi jsme si tak jako ustabilizovali za posledni rok a piil

takovy peer to peer support.

R7: ,,Ale v tom beznym Zivote se priznam, Ze my pri tom studiu jsme Se sbliZili jako tFi
Koucové, nebo ja a dvé koucky, a stali se z nds kamarddi Zivotni a musim rict, Ze viastné sami
sebe v narocnych momentech koucujeme. Ja az tak casto to nepotiebuju, nepraktikuju
vzhledem k poctu téch klientii, ale mam viastni koucku, se kterou resim vlastni programy a

¢

priority a life balanc.
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Firemni klienti

Dle vypovédi koudt maji firemni klienti niz$i motivaci nez ti soukromi. Casto nevédi, nebo
maji jen nejasné piedstavy o tom, co koucink je a co mtize piinést. Motivace se ¢asto zvysi
po prvnim ,,pokusném® koucovaci sezeni. Pfesto neni nikdy tak vysoka jako u soukromé

klientely. U firemnich kouct je velmi dileZita prace s divérou.

R1: ,, Firemni klienti, chacha, ti jsou kapitola sami o sobé. Ne kazdy firemni klient koucink
zrovna chce, a potom to berou jako ztratu casu, co jim narusuje soukromi a nechtéji
spolupracovat. V tom pripadé se snazim s nimi domluvit. Oni maji tu hodinu koucinku, tak
bud’ tam miizeme sedét, mracet se na sebe, a nebo at’si to vyzkousi. Bud’ se mu to bude libit,

I3

nebo nebude libit, ale vétsinou to dopadne dobre.

R3: ,, Tam je zase dulezity faktor ta ditvéra, Ze mezi nami existuje néjaky eticky kodex, Ze 10,
co je tady sdéleno, se uz nikam nepousti dal, tém Séfitm nebo jednatelim. A to si vzdycky

‘

dohodneme, to vzdycky musi byt otevieny kontrakt mezi temi stranami. ‘

R9: ,, To je pro mé takovy kriticky moment, Ze ti lidi nevédi, co to koucovani je, jsou do toho
koucovani donuceni a vlastné to nechtéj. Tak se potom domluvime, Ze ti, co to vlastné
nechtéj, zZe je lepsi, kdyz tomu zaméstnavateli Feknou, Ze o takovy zpiisob podpory nestoji, Ze

je to mrhani casu mym i jejich. *

Postoj kouce

Béhem rozboru interview jsme vypozorovali podobné, nékdy téméi shodné vyroky koucti o
jejich osobnim vnimani a pfistupu ke koucovani. Koucové prozivaji radost z hlubokych
rozhovort s klientem a z jeho osobniho ristu. Kazdou situaci v koucovacim sezeni vnimayji
jako zcela unikatni. Kouc¢ové povazuji za dilezité byt maximalné neutralni, neptedpokladat
vyvoj dé&je a byt svou pozornosti plné ptitomni. Pochybnosti o vlastnich schopnostech a
dovednostech jsou u kouct béhem profesnich zacatkl bézné a setkali se s nimi vSichni kouci.
Tato nejistota postupné mizi s nartistem zkusSenosti. Nikdy vSak nevymizi uplné a i velmi
zkuSeni respondenti uvedli, Ze v pfipadé necitelnosti klientovych emoci a chybé&jici zpétné

vazb¢ mivaji pocit nejistoty a pochybnosti o svém vykonu v daném sezeni.

R1: , Tak ja samoziejmé z toho mam radost, Ze si klient na to prisel a vi hned, Ze mu to néco

takového prineslo. “

R4: ,Mé je v podstaté jedno, co se tam odehrava, a je mi jedno, co ten klient vika. Ja ho
jenom posloucham, doprovazim a snazim se mu pomoc, aby si efektivné dosel k cili, ktery si

na zacatku stanovil ... Nevytvarim si zadny doménky a nijak na to nereaguju. Tvarim se celou
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dobu konzistentne a snazim se celou dobu tvarit neutrdlné a prijemné a emocionalné jako

3

plose.

R6: ,, Zavres za nim dvere, tak si Fikam: ,,No, nemam z toho zadny wow pocit, udélala jsem,
co jsem mohla, nebyl to priser, ale on moc nereagoval “. Vis, ze cekas, klasicka reakce, Ze
ti poklepou na rameno a ses nejlepsi. Tak mi to vSichni tajné chcem, urcité. A pak mi tFeba
zpétné napisou, jak jim to strasné pomohlo nebo mi fakt poslou dalsi cleny svy rodiny...

Obcas, kdyz jsem zacinala, tak jsem si iikala ,,ty vole, co budu pokladat za dalsi otazku? *

R7: ,,Jako nemiizu lhat, samoziejmé jsou Situace, pri kterych mi ty lidi pripadaji citelni. Je
to po stopadesaté to samé, ten scénar, a vy si rikate jasné, je to tohle a tohle. Ale tohle je to
nejhorsi, co muze kouc udélat, to je kravina néco predpokladat nebo néco ocekavat. Promitat
si tam vlastni ocekdavani na zaklade zkusenosti svych nebo klientii, tak to je uplné kravsky.

Tak to je pokec kamaradii u kafe, to neni koucink.

R10: ,, Co vnimam negativne, kdyz mam pocit, Ze to dneska sklouzlo jen po povrchu, treba
se mi nepodarilo najit néjakou sprdavnou otdzku, to vaimdm, ze jsem mu mohl byt uZitecny

vic, Ze jsem mohl néjakou cast vic prozkoumat.
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9 Diskuze

V ramci diskuze budeme ve vysledcich z analyzovanych interview hledat odpovédi na
vyzkumné otazky této prace. Nase zadvery budeme dosazovat do SirSiho kontextu aktualniho

poznani. Pokusime zhodnotit limity prace a nalézt praktické vyuziti nalezt tohoto vyzkumu.

Predkladanad bakaldiskd prace se zabyva u¢innymi faktory koucinku a kritickymi
okamziky z pohledu kouct. Nasi snahou bylo diky polostrukturovanym interview s
certifikovanymi kou¢i nalézt odpovédi na nami zvolené otdzky. Jednotlivé vypovédi
zachycuji subjektivni zkusenost kazdého respondenta. Ptali jsme se, jakym zptsobem kouci
pracuji s ucinnymi faktory a které z nich vnimaji jako dualezité. Co pro n¢ samotné obnasi
prace s témito faktory. Dale jsme se zajimali o fenomén kritickych okamzika, které nastavaji
v koucovacim procesu. Diilezité pro nas bylo, jak koucové vnimaji tyto narocné chvile, jaké
s nimi maji zkuSenosti a jakym zptisobem na n¢ nahlizeji. Béhem analyzy dat se vynofily tii
mensi oblasti, které souvisi s vyzkumnym tématem. Objevili jsme téma prevence vuci

kritickym okamziktim, specifika firemnich klientii a t¢éma postoje kouce.

9.1 Jak kouCove vnimaji u€inné faktory kou€inku, ktery z
nich povazuji za nejdilezité;si?

Kvalita koucovaciho vztahu ovliviiuje vzajemnou otevienost. Ma tak piimy vliv na to, do
jaké hloubky budou koucovaci rozhovory vedeny. Zajem kouce o prospéch a riist klienta
musi byt spojen s virou v klientovu schopnost zmény. Upfimny zdjem o klienta nelze dle
vypovédi respondentlt predstirat. Z tohoto divodu povazujeme niterny zajem kouce o
druhého c¢loveka za jakysi metafaktor, na jehoz zakladé mize vznikat divérny vztah, plné
navazany raport a védoma piitomnost kouce. Soucasti budovani vztahu ze strany kouce je
uméni naslouchat, (Whitmore, 2019) o kterém se zminili vSichni respondenti. Naslouchani
spolecné s kladenim otazek hodnotili respondenti jako velmi dilezité dovednosti. Shodné s
literaturou naSe vysledky ukazuji klicovou roli vztahu mezi kou€em a klientem pro uspésné

koucovani (Murphy, 2005).
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De Haan a Nief3 (2012) soudi, ze by soucésti kou¢inku méla byt pravidelna zpétna
vazba a sdileni pociti z koucovaciho vztahu. Tento faktor byl nékdy v nasi skupiné
respondentti opomijen. Rada kou¢t uvedla, Ze zpdtnou vazbu cilené ziskavaji az na
nékolikatém sezeni a obvykle vyckavaji, zda ji poskytne sam klient. Naopak nékteti z kouct
ji maji jako pravidelnou soucast, obvykle na konci, pfi celkové rekapitulaci sezeni. Z analyzy
vypovédi se nam nepodatilo nalézt odpoveéd’, co zapfiCinuje odlisny piistup mezi kouci,

v s

prestoze je ziskani dobré zpétné vazby zjevné dilezitou soucasti uspesného koucinku.

Z analyzy interview se potvrdila dillezitost odpovédnosti kou¢ovaného. Ta se pfimo
poji s klientovou motivaci a odhodlanim ke zménég, za kterou ma pievzit odpovédnost.
Zajimavé pro nas bylo vnimani tématu respondenty, ktefi zdiiraziovali, Ze koucovany by
mél idealné pfijit z vlastni viile a sam byt vnitiné motivovany ke zmén¢. Zde spatiujeme
vnitini rozpor, ktery vznikal s dal$im tvrzenim, Ze je tkolem kouce klienta motivovat.
Domnivame se, Ze toto je zapti¢inéno neuvédomeénym konceptem vnitini a vnéj$i motivace,
ktery je vetfejnosti dobfe znam. Chtélo by se fici, Ze klient musi mit vnitini motivaci ke

zméné a vnéjsi motivaci ke splnéni akénich krokt mu mtze dodat kouc.

Ve vypovédich kouct nés zaujala prace s tichem, kterou respondenti vyzdvihli z vice
divodi. Povazuji dnesni dobu za velmi uspéchanou a nepfejici klidnému a hlubsimu
zamysSleni. Jejich klienti nemaji v béZném Zivoté prostor skutecné pfemyslet. Respondenti
zminili, ze nékteré klienty musi tomuto ,,produktivnimu® tichu ucit. Kou€ovani se ¢asto
domnivaji, ze ticho a klid znamend, Ze se nic nedéje. Maji tendenci jej rusit a ihned
odpovidat. Autoii prace se domnivaji, ze schopnost hlubsiho zamysleni je tou nejlepsi

dovednosti, kterou mohou koucové svym nesoustfedénym klientiim ptedat.

Piekvapivé pro nas bylo zjiSténi, Ze koucovaci techniky nemély v ocich koucl
prilisSnou dulezitost. VSichni z nich pracuji se Sirokou Skélou technik, které uplatiuji dle
aktudlni situace, nikdy je vSak v souvislosti s u¢innymi faktory nezminovali. Shoda mezi
kouc¢i panovala na uziti modelu GROW, SMART(ER) (Neenan & Palmer, 2015; Whitmore,
2019) a na dilezitosti kladeni koucovacich otazek. Vypovédi kouct v nas vzbudily celkovy
dojem, Ze jadro GispéSného koucovani lezi ve vztahu koucovaci dvojice a ze kvalitni kou€ink
muze byt provozovan jen za pouziti té€chto tiech nejzakladnéjsich technik. Tento dojem v
nas dale posilily vypovedi nejzkuSengjSich kouct, ktefi veskery daraz kladou na raport,
naslouchani a pokladani spravnych otdzek. NaSe postiehy se shoduji se zavéry Linleye

(2006), kde 1 klienti uptednostiuji kvalitu koucovaciho vztahu pted kvalitnimi technikami.

60



Jak z naseho celkového vyctu vyplyva, neni mozné fici, ktery jeden faktor je ten
¢lovéka-klienta, dovednosti ptat se a naslouchat a na stran¢ kouc¢ovaného ve vlastni touze po

osobnim rastu.

9.2 Jak koucové reflektuji kritické okamziky ve své praci s
klientem?

Béhem analyzy rozhovori nam z vypovédi respondentli zaCaly postupné krystalizovat
faktory, které mohou podpofit vznik kritickych okamzikll. Za nejpregnantnéj$i z nich
povazujeme praci s klienty, jejichz problémy piresahuji odbornost akreditovaného kouce.
Pocet téchto lidi, uvadény nékterymi kouci, povazujeme za alarmujici. Moznou pfic¢inu
vidime v lepsi socialni akceptaci kouCinku nez psychoterapie ¢i navstévy psychiatrické
ambulance. Jinym vysvétlenim mize byt pocitovana dusevni nepohoda klientd, ktefi jeste
nemaji ndhled na hloubku svych problému. Tu mohou poprvé objevit az béhem koucovacich
sezeni. Nehled¢ na pfiCiny, které dovedly psychicky nestabilniho klienta na koucovaci
sezeni, povazujeme za dulezité, aby koucové dokazali tyto klienty rozpoznat, a pokud mozno
jim zprostiedkovali odpovidajici odbornou pomoc. Jak vyplyva z vypovédi respondentt, to
se z jejich strany nedé¢je bud’ viibec, nebo jen velmi ziidka. Kou¢, ktery dale pokracuje v
praci s timto klientem a zfetelné neoddéli koucovaci témata od psychickych potizi
koucovaného, riskuje, Ze svou neodbornou intervenci nejen nepomtize, ale mozna i uskodi
(Podana, 2012). Za zminku stoji praxe jednoho z respondentli pfileZitostné koucujiciho
klienty, ktefi se blizi k ukonéeni psychoterapeutické 1écby. Zde vnimame velky potencial
koucovaci podpory, kterd mlize pomoci piekonat pocatecni nesndze pacientii provazejici
navrat do bézného zZivota. Ackoliv je koucink jako rozvojovd metoda striktné zaméfen na
soucasnost a pfedevsim budoucnost, fada kouci se béhem koucovacich rozhovort vraci i do
klientovy minulosti. Zde spatfujeme opét nezanedbatelné riziko vzniku kritickych momentt

spojenych s nevyfesenymi problémy ¢i bolestnymi traumaty.

Nejobvyklejsim kritickym okamzikem jsou aha-momenty. Koucové je vnimaji
kladné, a podafi-li se jim je rozpoznat, jsou pro né zpétnou vazbou o spravném sméfovani
jejich otazek. Vypovédi vSech respondentii se zcela shoduji s aktudlnimi poznatky o
neptedvidatelnosti aha-momentd (de Haan, 2008; Slezackova, 2012). Manifestaci aha-

momentl u klienta podporuje dobré popsani reality. V té€chto chvilich ¢asto dochéazi skrze
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aha-moment k novému poznani a tedy rozsiteni osobni reality kou¢ovaného. Ten tak muze
opét 1épe popsat skutecnost, ¢imz se piiblizuje k novému aha-momentu, a tak se kruh
uzavird. Na zaklad¢ analyzy rozhovori nam vystoupil na povrch charakter hlubsiho,
komplexné&jSiho poznani, které jsme pro lepsi rozliSeni nazvali vhled. S fenoménem aha-
momentu vhled Uzce souvisi. Na vhledu nas zaujalo jeho Casové opozdéni, kdy se Casto
projevi az mimo koucCovaci sezeni, a to mnohdy i s tydennim zpozdénim. Patrné se jedné o
praci podvédomi (Irvine, 2015). Tuto hypotézu podporuje i sdéleni respondentl pracujicich
s projektivnimi technikami, typicky vSeobecnymi, neurcitymi obrazy, do kterych si klient
muze volné promitat své pohnutky. Z jejich praxe pravé béhem téchto technik zazivaji klienti

nejsilné;jsi vhledy.

Nejobvyklejsim kritickym okamzikem pro kouce jsou pochybnosti o vlastnich
schopnostech, které jsou nejintenzivnéj$i v profesnich zacatcich, jak uvadi i de Haan
(2008a). Chvile nejistoty dle vypovédi respondenti zazivaji kouci nejcastéji s velmi
uzavienymi klienty, ktefi neprojevuji emoce, nebo obecné ve chvilich chybéjici zpétné
vazby. Pfirozena nejistota zacatki se s nabytymi zkuSenostmi umérné snizuje, nikdy vSak
nezmizi Uplné. Ke stejnym zavéram dochézi de Haan (2008b), ktery dale popisuje tézkosti
s vyjmutim kritického okamziku z koucovaciho celku. Z naSich interview si odndsime
stejnou zkuSenost. Kriticky okamzik trvajici omezenou chvili lze jen tézko vytrhovat z
celkového kontextu sezeni. Respondenti se branili popisu ohrani¢enych usekti a vzdy celou

situaci vypravéli v Siroké komplexnosti celého sezeni.

Nejslozité;si kritické okamziky, se kterymi méli respondenti zkusSenost, jsou nahlé a
intenzivni emoce klientl, které propukly pfi otevieni Casto velmi osobnich problémi.
Respondenti si v téchto chvilich Casto nevédi rady. Hledaji rovnovahu mezi profesionalnim

pfistupem a lidskosti.

Respondenti téz uvadéli dilezitost vzdjemnych sympatii. Zminili, Ze jednostranna ¢i
vzajemna antipatie je dobrym diivodem k ukon€eni kouCovani, nebot’ se jen tézko prekonava
a ma vyznamny vliv na spolupraci s kou¢ovanym. Stoji za zminku, Ze a¢koliv méli koucové
na tuto situaci jasny nazor a ptripravena feseni, nikdo z nich se s timto kritickym okamzikem
nikdy nesetkal. Pravdépodobné z téchto diivodi neméli respondenti dle vypovédi zkusSenost
s tzv. trhlinami ve vztahu ¢i vzdjemnym oddéalenim se s kou¢ovanym, tak jak popisuji ve své

studii (Day et al., 2008).
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9.3 Jakym zplisobem koucové pomaha;ji klientim kritické
okamziky zpracovavat?

Respondenti vnimaji kriticky okamzik jako pfilezitost k ristu. Presto praci s timto
fenoménem nevénuji z nasSeho pohledu pfilis velkou pozornost. Pti bézném, ,,mirném* aha-
momentu pouze s klientem zreflektuji nové poznani, popt. se jim vilbec nezabyvaji.
Intenzivnéj$i aha-momenty v kratkosti s klientem zhodnoti, zvédomi nové poznani,
eventuelné vi¢i nim pozméni koucovaci proces a pokracuji dal. K prozitym kritickym
okamzikiim se koucové ve své praci s klienty nevraci. Naro¢né kritické okamziky spojené s
intenzivnimi emocemi se respondenti snazi pfetavit v pozitivni zkuSenost. VétSina kouct
nechava emocim volny prubéh, nechaji klientovi osobni prostor si je odzit a po zklidnéni
plynule navazuji na koucink. Pouze jeden z respondentti uvedl, Ze se snazi klientovi emoce
fidit a zvladat je v jejich pribéhu pomoci technik. V tomto ptipadé se ndm zda vhodné;jsi
vétSinovy piistup, ktery klientovi umoziuje v podplirném prostifedi samostatné zpracovat
vnitini prozitky. Tato zkuSenost mlze byt jednim 2z mnoha drobnych kroki

zkompetentnovani kou¢ovaného, ktery se tak uci celkové odpovédnosti.

9.4 Vynotujici se témata

Béhem analyzy rozhovori jsme si povsimli ¢astého popisu preventivnich opatfeni, kterymi
kougové piedchazeji vzniku kritickych okamziki. Casto jednoducha pravidla mohou zajistit,
aby se tyto nenadalé situace nestavaly. Praveé poruseni zékladnich pravidel ze strany kouci
jsme identifikovali jako Castou pii¢inu vzniku kritického okamziku. Kouci si své klienty
vybiraji, pokud je to alespon trochu mozné. Toto byva problematické ptedevsim u firemnich,
,»pridélenych* klientl. Z tohoto diivodu se néktefi z respondentti firemnim zakazkam spise
vyhybaji. V rdmci vlastniho komfortu maji vyhranéna témata, ktera odmitaji z osobnich
diavodu koucovat. Pfredchazeji tak riziku vystoupeni z koucovaci pozice, ke kterému i piesto
muze dojit. VytycCeni si vlastnich hranic v rdmci kou¢inku povazujeme za dualezité. Ukazuje
to urcitou miru sebereflexe, o které se v souladu s literaturou (Grant, 2012) domnivame, ze
je u koucl nepostradatelnd. Jako soucast prevence bychom radi zminili odpocinek a
prilezitostné delsi odstupy od koucovani. Nejvice exponovany kou¢ ve svém kouCovacim
obdobi pracuje ptiblizné se 6-7 klienty denné. Z dtivodu vlastni psychohygieny ma vsak tato

obdobi oddélena po ctvrtletich, kdy se vénuje jiné praci.
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K tématu supervize, ktera je také formou psychohygieny, se respondenti stavéli
kladn¢. VSimli jsme si, Ze mira s jakou supervizi vyuzivaji, nijak nesouvisi s poctem klientt.
Muzeme srovnat dva respondenty s priblizné stejnym poctem klientd, kdy jeden navstévuje
supervizni sezeni kazdy mésic a druhy pouze pti obnové certifikace, tedy pfiblizné€ jednou
za tfi roky. Za ptinosy supervize uvedli respondenti dodani sebejistoty v praci s technikou,
ziskani podpory a prostor pro psychickou hygienu. Pouze dva koucové absolvuji
individualni nebo skupinovou supervizi jednou za mésic. Zde je patrny rozdil se zahrani¢ni
zkuSenosti, kde vSichni dotazovani kouci uvedli pravidelné supervizni sezeni (Day et al.,
2006). Jako vysvétleni nas napada fada pticin. Kouc¢ink ma v zapadnich zemich o desitky let
delsi tradici a je pravdépodobné, ze podpiirna sit’ zde bude rozsitfenéjsi. V zédpadnich zemich
mohou byt supervizni sezeni kouci vnimana vice jako profesionalni povinnost a tedy ji,
oproti ¢eskym kolegtim, ¢ast&ji vyuZivaji. Rada nasich respondentd uvedla, e supervizni
sezeni nenavstévuji z divodu nedostatku supervizorti. Nékteti byli supervizory odmitnuti
pro odlisny koucovaci pristup. Alternativni formu supervize vSak vyuzivaji vSichni z
Gcastniktl vyzkumu. Casté jsou neformalni, ale ustalené skupiny se sptatelenymi kouéi.
Béhem interview kouci popsali fadu narocnych kritickych okamzikti. Musime konstatovat,

ze dle vypovédi zadny z respondentl tento kriticky okamzik v supervizi nereflektoval.

V prubéhu analyzy interview se firemni klienti ukéazali jako samostatné nosné téma.
Prace na zakazkach firemnich subjektli je pro kouce celkové ndro¢néjsi. Firemni klienti
byvaji malokdy dostate¢né motivovani. Firmy né¢kdy kou¢ink svym zaméstnancim naftizuji.
Z naseho pohledu tak narusuji jeden ze zakladnich predpokladt uspésného koucinku, kterym
je svobodné rozhodnuti koucovaného. Firmy dale své zaméstnance v UspéSném koucinku
svazuji povinnymi cili, které svym zaméstnanciim ptideli. Dal§im Castym piipadem je, ze
firmy nabidnou koucink svym zaméstnanclim jako bonus, nijak jim vSak nevysvétli
koucovaci myslenku. Tito lidé pak ke kou€ovi prichézeji s velmi pestrym oc¢ekavanim, které
nékdy byvéa s moznostmi koucinku neslucitelné. Firemni koucink je jesté citlivéjsi na praci
s ditvérou, kterd je zde piirozené niz§i. Kritickym okamzikem typickym pro firemni prostiedi
je chvile, kdy se zamé&stnanec na zakladé koucinku rozhodne podat vypoved. Ackoliv to
byva v pocatku ze strany zadavatele vnimano negativné, domnivame se, ze se Vv
dlouhodobém méfitku jednd o pfinos pro ob¢ strany. Klient se diky koucinku rozhodl fesit
svou nespokojenost v zaméstnani. Firma sice narazové ptichazi o zaméstnance, odchézi ji
ale pracovné demotivovany clovek, ktery svou pfitomnosti drzel misto vhodn€jSimu

proaktivnimu zaméstnanci.
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Respondenti shodné popisovali dulezitost neutrality vici klientovi. Snazi se téz
dosahnout odprosténi od jakychkoliv ocekavani. S nartstajicimi zkuSenostmi, s mnozstvim
poznanych piibéhd je nadrocné udrzet si nezaujatost. Zaroven si prave diky barvitosti své
zkuSenosti uvédomuyji, jak ktivolaké jsou lidské osudy a jak unikatni je cesta kazdého klienta.
Respondenti jinymi slovy ve svych vypovédich opakovali, ze kouc je pro klienta privodcem,
ze ho provazi, ¢i doprovazi a zvédomuje zitou realitu. Béhem ptiprav a zpracovani této
bakalaiské prace se na$ pohled na koucink postupné vyvijel. Nyni, v zavéru prace, se
domnivame, Ze pravé zvédomovani reality je tim nejdalezitéj§im tkolem koucinku, k cemuz

by i dle literatury mél slouzit (Fischer-Epe, 2006).

Moznym limitem naseho vyzkumu je snaha srovnévat poznatky zahrani¢ni literatury
s naSimi zavéry. Koucink je v zapadnich zemich odlisné etablovan. Béhem prace na
vyzkumu jsme si pov§imli jisté negativni konotace, kterou slovo koucink v lidech vyvolava.
Myslime si, Ze ¢eské prostiedi je v této oblasti znacné specifické. Pfesto se domnivame, ze
jsme ve veétsing piipada ve shod¢€ s poznatky zahrani¢nich vyzkumu. DalSim limitem prace
je nezkuSenost autort s kvalitativnim vyzkumem, pfedevSim vedenim interview. Pro
robustnéjsi vypovédni hodnotu by bylo vhodné uskutecnit nasobné vétsi pocet interview,

ktery je v ptipadech zahrani¢nich studii bézny.

Mozny prakticky ptinos ptedlozenych poznatkl vidime v jejich ptedani praktikujicim
1 zaskolujicim se kouctim. Dulezitost dodrzovani zdkladnich pravidel koucinku, moznosti
prevence a zpusobem prace s ucinnymi faktory i kritickymi okamziky mutize byt pifinosem
nejen pro zacinajici kouce.

Navazujici vyzkum by mohl byt zaméfen na téma prace s duSevné nemocnymi
klienty, se kterymi ma zjevné fada kouct bohaté zkuSenosti. Toto téma vnimame jako
dalezité, a jak z vypovédi respondentti vyplyva zdaleka, neni marginélni. Druhym smér by

mohl byt zaméfen na prohloubeni poznani specifik prace s firemnimi klienty.
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10 Zaveér

Predkladand bakalaiska prace se zaméfuje na téma ucinné faktory koucinku a kritické
okamziky v koucovani. Cilem prace bylo popsat, jak koucové ve své praxi pracuji s
ucinnymi faktory, které z nich povazuji za dilezité a podporujici koucovaci metodu. Dale
nas zajimala osobni zkuSenost kouctu s kritickymi okamziky a zpisob, jak s nimi béhem
koucovaciho sezeni pracuji.

vvvvv 4

Z analyzy vypoveédi nam jako nejdilezitéjsi uc¢inné faktory z pohledu kouc¢i vyvstaly
pojmy divéra, odpovédnost, naslouchani, kouzlo ticha, motivace, naro¢ny kou¢,
koucovaci techniky. Efektivnost koucinku je zalozena na kvalité vzajemného vztahu mezi
koutem a koucovanym. Ukolem koude je vytvofit intimni, podporujici a otevienou
atmosféru, ve které se koucovany bude moc plné rozvijet. Dulezitym faktorem je pfenaseni
odpovédnosti za dosazené vysledky na klienta. Predpokladem k tispésnému koucinku je na
stran¢ kouce dovednost naslouchat nejen tomu, co klient fika, ale i tomu, co je vyi¢eno mezi
radky, a také jak se kouCovany projevuje po fyzické strance. Klid, ticho a prostor pro hluboké
uvazovani dava klientim moznost skutecn¢ se zamyslet nad svymi problémy. Koucink
vytvaii pro klienty ptilezitost odstoupit od denodennich starosti, popsat vlastni realitu a o
vSem nerusen¢ premyslet. Ze strany klienta je klicové, aby pftisel vnitiné rozhodnuty, ze chce
ucinit zménu. Jednim z kol kouce je klienta v dosaZeni vyty€enych cilli podporovat a
dodavat mu motivaci. Z vypovédi respondentti dale vyplynulo, Ze koucovaci proces
podporuje narocnost kouce, ktery vyzaduje od svého klienta maximalni vykon. Mezi kliové
koucovaci techniky patfi predev§im kladeni koucovacich otazek. Kombinace vySe
uvedenych ucinnych faktor vytvaii dobry zéklad, na kterém mtize byt postaven uspésny

kouéink.

NejcastéjSim kritickym okamzikem je aha-moment, ktery piinasi klientim nahlé
poznani. Intenzivnéjsi, hlubsi a komplexné&jsi porozuméni pfinasi vhled, ktery se Casto
odehrava se zpozdénim, tedy az mimo koucovaci sezeni. Vhled mize ptinést prilomové
uvédomeni, které vede klienta k velmi razantnim zménam v jeho zivoté. Naro¢né kritické
okamziky se odehravaji ve chvilich, kdy se koucink pfiblizi k hranicim terapie. Piestoze je
kouc¢ink jako metoda striktné zaméfen na souCasnost a budoucnost, néktefi respondenti
uvedli, ze béhem koucovani zachdzi i do klientovy minulosti. Potencidlni vznik kritickych
okamzikl je skryt v praci s klienty, jejichz problémy patii do oblasti psychoterapie ¢i

psychiatrie. Kritickym okamzikem pro respondenty byva opusténi koucovaci pozice ve
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chvilich sdileni shodného problému s klientem. Vystoupeni z koucovaci pozice je problém
piedevsim v profesnich zacatcich. S postupem koucovaci praxe riziko klesa a u velmi
zkuSenych kouct se témét eliminuje. Respondenti uvedli jako kriticky okamzik chvile, kdy
klient otevie na sezeni silny a bolestny osobni pfibeh. V tento okamzik je pro kouce naro¢né
najit spravnou miru mezi profesiondlnim odstupem a lidskou vielosti. Respondenti s
kritickymi okamziky nijak zvIast’ nepracuji. Po jejich odeznéni s klientem zreflektuji nové
poznani, pfipadné viici nému pozméni cile ¢1 akéni kroky.

Béhem analyzy dat jsme objevili téma prevence vici kritickym okamzikim.
Dtlezitou roli hraje vyjasnéni si vzajemnych oc¢ekavani a nastaveni pravidel ze strany kouce.
Rada respondentti ma pfedem vytyGend témata, kterd odmitaji koudovat. Snizuji tak riziko
stfetu s osobnim problémem, ktery by je mohl vyvést z kouCovaci pozice. V ramci vlastni
psychohygieny vyuzivaji respondenti supervize. Rada z nich si viak misto bé&znych
superviznich sezeni vytvofila alternativni zplisob supervize, nej¢astéji neformalni skupinu
se spratelenymi kolegy. Supervize dodava kouclm sebejistotu pii praci s technikami a
moznost dale se profesionalné rozvijet. Dal$im tématem jsou firemni klienti, ktefi jsou pro
praci kouce obecné narocnéjsi. Jsou ve srovnani se soukromymi klienty méné motivovani,
nesou vnitiné mensi miru odpovédnosti za dosazeni cill a citliveéjsi na praci s ditvérou. Jako
posledni vynofujici se téma jsme identifikovali postoj kouc. Respondenti povazuji za
dalezit¢ béhem koucovani neptredpokladat vyvoj déje, byt neutralni a po celou dobu

kou€ovani plné€ ptitomni.
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11 Souhrn

Koucink, patii mezi rozvojové metody. Byl poprvé popsan ve 20. stoleti Timothy
Gallweyem (Gallwey, 2018). Jeho pocatky vSak muizeme spatfovat jiz v sokratovském
dialogu (Paraskevas, 2003). Ve srovnani s mentoringem, kde je mentor expertem na danou
problematiku, nemusi kou¢ rozumét koucované problematice. Shodné s psychoterapii
rozsifuje koucink nahled na osobni realitu klienta. Na rozdil od psychoterapie, ktera pracuje
1 s minulosti, je kou€ink orientovan na soucasnost a pfedev§im budoucnost. Kouc¢ink obecné
pracuje se zdravymi klienty, zatimco cilem terapie je 1€¢it klientovo dusevni zdravi (Fischer-

Epe, 2006).

Zékladni koucovaci technikou je kladeni otdzek. Koucink pracuje s modely GROW,
SMART(ER) a dalSimi technikami, které jsou odvislé od kouCovaciho pfistupu.
Koucovacich skol existuje celd tada, napt. Inner Game, Systemicky pfistup,
Neurolingvistické programovani, Transakéni analyza, Kou€ink — v&da i uméni, nebo

Reteaming.

Koucink klade na osobnost kouce fadu narokii. Kou¢ by mél byt schopen sebereflexe,
byt divéryhodny, mit zijem o klienta a umét naslouchat (Whitmore, 2019). V Ceské
republice ptisobi tfi profesni organizace kou¢t (ICF, EMCC, CAKO), které potadaji
akreditované vzdélavaci tréninky a udéluji kouc¢lim certifikace. Timto je pro klienty zajiSténa
kvalita a standard poskytnuté sluzby. Koucové se v ramci své praxe musi fidit etickym
kodexem. Obecny postup, ktery miizeme nalézt napti¢ koucovacimi ptistupy, 1ze rozdélit do
6 kroki: formalni nastaveni koucovaci zakazky, budovani vztahu, popis a zhodnoceni
stavajiciho stavu, reflexe a zpétna vazba, nastaveni cilti, implementace a zhodnoceni
(Dingman, 2006). Zakladnim kamenem kou¢ovani je vztah kouce s klientem. Uginnym
faktorem na stran¢ klienta je odhodlani k vlastni zménég, pievzeti odpovédnosti a ochota se
dale ucit (McKenna & Davis, 2009). Kriticky moment je neutrdlni pojem nabyvajici
pozitivni ¢i negativni oznaceni na zdklad¢ interpretace zucastnénych. Jsou to ndhlé momenty
pochopeni, napéti, vzpominek a silnych emoci (de Haan & Nief3, 2012). Aha-moment je
okamzik nahlého poznéani nebo rozieSeni ukolu. Aha-momenty piindsi novy nahled na
celé feseni (Irvine, 2015). Efektivitu kou¢ovaci metody doklada celd fada vyzkumt. Studie
(de Haan et al., 2020) potvrzuje objektivni pfinosy exekutivniho koucinku i u¢inné faktory

na stran¢ koucovaného, jako jsou sebedlivéra a duSevni pohoda. NezkuSeni koucCové ve
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svych zacatcich zaZivaji Casté pochybnosti a nejistotu. Oboji se postupné s naristem
zkuSenosti ztraci, nikdy vSak nezmizi zcela (de Haan, 2008a, 2008b). Kritické okamziky
jsou naro¢né chvile, které vSak piinédseji pftilezitost k rustu. V rdmci psychohygieny
navstévuji kouCové supervize, které jim dévaji podporu, prostor pro sebereflexi a dalsi
profesionalni rozvoj. Kromé supervizi voli fada kouci alternativni formy podpory naptiklad

konzultace s kolegy (Day et al., 2006).

Cilem vyzkumu v této praci bylo porovnat vypovédi 10 respondentti, nalézt shody 1
rozpory a vytvoftit uceleny prehled k tématu G¢innych faktord a kritickych okamzika. Ptali
jsme se, které u¢inné faktory vnimaji jako dualezité a jak s nimi pracuji. Dale jsme zjistovali,
jakou maji respondenti zkuSenost s kritickymi okamziky a zptisob, jakym s nimi pracuji. V
ramci analyzy dat se nam vynofila 4 nova témata: prevence, supervize, firemni klientela a
postoj kouce. Pfed zahajenim prace jsme vyhodnotili eticky aspekt vyzkumu. VSechny
informace byly s respondenty komunikovany piimo, nikdo nebyl klaman. Z interview byl
pofizovan videozaznam, ktery je uloZen na Sifrovaném disku zabezpeceného pocitace. Prace
s daty dale probihala v anonymizované form¢. V ramci vyzkumu jsme zvolili kvalitativni
metodu interpretativni fenomenologické analyzy. Respondenty jsme ziskavali zamérnym
ucelovym vybérem. S respondenty byla vedena polostrukturovand interview, jejichz jadro
tvofilo 6 pfipravenych otazek. Bylo nastaveno 5 kritérii k vybéru probandi: akreditovany
vycvik, aktivni koucovani, dvou a viceleta praxe, bez psychoterapeutického vycviku,
ochotny zucastnit se vyzkumu. Z interview jsme vytvofili doslovny piepis. Text jsme
koédovali a dale nachazeli nadfazené kategorie. V ramci zpracovani dat jsme pouzivali i
myslenkové mapy, které jsme ruéné rozkreslovali na papir. Vysledky k u€¢innym faktorim
ukézaly jako nejdilezitéjsi ditvéru ve vztahu kouce a klienta. Tu vytvafi raport, koucova
pritomnost, naslouchani a skute¢ny zajem ze strany kouce. Klicovym faktorem na strané
klienta je ochota prevzit odpovédnost. To, v jaké mife vyuZzije potencial kouc¢ovaciho sezeni.
Kou¢ uci klienta piebirat odpovédnost i mimo kou€ovaci sezeni. Dillezitou dovednosti je
uméni naslouchat. Kou¢ ma nejen slyset klientova slova, ale vnimat za nimi skryty smysl,
emoce a prani. Kromé verbalniho projevu pfina$i mnoho informaci neverbalni komunikace.
Kouzlo ticha je zastfeSujici pojem pro tiché, klidné okamziky v koucovani. Respondenti
Casto pracuji s tichem. Davaji kou¢ovanému prostor pro zklidnéni a hluboké premysleni. Ke
zdarnym vysledkim je nezbytné, aby klient pfiSel na koucovaci sezeni s vnitinim
odhodlanim ke zméné€. S motivaci k plnéni akénich krokii a splnéni cili mu dale pomaha

kou¢. Nalezeni skute¢nych cilti velmi zvySuje klientovu motivaci. Naro¢ny kou¢ podporuje
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zisky z kou€ovaciho sezeni. Je dobré, kdyZ klienta vraci zpatky ke kli¢ovym tématlim a
nedovoli mu snadno opustit rozdélanou, byt nepfijemnou, mysSlenkovou praci. Mezi
zakladni techniky, které maji vysokou G¢innost, patii kladeni otazek a prace s metodami
GROW a SMART(ER). Na konci sezeni respondenti vzdy rekapituluji nové poznatky, cile
a akéni kroky. Pevnd struktura sezeni pifinasi piehlednost, jistotu a pocit bezpeci.
Respondenti po odeznéni kritického okamziku s koucovanym kratce zreflektuji prob&hlou
situaci, ,,vytézi“ moznou zkuSenost pfipadné vici ni pozméni cile ¢i akéni kroky. Ke
kritickému okamziku se dale nevraci. Kritické okamziky nabité silnymi emocemi, obvykle
doprovazené placem, nechavaji respondenti volné prob&hnout. Postaraji se o klientlv
komfort a poté plynule navazi na koucink. Riziko vzniku kritickych okamzikt nariista ve
chvili, kdy zac¢ina koucink ptfesahovat do oblasti jinych odbornosti. Respondenti uvedli, ze
az tretina klientll prichdzi s problémy spadajici svym charakterem do psychoterapie ¢i
psychiatrie. Ackoliv jsou tito klienti mimo odbornost koucti obvykle s nimi déle pracuji. Jen
malokdy koucovani ukon¢i a koucovaného odkazi na jiny typ sluzby. NejcastéjSimi
kritickymi okamziky jsou aha-momenty, které maji pozitivni naboj. Klienty posouvaji v
poznani reality, energizuji a zvysSuji dynamiku sezeni. Slovem vhled jsme popsali nahlé
pochopeni komplexniho problému ¢i celé situace. Vhled se odehrava Casto se zpozdénim, az
mimo koucovaci sezeni. Mlize pfinést pritlomové pozndni, na jehoZz zakladé klienti radikalné
méni zplisob zivota. Narocné kritické okamziky vnimaji respondenti jako prilezitost k rastu.
Pro kouce nastavaji ve chvilich, kdy klient pfinasi na sezeni problém, ktery se tyka i kouce
a jehoz fesSeni nenalezl. Stava se, ze koucovany otevie té¢zky a emotivni osobni piibéh. V
takové chvili je pro kouce néaro¢né¢ nalézt rovnovdhu mezi lidskym pfistupem a
profesiondlnim odstupem. V pfipad€ firemnich klientd je Castym kritickym okamzikem
rozhodnuti koucovaného podat vypovéd, coz vytvari pro zadavatele zakazky nepiijemnou
situaci. VUi kritickym momentiim existuje fada preventivnich opatieni. Respondenti, pokud
mohou, si své klienty vybiraji a maji predem urcend osobni témata, kterd nekoucuji. VSichni
respondenti praktikuji n&jakou formu duSevni hygieny. Tti pravidelné navstévuji klasické
supervize. Rada z nich vyuziva alternativni feSent, jako naptiklad konzultace s kolegy. Jako
samostatné téma jsme identifikovali firemni klienty. T1 jsou na praci kouce narocnéjsi, nez
soukroma klientela. Maji niZ8§i motivaci, nesou méné¢ odpoveédnosti za pribéh koucovani a
jsou citlivéjsi na diivéru v rdmcei kou€ovaciho vztahu. Respondenti vyjadrili béhem vypovédi
nekolik shodnych postojti. Kou¢ by mél neptedpokladat vyvoj, byt neutralni a po celou dobu

sezeni byt plné pfitomny.
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V ramci diskuze jsme na vyzkumné otdzky odpovédéli nasledovné:

Jak koucové vnimaji icinné faktory koucinku, ktery z nich povazuji za
nejdileZitéjsi?

Kvalita koucovaciho vztahu urcuje, do jaké hloubky budou koucovaci hovory vedeny. Kou¢
by mél mit skutecny zdjem o druhého ¢lovéka. To mu usnadni s klientem dobie navazat
raport, byt pfitomen a podpofit divéru ve vzajemném vztahu. VSichni respondenti zminili
dilezitost naslouchani, coz je plné v souladu s zéklady kou¢inku (Whitmore, 2019). Pevny
vztah mezi koucovaci dvojici je zdkladem uspésného koucinku (Murphy, 2005). Piestoze
studie dokladaji ptinosy pravidelné zpétné vazby (de Haan & Niel3, 2012), fada respondentt
jinema ve svém sezeni pevn¢ zahrnutou. Respondenti navzdory ocekavani autort této prace
neptikladali koucovacim technikdm zvlastni daraz. Jako nepostradatelnou techniku lze
oznacit koucovaci otdzky. Vsichni téz pracuji s modely GROW a SMART(ER). Kou¢ ma
dle vypovédi ovladat fadu koucovacich technik, zkuSeni koucové se vSak pii praci s klienty
soustfedi jiz pouze a jen na samotného klienta. To je v souladu s literaturou, podle niZ i
klienti uptfednostnuji kvalitni vztah ptfed dovednosti prace s technikami (Linley, 2006). Z
naeho vyzkumu vyplyva, Ze neexistuje jeden konkrétni nejdalezitejsi faktor. Uspéch
koucovani je skryt v opravdovém z4jmu kouce o klienta jako ¢lovéka, uméni naslouchat a

ptat se. Na stran¢ koucovaného je klicova skutecna vile k vlastni zmén¢.

Jakym koucové reflektuji kritické okamziky ve své praci s klientem?

Rizikovym faktorem pro vznik kritickych okamzikd je prace s psychicky nestabilnimi
klienty. Vétsina respondentt uvedla, Ze pti své praxi bézné setkavaji s tématy svych klientd,
které jsou jiz mimo jejich odbornost. Obvykle vSak koucuji dal. Aha-momenty jsou
nejcastéjSimi kritickymi okamziky. Spolecné s vhledy ma na jejich vzniku podil podvédomi
(Irvine, 2015). To potvrzuji i vypovédi respondentd, kteti uvedli, ze vznik aha-momentt
velmi podporuje prace s projektivnimi technikami. Ze strany respondentli je nejcastéjSim
kritickym okamzikem pochybnost o vlastnich schopnostech. Nejistota postupné klesa s
nabyvajicimi zkuSenostmi, nikdy vSak nezmizi Uplné, coz je shodné s nalezy (de Haan,
emocni reakce klientd. Béhem koucovani miize byt odhaleno napt. klientovo trauma ¢i tézka
minulost. Respondenti v téchto chvilich hledaji rovnovahu mezi lidskou vielosti, sdileni

emoci a profesionalnim odstupem.

71



Jakym zptisobem koucové pomahaji klientiim kritické okamziky zpracovavat?
Kriticky okamzik je z pohledu respondenti ptilezitost k ristu. Po jeho odeznéni s klientem
v kratkosti zvédomi nové poznatky, upravi cile ¢i akéni kroky a dale se mu nevénuji.

Emocim v naro¢nych chvilich davaji respondenti volny pribéh.

Vynorujici se témata

Dobrou prevenci vzniku narocnych kritickych okamzikl je dodrzovani par zakladnich
pravidel a etického kodexu kouct. Kou¢€ je ten, kdo nastavuje pravidla setkani. M¢l by
sebereflexi zmapovat sva slabi mista a v&dét, ktera témata by nemél koucovat. Radé
nepiijemnosti 1ze predejit, mize-li si kou¢ své klienty vybirat. Koucové by méli dbat o
vlastni psychohygienu a vedle koucovani se vénovat i jiné Cinnosti, aby ptredesli syndromu
vyhoteni. Supervizni sezeni vnimali respondenti kladné. Tti z nich absolvuji supervize
jednou mési¢né. Rada respondentil supervize nenavitévuje vibec. Maji viak vytvofené
alternativni formy psychohygieny, naptiklad neformalni skupinu se spratelenymi kouci ¢i
vlastni kouc¢ovaci sezeni. A¢koliv nam béhem interview koucové popisovali fadu naro¢nych
kritickych okamzikt, nikdo z nich tyto momenty na supervizi nerozebiral. V ramci analyzy
se ukézalo, ze firemni klienti jsou vSemi respondenty vnimani jako naro¢néjsi oproti
soukromé klientele. Firemnim klientim chybi motivace a nemaji tak velky pocit
odpovédnosti za splnéni cili. V rdmci vztahu je pro né dilezité mit pocit divery. Kriticky
moment u firemnich klient nastava pii rozhodnuti podat vypovéd. Ac je toto rozhodnuti
zadavatelem vnimano negativné, v dlouhodobém meéfitku se jedna o pfinos pro ob¢ strany.
Klient ma prostor najit vyhovujici zaméstndni a firma muze na jeho misto nalézt

motivovaného pracovnika.

Z pohledu respondentt je dllezité, aby béhem sezeni zachovavali emoc¢ni neutralitu,
nepredikovali vyvoj situace a byli otevieni vS§em moznostem. Kazdou situaci vnimaji jako
zcela unikétni a neopakovatelnou. Kou¢ svého klienta provazi a napomaha k lepSimu

poznani jeho osobni reality.

Limity naSi prace lezi v nezkuSenosti autori v praci s kvalitativni metodou.
Vypovédni hodnota vyzkumu by mohla byt lepsi pfi vys$Sim poctu respondentd. Jako
prakticky pfinos této prace vnimame ukazani sméru mozné prevence, moznosti prace s
ucinnymi faktory a kritickymi okamziky. Moznosti nésledujicich vyzkumt spatfujeme ve
zmapovani zkusenosti kou¢t s psychicky nestabilnimi klienty a specifik prace s firemnimi

Klienty.
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Priloha ¢.1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE

Nézev prace: Uéinné faktory v kou¢inku — kritické okamziky
Autor prace: Mgr. Josef Boubin

Vedouci prace: doc. PhDr. Matt§ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znakti: 154 883 znaki (vEetné mezer), 78 stran
Pocet ptiloh: 4

Pocet titultl pouzité literatury: 61

Abstrakt:

V této bakalaiské praci zpracovavame téma ucinnych faktort a kritickych okamzikl v
koucinku. V teoretické casti mapujeme historii koucovani, vymezujeme jeho ptisobeni
srovnanim s jinymi rozvojovymi metodami a popisujeme jeho postupy. Déle se zabyvame
poznatky o u¢innych faktorech koucinku a charakteristice kritickych okamzikt. Na zaklad¢
sepsanych znalosti jsme realizovali kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo ziskat subjektivni
vypovédi 10 kouct o ucinnych faktorech, o zkuSenostech s kritickymi okamziky a nasledné
tato sdéleni porovnat. Respondenty jsme =ziskali zdmérnym uclelovym vybérem.
Polostrukturovand interview byla doslovné piepsdna a poté analyzovana pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy. Na jejim zakladé byly identifikovany U¢inné
faktory: duvéra, odpovédnost, naslouchani, kouzlo ticha, motivace, naro¢ny kou¢, koucovaci
techniky.

U kritickych okamzikd nds zajimaly zkuSenosti kouc¢l a jejich prace s timto
fenoménem. Béhem analyzy dat se dale vynotili témata: prevence, supervize, firemni klienti,
postoj kouct.

Z nasich zjisténi nelze urcit jediny Gcinny faktor. Koucink funguje diky kvalitnimu
vztahu koucovaci dvojice, zajmu kouce o klienta a osobnimu odhodlani klienta ke zméné.
Kritické okamziky jsou nepfedvidatelné. NejcastéjSim z nich jsou aha-momenty s
pozitivnim a energizujicim vlivem na koucovaci sezeni. Vhled pfinasi pielomové
uvédomeéni vedouci Casto k velkym zivotnim zménam klientt. Kritické okamziky pro kouce
ptinaseji pochybnosti o vlastnich schopnostech a hledani rovnovahy mezi lidskym pfistupem
a profesionalnim odstupem pii odhaleni klientovych bolestnych piibéht. Kou¢ové vnimaji
kritické okamziky pozitivné, nebot’ pfinaseji potencidl zmeny a dalsiho vyvoje klientim i
jim samotnym.

Klic¢ova slova: koucovani, kou¢, u¢inné faktory, kritické okamziky



Priloha ¢. 2: Abstract in English

ABSTRACT OF THESIS

Title: The Key Factors in Coaching — Critical Moments

Author: Mgr. Josef Boubin

Supervisor: doc. PhDr. Mata§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 78 pages, 154 883 characters

Number of appendices: 4

Number of references: 61

Abstract:

This bachelor thesis deals with the topic of key factors and critical moments in coaching.
The theory section lays out the history of coaching, compares it to other developmental
methodologies, and describes the main approaches. Based on the assembled theory, |
performed qualitative research to gather and compare subjective statements of 10
professional coaches about key factors and their experience critical moments. The choice of
respondents was deliberate. | created an exact transcript of each semi-structured interview
and applied interpretative phenomenological analysis on them. | identified the following key
factors: trust, responsibility, listening, the importance of quiet, motivation, demanding
coaching, coaching techniques. Respondents identified the following critical moments:

prevention, supervision, company clients, the attitude of the coach.

The analysis did not bring out any of the factors as the only important one. Effective
coaching is based on a quality relationship between the coach and the subject, interest of the
coach, and motivation of the subject to change. Critical moments are not predictable. Most
often they are "aha" moments that have an energizing effect on the coaching session. Insight
can bring ground-breaking realizations that lead to significant changes in the lives of
subjects. Critical moments cause coaches to doubt their abilities and to look for a balance
between a more human approach and keeping a professional distance when dealing with
difficult experiences of their subjects. Coaches welcome critical moments because they

enable positive change for their subjects and often, for themselves.

Key words: coach, coaching, key factors, critical moments



Priloha ¢€.3: Struktura interview

Otazky k ziskani zakladnich informaci
1. Jaka je Vase profese a jaké je VasSe vzdélani v koucinku?
2. Jak dlouho se koucinku vénujete? Jak ¢asto za posledni rok koucujete?
3. Jakému typu koucinku se nejvice vénujete?
4. Kdo je vasim nej¢astéjSim klientem/zadavatelem?
a. vek
b. muz/Zena/firma

c. profese

Otazky tykajici se icinnych faktoru
1. Co povazujete za nejucinéjsi faktor v koucinku?

2. Jak s nim pracujete?

o 24

Otazky na téma kritickych okamziki
1. Jaké mate zkuSenosti s kritickymi okamziky?
Popiste prosim konkrétni zaZitky.
Dokazete popsat co kriticky moment vyvolava? Co podporuje jeho vznik?

2

3

4. Co se behem kritického okamziku ve Vés odehrava?

5. Jak jste s klientem kriticky okamzik dale zpracovaval/a?
6

Je jesté néco, co byste mi chtél/a fict, nebo doplnit?



Priloha ¢é.4: Ukazka interview

R =respondent ¢.7, T = tazatel
T: Jaky mate zkuSenosti s kritickymi okamziky?

R: No... eee... haha. Vy byste m¢ musel znat. M€ normalné v zivote obcas ptezdivaji feznik.
J& jsem takovej jako od rany, ale to neznamena, Ze bych jako nebyl empaticky. To naopak.
nemam pod kontrolou. To znamena ve chvili, kdy funguji naptiklad néjaky prapodivny
sympatie s tou véci, kterou ten ¢lovek fesi, nebo tam mam néjakou vlastni agendu a tu situaci
znam. Prozil jsem néco podobnyho a tu situaci znam. UdrZet se u toho, abysem profesionalné
koucoval a neradil. Tak jsou to tézky okamziky. Vy ste se ptal na to, co je potom, kdyz ten

krizovy okamzik ptijde?
T: M€ to zajima i pFimo v ném, jak to citite, proZivate?

R: Ja tak jako osciluju mezi dvéma extrémy, vSechno délam naplno. Jeden extrém je, Ze se
m¢e to vibec netykd, mam plné pod kontrolou celou tu situaci, mam odstup a ptesné vim co
mam d¢lat, abych pomohl a vydrzel a nemluvil a nechal to prozit ten aha-moment naplno,
uplné na dfeni a postaral se o komfort nez klient odejde a takovyhle véci a ujistil se Ze je v
potradku a tak. A hlavné z toho néco pozitivniho vymackal jest¢ pred odchodem. Aby to
nebyla jen n&jaké krize, ale k ¢emu je nam to uZitecny. Aby se to pietavilo v néco uZzite¢nyho.
A druhy extrém je, to se mi nastésti moc Casto nestava, to jsou véci, kdy je mi toho Cloveka
fakt upfimné lito. Kdy ta empatie tam tak jako nastane. Ten prozitek vlastni jako. Tam je to
tézky no. Tam proste, se piizndm bez muceni, z ty profesiondlni role lehce odstoupim a tam
zafunguje moje pfirozend osobnost a obéti a podobny véci, pokud je to uzitecny a ten vztah
je tak daleko, nebo jen pojmenovani toho, ze si uvédomuju jak téZky to ma. Prosté
jednoducha lidskost. Ale to neni podle ucebnic. To naopak piiblizuje toho kouce k tomu

klientovi az nebezpec¢né, ale jsme jenom lidi.
T: Za toto sdileni vam dékuju. O tom to je o ¢em si chci pravé podivat...

R: Lidskost pfiblizuje a odstup profesionalizuje. To znamena ten nadhled, ten diskomfort
posouva klienta dal a ta lidskost ho nalad’uje na tu spolupraci s tim kou¢em. Ono se to vlastné
ma stiidat ty ptistupy jak vam to pfijde. Aby to nebyl jen studenej cumak, ktery je protivny

a neda se s nim bavit a délam se vam Spatn¢, ze s nim mate schiizku. ..



T: A rikal jste, Ze s tim klientem, Ze z toho chcete vymackat co nejvic. Jak to dal

zpracovavate?

R: Prvni co mé napada je model feeling. Takovy ty modely zpracovani co z toho, co jsem to
prozil, jaky mam z toho pocit. Jak k tomu zaujmu stanovisko, jestli pozitvni nebo negativni.
Co mi to tik4? co si z toho miizu vzit do jinych Zivotnich situaci a do kterych. Piipadné
rovnou naplanovat akce, které z té zkuSenosti jako vyplyvaji. To znamena. To je ta
racionalita toho neurokoucinku. Ano, prozije se tam ten okamzik. Na druhou stranu, kdyz se
zklidni emoce, tak se snazime kouknout na to, k ¢emu nam to mize byt uzite¢ny, ze jsme to
zazili a kde vSude to mlizeme pouzit. Je to prosté zkuSenost. Nova zkuSenost, kterou je
potieba zmonetizovat, kdyz to feknu blbé. Kdyz jste se pohadal s kolegou v praci a leze vam
na nervy a vite, ze se ho nezbavite v nejblizsi dob¢ a n¢jakou schiizku jste zvladli, tak ¢im
to bylo Ze jste to zvladnul. A co se z toho da opakovat, aby i1 dalsi schiizky probihali bez

konfliktu a podobné. Takovy to zvédoméni toho, co funguje a kde to mizu pouzit.

T: KdyZ mate, ted’kon mluvim o téch negativnich, néjaky tézky udalosti béhem

koucinku... chodite potom na néjaky supervize?
R: Supervize. To je strasné moderni slovo a kazdy kou¢ by mél mit supervizora.
T: A jak to FeSite vy?

R: ICF doporucuje supervizora a dokonce jsou piedepsané pro recertifikaci néjaky hodiny
jednou za tii roky. M¢ to ¢eka v letoSnim roce, protoze budu obnovovat recertifikaci. Ale v
tom béZnym Zivoté se pfiznam, Ze my pii tom studiu jsme se sbliZili jako tfi koucové, nebo
ja a dvé koucky a stali se z nas kamaradi Zivotni a musim fict, ze vlastn¢ sami sebe v
naroénych momentech koucujeme. To znamend, jako neni to ta oficidlni, certifikovana
supervize, ale je to asi podobny jako terapeuti maji navzajem svoje sezeni, kdyz si pottebuji
vycistit hlavu. Ja az tak Casto to nepotfebuju, nepraktikuju vzhledem k poctu téch klientd,
ale mam vlastni koucku, se kterou feSim vlastni programy a priority a life balanc. Takze
mam s kym se poradit a vycistit, ale na druhou stranu ctim to, Ze detaily koucinku se nedaji
sdilet. NemlZu o detailech sezeni mluvit s n€kym tietim. KdyZ to zobecnite na rovinu

nevyhledatelnosti té osoby, tak ty myslenky miizete sdilet.



