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ABSTRAKT

V samém pocatku diplomové prace uvedeme ctenare do problematiky Bl a controllingu
vyrobnich spolec¢nosti. Nasledné provedeme analyzu a zhodnoceni aktudlniho stavu u vybrané
vyrobni spolecnosti z hlediska odchylek ve vyrobé. Poté pomoci MSSQL serveru a SSAS
vytvotime controllingovy model. Spole¢nost bude mit moznost jednozna¢né a rychle identifikovat
slaba mista ve vyrobé a provadét jejich rychlou eliminaci. Na zavér zhodnotime redlny piinos
tohoto projektu pro danou spolecnost.

KLICOVA SLOVA: controlling, MS SQL Server, SQL Server analysis services, analyticky

model, vyrobni odchylky, odchylkova analyza, materidlova odchylka,
tarifni odchylka



ABSTRACT

At the very beginning of the diploma thesis, we introduce the reader to the issues of Bl and
controlling of manufacturing companies. Subsequently, we perform an analysis and evaluation of
the current state of the selected manufacturing company in terms of variations in production. Then
we use MSSQL server and SSAS to create a controlling model. The company will be able to
unambiguously and quickly identify weaknesses in production and quickly eliminate them. Finally,
we evaluate the real benefits of this project for the company.

KEY WORDS: controlling, MS SQL Server, SQL Server analysis services, analytical

model, productions variations, deviation analysis, material deviation,
tariff deviation
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1 Uvop

Podnikova data jsou dnes velkym tématem a nejedna spolecnost se stale vice soustiedi na jejich
vyhodnocovani a dolovani dilezitych informaci, které jsou potieba pro dalsi fizeni a smétovani
dan¢ spolecnosti. Takové vystupy mnohdy spolecnostem dokazou usettit nemalé penize a piipadné
jim pomohou rist oproti konkurenci. Vétsina firem si tato data nedokaze efektivné vyhodnotit sama
nebo piipadné potiebuje rozsahla oddéleni, které se touto problematikou zabyvaji a tim padem jim
vznikaji vysoké néklady na provoz takovychto oddéleni. Proto na trhu vznikaji spole¢nosti, které
se prave této problematice detailnéji vénuji. Tyto firmy jsou pak schopny ostatnim spole¢nostem,
jez se potykaji pravé s problémy vyhodnoceni dat, vyrazn¢ pomoci. V dob¢ mého studia jsem se
stal soucasti pravé jedné z firem, kterd se problematikou Business Intelligence a zpracovanim

firemnich dat zabyva.

Diky tomu se nam pravé podatilo dostat k tomuto tématu, kdy se budeme vénovat zpracovani
odchylek jednicovych nakladd, a to jak odchylkam materidlovym, tak i mzdovym. U odchylek
materialovych budeme fesit, kolik prostfedki nas stoji zaména riiznych materialt mezi sebou, nebo
napiiklad kolik materidlu spotiebujeme diky zmetkiim ve vyrobé. U mzdovych odchylek poté
dokazeme identifikovat rozdily v pripadech, kdy vyuzivame zaméstnance S vyS$im tarifnim

zatazenim, nez je platové zarazeni, které bylo planovano.

V této praci se tedy budeme zabyvat tvorbou modulu na vyhodnoceni odchylek a tvofit
,odchylkovou analyzu®. Pro toto feSeni vyuZijeme pravé znalosti, které se nam podatilo nabyt po
dobu prace ve spole¢nosti zabyvajici se Business Intelligence a poté vyuzijeme hlavné znalosti,

které jsou feSeny v teoretické ¢asti této prace.

Vystupy tohoto modulu budou pfinédset spolecnosti realny, obecny a jednoduchy piehled o
tom, kde se ji dafi uSetfit a kde naopak vznikaji vicendklady, a to naptiklad vlivem vysoké
zmetkovitosti. Na zakladé toho poté mtize spolecnost napiiklad zjistit, Ze stroj, na kterém se vyrabi
bude potiebovat servis, protoze stoupa zmetkovitost a s tim jsou spojeny i vicenaklady. Bude se
tedy jednat o jednoduchou analyzu jednicovych odchylek. Modul bude slouzit jako doplnéni

informaci, které v tuto chvili poskytuje spolecnosti informa¢ni ERP systém.
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2 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je zanalyzovat aktudlni situaci a nasledné navrhnout a
vyvinout BI feSeni zaméfené na odchylkovou analyzu vyroby v ramci controllingu spole¢nosti.
Bude se jednat o feSeni pro vyrobni spolecnost Chirana T. Injecta a.s. za pomoci nastrojt z oblasti
Business Intelligence. Konkrétn¢ se bude jednat o nastroje vyvijené spole¢nosti Microsoft jimiz
jsou napi. MSSQL, Power Bl ad. Dale tento vystup zhodnotime a uvedeme ptidanou hodnotu pro

danou spolec¢nost.

Nejdiive si vSak vysvétlime jednotlivé pojmy této oblasti teoreticky, a to jak z pohledu
Business Intelligence, coz udélame v prvni ¢asti, tak i z pohledu controllingu, kterému se budeme
vénovat v druhé ¢asti teoretickych vychodisek prace. V ramci controllingu pravé popiseme i
jednotlivé odchylky a princip jejich vypoctu. Dale se pustime do analyzy souc¢asné situace, ve které
se spole¢nost nachdzi a ze které budeme a vychazet v dal$im navrhu feSeni. V této analyze
zjednodusené popiSeme samotny informacni systém HEG, ktery dana spole¢nost vyuziva, kdy se
budeme vénovat hlavné vyrobnimu modulu, vzhledem k tomu, ze systém je jinak velmi rozsahly.
Jakmile bude dokonc¢ena analyza, tak se pustime do samotného navrhu, ktery vsak bude rozdélen
do 3 dil¢ich celkt, a to dle zrovna vyvijené technologie. V 1. celku si nejdfive rozebereme datovy
sklad a tabulky véetné jejich struktury, které jsou potieba doplnit, abychom toto feSeni mohli
realizovat. U jednotlivych tabulek bude vzdy zminéno, na kterou tabulku ERP systému tato tabulka
datového skladu navazuje, respektive odkud se data do datového skladu dostanou. Ve 2. celku se
pustime do névrhu tabuldrniho modelu, ktery je souc¢asti SSAS a jednotlivych vyuzitych vzorci,
véetné ukazky vsech pouzitych DAX kalkulaci. V poslednim 3. celku navrhu feSeni bude rozebran
samotny vystup celého feSeni ve formé ptipojeni pomoci MS Excel za pomoci kontingencni
tabulky a bude zde ptedveden jeden jednoduchy Power BI report, ve kterém je znazornén piehled
praveé materialovych odchylek. V posledni ¢asti prace se zamétime na zhodnoceni pfidané hodnoty
tohoto feSeni. Kde porovname vystupy z aktualné vyuzivané¢ho systému ERP s nové vyvinutym
feSenim.

Pro zpracovani prace budeme vyuzivat technologie MS SQL server, a to konkrétné databazovy
engine a tabularni model v SSAS. Pro analyzu vyvinutého feSeni budeme vyuzivat MS Excel a
Power Bl. Muzeme tak fict, Ze je cela prace je postavena na technologii Microsoft. V ramci
zpracovani odchylkové analyzy budeme potiebovat vzorce pro kvalitativni a kvantitativni

odchylku, jez budou rozebrany v teoretické ¢asti prace.
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3 BUSINESS INTELLIGENCE A CONTROLLING

V této kapitole se seznamime se zakladnimi teoretickymi prvky potfebnymi pro dalsi rozvoj
prace. Konkrétné tedy budeme nejdiive uvedeni do problematiky Business Intelligence (Bl) a
udélame si 1 néjaky zékladni prehled softwarovych soucésti, které budeme v praci dale vyuzivat.
Poté se zamétime na controllingovou cast, kde nejprve uvedeme controlling obecné a poté se vice
zam¢iime na problematiku odchylek a odchylkové analyzy nakladi, ktera je ve vétSiné

spole¢nostech (hlavné vyrobnich) velmi dilezita pro fizeni.

3.1 Business Intelligence

Business Intelligence neboli také Bl je sada know-how, aplikaci, procest a technologii a jedna
se o0 klicovou aplikaci v oblasti IT. Nejvyraznéji se podili na celkové vykonosti a kvalité fizeni
spole¢nosti. Diky tomuto odvétvi I1ze zlepsit celkovou UspéSnost a konkurenceschopnost podniku,
protoze nam dokdze v relativné kratkém case poskytovat odpovédi na zdkladni 1 slozité otazky a
zajistit podporu pii fizeni. Dokdze nam tak tedy pfinést jednotlivé piehledy firemnich dat
z minulosti, ale také dokaze v urcité form¢ predikovat data do budoucnosti, jak by se mohla situace

dale vyvijet. Celé fizeni se tedy pomoci BI nastroju stava efektivnéjsi. [1]

V praktickém vyuZiti to znamena, Ze management ma firemni data z riznych systémut (ERP,
CRM, ad.) pfistupna vétsinou na jednom misté (vétSinou se jedna o MS Excel — kontingenéni
tabulky) kde je schopny provadét jednoduché analyzy a porovnani. Tim padem je schopen
efektivné rozhodovat o dal$im sméfovani fizeného podniku, protoze jsou jeho rozhodnuti
podlozeny skute¢nymi datovymi vystupy. Tyto analyzy vSak v ur¢itém slova smyslu dokazou i
ERP systémy kde si miizeme také zjistit rizné vystupy, ptehledy, vykazy a reporty, ale vétSinou
tyto systémy nejsou Upln€ uzptsobeny na takovy druh vyuzivéani. Potom je kazda takovéa analyza
velice Casove narocnd a enormné zatéZuje hardwarové prostfedky serveru, na kterém ERP systém
funguje, a to poté vede ke zpomaleni celého feSeni (ostatné tuto problematiku budeme jesté fesit
V nasledujici kapitole). Nasledné se tedy vétSinou spole¢nost obrati na specializovanou spolecnost,
ktera se odvétvim BI zabyva a tvofi softwarové aplikace jako nadstavbu soucasné vyuzivanych

informacnich systémd.

3.1.1 Uvod do BI
V této podkapitole si popiseme jednotlivé pojmy a provedeme tak zakladni uvedeni do dané

problematiky, které nam poté umozni 1épe pochopit nadchazejici ¢asti jak navrhu systému pro
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odchylkovou analyzu, tak popis aktualni situace v dané vyrobni spole¢nosti. Budeme nasledné

schopni se 1épe orientovat v oblasti datového modelovani.

Datové modelovani je metoda, kterd podle nazvu slouzi k navrhovani struktury dat
v databazich a jejich dokumentaci. U&elem tohoto modelovani je pfispét ke kvalitnimu navrhu
databazi, a to jak transak¢nich, zdrojovych, tak i analytickych. Z ¢ehoz plyne, ze databaze jsou
konstruovany efektivné s minimalizaci duplicit nebo multiplicit jednotlivych zdznamt s tim, Ze je
potfeba zajistit pozadovanou dobu odezvy a vykon databaze pii nejvétSim zatizeni ze strany

uzivatele. [1]

= Navrh databaze musi byt koncipovan tak, aby poskytoval uzivatelim data, ktera
pozaduji, pfipadné data, kterd ocekavame, ze uzivatel bude pozadovat. Je tedy potieba
dbat na to, aby bylo mozno relativné bezpecné rozsifovat, udrzovat a modifikovat
samotné databaze.

= Integritu relacnich databazi feSime na Urovni atributd, tabulek, vazeb mezi jednotlivymi

tabulkami, které pomahaji zajistit konzistenci ulozenych dat.

Predtim, nez si vysvétlime, co jsou to relace nebo mj. to miizeme nazyvat tabulkami, tak je
dilezité vysvétlit si, ze v SQL databdzich médme také schémata, konkrétné standartni schéma
v MSSQL je ,,dbo“, které vychazi jako zkratka ze slov DataBase Owner. Pod schématem mtzeme
predstavit kontejner, ve kterych jsou ulozeny objekty v databazi. Podle schémat lze poté fidit

opravnéni. [2]

Dale si musime ujasnit pojem relace, vzhledem k tomu, Ze v praci budeme dale rozebirat
relacni databéaze, které jsou nedilnou soucasti celého feseni. Jedna se tedy o dvourozmérnou
datovou strukturu ptfedstavovanou tabulkou, kde tadek tabulky odpovida jednomu zdznamu a
sloupec tabulky poté odpovida polozce. Muzeme tedy fict, Zze jeden fadek odpovidad naptiklad
jednomu vyrobku, nacez sloupec poté mize byt napiiklad (identifikator (ID) vyrobku, nazev
vyrobku, kod vyrobku, délka atp.)

Abychom byli schopni se orientovat v databazi tak mame k dispozici identifikaéni cesty, které
jsou vzdy ve stejném formatu a to: (Nazev instance SQL serveru).(Nazev databéze).(Néazev

Schématu).(Nazev tabulky) ve vysledku to pot¢é mize vypadat napiiklad takto:
SQLServ2019.AdwentureWorks.dbo.Sales.

Atributem v databazovém pojeti oznacujeme sloupec tabulky.
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primarni klic polofkal
sloupec’
/ atribut
Id |Jmeno 4 Telefon Ermail
» Jan Nowak +4200212345678 novak@email.cz

2 Petra Prochazkové  +420223212426 petruska@email.cz

g 3 Martina Culikové +420608121314 prasatko@quick.cz
Fadka/zaznam 4 JifiHlodaé +420603333222 bobes@nekde.cz

| 5 Petr Prochéazka +420602988776 pp@ppp.net
Obrazek 3-1: Zobrazeni tabulky (relace). [3]

Primarni klie (primary keys) — zajistuji v databazi jednozna¢nost dané¢ho zaznamu —
zjednodusSen¢ si to mizeme predstavit tak, ze zadné dva vyrobky nemohou mit stejnou hodnotu
primérniho klice. Tento kli¢ mize vzniknout i spojenim vice hodnot atributli a poté jej mizeme
nazyvat slozenym kli¢em. Primarni kli¢ souvisi hlavné s datovou integritou, kdy potfebujeme
zarucit, aby se nemohlo manipulovat (mazat, upravovat) se zaznamy, kterou jsou navazany do

jinych relaci a také pomoci integrity zajiStujeme pravé omezeni mnoznych hodnot atributi.

Cizi klice (foreign keys) — zajistuji tzv. referencni integritu, coz zajist'uje provazanost tabulek.
Pomoci ciziho klice dokédzeme jednoznacné urcit, ze mezi sebou dva rtizné atributy ze dvou
ruznych tabulek maji n¢jaky vztah. Pro zjednoduseni si to miizeme uvést na piikladu, kdy mame
tabulku detailu vydanych faktur, kde jsou polozky faktury rozpadlé do jednotlivych fadkl a poté
mame tabulku vyrobkt (zbozi), které jsme fakturou prodali. Kazdy fadek faktury v sobé obsahuje
informaci o tom, jaky vyrobek byl prodan ve form¢ klicového atributu, ktery mizeme nazvat napf.
ArticlelD. Tento atribut pak bude uveden i v tabulce samotného zbozi (vyrobkil) a pomoci klice,
mezi témito dvéma atributy vytvotime vazbu (vztah). To ndm poté zaruci, ze se do polozek faktur

nedostane zadné zbozi, které neni uvedeno v tabulce vyrobkd.

Entita neboli prvek realného svéta (napf. vyrobek, zaméstnanec) je popsan svymi

charakteristickymi vlastnostmi, které mizeme povazovat za atributy.

Vazby definujeme mezi dvéma entitami s doplnénim dalSich vlastnosti, do kterych spada
naptiklad kardinalita vazby. Kardinalita znamena vyjadfeni moznosti vyskytu poctu entit na obou
stranach vazby. MiiZeme rozliSovat 3 druhy kardinality a to nasledujici 1 : 1; 1 : M; M : N a

popiSeme si je detailnéji nize:
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1:1-0Oneto one, jedna se o kardinalitu, kdy na obou stranach vazby mame pouze
jeden zaznam, zjednodusené tedy miizeme fict, Zze na levé i pravé strané se dana entita
vyskytuje pouze jednou. Dejme tomu, ze mame zakazniky a obchodniky a touto vazbou
bychom urcili, ze za kazdého zakaznika je zodpovédny pouze jeden obchodnik (v tomto

piipadé neni mozné, aby mél jeden obchodnik vice zakaznikli nebo naopak)

1 : M — One to many, nejcastéji se vyskytujici se kardinalita, kterd nam fika, Ze entita
levé strany je na praveé strané¢ obsazena M — krat. Na piikladu s obchodnikem a
zékaznikem to v tomto ptipad¢ znamena, ze jeden obchodnik bude zodpovédny za vice

zakaznikl. Pfipadné jeden zédkaznik bude mit vice obchodnikd.

M : N — Many to Many, vztah, ktery udava Ze na obou stranach se dan4 entita mize
vyskytnou vicekrat. Ptikladove by se to dalo uvést tak, ze se jednd o situaci, kdy jeden
obchodnik ma vice zédkaznikll, ale zaroven jeden zdkaznik mize mit vice obchodnikd.
V praxi tento vztah byva vyiesen pomocnou vazebni tabulkou, kdy mame vazby 1 : N

a M : 1 spojeny s pomocnou vazebni tabulkou.

Ptipadné nejsou mezi dvéma tabulkami zadné vazby, a tudiz ani Zadna spojitost

Nyni jiz vime, co jsou to klice, vazby, atributy a mizeme tedy pfistoupit k samotné

definici relaéni databaze — jedna se o typ databaze, jez uklada vzajemné propojené datové

body a poskytuje k nim pfistup. Tyto databaze jsou zaloZzeny na relanim modelu,

intuitivnim a pfimocarém zpusobu vyjadieni dat v tabulkach (relacich). Kazdy fadek

Vv tabulce u relaéni databaze je zdznam s jedine¢nym identifikatorem (ID) nazvanym kli¢.

Sloupce takové tabulky obsahuji atributy dat a kazdy zdznam ma obvykle hodnotu pro

kazdy atribut, coz ndm usnadni navazani vztahu mezi datovymi body. Jednoduché ukazka

rela¢ni databaze je na obrazku 3-2. [4]
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Vztah 1: M
Primarni kli¢ Tabull;a / relace
ez [ ¥
akturaVydanaHlavicka FakturaVydanaPolozka Zbozi
% fakturalD fakturalD % zbozilD
cislo_faktury ® faktura_polozkalD nazev_zhozi

datum_vystaveni zbozilD kod_zbozi

datum_splatnosti cena delka_zbozi

pocetks sirka_zbozi

Atributy

Obrazek 3-2: Relacni databdze (zdroj: autor)
Normalizace databaze je chapana jako postup, kdy je struktura dat v relacni databazi
pfeorganizovana tak, aby byly minimalizovany multiplicity uloZeni dat v databéazi. Ideélni
stav je, kdyZ jedna zména v realité vyzaduje pouze jednu zménu v datech v samotné

databazi. [1]

3.1.2 Proces Business Intelligence
Jak mizeme vidét v obrazku nize, tak proces Bl je rozdélen do nékolika ¢asti, kdy se
zaCina u samotnych datovych zdroji a postupuje se dale ptfes ETL a datovy sklad (Data
warehouse ve zkratce DWH) po analytickou vrstvu, nad kterou se poté provadi samotné

rozhodovéni. My si nyni jednotlivé ¢asti trochu detailnéji pfiblizime a zatneme ze spodni

¢asti pyramidy na obrazku — u datovych zdroji.
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Proces Business Intelligence

Rozhodovani

Analyza dat a
reporting

Dolovani dat a OLAP

ETL a datovy sklad

Obrdazek 3-3:Proces Business Intelligence (upraveno z [5])

Datové zdroje slouzi jako hlavni systémy pro uloZeni dat, ze kterych se vychazi do dal§iho
zpracovani. Vétsinou se jedna prave o relacni databaze, excelové soubory, ale prakticky datovym
zdrojem mizeme nazyvat jakoukoliv tabulkovou strukturu ulozeni dat. Datové zdroje miizeme
rozliSovat na interni a externi, pfiCemZ do internich muZeme zafadit naptiklad podkladové
databaze jednotlivych ERP systému ¢i jinych informacnich systémi, které spole¢nost miize
vyuzivat v ramci informacnich systému jako jsou napf. systémy pro podporu vyroby, planovani
atd. V dnesni dob¢ je jiz ale vesmés vSe obsazeno ve vyse zminénych ERP systémech. Do
externich zdrojii poté miZeme fadit napifiklad webové stranky, excelové soubory a jiné, které
neprovozuje piimo dana spole¢nost, ale jedna se o data dostupna on-line. MiiZe se jednat napiiklad
o informace od CNB (Cesk4 narodni banka), ktera pravidelnd vydava kurzy mén, které se daji

taktéz zakomponovat do samotného feseni.
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Jiz jsme tady nékolikrat nakousli slovo ERP systém, ale zatim nebylo vysvétleno, o co se
vlastn¢ jedna. Tento pojem bude v praci zminovan jest¢ mnohokrat. Pojd'me si tedy vysvétlit, co
znamena ERP systém neboli Enterprise Resource Planning. Muzeme tedy vidét, ze je to zkratka
tii anglickych slov, které doslovné mizeme pielozit jako planovani podnikovych zdrojt. Tak se
tomuto systému ale vesmes nefika a je oznacovan jako Podnikovy informacni systém. Tento systém
propojuje celou fadu obchodnich procesii a umozituje mezi nimi pritok dat. Diky tomu podnik
eliminuje duplikaci a multiplikaci dat. ERP systém se v dnesni dob&é pro podniky stal témér
nepostradatelnou soucasti jako naptiklad elektrické rozvody. PouZivaji jej jak malé firmy, které
nemaji velké objemy zpracovavanych dat, tak i obrovské korporatni spolecnosti s velikymi
datovymi objemy. Jako podklad (datovy zdroj), do kterého se udaje zpracované v ERP systému

ukladaji a odkud jsou ¢teny se vétSinou pouziva OLTP (Online Transaction Processing) databaze.
[6]

Téchto podnikovych informacnich systémt je na trhu velmi velké mnozstvi, pro ptiklad vSak

uvedu par z nich, se kterymi jsem jiz m¢l moznost pracovat ptipadné si je vyzkouset:

- HELIOS Green (od spolec¢nosti Asseco Solutions, a.s.)
- K2 (od spolecnosti K2 Atmitec s.r.0.)
- KARAT (od spole¢nosti KARAT software a.s.)

Vsechny tyto systémy jsou vyvijeny v Ceské republice, a maji plnou &eskou podporu. Prakticky
jsem v8ak nikdy nevyuzil jejich plnou funkcionalitu, a tak nejsem schopny mezi sebou tyto systémy
porovnat a uvést, ktery z nich je dle mého pohledu nejlepsi. V dalSich kapitolach se v§ak budeme
zabyvat jiz jen informaénim systémem HELIOS Green, protoze jej vyuziva podnik, pro ktery

budeme zpracovavat dalsi ¢asti tohoto feSeni.

ETL a datovy sklad — vzhledem k tomu, Ze v tomto pifipad¢ se jedna o dva pojmy, tak je

V nasledujicim textu rozdélime:

Datovy sklad (Data warehouse, DWH) - podle Williama H. Inmona se jedna o souhrn
integrovanych, subjektové orientovanych, stalych a Casové rozliSenych dat, navrzen tak, aby
podporoval funkci podpory manazérskych rozhodnuti tzv. DSS (decision-support system). [7] Tyto
4 kli¢ova slova, kterymi je datovy sklad popsan budou dale popséany zde:

= Subjektova orientovanost — tento pojem znaéi, Ze data v datovém skladu jsou

rozdélovana podle jejich typu a predmétu zdjmu (vyrobek, zakaznik...) a nikoliv podle
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zdrojii nebo ¢ast vzniku zaznamu. Poskytuje jednoduchy a stru¢ny pohled na nékteré

Casti subjektd a vynechava data, ktera nejsou uzite¢na pro rozhodujici proces. [8]

= |Integrace — Jedna se o konsolidaci n€kolika heterogennich zdrojt, vétSinou relacnich
databazi a tabulkovych souborti. Dale jsou zde zahrnuty techniky na CiSténi a integraci

dat  (zaruCuje  konzistenci v pojmenovavani  jednotlivych  atributd). [8]

= Casova rozliSitelnost — Data jsou uloZena k poskytnuti informaci z historické
perspektivy (data jsou z historického hlediska ukladany v rozpéti okolo 5-10 let). Kazda

dulezita  struktura v datovém skladé by méla nést cCasovy udaj. [8]

= Stalost — V datovém skladu nevznikaji nova data a ty stavajici zde nelze ménit. Jednd se
0 ,,Read Only* koncepci. Vyuzivaji se zde tedy jen 2 typy operaci, a to prvotni naplnéni

dat do datového skladu ze zdroje a poté pristup k naplnénym datim. [8]

ETL (Extract — Transform — Load) — jedna se nejdilezit&jsi ¢ast feSeni BI, ktera fesi nacitani
dat ze zdrojovych systémi (datovych zdroji), nésledné je transformuje do pozadované podoby, a
nakonec se nahrava (uklada) do datovych struktur (datovych skladt nebo trzist’). Bézné pouzivané
oznaceni v praxi pro ETL je tzv. datova pumpa (data flow). Tyto nastroje tedy pouzivame
k propojeni datovych zdroji s datovymi sklady, kde sbirame data. Ty mizeme sbirat
v pravidelnych intervalech (den, tyden, mésic...) ale v soucasné dob¢ se jiz zvySuje tlak na to, aby
byla data sbirana napiiklad v hodinovych intervalech. Datové pumpy jsou pracovné, ¢asové i
muzeme fict, Ze datové pumpy jsou nejvEtsi zatézi pro samotné feSeni z hlediska hardware, protoze
pii spusténi dochdzi k enormni zatéZzi jak zdrojového serveru, kde jsou ulozeny datové zdroje, tak
na serveru, kde funguje BI feSeni (datovy sklad). Pro uspé$né feSeni jsou vSak datové pumpy zcela

nezbytny piedpoklad. [1]

Ve zkratce tedy ETL software ve vétsing ptipadl automatizuje proces prevodu, preformatovani
a integrace dat z vice datovych zdroji. Tato automatizace nedava smysl, jen v piipadé, ze se jedna

o néjakou velmi neobvyklou okolnost, kde udrzovani datového skladu ru¢né dava smysl. [7]

Nasledujici charakteristiky jsou pro ETL podstatné:
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= Ze zdrojovych databdzi musime vybirat pouze takova data, ktera jsou urcena pro
analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku. Nelze piebirat vSechna data jez

datovy zdroj obsahuje.

= Datové struktury analytickych databazi musi byt pfedem navrzeny a poté jsou do nich

data transformovana.

* Pfi kazdém nacitani dat musi dojit ke konsolidaci, tedy K urceni vstupujicich dat
s vylou¢enim multiplicit a duplicit. Problémy s duplikaci mohou nastavat proto, Ze data

lze naclitat zvice datovych zdroji, pfiCemz kazdy mize obsahovat stejny udaj.

» ETL procesy musi zajistit i dosazeni potiebné kvality dat. tj. vylouceni chybnych dat a

riznych neptesnosti.

Dolovani dat (Data Mining, DMI) — mizeme jej také oznaCovat jako proces objevovani
znalosti. Jedna se o proces extrakce relevantnich ale pfedem nezndmych nebo nedefinovanych
informaci z velkého objemu dat. Poskytuje analyzy odvozované z obsahu dat, které nebyly pfedem
znamé. Odvozeni prediktivnich informaci jako naptiklad analyza nakupniho kosiku atd. Dale se
zde Data Miningem zabyvat nebudeme, protoze jej ve vysledném projektu nebudeme potiebovat a

je to zde uvedeno jen pro zajimavost. [1]

OLAP (Online Analytical Processing) — u OLAP databazi se jiz zaméfujeme na analyzu.
ProtoZe se jedna o technologii, kterd je optimalizovana pro dotazy a vytvafeni sestav namisto
zpracovani transakci. Mame zde jiz ptredagregovana data, ktera jsou ulozena ve specidlnich
strukturach a vétSina pozadavkli na OLAP neni pfedem zndma. Jedna se o dimyslnou technologii,
ktera ke svému zpracovani vyuziva multidimenziondlni prostor. Tyto databdze se poté nazyvaji
datové krychle — OLAP. Jedna se jiz o relativné starou technologii, kterou zde mame jiz od verze

SQL Serveru 2005.
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OLAP kostka
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Obrazek 3-4: Ukdzka OLAP kostky (multidimenzionalniho prostoru) [9]

Na obrazku 3-4 vySe mizeme vidét jednoduchou ukazku OLAP multidimenzionalni kostky.
Multidimenzionalita prakticky znamena, Ze jsou data zobrazovany ve vice dimenzich
(rozmérech). Kde, jak miizeme vidét, tak fezy jsou v tomto obrazku jsou pies dimenze Rok, Mésto
a Automobilka. Prakticky prinik téchto 3 dimenzi nam dava néjakou jednoznacnou hodnotu.
Napriklad prvni kosticka vlevo reprezentuje hodnotu pro rok 2016 ve mést¢ Brno a pro
automobilku BMW. Pokud by se tak jednalo tieba o hodnotu po¢tu prodanych kust automobilii v
jednotlivych méstech dle znacek automobilu po letech, tak pod levou horni kosti¢kou se bude prave

zobrazovat hodnota prodanych kusti automobili znacky BMW v Brné¢ za rok 2016.

Tabularni model — jedna se o dalsi analytickou databazi, ktera je dostupna jako alternativa,
vedle jiz pfedem zminovanych OLAP kostek ve sluzbé SQL Server Analysis Services (SSAS).
V této praci je potieba se s timto modelem alespon trochu seznamit z diivodu, Ze samotny vyvoj
feSeni poté bude probihat pravé v tomto typu modelu. Tento analyticky model je dostupny vsak az
od verze SQL Serveru 2012, kdy jej Microsoft do feseni ptidal. Nelze vSak fict, ze bychom na jedné
instanci SQL Serveru mohli provozovat oba druhy modelii, vzdy je potieba myslet na to, ze jsou
to dvé rizné technologie a je tak potieba jak pro tabularni model, tak pro multidimenzionalni model

mit vytvofenou vlastni instanci.
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Pojd'me si néco malo fict o tom, jak tabuldrni model vlastn¢ funguje. Jedna se o feSeni
(tabulkovy model), kdy pro praci vyuzivame Cisté¢ pamétové moduly RAM, kdy jsou data ulozena
pfimo v surové form¢ do paméti bez aplikace agregaci. Na disk se ukladé jen kopie dat, pro ptipad
restartu serveru, aby nedoslo ke ztraté zpracovavanych dat. Tento zptsob technologie umoziuje
relativné rychlou analyzu velkého objemu dat. Mozna si vSak fikate, jak je mozné, Zze se vSechna
data do paméti RAM vejdou a zda poté neni potieba enormné velika kapacita. S timto nam pomiize
tzv. VertiPaq, coz je pravé sloupcova databaze ulozena Vv paméti RAM. VSechna data jsou
V paméti ulozena ve vysoké kompresi, ktera mize byt az desetinasobna. Miizeme tedy ocekavat,
ze pokud mame 10 GB zdrojovych dat, tak za pomoci VertiPaq po kompresi budou mit data uz jen

1 GB. [10]

Pokud bychom chtéli porovnat tabularni model a ptedchozi OLAP kostky, tak si to mtizeme
zjednoduSen¢ predstavit tak, ze tabularni model je pouze jeden plochy fez kostky. Protoze do
tabularniho modelu se jiz data neukladaji v multidimenzionalni podobé¢ ale v tabulkach, které mezi
sebou maji vazby. S timto mohou byt spojeny i nékteré neduhy, jako chybéjici funkcionalita u
tabularnich modelt oproti OLAP kostce. Mimo jiné tabularni modely vyuzivaji programovaci
jazyk DAX, zatimco datové kostky pracuji s jazykem MDX. Co je potieba vSak zduraznit, tak ze
tabularni model v In-Memory rezimu m4 mnohondsobné rychlejsi odezvu na jednotlivé dotazy coz
je zpusobeno praveé tim, Ze neni potieba Cist data z disku, ale pracuje se s daty v paméti, které je

oproti pevnym diskim mnohonasobné rychle;jsi.

Analyza dat a reporting — jedna se o hlavni vystupy Business Intelligence. Jedna se o
komplexni piehled informaci a ukazatelt, které charakterizuji ¢innosti podniku. Ve vhodné formé
poskytuje podklady pro podporu rozhodovani. Pod timto pojmem si mizeme predstavovat vystupy
Vv podob¢ grafii, tabulek, které mohou byt shlukovany do manazérskych dashboardl a reporta.
Analyzu dat lze provadét jak v excelu pomoci kontingencni tabulky, kterou pfipojime do jedné
z vySe zminénych databazi, nebo miizeme tvofit reporty pomoci aplikaci jako Power BI, SQL

Server Reporting Services, ad.
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Pohledavky 170501 Experts

Pohledavky Pfehled pohledavek dle stavu Saldo dle Ihaty

19.09M
(30.78%)

19,088,172

Pohledévky ve splatnosti

42,922,508 42.92M (69.22%)

Organizace dle celkové hodnoty salda Organizace dle hodnoty salda po splatnosti

Obrazek 3-5: Ukdzka reportu z Power BI (prehled pohledavek) [11]
Rozhodovani — dostdvame se k posledni ¢asti samotné pyramidy, kterou jsme méli uvedenu
samotného systému, kdy na zakladé celé maSinérie se uZzivatel dostane k piehledné zpracovanym
datim ve formé tabulek a reportii a nasledné se podle toho co mu tyto néstroje poskytuji rozhoduje.

A muze své rozhodnuti praveé podlozit redlnymi daty, které z jednotlivych analyz vystupuji.

3.1.3 Pristupy k modelovani datovych skladii
Datové sklady mohou byt riizné a lisi se hlavné ptistupy k nim. Jedny z nejznaméjsich piistupt

k datovym skladiim jsou ty, které definoval Ralph Kimball a Bill Inmon.

Podle Ralpha Kimballa je architektura datového skladu pojmenovana jako dimenzionalni
datovy sklad, kde vyuzivame dimenzionalni architekturu a organizujeme data do tzv. star schémat.
Pro ziskavani dat ze zdrojovych systémi vyuzivame ETL procesy a data rlznych formatt
sjednotime a upravime. Dillezité je, Ze dimenzionalni datovy sklad je napfimo pfistupny pomoci
analytickych sluzeb. [12]

vvvvvv

zpracovani dat. V ramci této struktury se datovy sklad nazyva jako podnikovy datovy sklad

(Enterprise data warehouse) do kterého jsou taktéz data ziskavany pomoci ETL. Na Enterprise data
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warehouse jsou potom navazany tzv. datamarty (datova trzi$té), nad kterymi poté tvoiime

analytické vystupy za pomoci analytickych sluzeb. [13]
Hlavni rozdily mezi jednotlivymi pristupy:
= Podle Kimballa je vSude vyuzivano organizovani do schémat Star a Snowflake zatimco

u Inmona se dimenzionalni model vyuziva az na Grovni datového trzisté (datamartu).

[14]

= Inmon vyuziva pravé zminénych datovych trzist’, které jsou dobré pro fyzické oddéleni

dat pro jednotliva odd¢€leni (napi. Prodej, Marketing, ad.) [14]

= Kimballiv dimenzionalni datovy sklad je pfimo pfistupny pomoci analytickych
systému piimo, zatimco Inmontv enterprise data warechouse je dostupny pouze pies

datova trziste. [14]

e — N QAN
|~._zHR |_"{1‘£:} — Dimensional \} ) G‘(;ﬂ L—*/f

|;.Finanne | R o Data A _
—  y
: ETL L Wareouse J \ )},a b V4
(‘Banking | —> T T J _
Transaction Data mart
Applications — within

data warehouse

Obrazek 3-6: Architektura podle Ralpha Kimballa (zdroj: [12])

3.2 Pojmy dimenzionalniho modelovani Bl
V ptedchozi kapitole jsme se fekli, co to vlastn€ Bl znamena a jaky je cely jeho proces. Nyni

Si v této kapitole rozebereme zakladni pojmy, se kterymi se muzeme pii modelovani datovych



3 Business Intelligence a Controlling 27

skladi setkat, jelikoz dimenziondlni modelovani je hlavni pfedpoklad pro naplnéni ucelu

analytickych aplikaci. Jeho hlavni ukoly jsou:

» Prezentace potiebnych informaci uzivatelim co nejjednodussim zplsobem.

= Poskytnout odpovédi na jednotlivé dotazy s minimalnim casovou odezvou.

= Zajistit relevantni informace, které budou piesné odpovidat definovanym podnikovym

procesim nebo tkolim.

Modely, které jsou feSeny dimenziondlné jsou pro uzivatele mnohem snazsi na pochopeni

oproti modeltim transak¢nich systému.

Uplnym zékladem v dimenzionalnim modelovani jsou dva typy tabulek, a to jak tabulky,

které se nazyvaji faktové, tak ty druhé — dimenzionalni. Rozdil mezi nimi je nasledujici:

Faktové tabulky — jedna se o tabulku, kde jsou ukazatelé sledovanych hodnot. Tyto ¢iselné
hodnoty (napt. hodnota prodané polozky v K¢) jsou poté identifikovany za pomoci cizich kli¢t
navadzanych k jednotlivym dimenzionélnim tabulkdm a tvofi tak tedy jednoznacnou vazbu mezi
faktovym a dimenzionalnim objektem. Tabulky faktt se potom mezi sebou nijak neprovazuji. Pod
faktovou tabulkou si muizeme predstavit napiiklad polozky vydanych faktur svazbami do

jednotlivych dimenzi pro lepsi identifikaci toho, k cemu se dana polozka vaze.

Dimenzionalni tabulky — mizeme si je predstavit jako urcité ¢iselniky. Protoze se jedna o
ulozisté vlastnosti, které dopliuji informace k hodnotam ukazateld, které jsou ulozeny v tabulce
faktové. Pokud si vezmeme z ptedchoziho ptikladu, Ze mam faktovou tabulku polozek vydanych
faktur, tak dimenzionalni tabulka, ktera mize byt svazana s témito fakty je naptiklad tabulka Zbozi.
Vazba s dimenzionalni tabulkou je provedena pomoci vazby pies cizi kli¢, jak jsme si popisovali
vySe. A v samotné dimenziondlni tabulce ZboZi poté mizeme nalézt jednotlivé informace 0 daném
zbozi jako naptiklad ndzev a popis zboZi, jeho velikost, vzhled nebo vahu. Coz jsou vlastné v§echno

vlastnosti daného zbozi.

Pro lepsi pochopeni si mlizeme multidimenzionalni ulozeni dat pfedstavit nasledujicim

obrazkem:
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Dimenze: ZboZi Dimenze: Cas
Zho_Id gas_llél)‘:d‘L
Zho N as_|
0_Nane Fakt_tabulka: Cas_Mesic
Cas_Den
H bo_|d
Reag_ld o
Cas_Id -
Prode] Trzby
Prode] Maklady
Dimenze: Regiony
Reqg_ld
Reg MNazev

Obrazek 3-7:Multidimenzionalni ulozeni dat (Zdroj: [1])

3.2.1 Faktové tabulky

Jak uzZ bylo popséano vyse, tak faktové tabulky uchovéavaji informace a hodnoty o sledovanych
ukazatelich. Tyto tabulky obsahuji sloupce, které¢ nazyvame atributy. Nebo se ve sloupcich mohou
vyskytovat pravé hodnoty danych ukazatelli (napt. hodnota prodané polozky v K¢). Poté mame ve
faktové tabulce fadky a ty pravé predstavuji jednotliva pozorovani a vétSinou je pofizujeme na co
nejveétsi trovni detailu. Jednotlivé atributy jsou potom pomoci vazeb a cizich kli¢i navazany do
dimenzi. Faktové tabulky zabiraji vétSinu prostoru datového skladu (mtize se jednat o0 90% celkové
kapacity datového skladu), je to dano tim, Ze obsahuji opravdu vSechny transakce. Jejich velikost

se v8ak da i omezit diky snizeni granularity, ktera bude zminéna niZe.
Nyni si popiSeme jednotlivé pojmy, které s faktovymi tabulkami souvisi:

Granularita —jedna se o pojem, ktery nam udava, jak velky detail se v dané tabulce vyskytuje.
Pokud mame granularitu vysokou, tak mame data v relativné velkém detailu (napt. po jednotlivych
dnech). Pokud v8ak mame granularitu nizkou, tak mizeme mit data naptiklad jen po mésicich.
V ptipadé nizké granularity potom nejsme schopni provadét ptipadné analyzy do uplného detailu,

ale musime se spokojit s ur¢itou obecnosti dat.

Agregace dat — pokud agregaci vztahneme naptiklad k pfedchozimu pojmu granularita, tak
V tomto pfipadé¢ mizeme fict, Ze se jedna o urcité sCitdni (agregaci) dat. MiiZeme mit naptiklad
ulozena data po dnech, ale nasledné dojde k agregaci do mésici ¢i let. Agregace se vétSinou lisi

podle typt dat ve faktové tabulce a déli se potom na:

= PIné aditivni — u téchto typti hodnot m4 agregace vzdy smysl, protoze ndm poskytne

smysluplné udaje
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= Neaditivni — zde nema agregace zadny smysl, protoze soucet hodnot by nam poskytl

nesmyslny vystup. Muze se jednat naptiklad o ukazatele vyjadiujici néco v procentech.

= Semiaditivni — agregace v tomto piipad¢ ma smysl jen podle urcitych dimenzi.

Mérné jednotky — mtizeme se setkat s ukazateli, které jsou potieba jesté né¢jakym zpiisobem
rozlisit. VétSinou se jednd o ukazatele n¢jakého mnozstvi. Napiiklad je potfeba rozliSit hodnotu
ukazatele, pokud se divame na skladové zasoby a madme uvedeny hodnoty v paletach, krabicich a
boxech. Pak nemiizeme scitat palety s boxy dohromady, protoze to nedava smysl a je potieba

rozliSovat mérnou jednotku.

3.2.2 Dimenzionalni tabulky

Dimenzionélni tabulky jsou tedy tabulky, které obsahuji informace. Diky tomu, Ze obsahuji
informace, tak vétSinou mohou obsahovat velké mnozstvi jak ¢éiselnych, tak hlavné textovych
atributt, které¢ dany zaznam dokazou detailné specifikovat. Dimenzionalni tabulky mivaji vétSinou
mnohem mensi pocet fadkl oproti tém faktovym a tim padem zabiraji v datovém skladu i méné
mista. U dimenzi se vétSinou vyskytuji pravé hierarchické struktury, aby bylo mozno na zakladé

téchto struktur ziskdvat agregované hodnoty ukazatela.

Podle struktury vazeb v datovém skladu miizeme potom rozliSovat schémata na tzv. STAR
ptipadné¢ SNOWFLAKE. Jejich nazvy nejsou nahodné a vyplivaji z toho, jak jednotliva schémata
vypadaji z hlediska databazovych diagrami a jejich vazeb. U schématu STAR, které je
pouzivangj$i a jednodusi si miZeme piedstavit vazby, které vychazi ze stfedu jako paprsky,
vétsSinou to tedy znamend, Ze mame jednu faktovou tabulku a na ni navazano nékolik dimenzi a na
dané dimenze jiZ nic navazano neni. Zatimco u SNOWFLAKE taky vychdzi vazby ze stfedu do
paprski, ale potom se objevi dalsi dimenze, které jsou navdzany na ty predchozi a celé schéma se

vvvvvv

jednotlivymi schématy mtizeme vidét na nasledujicim obrazku.
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Star Schema VS Snowflake Schema

Obrdazek 3-8:Rozdil mezi star a snowflake schématem (upraveno z: [15])

Referencni dimenze — pokud mame dimenzi, ktera se na faktovou tabulku navazuje pies
jinou dimenzi, tak ji fikdme tzv. referencni dimenze. MliZzeme si to predstavit tfeba tak, Ze mame
dimenzi zdkaznika a zdkaznik na sob¢ miize mit navazanou napiiklad dimenzi mésta nebo zemée ve
které zije. Jakmile mame tyto referencni dimenze, tak se praveé vétsinou jiz dostavame do schématu
SNOWFLAKE. Pokud je moznost, vzdy je lepsi z hlediska modelovéni tyto dimenze nevytvaret a
drzet se ve schématu STAR, které je piehlednéjsi a mimo jiné ndm nemusi délat problémy

v budoucnu.

Degenerované dimenze — jedna se o dimenze, které nemaji pfimo svou tabulku, ale vznikaji
na zaklade n&jakého atributu z tabulky faktové. Tyto dimenze se praxi mohou nazyvat jako faktové,
coz je vyvozeno prave ztoho, Ze se jednd o vlastnost (atribut) ktery vychazi ptimo z faktové
tabulky. V praxi se tyto dimenze vyskytuji zejména jako polozkové, kdy mohou odkazovat
naptiklad na ¢islo objednavky, Cislo faktury, ad. Diky této dimenzi poté naptiklad muizeme

jednoznac¢né identifikovat doklad, ktery aktualn€ analyzujeme.

Parent-child dimenze — jedna se prakticky o dimenzi, kterou bychom do ¢eStiny mohli
prelozit jako rodic¢-dit€¢ a vlastn€ to znamend, ze detailni zdznam je piimo navazan na néjaky
zaznam jemu nadfizeny. Mame tedy dité, které ma vzdy svého rodice. V praxi si pod timto pojmem
muzeme predstavit naptiklad rozdéleni zaméstnanci pod své nadfizené (vedouci), kdy kazdy
zameéstnanec ma piifazené¢ho svého vedouciho, ale dany vedouci miize mit jesté ptifazeného svého
vedouciho. Dokud se ve stromové hierarchii nedostaneme az na konec, kde by mohl byt naptiklad

feditel nebo jednatel spole¢nosti.
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Umélé klice v dimenzich — v kazdé dimenzi v datovém skladu jsou tvofeny umélé primarni

klice. Pro identifikaci jednotlivych prvki. Systém v tomto pfipadé¢ kli¢e generuje automaticky.
Diivody, pro¢ jsou v dimenzich tyto klice mohou byt nasledujici:

= Reseni pomoci kli¢d je jednodussi, maji relativné maly rozsah 4 byti, protoZe se
obvykle jedna o datovy typ integer, prispivaji tak k vyssim vykonim analytické
databaze.

»  Umoziuji efektivnéjsi a kvalitngjsi konsolidaci dat, kdy se klice ze zdrojovych
systémt prekryvaji, nebo jsou vzajemné nekonzistentni.

=  Umélé¢ klice odstinuji analytické databaze od kli¢ti zdrojovych databazi.

» Mohou vyjadrit i specifické stavy prvki dimenze (,,Nezadano®, apod.)

Mozné chyby a jak se k nim postavit — vétSinou se nam miize stat, ze ve zdrojovém systému
nalezneme nékteré hodnoty, které jsou NULL, tato hodnota nam uréuje, ze nebyla vyplnéna, nic se
v daném poli nenachézi, tyto hodnoty musime z feSeni v datovém skladu eliminovat a to tak, ze do
hodnoty pfi pienaSeni do datového skladu doplnéni misto NULL naptiklad hodnotu ,,Nezadano*
nebo ,,Unknown®. Pfipadné pokud aktualizujeme tabulku faktli a nemdme doplnén idaj nékteré
z dimenzi, naptiklad u polozky faktury neni zakaznik a nachéazi se tam opét hodnota NULL, tak se
hodnota nahradi naptiklad za ,,-1* aby bylo na prvni pohled v datovém skladu jasné rozeznatelné,
ze tato hodnota neni vyplnéna jiz ze zdrojového systému. Dale mizeme narazit také na chyby
v datech jako takovych, kdy mame napiiklad neviditelné mezery v datech, které ndm potom
Vv analytickych databazich mohou zptisobovat problémy. Proto vétSinou v procesu ETL je vhodné
zavést n¢jaky mechanismus, ktery data od takovych znakl ocisti a nevznikl problém v dal$im
zpracovani. Je vSak diilezité zminit, Ze systém musi odstranit jen nezadouci znaky a nesmi zddnym

zplisobem zménit vyznam upravovanych dat.

3.3 Nastroje Business Intelligence

Pted tim, nez se vlastné pustime do samotného zpracovani projektu, by bylo dobré si nejdiive
ujasnit, co ptesné si miizeme pod nastroji BI piedstavit. Jedna se o typ aplika¢niho softwaru, ktery
shromazd'uje a zpracovava velké objemy nestrukturovanych dat, a to jak externich, tak internich
systému. Miize se jednat i o rizné Casopisy, knihy, obrazky nebo soubory a e-maily. Tyto nastroje
poskytuji zpiisob hromadéni dat pro vyhleddvani informaci primarné prostiednictvim dotazi.

Dokézou pomoct s oddélenim na data pro ucely analyz, takze mizeme potom vytvaret sestavy nebo
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fidici panely vCetn¢ tvorby vizualizace dat. Tyto vysledky poté podporuji schopnost rozhodovani.
Tyto definice jsme si vSak jiz uvadéli u kapitoly, kdy jsme popisovali, co to vlastné¢ BI znamena.

Nyni je tedy potieba si jednotlivé nastroje, se kterymi se miizeme setkat, predstavit: [16]

V této praci se setkdme hlavné s nastroji, které vyviji spolecnost Microsoft. Jedna se tak hlavné
o sluzby obsazen¢ v MSSQL Serveru (Microsoft SQL Server), kde je kromé databazového enginu,
na kterém bézi datovy sklad, obsazeno také SSAS (SQL Server — Analysis services), SSIS (SQL
Server — Integration Services), SSRS (SQL Server — Reporting Services). Kde:

SSAS - slouzi pro béh analytickych databazi, které¢ jsme uvadéli v predchozich kapitolach —

tabularni modely, popfipadé multidimenzionalni krychle.

SSIS —je moznost zpracovavat ETL procesy nebo pfipadné vyfiesit fizeni aktualizace datovych

skladt a dalsi rezijni pozadavky, které mohou vyplynout.
SSRS — dostupna tvorba a zobrazeni reportt, jak grafickych, tak tabulkovych.

Poslednim vyuzivanym nastrojem je Power Bl, které je vynikajici pro tvorbu grafickych
reportd, protoze ma skvélou vizualizaci. Da se v ném vSak délat jesté spousta jinych véci, které

tady ale nebudeme rozebirat.
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3.4 Controlling

V této kapitole se zaméfime na popis controllingu podnikd, ktery je v soucasné dobé stale vice
se roz§ifujici na poli managementu. Nejdiive si tedy popiSeme, co znamend pojeti controllingu
obecné a dale se budeme spiSe profilovat do Casti controllingu, které se vénuje prave oblasti

odchylkové analyzy, kterou budeme nasledné zpracovavat.

Co to vlastné controlling znamena? Definic tohoto slova se vyskytuje obecné hodné, ale mé
nejvice zaujala ta, kterou uvedl autor Preifler, P.: Controlling, Wien 1994: , Controlling je nastroj
Fizeni presahujici tadu funkci, ktery podporuje podnikovy proces rozhodovani a vizeni

prostrednictvim cilové orientovaného zpracovani informaci.*

Obecné by se dalo napsat, ze controlling je Siroce koncipovana metoda fizeni podniku, ktera
soustfed’uje pozornost do dvou relativné samostatnych oblasti. Jednak se miiZe jednat o informacni
podporu rozhodovani, ale také zahrnuje oblast planovani a kontroly. Muizeme jej tedy chapat jako
metodu, jejimz smyslem je zvysit ucinnost systému fizeni permanentnim srovnavanim skute¢ného
prabéhu podnikatelského procesu se zddoucim stavem, vyhodnocuji se odchylky a aktualizuji se

cile. [17]

Samotny pojem controllingu je odvozen od anglického slovesa ,,to control” coz do Cestiny
muzeme piekladat jako ,.fidit, vést™ nebo ,.kontrolovat®™. Je potieba také zminit fakt, ze v soucasné
dob¢ ma kazdy podnik nebo spoleénost svoje ,,controllingové oddéleni* a ptipadné, kdyz uz nemayji
oddéleni, tak maji alesponn Clovéka, ktery se této oblasti intenzivné vénuje a nazyvame jej

,,controller®. [18]

Controlling miizeme také délit na n€kolik skupin, a to jak na naturalni controlling, ktery
bezprostfedné souvisi s fizenim vécné stranky podnikatelského procesu (controlling zasob, vyroby,
odbytu...), tak miiZzeme mit jesté financni a nakladovy controlling. Z ¢asového hlediska je poté
mozné jeSté rozdélovat controlling na operativni a strategicky. PficemZ operativni je soubor
¢innosti zajist'ujicich stanoveni cili, planovani a fizeni ve sttednédobém a kratkodobém horizontu
(vétSinou do jednoho roku), kde potom typickymi cili jsou likvidita, zisk a finan¢ni stabilita. Je
zaostfen na samotny podnik a nefesi jeho okoli. Poskytuje néstroje fizeni, které ¢ini piehlednou
hospodarskou komplexnost podniku a dokazou i poskytnout informace k moznym napravnym
opatfenim, ad... Naopak strategicky controlling ma za kol zabezpecit trvalé zajisténi existence
podniku a jedna se o soubor Cinnosti zajistujicich planovani, testovani a implementaci strategii —

typickymi ukazateli jsou pak existujici a budouci potencidly Gispéchu. Strategicky controlling musi
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poznat problémy a odchylky od cile jesté diive, nez dojde k jejich rozptyleni do operativnich Cisel.

Ve zkratce a zjednodusen€ poté miizeme napsat, ze operativni controlling si klade za cil ,,d¢lat véci

spravné* zatimco strategicky controlling se zamétuje na ,,délani spravnych véci®. [17] [19]

Dale existuje jest¢ normativni controlling, ktery si mizeme piedstavit jako vytvofeni obrazu

sebechapani podniku, sestaveni zebticku zakladnich hodnot a urovéani zasady chovani podniku

uvnitf i vici okoli (stakeholderim). [19]

3.4.1 Cile controllingu

Z hlediska controllingu miizeme rozliSovat dva druhy cilt:

Primé (bezprostiedni) cile — N¢kdy také nazyvané jako cile vécné — vymezuji rozsah
uloh controllingu a urcuji, zda zahrnuji funkce podpory controllingu, obstaravani
informaci, koordinaci fizeni nebo spolurozhodovani. Tyto cile pfispivaji k zajisténi
zivotaschopnosti podniku.

o Zajisténi schopnosti anticipace a adaptace — zajiStuje, Ze budou vytvofeny

predpoklady pro kroky ke spravné reakci podniku na soucasné a budouci zmény
Vv jeho okoli. Pfi¢emz schopnost adaptace je vzpjata se zménami v okoli, ke
kterym jiz doslo a je potieba se ptizplsobit. Zatimco schopnosti anticipace jsou
vzpjaty s budoucnosti a tim padem se zménami, ke kterym teprve dojde a bude
se na n¢ tteba pripravit.

Zajisténi schopnosti reakce — pro zajisténi schopnosti reakce je potieba zavést
informac¢ni a kontrolni systém, ktery poukdZe managementu pribézné vztah
mezi planovanym vyvojem a skute¢nym.

Zajisténi schopnosti koordinace — Vtomto pfipadé controlling vytvorfi
predpoklady v technice fizeni ke sladéni aktivit jednotlivych podsystému fizeni

podniku. [19]

Neprimé (zprostiedkované) cile — podpora cili podniku pomoci controllingu.
Neucastni se tady controlling pfimo, proto se tyto cile oznacuji jako nepiimé.
Na podnik miiZzeme nahliZet jako na prostfedek, jeZ pomahd vSem zainteresovanym
stranam (kapital, koali¢ni partnefi, zaméstnanci a okoli) dosahovat riznych cil.
PficemZ management musi koordinovat rovnomérné splnéni cilii ve vSech oblastech

spolecné s pozadavky koali¢nich ucastniki. V piipadé nedostate¢ného plnéni cila
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V jedné oblasti nemizeme kompenzovat navySenim plnéni v oblasti jiné. Aby byla
dosazena strategie rovnovahy, tak je dilezité, aby controlling podpofil management

Vv sestaveni planu, ktery zajisti dosazeni cilii ve vSech oblastech. [20]

3.4.2 Hlavni funkce controllingu

Nyni je potieba zdiraznit, jakou funkci by mél controlling vlastng zastavat. Podle Zurkové

controlling zastava tyto 4 zakladni funkce: [21]

Funkce planovaci— Vv pocatecni fazi se stanovi cile a je zodpovézena otazka, ¢eho chce podnik
dosahnout. Nasledn¢ je vytvoren plan, ktery stanovi jak nejlépe a nejefektivnéji 1ze dosahnout
stanovenych cilt. PInéni planu je dale monitorovano a na konci dojde k vyhodnoceni dosazenych

vysledkd.

Funkce zajist'ovaci a dokumentarni — v podstat¢ jde o sbér, a tfizeni veskerych informacnich

toki tak, aby bylo mozné téchto informaci kdykoliv vyuzit k dal§im potfebnym analyzam.

Funkce kontrolni a analyticka — nejvice se zde profiluje kontrola a fizeni ndkladl, nicméné

jde o kontrolu veskerych procest v podniku, jejich analyzu a stanovovani ptipadnych odchylek.

Reporting — jedna se o prezentaci dat ve formé tzv. reportt, kdy je prezentace ve formé tabulek
nebo grafii a vétSinou piehledné dokaze ilustrovat situaci. Reporty mohou slouzit jak pro

vnitropodnikové uzivani, tak externim subjektim jako Utfady apod.

3.4.3 Vyrobni controlling

Zprvu se jedna o sledovani vybranych ukazateli jakozto vyuziti vyrobnich strojii, vykon
pracovnikii nebo spotieba materialu. Poté provadime jejich analyzu a zjistujeme naptiklad
nadspotfebu materialu (zmetkovitost), nebo délku prostoji mezi jednotlivymi vyrobnimi
operacemi. Hlavnim tkolem vyrobniho controllingu tedy je zprthlednit vyrobni procesy a tim

docilit odstranéni problému a nasledné zvednou vykonost podniku. [22]

Nékteré ¢asti vyrobniho controllingu jiZ mohou byt souc¢asti controllingu ndkladového napf.
jednicové naklady, mérna spotieba (zmetkovitost). Planovani, optimalizace a nasledné sledovani a
vyhodnocovani vyrobnich kapacit je jadrem vyrobniho controllingu. A spole¢né s controllingem

nakladovym je hlavni naplni controllera v ¢eskych podnicich. [19]
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Hlavni prinosy vyrobniho controllingu:

* Tlak na minimalizaci vyrobnich ztrat — sledovani zmetkovitosti a vyc¢isleni ztrat se
zajiSténim odpovédnosti. Zaroven dochazi ke sledovani rozdilli mezi planovanou a
skutecnou mérnou spotiebou jednotlivych vstupi.

= Poskytnuti relevantnich informaci pro strategické rozhodovani ve vyrobé —
zvyseni efektivnosti vyroby za pomoci optimalizace kapacit

» Optimalizace vyrobnich kapacit — planovani a vyhodnocovani vyrobnich kapacit,
vyuziti jednotlivych kapacit a planovani a vyhodnocovani jednotlivych druht prostoji.

» Tlak na efektivitu jednicovych naklada — kde vyhodnocujeme odchylky jednicovych

nakladt podle mista vzniku a zodpovédnosti.

3.4.4 Clenéni naklada

Clenit néklady lze n&kolika zptisoby. Miizeme je rozdélit podle druhového ¢lenéni nakladd a
dale podle ucelového ¢lenéni. V praxi je nejcastéji vyuzivané ucelové ¢lenéni nakladu, tj. clenéni
nakladt na jednicové a rezijni. U druhového ¢lenéni naklada se potom rozumi rozdéleni do druhove
stejnorodych skupin at’ jiz v ramci 5. G¢tové tfidy nebo ¢astéji v ramci 8. uctové tfidy v ramci
nakladd sekundarnich. Za nékladové druhy potom muizZzeme povazovat syntetické ucty napt. 501 —
Spotfeba materidlu ad... V této praci se vSak déale druhovym rozdélenim ndkladi zabyvat

nebudeme. [19]

My se dale pustime do rozdéleni nékladii na jednicové a rezijni:

Jednicové naklady — piedstavuji technologické naklady, jez maji bezprostiedni vztah
k jednotce (tuna, kg, ks) dil¢iho nebo finalniho vykonu nebo konkrétni operaci, které je mozné
vypocitat pomoci mérnych spotieb (norem). Odborné tuto jednotku findlniho vyrobku nazyvame
jako ,,Vyrobni jednice* a pokud se bavime o kalkulacich, tak se jedna o ,,Kalkula¢ni jednici®.
Planovand vySe jednicovych ndkladii se vypocte jako souin planované mérné spotieby
jednicového vstupu na kalkulaéni jednici, planovaného objemu vyroby kalkulacnich jednic a
planované ceny jednicového vstupu. Abychom byli schopni zjistit skute€nou vysi jednicovych
nakladd, tak musime znat skute¢nou mérnou spotfebu vstupti na kalkulacni jednici neboli skute¢ny
objem vyroby kalkula¢nich jednic a skute¢nou cenu jednicovych vstupti. Tyto informace lze ziskat

z kalkulaci. [19]
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Priklad jednicovych nakladii: jedna se o vesSkerou spotiebu materialu na vyrobu vyrobk, ktera
vychazi z receptur nebo kusovnikd, dale jsou to mzdové naklady pracovnikii spojené s vyrobou
jednoho druhu vyrobku v jednom ¢asovém useku (napf. brusi¢ vyrabéjici v daném ¢asovém useku

jeden druh vyrobku na jedné brusce).

ReZijni naklady — jsou zde zahrnuty ty technologické naklady, které nemaji zadnou souvislost
s jednotkou (ks, tuny, ...) findlniho ¢i dil¢itho vykonu (kalkula¢ni jednici). Souvisi vSak
s technologickym procesem jako celkem a mimo jiné Vv sob¢ rezijni naklady zahrnuji naklady na

obsluhu, zajisténi a fizeni (vyroby). [19]

Priklady rezZijnich nakladii: elektrickd energie, vytapéni vyrobnich prostor, odpisy

dlouhodobého hmotného majetku nebo néklady na udrzbu vyrobnich zatizeni.

Rezijni naklady se obvykle ¢leni podle funkce, kterou v podniku plni pfi obsluze a zajisténi

ptipadné fizeni vyrobniho procesu. Dostaneme se tak tedy k nasledujici clenéni:

Vyrobni rezie — naklady jez souvisi s obsluhovanim a fizenim vyroby. Jedna se o rezijni mzdy,

spotieba energie, naklady na opravy ad...
Zasobovaci rezie — naklady souvisejici s pofizenim a skladovanim materiald.

Spravni reZie — polozky nakladi souvisejici s fizenim podniku, jedné se pravé o jiZ zminované

odpisy nebo platy fidicich pracovnikd.

Odbytova rezie — shrnuti nakladi spojené s odbytovou cinnosti naptiklad naklady na

skladovani hotovych vyrobkt, propagaci nebo expedici.

Dale Ize jesté naklady rozdélovat na ptimé a nepiimé. Pficemz primé naklady Ize popsat tak,
ze se jedna o naklady, které jsou vynalozeny v souvislosti s konkrétnim vykonem ¢&i stiediskem,
kterému tyto ndklady miizeme ptifadit. Mzeme si pod tim piedstavit naptiklad spotiebu materidlu,
ktery vchazi ptimo do vyrobku nebo mzdové néklady na pracovnika, jenz pracuje pouze na jednom
vyrobku. Zatimco nepiimé naklady se vztahuji k nékolika stfedisklim nebo vykoniim a jsou proto
rozfazovany pomoci rozvrhovych zékladen nebo jinak fe¢eno klici. NepFimé naklady si miZeme
pfedstavit na tomto piikladu: Mé&me uklid ve vyrobnim podniku, kde mizeme rozdélovat celkovy
naklad vztazeny k ploSe, kterd byla potieba uklidit, protoze zndme celkovy naklad za provedeny

uklid a také zname plochu jednotlivych stfedisek ke kterym je moZzné naklad piifadit.
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Nyni ndm zbyva jesté provést rozdéleni nakladii na variabilni a fixni. Toto ¢lenéni ma vyznam
pro kalkulace. Jedna se o Clenéni ndkladii ve vztahu k objemu provedenych vykont a toto je
vnimano jako jeden z nejvyznamnéjSich néstrojii fizeni ndkladt. Pojd’'me si tedy jednotlivé naklady

roz¢lenit:

Variabilni naklady — typickym piikladem variabilnich nakladi jsou pravé naklady jednicové
neboli naklady jejichz spotieba je znama na jednotku vykonu. Muize se jednat predevsim o material
uvedeny v kusovnicich a recepturach nebo jednicové mzdy ¢i kooperace (zihani, zinkovani, ...)
ocenéné spotfebou této Cinnosti na jednotku konkrétniho vykonu. Variabilni naklady ale vSak
mohou byt 1 naklady rezijnimi, u kterych nemtzeme spotiebu zjistit pomoci jednotky vykonu, ale
jedna se o imérnou spotiebu k celkovému objemu vykonii. Mtize se jednat o technologické energie
nebo naklady na béznou udrzbu (napt. vyména forem na vyrobni lince, kde se odlivaji vyrobky z
plastu po uréittm poctu vyrobenych kust, kdy se jiz forma stava nepouzitelnou nebo jeji
pouzitelnost by nebyla zdaleka tak efektivni). VétSinou se v praxi miizeme setkat s variabilnimi
naklady, které nazyvame naklady proporcionilnimi a miizeme o nich fict, ze jejich vyse je ptimo
umérna objemu vykonu. Déle mame jest¢ naklady podproporcionalni (regresivni) a
nadproporcionalni (progresivni), kde jiz neni pifima iméra, ale v jednom piipadé se zvysujici se
vyrobou rostou naklady pomaleji a v druhém ptipadé zvySeni vykonu zpiisobi strméjsi rast
nakladt. Jak vypadaji jednotlivé druhy variabilnich naklada a jaké mezi nimi jsou graficky rozdily

se miZeme podivat na obrazku niZe.
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Obrdazek 3-9:Graf rozdéleni nakladu (upraveno z: [23])
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Fixni naklady — vySe tohoto typu nékladl neni zavisla na objemu vykonl vV rdmci vyrobni
kapacity, kterou jsou schopny zajistit. Fixni naklady tedy ztstavaji neménné i v piipad¢, ze se méni
objem vyroby V prab&hu urcitého ¢asového obdobi. Aktivné se ucastni vyrobniho procesu jako
dlouhodobé vytvorena kapacita (budovy, vyrobni linky, dopravni prostiedKy, ...). Nejcastéji pod
fixnimi naklady nalezneme osvétleni a vytapéni vyrobnich prostorti, odpist hmotného majetku

nebo mezd rezijnich pracovnikd.
Fixni naklady mizeme jesté rozdélit podle ovlivnitelnosti na:

= Utopené fixni naklady — jednd se o naklady, které byly vyvolané naptiklad
investi¢nimi rozhodnutimi (napt. vystavba vyrobnich hal, nakup novych zafizenti, ...).

Byvaji vynalozeny pted zahdjenim samotné vyrobni ¢innosti.

* Vyhnutelné fixni naklady — tyto naklady jiz nejsou spojovany s investicnim
rozhodnutim, ale jedna se pravé o naklady, které jsme jiz zminovali vySe jako vytapéni

a osvétleni, ad...

Dale je mozné jesté provést déleni podle objemu vykonii. Kde se miizeme setkat s absolutné
fixnimi néklady nebo mlzeme narazit na pojem relativni fixni ndklady. Rozdil mezi nimi si
popiSeme nize:

* Absolutné fixni ndklady — u absolutnich fixnich nakladd se jejich vySe neméni pfi

jakékoliv zméné objemu vykonu vyroby.

» Relativné fixni naklady — mizeme je také nazyvat jako fixni naklady meénici se
skokem a jedna se naklady, kdy dojde ke skokové zméné pii prekroceni urcité hranice
objemu vykonu. MliZeme se pod tim ptedstavit naptiklad rozsiteni vyrobnich kapacit

(napf. pfidani nové pracovni smény atd.) [19]

3.4.5 Odchylky nakladi

Standardni naklady jsou pfedem stanoveny, pouzivaji se zejména ve vyrobnich podnicich
Z diivodu planovani a kontroly. Metoda spociva v tom, Ze podnik stanovi standardni néklady, které
nasledné porovna se skutec¢nosti a zjisti odchylky. Poté nasleduje analyza odchylek, zejména
zjisténi pri¢iny odchylky a zjisténi odpovédnosti za jednotlivé odchylky a piipadné ucinéni

ptislusnych opatieni. Analyza odchylek se da pomérmné dobie vyuzit pro fizeni podniku a jeho
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vyroby. Odchylky mizeme vnimat jak penézni, tak je potieba se zaméfit i na odchylky naturalni,
kdy neni dulezité kontrolovat pouze cenovou odchylku, ale je potfeba se zaméfit i na odchylku

mnozstevni. Tyto odchylky potom mizeme povazovat za zékladni néstroj fizeni.

vvvvvv

rozebereme v textu niZe.

Odchylky jednicovych niakladi — co znamenaji jednicové ndklady jsme si rozebrali jiz
v ptedchozi kapitole této prace, nyni je vSak potfeba zaméfit se na odchylky jednicovych nakladt
a fict si, jak je budeme dale analyzovat. ReSeni bude pomoci dvou jiz vyse zminénych odchylek, a

to mnozstevnich a cenovych.

* MnozZstevni odchylka — tuto odchylku miizeme nazyvat také jako kvantitativni a
reprezentuje odchylku ve spotfebovaném mnozstvi.
Jeji vypocet je nasledujici:
MnoZstevni odchylka = (skutecné mnoZstvi — planované mnoZzstvi) * plan. cena
* Cenova odchylka — tuto odchylku miizeme nazyvat jako kvalitativni a reprezentuje
odchylku od planované ceny.
Jeji vypocet je nasledujici:
Cenova odchylka = (skute¢na cena — planovanda cena) * skutecné mnozstvi
* Celkova odchylka — jedna se o soucet odchylek piedchozich
Jeji vypocet je nasledujici:

Celkova odchylka = MnoZstevni odchylka + Cenova odchylka

Odchylky si mizeme znazornit graficky na nasledujicim obrazku(grafu), kdy se jedna o

vypocet materialovych odchylek:
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Obrdazek 3-10: Grafické zndzornéni mnozstevni a cenové odchylky (Zdroj: [18])
Pro ob¢ vySe zminéné odchylky a néaslednou analyzu je potieba primarné stanovit planované
hodnoty jak v penézich, tak v naturalnich jednotkach. Jinak tento zptsob analyzy nebude mit zadny

vyznam.

Vypocet mzdovych odchylek — u téchto vypoctli nas zajima, jak se na odchylce podilel rust
ceny (mzdové sazby) a jaky vliv ma rlst spotieby pracovniho €asu. Vzorce pro mnoZzstevni i
cenovou odchylku jsou stejné jak v pfedchozim ptipad¢ a jsou uvedeny na predchozi strané. U
mnozstevni odchylky u mzdovych odchylek mizeme fict, Ze se jedné o odchylku pracovniho ¢asu

a u cenové odchylky mizeme fict, ze se jedna o odchylku mzdovych sazeb.

Pro ujasnéni pojmi si miiZzeme uvést, Ze u mzdovych odchylek je pracovni ¢as reprezentovan
jako mnozstvi (kvantita) a mzdovy tarif za pracovni Cas je prezentovany jako cena (kvalita). Po
predchozim vysvétleni si tam muzeme ukazat vypocet mzdovych odchylek na nasledujicim

ukazkovém piikladu zobrazeném v obrazku nize.
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Obrdazek 3-11:Tabulkovy vypocet mzdovych odchylek (Zdroj: [18])

Pii vyhodnocovani odchylek je vSak pro objektivnost potieba vénovat pozornost tomu, ze u
hodnoceni pracovniho ¢asu musime vzit do uvahu i skute¢nost, ze spotifeba vétsStho mnozstvi
materialu vyvola 1 vyssi spotfebu pracovniho ¢asu. Proti tomu zase nizsi spotfeba materialu zajisti
nizsi spottebu prace. Pro zachovani objektivnosti tedy mame vzorec, ktery nam spocita planované

prepocétené hodiny na skute¢nou spotiebu materialu. [18]

Planovany piepocteny cas = (Skuteénd spotieba materialu / planovana spotieba materidalu)

* planovany pracovni cas

Odchylky rezijnich naklada — vyhodnocovani tohoto typu odchylek je mnohem slozité;si
nez vyhodnoceni odchylek jednicového materidlu. Obtizn€ se totiz stanovuje jejich vySe a také
proto, Ze se skladaji z mnoha nakladovych druh@. Tyto odchylky se tvoii tak, Ze srovnavame
skute¢né rezijni naklady stfedisek s reZijnimi néklady, jeZ byly stanoveny rozpoctem.

V literatufe, kterd se vénuje tomuto tématu se poté mizeme docist, ze porovnani lze provést
tfemi zpusoby a to: [18]

= Porovnanim skute¢nych rezijnich nakladi s pevnym rozpoctem, kde se rozpocet viibec

nepiepocitava.

* Porovndnim skutecnych rezijnich ndkladi s pfepoctenym pevnym rozpoctem.
Rozpocet se prepocitd v zavislosti na zméné vykonu bez ohledu na existenci

variabilnich a fixnich nakladu.
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=  Porovnanim skute¢nych rezijnich nakladt s pfepoctenou variabilni slozkou rezie u
variantniho flexibilniho rozpoctu. Zde je potieba znat podil variabilnich a fixnich
nakladl v rozpoctu. Pak ptepocteme pouze variabilni slozku, protoze pokud spravné

ur¢ime fixni ¢ast, tak ta se vlivem objemu vyroby nezméni.

Rozpocet rezijnich nakladii tedy potom miizeme piepocist pomoci vztahovych veli¢in, které
zpravidla vyjadiuji uroven aktivity stfediska. Pokud vSak vykon nedokdzeme urcit, tak
porovnavame nepiepocteny rozpocet se skuteCnou vysi rezijnich nakladi. Do piepoctu je vzdy

dualezité promitnout neocekavané zalezitosti jako havarie nebo mimotadny nakup stroj.

Je tedy dulezité zminit, ze rozpo€ty jsou primarnim ndstrojem kontroly fizeni reZzijnich

naklada.
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4 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VYROBNIHO PODNIKU

Soucasti této kapitoly bude kratké piedstaveni podniku, pro ktery bude projekt konstruovan.
Dojde zde k popisu ERP systému, jez spolecnost vyuziva, zakladni charakteristiky daného systému
auvod do toho, jak systém funguje. Konkrétné se tak bude jednat o popis ERP systému nazvaného
HELIOS Green, jez jsme popisovali jiz v teoretické ¢asti této diplomové prace. Provedena analyza
informacnich systému je potiebna pro dalsi vyvoj feSeni BI, protoze budeme data ziskévat prave
z onéch systému, Které vyuzivaji. Dale se zaméfime na to, jak momentalné spolecnost vyhodnocuje

odchylky za pomoci vyse zminéného HELIOS Greenu.

4.1 Zakladni predstaveni podniku

V této podkapitole si tedy uvedeme zakladni informace o podniku, pro ktery toto feSeni
vyvijime. Jedna se o zahrani¢ni spole¢nost CHIRANA T. Injecta. Tato firma byla zaloZena a svij
vyrobni zdvod ma na Slovensku, konkrétné ve Starej Turej. ZaloZena byla roku 1935 a soustfedi
se na vyrobu vysoce kvalitniho jednorazového zdravotnického materidlu, konkrétné se jedna o

injek¢ni jehly, stiikacky, kanyly nebo zdravotnicky material pro chirurgické $iti. [23]
Ndzev spolecnosti: CHIRANA T. Injecta
Sidlo spolecnosti: Nam. Dr. Alberta Schweitzera 194, 916 01 Stara Tura, Slovensko
Pravni forma: a.s. (akciova spolecnost)

Datum vzniku: historie se datuje jiz do roku 1935

4.2 Predstaveni firemniho ERP systému
Spole¢nost CHIRANA T. Injecta, jak jsme jiz uvadéli v textu dfive, vyuziva jako sviij
podnikovy systém HELIOS Green. V této kapitole si systém trosku detailnéji rozebereme,

abychom poté byli schopni zpracovat dalsi ¢asti prace.

Néco malo o zmiflovaném systému. Tento systém je hlavné pro stfedni az velké podniky a
nehodi se pro malé spolecnosti, které nemaji velké objemy zpracovavanych dat. Podle webovych
stranek, které provozuje tvlrce zminéného ERP, mlZeme fict, Ze se jednd o jeden
z nejprodavanéjsich ERP systému v Ceské republice, éemuz odpovidaji i relativné bohaté reference
zobrazené na stejné strance. Zakaznik, ktery si tento systém pofidi mize pocitat s tim, Ze se mu

zvysi efektivita vyroby, obchodu ale i sluzeb a automatizuje pracovni procesy. [24]
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Podle stranek zminénych jako [24] mlizeme potom popsat jednotlivé moduly, kterymi se tento

systém prezentuje:

Rizeni spole¢nosti — pro prehled pii praci s velkym mnozstvim informaci a dat, pro lepsi
moznosti rozhodovani

Finance a ekonomika — jasny a rychly ptehled o vSech ekonomickych zalezitostech ve firmé.

Obchod a marketing — zajist'uje moznost pruzné reagovat na ménici se pozadavky svych
zakazniki.

Moderni Fizeni HR — vSe pro riist zaméstnancti.

Provozni a podpiirné agendy — automaticka sprava procesti od spravy majetku pies sluZzebni
cesty az do workflow.

Vyroba — rychlé a piesné informace o stavu vyroby a jejim efektivnim planovani.

Logistika a sklady — evidence skladovych zasob a jejich pohyb az k zakaznikovi.

Ptipadné dalsi specifické moduly, které je mozné doimplementovat na piani zékaznikd, aby
mu systém pokryl co nejvice agendy, protoze kazdy obor ma sva specifika, které nelze fesit

,standardizovanymi‘ moduly.

¥ HEOS Green
Heuos | @ o B @
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Obrazek 4-1:Hlavni menu ERP systéemu HELIOS Green (zdroj: autor)
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Pro orientaci v tomto ERP systému se vyuZivaji tzv. pofadace a tfidy. Kdy o pofadacich
muzeme fict, ze se jedna o jednotlivé tabulky (objekty) v ERP systému jako naptiklad kmenova
karta zbozi a materialu, itvar nebo se mize jednat o faktury vydané. Tyto potadace jsou poté
soudasti t¥idy, ktera je spojuje do vétsich funkénich celkil. Cili jedna tfida v sob& obsahuje vice

potadact a tfidu mame naptiklad Ucetni denik ad.

Na obrazku 4-1 mtizeme vidét hlavni obrazovku HELIOS Green ve chvili, kdy se uZzivatel
prihlasi do systému. Na levé stran€ je nabidka jednotlivych moduli a v nich obsazenych potadaci,
které jiz obsahuji bud’to jednotlivé Ciselniky nebo méfitelnd data. V horni 1ist¢ uprostied jeste
muzeme vidét rozklikavaci seznam, ve kterém si miizeme piepinat jednotlivé zdrojové databaze,
pokud jich dana instalace ma vice. Vétsinou mize byt spole¢nost rozdélena do vice sub spole¢nosti
(dcetinych) a potom kazda takova dcefina spole¢nost mize mit v HEG (HELIOS Green) jednu
takovou zdrojovou databazi, mezi kterymi lze pfepinat pravé pomoci vySe zminéného seznamu.
Vedle vybéru databazi nalevo je je$t€ moznost vybrat sledované obdobi, toto obdobi se vybird pro
potfeby jen nékterych modulii. Jako posledni zajimavou funkci, ktera stoji za zminku z ivodni
obrazovky je jest¢ takova ,,lupa“ jez se nachazi napravo od loga ,,HELIOS* v horni listé¢ vlevo.
Pokud danou lupu proklikneme, tak se dostaneme do vyhledavace vSech potadacii a tiid, které
V sob¢ systém obsahuje a vyhledavat muzeme, jak podle jednotlivych ¢isel potadact, tak jejich
nazvu a pripadné tiid, do kterych poradace jesté hierarchicky spadaji. Popisovat piesné, jaké
potadace se tam nachazi a jak4 maji ptipadné Cisla, v této praci rozebirat nebudu, vzhledem k tomu,
ze je jich hodn€ a neni to pro tuto ¢ast prace ani nijak zvlast’ dilezité. Pokud by se n¢kdo chtél
v dané struktufe 1épe orientovat, tak k tomuto systému existuje rozsahla dokumentace, ve které je

to relativné ptehledné a rozséhle popsano.

4.2.1 Vyroba v HEG

V této kapitole se zaméfime na jednotlivé soucasti vyroby, které se v ERP systému nachazi.
PopiSeme si jednotlivé tabulky a vazby mezi nimi. Bude se jednat o detailnéj$i analyzu zpracovani

vyrobni oblasti pro potieby dal$iho vyvoje, ktery bude feSen v nasledujici 5. kapitole.

Oblast vyroby samotna je relativné velmi obsahla a jsou zde vytvoteny docela slozité vazby.
Tuto Cast zndzornime v obrazku 4-2 nize, kde je zobrazeno jednoduché schéma vyroby se
zakladnimi objekty, které se nam budou hodit pro dalsi zpracovani. Aby schéma nebylo zbyte¢né
ptili§ rozsahlé, tak jsem zné¢j vypustil nékteré dimenzionalni tabulky jako napiiklad Mérnou

jednotku, Zaméstnance nebo Stiedisko. Naopak jsme zde zobrazili dileZité objekty a vazby, které
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by na prvni pohled nemusely byt upln¢ patrné. Jedna se tedy o zadkladni objekty vyroby, ve kterych
jsou uvedeny standartni postupy a vétSina z téchto objektd je pojmenovana na konci ,,STPV*.
V téchto tabulkéach se miizeme dostat ke standardizovanym vyrobnim postuptim a operacim vcéetné
standardizovanych spotfeb materialu. Dale jsou zde tabulky, které nam jiz zobrazuji skute¢nost,
jak byl vyrobni ptikaz doopravdy zpracovan, protoze vzdy se nejedna o standardizovanou vyrobu
a spole¢nost ma moznost v prub&hu postupy ménit a zaménit napiiklad material nebo typ operace.

Jednotlivé objekty si trochu detailnéji popiSeme dale v textu pod obrazkem 4-2.

Komponenty vyrobniho piikazu »| Komponenty kusovniku

Operace postupu STPV » Komp ty operace STPV

Operace wrobniho prikazu AJ

T modifikace STPV

A

Wrobni prikazy »| Odvadéni operaci

KK zbozZi a materialu <€ Wdejky

Obrazek 4-2:Jednoduché schéma vyroby v HEG se zdakladnimi objekty (zdroj: autor)

T modifikace STPV: Jedna se o objekt, ve kterém je uveden vyrobni postup a navazany
jednotlivé operace vyroby. T modifikace se vyuziva pii vytvareni vyrobniho ptikazu, aby bylo
jasné, jakym zplisobem se mé dany vyrobek vyrabét. Postupii vyroby mize byt vétsi mnozstvi a
n¢které mohou byt optimaln&j$i napt. z hlediska spotieby materidlu. VétSinou je ale jeden
standartni postup vyroby, ktery se pouziva pravidelné a ke zmén¢ dochazi jen v piipadé, Ze se meni

vyrobni postupy nebo néjaky material.

Operace postupu STPV: Jedna se o objekt, kde jsou uvedeny udaje o standardizovanych

vyrobnich operacich. Je zde od popisu a nazvu operace uveden hlavn€ postup, jak by operace méla
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probihat. Dale vyrobni pracovisté, na kterém by operace méla byt provadéna, a hlavné Casovy udaj
T _ac, ktery udava hodnotu, jak dlouho by méla standardné operace trvat. Dale je zde uveden

platovy tarif a mérna jednotka operace.

Komponenty operace STPV: Jedna se o udaje navazané na operace postupu STPV a jedna
se o standartni komponenty do operace. V tomto objektu jsou tedy uvedené standardizované
postupy, které se pouzivaji podle planovaného vyrobniho postupu. Z téchto dat se poté mizeme
dostat do komponent kusovniku, kde se mizeme dozvédét, kolik mémé jednotky materialu je

potieba na zakladni mérnou jednotku vyrobku.

Vyrobni prikazy vyrobki/polotovari: Jedna se o jednu z hlavnich tabulek, bez které by se
ve vyrobé nedalo viibec orientovat. Vyrobni piikazy jsou uplny zaklad ve vyrobnim procesu,
protoze celd vyroba daného vyrobku se spusti az ve chvili, kdy je vytvofen vyrobni piikaz. Ve
vyrobnim ptikazu poté mame tidaje o tom, jaky vyrobek viibec chceme realizovat, kolik jednotek
tohoto vyrobku potfebujeme vyrobit a v jaké mérné jednotce. Dale je zde informace o tom, jaky by
se m¢l vyuzit vyrobni postup pro tvorbu dané¢ho vyrobku, na jaky sklad by se mél hotovy vyrobek
odvadeét a v neposledni fadé je zde informace o kmenovém utvaru, na kterém vyroba probiha. Dale

se zde jeSté mizeme setkat s velkou fadou doplnujicich informaci jako zakazka, aktivita, ad.

Operace vyrobniho prikazu: Tabulka, kde jsou uvedeny skutecné pouZité operace ve
vyrobnim piikaze. Vychazi z objektu Operace postupu STPV a je pfimo navazana na objekt
Odvadéni operaci. Opét v sobé obsahuje informace o T_ac Casech, tarifni tfid¢, pracovisti a mérné

jednotce operace, jako tomu je v tabulce Operace postupu STPV.

Komponenty vyrobniho piikazu: Tabulka, jeZ je pfimo navazana na vyrobni piikazy. V této
tabulce jsou vSechny dilezité informace o pouzitych materialech pro vyrobni ptikaz s rozdélenim
do jednotlivych operaci. Hlavni informace v této tabulce jsou tedy identifikace vyrobniho ptikazu
a operace VP, materidlu vstupujictho do dané operace a mnoZstvi materidlu potfebného pro
dokonceni operace. S mnoZstvim je zde zase souvisejici idaj o mérné jednotce. V obrazku 4-3 nize
muzeme vidét prehled jednotlivych komponent vyrobniho ptfikazu navdzané na jednom
z konkrétnich vyrobnich pfikazi. U komponenty je vzdy uvedena operace a jeji ¢islo, material,

mnozstvi a stav.
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Komponenty vyrobného prikazu pre «VYRI000024;Syringe 50ml DISPOMED ;25 1-9 /9

gil Vyrobny prikaz Vyrobny prikaz-Nazov Riadok Nazovoperacie Riadok Zdroj Zdroj-Nazovsubjekiu Stav ané [TH1] ané [TM1] stvo [TMI] stvo [TMI]

[&] Zatina na [8] Za&ina na = [&] Za&ina na = [A] Zagina [&] Zagina na Y] = R =R = R =R

B V714132000023 | VYRIOD002¢ Sytings SO DISP..| 1] Blenie 20.90 50ml L.L | 20] POLIONON | Sekatka 50mi DISPOMED Cat [N | 25051 21415 1] 0}
VP1413H2000023 V/YRIDDD024 Syringe 50ml DISP 10 Balenie 20, 30, 50ml L-L 30 21205 Farba &ierna 7002 DV 100 585 N 0075075 0,063543 0,003 0
VP1413H2000023 \YRIOD0024;Syringe 50ml DISP.. 10 Balenie 20, 30, 50ml L-L 40 21208 Riedidlo 7002 DV 100 584 i 0125125 0.105905 0.005 0
VP1413H2000023 V/YRIDDD024 Syringe 50ml DISP 10 Balenie 20, 30, 50mi L-L 60 86355 Papier bez potlade breite=415 J 113842 196355. 4548917 0
VF1413H2000023 \VYRIOD0024;Syringe 50ml DISP.. 10 Balenie 20, 30, 50ml L-L 70 85714 Félia Fitform 80x422 N 113842 0 454917 0
VP1413H2000023 VYRIODD024: Syringe 50m| DISP. 20 Balenie 20, 30, 50ml L-L 10 POLIOOI0G7  Potlad samolepiaceho Stitku 160 N 588,0875 0 235 0
WP1413H2000023 WYRI000024: Syringe 50ml DISP... 20 Balenie 20, 30, 50ml L-L 50 50412 Paska samolep. priesvitnd 50m.. N 2577575 2163 0,103 0
VP1413H2000023 VYRIODD024: Syringe 50m| DISP. 20 Balenie 20, 30, 50ml L-L 80 86707 Obal expediény INFUJECT 585 N 8383375 70,35 135 0
/P1413H2000023 VYRI000024:Syringe 50m| DISP.. 20 Balenie 20, 30, 50ml L-L 30 86704 Obal skupinovy INFUJECT N 503,0025 4221 20,1 0

Obrazek 4-3:Komponenty vyrobniho prikazu detail (zdroj: autor)
Komponenty kusovniku: Tabulka, ktera je piimo svazana s daty z tabulky komponenty
vyrobniho ptikazu, ptipadné s komponenty operace STPV, protoze v této tabulce se nachazi
informace o tom, kolik mérnych jednotek materialu je potfeba pro vytvoreni zakladni mérné

jednotky vyrobku.

Odvadéni operaci: Ve chvili zadani vyrobniho ptikazu do systému je moZno zacit odvadét
operace. To se provadi prave v této tabulce na zaklad¢ jednotlivych vyrobnich operaci, které jsou
zpracovany a do systému se odvadi ve chvili zpracovani. Samotnd operace vychazi z operaci
postupit STPV, které jsou navazané na T modifikace STPV a ta je pfimo navazana na vyrobnim
ptikaze. Do odvadéné operace je potom doplnéna informace o zaméstnanci, ktery danou operaci
odvedl a o jeho platové tiid€. Dale je zde uvedena informace o mérné jednotce a poctu odvedenych,
realizovanych a pfipadné vytazenych (vyzmetkovanych) mérnych jednotek. Dale jsou zde udaje o
Case, jaky byl na operace odveden jak z hlediska zaméstnance, tak stroje. Tyto Gidaje pro nase dalsi

zpracovani budou diilezité, protoze z nich budeme vyhodnocovat odchylky.
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# Odvadzanie operacii: Balenie 20, 30, 50ml L-L
Editdcia Vztahy Funkcie Pomoc

E1E1=LaY - X~ e I=IL 1 f==

Odvadzane Nezhody | Ostané | LUD&
Stav: | Realizované “ Ukongit aperaciou: Détum pripadu: | 25.09.2020 00:00
Vyrobny prikaz: | VP1413H2000023 WYRID0D0024;Syringe 50ml DISPOMED ;25 Zakazka:
Diglec: | VYRIDDOO24 Zdraj: | Syringe 50ml DISPOM ariant:
Operacia: | 10 Balenie 20, 20, 50ml L-L Ciarovy kod | 10006688
Alternativna operacia WP: Ciarowy kod
Typ operacie: | Jednicovd v Sarza: | 202654071
Odvadzat povyr. €. Pocet pracovnikov: 1 Platit The:
O dvadzat po SarZiach Platit Tec:

Pracovisko: | 1413BLL Balenie 20, 30, 50ml L-L Typ &asu: | Normovany |«
Zaméstnanec: MJ Easu: | hed. o
Merna jednotka: | ths MJ operdcie; | ths Normaovany Sas: 239196
PoZadované 25,025 PoZadované 25,025 Shkutoény &as: 3433182
Na cdvedenie 361 Na odvedenie 361 Norm. &as mzdy [hod]: 239196
Reslizovang: 93 Realizované: 93| Skutofny Eas mzdy [hod]: 3.433182
Vyradend: 0 Vyradens: ] SkutoSny £as timu: ]
UZivatelsky pofet: 0  UZivatelsky polet: ] Norm. mzda: 789
Platovd tarifa: | TT3 Hod. zakladny mzda: 33 Zakladna mzda: 7.89
Tarifa priplatku 1: Priplatok mzdy 1: 0,00
Tarifa priplatku 2: Priplatok mzdy 2: 0,00
MZ priplatku 3: MZ priplatku 4: Doplatok: 0,00
Vzorec vypoftu mzdyiceny: Mzda/cena: 7.89

Obrazek 4-4:Odvadeni operaci detail (zdroj: autor)

Vydejky: Jedna se o ¢ast, kterd neni pfimou soucést vyroby, ale jednd se o soucast skladu.
Musime jej tady vSak zminit, protoze se jedna o objekt, kde jsou vykazany skute¢nosti odvedené¢ho
materiali do jednotlivych odvedenych operaci a tim padem i informace o tom, do jakého vyrobniho
ptikazu bylo odvedeno ur¢ité mnozstvi materialu. MuZzeme ji tedy povazovat za duleZity objekt
Z hlediska analyzy pro zajiSténi skutecného mnoZzstvi materidlu spotiebovaného v jednotlivych

vyrobnich ptikazech.

KK zboZi a materialu: Kmenova karta zbozi a materialu, ve kterém jsou informace o
vyrobcich a materialech. Je pfimo navazan na Vyrobni ptikaz a Odvadéni operaci. Kde slouZi jako
informace o vyrobcich. A dale je taktéZ navazan na Komponenty VP, Komponenty operace STPV
a Komponenty kusovniku a vydejky ze skladu, kdy se zase vyuZziva jako informace o pouzitém
materialu. Tento objekt v sob¢ tedy obsahuje kompletni data o materidlu a vyrobcich. Mizeme
V ném nalézt riizné vlastnosti daného materidlu nebo vyrobku jako hmotnost, objem, Sifku, vysku,

typ atd.
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Cenik: Posledni dalezity objekt pro vyhodnoceni odchylek, ktery neni uveden ve schématu na
obrazku 4-2, ale jsou v ném uvedeny ceny jednotlivych materialti v pfesné definovanych obdobich,

na které se tyto ceny podafilo nasmlouvat.

Dale jsou zde jesté objekty, které v sobé obsahuji dalsi informace, ale nemaji zasadni vliv na
dalsi vyhodnoceni. Jedna se spiSe o objekty, které fesi strukturu spolecnosti nebo detailnéjsi
informace. V BI jsou dulezité spiSe pro samotného uzivatele z hlediska analyzy pro dosazeni
vétsiho detailu, na ktery se mize pii vyhodnoceni podivat. Tzn. Ze uzivatel mize vyhodnocovat
udaje podle jednotlivych zakazek nebo napt. okruhl ¢innosti a dale dle dalSich nize uvedenych

tabulek. Konkrétn¢ se pak tedy jedna o nasledujici objekty:

Mérna jednotka: Obsahuje informace o mérnych jednotkach, s jakymi se miize pracovat.
Napriklad zde mizeme mit hodnoty jako kusy, tisici kusy, palety, krabice, kilogramy, litry atd.

M¢érnd jednotka je vzdy vztazena vici n¢jaké zékladni jednotce a je uveden piepocet.

Zaméstnanec: Detailni informace o zamé&stnanci, ktery danou praci odvedl. Je zde uvedena i

informace o stiedisku, do jakého je zafazen a dalsi idaje, které nejsou pro dalsi zpracovani diilezité.

Pracovisté: Udaje o pracovisti. Jednotliva pracovisté jsou poté piifazena piimo v operacich.

Jednotliva pracovisté mohou mit pfitfazeny tarify a stroje na kterych se zde pracuje.

Kmenovy utvar: Do utvari mohou byt zafazeni zaméstnanci, ale také jsou k jednotlivym

utvarim prifazeny vyrobni operace, které zpracovavaji.
Sklad: Udava informace o vyuzivanych skladech.

Zakazka: Detaily o jednotlivych zakazkach, které firma zpracovava. Mohou se uvadét jak

v prodeji, tak ve vyrobé ad.

Aktivita: Dal$i z moznych identifikatort detailu, jsou zde informace o jednotlivych aktivitach,

na kterych spolecnost pracuje.
Okruh ¢innosti: Detailni informace tykajici se okruht ¢innosti dané spole¢nosti.
Niakladovy okruh: Informace o nakladovych okruzich.

Majetek: Informace o majetku, ktery spole¢nost vlastni.
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4.2.2 Kalkulace v HEG

Jakmile je cely vyrobni proces u konce a stav vyrobniho pifikazu je uveden na hodnotu
,Uzavieno®, tak dojde k automatickému vygenerovani kalkulace vyrobniho piikazu. Tato
kalkulace ma svou vlastni stranu v informa¢nim systému a je pfimo navazany K jednotlivym
vyrobnim ptikazim. Muzeme tak fict, Ze kazdy vyrobni piikaz, ktery je ukonc¢eny, ma svou vlastni

kalkulaci.

Tyto kalkulace jsou velice dilezité, protoze uzivateli davaji souhrnny piehled nakladu, které

jsou s danym vyrobnim ptikazem piimo vzpjaty.

£ Kalkuldcia: *54455 =N =
Editdcia Vztahy Pomoc

Kalkulada = Nakladyza kalkulované mnozstwe =~ Jednotkove nakdady

Referencia zloZky Bez niZ3ich dielcov MiZsie dielce Celkovo

MAT 315,130000 1274950000 1 5580.120000

MZD 71,650000 64, 850000 136.500000

KOO 0.000000 0.000000 0.000000

NPR 0.000000 0.000000 0.000000

RWY 347 450000 315,780000 £63.270000

RSP 0.000000 0.000000 0.000000

NAR 0.000000 0.000000 0.000000

RMZ 0.000000 0.000000 0.000000

0SN 0.000000 0.000000 0.000000

0.000000 0.000000 0.000000

QDP 0.000000 0.000000 0.000000

0.000000 0.000000 0.000000

Celkovo 734270000 1 6565,620000 2 389.850000
1.Formular
[ol¥e 98 BT @]  [igf[<zeonr v X

Obrdzek 4-5:Kalkulace VP za kalkulované mnozstvi (zdroj: autor)
V obréazku 4-5 ve sloupci Reference slozky mizeme nalézt informaci o tom o0 jaky néklad

se jedna. Piehled toho, co ktera reference znamena, bude popsan zde:

MAT — Néklady za materidl vyuzity v daném vyrobnim piikaze.
MZD — Naklady na mzdy.

KOO — Néklady na kooperace.

NPR — Naklady pracoviste.

RVY — Néklady na rezZie vyrobni.
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RSP — Naklady na rezie spravni.
NAR — Naklady na naradi.

RMZ — Naklady na rezijni mzdy.
OSN — Osobni naklady.

ENG — Naklady na energie.
ODP — Odpisy.

Druh nakladov . MnoZstvo komponentu Celkovy Cas operacie  MAT MZD KOO NPR RVY R&P

4] 7a&ina na = Rovnaké = Rovnaké =R =R =R =R =R =R
Dielec 21415 0 127455 64,85 0 0 31578 0
Materizl 1963559698 0 23.87 ] 0 0 0 0
Materizl 0,105305 0 15 ] ] 0 0 0
Material 0,063543 0 24 ] 0 0 0 0
Material 4221 0 13843 ] 0 0 0 0
Materizl 70,35 0 22.86 ] 0 0 0 0
Materizl 2,163 0 1,07 1] 0 0 0 0
Operacia ] 630 0 1817 ] 0 23,13 0
Operacia ] 640,00014 ] 5348 0 0 25536 0
155012 136.5 ] 0 66327 0

Obrazek 4-6:Detail kalkulace — rozpad po kalkulacnich polozkach (zdroj: autor)

Pokud pro vyhodnoceni nebude stacit takovy piehled, tak je jesté moznost podivat se do tabulky
detailni kalkulace, kde jsou jednotlivé naklady rozlozeny do jednotlivych kalkulaénich polozek,
jak mtiZzeme vidét na obrazku 4-5, ze kterych je poté moznost pomoci drill-down dostat az na tplny
detail kalkula¢ni polozky, kde je uveden piesny material a dal$i detaily, coz mizeme vidét
Vv obrazku 4-6. Jinak obecné jsou k dispozici tyto prehledy (které se daji do jisté miry uZivatelsky
upravit). Vsechny ukazky, které¢ jsou zde uvedeny, jsou vystupy (formou standartni Sablony)

Z informac¢niho systému.
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% Detail kalkulacie: *271708

Editécia ztahy Pomoc

HS00 0 EE

Kalkuldcia: | 54455 Postupovd kalkuldcia: | 101164
Druh nakladov: | Materigl Podriadena kalkulacia
Kzlkulované mnoZstvo: 10 | MnoZstvo kemponentu 1963559698
Skladova cena: 88,87 Celkovy Eas operdcie 0
Pracovisko: | 1413BLL Balenie 20, 30, 50ml L-L
Utvar: | 1413 30s
Péwvod ceny: Cena materidlu/ MJ 0,0000
VTPV STRY WP
Komponent: | Papier bez potlace breite=4 86355 86355
Operacia: | Balenie 20, 30, 50ml L-L 10 10
Ostatny naklad:
Cislo ceny Bez nizdich dielcov NiZSie diglce Celkovo MNazov zloZky

Lo &/l

Cena 1 0.000000 88.870000]| Material priamy 501010
Cena 2 0,000000 0,000000 0,000000 || Mzda priama tarif 521010
Cena 3 0.000000 0,000000 0.000000 || Kooperace
Cena 4 0,000000 0,000000 0.000000 || Naklady pracoviska
Cenab 0.000000 0,000000 0,000000 || Vyrobna Reia
Cenab 0.000000 0.000000 0,000000|| Spravna Rezia
Cena7 0.000000 0,000000 0.000000 || Ndradie
Cena 8 0.000000 0,000000 0000000 | ReZijné medy tanf a nadtarif
Cena 9 0.000000 0,000000 0,000000 || Oscbné niklady
Cena 10 0.000000 0.000000 0.000000 || Energie
Cena 11 0.000000 0.000000 0,000000|| Odpis réZia
Cena 12 0.000000 0,000000 0.000000
Celkovo 83,870000 0,000000 88,870000
1.Formular
_@\_, (;\_, —‘:3 EI; @ _@“j: «Fiadnys w

Obrdzek 4-7: Uplny detail kalkulacni polozky pro materidl (zdroj: autor)

Z ptedchozich obrazku kalkulaci je tedy patrné, Ze vyhodnoceni vyrobnich piikazi zpracovava

informacni systém dobfte. Je zde vSak problém s tim, Ze by musel uzivatel vyhodnocovat kazdy

vyrobni ptikaz zvlast, a to na nékolika riznych mistech, coZ je pro uZivatele znacné nevyhovujici

a slozité feSeni. Nehledé na fakt, Ze detailni finalni detailni kalkulace v ERP se musi vzdy pro kazdy

VP znova vygenerovat.

Porovnani planovanych a skuteénych nakladd vyrobniho prikazu - detailni kalkulace

VP:  VP1413H2000023 VYRIO00024;Syringe 50ml DISPOMED ;25 Zakézka: Dilec: VYRIO00024 Syringe 50ml DISPOMED Catheter
StavVP:  Uzavrety Koneénd kalkulace Ano Kalkulované mnoZsti: 630
Planované naklady Skuteéné naklady Rozdil
Operace Druh nakladd |Komponenta Ostatni naklady MnoZstildas | MJ Cena MnoZstviltas | MJ Cena MnoZstviléas | MJ Cena
10 Balenie 20, 30, § Operacia 324,07 min 104,27 30| min 106,30 -305 93| min -203
Dielec POLIO00004 Striekacka 50mi [ 21,02( tks 1945 39 21,42| tks 1655,62 -0,39] tks 28977
Materidl 21205 Farba fierna 7002 DV 1 0,06] | 2,19 006 | 2,40 -0, | -0,21
Waterial 21206 Riedidle 7002 DV 100 5 011 | 1,40 011 | 1,50 0 1 -0,10
Waterial 85714 Félia Fitform 80x422 956,28 m 95,63 956,28 m 9563
Material 86355 Papier bez potlace breit 956,28| m 41,60 196356 m 88,87 -1007 28| m -47 27
2190,47| 1854,69 335,78
20 Balenie 20, 30, §Operdcia 972,22| min 312,81 640,| min 312,84 332,22| min -0,03
Dielec POLIO01067 Potlaé samalepial 493,99 ks 2,48 49399| ks 248
Material 50412 Paska samolep. priesvi 217| ks 1,08 216| ks 1,07 0, ks 0,01
Waterial 86704 Obal skupinow INFUJE 422,52 ks 126,76 4221 ks 138,43 042 ks -11,67
Wateridl 86707 Obal expeditny INFUJE 70,42 ks 98,59 70,35| ks 82,86 007| ks 1573
541,72 535,20) 6,52
2?32,15' 2389,89] 342,30

Obrdazek 4-8: Detailni konecna kalkulace VP (zdroj: autor)
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5 NAVRH A TVORBA SOFTWAROVEHO NASTROJE PRO
PODPORU CONTROLLINGU

V této kapitole se budeme zabyvat vyvojem controllingového néstroje na vyhodnoceni
vyrobnich odchylek. Budeme jej zpracovavat v softwaru od spole¢nosti Microsoft, konkrétné pro
jeho tvorbu budeme vyuzivat MSSQL server a jeho soucasti SSAS, SSRS piipadn¢ Power BI a
SSIS, jez byli popsany jiz v teoretické ¢asti této prace.

wevr

vSechny potfebné udaje a data, které budeme potiebovat pro dalsi praci. Datovy sklad pro tuto
spole¢nost je jiz vytvoien z doby, kdy spole¢nost potiebovala feSit finanéni oblasti a piehledy
skladt. Diky tomu tedy v této praci jen obecné popiSeme, €0 Se V datovém skladu nachazi a budeme
se hlavné zabyvat doplnénim novych ¢asti, které DWH jesté neobsahuje, konkrétné tedy ptidanim
vyrobnich dat z datového zdroje do datového skladu pomoci procesit ETL. Jakmile tento krok
dokonc¢ime, tak se mtizeme pustit do dalsi vrstvy, jez nazyvame vrstvou analytickou. Do této vrstvy
se fadi napftiklad tvorba tabularniho modelu ve sluzbé SSAS, coz bude i nas ptipad. Jakmile
budeme mit dokoncenou analytickou vrstvu, tak muZeme zpracovat posledni z vrstev, kterou
muzeme nazyvat jako reportovaci, prehledovou, kde jsou jiz samotné datové vystupy, nad kterymi

muzeme provadét datovou analyzu a vyhodnoceni.

5.1 Realizace datového skladu

Datovy sklad — jedna se o databazi, kam budou data pravidelné ptevadéna z datového zdroje
informacniho systému Helios GREEN a nad kterym bude postaven analyticky model. Z toho plyne,
7e v této databazi zadna nova data nevznikaji a data sem pievedena budou slouzit pro ¢teni do
dalSich casti BI. V nasem piipad¢ jsme pii tvorbé datového skladu vyuzili architektury datového
skladu, kterou definoval pravé Ralph Kimball a tuto architekturu mame popsanu v teoretické ¢asti

prace.

V naSem pfipadé mame datovy sklad, ktery obsahuje finan¢ni a skladovd data. Pro naSe
potieby do n¢j v§ak musime jesté doplnit data tykajici se vyroby. Pro toto doplnéni vyuzijeme ETL
procest, které bude nutno vytvofit na zédklad¢ ptedchozi provedené analyzy. Tato analyza byla

provedena ve 4 kapitole.

Nejdiive se pustime do zpracovani materidlovych odchylek. Materialové odchylky budou

feSeny nasledujicim zpisobem. Nejdiive si zjistime podle standartniho postupu vyroby na daném
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vyrobnim piikazu mnozstvi potfebného materialu. Dale si zjistime vSechny vydejky, které jsou
s danym vyrobnim ptikazem svazany a zjistime tak skute¢né mnozstvi pouzitého materialu. Pak
oba vystupy spojime dohromady a ziskame tak objekt, kde bude u vyrobniho ptikazu pldnovany a
skutecny vydej jednotlivych materidlti. Nyni si to popiSeme detailn€ji vCetné objektd, jak se

nazyvaji a co obsahuji v datovém skladu:

Pozn.: V nasledujicich schématech a obrazcich, kde nebude pouzito databazové schéma, do
kterého objekt spada, tak bereme, ze je zatazen do standartniho dbo schématu. Pokud tomu tak

neni, tak ma schéma objekt doplnén jiz v obrazku.

5.1.1 Materialova bilance

Materialova bilance neboli feSeni odchylek materiali ve vyrobé slouzi k porovnani skutecné
vydaného mnozstvi materidlu s mnozstvim, jaké bylo planované. A s tim souvisejici vicendklady

nebo uspory.

F actWarehouseTransaction »| FactProductionMaterialConsumptionReality

Stage.ProductionMaterial Overview

Stage.FactProductionOrderOperationMateria Plan > FactProductionOrderOp erationMaterialPlan

Stage.ArticlePriceList

F actProductionOrderOp erationMaterialDifferences

Obrazek 5-1:Jednoduché schéma pro reseni materialové bilance (zdroj: autor)
V obrazku 5-1 muzeme pozorovat jednoduché detailngjsi schéma feSeni materidlové bilance
neboli odchylek ve vyuzivani materiali ve vyrobé. Jak mtizeme vidét, tak v horni vétvi se data

pfesouvaji z tabulky dbo.FactWarehouseTransaction do tabulky
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dbo.FactProductionMaterial ConsumptionReality a v této vétvi feSime celou skute¢nost vyuZiti
materialu a vychazime ze skladovych pohybi (vydejek). Ve druhé vétvi fesime planované hodnoty
vydeje materidlu a zde vychdzime =z objekti  Stage.ProductionMaterialOverview,
Stage.FactProductionOrderOperationMaterialPlan a Stage.ArticlePriceList. Udaje z téchto
objektt spojujeme do tabulky dbo.FactProductionOrderOperationMaterialPlan, ve které jsou
vysledné planované hodnoty vydeje materidlu do jednotlivych vyrobnich ptikazi. Poté dojde ke
spojeni obou vétvi do tabulky dbo.FactProductionOrderOperationMaterialDifferences, kde jiz
mame jak skutenost tak plan, které slouzi K porovnani a pro potieby dal$i analyzy. Nyni si

jednotlivé objekty popiSeme trosku detailnéji véetné entit, jeZ obsahuji:

dbo.FactWarehouseTransaction — Jedna se o tabulku skladovych pohybi v schématu dbo,
jez pfimo navazuje na stejné nazvany objekt ve schématu Stage, odkud jsou do néj pfesunuty data.
Ty jsou v pfedchozim kroku do Stage tabulky dotazeny z datového zdroje informac¢niho systému.
Entita v sob¢ obsahuje v§echny skladové pohyby (ptijemky, vydejky, ad.), jeZ jsou evidovany ve

zdrojovém ERP systému. Jednotlivé entity této tabulky vcetné jejich popisu jsou uvedeny nize

v tabulce 5-1.
DimDateld int Cizi kli¢ do dimenze datum.
DimActivityld int Cizi kli¢ do dimenze aktivita.
DimCommitmentld int Cizi kli¢ do dimenze zakazka.
DimActivityKindld int Cizi kli¢ do dimenze okruh ¢innosti.
DimCostKindld int Cizi kli¢ do dimenze nakladovy okruh.
DimProductionOrderld int Cizi kli¢ do dimenze vyrobni ptikaz.
DimProductionOrderOperationld | int Cizi kli¢ do dimenze operace vyrobniho piikazu.
DimArticleld int Cizi kli¢ do dimenze kmenova karta.
Document nvarchar(30) | Identifikator dokladu ze skladovych transakci.
DimWarehouseTransactionTypeld | int Cizi kli¢ do dimenze druh skladového pohybu.
DimWarehouseld int Cizi kli¢ do dimenze sklad.
DimCenterld int Cizi kli¢ do dimenze utvar.
DimMeasureUnitld int Cizi kli¢ do dimenze mérna jednotka.
DimMeasureUnitBasicld int Cizi kli¢ do dimenze zakladni mérna jednotka.
DimCompanyld int Cizi kli¢ do dimenze spole¢nost.
MeasureUnitAmount decimal(19,6) | Mnozstvi polozky v mérné jednotce.
MeasureUnitAmountBasic decimal(19,6) | Mnozstvi polozky v zakladni mérné jednotce.
BaseAmount decimal(19,6) | Hodnota polozky v méné (Euro).
DataSourceld int Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
DataFlowLogld int Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-1:Struktura tabulky dbo.FactWarehouseTransaction (zdroj: autor)
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vvvvvv

DimProductionOrderld a poté atribut pro identifikaci kmenové karty coz je DimArticleld a udava

nam presnou informaci o jaky vyrobek/material se jedna.

dbo.FactProductionMaterial ConsumptionReality — Tabulka, jez nam udava skute¢nou
spotfebu materiali s rozpadem na jednotlivé vyrobni ptikazy a skute¢nou hodnotou materialu
méfenou V penézich. Pfimo vychazi z predchozi zminéné tabulky dbo.FactWarehouseTransaction,
s tim, Ze dochazi k n¢jakym drobnym upravam v nazvech nékterych atributti a hlavni zménou
VvV tomto piipadé je, Ze v piedchozi tabulce dbo.FactWarehouseTransaction jsou nékteré pohyby
bez jasn¢ oznaceného vyrobniho piikazu, a VP piikaz se nasledn¢ dopliuje na zakladé logiky, ktera
je popsana nize. Jednotlivé entity této tabulky vcetné jejich popisu jsou uvedeny nize v tabulce 5-
2.

Nazev atributu Datovy typ  Popis

DimMonthld int Cizi kli¢ do dimenze mésic.

DimActivityld int Cizi kli¢ do dimenze aktivita.
DimCommitmentld int Cizi kli¢ do dimenze zakazka.
DimActivityKindld int Cizi kli¢ do dimenze okruh ¢innosti.
DimCostKindld int Cizi kli¢ do dimenze nakladovy okruh.
DimProductionOrderld int Cizi kli¢ do dimenze vyrobni ptikaz.
DimProductionOrderOperationld | int Cizi kli¢ do dimenze operace vyrobniho piikazu.
DimMaterialld int Cizi kli¢ do dimenze kmenova karta.
DimFlagCalculatedComponentld | int Cizi kli¢ pro rozliSeni um¢lé transakce.
DimCenterld int Cizi kli¢ do dimenze utvar.
DimMeasureUnitld int Cizi kli¢ do dimenze mérna jednotka.
DimMeasureUnitBasicld int Cizi kli¢ do dimenze zakladni mérna jednotka.
DimCompanyld int Cizi kli¢ do dimenze spole¢nost.
MeasureUnitAmount decimal(19,7) | Mnozstvi polozky v mérné jednotce.
MeasureUnitAmountBasic decimal(19,7) | Mnozstvi polozky v zakladni mérné jednotce.
MaterialUnitAmount decimal(19,7) | Cena jedné mérné jednotky.
MaterialUnitAmountPlan decimal(19,7) | Planovana cena jedné mérné jednotky.
BaseAmount decimal(19,7) | Hodnota polozky v méné (Euro).
DataSourceld int Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
DataFlowLogld int Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-2: Struktura tabulky dbo.FactProductionMaterialConsumptionReality (zdroj: autor)
Logika na specidalni prirazovani vydaného materidlu bez prirazeného vyrobniho prikazu — jak
jsme popisovali, tak v této tabulce dochazi ke specialnim operacim pfifazeni materialu, ktery pii
vydeji nema uveden VP. Tento material ale musi byt nékam pfifazen, protoze by vznikaly velké
odchylky ve zpracovani a tento material bychom potom neméli ni¢im pokryty. Tudiz spotiebu

tohoto neoznaceného materialu rozdélime mezi vyrobky (vyrobni piikazy), do kterého tento druh
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neoznacené¢ho materidlu vstupoval. Samotné rozdéleni je potom feSeno pomoci vazené¢ho
rozdéleni. Zde se také urcuje, do kterého VP vtomto obdobi materidlu vstupovalo nejvétsi
mnozstvi a tomu je ptifazen nejvetsi pomér celku nepiifazeného materialu, a naopak k VP, které
tohoto materialu vyuzivaly malo, je pfifazen mensi podil. Nicméné funkci tohoto rozdé¢leni si

muzeme ovétit v tabulce 5-3.

Umélé Bk
Material e . po Vzorec UP
prirazeni (UP) 7
upravé
Nezadano Cerna barva matna 2500 -2500 0| x
VP1413H00001 | Cerna barva matna 10000 1960.78 | 11960.78 | (C1/(C1+C2+C3))*C0
VP1413H00002 | Cerné barva matna 2500 490.20 | 2990.20 | (C2/(C1+C2+C3))*C0
VP1413H00003 | Cerné barva matnd 250 49.02 | 299.02 | (C3/(C1+C2+C3))*CO0

Tabulka 5-3: Ukdzka tabulky umélého prirazeni VP u vydaného materialu (zdroj: autor)

Stage.ProductionMaterialOverview — Pomocny objekt/tabulka, ve kterém je uvedené
mnoZstvi materidlli potfebné pro uspokojeni operace. VZdy zde mame uveden material a Cislo
operace. Dale je zde ono vySe zminéné mnozstvi materidlu a pfipadné hodnota, kterda udava
procentualni navysSeni vydeje materialu do dané operace. Tato tabulka vychazi ze zdrojového
informaéniho systému a konkrétné je postavena nad tabulkou Komponenty kusovniku, kterou
jsme zminovali ve 4 kapitole u analyzy vyroby. Jednotlivé entity této tabulky vcetné jejich popisu

jsou uvedeny nize v tabulce 5-4.

Nazev atributu Datovy typ  Popis

ProductionMaterialOverviewBk int Primarni kli¢ komponenty kusovniku v ERP.
a_structure_mod int Primarni kli¢ modifikace STPV.
ArticleBk int Primarni kli¢ materialu v ERP.
TechnologicalMeasureUnitAmount float MnozZstvi materialu v TMJ.
TechnologicalMeasureUnitFixedAmount | float Pevné mnozstvi materialu v TMJ.
TechnologicalMeasureUnitLossAmount | float MnozZstvi materialu se ztratou v TMJ.
BasicMeasureUnitAmount float MnozZstvi materialu v ZMJ.
BasicMeasureUnitFixedAmount float Pevné mnozstvi materialu v ZMJ.
BasicMeasureUnitLossAmount float Mnozstvi materialu se ztratou v ZMJ.
IncreasedPercent float Procentualni navyseni spotieby materialu.
OperationLine int Cislo operace.

MeasureUnitBk int Primarni kli¢ mérné jednotky v ERP.
DataSourceld int Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
DataFlowLogld int Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-4: Struktura tabulky Stage.ProductionMaterialOverview (zdroj: autor)
Stage.FactProductionOrderOperationMaterialPlan — Faktova tabulka ve Stage schématu.

Tuto tabulku pomoci ETL plnime daty ze zdrojové databaze ERP do datového skladu a jeji hodnoty
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vychdzi z odvadéni operaci napojenych na celou fadu dalSich objekti z vyroby, pro zjiSténi
planované spotfeby materidlu na jednotlivé vyrobni piikazy. V naSem ptipad€ jsme vynechali ze
zpracovani alternativni operace, které se daji vyuzivat jako ndhrada standartné¢ planovanych.
Vychazime tedy pouze z operaci standartnich a dle nich poc¢itame planované mnozstvi vyuzitého
Struktura této tabulky je relativné podobna té, ktera bude uvedena ve stejné pojmenované tabulce
schématu dbo nize. Jediny rozdil mezi objekty je, Ze v dbo ¢asti jsou jiz primarni kli¢e zdrojového
systému, které nazyvame business kli¢i (BK) pfevedeny na primarni klice datového skladu a tyto

BK ptevedeme na tzv. ID datového skladu.

Stage.ArticlePriceList — V tomto piipadé se opét jedna o pomocnou tabulku, ve které je
preveden cenik materidlu z informac¢niho systému. V této tabulce tedy nalezneme ceny pro
jednotlivé materidly, tyto ceny jsou rozdéleny do urcitych obdobi, pro které jsou ceny platné. Tento
objekt je poté navazan na Stage.FactProductionOperationMaterialPlan, jak mizeme sledovat
v obrazku 5-1, a diky tomuto objektu, jsme schopni ziskat informaci o tom, jakou cenu ma
spotfebovany material, resp. jaka je jeho planovana hodnota (vzhledem k tomu, ze feSime objekty
vzpjaté s planem). Jednotlivé entity této tabulky vcetné jejich popisu jsou uvedeny nize v tabulce

5-5.

Nazev atributu Datovy typ  Popis

ArticleBk int Primarni kli¢ materialu v ERP.

PriceListBk int Primarni kli¢ cenikového listu v ERP.
MeasureUnitBk int Primarni kli¢ mémé jednotky v ERP.
PriceAmount decimal(19,7) | Cena materidlu v méné za mérnou jednotku.
DimDateValidFromld int Datum platnosti ve formatu RRRRMMDD.
DimDateValidTold int Datum platnosti ve formatu RRRRMMDD.
DataSourceld int Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
DataFlowLogld int Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-5: Struktura tabulky Stage.ArticlePriceList (zdroj: autor)
dbo.FactProductionOrderOperationMaterialPlan — Modelova (dbo) tabulka pro hodnoty
planovaného materidlu, jez vychazi ze spojeni Stage tabulky stejného nazvu s pripojenim
Stage.ArticlePriceList, pro ziskani planované ceny materidlu a pfipojenim tabulky
Stage.ProductionMaterialOverview, ktera nam zajisti hodnoty spotiebovaného materialu
vmérmnych  jednotkdch  na  zdkladé  poctu  vyrobenych  kusii.  Protoze  ve

Stage.FactProductionOrderOperationMaterialPlan mame k dispozici pouze pocet vyrobenych



5 Navrh a tvorba softwarového ndstroje pro podporu controllingu 61

kusu, tak ho musime roznasobit spotfebou materialu na kus, abychom ziskali celkovou spotiebu na

dany vyrobni pfikaz. Strukturu této tabulky si rozebereme nyni:

Nazev atributu Datovy typ  Popis

DimDateld

DimDateEventld

DimActivityld
DimCommitmentld
DimActivityKindld
DimCostKindld
DimProductionOrderld
DimProductionOrderOperationld
DimMaterialld

DimCenterld

DimMeasureUnitld
DimMeasureUnitBasicld
DimCompanyld
MeasureUnitAmountORealQ
BasicMeasureUnitAmountORealQ
MeasureUnitAmountORejQ
BasicMeasureUnitAmountORejQ
MeasureUnitAmountAll
BasicMeasureUnitAmountAll
QuantityRealised
QuantityRejected

Material TariffMU
MaterialUnitAmount
BaseAmountORealQ
BaseAmountORejQ
BaseAmount

DataSourceld

DataFlowLogld

int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
int
int

Cizi kli¢ do dimenze datum.

Cizi kli¢ do dimenze datum.

Cizi kli¢ do dimenze aktivita.

Cizi kli¢ do dimenze zakéazka.

Cizi kli¢ do dimenze okruh ¢innosti.

Cizi kli¢ do dimenze nakladovy okruh.

Cizi kli¢ do dimenze vyrobni ptikaz.

Cizi kli¢ do dimenze operace vyrobniho ptikazu.
Cizi kli¢ do dimenze kmenova karta.

Cizi kli¢ do dimenze utvar.

Cizi kli¢ do dimenze mérna jednotka.

Cizi kli¢ do dimenze zakladni mérna jednotka.
Cizi kli¢ do dimenze spole¢nost.

Mnozstvi materialu realizované v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu realizované v ZMJ.
Mnozstvi materialu zmetkll v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu zmetkd v ZMJ.

MnozZstvi materialu celkem v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu celkem v ZMJ.

Mnozstvi vyrobku realizované.

Mnozstvi vyrobkl vyzmetkovanych.
Mnozstvi materialu v ZMJ za 1 vyrobek.
Cena za jednu ZMJ materialu.

Hodnota polozky realizované v mén¢ (Euro).
Hodnota polozky zmetkti v méné (Euro).
Hodnota polozky celkem v méné (Euro).

Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-6: Struktura tabulky dbo.FactProductionOrderOperationMaterialPlan (zdroj: autor)
dbo.FactProductionOrderOperationMaterialDifferences — Posledni z objektii v datovém
skladu, které jsou diilezité pro vyhodnoceni materidlové bilance (odchylek ve vyuZiti materialu).
Jedna se o finalni tabulku, kde je spojena skute¢nost vyuziti materialu vychazejici s tabulky
dbo.FactProductionMaterialConsumptionReality s planem,  ktery  feSime v tabulce
dbo.FactProductionOrderOperationMaterialPlan. Tyto dva objekty maji spolecnou zakladni
dimenzionalitu, jen s tim rozdilem, ze datumy musime pfevést na mésic, vzhledem k tomu, ze
skutecnost vyuziti materialu mame také jen na mésic¢ni bazi. Nyni si rozebereme strukturu této

tabulky a jednotlivé atributy, abychom vé&déli, co se Vv této tabulce pfesné nachazi, protoze jeji
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vyuziti nalezneme i v dalSich ¢astech této prace. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o finalni tabulku,

tak se ji budeme zabyvat i v dal$i podkapitole tykajici se tabularniho modelu a analytického

vyhodnoceni. Jednotlivé entity této tabulky vcetné jejich popisu jsou uvedeny nize v tabulce 5-7.

Nazev atributu

DimMonthld

DimActivityld
DimCommitmentld
DimActivityKindld
DimCostKindld
DimProductionOrderld
DimProductionOrderOperationld
DimMaterialld

DimScenariold

DimCenterld

DimMeasureUnitld
DimMeasureUnitBasicld
DimCompanyld
MeasureUnitAmountORealQ
BasicMeasureUnitAmountORealQ
MeasureUnitAmountORejQ
BasicMeasureUnitAmountORejQ
MeasureUnitAmountAll
BasicMeasureUnitAmountAll
QuantityRealised
QuantityRejected

Material TariffMU
MaterialUnitAmount
BaseAmountORealQ
BaseAmountORejQ
BaseAmount

DataSourceld

DataFlowLogld

Datovy typ

int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
int
int

Popis

Cizi kli¢ do dimenze mésic.

Cizi kli¢ do dimenze aktivita.

Cizi kli¢ do dimenze zakazka.

Cizi kli¢ do dimenze okruh ¢innosti.

Cizi kli¢ do dimenze nakladovy okruh.

Cizi kli¢ do dimenze vyrobni ptikaz.

Cizi kli¢ do dimenze operace vyrobniho

Cizi kli¢ do dimenze kmenova karta.

Cizi kli¢ do dimenze scénaf.

Cizi kli¢ do dimenze utvar.

Cizi kli¢ do dimenze mé&rna jednotka.

Cizi kli¢ do dimenze zakladni mérna jednotka.
Cizi kli¢ do dimenze spolecnost.

MnozZstvi materidlu real. v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu realizované v ZMJ.
Mnozstvi materialu zmetkd v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu zmetkti v ZMJ.

Mnozstvi materialu celkem v mérné jednotce.
Mnozstvi materialu celkem v ZMJ.

Mnozstvi vyrobku realizované.

Mnozstvi vyrobka vyzmetkovanych.
Mnozstvi materidlu v ZMJ za 1 vyrobek.
Cena za jednu ZMJ materialu.

Hodnota polozky realizované v méné (Euro).
Hodnota polozky zmetkli v mén¢ (Euro).
Hodnota polozky celkem v méné (Euro).

Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-7: Struktura tabulky dbo.FactProductionOrderOperationMaterialDifferences (zdroj:

autor)

Touto tabulkou mame zpracovnou ¢ast datového skladu pro potfebu materialovych odchylek.

Nad timto schématem poté budeme muset v dalsi podkapitole vytvofit analyticky model.

5.1.2 Mzdova bilance

V této podkapitole se budeme vénovat ¢asti tarifnich a casovych odchylek v datovém skladé.

Tyto odchylky musi byt v jiné vétvi zpracovani, protoze jejich podklad je od vyhodnoceni

materidlu odliSny. Vzhledem k tomu, Ze pfi zpracovani materialu je kazdy materidl veden jako
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jeden zaznam, tak pokud bychom pfifazovali i tyto druhy hodnot, tak bychom se dostali k tomu, Ze
vSechny hodnoty by byly n¢kolikandsobné v zavislosti na tom, kolik materidlti se vyskytuje ve

vyrobnim ptikaze a muselo by dochazet nasledné k dal$im tipravam.

Proto je jednodussi, abychom zpracovani ¢ast a tarif vlozili do jiné vétve zpracovani, kterou
si nyni detailnéji rozebereme. Zpracovani této Casti je, co se tyce poctu tabulek a jejich vazeb mezi
sebou, ponékud jednodussi, protoze miizeme zpracovavat jak plan, tak skutec¢nost v jedné tabulce,
na kterou jsou navazany néjaké pomocné tabulky. Nyni se tedy pojd'me zaméfit na ukazku a popis

schématu této ¢asti:

Stage.StandardOperationSTPV

FactProductionOperation

Stage.FactProductionOperation

Obrdzek 5-2: Jednoduché schéma pro reseni tarifnich a casovych odchylek v DWH (zdroj: autor)

Stage.StandardOperationSTPV — Pomocna tabulka datového skladu, obsazena pouze ve
stage schématu datového skladu. Ve zdrojovém systému se jedna o tabulku, jez jsme popisovali
jako Operace postupu STPV a odsud tedy vychazi data do této tabulky. Jedna se o objekt, ktery je
dilezity pro napojeni planovaného ¢asu jednotlivych operaci, protoze prace v operacich postupu
STPV jsou udaje o standartnim pribéhu vyroby, jak byla naplanovana a standartnich ¢asech
jednotlivych operaci nebo o planovaném tarifu. Jednotlivé entity této tabulky véetné jejich popisu

jsou uvedeny nize v tabulce 5-8.

Nazev atributu Datovy typ  Popis

MeasureUnitTaTimeBk
MeasureUnitTbTimeBk
TransportBatch
MeasureUnitAmount

decimal(19,7)
int
int
int
decimal(19,7)

StandardOperationSTPVBKk int Primarni kli¢ operace STPV v ERP.
WorkplaceBk int Primarni kli¢ pracovisté v ERP.
MeasureUnitOperationBk int Mérna jednotka operace.
ProductionOrderOperationLine int Cislo operace.

TaTime decimal(19,7) | Hodnota Ta ¢asu v MJ.
TaMachineTime decimal(19,7) | Hodnota Ta ¢asu stroje v MJ.
ThTime Hodnota Tb ¢asu v MJ.

Primarni kli¢ MJ Ta casu v ERP.
Primarni kli¢ MJ Tb ¢asu v ERP.
Transportni davka.

Pocet kust vyrobka v operaci.
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WorkersQuantity int Pocet pracovnikti operace.

TariffBk int Primarni kli¢ tarifu v ERP.

DataSourceld int Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
DataFlowLogld int Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-8: Struktura tabulky Stage.StandardOperationSTPV (zdroj: autor)
Stage.FactProductionOperation — Tabulka vyroby ve Stage schématu, jez pfimo vychazi
Z odvadeéni operaci z vyroby, které jsme si rozebirali ve ¢tvrté kapitole. Je velmi podobna tabulce
z piedchozi podkapitoly Stage.FactProductionOrderOperationMaterialPlan, jen s tim rozdilem,
mame jen informace o operacich a vyrobcich, tudiz zde neni namnoZeni udaju podle pouzitych

materialti jako tomu bylo v pfedem zminéném objektu.

dbo.FactProductionOperation — Objekt vychazejici z objektu feSeného vyse ve spojeni s
Stage.StandardOperationSTPV. Jsou zde uvedeny vsechny vyrobni operace, jejich délka trvani a
planovana délka trvani. Déle je zde uveden planovany a skute¢ny tarif, ktery ma vliv na vyslednou
cenovou hodnotu operace. Dimenzionalita této tabulky je téméf totozna s tabulkou
Stage.FactProductionOrderOperationMaterialPlan az na drobné odchylky tykajici se materialu
jako naptiklad to, Ze zde chybi udaje o mérné jednotce a materidlu samotném. Déle je zde navic
uveden udaj o planovaném a skute¢ném tarifu operace. Pojd'me si rozebrat tedy i strukturu této
tabulky, ktera mimo to, Ze slouzi pro piehled tarifnich a ¢asovych odchylek je hlavnim podkladem
pro kompletni piehled odvadéni operaci ve vyrobé dané spolecnosti v Bl. Jednotlivé entity této

tabulky véetné jejich popisu jsou uvedeny nize v tabulce 5-9.

Nazev atributu Datovy typ  Popis

DimDateld int Cizi kli¢ do dimenze datum.

DimDateEventld int Cizi kli¢ do dimenze datum.

DimActivityld int Cizi kli¢ do dimenze aktivita.
DimCommitmentld int Cizi kli¢ do dimenze zakazka.
DimActivityKindld int Cizi kli¢ do dimenze okruh ¢innosti.
DimEmployeeld int Cizi kli¢ do dimenze zamé&stnanec.
DimCostKindld int Cizi kli¢ do dimenze nakladovy okruh.
DimProductionOrderld int Cizi kli¢ do dimenze vyrobni piikaz.
DimProductionOrderOperationld | int Cizi kli¢ do dimenze operace vyrobniho piikazu.
DimMaterialld int Cizi kli¢ do dimenze kmenova karta.
DimCenterld int Cizi kli¢ do dimenze utvar.

DimCompanyld int Cizi kli¢ do dimenze spole¢nost.
DimWageScaleRealityld int Cizi kli¢ do dimenze tarifti oznacujici skutecnost.
DimWageScalePlanld int Cizi kli¢ do dimenze tarifii oznacujici plan.
NormTime decimal(19,7) | Normohodiny stroje.
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NormTimeWage
RealTime

Real TimeWage
TaTimePlan
TaMachineTimePlan
ThTimePlan
AmountBaseCalculated
QuantityRealised
QuantityRejected
TariffValuePlan
TariffValueReality
TariffValueWorkplace
TariffValueWorkplacePlan
DataSourceld
DataFlowLogld

decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
decimal(19,7)
int

int

Normohodiny pracovnika.

Skutecny Ta Cas stroje.

Skutecny Ta cas pracovnika.

Planovana hodnota Ta Casu zaméstnance.
Planovana hodnota Ta ¢asu strojniho.
Planovana hodnota Tb casu.
Kalkulovana cena pfes tarif pracovisté.
Mnozstvi vyrobku realizované.

Mnozstvi vyrobkl vyzmetkovanych.
Hodnota planovaného tarifu pracovnika.
Hodnota skute¢ného tarifu pracovnika.
Hodnota skute¢ného tarifu pracoviste.
Hodnota planovaného tarifu pracoviste.
Cizi kli¢ pro identifikace datového zdroje.
Cizi kli¢ pro identifikaci datové pumpy.

Tabulka 5-9: Struktura tabulky dbo.FactProductionOrder (zdroj: autor)
Touto tabulkou bychom méli vyfeSenou v datovém skladu i druhou ¢ast odchylek, kterou v této
praci chceme ftesSit. Nyni v dalsi podkapitole se budeme zabyvat analytickou ¢asti, konkrétné

tabularnim modelem a jeho vazbami na stavajici model v datovém skladu.

5.2 Realizace analytického modelu (Tabularni model)

Tabularni model neboli ¢ast (kapitola) kterd se bude vénovat tvorbé analytického modelu
formou tabuldrniho modelu. Tyto pojmy jsme jiz objasnili v teoretické ¢asti této prace. Mizeme
zde v8ak jen zminit, Ze tabularni model jsme vybrali diky t€émto hlediskiim. Prvni je, Ze se jedna o
nov¢jsi technologii, ktera je vice kompatibilni s nastrojem pro reporting Power BI a je pravidelné
aktualizovana. Dalsi vyhodou je rychla odezva takovéhoto typu analytického modelu na detailni
analyzy, kde chceme vidét velké mnozstvi fadki s pfipadné vysokym detailem, kdy tento model

ma velmi rychlou odezvu na jakykoliv poZadavek, protoze data drzi v RAM paméti.

Pojdme se tedy podivat na samotnou tvorbu tohoto modelu. Z tabulek, které chceme
Vv tabularnim modelu mit vytvotime v datovém skladu ptehledy (views), do kterych uvedeme nazvy
jednotlivych atributt jiz v jazyce a v takovém stavu V jakém chceme, aby se nam atributy promitly
do tabularniho modelu. Prakticky se tedy jedna jen o jazykové Upravy a selektovani potfebnych

atributi.

Jakmile mame vytvoieno vSe z ptedchoziho odstavce, tak se muzeme pustit do tvorby
samostatného modelu. Pro vytvofeni vyuzijeme MS Visual Studio s nainstalovanym doplikkem

SSDT (SQL Server Data Tools).
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5.2.1 Materialova bilance v tabularnim modelu

Nejdiive si tedy vykreslime zjednodusené schéma tabularniho modelu, abychom méli prehled
o tom, jak je model konstruovany. PopiSeme i jednotlivé objekty, které jsou néjakym zplisobem
vyznamné, jako naptiklad faktovou tabulku Materidlova bilancia, kterou rozebereme detailnéji
vcetné¢ DAX vypocti. Co se tyce tabulek dimenzionalnich, tak ty detailn€ fesit nebudeme, protoze
ve veétsing pripada se jednd pouze o dimenziondlni tabulky, které ndm pomahaji rozpadat data do
detaild, ale nejsou nijak vyznamné pro samotna vypocet, takze dimenzionalni tabulky si

predstavime jen v jednoduchosti.

Datum VWyrobna operacia Wrobny prikaz
\ A
Tovar Mema jednotka
Spolocnost’ Materialova bilancia Okruh éinnosti
Zakazka Aktivita
Y
Utvar Nakladovy okruh
y \
RozlozZena transakcie Kmeniova karta (KKZM) Scénar

Obrdazek 5-3: Jednoduché schéma star - tabuldarniho modelu (oblast materidlova bilance) (zdroj:
autor)

Hlavni tabulkou schématu na obrazku 5-3 je, jak jsme psali jiz v pfedchozim odstavci,
Materidlova bilancia. Jeji data vychazi z tabulky datového skladu, kterou jsme fesili v pfedchozi

kapitole - dbo.FactProductionOrderOperationMaterialDifferences. Jak jsme uvadéli, tak mezi
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tabulkami datového skladu a tabuldrnim modelem jsou jesté vytvoieny pohledy (views), které je

tedy 1 nad touto tabulkou vytvofeno, ale v tomto pohledu nedochazi k zaddnym specifickym

upravam, které by staly za to, abychom je zde né¢jakym zpisobem rozebirali. Kromé cizich klica

do jednotlivych dimenzionalnich tabulek, které jsme rozebirali jiz v pfedchozi podkapitole

datového skladu u tabulky dbo.FactProductionOrderOperationMaterialDifferences zde mame

jesté méfitka. Tyto méfitka jsou kalkulovany pomoci jazyka DAX a nyni si je predstavime:
