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Podnikatelsky projekt — Domov pro seniory

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva ,,Podnikatelskym projektem — Domov pro seniory*
a vytvotenim konkrétniho podnikatelského projektu zacinajiciho podniku.

Teoretickd Cast se zaméfuje na pojmy, které souvisi s podnikdnim, struktura
podnikatelského planu, socidlni sluzby a legislativni pozadavky souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb.

V praci je vytvofena analyza zaméfena na konkrétni podnikatelsky projekt
a zpracovan podnikatelsky plan pro domov seniorii, kde je jeho soucésti predstaveni
podniku, provedené analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, realizaéni plan podnikatelského
projektu, finan¢ni plan a zaméfeni se na klicova rizika podnikatelského projektu, ktera jsou

vyhodnocena.

Klic¢ova slova: podnikatelsky projekt, socialni sluzby, domov pro seniory, socialni

zafizeni, podnikatel, analyza podniku, finan¢ni plan, kli¢ova rizika



Business Project — Retirement home

Abstract

The diploma thesis deals with “Business Project — Retirement home” and creating
a specific business project for start up.

The theoretical part is focused on concepts related to business, structure business
project, social services and legislative requirements related to provision social services.

The real business project has been analysed in this thesis and there has been framed
the business plan for building up and servicing a senior house. It consists of introduction of
the company, the analysis of internal and external environment, implementation plan
business project, financial plan and focus on the key risks of the

business plan, that are evaluated.

Keywords: business project, social services, senior house, social facilities, entrepreneur,

business analysis, financial plan, key risks
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1 UVOD

Rostouci veék populace jde ruku v ruce s pokroky moderni mediciny a zlepSujici se zivotni
urovni, avSak s nim souvisejici problémy jsou stale diskutovangjSim tématem dne$ni doby.
Statisticky tfad OSN jiz na pfelomu tisicileti pfedpovidal, ze v roce 2050 bude podil
obyvatel Ceska ve véku 60 let a starsich tvofit zhruba 40 % republiky. Jedna se zarovei
0 jedno znejvyssich Cisel v porovnani s ostatnimi zemémi svéta, presto nas stat neni
na starnuti populace piipraven. Momentalni statistiky ¥ikaji, ze kazdy paty obyvatel Ceska
je senior (tj. ve véku nad 60 let), v Praze je to kazdy ctvrty. AZ 30 % osob v seniornim véku
se ocita v situaci bez pomoci vlastni rodiny nebo moznosti péfe v domacim prostredi,
jsou odkazani na zivot v nevyhovujicim misté s absenci socialnich suzeb nebo zdravotni

péce.

Na soucasnou situaci i progndézy do budoucna reaguji jak statni orgény prostiednictvim
prispévki a dotaci, tak i podnikatelé, ktefi v problematickém odvétvi vidi zptisob dosazeni
lakavého zisku. Domovy pro seniory jsou ziizovdny za ucelem pomoci osobdm

ve vysokém véku, které potiebuji k zachovani distojnosti ve svém Zivoté pomoc jiné osoby.

V disledku nizkych kapacit a nedostatku potiebnych ltizek odmitly v roce 2018 domovy pro
seniory v Ceské republice pies 32 tisic zadateld (ct24.ceskatelevize.cz, 2019). Liazka
se uvoliiuji pouze v ptipadé umrti a podle Ministerstva prace a socialnich véci chybi Cesku
realng 7 az 11 tisic mist. Cekaci lhiity na uvolnéni lizka se aktualné pohybuji od 6 mésici

do 2 let.

Néamétem pro diplomovou praci je zaleZitost aktudlniho socidlniho tématu. Predmétem
je vypracovani podnikatelského pldnu na otevieni domova pro seniory v obci Boskovice
v souladu s pravni legislativou pro spole¢nost ABC, a.s. a s cilem ekonomicky zhodnotit

vedeni daného socialniho zafizeni.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 CiL PRACE

Cilem prace je vytvotfeni podnikatelského projektu zalozeni domova pro seniory v obci
Boskovice s provedenim ekonomického zhodnoceni arozhodnutim, zda je realizace
podnikatelského projektu za ptedpoklddanych podminek vhodna ¢i nikoliv. Cilem literarni
reSerSe je vymezeni problematiky, kterd se bezprostfedné tyka fesen¢ho podnikatelského
zaméru. Dil¢imi cili prace je vypracovani strategickych analyz, pfedevs§im analyz vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi podniku, které slouzi k formulovani podnikovych strategii a zpracovani

doprovodnych plant, zejména planu provozniho, marketingového a finan¢niho.

2.2 METODIKA PRACE

Diplomova prace se zabyva ndvrhem podnikatelského projektu zalozeni zafizeni
zaméfen¢ho na poskytovani socidlnich sluzeb. Teoretickd ¢ast bude vénovéana principim
uspéSného sestaveni podnikatelského planu, metoddm hodnoceni investi¢nich projekti
a popise problematiku daného odvétvi z hlediska aktudlniho socidlniho tématu i z pohledu
legislativy. Druhd polovina prace fesi zpracovani podnikatelského projektu zalozeni domova
pro seniory v obci Boskovice. Prvotni fdze analytické ¢asti spociva ve vymezeni zakladnich
charakteristik a specifik podniku, a také charakteristiku daného zafizeni zahrnujici
poskytované sluzby. Navazujici faze obsahuje pohled na vnitini a vnéj$i prostfedi podniku
za pomoci strategickych analyz. Analyza mikroprostiedi podniku je doplnéna o Porterovu
analyzu konkuren¢niho prostfedi, makroprostfedi podniku potom zkouma PEST analyza,
ktera je podrobnéji zaméfena na socidlni faktor a mapuje lokalitu zatizeni a odiivodiiuje jeji
vybeér. Strategickd analyza je uzaviena SWOT analyzou, kterd dava do souvislosti podstatné
faktory vnitiniho a vnéjSiho prostiedi a poméha k formulaci strategickych cilti. Doprovodné
plany, zejména provozni, marketingovy a finan¢ni plan, jsou formulovany na zaklad¢ studia
literarnich zdrojt a zjisténi z vySe uvedenych strategickych analyz. Podnikatelsky projekt
bude formulovan vcetné definovani podstatnych vychodisek projektu, definovani
a vyhodnoceni souvisejicich rizik a ekonomického zhodnoceni navrZzeného projektu pomoci

hrubého odhadu navratnosti investic.
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3 TEORETICKO-METODICKA CAST

3.1 PODNIKATELSKY PLAN

Pojmem podnikatelsky plan se rozumi listina, jez by méla slouzit jako prvotni podklad
a dulezity obraz pro poskytovatele kapitalu na realizaci podnikatelského napadu, pticemz
poskytovatelem kapitalu se rozumi soukromy investor ¢i bankovni instituce. Podnikatelsky
plan by mél byt natolik zajimavy, nejen svym obsahem, ale 1 formou zpracovani a predev§im
svym vystupem, aby potenciondlniho investora zaujal, a ten byl ochoten poskytnout své

finan¢ni prostiedky k jeho realizaci.

Kazdy podnikatel, ktery se chysta vydat na podnikatelskou drédhu, by si pied samotnym
zahajenim podnikani mél zodpoveédét nekolik otazek, které jsou klicovymi pro jeho budouci
¢innost. Jakou madm motivaci k podnikéni? Jaky je cil mého podnikani? Mam uceleny obraz,
jak dosahnu svych vytyCenych cilii? Déle je velmi dilezité odpovédét si na otazku, zdali
jsem schopen zodpovédné plnit povinnosti plynouci z podnikdni. Pfed samotnym
uskute¢nénim podnikatelského zaméru je klicové, aby si budouci podnikatel ovéril realnost
celkové proveditelnosti svého napadu. Podnikatel své piedstavy uchovava v hlave, v nepsané
podobé¢, pouze v predstavach, které vSak z vlivu vnéjSich a vnitfnich okolnosti za¢ne
transformovat do  pisemné  podoby, kde  podnikatelsky  plan  ziskdva

na skute¢nosti.t

3.2 PODNIKANI

Definice pojmu podnikani se od 1. 1. 2014 s pfichodem nového Obcanského zakoniku
(zékon ¢. 89/2012 Sb.) a zruSenim Obchodniho zdkoniku (zakon €. 513/1991 Sb.) zménila.
Obchodni zakonik popisoval podnikani jako soustavnou ¢innost provadénou podnikatelem
samostatné vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ti¢elem dosaZeni zisku. Oproti
tomu novy Obcansky zakonik termin podnikani vypustil a definuje pouze termin podnikatel,
ktery je dle n& chapan takto: , Kdo samostatné vykonava na viastni ucet
a odpovédnost vydélecnou cinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem

cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti

LSRPOVA, J. Podnikatelsky plin a strategie. 2011, s. 11.
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za podnikatele. “?

Pojem podnikani nalezneme i v Zakoné ¢. 455/1991 Sb. o Zzivnostenském podnikani,
ktery termin vykladé jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za uCelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zakonem.

Pfed samotnym zahdjenim podnikdni si budouci podnikatel musi zvolit nékterou
z pravnich forem podnikani, které Ize rozdélit na zakladni dvé skupiny. Prvni skupinou jsou
pravnické osoby, kterymi se rozumi obchodni spolecnosti, spolky a druzstva, do druhé
skupiny se tadi fyzické osoby, tj. osobou samostatné¢ vydélecné¢ Cinnou a pravnickymi

osobami myslime spole¢nosti, firmy, spolky a druzstva.

3.3 PODNIKATEL

Podnikatelem se podle obcanského zakoniku (§2, odstavec 2) rozumi:

,,Osoba zapsand v obchodnim rejstriku; Osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského
opravneéni; Osoba, ktera podnikd na zaklade jiného, nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisii; Osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvldstniho predpisu‘®

V doktriné o podnikdni se rozliSuje primarni a sekundarni podnikatel. Priméarnim
podnikatelem se rozumi fyzick4d osoba, vlastnik podniku, kdy podnik je pro vlastnika
instrumentem k podnikani. ,, V' pripade, Ze viastnik pouze podnik spravuje, coZz byva
u velkych podnikii béznym jevem, deleguje své podnikatelské role a funkce na podnik,

ktery podnikd jako sekunddrni podnikatel v zdjmu viastnika — primdrniho podnikatele.

Je nutno brat do uvahy, Ze vlastnici, kteti se fyzicky nepodileji na kazdodenni ¢innosti
a fungovéani podniku, jsou vlastniky, ktefi podnik vlastni pouze kvili finan¢ni renté

nebo jinym pozitkiim. Takovéto vlastniky miizeme nazvat rentiéry.”

2 Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
3 Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

4SRPOVA, J., REHOR, V. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. 2010, s. 30.

5SRPOVA, J., REHOR, V. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
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Kazdy podnikatel potfebuje ke svému byti dva zédkladni ptedpoklady, kterymi jsou
podnikavost a uspéch. Podnikavost je vlastnosti, kterou disponuje ¢lovek, ktery ma
predpoklady k podnikani. Clovék se s podnikavosti narodi a ti, ktefi se s ni nenarodili,

tak se ji mohou naucit. Podnikavost mizeme rozd¢lit:

a) Dispozice, jenz se da pojmenovat jako vykonovy potencial. Nazvat jej mizeme také jako

know-how, tedy znalost. Cleni se na:

® schopnosti
® dovednosti
®  védomosti

b) Osobni vlastnosti, které charakterizuji podnikatele.

® nespecifické

® specifické®

3.4 PODNIK

., Podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatelské cinnosti, tedy institucionalizované

podnikani.

Podnik je elementarnim ¢lankem narodniho hospodafstvi. Jedna se o samostatnou jednotku,
ve které se realizuje podnikani; jsou v ném uspotfadany finan¢ni zdroje; vytvaii se v ném

pfidana hodnota.

3.5 FUNKCE A PRINOSY PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan ma hlavni vyznam v okamzZiku zaklddani podniku, jehoZ budouci tispéch

je jim ovlivnén. Jeho preciznimu zpracovani by tedy méla byt piikladana vysoka dilezitost.

podnikatelii. 2010, s. 30.

§ SRPOVA, J., REHOR, V. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, piiklady a zkusenosti ceskych
podnikatelii. 2010, s. 34.

7SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. Podnikovd ekonomika. 2015, s. 5.
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Pro zakladatele firmy slouzi béhem celého procesu podnikatelsky plan jako hlavni a fidici

dokument.®

Aby bylo mozno fici, ze je podnikatelsky plan sestaven spravné, mélo by byt mozné
odpovédet na otazky: Kde jsme? Kam smétujeme? Jak se tam dostaneme? Pii polozeni

tdchto otazek by méla byt identifikovatelna funkce podnikatelského planu.®

Podnikatelsky plan plni nékolik funkci a pfinost. Firmu pfipravuje na budoucnost tim,
ze vyhledava a fes$i mozné problémy, které se mohou v pribéhu ¢asu vyskytnout. Moznym
chybam, které by se mohly objevit, podnikatelsky plan pfedchézi a snazi se je eliminovat.
Dulezita pro samotného autora podnikatelského planu je skutec¢nost, ze se uci, pripadné vse,
co umi, zdokonaluje, v procesu planovani a reagovani na potencionalni zmény, které mohou
nastat. Stejn¢ jako je dileZity pro samotného autora, je dulezity i pro zaméstnance,
kterym umoziuje pochopit firemni kulturu a slouzi jim jako zdroj pfilivu informaci, zejména

tykajicich se financi. Zaméstnanci si tak firemni kulturu mohou osvojit.1°

Mezi dalsi funkce a pfinosy, které plni tvorba podnikatelského planu, se da zatadit jako
vyznamnd poloZka, kterou je, Ze podnikatelsky plan je zdroj informaci o tom, v jakém

¢asovém horizontu a velikosti vznikne poteba po finanénich prostiedcich.™

vvvvvv

finan¢ni hotovosti vede nejcastéji k pred€asnému zaniku spousty organizaci. Touto cestou
se management firmy uci hospodafit a fesit finan¢ni situaci a otazky v organizaci. Samotné

sestaveni podnikatelského planu m4 za nasledek zvyseni viry v jeho realizovatelnost.?

3.6 POZADAVKY NA PODNIKATELSKY PLAN

Pti sestaveni podnikatelského planu by mél dokument spliiovat nize zminéné pozadavky:

8 WUPPERFELD, U. Podnikatelsky plan pro tispéSny start. 2003, s. 12-13.

9KOVAR, F., HRAZDILOVA-BOCKOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika
konkurenceschopného podniku. 2016, s. 72.

1V KOVAR, F., HRAZDILOVA-BOCKOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika
konkurenceschopného podniku. 2016, s. 72.

11 SRPOVA, J., REHOR, V. Zdiklady podnikdni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. 2010, s. 35.

2 KOVAR, F., HRAZDILOVA-BOCKOVA, K. Konkurenceschopny podnik: Ekonomika
konkurenceschopného podniku. 2016, s. 73.
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ptehlednost a strucnost,

jednoduchost,

demonstrace vyhod produktu nebo sluzeb, které bude Cerpat zakaznik,
orientovanost na budoucnost,

vérohodnost a realisti¢nost,

vyvazenost (ne prili§ optimisticky a ne pfilis pesimisticky),
otevienost (neskryvat rizika a slaba mista projektu),

upozornit na konkuren¢ni vyhody podniku, na silné stranky firmy,
kompetentnost manazerského tymu,

prokazatelna schopnost firmy plnit své zdvazky (hrazeni urokt a splatek),
prokazatelnost ziskat zpét vynalozeny kapital,

samotné zpracovani podnikatelského planu (i po formalni strance).

Nutno podotknout, Ze vysSe uvedené¢ pozadavky zaroven nezarucuji Uspéch samotného
projektu, nebot’ se miize stale jednat o rizikovy projekt. Kvalita zpracovani podnikatelského
planu se ale mize priznivé projevit zejména tim, ze se zvysi nad€je uspéchu jednotlivych
projektll, a to mliZze mit za nasledek zlepSeni hospodaiskych vysledkil firmy z dlouhodobé
perspektivy a zarovenl podstatné snizuje moZné nebezpeci takového neuspéchu projektd,
které by mohlo vazné ohrozit finan¢ni stabilitu firmy, v horSim pfipadé€ i samotnou existenci

firmy. =

Dle interpretace Srpové (2007) by pii tvorbé podnikatelského planu nemélo byt zapomenuto
na mnoho zisad. Mezi zasady patii vymezeni okruhti cilovych zakazniki a trhu,
na kterém ma v planu podnik plisobit. Je dobré pamatovat na to, v ¢em se podnik odliSuje
od ostatnich a v ¢em je jeho vyhoda oproti konkurenci, aby jeho sluzba ¢i produkt oslovil
budouciho zakaznika. Velice duleZitou zdsadou je strucnost podnikatelského planu
a soustiedénost na fakta. Jako podpora faktim mohou slouzit grafy a tabulky. Obsah tvoftici

podnikatelsky plan musi vychdzet z pravdy, kterou je tfeba podloZit spolehlivymi

BFOTR, J., SOUCEK, 1. Podnikatelsky ziamér a investicni rozhodovani. 2005, s. 309.
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a objektivnimi daty. Je nutné, aby stanovené cile v podnikatelském planu reflektovaly

podminku realnosti, ke které nalezi kroky, které budou u¢inény pro splnéni cila.

3.7 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Nikde neexistuje jasny a pfesny popis, v jaké formé by mél byt podnikatelsky plan upraven
a jaky ma mit obsah, a to z divodt, Ze podnikatelsky plan ma ptredevsim slouzit podnikateli
a jeho spolupracovnikiim, kde se bude odrazet predevsim jejich preference. Dokument bude
prezentovan publiku, kterymi mohou byt investofi nebo zékaznici, jez jsou cilovymi piijemci
informaci obsazenych v podnikatelském planu. Proto by m¢l obsahovat takové informace
a aktivity, na které chce konecny piijemce znat odpovédi. Hloubka analyzy a detailt se odviji
od etapy, ve které se podnikatelsky zamér nachdzi. Jde-li o zahajovaci projekt nového
podnikatelského zaméru, mize se ¢ekat, Ze otdzky na podrobnost bude vyssi, jak u projektu,
se kterymi pfijde firma, kterd uz ma zab¢hlé¢ jméno na trhu a mize se ptredpokladat,

co od takové spole¢nosti miize piijemce ekat.*

Jednozna¢nym impulzem, ktery spousti sestaveni podnikatelského zaméru je nedostatec¢né

mnoZstvi kapitalu pii vstupu do podnikéni.™

Tim, Ze neni obsah podnikatelského planu zadvazné€ stanoven, mizZe si kazdy investor zvolit
svoji formu jeho zpracovani. Jinou strukturu a formu bude chtit privatni investor a jinou
strukturu a formu bude pozadovat banka. V dnes$ni dobé¢, kdy je ¢as vzacnou komoditou,
mnoho investord preferuje podnikatelsky plan zpracovany ve formé prezentace, k tomu
muze slouzit naptiklad MS PowerPoint. U banky se v§ak d4 o¢ekavat, Ze takovato prezentace
by ji nestacila, a proto banka bude mit vice pozadavkil na informace a dokumenty, ze kterych
by mohla analyzovat svoji ptfipadnou ucast v projektu. Nize uvedené body jsou jednou

z mnoha moznosti, se kterymi se mtiZe investor setkat:

®  Titulni list
® Obsah

® Uvod, ucel a pozice dokumentii

14 STANKOVA, A. Podnikdme tispésné s malou firmou. 2007, s. 99.

15 SRPOVA, J., REHOR, V. Ziklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. 2010, s. 60.
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¢ Shrnuti

Popis podnikatelské ptilezitosti

Cile firmy a vlastniki

Potencialni trhy

Analyza konkurence

Marketingové a obchodni strategie

Realiza¢ni projektovy plan

Finan¢ni plan

Hlavni pfedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu

® Piilohy'®

3.7.1 Titulni list

4

Titulni list podnikatelského planu by mél obsahovat ty nejzékladnéjsi informace o podniku.
Zékladnimi informacemi se rozumi jméno podniku a jeho logo, za piedpokladu, ze logo
existuje, adresa sidla podniku, jména podnikatelii, datum jeho zaloZeni. Casto opomijenou
informaci je znéni ve smyslu, Ze informace, které obsahuje obsahu dokumentu, jsou divérné
a jsou predmétem obchodniho vlastnictvi. Zadna z &asti dokumentu nesmi byt pouzivana
nebo jakymkoliv jinym zpiisobem zneuZita pro ucel nékoho jiného, bez pisemného souhlasu

autora.

3.7.2 Obsah

Mnohdy se zapomind na obsah dokumentu, a¢ je bran jako samoziejmost kazdého
sestaveného podnikatelského planu. Absence obsahu vyznamné ztézuje piijemci informaci
vyhleddvat a mlze se stat, ze Ctenare tato skutecnost rozladi natolik, ze nebude chtit ve cteni
pokracovat. Proto se doporucuje, aby rozsah obsahu nebyl nijak velky, ale spiSe stru¢ny

a vécny, v rozsahu jedné aZ jedné a pil stranky formatu A4. Hiife Citelny se miiZe stat, pokud

16 SRPOVA, I. Podnikatelsky pldn a strategie. 2011, s. 14-15.
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je obsah roz¢lenén na vice, nez doporucené tfi zdkladni Girovné nadpisii.

3.7.3 Uvod, uéel a pozice dokumentu

Aby se predeSlo sporu mezi tvircem a cCtenafem podnikatelského planu, zatazuje
se na zacatek celého dokumentu tivod. Do né€j se doporucuje uvést ucel podnikatelského
planu, ktery by mél byt uréen pro mozného budouciho investora. Ctenéie je v uvodu dobré
obeznamit s tim, v jaké fazi zpracovani je dokument nachdazi, tedy jedna-li se o finalni verzi,
¢astecnou verzi nebo plné obsazenou verzi, kde mohou byt jednotlivé kapitoly doplnény

o dalsi informace.

3.7.4 Shrnuti

Shrnuti by se nemélo byt vzajemné zaménovano s uvodem. Shrnuti je chapano jako hustsi
popis skuteCnosti, které na nasledujicich strandch Ctenatf nalezne. Shrnuti mé za ukol
ve ¢tenafi vyvolat zadjem a chut’ pokracovat ve Cteni a zkoumani detailii podnikatelského
planu. Jednotlivé body mohou pomoci pfi tvorbé osnovy shrnuti a témi jsou: Produkty
a sluzby, které budou poskytovany? Pfidana hodnota produktu nebo sluZzeb pro spotiebitele
a tim konkurenéni vyhoda? Velikost trhu, chovani zakaznika, potencial? Potieba kapitalové

ucasti, délka potieby kapitalu, urokové sazby, platebni schopnost vii¢i cizim zdrojim?

Shrnuti je dobré uchovat v imérném rozsahu k samotné povaze podnikatelského planu

Vv

nejdulezitéjsi informace byly obsazeny na malém poctu stran. Ackoliv je umisténo na jedné

z pfednich stran, autor jej tvofi az na zavér, kdy je podnikatelsky plan zcela hotov.

3.7.5 Popis podnikatelské prilezitosti

V ¢asti popisu podnikatelské ptilezitosti je tfeba, aby se autor zaméfil na nejvetsi Sanci svého
technologického postupu, myslenka patentu a jiné. Popis podnikatelské ptilezitosti ma byt
pfesvédcivy natolik, Ze investor sam uzna vhodnou dobu na realizaci dané pftileZitosti
a zaroven, Ze autor podnikatelského planu je ten, tou spravnou osobou k realizaci planu.

Je nutné vysvétlit, kdo je koncovym spotiebitelem produktu a sluzby a z jakého divodu by
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ho zakaznik mél kupovat a vyuzivat. Toto vysvétleni je nezbytné prevést do podoby Cisel,
to znamena zndzornit ocekdvany obrat a zisk. Dulezity je popis produktu a jeho vyhoda

¢1 vyjimecnost oproti konkurenci.

Popis produktu by mél obsahovat vizaz, jedna-li se o vyrobek, nebo rys, jedna-li se o sluzbu.
Do popisu produktu je dobré uvést, zdali se jedna o zcela novy produkt, co k dispozici

na trhu jesté neni nebo produkt soucasny, ktery se na trhu uz nachazi.

Vyhodou sluzby nebo vyrobku oproti konkurenci musi byt vlastnost, funkcnost
nebo nabidka, kterd je lepsi, nezli nabizi konkurence. A to v dob¢, kdy na trhu vladne vysoka
konkurence v kazdém odvétvi a novacek k jeho prosazeni nepostaci, ze nabizi néco,

co uz na trh zavedl nékdo jiny.

Uspé&snost podnikatelského planu zavisi na skuteénosti, zda nabizena sluzba &i vyrobek ma
odpovidajici pfidanou hodnotu pro koncového zakaznika. Je tfeba klast diraz na blaho
plynouci pro zdkaznika a zaroven na skutecnost, pro¢ by zdkaznik nemél nakupovat

u konkurence.

3.7.6 Cile firmy a vlastniki

Cile musi ¢tenafe presveédcit, ze se jedna o spravnou dobu pro uskutecnéni podnikatelského
zaméru, a soucasng, Ze firma pfedkladajici podnikatelsky plan je vhodna pro realizaci
projektu. Poskytovatelé kapitalu v&di a maji predstavu o tom, Ze uspéch celého
podnikatelského planu, a to stejné plati 1 o neuspechu celého podnikatelského planu, zavisi

na samotnych vlastnicich, vedoucich pracovnicich osobach v fidici struktute.

Poskytovatel kapitalu bude detailné zjiStovat informace o vlastnicich, vedeni spoleCnosti
a jejich zaméstnancich. Usili ziskat kapitdl miize byt prosperujici jen tehdy, jsou-li ve firm&

lidé, ktefi maji vlohy a kompetence realizovat projekt.

Usoudi-li investor, Ze struktura podniku trpi absenci managerd, je v nejvétSim zijmu
samotného vlastnika management spolec¢nosti doplnit o odborniky, kterych je ve spolecnosti

nedostatek.

Cile firmy by mély definovat vizi a imaginaci o tom, v jakém ¢asovém obdobi se firma bude

chtit ur¢itym smérem posunout. Cile firmy by mély byt SMART.
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Vlastnosti cili Priklad

,,Dosazeni 10% trzniho podilu na trhu elektrickych
Specificke motort v Ceské republice do jednoho roku.*
jednoznaéné vyjadfené, srozumitelné Nejednoznacny cil je: ,,Dosazeni trzniho podilu na
ukor konkurence.*

Mg¢fitelné ,,Zvysit prodej lednic je neméfitelné, na rozdil
kvantifikovatelné, tim se stavaji ovéfitelné od ,,zvysit prodej lednic o 5% do jednoho roku.*

,»Ziskani 50% trzniho podilu na trhu mobilnich
Realné, realizovatelné telefonti do jednoho roku, kde jsou dalsi tfi fungujici

SA1T3

operatofi“ je nerealny a nerealizovatelny.

Hierarchicky usporiadané dle diileZitosti Cil na zvySovani trzniho podilu bude mit vétsi
ne viechny cile jsou stejné vyznamné dtleZitost, nez cil na zlepSeni distribuce.

Casové uréené 7yt prodei lednic 0 5% do iednoho roku.®
,,ZvyS§it prodej lednic o o jednoho roku.
béhem jaké doby ma byt cile dosazeno, do kdy ySItproce] ° €0

Sladéné

kdyz nejsou cile sladéné, nikdo nevi,
¢eho se ma dosédhnout

Nejde maximalizovat prodej a zaroveinn minimalizovat
naklady.

Motivaéni

oy e

¢eho se ma dosahnout

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace prevzaty od Martiny Blazkové, Marketingové Fizeni a planovani
pro malé a stredni firmy, str. 101-102

Tabulka 1: SMART cile firmy

Pismena cile SMART jsou vytvoieny z jednotlivych pismen anglickych slov specific —
specifické, presné€ popsané; measurable — métitelné; achievable — atraktivni, akceptovatelné;
realistic — redlné; timed — terminované. Cil SMART by mél byt sestaven propagacni formou,

jako jsou reklamy, aby ¢tenare zaujaly.

Investofi upiraji svoji pozornost predev§im na vlastnickou strukturu a klicové pracovniky
firmy. Hlavni osobnosti firmy jsou pro investory natolik zdsadni, ze pfipisuji uspéchy
spolecnosti pfedevsim lidem v fidich funkcich. Zastavaji tvrzeni, zZe vedeni, které je dobré,
ale nabidka firmy v oblasti sluzeb nebo produktu je primérna, predstavuje vétsi vyznam

oproti dobré nabidce produkti a sluzeb, kdy samotné vedeni je vSak primeérné.

3.7.7 Potencialni trhy

Podnikatelsky plan je Uspé€Sny pouze za predpokladu, Ze na trhu existuje prostor,

ktery projevi zdjem o nabizené produkty ¢i sluzby. Implementace novych produkt

23



nebo sluzeb mnohdy pocita s trhy, které jsou vyznamné velkym potencialem a velikosti jako
takovou. Proto je tato informace pro investory diilezitou ve vztahu uplatnéni produktu
nebo sluzby na pfislusném trhu. Ve zminéné ¢asti dokumentu by mély byt uvedeny dva typy
trht, a to celkové trhy a cilové trhy. Je nutné definovat, ktery trh je celkovy a ktery cilovy

trh z hlediska celkového trhu mame v planu oslovit.

3.7.8 Analyza konkurence

Mnoho autorti podnikatelského planu mé zato, ze se v pfislusném odvétvi nevyskytuje
konkurence. Tato pfedstava je ¢asta ptfedevs§im u tvirct, ktefi pfichdzi na trh s vizi produktu,
ktery je pro trh novinkou. S jistotou je mozné fici, Ze se myli. V mnoha piipadech
se o konkurenci ani nevi, proto by autor mél klast velky daraz na precizni analyzu

konkuren¢niho prostredi.

Je nutné analyzovat predevsim tu konkurenci, kterd se pohybuje ve stejném segmentu
produktii a sluzeb. Je vhodné neopomenout ani konkurenci vedlejsi, kterd pro autora
nepiedstavuje konkurenci v dobé& sestavovani podnikatelského planu, ale mohl
by ve vyhledu konkurenci byt. Pfi analyze konkurence neni nutné, aby se zamétovalo
na sebemensi konkurenci, ale je dobré si rozdélit konkurenci na ty hlavni a ty vedlejsi.
Pro ¢lenéni konkurence se mize pouzit nékolik faktort, kterymi mtizou byt obrat, délka
pusobeni na trhu, podil na trhu, sluzby poskytované zakaznikim, lokalita ptlisobeni,
dostupnost produktu a sluzeb a v neposledni fad€ i1 kvalita a cena produktu nebo sluzby.
Vzdy je dulezité pii analyze konkurence nenechat se zaslepit subjektivnim pohledem
na konkurenci, ale vyuzit dostupnych kanald, kterymi muze byt prizkum mezi lidmi,

coz bude mit nejvétsi vypovidajici hodnotu pro autora podnikatelského planu.t’

3.7.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketingovou strategii se rozumi soucet nastroju, diky kterym se podnik pokousi
dosahnout marketingovych cilt, které si stanovil. Laicky fec¢eno, je to smér, kterym se bude

firma sledovat dosahovani stanovenych cilti v daném obdobi.

Strategie se predné tyka cilti podniku, oproti marketingové strategii, kterd se primarné tyka

7 SRPOVA, 1. Podnikatelsky pldn a strategie. 2011, s. 15-22.
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marketingovych cil@.®

Marketing spole¢né se schopnosti prodeje se vyznamné¢ podili na budoucim trvani a mife
Gspéchu firmy. Ctenafe podnikatelského planu je proto tieba piesvédéit, Ze stranka
marketingu a prodejni strategie je natolik dobife zpracovanda, ze i Ctenai v predloZzeném

podnikatelském planu uvidi potencial.

3.7.10 Realiza¢ni projektovy plan

Pod pojmem realizani projektovy plan se miiZze rozumét casovy harmonogram planu
veskerych Cinnosti. Je tfeba stanovit dulezité kroky a aktivity, které se v ramci
podnikatelského planu musi ucinit, stejné tak stanoveni dil¢ich cilt, kterych se podnikatel
bude snazit dosdhnout spole¢né se stanovenymi terminy. Pfi sestavovani se muize pouZit
Ganttliv diagram, ze kterého lze jednoduSe vycist planované aktivity. Dil¢i cile jsou

v Ganttoveé diagramu zndzornény mezi zacatkem a koncem usecky.

3.7.11Finanéni plan

promitnout piedchozi ¢asti podnikatelského planu do konkrétnich ¢isel. Finanéni plan je

odrazem podnikatelského planu z ekonomického pohledu.

Plan néaklad®, vynost, cash-flow, vykaz ziskii a ztraty, rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet
bodu zvratu, zhodnoceni efektivnosti investic, plan financovani a plan ziskaného kapitalu,
to vSe je vystupem sestavené¢ho finan¢niho planu. Je nutné myslet na to, Ze pii vzniku nové
firmy bude potieba prostiedkll na zalozeni firmy, na koupi dlouhodobého majetku, zdroje
na obézny majetek a na zahdjeni samotné ¢innosti, tou se rozumi naklady, které jsou spojeny
s kazdodenni ¢innosti a to az do doby, neZ firma dostane prvni trzby. Pod kazdodenni ¢innosti
je mozné si piedstavit uhradu najemného, tthradu pohonnych hmot, mzdy pracovnikiim,
nakup materidlu od dodavatelti apod. Pfi tvorbé finan¢niho planu je tfeba rozliSovat mezi

ziskem a penéznim tokem (nazyvanym také cash-flow), vynosy a ptijmy, ndklady a vydaje.

18 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 265-266.
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3.7.12 Hlavni predpoklady tspéSnosti projektu, rizika projektu

V kapitole hlavni piredpoklady Gspésnosti projektu by autor mél dokladat, ze si je védom
silnych a slabych stranek podniku, kde jsou jeho piilezitosti a kde naopak hrozby. K tomuto
uréeni se muze pouzit analyza s nazvem SWOT. Tento nazev vznikl ze zacate¢nich pismen
jednotlivych anglickych slov, kterymi jsou S jako strenghs (to jsou silné stranky), W jako
weaknesses (to jsou slabé stranky), O jako opportunities (to jsou prilezitosti) a posledni T
jako threats (to jsou hrozby). Touto analyzou odhadneme hlediska podnikatelského planu

z pohledu vyse zminénych okruht analyzy.!®

Silnou strankou spolecnosti se mize rozumét vedeni spolecnosti, pracovnici, jenz maji

potiebné znalosti a to tvofi konkurencni vyhodu oproti jinym spolecnostem na trhu.

Slabou strankou spole¢nosti se mize rozumét nedostatek finanéniho kapitalu, ktery je
potfeba k dosazeni podnikatelského planu. Diky tomu, Ze budou uvedeny slabé stranky,
pfedejde autor dotazlim investora a muze ho presvédcCit o tom, Ze autor pocitd se vSim,

1 se slabymi strankami.

Silnou a slabou strankou se pfedkladatel podnikatelského planu zamétuje na vnitini prostiedi
firmy. KdeZto u pftilezitosti a hrozeb je tomu naopak, jedna se o zaméfeni se na vnéjsi
prostfedi firmy. PfileZitostmi mohou byt takové skutecnosti, které firmé& pfinesou urcitou
vyhodu. Oproti tomu hrozby by se mély zaméfit na ty skutecnosti, které firmé mohou

n&jakym zptisobem ublizit.?

Dalsi analyza, kterd mize byt pouzita v kapitole hlavni pfedpoklady Gspésnosti projektu,
je PEST analyza, nékdy nazyvand také SLEPT analyza. Tato analyza je zaméfena
na mikroprosttedi, ve kterém se spole¢nost bude pohybovat. Takzvand PEST analyza
predstavuje analyzu politického prostredi, ekonomického prostiedi, socidlniho prostredi
a prostiedi technologického. V piipadé tzv. SLEPT analyzy je navic pfidan faktor legal,

ktery hodnoti pravni prostiedi.?

Dutlezitou analyzou podnikatelského planu je Porterova analyza odvétvi, téZ nazyvana jako

19 SRPOVA, J. Podnikatelsky plan a strategie. 2011, s. 31.
2 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. 2006, s. 39-40.
21 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007, s. 53.
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pétifaktorovy model konkurenéniho prostfedi. Porterova analyza slouzi k monitoringu
konkuren¢ni pozice v odvétvi. Vyuziti analyzy z pohledu persondlni strategie je zaméteni
na konkurenc¢ni postaveni firmy v dané oblasti, kde je jeji postaveni hodnoceno na zéklad
peti faktorh, kterymi jsou vyjednavaci sila zédkazniki, vyjednéavaci sila dodavateld, hrozba
vstupu novych konkurentti, hrozba substitutli a rivalitou firem pusobicich na daném trhu.

Pro predstavu zndzornéno na obrazku &islo 1.2

Cim lze zvysit
bariéry vstupu?

Hrozba vstupu
novych
konkurentii

Cim lze
sniZil vyjednavaci
silu zdakaznika?

KONKURENCNI
Vyjednavaci Vyjednéavaci
sila sila
dodavateli . zikazniki
odavateli PROSTREDI zikaznika

Cim lze zlep3it Jak lze zlepsit
nadi pozici vaci nasi pozici viéi
dodavatelim? konkurenci?

Hrozba Cim lze sniZit
substituta hrozbu
substituti?

Obrazek 1: Konkurencni prostredi

Zdroj: Alena Hanzelkova, Personalni strategie krok za krokem, str. 76

3.7.13 Prilohy

Posledni ¢asti podnikatelské planu predstavuje seznam piiloh. Pocet pfiloh je imérny
danému planu a velikost pfilohy mize byt v mnohych piipadech i vice jak padesat stran.

Mezi konkrétni piilohy, které se mohou objevit v seznamu piiloh, mize byt vypis

2 HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., KOSTRON, L. Persondlni strategie: krok za krokem. 2013, s.
75.
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z obchodniho rejstiiku, Zzivotopis kli¢ovych osobnosti, analyza trhu a produktu,
za predpokladu, Ze ma firma historii, tak uvedena by méla byt i rozvaha spole¢né s vykazem
zisku a ztrat z poslednich obdobi. Jedna-li se o podnikatelsky plan, ktery je zaméfen
na vyrobky, tak i technickou stranku vyrobkt a jejich vykresy. Co by piiloha méla obsahovat,

jsou bezesporu odbératelské smlouvy, zajistujici budouci odbyt.

3.8 SOCIALNIi SLUZBY

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle § 1 odstavce 1, ,, Tento zakon upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale
jen ,,0osoba“) prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani
opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich

sluzbdch. “%2

Dle § 1 odstavce 2, ,, Tento zdakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonadva cinnost v socidlnich sluzbdach nebo podle zvlastnich predpisii
pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych
zarizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zarizenich pro zajisteni

cizincii a v azylovych zarizenich. “%*

Dle zékona je socidlni sluzba ¢innost nebo soubor vice ¢innosti, kterymi se zajiSt'uje pomoc
lidem, ktefi se nachazi v neptiznivé socidlni situaci. Pomoc, ktera je poskytovana osobam
v §patné socialni situaci by je méla pfedevsim motivovat k aktivitdm, aby se jejich situace
neprodluZovala a co vic, aby se nezhorSovala. Tato pomoc je poskytovana za ucelem

zamezeni socialnimu vyloud¢eni.®

Zakon rozdé€luje socialni zafizeni na:

® centra dennich sluZzeb

23 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
24 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Socialni revue [online]. 2006. [cit. 2019-10-11] Socialni sluzby. Dostupné z WWW:
http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

28


http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

denni stacionare

® tydenni stacionaie

® domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

® domovy pro seniory

® domovy pro osoby s chronickou dusevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych
latkach

® chranéné bydleni

® azylové domy

® domy na pli cesty

® domy pro krizovou pomoc

® nizkoprahova denni centra

®

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

nocleharny

® terapeutické komunity a socialni poradny.?®

Lze tvrdit, Ze socidlni sluzby prochdzeji preménou od roku 1989, kde zmény v socialnich
sluzbach kladou diraz na povinnosti kazdého ob&ana v Ceské republice. Transformace
se promitla pfedev§im v nabidce spektra v pojeti socidlnich sluZzeb, kde dostal prostor
1 soukromy neziskovy sektor, cirkev, soukromé osoby i samosprava obci a krajii. Po ristu
spektra v socidlnich sluzbach bylo cileno na kvalitu téchto zatizeni, poskytovanych sluzeb
a zejména pracovnikiim, ktefi ptisobi v socidlnich sluzbach, na jejich odbornost. Pozitivnim
hybatelem v této oblasti byla 1 Evropska unie, ktera se vydala na boj proti chudobé
a socialnimu zaéletiovani. Ceska republika zaméiuje sviij pohled na socialni sluzby, kde jsou
dodrZovana lidska prava osob, kterym je poskytovana individudlni péce, dodrzuji respekt

viigi témto osobam a respektuji jejich svobodnou viili a podporuji jejich za¢lehovani.?’

26 Socidlni revue [online]. 2006. [cit. 2019-10-11] Socialni sluzby. Dostupné z WWW:
http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

27 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 2013, s. 67.

29


http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

3.8.1 Domaci péce

Pod pojmem domaci péce se da predstavit sektor, ktery je jednim z nejrychleji rostoucim
ze segmentu zdravotnictvi. Toto tvrzeni podporuje fakt, kterym je progres v oblasti mediciny.
Osetfovatelé tak rdzem maji moznost poskytnout pacientim kvalitni péci v prostiedi, které
tak dobfe znaji a citi se v ném dobie, tim je jejich domov. Tento zplsob péce ma pozitivni
vliv na samotnou psychiku ¢lovéka a to mé za nasledek zlepSovani celkového stavu. Faktory,
které plisobi na vyvoj domaci péce, jsou neustale nartstajici nadklady spojené se zdravotni
péci, obyvatelstvo starne a diky tomu jsou nejvetSimi uzivateli péce osoby, které jsou starsi
Sedesati péti let, dale mezi faktor, ktery pozitivnim smérem ovlivituje a ptisobi na domaci

péci je modernizace a inovace v oblasti technologii ur€enych pro doméci pouziti.

World Health Organization formuluje domaci péci, jako kteroukoliv formou poskytovanou

pé&i v domécim prostiedi.?®

3.8.2 Domov pro seniory

Domove, pro seniory, jinak znamy jako domov diichodcti, se nazyva instituce, kterd ma
za ukol starost o osoby starSiho véku. Do domova diichodcti jsou vétSinou umist'ovani lide,
ktefi nemaji zadné blizké pribuzné, ktefi by o tyto rodinné piislusniky pecovali. DalSim
ovlivitujicim faktorem umisténi starSich osob do domova diichodct je skutecnost, Ze blizci
ptibuzni existuji, nicmén¢ se nechtéji se o své piibuzné starat, jelikoZ jim v tom brani jejich
situace, at’ nedostatek financi, nedostatek ¢asu nebo viibec ochota se o blizkého ¢lovéka

postarat.

Domov pro seniory poskytuje star§im obCanim socidlni, stravovaci, ubytovaci,
zdravotnické, lékatské sluzby, vcetné volnocasovych aktivit. Tyto instituce mohou byt

ziizovany v soukromém sektoru, ale i v sektoru statnim.?®

Casto je domov pro seniory zaméinovan s pojmem domov s pecovatelskou sluzbou, ktera je
vSak odliS$na ve stavu seniord, jejichz stav nevyzaduje komplexni ustavni péci. Seniorim je

ubytovani poskytnuto na zakladé ndjemni smlouvy na konkrétni bytovou jednotku. Do

28 JAROSOVA, D. Uvod do komunitniho oSetrovatelstvi. 2013, s. 62.

2 Longevita [online]. Rok neznamy. [cit. 2019-10-11]. Dostupné z WWW: http://www.longevita.cz/leve-
menu-obsah/slovnicek-pojmu/114-254-domov-pro-seniory.htm
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domova s pecovatelskou sluzbou se umist’uji seniofi, ob¢ané s postizenim, ale zvIasté osoby
zijici osaméle. Dale jsou byty poskytovany piijemctim pecovatelskych sluzeb, senioriim,
ktefi svépomoci dokazi zajistit své zakladni Zivotni Ukony, ale z divodu jejich véku
nebo zdravotniho stavu v urcitych situacich potfebuji pomoc, kterou nejsou, z néjakych

diivodi, schopni zajistit rodinni p¥islusnici.*

3.9 LEGISLATIVA V RAMCI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Systém socialni péce v soucasné podobé¢ je upraven v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Zakon vstoupil v platnost od 31. biezna 2006 s G¢innosti od data 1. ledna 2007.
Zakon o socialnich sluzbach neupravuje pouze poskytovani socialni péce, ale 1 to, kdo ma
narok na piispévek na péci a podminky vykonu socialni prace. V této diplomové praci bude

pohled zaméten pouze na zatizeni pro seniory, ktera upravuje tento zakon.

3.9.1 Pobytova zarizeni pro seniory

Spojenim pecovatelské sluzby a pobytového zafizeni je zabezpeCena v domech
s pecovatelskou sluzbou. Nespornou vyhodou zafizeni, které méa pecovatelskou sluzbu, je
fakt, Ze je zajiSténa pritomnost pecovatelky. Zpravidla tak byva v pracovnich dnech po celou

dobu trvéni jeji pracovni doby.%
Zakon ¢islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach definuje kategorie zatizeni pro seniory takto:
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (§48)

Osoby, kterym je poskytovana pobytova sluzba je takova, kterd ma snizenou sobéstacnost,

a to z ditvodu jejiho postizeni vyzadujici pravidelnou pomoc od jiné osoby.
Domovy pro seniory (§49)

Osoby, kterym je poskytovana pobytova sluzba je takova, kterd ma snizenou sobéstacnost,

a to z diivodu jejiho véku vyzadujici pravidelnou pomoc od jiné osoby.

30 Longevita [online]. Rok nezndmy. [cit. 2019-10-11]. Dostupné z WWW: http://www.longevita.cz/leve-
menu-obsah/slovnicek-pojmu/114-254-domov-pro-seniory.htm

31 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 2013, s. 64.

31


http://www.longevita.cz/leve-menu-obsah/slovnicek-pojmu/114-254-domov-pro-seniory.htm
http://www.longevita.cz/leve-menu-obsah/slovnicek-pojmu/114-254-domov-pro-seniory.htm

Domovy se zvlaStnim reZimem (§50)

Osoby, kterym je poskytovana pobytova sluzba je takova, kterd ma snizenou sobéstacnost,
a to z duvodu jejiho chronického dusevniho stavu nebo kvili zavislosti na navykovych
latkach, osobam, které trpi stafeckou, Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci
vyzadujici pravidelnou pomoc od jiné osoby. Tato zafizeni maji specificky rezim, ktery

se ptizpusobuje specifickym pottebam postizenych osob.
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce (§52)

Osoby, kterym je poskytovana pobytova sluzba je takova, kterd nevyzaduje péci lizkovou,
ale zdravotni stav je omezuje natolik, ze se neobejdou bez pomoci jiné osoby, a tak nemohou
byti propustény ze zatizeni s lizkovou péci. To vSe do doby, nez jim blizci nebo jina fyzicka

osoba zajisti poskytnuti terénnich nebo ambulantnich sluzeb.

3.9.2 Prispévky na péci

V zékoné ¢&islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou ukotveny podminky néaroku
na prispévek na péci. V §7 je vymezeno, ze osoby, kterym se poskytuje ptispévek na péci
musi byt osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Tento ptispévek, ktery je
poskytovany statem slouZzi k zajisténi sluzeb nebo jinou formou pomoci, dle tohoto zakona
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob. Pfispévek, ktery poskytuje stat je Cerpan

ze statniho rozpoétu. O poskytnuti pfispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace.

Nezbytnou podminkou, aby pfispévek mohl byt ¢erpan je délka trvani zdravotniho stavu,
tento stav musi trvat nejméné jeden rok. Tuto podminku je mozZné porusit za piedpokladu,
ze se neda ocekavat zlepSeni zdravotniho stavu. Hodnoceni, kolik zékladnich zivotnich

potieb dotyény zvladne samostatng, je na Utadu prace, ktery toto posuzuje.

K posouzeni se pouziva tabulka deseti Zivotnich potteb, kde jsou vyznaceny tkony, které by
mél kazdy zdravy cloveék zvladat. Mezi téchto deset potfeb patii mobilita, oblékéani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potreby, komunikace, orientace, osobni
aktivita, péCe o domécnost, péce o zdravi a stravovani. Dojde-li k tomu, Ze posuzovany
nezvladne jednu z deseti zivotnich potieb, je tato potieba hodnocena za nezvladnutou.
Po nutné administrativé piichazi posudkovy 1ékai Ceské spravy socialniho zabezpeéent,

na kterém je, aby stanovil stupeni zavislosti. Tato zprava o zavislosti je zaslana na Utad préce,
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kde se rozhodne o ptiznani davky a jeji vysi.®

Stupen zavislosti Osoby mladi 18 let Osoby starsi 18 let
Nezvladnuté Mésicéni vySe Nezvladnuté Mésicni vySe
Zivotni potieby prispévku Zivotni poti‘eby prispévku
I. (lehka) 3 3300 K¢ Jaz4 880 K¢
II. (stfedné t&zka) 4az5 6 600 K¢ S5az6 4 400 K¢
III. (t&7ka) 6az7 9900 K¢ 7 nebo 8 8 800 K¢
IV. (iplnd) 8az9 13 200/19 200 K¢& 9az 10 13 200/19 200 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani, informace prevzaty od MPSV

Tabulka 2: Prispévek na péci a stupné zavislosti

3.9.3 Kbvalita poskytovanych sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci od roku 2002 vydané Standardy kvality socialnich
sluZeb staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. ledna 2007. Vycet pozadavkl Standardd je
obsahem pfilohy ¢islo 2 vyhlaSky Ministerstva prace a socialnich véci ¢islo 505/2006 Sb.,

provadéciho predpisu k zakonu ¢islo 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, v platném znéni.

V zékoné ¢islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je uvedeno, ze kontrolu poskytovanych
sluzeb u poskytovateld, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci a u poskytovatelt

socialnich sluzeb pattici do §84, provadi Ministerstvo.

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR usporddala mnoho konferenci na toto téma
a zaslouzila se o pifinos evropského modelu meéteni a hodnoceni kvality sluzeb

poskytovanych v pobytovych zafizenich E-qualin.

Asociace vytvorila Znacku kvality v socidlnich sluzbéch, kde plivodni zaméteni bylo urceno
pouze na domovy pro seniory. Tuto Znacku asociace rozsifila 1 na zafizeni, kterymi jsou
domovy se zvlastnim rezimem, denni stacionafe a pecovatelskou sluzbu. V programu Ceska

kvalita ziskala asociace pro Znacku kvality narodni registraci.*

32 @15. [online]. 2019. [cit. 2019-10-10]. Pfispévek na pé&i vzrostl, brzy pfijde dalsi navyseni. Dostupné

z WWW: https://www.el5.cz/Prispevek-na-peci-2019
33 https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

34 Apsscr.cz [online]. Rok neznamy. [cit. 2019-10-17]. Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory
CR. Dostupné z WWW:
http://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard FINAL(2).pdf
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3.10 FINANCOVANI, DOTACE

Socialni sluzby ve form¢, jaké jsou dnes, neexistovaly do doby ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach, ktery nabyl 1. ledna 2007. Soucasn¢ se zménou formy doslo ke zméné systému
financovani. Nez zédkon nabyl G¢innosti, bylo financovani na takzvané dotace na lizko.
Poskytovana byla dotace pouze na provoz ustavl se socidlni péci a domovu dichodc,
kde ztizovatel a provozovatel byla obec. Vyse dotace byla stanovena v zakon¢ o statnim

rozpoctu a rozdé€lena dle typi zafizeni.

Po 1. lednu 2007 je uplatiiovan systém vicezdrojového financovani. Financovani socialnich
sluZzeb je pfimo od uzivatell, ktefi vyuzivaji piispévku na péci. Dilezitym zdrojem
financovani je také poskytnuta dotace ze statniho rozpoctu, dotace kraji a obci. Dalsi formou
financovani socidlnich sluzeb krom¢ vyse zminénych zdrojii mohou poskytovatelé vyuzit
platby od zdravotnich pojisStoven a to pouze u sluzeb, které stanovuje zdkon o socidlnich

sluzbéch. Déle to jsou fondy Evropské unie, Gfad prace a podobné.

Ze statniho rozpoctu jsou od roku 2015 rozd€lovany financni prostfedky mezi jednotlivé
kraje, takzvanym smérnym ¢islem. Jednotlivé kraje poté prostiedky prerozdéli jednotlivym
poskytovatelim socidlnich sluzeb, které kraj zaradi do krajské sité poskytovatelti te€chto

sluzeb.

34



Vyse procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim objemu finanénich prostiedki vyclenénych ve
statnim rozpoctu na podporu socialnich sluZeb pro prislusny rozpoctovy rok

Kraj V%
Hlavni mésto Praha 8,08
Jihocesky 6,67
Jihomoravsky 9,21
Karlovarsky 3,40
Kralovéhradecky 5,46
Liberecky 4,14
Moravskoslezsky 11,99
Olomoucky 7,81
Pardubicky 5,37
Plzensky 4,86
Stfedocesky 10,93
Ustecky 9,71
Vysocina 5,30
Zlinsky 7,07

Zdroj: vlastni zpracovani, priloha k zakonu ¢. 108/2006 Sb.

Tabulka 3: Statni rozpocet na podporu socialnich sluzeb
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4 PODNIKATELSKY PROJEKT

Prakticka cast v diplomové praci zobrazuje vytvoreny uceleny obraz podnikatelského planu

na otevieni domova pro seniory.

V praktické ¢asti je popsan podnik, je sestavena vnitini a vnéjsi analyza prostiedi podniku.
V praktické ¢asti je popsano zajiSténi sluzeb podniku a dilezitou ¢asti je financni plan,
ve kterém jsou zobrazeny investice, struktura nakladd, ktera zahrnuje provozni néklady,
marketingovy, ostatni ndklady. Déle je zde popsdna finan¢ni analyza a predikce cash-flow.
V samotném zaveéru praktické ¢asti jsou identifikovana kli¢ova rizika podnikatelského planu

a stanovena opatieni, aby doslo k minimalizaci téchto rizik.

4.1 PODNIKATELSKY PLAN DOMOVA PRO SENIORY V OBCI BOSKOVICE

4.1.1 Titulni list

Obrazek 2: Senior house Boskovice

zdroj: projektova dokumentace spolecnosti ABC, a.s.

4.1.2 Shrnuti

Podstatou tohoto podnikatelského planu je zalozit podnik, konkrétné¢ akciovou spolecnost,
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ktera bude pasobit v oblasti socidlnich sluzeb, poskytujici dlouhodobé ubytovani pro seniory.
Tuto spolecnost zalozi tfi osoby, z nichz dvé osoby jsou fyzické osoby a jedna osoba je
pravnicka. Slozeni zékladniho kapitalu bude 2.000.000 K¢. Zastupci pravnické osoby, ktera
je jednim z akcionafii, se budou podilet fyzicky na fizeni spolecnosti a budou
v predstavenstvu a dozor¢i radé spolecnosti. Fyzické osoby, kteté jsou jedni z akcionarii
se budou také fyzicky podilet na fizeni spolecnosti a budou taktéz v predstavenstvu a dozorci

rad¢ spolecnosti.

Hlavnim cilem je budoucim uzivatelim sluzeb poskytnout ty nejlepsi mozné sluzby spojené
s jejich dozitim na takové Urovni, jimz se odlisi od ostatnich poskytovatell a tim podnik

ziska konkuren¢ni vyhodu.

Zakaznici, na které je cileno, jsou pfedevsim seniofi, kteti budou vyuzivat osobné tyto
sluzby, ale také na rodiny, pro kter¢ je dulezité, aby bylo o jejich rodice, prarodice, postarano,
a to mozna tim nejlepSim zpisobem, ktery si mohou dovolit, pokud jejich moznosti

nedisponuji potiebnymi skute¢nostmi, aby se o seniory postarali osobné.

Mnoho statnich a soukromych instituci, které poskytuji socidlni sluzby v oblasti domova
pro seniory, mizeme naleznout v Jihomoravském kraji. Vzhledem k poloze mésta Boskovice
je pro budouci zajemce mozné brat v tivahu 1 jiné kraje, kam by seniofi mohli byt umisténi,
jako je Pardubicky kraj, Olomoucky kraj. I pfes to, ze v kazdém kraji je mnoho téchto
instituci, které poskytuji sluzby, je jich stale nedostatek. Do budoucna tento trend bude

pokracovat, jelikoZ lidstvo starne a mizeme tak oc¢ekavat vétsi poptavku nad nabidkou.

Aby spole¢nost mohla svoji podnikatelskou ¢innost zahdjit a plné dokoncit cely projekt,
ktery zahrnuje nadkup pozemku, vystavbu domu pro seniory, jeho zatizeni, bude potiebovat
¢astku ve vysi 153.800.000K¢. Tuto ¢astku budou z vétsi Casti zajisStovat sami akcionafi
ze svych zdroji, na ¢ast provozu bude pouzit bankovni uvér - kontokorent. Cely provoz poté
bude financovdn ze statnich zdroji, kterymi jsou dotace, svych vlastnich zdrojd,
a z prodanych nebo pronajatych jednotek seniortim. Uvahou v celém projektu je i varianta,
ze spolecnost pronajme budovu za ro¢ni najemné jiné spolecnosti, kterd bude budovu

vyuzivat pravé pro zminény projekt domov pro seniory.
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4.1.3 Popis podniku

Spole¢nost ABC bude =zalozena formou pravni osoby, jako akciovd spoleCnost.
Tato spolec¢nost bude poskytovat socidlni sluzby seniorim. Spole¢nost vznikne po dlouhych
jednanich mezi investory, ktefi si nepfeji byt jmenovité zvetejnéni, stejné tak i spolecnost,
kterou nechtéji zvetejiiovat. Zakladatelé¢ se budou podilet nejen na financovani projektu,
ale 1 na samotném fizeni a neustalém vyvoji spolecnosti tak, aby naplnili svoje pfedstavy

a zrealizovali dalsi projekty tohoto typu, s ¢imz pocitaji.

4.1.3.1 Pfedmét podnikani a ¢innosti

Druhy zivnosti mizeme rozdélit do dvou skupin. Zivnosti ohlaSovaci a koncesované.
Zivnosti ohlasovaci jsou obsahlejsi a déli se na tfi druhy. Zivnosti femeslné, vdzané a volné.

-----

neni nutnd odborna zpusobilost, jako u ostatnich a nepodléhaji tak regulaci statu.

Predmét podnikani nové zaloZené spolecnosti bude ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona“, coz je v souladu s predmétem, kterym je
poskytovani domova pro seniory. Pfedmét ¢innosti nove zalozené spole¢nosti bude ,,Sprava
vlastniho majetku, Prondjem nemovitosti, bytii a nebytovych prostor®. Do této kategorie

podnikéni a ¢innosti neni stanovena zdkonem zadna podminka pro udé€leni této zivnosti.

Nové zaloZena spole¢nost v§ak bude nabizet i sluzby, které spadaji pod Zivnosti vazané, tyto

sluzby vSak budou zajistény externisty, ktefi maji opravnéni tyto sluzby poskytovat.

4.1.3.2 Cile, mise a vize spole¢nosti

Spole¢nost ABC, a.s. méa za cil obsadit trh v poskytnuti socialnich sluzeb v mésté Boskovice
s tim, ze do deseti mésict by chtéla zaplnit vSechny volné liizka ubytovaci kapacity. Sluzby,
které chce spolecnost poskytovat, budou v nadstandardni kvalité¢, ¢imz si chce zajistit
dlouhodoby z4jem o ubytovani v daném zatizeni do dalSich let. Cilem spolecnosti je také

zajistit kladny vysledek hospodateni do sedmi let.

Spolec¢nost ABC, a.s. ma vizi zlepSovat neustale svoje sluzby, které¢ by vedly k naplnéni
kapacity svého zatfizeni a dobrého jména domova pro seniory, které povede k dal§imu

otevieni nékolika domovi pro seniory pod stejnou znackou, coz bude znamka jisté kvality,
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kterou lidé budou povazovat za to, kam by své ptibuzné umistili.

Misi spolecnosti ABC, a.s. je poskytnout v§em seniortim, ktefi budou ubytovani v domoveé
pro seniory v Boskovicich, dustojné proziti svého stari a doziti zivota mezi lidmi, ktefi

se stanou nejen spolubydlicimi, ale jejich novou rodinou.

4.1.4 Popis zarizeni

4.1.4.1 Lokace a velikost zarizeni

Otevieni domova pro seniory bude probihat v Boskovicich, coZ je v Jihomoravském kraji,
na uzemi, které¢ je v blizkém sousedstvi s krajem Pardubickym a krajem Olomouckym.
Zakladatelé vybrali izemi z divodu blizkosti tii kraji a teoretické dobré dostupnosti
ze zahrani¢i, konkrétn€ z Rakouska. Dal§im dilezitym faktorem pro vybér lokace byl
pozemek, ktery byl zakladatelim nabidnut. Znalost prostiedi a okoli hralo ve vybéru lokace

také velkou roli.

wewvr

v Jihomoravském kraji, jak je blize uvedeno v kapitole Kapacita domt pro seniory v daném

regionu.

Domov pro seniory bude umistén v Boskovicich na pozemku, ktery spolecnost koupi
od soukromé fyzické osoby, ktera pozemek nabidla. Na pozemku se nachazi stard budova,
kterd musi byt zbourand a misto této budovy bude vystavén komplex s celkovou kapacitou

126 lazek.

Budova bude mit 4 nadzemni patra. V prvnim patte se bude nachéazet 15 luzek, coz je 12%
z celkové kapacity. Ve druhém patie se bude nachazet 28 luzek, coz je 22% z celkové
kapacity. Ve tfetim patfe se bude nachazet 38 lizek, coz je 30% z celkové kapacity.
V poslednim patfe se bude nachazet 45 lazek, coz je 36% z celkové kapacity budovy.
Ubytovani se bude z vEtsi ¢asti nabizet v samostatnych bytovych jednotkach, druhou, mensi
¢asti, budou dvouliizkové pokoje, které¢ budou v minimalnim poctu a budou se nabizet
pfedevS$im manzelskym parim, které budou zddat o ubytovani spolecné. Pfed budovou

se bude nachazet parkovaci stani pro pfichozi navstévy a park pro vychazky seniord.

Umisténi domova pro seniory se nachdzi v nové zastavované ¢asti Boskovic, kde vznika
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samostatny komplex bytového domu. Vzdalenost do centra Boskovic je 10 minut chizi,
autobusova zastavka se nachazi ptimo pod domovem, ktera je vzdalend 250m chiizi s ptimou
dostupnosti na hlavni autobusové nadrazi, 20 minut chtizi nebo 2 minuty autobusem. Rovnéz
je v dobré dostupnosti i obcanskd vybavenost Boskovic, od obchodu s potravinami
az po vlakové nadrazi, které je také nedaleko od domova pro seniory. Obrovskou vyhodou
umisténi domova pro seniory je nemocnice Boskovice, ktera je ve vzdalenosti Sminut autem,

coz je 2,2km, chiizi je to vSak 28 minut.

4.1.4.2 Zartizeni pokoji a budovy

Standardnim zatizeni v jednotlivych pokojich budou elektricky polohovatelné postele, které
budou mobilni. Soucasti polohovatelné postele je 1 polohovaci stolek. Dale pokoj bude
zafizen skiini, jidelnim stolem s zidlemi, polickami, televizi a pripojenim k internetu,
coz bude soucast celé budovy. Stejné tak v kazdém pokoji budou poZarni hlasice. Toto bude
standardni zafizeni pokoje, kde se pocita s tim, Ze si kazdy senior sviij pokoj dovybavi

osobnimi vécmi tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost personalu ani samotnych seniorti.

Zatizeni v koupelné bude bezbariérova koupelna s toaletou pro télesné postizené. Kuchynska
linka bude zafizena vcetn¢ béznych spotiebicii, kterymi jsou mikrovinna trouba, sporak
s digestofi, lednice, mycka, rychlovarna konvice a zédkladni nadobi, jako jsou talife, ptibory,

hrnce aj.

V budové se planuje, mimo jednotlivé pokoje, Ze se bude nachézet, v ¢asti vchodu, recepce,
kde seniofi budou mit moZnost telefonovat z pevnych telefont svym rodinam a ptatelim,
coz bude doplitkova sluzba k standardiim, kterymi budou Wi-Fi, které bude k dispozici a je
pocitano i s tim, Ze seniofi budou mit vlastni mobilni zatfizeni. Dale bude moZné na recepci
kupovat drobné véci, které seniofi budou potfebovat. V budové se bude nachdzet
1 spolecenskd mistnost, kterd bude fungovat jako jidelna, mistnost, kde se seniofi mohou
setkat s rodinou a prtateli, ale také jako mistnost, kde se budou konat rizné spolecenské
a kulturni akce. Dale se zde bude nachézet rehabilitacni mistnost, v&tsi spolecnéd kuchyn,
kde je planované i spole¢né vareni a peceni, dale pak pradelna a sesterna. V budové se bude
nachdzet i mistnost pro zaméstnance ve vedouci pracovniky a mistnost, kde se budou
projednavat s budoucimi uchazeci schlizky. Na kazdém patfe budou samoziejmé toalety
pro navstévu 1 persondl v odpovidajicim mnozstvi. K domu budou nalezet 1 parkovaci mista

pro navstévy, park se zeleni pro vychdzky. Samoziejmosti je bezbariérovy pfistup
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od parkovisté ptes prvni az do posledniho patra.

4.1.4.3 Management domu seniori

Dle vyse uvedené¢ho je ziejmé, Ze akcionafi se budou aktivné podilet na chodu celé
spolecnosti ABC, a.s. Personalni obsazeni managementu spole¢nosti je z fad ekonomd,
pravniki a stavail, je mozné tedy fici, Ze je o veSkerou ¢innost v ramci domova pro seniory
postarano. Subdodavatel¢ budou z tfad doktorii a zdravotnického personalu. Dlouholeta
zkusSenost vSech manazert je jednim z klich k uspéchu. Absence je pouze v oblasti
zdravotnictvi, coz je klicovy segment v GspéSném provozu domova pro seniory. Proto je

jednou z hlavnich deviz spadovost nemocnice v Boskovicich.

Zastupce spolecnosti A1 bude odpovidat za:

® fizeni a zaji$téni stavebni ¢asti,

® vyjednavani s dodavateli v ramci zafizeni budovy a pokoju.

Zastupce spolecnosti A2 bude odpovidat za:

® ekonomiku spole¢nosti,

® komunikace a jednani s bankami.

Zastupce spolecnosti A3 bude odpovidat za:

® marketingové aktivity spole¢nosti,

® komunikaci s budoucimi klienty.

Zastupce spolecnosti A4 bude odpovidat za:

® pravni stranku ve spole¢nosti,

® pfipravu smluv s dodavateli, klienty aj.

41



Zastupce spole¢nosti AS bude odpovidat za:

®  vybér zaméstnancu a smluvnich partnerd,

® komunikaci s 1ékafi, zdravotnimi sestrami a nasledny vybér zaméstnanci.

Spole¢nost ABC, a.s. bude mit z nejvétsi ¢asti zaméstnance na HPP, jenz budou tvofit
zdravotni sestry, zdravotni pomocni pracovnici. Tito pracovnici musi mit kurz, ktery
odpovida zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, aby tak mohli vykonavat praci
v socidlnich sluzbach. Druha ¢ast pracovnikli budou 1ékafi, externisté, kteti budou zajisténi
z nejbliz8i nemocnice, kterd je v Boskovicich. Rehabilitaéni ¢innosti budou zajistény také
externimi pracovniky. Spolec¢nost pocita i s pracovniky, ktefi se budou starat o uklid,
technickou spravu budovy. Uklid a technickou spravu budou zajistovat zaméstnanci, ktefi

budou stalymi zaméstnanci spolecnosti.

4.1.4.4 Poskytované sluzby domova pro seniory

Sluzby, které bude spolenost poskytovat v rdmci domova pro seniory, jsou ukotveny
ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. s platnosti od 29. 11. 2006 a Gc¢innosti od 1. 1. 2007. Touto
vyhlaskou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach. Zakladni sluzby,

které bude spolecnost poskytovat, jsou v nasledujici tabulce.
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Poskytované sluzby

Obsah poskytovanych sluzeb

Poskytnuté ubytovani

Ubytovani.

Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
oSaceni, zehleni.

Poskytnuta strava

Zajisteéni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani minimalné
v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Poskytnuta pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny.
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty.

Pomoc pfi pouziti toalety.

Pomoc pti zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu

Pomoc pfi oblékani, sviékani a to véetné specialnich
pomtucek.

Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh.
Pomoc pfi podavani jidla a piti.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim a vné&j$im prostoru.

Zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroju.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pii dalsich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Dalsi sluzby, které¢ budou v domé poskytovany externisty.

Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zacleiovani osob.

AktivizaCni ¢innost

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim.

Nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a
opravnénych zajmu.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladii Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Tabulka 4: Poskytované sluzby spolecnosti ABC, a.s. domova pro seniory

Kazdy pokoj bude obsahovat také zafizeni pro zavolani pomoci tak, jak to byva

v nemocnicich, kdy klient mze pfi nahlé situaci zavolat sestru, kterd ihned zajisti

odpovidajici pomoc. Stejné tak na kazdém patie budou tyto zatizeni umistény, aby kdyz

se klient bude pfemistovat mimo pokoj, tak aby mél Sanci na zavolani pomoci i mimo svijj

obytny prostor.

Domov pro seniory bude mit zajisténou lékaiskou a psychologickou pomoc externimi
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pracovniky, kteti budou pravideln¢ dochazet do domova pro seniory tak, aby vSichni budouci
klienti byli uspokojeni na svych potiebach. Pravidelnost této pomoci bude ze zacatku jednou
tydné s tim, ze do budoucna spolecnost predpoklada, Ze tato pomoc bude poskytnuta dva
az trikrat v tydnu. Pfed nastupem do domova bude klient vySetfen I¢katrem, psychologem,
vyzivovym poradcem tak, aby byly co nejlépe stanoveny potieby, které budou klientovi
zajiStény. V piipadé potfeby kadernika, holice a dalSich profesi, bude vzdy feSeno

individualné s kazdym klientem.

Domov pro seniory bude nabizet seniorim rtizné spolecenské aktivity, které budou slouzit
nejen pro jejich seznameni se mezi sebou, ale 1 k jejich rozvoji duSevni a fyzické stranky.
Dale by chtél domov pro seniory dvakrat do roka poiadat zajezdy po Ceské republice

a v ptipadé zajmu, také mimo Ceskou republiku.

4.1.4.5 Marketingova a obchodni strategie

Marketing a jasné stanovend obchodni strategie je dllezitou soucasti kazdého podnikéni.
V ramci ptredklddaného podnikatelského planu je pro spolecnost vyhodou aktudlni situace
na trhu, kdy poptiavka mnohonasobné pievySuje soucasnou nabidku. Naklady spojené
s propagaci zatizeni tak budou vyrazné niz§i. Na klienty bude v rdmci offline marketingu
cileno prostiednictvim inzerce v mistnim tisku mésta Boskovice, v tydeniku Splus2
vydavaném v pfislusnych regionech a v brnénském deniku Metro. Tento tisk je vyddvan

pro ¢tenate zdarma, dostava se tak do rukou Sirokému okruhu obc¢and.

Online marketing bude pro reklamu vyuZivan jen okrajové. Zatizeni bude mit zfizeny vlastni
webové stranky, které jsou pro spolecnost jednorazovym vydajem, déale bude udrzovana
vyhodnéd pozice webu pro internetové vyhledavace, tyto vydaje jsou vSak v celkovém

objemu témert zanedbatelné.

4.1.5 Analyza vnéjSiho prostredi

Spole¢nosti ABC, a.s. byla provedena analyza trhu a prostfedni konkurence, kdy bylo

vyuZzito vnitini a vnéjsi analyzy prostfedni podniku.

4.1.5.1 PEST analyza

PEST analyza se zabyva analyzou makroprostfedi podniku. PEST analyza zahrnuje analyzu
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politickych a legislativnich faktorti, ekonomickych faktorfi, socidlnich faktort

a technologickych faktorii. PEST analyza bude slouzit k sestaveni SWOT analyzy.
Politické a legislativni faktory

Socidlni sluzby jsou ukotveny v zdkoné c¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
s platnosti od 31. 3. 2006 a s ucinnosti od 1. 1. 2007. Diky tomuto zakonu stat fidi socialni
sluzby. Stat tak upravuje nejen socialni péci, ale také podminky socidlni prace. Do vykonu
socidlni prace patii 1 registrace novych subjektti poskytujicich socidlni sluzby, které

se registruji na krajském uradé¢. Na krajském rad¢ se také vytizuji piispévky na péci.

Prispévky na péci jsou v zédkon€ €. 108/2006 Sb. a déle jsou upraveny ve vyhldsce Cislo
505/2006 Sb. Prispévky jsou rozdeleny do Ctyt skupin. Lidé, ktefi si o prispévek zadaji, jsou
posuzovani na zaklad¢ pravidel, které maji jednotlivé skupiny odli§né a po jejich posouzeni

jsou zarazeni do jedné z téchto Ctyt skupin, z ¢ehoz poté plyne vyse piispévku.

O ptispévek na péci si lidé zazadaji na zakladé vyplnéné pisemné Zadosti, kterou zadatel
poda na piisluiné pobodce Ufadu prace, podle mista trvalého pobytu. Stupeii zavislosti
ovlivni vysi ptispévku, na kterou mé Zadatel narok. VySe pfispévku je pevné stanovena
na zéklad¢ zatazeni stupné. Ptispevek, ktery je pevné stanoven miize byt navysen o 2.000K¢

mesicné, pti splnéni podminek pro jeho udé€leni.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. také upravuje maximalni vysi thrady za poskytovani socialnich
sluzeb v domovech pro seniory. Jedna se o ¢astky ve vysi 210K ¢ denné€ za ubytovania 170K ¢
denné za celodenni stravu, ¢imz jsou myslena tfi jidla, anebo ¢astkou 75K¢ za obéd. Plati

vS§ak, aby seniorovi po Uhrad¢ stravy a ubytovani, zlstalo 15% z jeho celkového piijmu.

Tim se dostavame k celorepublikovému problému, kterymi jsou bezpochyby vyse starobnich
dichodii a posunujici se v€k odchodu do diichodu. Mizeme tedy fici, Ze cely systém
diichodu v Ceské republice je kontroverznim tématem. Do roku 2013 byl v Ceské republice
penzijni systém zalozeny na tfech pilifich. Po odstranéni druhého pilife, po roce 2016,

se diichodovy systém Ceské republiky opira o zbylé dva pilite.
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Rok valorizace Rust zakladni vyméry | Rist procentni vyméry s tazfsigzﬁ;?‘ii;l; du
‘ 2011 2.230 K¢ (+60 K¢) 3,90% 10.552 K¢
‘ 2012 2.270 K¢ (+40 K¢) 1,60% 10.778 K¢
‘ 2013 2.330 K¢ (+60 K¢) 0,90% 10.970 K¢
‘ 2014 2.340 K¢ (+10 K¢) 0,40% 11.075 K¢
‘ 2015 2.400 K¢ (+60 K¢) 1,60% 11.348 K¢
‘ 2016 2.440 K¢ (+40 K¢) 0,00% 11.460 K¢
‘ 2017 2.550 K¢ (+110 K¢) 2,20% 11.850 K¢
‘ 2018 2.700 K¢& (+150 K¢) 3,50% 12.418 K¢
2019 3.270 K¢ (+570 K¢&) 3,40% 13.300 K¢
2020 3.490 K¢ (+220 K¢&) 5,20% + 151K¢& 14.400 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade podkladii z www.kurzy.cz

Tabulka 5: Valorizace duchodi od roku 2011 do roku 2020

Vzhledem k neustalému problému s v€kovou hranici odchodu do dichodu, ktera se neustale
posunuje u muzské populace o dva mésice a u zenské populace o mésice Ctyti. Tim, Ze neni
v Ceské republice dana vékova hranice odchodu do diichodu, byla vladou ziizena komise
pro spravedlivé dichody, kterda mimo jiné pfipravila maximalni hranici v€ku, kdy lidé
odchazeji do dichodu. Tato komise kazdych pét let posoudi stanovenou hranici odchodu

do dichodu. Zavisi vSak na demografickém vyvoji, délce zivota a dalSich kritérii.
Zavér politickych a legislativnich faktori

Politicke a legislativni aspekty jsou dilezitym faktorem pti zahdjeni podnikani v socidlnich
sluzbach. Toto podnikani upravuje zdkon o socidlnich sluzbach, ktery upravuje nejen
ptispévky na péci, ale stanovuje podminky, za jakych mize byt socidlni péce poskytovana.
Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je ptispévek na péc¢i dulezitym piijmem financi
k provozu domova pro seniory. Neptedpoklada se, ze by vlada Ceské republiky tento
prispevek snizila nebo dokonce cely zruSila. Pokud by se tak stalo, tak by timto krokem
zkomplikovala situaci v poskytovani socidlnich sluzeb jak z pohledu poskytovateld,
tak

z pohledu seniorq, ktefi sluzby vyuzivaji.

Z pohledu ceny poskytovanych socidlnich sluzeb je poskytovatel ,,omezen* v cenéch, které
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za tyto sluzby muize chtit, jelikoZ je stanovena maximalni mozna ¢astka upravena vyhlaskou.
Tak, jako se nepocita se snizenim nebo dokonce zruSenim ptispévkll na péci, tak se nepocita
se zvySenim  hranice cen, kter¢ by si  poskytovatel mohl {ctovat
za poskytované sluzby. Timto by se situace pro poskytovatele zlepsila, stejné tak by

zustavalo vice pen€z i senioriim, ale zvysily by se naklady statu.

Z pohledu stability vlady, ktera je v sou¢asnosti v jejim Gele, se situace v Ceské republice
zd4 stabilni. Moznd i toto je jeden z divodl, ze kterého seniofi muzou tézit,
a to pifi zvySovani dichodd. Pro mladsi generace je posouvani terminu odchodi
do dtchodu faktor, ktery neni tak pozitivni, jako pro seniory zvySovani diichodu. Vlastnici
domova pro dichodce vSak zvySovani diichodii kvituji, jelikoz sluzby, které poskytuji,
se stanou jesté mnohem zadangjsi, nez je tomu nyni. Timto jevem se tak otevie prostor
pro mnoho dalSich podnikii, které mohou zacit plisobit v této oblasti. I pfes neptizei
maximdlni hranice ceny za stravu a ubytovani, kterou poskytovatel nemiize piekrocit,
tak miZe u ostatnich sluzeb pozadovat vice, coz se mize pozitivné odrazit i na kvalité sluzeb,

které poskytuje.
Ekonomické faktory

V Ceské republice populace starne a tim piibyva seniorii. Riistem seniorti se zvys$uji vydaje
na penze. To je zplsobeno nejen valorizaci penzi, ale také zvySujicimu se zakladu, ktery
slouzi pro vypocet diichodl. Za rok 2018 byly vydaje na diichody v celkové vysi 423,5 mld.

K¢, coz bylo oproti predchozimu roku o 19,1 mld. K¢.

47



500

450

400

35

o

30

o

25

o

20

o

15

o

10

o

5

o

Vydaje na penze v letech 2000 - 2018

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 1: Vydaje na penze 2000 — 2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii zverejnénych Ministerstvem financi Ceské republiky

V nasledujici tabulce je zfejmé, ze od roku 2014 az do roku 2017 je narast dichodi. Kazdym

rokem se valorizuji dichody a nemélo by tomu byt ani jinak v nasledujicim roce 2021,

kdy vlada slibuje, ze dlichodci by v priméru méli dostavat minimalné 15.000K¢.

vySe diichodu

2014 2015 2016 2017
gt L 26 357 K& 27 156 K& 28 250 K& 30 156 K¢
meésiéni mzda
LA Ry 11 065 K& 11 331 K& 11 439 K& 11 826 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju zverejnénych MPSV

Tabulka 6: Primérna mzda vs. primérny dichod

V Ceské republice byl pramér starobniho déichodu za rok 2018 v &astce 12.418K¢&.

v v

Dle statistik pobira vyssi dichod muzské populace, u které priimérna vyse €inila 13.683K¢

a u zenské populace byla primérna vyse 11.281K¢.

Z vyse uvedené tabulky je také ziejmé, Ze narlst se netykd pouze dichodu, ale také

prumérného rtstu hrubych mezd. Mezi roky 2017 a 2018 primérna mési¢ni mzda narostla

2 390 K&, coz odpovida 8,1%, tedy na 31 885 K&. Vzhledem k tomu, Ze narGst se tyka
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1 spottebitelskych cen, které se zvysily o 2,1%, se mzda realné zvysila o 5,9%.
Zavér ekonomickych faktoru

Diulezitym faktorem je rtst primérnych hrubych mezd a tim rostouci i primér dichodu.
Narust ale neni tak velky, aby seniofi byli schopni hradit draz$i ubytovani v domovech
pro seniory. Tim se proto stava dillezitym faktorem rist primérnych hrubych mezd, protoze
se tim zvysuje Sance pro seniory, ze jejich rodiny tak budou moci svym rodic¢iim, prarodicim

pomoci s uhradou nakladii spojenych s pobytem v domovech pro seniory.
Socialni faktory
Demografie Ceské republiky

Rozloha ceské republiky ¢ini 78 866 kilometri ctverecnich. K 31. bfeznu 2019 je
zaznamenano 10 652 812 obyvatel Zijicich v Ceské republice. Charakteristika Ceské
republiky je predevs§im ve velkém poctu malych obci a relativni hustotou osidleni. Hlavni
mésto Praha ma k 31.3.2019 1 309 tisic obyvatel. V Ceské republice je dal§ich pét mést,

které piekracuji hranici 100 000 obyvatel.*®
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Obrazek 3: Priristek/ubytek poétu obyvatel v CR

zdroj: www.czso.cz

35 Eacea.ec.europa.eu [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Ceska-repubulika obyvatelstvo: Demograficka situace,
jazyky a nabozenstvi. Dostupné z WWW: https://eacea.ec.curopa.cu/national-
policies/eurydice/content/population-demographic-situation-languages-and-religions-21_cs
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Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy
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Graf 2: Zastoupeni populace nad 65 let v Evropé
zdroj: www.czso.cz
Demograficky vyvoj

Demograficky vyvoj nebyl pravidelny v celém povalecném obdobi. Do jisté miry tento stav
byl disledkem populac¢nich opatfeni nafizenych vladou a to v oblasti zvyhodiovani rodin
s détmi pfi pridelovani bytu, poskytovanim vyhodnéjSich ptijéek novomanzell, nez byly

pujcky bézné.

Demograficky proces, ktery se podobal spise zapadoevropskému modelu prisel az po roce
1989 a to tim, ze se prodlouzila nad&je na doZiti, v€kova hranice, pii které se pary sezdavali
se zvysila, ubytek porodnosti, se zvySenou vékovou hranici siiatku Sel ruku v ruce prvni
porod ve vys$Sim véku Zeny. Na zacatku devadesatych let byl pomér plodnosti na zenu 1,89,
kdy po roce 1996 byla hodnota pod 1,2 ditéte na zenu. Narist hodnoty se zvysil az po roce
2004, kdy se hodnota dostala zpét na 1,89 ditéte na Zenu. Ustalena hodnota 1,5 ditéte na Zenu
byla mezi lety 2008 az 2010. Po roce 2010 hodnota mirné nariista. V Ceské republice

se narodilo, v roce 2018, 114,4 tisic déti, kdy hodnota ¢inila 1,71 ditéte na jednu zenu.*

36 Eacea.ec.europa.eu [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Ceské-repubulika obyvatelstvo: Demograficka
situace, jazyky a nabozenstvi. Dostupné z WWW: https://eacea.ec.curopa.cu/national-
policies/eurydice/content/population-demographic-situation-languages-and-religions-21_cs
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P"‘(’;)l)ace 1995 2000 2005 2010 2015 2017 2018

0-14 183 162 14.6 14.4 15.4 15.7 15.9

15— 64 68.4 69.9 711 70.1 663 65.0 645

e 133 13.9 142 155 183 192 19.6
10321 10232 10251 10532 10578 10610

Lol 344 027 079 770 820 055 10 649 800

Pozn: k 32. 12. daného roku.

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata od Ceského statistického tiradu

Tabulka 7: Vékova struktura populace

Demografické starnuti obyvatelstva

Evropa véetné Ceské republiky se potyka s problémem, kterym je starnuti obyvatelstva.
Predproduktivni slozka, coz je vékové rozmezi od 0-14 let, tvotila 15,9% vSech obyvatel,
produktivni slozka, coz je v€kové rozmezi od 15-64 let, tvorila 64,5% vSech obyvatel
a poproduktivni, tedy 65 let a vice let tvorila 19,6% vsech obyvatel. Tyto udaje byly

zaznamenany v roce 2018.

K nejvétSsimu pocetnimu sniZzeni obyvatel ve veéku patnact az Sedesat cCtyfi let,
dle zvefejnénych udajii od Ceského statistického tfadu, dochazelo na pielomil tficatych
a Ctyficatych let 21. stoleti. Pfedpoklad konce roku 2050 do této vékové kategorie mélo pattit
Sest miliont obyvatel, coz se da vyjadfit v ramci Ceské republiky jako 56% obyvatel.
K zastaveni nebo vyraznému zpomaleni poklesu by mélo dojit na konci padesatych let.
Kolem roku 2053 ma pfipadat 1,4 osoby v produktivnim véku na jednu osobu. Produktivni

slozka obyvatelstva by méla vrcholit rokem 2060 a to az na hodnotu 30,5%. 3’

37 Eacea.ec.europa.eu [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Ceska-repubulika obyvatelstvo: Demograficka
situace, jazyky a nadbozZenstvi. Dostupné z WWW: https://eacea.ec.europa.cu/national-
policies/eurydice/content/population-demographic-situation-languages-and-religions-21_cs
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Obrazek 4: VEkova struktura obyvatelstva k 31. 12. 2018
Zdroj: Cesky statisticky irad
Okres Blansko

Okres Blansko se nachéazi v severni ¢asti Jihomoravského kraje. K 1. lednu 2007 doslo
ke zméné spravniho uspotddani a Blansko se tak zafadilo, s rozlohou 863 km?2,

mezi nejmensi okresy Jihomoravského kraje.

Z pohledu administrativy se Blansko miize ¢lenit na 116 obci a 174 ¢4sti obci. 97 obci ma

pouze jednu Cast obce, na dvé a vice obci se Cleni zbylych 19 obci. V okrese Blansko

se nachazi pouze 8 obci, které maji status mésta. Jednou z t&chto obci jsou i Boskovice.®

38 ¢zso.cz [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Demograficka roenka okresti — 2009 az 2018. Dostupné
z WWW: https://www.czso.cz/csu/czso/jihomoravsky-kraj-cwpeOlyyOk
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Stav obyvatel 106 106 106 107 107 107 108 108 108 108
k1.7. 447 750 678 078 588 803 032 196 324 651
v tom muzi 52308 52435 52472 52676 | 52926 | 53091 53219 53331 53378 53 601
zeny 54139 | 54315 54 205 54 402 54 662 54712 | 54813 54 865 54 946 55050
Stav obyvatel 106 106 106 107 107 107 108 108 108 108
k 31.12. 539 884 847 354 746 925 126 248 545 801
vek 0 1199 1246 1116 1160 1190 1145 1132 1163 1231 1167

1-4 4456 4693 4969 4932 4 844 4796 4691 4726 4717 47717

5-9 4709 4851 5024 5270 5603 5813 6083 6135 6160 6106

10-14 4890 4721 4700 4636 4630 4763 4 896 5072 5302 5637

15-19 6573 6319 5801 5558 5179 4935 4769 4706 4651 4643

20-24 6 855 6 829 6 860 6 798 6 807 6593 6290 5813 5564 5206

25-29 7740 7506 7337 7146 6961 6853 6841 6 839 6770 6 780

30-34 9313 8993 8497 8300 8093 7733 7525 7 405 7190 6975

35-39 8528 8981 9274 9503 9435 9317 8909 8548 8307 8095

40 - 44 6 888 9611 7031 7334 7916 8391 8941 9279 9524 9482

45-49 6733 6 898 6934 6492 6 847 6 828 6824 7002 7288 7091

50-54 7134 6 849 6577 6382 6 440 6593 6801 6879 6932 6799

55-59 7496 7506 7501 7412 7242 7027 6707 6437 6250 6301

60 — 64 7042 7233 7206 7245 7253 7262 7315 7302 7176 6998

65— 69 5587 5710 6091 6 406 6553 6 688 6 866 6 827 6912 6 880

70 - 74 3951 4112 4342 4579 4854 5113 5231 5543 5801 5940

75-79 3533 3417 3367 3301 3372 3416 3574 3748 3973 4208
80 - 84 2449 2548 2602 2 664 2679 2662 2625 2609 2535 2590
85 -89 1172 1209 1252 1309 1374 1462 1537 1615 1641 1655
90 - 94 213 273 324 375 428 482 508 533 537 564
95+ 78 79 65 52 46 53 61 67 84 97
veék 0-14 15254 15511 15 786 15998 16 267 16 517 16 802 17 096 17 410 17 687

15-64 | 74302 74 025 73 018 72 670 72173 71532 70922 70 210 69 652 69 180

65+ 16 983 17 348 18 043 18 686 19 306 19 876 20 402 20 942 21483 21934
O vek 40,7 40,9 41,1 41,3 41,5 41,8 42 42,2 423 42,5

index
stafi

111,3 111,8 114,3 116,8 118,7 120,3 121,4 122,5 1234 124

Zdroj: vlastni zpracovani, data prevzata z www.czso.cz
Tabulka 8: Demograficka rocenka okresu Blansko

Mésto Boskovice

Boskovice se nachdzi na sttedni Moravé piiblizné¢ 40 km od Brna, v nadmotské vySce
asi 380 metrl, rozkladajici se mezi Boskovickou brazdou a Drahanskou vrchovinou.
Katastralni vyméra Boskovic je 2 783 ha. Pocet obyvatel zijicich v Boskovicich je

11 417 obyvatel. Boskovice se skladaji z péti ¢asti obci, kterymi jsou Boskovice, Bacov,
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Hradkov, Mladkov, Vratilkov.>°

1,73 2
75 obyx
Bacov
16,66 km2
10 601 obyx 319 2
Boskovice s
Loam Vratikov
Mladkov u Boskovic S o
178 obyx
Hradkov

Obrazek 5: Boskovice a mistni ¢asti

zdroj: www.dataplan.info

,, Urbanisticky vyvoj Boskovic je charakteristicky tim, Ze vyuzil vSech priznivé zastavitelnych
ploch v uzemi vymezeném prirodnimi prvky a konfiguraci terénu pri respektovani
nejurodnéjsich zemedeélskych piid severné od mésta. Disproporcemi ve strukture mésta je
ovsem napriklad pritah tranzitni dopravy centrem s uroviiovym krizenim s Zeleznicni trati
nebo i priumyslova oblast na navétrné strané mesta. Vychozim hlediskem koncepcniho
pristupu k reseni rozvoje mésta je zajisteni optimalniho Zivotniho a pracovniho prostiedi
pro obyvatele a usmérnéni rozvoje jak ekonomického potencialu, tak zarizeni pro obcanské
vybaveni a cestovnich ruch v katastralnim uzemi mésta bez naruseni historickych hodnot,
zanechanych predchozimi generacemi, véetné postupného budovani technickych siti. Uvod
Profil meésta 24/262 Pro uspeésny rozvoj mésta Boskovic je treba sladit prirodu a vzemné
technické podminky vuzemi s moznostmi jeho sociokulturniho a ekonomického potencialu,
s predstavami obcanii, verejné spravy a predstavami hlavnich podnikatelskych subjektii.

Velice dulezita bude pripravenost mésta v ramci konkurencniho boje jednotlivych mést

39 Regionboskovicko.cz [online]. Rok nezndmy. [cit. 2019-11-21]. Region Boskovicko. Dostupné z WWW:
https://regionboskovicko.cz/boskovice/0s-1031/p1=5110
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Evropské unie o ziskani zajmu investorii a navstevnikii v ramci cestovniho ruchu. DuleZitou
roli bude hrat nejen uzemni pripravenost, ale i atraktivita mésta, jeho image, kvalita
prostredi a samoziejmé i soulad verejného zdajmu se zajmy podnikatelii. Pro uspésny rozvoj
je diilezité zpracovat strategii rozvoje vcetné prislusnych analyz, s posouzenim silnych
a slabych stranek jednotlivych jevii (prostorove funkcnich, fyzicko-technickych, socialné

kulturnich a financné ekonomickych). « *°

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Stav obyvatel

K17 50796 | 50973 | 51209 | 51296 | 51465 | 51480 | 51559 | 51619 | 51650 | 51711

muzi 25036 | 25126 | 25232 | 25275 | 25354 | 25415 | 25441 | 25490 | 25508 | 25529

zeny 25760 | 25847 | 25977 | 26021 | 26 111 | 26065 | 26 118 | 26 129 | 26 142 | 26182
Stav obyvatel
k 31.12.

50875 | 51036 | 51281 | 51378 | 51476 | 51546 | 51603 | 51624 | 51697 | 51836

0-14 7629 7698 7 839 7 864 7890 | 7947 7990 8049 8166 8292
15-64 | 35364 | 35277 | 35012 | 34819 | 34608 | 34366 | 34113 | 33764 | 33484 | 33290

65+ 7 882 8061 8430 8 695 8998 9233 9500 9 811 10047 | 10254
0 veék 40,3 40,5 40,7 40,9 41,2 41,5 41,7 42 42,1 423
Index stari 103,3 104,7 107,5 110,6 113,8 116,2 118,9 121,9 123 123,7
Muzi 25091 | 25158 | 25268 | 25339 | 25409 | 25437 | 25450 | 25468 | 20550 | 25570

0-14 3 895 3945 3999 4020 | 4037 | 4073 4094 | 4140 | 4195 4210
15-64 18076 | 18010 | 17852 | 17760 | 17672 | 17574 | 17436 | 17252 | 17039 | 17 025

65+ 3120 3203 3417 3529 3700 | 3790 3920 | 4076 | 4216 4335
0 vek 38,8 39 39,3 39,5 39,7 40 40,2 40,5 40,7 40,9
Index stari 80,1 81,2 85,4 88,5 91,7 93,1 95,7 98,5 100,5 103
Zeny 25784 | 25678 | 26013 | 26039 | 26 067 | 26 109 | 26 153 | 26 156 | 26 147 | 26 666

0-14 3734 3753 3 840 3 844 3853 3874 3 896 3909 3971 4082
15-64 17288 | 17267 | 17160 | 17059 | 16936 | 16792 | 16 677 | 16512 | 16345 | 16265

65+ 4762 4 858 5013 5136 5278 5443 5580 5735 5831 5919
0 vek 41,9 42 422 42,4 42,6 429 43,1 43,4 43,6 43,6
Index stari 127.,5 129,4 130,5 133,6 137 140,5 143,2 146,7 146,8 145

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade dat z www.czso.cz

Tabulka 9: Demograficka ro¢enka mésta Boskovice
Kapacita domovi pro seniory v daném regionu

Podle poslednich dostupnych tudajt, které jsou zvefejnény Ceskym statistickym Gfadem

k datu 31. 12. 2014, bylo v Jihomoravském kraji 48 zatizeni pro seniory s kapacitou luzek

40 Dataplaninfo [online]. 2015. [cit. 2019-11-21]. Strategicky plan rozvoje mésta Boskovice. Dostupné
z WWW: https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/strategicky-plan-
rozvoje-mesta-boskovice-2016-2026.pdf
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3 028. Jak je znazornéno na tabulce nize.*!

Domovy pro seniory

Domovy se zvla§tnim reZimem

Domovy s pecovatelskou

sluzbou

Iuzka na luzka na luzka na
1000 1000 1000

zatizeni | ldzka obyvatel | zafizeni | luzka obyvatel | zafizeni | lizka | obyvatel

ve véku ve véku ve véku

65 avice 65 avice 65 avice
i‘r';‘;m"”“ky 48 | 3028 | 142 35 | 2816 | 132 105 | 383 205

v tom okres:

Blansko 4 286 14,4 4 322 16,7 12 427 24,6
Brno-mésto 18 1515 20,4 8 802 10,8 24 980 14,8
Brno-venkov 7 277 7,6 5 389 10,7 17 580 18,3
Bteclav 4 194 9,8 3 256 12,9 8 244 14,5
Hodonin 5 274 9,8 4 290 10,4 19 500 20,4
Vyskov 4 301 19,5 3 164 10,6 8 295 21,6
Znojmo 6 181 9,3 8 583 29,9 17 797 48,6

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat prevzatych z www.czso.cz

Tabulka 10: Kapacita domovl pro seniory v okrese

Vékova struktura obyvatel vyuZivajicich socidlni zafizeni jsou zndzornéna v tabulce niZe.

Z 2 946

seniortt  zijicich v domovech pro

seniory v Jihomoravském kraji,

k 31. 12. 2014, bylo nejcetné;jsi skupina osob ve véku mezi 86 az 95 let (coZ odpovida

1 259 osob, v procentudlnim vyjadieni 42,7% celku). Druhou nejcastéjSi skupina osob

ve véku 76 az 85 let (coz odpovida 1 090 osob, v procentualnim vyjadieni 37% celku).*?

41 Czso.cz [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Demograficka ro¢enka okresti — 2009 az 2018. Dostupné
z WWW: https://www.czso.cz/documents/10180/20537736/33015115a05.pdf/43ed5999-8dbc-4952-ab03-

bed32dd1603c?version=1.0

42 Czso.cz [online]. 2019. [cit. 2019-11-20]. Demograficka ro¢enka okresti — 2009 az 2018. Dostupné
z WWW: https://www.czso.cz/documents/10180/20537736/33015115a05.pdf/43ed5999-8dbc-4952-ab03-

bed32dd1603c?version=1.0
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Graf 3: Obyvatelé vybranych typl zafizeni socialni péce v Jihomoravském kraji podle veéku

Zdroj: www.czso.cz

V Jihomoravském kraji bylo ke konci roku, tj. 31. 12. 2014, evidovano 12 666 zadatelt
o umisténi do domova pro seniory, ktefi nebyli uspokojeni z diivodu nedostatkti lizek
a 5 059 Zadateli o umisténi do domova se zvlaStnim rezimem, kteti taky z divodu
nedostate¢ného mnozstvi lizek nebylo vyhovéno. Toto tvrzeni znazoriuje tabulka nize, ktera

vyobrazuje neispésné zadatele v ramci jednotlivych kraji k 31. 12. 2014.
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Graf 4: Zadatelé o umisténi ve vybranych typech zafizeni socialni pé&e na 1 000 obyvatel

zdroj: www.czso.cz

Z vy$e uvedeného lze fici, Ze pocet seniori v Ceské republice, k 31.12.2018, zaujima

19,6% populace a pii vypoctu poctu seniori ve mesté Boskovice, kde k 31.12.2018, byl
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pocet obyvatel 51 836, z nichz 10 254 obyvatel je ve véku 65+. V procentudlnim vyjadieni
zaujimaji 19,78% populace. Déle lze tvrdit, na zéklad¢ tabulky ¢. 12: Neuspokojena
poptavka, e kapacita mist v zafizenich ve mésté Boskovice je lehce nad primérem Ceské
republiky. I pfes tento fakt je stale vice neuspokojenych zadosti o umisténi seniora

do domova pro seniory.

Jak je vidét na grafu niZe, v Ceské republice od roku 2006 do roku 2010 dochazelo
k mirnému nartistu poétu obyvatel v Ceské republice. Od roku 2010 do roku 2014 doslo
naopak k mirnému poklesu poc¢tu obyvatel. Od roku 2014 do roku 2019 se zvySoval pocet
obyvatel mirnym nartistem. Z celkového pohledu je mozné fici, ze od roku 2006 do roku
2019 doslo k vyraznému nartstu poétu obyvatel v Ceské republice, kdy k lednu 2019 byl

cey

podet obyvatel Zijicich v Ceské republice v poétu 10 640 000 obyvatel.

Vyvoj poétu obyvatel v Ceské republice
107

106 _—

105 /\ /
10,4 /

10,2

10,1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018/19

e \/ Ml

Graf 5: Vyvoj poétu obyvatel v CR

Zdroj: viastni zpracovani dle vdajii zverejnénych Ceskym statistickym tiradem

Na niZe uvedené tabulce je ziejmé, Ze populace v Ceské republice neustéle starne. V roce
2007 byl pocet obyvatel, kteti dovrsili v€ku 65+ v zastoupeni v ramci celkové populace
obyvatelstva v poctu 1512 800 seniorti, v procentualnim zobrazeni se jedna o 14,6%
obyvatel celkové populace. Mezirocné, od roku 2007 az do roku 2017, dochazi k vyraznému
nartstu obyvatel ptesahujici vékovou hranici 65 let, oproti ostatnim vékovym hranicim. 527

400 obyvatel je Ciseln¢ zobrazeny narust obyvatel presahujici vék 65 let mezi roky 2007
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az 2017.

Pocet obyvatel (v tis.) 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 103811 | 105161 | 10512,4 | 105383 | 10553,8 | 105788 | 106101
65+ let 15128 | 17676 | 18255 | 18804 | 19324 | 19889 | 20402
70 - 79 let 6905 | 7256 | 7562 | 7907 | 8189 | 8727 | 9282
80 - 89 let 3202 | 3641 | 3654 | 3679 | 3670 | 3679 | 3684
90+ let 284 12,1 46,7 50,8 53,5 56,9 59,0
ggfil'eﬁ'\j‘;;’é) skupiny | 46 16,8 17,4 17,8 18,3 18,8 19,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle uidajii zverejnénych Ceskym statistickym viradem

Tabulka 11: Vékové slozeni obyvatelstva CR

Z vyse uvedené tabulky je dale jasné, ze dochazi k narGstu mezi lety 2007 a 2017

1 v konkrétnich vékovych skupinach 70 - 79 let, 80 - 89 let a 90+ let. Tento nariist ma za

nasledek vétsi vydaje pro stat nejen ve vysi vyplacenych diichodi, ale taky v problematice,

jak zajistit seniorim odpovidajici stafi. To za pfedpokladu, Ze se seniofi o sebe nejsou

schopni starat sami. V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pocty zafizeni pro seniory

k31.12.2018.
P;Ictgts(;zlig?;ﬁ Pocet mist v zatizenich Ne:;g(t);(‘?li:né

Ceska republika 525 37 048 57 979
Hlavni mésto Praha 32 2707 7183
Jihocesky kraj 35 2915 4673
Jihomoravsky kraj 48 2732 5100
Karlovarsky kraj 16 814 618

Kraj Vysocina 24 2 005 3515
Kralovehradecky kraj 40 2422 3052
Liberecky kraj 19 1028 1237
Moravskoslezsky kraj 72 4 852 5608
Olomoucky kraj 35 2700 4 254
Pardubicky kraj 26 2097 1728
Plzetisky kraj 23 1629 2 208
Stredocesky kraj 77 5315 9533
Ustecky kraj 40 3340 4 906
Zlinsky kraj 39 2492 4 364

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajii zverejnénych Ceskym statistickym tiradem

Tabulka 12: Neuspokojena poptavka
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Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze ani jeden kraj v Ceské republice nedisponuje dostateénou
kapacitou zatizeni, aby mohla byt vSechna poptdvka po téchto sluzbach uspokojena.
Pii srovnani v jednotlivych krajich je nejvaznéjsi situace s nedostatkem mista v kraji
StiedoCeském, kde se nedostalo na 9 533 zadatelti o domovy pro seniory a nejméné vazna,
1 kdyZ porad s nedostacujicim poctem zafizeni, je v kraji Karlovarském, kde se nedostalo
ubytovaci kapacity na 618 zadateli. Domov pro seniory, ktery se ma otvirat ve mésté
Boskovice, je dalezity udaj z kraje Jihomoravského a déle z kraje Pardubického a kraje
Olomouckého, jelikoz se mésto nachazi na hranicich s témito tfemi kraji. Nejvaznéjsi situace
z pohledu z&jmovych krajt je ptimo kraj Jihomoravsky, kde se nedostalo na 5 100 zadatelt
o ubytovani v domovech pro seniory. Dohromady pak tyto tfi kraje k 31. 12. 2018 vykazuji

11 082 neuspokojenych poptavek po domovech pro seniory.

Na nize uvedené tabulce nam udaje daji informace o duchodcich a dachodech

v Jihomoravském kraji k porovnani mezi roky 2014 a 2018.

2014 2015 2016 2017 2018

Sop

Pocet osob Zijicich

. ; . 1172 853 1175025 | 1178812 | 1183207 | 1187667
v Jihomoravském kraji

Pocet osob pobirajici starobni

. 193 103 195 804 197 784 199 157 200 428
duchod

Primérna vyse starobniho dichodu

. , . 10 950 K¢ 11218Ke¢ | 11328Ke¢ | 11719Ke | 12279 K¢
Vv Jihomoravském kraji

Primérna vyse starobniho diichodu

10 862 K¢ 11 133 K¢ 11250 K¢ 11 647 K¢ 12 209 K¢
v okrese Blansko

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vidajii zverejnénych Ceskym statistickym vifadem

Tabulka 13: Dtchody a dichodci v Jihomoravském kraji

ey

V tabulce je videt, Ze se zvySuje nejen pocet osob Zijicich v Jihomoravském kraji, ale také
se umérné k populaci v Jihomoravském kraji zvySuje pocet osob, které pobiraji starobni
dichod. Pfi pohledu na primérnou vysi diichodu v Jihomoravském kraji v porovnani
s okresem Blansko, kam patii mésto Boskovice, se dd usuzovat, ze jak roste primérnd vyse
dichodu v kraji, tak se zveda imérné primérnd vyse dichodu v okrese. Pokud se porovna
udaj osob Zijicich na zemi Jihomoravského kraje mezi roky 2014 az 2018, dojde se k udaji,
ze doslo k navySeni mezi témito roky o 14 814 osob. Porovnani udajii o osobach pobirajici
starobni dichod mezi roky 2014 az 2018, dojde se k udaji, Ze mezi témito roky doSlo

ey

k narGstu o necelou polovinu v pomeéru s celkovym nariistem poctu osob zijicich
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v Jihomoravském kraji, a to k 7 325 osob.
Zavér socialnich faktora

Nejen, Ze dochazi k nariistu populace v Ceské republice, ale dochazi k tomu, e populace
starne a do budoucna se tento problém bude zvétsovat. Tim, Ze populace v Ceské republice,
potazmo v Jihomoravském kraji, starne, se zvySuje problém, ktery stitu vznika,
jak se o seniory do budoucna postarat, pokud nejsou schopni se sami o sebe starat. Zafizeni,
poskytujicich socidlni péci, kterych meziro¢né pfibyva jen minimalné, tak jak stat chce
zajistit odpovidajici stafi témto lidem. Vyssi nartist je vSak v po¢tu neuspokojenych potieb
po téchto zafizenich. Proto se na trhu objevuji piilezitosti pro zacinajici podniky
a podnikatele, v podobé vystavby novych domovi pro seniory, o které¢ bude kazdym rokem

vEtsi a vetsi zdjem, z diivodu jejich nedostatki.
Technologické a technické faktory

Technologické faktory maji podstatny vliv na konkurence schopnost podniku. Z pohledu
domova pro seniory je tomu tak pfedev§im ve zdravotnictvi vSeobecné. Lidé se doZivaji
nebo konstituci téla, ale technologickymi a technickymi faktory. Dalsi faktory, které ptisobi
na délku dozivani, jsou spoleCenské poméry, poméry ekonomické, kam miizeme zatadit
uroven vzdélani nebo styl Zivota, ktery doty¢ny vede. Zdravotni péce, ktera ovlivituje délku
Zivota, které se populace doziva, je v Ceské republice urdité vyssi, jak ve statech Afriky,
a to je zejména ovlivnéno témito faktory. Zdravotnictvi a technologie ve zdravotnictvi je
v Ceské republice na vysoké tirovni, coz hraje dileZitou roli v Zivotech lidi. Zdravotnicky
systém v Ceské republice, oproti USA, je piiznivy i pro jedince, ktefi se nepodili na piidané

hodnot¢ statu odpovidajicim zptisobem, jakym maji moznost Cerpat zdravotni péci.
Zavér technologickych a technickych faktora

Je mozné fici, Zze v&k prodluzuje technologické a technické vyspélost zdravotnictvi v Ceské
republice 1 pro jedince, ktefi jsou soucasti neptizné jejich osudu. Proto je dilezité podporovat
a sledovat vyvoj a inovace v této oblasti, jelikoZ dopomahaji vSem, bez ohledu na véku
¢ipohlavi. V ramci domova pro seniory jsou tyto faktory naprosto stézejni, jelikoz jsou svym
klientiim schopni nabidnout takové sluzby, kter¢ zastoupi nekolik lidskych faktort, jako jsou

naptiklad bezbariérove fesend vystavba celého domova pro seniory vcetné jejich mobilnich
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zafizeni.

4.1.5.2 Analyza mikroprostredi podniku

Analyza mikroprostfedi podniku se zaméiuje na odbératele, konkurenci, dodavatelé,
substituty. Zavérem je sestaven Porteriv model konkurenc¢nich sil. Tato analyze bude

podkladem pro sestaveni SWOT analyzy.

4.1.5.2.1 Struény popis odvétvi

Spolecnost ABC, a.s. bude zaujimat pozici na trhu v oblasti poskytovani domova pro seniory,
tedy ubytovani, péci o seniory, at’ uz budou potiebovat denni pé¢i nékoho jiného ¢i budou
sobé&stacni, coz zahrnuje 1 stravu. Okoli podniku je tvofeno podniky, které zaujimaji stejnou
¢ast trhu, jako chce zaujmout podnik ABC, a.s. ve mésté Boskovice a jeho blizkém okoli,

pfevazné v okrese Blansko.

4.1.5.2.2 Odbératelé

Cilovou skupinou podniku ABC, a.s. jsou seniofi, ktefi ptfesahuji veék 65 let a vice,
bez rozdilu, zda se jedna o muze ¢i Zenu, ale dilezity je zde dichodovy vek a jejich situace,
kterd jim neumoziluje se starat o sebe sami, nebo nemohou jejich rodinni pfislusnici. Jsou
se svymi prateli, proto hledaji komunitu, kde by pro né nebylo fyzicky a finan¢né narocné
travit ¢as ve skuping ostatnich seniorti. Jsou to i ti seniofi, na které chce podnik cilit, Ze maji
problém s tim, aby si doSli k doktorovi, na nakup nebo jen tak na prochazku bez pomoci
ne¢koho jiného. Na coz vaze i fakt, Ze rodina seniora nemusi Zit v jeho misté bydlisté

anebo jeho rodina neméa moznost se o n¢j starat, v horSim ptipad¢ nechce.

Tou prvni rodinou, kterd by se o svého pfibuzného chtéla postarat, ale z divodi jejich Casu
nebo finan¢ni situace nemohou, tak 1 s takovymi ptipady se bude podnik setkévat a bude jim
chtit vyjit vstfic. Tyto rodiny se z pravidla rozhoduji, co se svym piibuznym udélat,
a proto je pro n¢ volba pravé umistit jej do domova seniorti a chtéji tak pfispivat alespon

¢astkou, kterou jsou schopni piispét.

Jina rodina, na kterou se bude podnik zamé&fovat, je ta, kterd se o seniora stard, ale z divoda

Casté nepfitomnosti doma se rozhodne jej umistit na urcitou dobu do domova pro seniory.
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Tyto dGivody mohou byt rizného charakteru, at’ jsou to dlouhé zahrani¢ni cesty, dovolené,
¢i vlastni nemoc, tak i pro tyto piipady chce podnik umoznit seniorim pobyt ve svém
zafizeni. Bude to vSak v omezeném poctu mistnosti z divodu predpoklddaného velkého

zajmu o dlouhodobé¢ ubytovani.

Cilovou skupinu tak mizeme rozd¢lit na dvé hlavni skupiny a jednu vedlejsi, ktera nemusi
byt ani uskutectiovana. Jedna hlavni skupina jsou seniofi, kteti presahnou véku 65 let, ktefi
jejichz zajem je umistit svého ptibuzného do tohoto domova a vedlejsi skupina jsou ti
zdjemci, kteti budou chtit z kratkodobého hlediska seniora umistit do domova, nemusi vSak
tato sluzba z diivodii obsazenosti nabizena, jelikoZz uspokojeni poptavky po dlouhodobém

pobytu seniora v domové, je pro podnik prioritou ¢islo jedna.

4.1.5.2.3 Konkurence

Pro spolecnost ABC, a.s. pfedstavuji konkurenci domovy pro seniory, které pulisobi
ve stejném mésté, okrese a piilehlych okresech a krajich. Takto by je spole¢nost ABC, a.s.
mohla rozdélit i podle sily konkurence. Na izemi mésta Boskovice se nachazi pouze dva
domovy pro seniory, které jsou provozovany méstem Boskovice. V okrese Blansko
se nachazi pouze dva domovy pro seniory, které jsou provozovany meéstem Blansko
a v Jihomoravském kraji se nachézi celkové 47 domovii pro seniory, které jsou provozovany

mésty nebo soukromymi vlastniky.
MSSS Boskovice

Domov pro seniory MSSS Boskovice plisobi na trhu socidlnich sluzeb od 1. ¢ervence 1991.
Ztizovatelem této piispévkové organizace je mésto Boskovice. Tato organizace disponuje
lizky v poctu 125. Cilovou skupinou této organizace jsou seniofi, ktefi dosahli véku 60 let.
Z kapacity ltizek je nabizeno Sest typt pokojii. Od jednolizkovych pokoji s vlastnim
hygienickym zafizenim nebo se spole¢nym hygienickym zatizenim, aZ po tii az ctyt lizkové
pokoje, taktéz s vlastnim hygienickym zatizenim nebo spole¢nym hygienickym zatizenim.
Kapacita liZek je plné obsazena a neni tak dostatek mista pro vSechny zdjemce. V nize

uvedené tabulce mizeme vidét vékovou strukturu tohoto domova pro seniory.
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Vék MSSS Boskovice
60-65 let 9

66-85 let 59

nad 85 let 57

Vékovy primér 83

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: VE&k seniori v MSSS Boskovice

Nasledujici tabulka vyobrazuje, jaka je struktura uzivateli, v MSSS Boskovice, pobirajici

prispévek na péci dle stupné zavislosti a kolika z nich ptispévek na péc¢i nebyl pfiznan.

Stupeii zavislosti MSSS Boskovice
L. stupen — lehka zavislost 13
ILstupen — stfedné té¢zka zavislost 21
HLstupen — t&zka zavislost 44
[V.stupen — uplna zavislost 47
Prispévek na péci neni piiznan 0
Soucet pobirajicich seniort ptispévek na péci 125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Ptispévky na péc¢i v MSSS Boskovice

MSSS Boskovice poskytuje ¢innosti jako jsou zajisténi stravy pres tyden i vikendy, moznost
nakupt a riznych pochtizek, zajisténi tklidu a idrzbu domova pro seniory, tklid rozdé€lu;ji
na uklid bézny a tklid velky, dale nabizi prani a Zehleni spole¢né tyto sluzby nebo kazdou
sluzbu zvlast, zaméstnanci také zajist'uji doprovod a dohled seniortim, mezi poskytované
¢innosti také patfi pomoc pii obsluze seniora, kterymi jsou oblékéani, pfesun na ltzko,
podavani jidla, pomoc pii osobni hygien¢ a samoziejmé zajisténi sluZzeb dopravy po mésté

Boskovicich.

Seniofi mohou také vyuzit v zafizeni aktivizac¢ni Cinnosti, kterymi jsou rizné besedy,
pfednasky a kulturni vystoupeni, jogu pro seniory, vyuzit také mohou zahradnickou ¢innost,
jako je sazeni kvétin, malovani kamen® nebo péstovani plodin. Cinnosti zafizeni také
zahrnuji grilovani, pobyt na zahradé¢, kuzelky, projekce filmi, zpivani jak samostatné,
tak 1 kolektivné. Samoziejmosti je také nabidka duchovnich ¢innosti, které jsou senioriim

k dispozici.

Tabulka nize zobrazuje cenik sluzeb, ktery nabizi zatizeni MSSS Boskovice. Z této tabulky
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muzeme také vycist, ze MSSS Boskovice poskytuje i sluzby jednodenniho pobytu seniort,

jako odlehcovaci sluzby.

1lizkovy | 1lizkovy | 2lizkovy | 2 lizkovy Sazd 34
. . . . luzkovy lazkovy
pokoj pokoj se pokoj pokoj se A q
z e z = pokoj pokoj se
s vlastnim spole¢nym s vlastnim spolecnym z e
HZ HZ HZ HZ s vlastnim spole¢nym
HZ HZ
Ubytovani y y y y y .
> 210 K¢ 195 K¢ 185 K¢ 175 K¢ 170 K¢ 165 K¢
a sluzby
Strava
(IL. vecete + 160 K¢ 160 K¢ 160 K¢& 160 K¢& 160 K¢ 160 K¢&
5 K¢)
Celkem N y . y y .
. 370 K¢ 355 Ke 345 K¢ 335Ke 330 K¢ 325 Ke
za jeden den
Platba . . . . " N
, 11.100 K¢& 10.650 K¢ 10.350 K¢ 10.050 K¢ 9.900 K¢ 9.750 K¢&
za 30 dni
Platba N y . y y "
; 11.470 K¢ 11.005 K¢ 10.695 K¢ 10.385 K¢ 10.230 K¢ 10.075 K¢
za 31 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii zverejnenych msssboskovice.cz — DS cenik sluzeb

Tabulka 16: Cenik sluzeb MSSS Boskovice

Pii pohledu na vySe uvedenou tabulku se da usuzovat, ze pifijem za jednoho klienta
dostatetn¢ nepokryje naklady, které jsou spojené¢ spéci na jednoho klienta,
proto 1 toto zafizeni je zavislé na Cerpani dotaci od mésta a statu, ale tfeba také na

poskytnutych darech.
Domov pro seniory Cerns hora

Domov pro seniory Cerna hora ma dlouholetou historii, ktera saha az do roku 1950, kdy byl
zfizen v zdmku. V sedmdesatych letech doslo k rozsifeni a domov pro seniory tak nabizel
kapacitu lizek v poctu 302. Pfi rekonstrukcich a tim néslednému zvySeni komfortu
pro seniory je nyni kapacita lizek v poétu 134 mist. Domov pro seniory Cerna hora
poskytuje jak domov pro seniory, tak i sluzby se zvlastnim rezimem. Ubytovani
je poskytovano v jednolizkovych, dvojlizkovych a tfilizkovych pokojich, které

jsou rozdéleny v ramci jednotlivych budov zdmku.
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Jednolizkovy pokoj Dvojlizkovy pokoj Triluzkovy pokoj
Ubytovani celkem 179K¢ 166K ¢ 157K¢
Strava celkem 170K¢e 170K¢ 170K¢
Celkem za jeden den 349K¢ 336K¢e 327Ke
Platba za 30 dni 10.470K¢ 10.080K¢ 9.810K¢
Platba za 31 dni 10.819K¢ 10.416K¢ 10.137K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle iidajii zverejnénych domovch.cz — Uhrada za ubytovani a stravu Domov pro
seniory Cernd hora

Tabulka 17: Cenik sluzeb Domov pro seniory Cerné hora

Domov pro seniory Cerna hora nabizi v rimci svého zafizeni ubytovani, které zahrnuje také
kazdodenni uklid a generalni wiklid se provadi dvakrat do roka. Uklid, ktery zvladne senior
sdm, tak provadi svépomoci. Stravu seniorim poskytuje dle zasad zdravého stravovani,
mnozstvi a Gprava je tmérna dle véku seniora. Domov pro seniory Cerna hora piipravuje
Ctyfi typy stravy, které rozd€luje do racionalni (normalni) typ stravy, diabeticky typ stravy,

Setfici a individualni.

Mezi dalsi sluzby, které poskytuje domov pro seniory aktivizacni ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti
zatfadi domov pro seniory Cernd hora reminiscencni terapie, kulturni vystoupeni,
spoleCenskd odpoledne, grilovani a letni posezeni, akce, které jsou spojeny s kulturou

a zvyklostmi. VSechna tato ¢innost je s ohledem na vék a zdravotni stav jednotlivych seniort.
Senior centrum Blansko

Senior centrum Blansko je pomérné mladou organizaci, ktera vznikla v fijnu 2002 a zacala
nabizet své socialni sluZby pro seniory, kdyz se toto zatizeni stalo dislokovanym pracovistém
Domova diichodcii Cerna hora. Samostatné, jako domov diichodcti Blansko, zadala
organizace fungovat az 1. ledna 2003. Senior centrum Blansko disponuje kapacitou 70 lizek
v domove pro seniory a kapacitou 74 lizek v domove se zvlaStnim rezimem. Cilovou
skupinou domova pro seniory jsou lidé star$i 60 let, nachazejici se v neptiznivé Zivotni

situaci, s potfebnou 24. hodinovou péc¢i kazdy den.

Senior centrum Blansko nabizi dva typy pokoji. Jednolizkové v poctu 52 pokoji
a dvojlizkové pokoje v poctu 18. Nedilnou soucasti pokojii je jejich bezbariérovy ptistup
a zafizeni, které je vicetCelové. Samoziejmosti je, Ze kazdy senior si pokoj muze vybavit

svymi drobnymi pifedméty. Kazdy pokoj je také vybaven mini kuchyni s lednici, toaletou
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spole¢n¢ se sprchou. Dovybavit si pokoj mlze senior i televizi ¢i radiem, ale poplatky
spojené s provozem si hradi kazdy senior sam. Jidelna, kterd je na kazdém patie pro dané
patro pak obsahuje lednici, mikrovinku, rychlovarnou konvici. Déle se na patie nachazi

spolecna koupelna, ktera je vybavena nejmodernéjsi zdravotni technikou.

Na tabulkach nize mizeme vidét typy pokoji a jejich cenu, ktera je za dany typ hrazena.

Jednolizkovy typ pokoje
S balkonem Bez balkonu
Ubytovani celkem 210 K¢ 200 K¢
Stravovani celkem 170 K¢ 170 K¢
Denni ihrada 380 K¢ 370 K¢
Mési¢ni uhrada (30 dni) 11.400 K¢ 11.100 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajii zvefejnénych seniorcentrumblansko.cz — Uhrady za sluzby

Tabulka 18: Cenik Senior centrum Blansko - jednolizkovy pokoj

Dvojlizkovy typ pokoje
S balkonem Bez balkonu
Ubytovani celkem 190 K¢ 185 K¢
Stravovani celkem 170 K¢ 170 K¢
Denni uhrada 360 K¢ 355 K¢
Mési¢ni uhrada (30 dni) 10.800 K¢ 10.650 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidajii zvefejnénych seniorcentrumblansko.cz — Uhrady za sluzby

Tabulka 19: Cenik Senior centrum Blansko - dvoultizkovy pokoj

Z vyse uvedenych tabulek je zfejmé, ze Senior centrum Blansko nabizi dlouhodoby pobyt

wrwe

mist, kterymi Senior centrum Blansko disponuje. Na druhou stranu toto vyvazuje
poskytnutim sluzeb v domové pro seniory se zvlastnim rezimem, kde nabizi mist vice,

a tak ma klientelu pomérné dobie rozd€lenou.
Domov na Kalvarii

Vybrany dalsi konkurent, Domov na Kalvarii, se nachazi v Pardubickém kraji, okres Svitavy,
obci Jaroméfice, jenZz od mésta Boskovice lezi necelych 20 km, coz Casové odpovida 25

minutam jizdy autem. Tento konkurent byl k porovnani vybran z diivodu jeho polohy, ktera
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muze pii rozhodovani o umisténi seniora také rozhodovat, a to z pohledu jeho sympatii

ke kraji, ve kterém vyrustal nebo zil.

Domov na Kalvarii poskytuje socialni sluzby od 16. cervna 2014 a disponuje kapacitou 72
ltizek s neptetrzitou casovou dostupnosti (24 hodin denn¢). Své sluzby poskytuji osobam,
jez dosahli 50 let a vice, osobam s chronickym onemocnénim a osobam s kombinovanym
postizenim. Tak, jako ostatni konkurenti poskytuji sluzby v oblasti ubytovani, poskytnuti
stravy a zapojeni seniorti do programt dle jednotlivych potfeb seniorti, tedy aktivizacni

¢innosti.

Z nize uvedenych tabulek Ize usoudit, ze Domov na Kalvarii nabizi ubytovani ve ¢tyfech
typech pokoju a tfi typy stravovacich nabidek. Pokoje jsou rozd€leny na jednolizkové
pokoje se socialnim zafizenim a sprchou, jednolizkovy pokoj bez sociilniho zatizeni
a dvoultzkovy pokoj se socidlnim zafizenim a sprchou, a tfilizkovy pokoj se socidlnim
zatizenim a sprchou. U nabidky stravovani pak Domov na Kalvarii rozdéluje typ stravovani

na normalni, zluénikovy typ stravy a diabeticky typ stravy.

Ubytovani
celkem (1 den)

1. lizkovy pokoj se
SZ a sprchou

1. luzkovy pokoj
bez SZ a sprchy

2. lizkovy pokoj
se SZ a sprchou

3. liizkovy pokoj
se SZ a sprchou

195 K¢

190 K¢

190 K¢

185 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii zverejnenych domovkalvarie.cz — Cenik ubytovani a stravy

Tabulka 20: Cenik ubytovani Domov na Kalvarii

Strava celkem
(1 den)

Normalni strava

Zlu¢nikova strava

Diabeticka strava

165 K¢

165 K¢

170 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii zverejnenych domovkalvarie.cz — Cenik ubytovani a stravy

Tabulka 21: Cenik stravy Domov na Kalvarii
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1. liZzkovy pokoj se SZ 2. lazkovy pok(:]vse S,Z a 3. lizkovy pokoj se SZ
a sprchou sprchou; 1. lizkovy a sorchou
P pokoj bez SZ a sprchy P
Normalni Diabeticka Normalni Diabeticka Normalni Diabeticka
o + zluénikova strava + zluénikova strava + Zluénikova strava

Ubytovani
celkem 5.850 K¢ 5.850 K¢ 5.700 K¢ 5.700 K¢ 5.550 K¢ 5.550 K¢
Bl ENE) 4.950 K& 5.100 K¢ 4.950 K& 5.100 K¢ 4.950 K& 5.100 K&
celkem
Mésiéni
uhrada (30 10.800 K¢ 10.950 K¢ 10.650 K¢ 10.800 K¢ 10.500 K¢ 10.650 K¢
dni)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii zverejnenych domovkalvarie.cz — Cenik ubytovani a stravy

Tabulka 22: Cenik ubytovani a stravy Domov na Kalvarii

Po provedené analyze vybrané konkurence se da fici, Ze z pohledu velikosti nabizenych
sluzeb v oblasti domova pro seniory je Domov pro seniory Cerna hora, ktera svoji kapacitou
134 luzek miize ztohoto pohledu byt nejvétsim konkurentem zamysSleného projektu
vystavby Domova pro seniory Boskovice. Pii porovnani vyse thrad, které po seniorech
chtéji jednotlivé domovy pro seniory, se pohybuji v rozmezi od 9.750 K¢ do 11.470 K¢
za 30 dni. Nejlevngjsi pokoj, kterym je 3 — 4 lizkovy pokoj se spoleénym hygienickym
zafizenim, nabizi, potenciondlné¢ nejvétsi konkurent pro nové vznikajici podnik, MSSS
Boskovice. Naopak ten nejdrazsi pokoj, jednoltizkovy pokoj s balkonem, nabizi Senior

centrum Blansko.

Po porovnani sluzeb, které domovy pro seniory nabizi 1ze fici, Ze jsou ve vSech piipadech

podobné s nepatrnymi rozdily.

Analyzované domovy pro seniory maji své kapacitni moZnosti vy€erpany, a proto neni
poptavky nad nabidkou a v nasledujicich letech by tomu nemélo byt jinak. Dojit v§ak mtze
k rozdilu nabizenych sluzeb a jejich cen, kde by senior nebo jeho rodina toto porovnéavala
oproti konkurenci. Spolecnost ABC, a.s. predpoklada, ze jeji nabizené sluzby budou totozné
s konkurenci, ale také sluzby, které konkurence nenabizi, a tak to mize byt vniméno jako

nadstandard, kterym se od konkurence bude chtit odlisit.
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Porovnani cen pokoji za obdobi (mésic v K¢)
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m MSSS Boskovice m Domov pro seniory Cerna hora  m Senior centrum Blansko Domov na Kalvarii

Graf 6: Porovnani cen pokojti za obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kapacitni moZnosti domovii pro seniory

72

%

m MSSS Boskovice ® Domov pro seniory Cernd hora = Senior centrum Blansko Domov na Kalvarii

Graf 7: Kapacitni moznosti domovi pro seniory

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.5.2.4 Dodavatelé

K okolnosti, kterou je pouze pravni existence spolecnosti ABC, a.s., ale nikoliv redlné

fungujici firma, neni mozno délat analyzu realnych dodavateld. Proto s ohledem na trh,
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na kterém spole¢nost ABC, a.s. bude pisobit je mozno provést analyzu alespoii

ptedpokladanych dodavatelt.

Jednou z poskytovanych sluzeb bude zajisténi stravy na cely den. Proto je nutné vyjednat
a zasmluvnit podminky s dodavateli z okoli, ktefi budou zajistovat odpovidajici stravu
senioriim. Seniofi budou snidan¢ dostdvat vyrobené v seniornim zatizeni. Obédy budou
dodavany externi firmou, stejné tak i vecete. Ve mést¢ Boskovice se nachdzi minimalné tfi
spoleCnosti, které se zabyvaji vyrobou a rozvozem obé&di podle potiebnych standarda
pro seniory. Tim by tak byla zajiSténa dodavatelska Cinnost stravy. Analyzovani jsou
dodavatelé z mésta Boskovice. V piipad¢ uskutecnéni redlného hledaji, bude pohliZzeno

1 na okolni obce v okrese Blansko, kde bude uptfednostnéna kvalita sluzeb a ceny.

Ceny se pohybuji v rozmezi od 50 K& do 60 K¢ za jidlo, kdy senior ma na vybér z vice,
jak tfi jidel. VSechna tato jidla jsou nutricné odpovidajici standardiim, aby byly splnény
podminky poskytovaného stravovani. VSechny sluzby zahrnuji nejen ptipravu, ale i dopravu
stravy ptimo do domova pro seniory. Dodavatelé jsou schopni dle svych moznosti nastavit
1 cenu, ktera by pro odbératele mohla mit rozhodujici vliv pro vybér praveé jeho nabidky.
Kvalitou a dostupnosti bojovat v konkurenci nemohou, jelikoz je srovnatelna, ale cenou jsou
schopni zaujmout. Cena se muze projevit na zakladé poctu a délky spoluprace, kterou
by s domovem pro seniory uzavieli. Potencionalni dodavatelé nabizeji i moZnost piipravy
a dorucenti jidel, které nejsou tepelné upraveny, ale jsou pfipraveny k ohtati pfimo v domoveé
pro seniory a otvira se tak nova sluzba, kterou lze senioriim nabidnout. Volba stravy je
na seniorovi, kdy jeho potfeby budou zjistovany pii pfijmu, a proto tedy muizou byt
od ptipravy pokrmli v domové pro seniory az o zavazku od externich dodavatelii. Spoluprace
s pekarnou muize byt zajiSt€éna spoleCnosti Mat&jovo pekaistvi, DOPES pekatstvi aj.,
velkoobchod s potravinami by mohl byt realizovan ze vzdalenéjSich prodejen, kterymi jsou

JIP, Makro.

Dalsi sluzbou, kde je dulezitd role dodavatelt, je samotny zdravotnicky material,
technologie, hygienické prostiedky, l€kati, psychologové, aj. Mezi tyto vyznamné
dodavatele, které ptisobi na trhu, kte¥i budou osloveni spole¢nosti napti¢ trhem v Ceské
republice 1 zahrani¢i. To vSe z divodu, kterymi jsou vysokd pofizovaci cena zafizeni,
na kterou nemiize byt vypsano vyberové fizeni pouze lokalné, ale celorepublikové, ptipadné
celoevropsky. Z pohledu piedpokladané kapacity luzek je proto zatizeni jednou z velkych

investic, kterou spole¢nost ABC, a.s. bude muset ulinit. Zdravotnicky materidl bude
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dokupovan v pritbéhu fungovani spolecnosti. Tento material bude bran jako spotiebni,
ale 1 na n¢j bude chtit spole¢nost délat vybérové tizeni, jelikoz to také neni zanedbatelna

polozka ve vydajich, které spole¢nost bude mit.

Externisté z odvétvi 1ékart, psychologt a terapeut budou primarné feSeni z lokalniho trhu,
kterym je mésto Boskovice. Tim, Ze mésto Boskovice disponuje vlastni nemocnici, budou
tito dodavatelé sluzeb osloveni jako prvni a bude jim nabidnuta moZznost spoluprace.
K zajisténi chodu celého domova pro seniory vSak bude potieba i urcitd pravidelnost, ktera
nemusi byt pokryta pouze kapacitou lékaiti, psychologli a terapeutli z mésta Boskovic
a proto dale tito dodavatel¢é budou poptani z okolnich mést, obci, piipadné okrest.
S vyhledem, ktery spolecnost ABC, a.s. m4, je tieba zajistit v budoucnu tfi navstévy tydné
v oblasti 1ékard, psychologl a terapeutti. Vzhledem k poctu lizek toto nemohou obstarat
pouze jednotlivci ze svych obort, proto je tieba oslovit i vzdalenéjsi dodavatele k zajisténi

nabizeného standardu sluzeb.

4.1.5.2.5 Substituty

Substituty predstavuji pro spole¢nost ABC, a.s. zafizeni, které se zabyvaji sluzbami jako je
naptiklad oSetfovatelska sluzba, peCovatelska sluzba, odlehCovaci sluzba, osobni doméci
asistence. Zatizeni spolecnosti ABC, a.s. chce nabizet primarné sluzby, kterymi jsou domov
pro seniory. Substituty tedy mohou urcitym zpiisobem nahradit nebo doplnit nabizené sluzby
spolecnosti ABC, a.s., jelikoZ kazdy ze seniorli nebo jejich rodinni pfisluSnici nechtéji
umistit seniora do domova, ale jsou mu ochotni poskytnout sluzby asistence, coz spoc¢iva

v péci u seniora doma.
Méstska sprava socialnich sluZeb Boskovice

MSSS Boskovice nabizi nejen domov pro seniory, coz z MSSS Boskovice ¢ini pfimého
konkurenta zamyslené spolecnosti ABC, a.s. Toto je dopliujici sluzba poskytovana v ramci
mésta Boskovice. Nové postavené byty jsou senioriim poskytovany k moznosti prondjmu.
Byty k pronajmu o velikosti 1 plus kuchyiisky kout jsou s bezbariérovym piistupem. Nové
byty jsou pouze dva a nachazi se vdomovu s pecovatelskou sluzbou. Byty jsou nabizeny
o velikosti 45 a 49 m?. Jsou to plnohodnotné byty, které disponuji zafizenou kuchytiskou

linkou se spordkem, koupelnou spole¢nou s toaletou.

Za oba byty MSSS Boskovice pozaduje mési¢ni najjemné ve vysi 3000 K¢, které bude
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navySovano o ro¢ni inflaci. Zalohy na sluzby jsou hrazeny samostatné ve vysi 1500 K¢&.
Vzhledem k dispozi¢nimu feseni bytu jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim.
MSSS Boskovice uptednostni zadatele, ktefi jsou drzitelé prikazu se zdravotnim postizenim

3. stupné.
Domy zvlastniho urceni - domov s pecovatelskou sluzbou

Tento domov je nabizen méstem Blanskem, jehoz je zfizovatelem. DPS jsou nabizeny jako
malometrazni byty pro seniory, kde kazdy senior si musi sjednat pecovatelskou sluzbu
v odpovidajicim rozsahu sam tak, aby kazdodenni potieby seniora byly zajistény a byla

tak zachovana jeho sobéstacnost a odpovidajici zpiisob dosavadniho zivota.

Meésto Blansko nabizi tato zafizeni ve dvou budovach, kdy jedna budova disponuje 55
bytovymi jednotkami, kde 29 bytovych jednotek je tvofeno dispozici 1+1, 2 bytové jednotky
jsou tvoteny dispozici 2+1, 24 bytovych jednotek tvoii dispozici 1+ kuchyiisky kout z nichz
jsou dvé bytové jednotky s bezbariérovym piistupem. Kazdy ze seniorti si vSak musi

bytovou jednotku zafidit vlastnim zafizenim.

Ve druh¢ budové je nabizeno 72 bytovych jednotek, kde 51 bytovych jednotek je dispoziéné
feSeno jako garsoniéry, 10 bytovych jednotek tvoii dispozice 1+1, 10 bytovych jednotek
tvoii dispozice 2+1 a jeden byt je o velikosti 2+kuchyiisky kout. Opét tak, jako v prvni

nabizené budové¢ je senior povinen si bytovou jednotku zatidit vlastnim zatizenim.
Oblastni charita Blansko

V okrese Blansko, nabizi své substitu¢ni sluzby z pohledu spole¢nosti ABC, a.s., oblastni
charita Blansko, ktera je soudasti neziskové organizace spadajici pod Charitu Ceska
republika. Tato charita plisobi na trhu od roku 1992, kdy zacala nabizet své sluzby. Nejen,
ze tato charita nabizi sluzby rodindm s détmi, lidem v krizi a nouzi, lidem s hendikepem,
lidem, co ztratili z néjakého divodu svoje obydli a feSi i poradenstvi v oblasti dluht

a financi, ale plisobi v oblasti sluzeb o seniory.

Pracovnici této charity k nemocnym a starym lidem jezdi do jejich domovii, kde poskytu;ji
sluzby, kter¢ jsou pro seniory potiebné. At jsou to aplikace injekci, oSetfeni a ptevazani ran

nebo dalsi ukony, které jsou hodny zdravotni sestry z oSetfovatelskych sluzeb.

Sluzby charity jsou poskytovany i v oblasti pomoci s hygienou, domacnosti, oblékanim,
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ale také 1 s podavanim jidla a ¢innostmi, které senior potiebuje kazdy den z pecovatelskych
sluzeb. Dale charita nabizi umirajicim senioriim a jejich rodiné tym lidi z oblasti duchovni,
zdravotni 1 socidlnich odbornikli. Seniofi, ktefi jsou po Uraze a maji tak omezenou

pohyblivost nabizi zaptij¢eni pomiicek usnadnujici jejich pohyb.

Vzhledem k zatfazeni podniku, coz je neziskova organizace, je jejich ¢innost vykonavana
na zaklad¢ poskytnutych darG a pomoci, at’ uz financni nebo hmotné, mezi jejichz
podporovatele patii fyzické osoby, tak i pravnické osoby. Osoby charitu mohou podpofit
jednorazové, ale také pravidelné. Na ob¢ formy podpory maji zfizen transparentni ucet,
kam mulzZou jednotlivci své dary zasilat, ptipadné hmotnou podporu donést do jednotlivych

stiedisek.

4.1.5.3 Porterova analyza konkurené¢niho prostiedi

Porteriv. model konkuren¢nich sil byl proveden na zdkladé vySe uvedené analyzy
mikroprostiedi podniku. Portertiv model se zaméfuje na pét sil, které plisobi na podnik.
Témito silami jsou vyjedndvaci sila zakaznikli, vyjednavaci sila dodavatell, rivalitou
podniki, které plsobi na stejném trhu, hrozbou novych vstupl na stejny trh a hrozbou

substitutd.
Vyjednavaci sila zakaznika

NiZe uvedena tabulka slouzi k posouzeni, zda zdkaznik spliuje kritéria, které by zajistili jeho

vyjedndvaci silu v jednani se spolecnosti ABC, a.s.

Kritérium ANO NE
Klient je velkym zakaznikem X
Snadna nahraditelnost jinym X
konkurentem na trhu
Mnozstvi dostupnych informaci X
Existence substitutll na trhu X
Vysoka cenova politika X
nabizenych sluzeb
Nizsi kvalita nabizenych sluzeb X
oproti konkurenci
Mistni dostupnost nabizenych X
sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23: Vyjednavaci sila zakazniki
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Z tabulky lze vycist, ze na trhu nabizenych sluzeb zakaznik nedisponuje znacnou
vyjednavaci silou, ktera je z nejvetsi Casti zptisobena nedostatkem kapacity lizek, poptipadé
nizkou konkurenci v rdmci nabizenych sluzeb. Dale lze z tabulky vycist, Zze zakaznik
disponuje vyjednavaci silou v oblasti mnozstvi dostupnych informaci a existenci substitut
na trhu. Tyto dv¢ kritéria vSak nemohou byt z trhu odstranéna, jelikoz mnozstvi dostupnych
informaci jsou pro seniory ¢i jejich rodinné pfislusniky snadno dohledatelné na internetu
nebo pfimo v domovech pro seniory. To stejné se tyka existence substitutli, kdy organizace
hledaji pftilezitosti na trhu a chtéji tak zaplnit mezery, které na trhu jsou. Dulezité
pro spolecnost ABC, a.s. je tedy spokojenost seniord, jejich rodin s pé¢i o seniory a $ifeni
dobrého jména domova pro seniory, coz muze slouzit jako dobra reklama pro budouci

zakazniky.
Rivalita podniki zabyvajici se stejnou oblasti na trhu

Nize uvedena tabulka slouzi k posouzeni, zda rivalita podnikil, kterd se zabyva stejnou

oblasti na trhu, ma vliv na spolec¢nost ABC, a.s.

Kritérium ANO NE

Vysoka expanze podnikil na trhu X

Novinka na trhu X

Existence na trhu v pfedchozich
letech

Existence mnoha konkurentti ve
stejné oblasti

Existence mnoha konkurentu
v ramci Ceské republiky

Velky zisk v dané oblasti

Nabidka totoznych sluzeb, jako u
konkurence

Ohrozenost vzniku dalSich
zatizeni v budoucnu

Rozdilné legislativni naroky
kladené ze strany statu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24: Rivalita podnika

Z tabulky lze vycist, Ze rivalita podnikl se stejnym zaméfenim neni na trhu vysoka, jelikoz

vSechny nové a stavajici podniky maji stejné legislativni naroky kladené ze strany statu,
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konkurence v daném odvétvi neni také priliS vysokd, a to zmozného divodu nizké
atraktivity zaméteni podniku, kde ziskovost neni tak zajimava, jako v odvétvich jinych.
Zaroven tak nikdo nenabizi takové sluzby, které by se vyrazné odliSily od konkurence,
a tak zakaznik muze hledat pouze v drobnych, pro n¢j klicovych, rozdilech, které hraji roli

pro vybér toho nebo onoho podniku.
Hrozba novych vstupii na stejny trh

NiZze uvedena tabulka slouzi k posouzeni kritérii hrozeb novych vstupti na stejny trh, kde se
rozhodla pusobit spole¢nost ABC, a.s. Kritéria v tabulce se zamétuji na pobytové sluzby

a sluzby v oblasti péce o seniory.

Kritérium ANO NE

Vysoké naklady pro vstup do

. <7 X
daného odvétvi
Hrozba vytvotfeni monopolu

s X

v odvétvi
Vyhoda jiz existujicich firem X
v oblasti niz§ich naklada
Vysoké mnozstvi potencionalnich %
zameéstnancl v odveétvi
Mozna vysoka rozdilnost

f N X
nabizenych sluzeb
Masivni kampané soucasnych
firem po ptipadném vstupu X
konkurenti
Vyssi dotace pro nové firmy X
Naro¢nost z pohledu omezeni X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 25: Hrozba novych vstupi na stejny trh

Z tabulky lze vy¢ist, Ze hrozba novych vstupl na stejny trh je znacnd. A to predev§im
z diivodu, Ze na trhu nelze vytvofit monopol nebo Ze by soucasné firmy méli vétsi vyhodu
z hlediska financi, zkuSenosti nebo nabizenych sluzeb a proto zaclenit se na trh je do znacné

miry snazsi, jak v jinych odvétvich.

Kritérium, které by mohlo pfipadnou hrozbu snizit, jsou vysoké naklady pro vstup do daného
odvétvi. At uz z pohledu vystavby nového zatizeni, tak i z pohledu rekonstrukce stavajiciho

zafizeni nebo personalniho obsazeni, kterého je napii¢ Ceskou republikou nedostatek.
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Druhym kritériem, které mtze hrozbu snizit, je vysokd ndro¢nost legislativnich omezeni,
které reguluje toto odvétvi z pohledu podminek, které musi byt dodrzovany pii poskytnuti

socialnich sluzeb.
Vyjednavaci sila dodavatela

Nize uvedena tabulka slouzi k posouzeni, zda dodavatel¢ spliuji kritéria, které by zajistily

jeho vyjednavaci silu v jednani se spolecnosti ABC, a.s.

Kritérium ANO NE

Velikost a vyznamnost zaujima
dodavatele na daném trhu

Nenahraditelnost dodavatele

Spole¢nost ABC, a.s. je pro
dodavatele kli¢ova

Pii potiebé si zakaznik sluzbu
nebo vyrobek miize samovyrobou X
obstarat

Flexibilita nabidky dodavatele je
nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 26: Vyjednavaci sila dodavateld

Z tabulky lze vycCist, Ze kritéria pro vyjednavaci silu dodavatelti vii¢i spole¢nosti ABC, a.s.
Dulezitost dodavatell je pro spole¢nost ABC, a.s. vysokd, a to z divodu, kterymi jsou
zejména nepotiebnost spoleCnosti ABC, a.s. pro dodavatele. Tedy mozno fici,
ze pokud domov pro seniory nevznikne, potencionalni dodavatelé tento fakt nezaznamenaji,
jelikoz spole¢nost ABC, a.s. nebude silnym odbératelem sluzeb, aby se to u dodavatela
vyznamné projevilo. Velkym pozitivem pro spoleCnost je tedy fakt, ze nabidka sluzeb
a vyrobki, o které¢ by méla spolecnost ABC, a.s. je vysoka a tim i vyrazné snizuje potiebu

po tom ¢i onom dodavateli a mliZe si vybrat. Tato hrozba tedy nema velky vliv na podnik.
Hrozba substitutii

Nize uvedena tabulka slouzi k posouzeni kritérii hrozeb substitutli, které by mohli nastat

vuci spolecnosti ABC, a.s.
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v daném odvétvi

Kritérium ANO NE
Existence substitutti v daném X
odvétvi
Substituty zvysuji konkurenci
v daném odvétvi
Nabizené substituty maji na sluzby X
nizsi naklady
Moznost, Ze cena substitutu je pro X
zakaznika zajimavéjsi
Zvysujici se nabidka substitutt X

Z tabulky lze vy¢ist, Ze spole¢nost ABC, a.s. bude nejvice ohroZena diky nabidce substitutli
v daném odvétvi, které poskytuji jiné organizace. Pozitivni jev pro spole¢nost ABC, a.s.
muze byt ten, Ze nabizené substituty nemaji niz§i naklady, nez samotné sluzby nabizené

v domové pro seniory spole¢nosti ABC, a.s. a tak by organizace nabizejici substituty mohly

byt odrazeny.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 27: Hrozba substitutd

Zavér Porterovy analyzy konkurenéniho prostiedi

Dle provedené analyzy se muZe usuzovat, Ze na spolecnost nebude mit vliv a nebude
tak hrozbou podnikii, které piisobi ve stejné oblasti, ani vyjedndvaci sila dodavatelii
a ani vyjednavaci sila zdkaznikli. Kde miiZe nastat problém z hlediska této analyzy, je

v oblasti vstupu novych konkurentli a v nabidce substitutli, kde z pohledu analyzy je vidno

nejveétsi mozné ohrozeni podniku.

4.1.5.4 SWOT analyza

Vsechny vysSe provedené analyzy pomohly k identifikaci silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Vysledky jsou interpretovany ve SWOT analyze.
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Silné stranky Slabé stranky

- Persondl s vysokou mirou vzdélani
- Lokalita
- Atmosféra v prostiedi domova pro seniory

- Uzkaé spoluprace se stfedni odbornou - Omezena kapacita lizek

zrdravotnickou Skolou v Boskovicich - Naklady pro realizaci podnikatelského zaméru
- Uroveii sluzeb v oblasti domova pro seniory - Minimalni zkuSenost managementu s provozem
- Cenova dostupnost domova pro seniory
- Mistni dostupnost - Nedostatek personalu v oboru

- Doplitkkové sluzby v podob¢ aktiviza¢nich ¢innosti
- Dostupnost dopravy
- Nadcasové vybaveni domova pro seniory

Prilezitosti Hrozby

- Poptavka po sluzbach domova pro seniory

- Valorizace dichodi - Vyse ceny za stravu a ubytovani upraveno v

- Malé vyjednavaci sila zakazniki zakong o socialnich sluzbach

- Mala vyjednavaci sila dodavatelt - Omezeni v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
- Rust pozadavku na sluzby - Vyse dtchodt jako problematicky prvek pri

- Starnuti obyvatelstva rozhodnuti k pobytu v domovech pro seniory

- Moznost ziskani dotaci - Vysoké riziko novych konkurenti na trh

- Moznost ¢erpat pifspévek na péci - - Nabidka substitutli v oblasti socidlnich sluZeb

- Mala rivalita na trhu mezi ostatnimi firmami

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 28: SWOT analyza
4.1.6 Realiza¢ni plan podnikatelského zaméru

Plan podnikatelského zaméru je dillezité sestavit, diky niZ by management a investor mohl
kontrolovat pribéh vystavby a zahdjeni samotného provozu. Tabulka zobrazuje priibéh planu
podnikatelského zaméru. Od zaloZeni spoleCnosti, pfes vystavbu, ndzor zaméstnanct

az po samotné zahajeni provozu domova pro seniory.
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Realiza¢ni plan podnikatelského zaméru Fijen 2019 — prosinec 2020

Zalozeni spole¢nosti

Vybér dodavatele

Zbourani stavajici budovy

Zahajeni stavebnich praci a
stavebni prace

Nabor zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 29: Realizacni plan PP 10/2019 - 12/2020

Realiza¢ni plan podnikatelského zaméru leden 2020 — srpen 2020

Zahajeni stavebnich praci a stavebni prace

Nabor zaméstnancu

Propagace

Nabor klientd

ZAdosti o dotace

Zahéjeni provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 30: Realiza¢ni plan PP 1/2020 - 8/2020

4.1.7 Finanéni plan

4.1.7.1 Finance potiebné k zahajeni podnikatelského zaméru

Akcionafi spolecnosti ABC, a.s. se pfi zakladani spole¢nosti u notare zavazi, ze vloZzené
finan¢ni prostifedky do spolecnosti vytvoii zdkladni kapitél, ktery je 2.000.000K¢ v zavislosti
na velikosti jejich podili. S témito prostfedky bude nakladano tak, aby prvotni vydaje
spolecnosti byly pokryty z téchto financnich prostfedkll. Akcionaf jedna, kterym je
pravnicka osoba bude disponovat 56% podilu na zédkladnim kapitalu spole¢nosti, akcionaf
dvé, kterym je fyzicka osoba bude disponovat 22% podilu na zdkladnim kapitalu spolecnosti

a akcionar ¢islo tii, kterym je také fyzicka osoba bude disponovat 22% podilu na zdkladnim
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kapitalu spole¢nosti.

Zakladni kapital spole¢nosti je zlomkem vySe ¢astky, ktera bude potiebné na realizaci celého
podnikatelského zaméru, a proto se akcionati shodli, ze bude postupovéno tak, ze vystavba
domova pro seniory bude hrazena vlastnimi prostfedky jednoho z akcionait, konkrétné

finan¢nimi prostfedky pravnické osoby.

Na vystavbu bude potieba 153 800 000 K¢, které budou do spole¢nosti vlozeny jednim
z akcionail, jak je uvedeno v tabulce nize, kterou je zjednodusend pocate¢ni rozvaha.
Muzeme v ni vidét, Ze vétSinovym akcionafem bude poskytnuta castka na zakladni kapital
spoleCnosti, ktery ¢ini 2 000 000 K¢ a zbytek financi potiebnych k vystavbé budou

akcionafem poslany na bankovni ucet nové ztizené spolecnosti.

V tabulce niZe bude uvedena zjednoduSend pocéateCni rozvaha, kterd by méla slouzit
k vypoctu vynosit a nakladi. Z divodu slozitého urceni jednotlivych polozek rozvahy
a predikce vynosti a nakladu, jelikoz spolec¢nost teprve vznika, bude pouzita zjednodusena

metoda vypoctu a to cash-flow, kde bude pocitano s pfijmy a vydaji spole¢nosti.

4.1.7.1.1 ZjednoduSena pocatetni rozvaha

Rozvaha

AKTIVA

Aktiva celkem 153 800 000 K¢
Obézna aktiva 153 800 000 K¢
Kratkodoby finan¢ni majetek 0Ke

Penize 0 K¢

Uty v bankach 153 800 000 K¢
Kratkodobé cenné papiry a podily 0 K¢
Potizovany kratkodoby finan¢ni majetek 0Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 31: Rozvaha — aktiva
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Rozvaha
PASIVA
Pasiva celkem 153 800 000 K¢
Vlastni kapital 2000 000 K¢
Zékladni kapital 2 000 000 K¢
Kratkodobé zavazky 151 800 000 K¢
Zavazky z obchodniho styku 0 K¢
Zavazky — ovladajici a fidici osoba 151 800 000 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 32: Rozvaha - pasiva

4.1.7.2 Cash-flow spole¢nosti

Cash-flow, neboli tok penéz, ve spolecnosti je dulezitym prvkem, ktery nam vypovida
o podniku, jak by m¢l generovat zisk a tim pokryvat své vydaje. Pro zamysleny senior house,

vvvvvv

ziskovost a je tak mozné jej povazovat za nejpiesnéjsi ukazatele uspeSnosti podniku.

4.1.7.2.1 Vydaje spolecnosti

Provozni vydaje

Z nize uvedené tabulky lze vy¢ist, jaké jsou ptedpokladané vydaje na provoz domova
pro seniory za jeden meésic. V tabulce jsou zndzornény naklady fixni 1 variabilni, které
se samoziejm¢ budou meénit, dle poctu seniorii. Ceny stanovené v tabulce jsou ziskané
ze zdrojli nabizejicich energie, vodné a sto¢né, plyn, internetové pfipojeni. Ceny stanovené
odhadem, jako jsou poskytnuta pradelna, potraviny, servisni ndklady za vozidla apod.
se muzou lisit a proto jejich velikost mize byt odliSna. Tabulka pocita s obsazenosti vSech
126 nabizenych lizek za obdobi jednoho mésice (tj. 30,417 dni — vypoctené 365 dni za rok

déleno 12 mésict, zaokrouhleno na tisiciny).

82



Vydaje potirebné na provoz domova pro seniory

Vydaje Celkem za mésic v K¢
Spotieba elektrickd energie 60.000 K¢

Spotieba vodné, stocné 15.000 K¢

Spotieba plyn 45.000 K¢

Televize, radio a rozhlasovy poplatek 22.680 K¢

Internet 5.660 K&

Pojisténi majetku 12.000 K¢

Reklama a inzerce 4.000 K¢

Cistici a uklidové potieby 53.500 K¢&

Spotfebni material (kancelarsky material, hygienicky material,

aktivizaéni pomicky, zdravotni potieby, drobny hmotny material) 94250 K¢
Pradelna 6.000 K¢
Lékatskeé sluzby 60.000 K¢
Ostatni naklady (tele.fon, zpracovani ucetnictvi, servis vozidla, 20.000 K&
Skoleni BOZP, vydaje na udrzbu, sprava budovy apod.)

Celkem 398 090 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 33: Provozni vydaje

Vydaje za mésic na provoz domova pro seniory ¢ini 398 090 K¢. Nejvétsi podil na této Castce
maji spotiebované energie a spotiebni material, ktery je nutny na provoz. Vysokou polozkou

je také lékarska, psychologickd péce, kterd je zajiSténa externimi pracovniky.
Mzdové vydaje

Vydaje nutné pro vyplaceni mezd lze vycist z tabulky nize, kde je tabulka rozdélena
dle jednotlivych funkei vykonavajicich lidi v domové pro seniory. PoloZka vydaji na mzdy
bude nejveétsi polozkou, kterd se podili na vydajich spole¢nosti. Soucasti mzdovych vydaja
jsou 1 odvody na socialnim pojisténi a zdravotnim pojisténi, které se ze mzdy odvadi. Bude

pocitano se superhrubou mzdou, coz bude predstavovat faktické vydaje spojené se mzdou.
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Vydaje na mzdy

Pracovni pozice

Zamysleny pocet
pracovnikl

Hruba mzda
na jednoho
zameéstnance
na pozici

Hruba mzda

za vSechny

zameéstnance
na pozici

Superhruba mzda

Management domova pro seniory a administrace

Reditel domova 1 35 000 K¢ 35 000 K¢ 46 831 K¢&
Finan¢ni fFeditel 1 32 000 K¢ 32 000 K¢ 42 816 K¢
Manager 1 30 000 K¢ 30 000 K¢ 40 140 K¢
gjlcrl?rﬁ:ti;ace 2 18 000 K& 36 000 K& 48 170 K¢
Usek provozu a sluzeb

Vrchni sestra 4 25000 K¢ 100 000 K¢& 133 800K ¢
Zdravotni sestra 12 21 000 K¢ 252 000K¢ 337 188K¢
Zdravotni asistent 16 17 000 K¢ 272 000K¢ 363 952K¢
Pracovnik socidlni 8 19 000 K¢ 152 000K ¢ 203 384K¢
péce

Kuchar 2 15 000 K¢ 30 000 K¢ 40 140 K¢
Udribar 1 15 000 K¢ 15 000 K¢ 20 070K¢
Uklize¢ka 1 15 000 K¢ 15 000 K¢& 20 070K¢
Celkem 49 969 000 K¢ 1296 561 K¢

Tabulka 34: Mzdové vydaje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky mizeme vycist, ze domov pro diichodce pocita s 49 zaméstnanci, ktefi budou

pracovat na hlavni pracovni pomér a celkové vydaje za mésic budou ¢init 1 296 561 K¢.

Celkové vydaje spolecnosti

Predpokladané celkové vydaje spolecnosti za mésic a za rok jsou zobrazeny v nasledujici

tabulce, kterd bude slouzit pro vypocet bodu zvratu. Mé&sicni vydaje spolecnosti jsou

vypocteny souctem vydajl na provoz a vydaji na mzdy. Ro¢ni vydaje jsou pak vynasobeny

dvanécti mésici.

Celkové vydaje spole¢nosti

Meésic

1 694 651 K¢

Rok

20 335812 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 35: Celkové vydaje spolecnosti
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4.1.7.2.2 Prijmy spole¢nosti

V nize uvedené tabulce muzeme vidét predpokladané piijmy spolecnosti. Pfijmy se skladaji
ze zakladni platby ve vysi 11 400 K¢ za mésic, navazané sluzby ve vysi 9.600 K¢ za mésic
a vyse prispévkil na péci za mesic podle stupné zavislosti. Tyto polozky pak vytvori
predpokladané piijmy spolecnosti, které jsou pocitany s predpokladem, Ze je obsazeni vSech

lizek domova pro seniory.

Predpokladané piijmy spole¢nosti
. . Prijem od Prispévek Prijem od Pr1’s E).evve L “re
Stupen Pocet o g . . - péci vSech Prijmy
. . . . . | seniorui na1l | na pécina | vSech senioru o
zavislosti senioru . . « senioru dle celkem
seniora 1 seniora dle stupné ”
stupne
Stupei L. 15 20 000 K¢ 880 K¢ 300 000 K¢ 13 200 K¢ 313200 K¢
Stupeii I1. 28 20 000 K¢ 4 400 K¢ 560 000 K¢ 123 200 K¢ 683 200 K¢
Stupei I11. 38 20 000 K¢ 8 800 K¢ 760 000 K¢ 334 400 K¢ 1094 400 K¢
Stupeii IV. 45 20 000 K¢ 13 200 K¢ 900000 K¢ 594 000 K¢ 1494 000 K¢
Celkem 126 2520 000 K¢ 1 064 800 K¢ 3 584 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 36: Predpokladané piijmy spolecnosti

Z tabulky miizeme vy¢ist, Ze pii obsazenosti vSech 126 liizek €ini piijem spole¢nosti ve vysi

3 584 800 K¢ za mésic.
Celkové prijmy spolecnosti

Piedpokladané piijmy spolecnosti za mésic a za rok jsou zobrazeny v niZe uvedené tabulce,
kterd bude slouzit pro vypocet bodu zvratu. Mésicni piijmy spole¢nosti jsou vypocteny

v tabulce vySe uvedené a ptijmy spolecnosti za rok jsou nasobkem 12 mésict.

Celkové prijmy spole¢nosti

Mésic 3584 800 K¢

Rok 43 017 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 37: Celkové piijmy spolecnosti

Za ptedpokladu, ze bude domov pro seniory plné obsazen, tedy vSech 126 lizek,

je predpokladany ptijem 3 584 800 K¢ za mésic.
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4.1.7.2.3 Vypocet bodu zvratu

Ve vyse uvedenych ptedpokladanych piijmech a vydajich spole¢nosti je pocitano se 100%
obsazenim spole¢nosti a tak je zfejmé, ze by spole¢nost dosahovala ziskovosti. Je ale nutné
zjistit, kolik je potfeba obsadit lizek, aby spolecnost zacala vykazovat zisk. K tomuto bude
slouzit tabulka nize uvedend. K vypoctu je nutné znat mésicni trzby za jednoho seniora (zde
je pocitano s prumérnou vysi prispévku, nikoliv jednotlivé, podle stupné zavislosti)
zde pocitame s ¢astkou 26 280 K¢ na seniora, dale variabilni naklady, které jsou vypocteny

ve vysi 1 379 K¢ na seniora, fixni naklady.

Bod zvratu
Piedpokladany o
poé:fl;;saiiiy'zh Mésiéni trzby Variabilni néklady Fixni naklady Mes‘g;gfi‘lady
luzek

1 26 820 K¢ 1379 K¢ 1520 901 K& 1 522 280 K&
10 268 200 K¢ 13 790 K¢ 1520 901 K& 1 534 691 K&
20 536 400 K& 27 580 K¢ 1520 901 K& 1 548 481 K&
30 804 600 K& 41370 K& 1520 901 K& 1562271 K&
40 1 072 800 K& 55160 K& 1520 901 K& 1576 061 K&
50 1 341 000 K& 68 950 K¢ 1520 901 K& 1 589 851 K&
60 1609 200 K& 82 740 K& 1520 901 K& 1 603 641 K&
70 1 877 400 K& 96 530 K& 1520 901 K& 1617 431 K&
80 2 145 600 K& 110 320 K¢ 1520 901 K& 1631221 K&
90 2413 800 K& 124 110 K¢ 1520 901 K& 1645011 K¢
100 2 682 000 K& 137 900 K& 1520 901 K& 1 658 801 K&
110 2950 200 K& 151 690 K& 1520 901 K& 1 672 591 K&
120 3218 400 K¢ 165 480 K& 1520 901 K& 1 686 381 K&
126 3379 320 K¢ 173 754 K& 1520 901 K& 1 694 655 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 38: Bod zvratu

Pro vypocet bodu zvratu pouzijeme vzorec:

® Bod zvratu = FN/(P - VN)

® Bod zvratu=1520901/(26 820 — 1 379) = 59,78

Na zéklad¢ vypoctu jsme schopni fici, ze domov pro seniory pokryje své naklady a zacne
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dosahovat zisku, pokud jeho obsazenost bude 60 seniorti a vice.

4.1.7.2.4 Vyvoj Cash-Flow

Vzhledem k tomu, ze se neptedpoklada v pfistich letech zména v oblasti pfispévki a piijmu
za poskytnuté socialni sluzby, které spolecnost ABC, a.s. nabizi. Je v nasledujicich tabulkach
ve vyhledu cash-flow tato skutecnost zohlednéna. V otazce vydaji se vyvoj cen da
predpokladat, a proto je zohlednéna skuteCnost, Ze ceny za sluzby a vyrobky porostou.
Aby se dalo pocitat s navysenim, tak je v tabulce vydajova ¢ast navySena o inflaci, ktera byla
zprumérovana za poslednich deset let, primérnd inflace za poslednich deset let je 1,51%.
Primérné inflace se tykd i navysSeni mezd. Pocitad se v nasledujici tabulce s obsazenosti vSech

126 lhzek.

Predikce pro rok 2021
Prijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 20 642 882 K¢
Rozdil: 22 374 718 K¢
Predikce pro rok 2022
Piijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 20 954 590K¢

Rozdil: 22 063 010K¢

Predikce pro rok 2023

Piijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 21271 004 K¢
Rozdil: 21 746 596K¢
Predikce pro rok 2024
Prijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 21592 196 K¢

Rozdil: 21 425 404K¢

Predikce pro rok 2025

Prijmy Vydaje

43 017 600 K¢ 21918 238 K¢

Rozdil: 21 099 362K¢

Predikce pro rok 2026

Pi{jmy Vydaje
43 017 600 K¢ 22249 203 K¢
Rozdil: 20 768 397K¢
Predikce pro rok 2027
Pi{jmy Vydaje
43 017 600 K¢ 22 585 166 K¢

Rozdil: 20 432 434K¢
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Predikce pro rok 2028

Piijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 22 926 202 K¢
Rozdil: 20 091 398K¢
Predikce pro rok 2029
Piijmy Vydaje
43 017 600 K¢ 23 272 388 K¢&

Rozdil: 19 745 212K¢

Predikce pro rok 2030

Prijmy Vydaje

43 017 600 K¢ 23 623 801 K¢

Rozdil: 19 393 799K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 39: Predikce cash-flow pro obdobi 2021 - 2030

Z vyse uvedenych tabulek lze fici, ze ve vyhledu deseti let dochazi k navySeni vydaji mezi
roky 2021 az 2030 o 2980919 K¢ Tim dochazi kpoklesu piijmid a prodluzuje
se tak névratnost vlastniho kapitalu. I ptes toto zjisténi lze ze zisku vytvofit rezervu
na piipadnou modernizaci zafizeni, kterou chce spole¢nost ABC, a.s. ménit jednou

za 10 - 12 let.

4.1.7.2.5 Hruby odhad navratnosti investice

Z predpokladanych piijml a vydajl, které spole¢nost ocekava, by se dala vypocitat alespon
hruba navratnost investice. Navratnost investice nemiiZzeme s presnosti vypocitat, jelikoz
nezname skute¢né ucetnictvi, a proto je zohlednén primérny zisk v deseti letech, z vyse
uvedenych tabulek, coZ odpovida vysi 16 470 260 K¢, ztéto Castky je odecteno 19%
jako dai z pfijmt pravnickych osob ve vysi 3 129 349 K¢. Hruby odhad ¢istého zisku je tedy
13 340 911 K¢&. Pocatecni investice je pocitana ve vysi 153 800 000 K¢.

Pro vypocet hrubé névratnosti investice pouZijeme vzorec:

® Pofizovaci cena / Cisty ro¢ni vynos = Navratnost investice (roky)

® 153800000/13340911=11,53

Z tohoto vypoctu lze piredpokladat, ze k navratu pocatecni investice by mohlo dojit za 12 let
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od zahgjeni podnikatelského planu.

4.1.8 Klicova rizika podnikatelského planu

Kli¢ova rizika jsou vyobrazena v tabulce. Tyto rizika jsou stanovena z vySe sestavené¢ho
podnikatelského zaméru na otevieni domova pro seniory. Klicova rizika jsou vyobrazena
a hodnocena na zéklad¢ toho, jak velké riziko vzniku je. Moznost dopadu je hodnoceno
na stupnici 1 az 10, kdy 1 zobrazuje nizké riziko dopadu a 10 vysoké riziko dopadu. Poté je
hodnocena moznost vzniku rizika na stupnici 1 az 10, kdy 1 zobrazuje nizkéd moznost vzniku
a 10 vysokd moznost vzniku. Posledni hodnocenou casti je velikost rizika. Velikost je
hodnocena na stupnici, kteréd je vysledkem ndsobku hodnocenych rizik. Aby se dala rizika
eliminovat, je tfeba ptredejit a pribézné predchazet témto rizikim, a tak je nutné stanovit

prostiedky/kroky, jak tomuto predejit a predchazet.

Hodnocené riziko MoZnost MOZD?SF vzniku Velikost rizika Prostredky/kroky
dopadu rizika
ZkuSenosti Skoleni, seminafe,
8 6 48 .
managementu staze
Profesionalni
Kvalita personalu 5 4 20 agentura, doporuceni,
motivovanost
Nizka obsazenost 5 3 15 Reklama a inzerce,
PR
Moznost neziskani Kvah'ﬁkovany
g 5 5 25 personal, podpora
dotaci .
formou dard
Konkurence na trhu 4 5 20 PR, doporuceni
Spoluprace se
Mnozstvi skolami, naborové
- . 6 5 30 oy gy
zameéstnancli v oboru ptispévky, zahrani¢ni
pracovnici
Neposkytnuti Zamitnuti ostatnich
. . 8 1 8 . s .
investice investi¢nich nabidek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 40: Kli¢ova rizika podnikatelského planu

Lze fici na zdklad¢ vypracované tabulky, Ze nejvétSim rizikem, které by mohlo nastat
s velkym dopadem, je zkuSenost managementu s vedenim domova pro seniory. Vzhledem
ke zkuSenostem managert, ktefi by stali v ¢ele domova pro seniory, z jinych obord, nez jsou

socialni sluzby, by byla mozna tivaha nad samotnou realizaci podnikatelského planu. Tato
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varianta vSak dle zkuSenosti jednotlivych fidicich ¢lenti nepfipadé tolik do uvahy, jelikoz
se v tomto oboru chtéji vzdélavat a plsobit i do budoucna tim, Ze nechtéji zlstat pouze
u jednoho domova pro seniory. Jednim s moznou variantou je uz zminéna pouha vystavba
domova pro seniory, zatizeni k uzivani a nasledny pronajem spolecnosti, kterd uz projevila
zajem a nabidla spole¢nosti ABC, a.s. svlij navrh varianty spolupréace. Toto by byla varianta,
jak by se management mohl od n4jemce provoz naucit a po nékolika letech by tak spole¢nost

ABC, a.s. provoz pievzala.

Dalsim kli¢ovym rizikem je mnozstvi potenciondlnich zaméstnanct, kterych je nedostatek
nejen v regionu, ale v okrese. A mohlo by se stat, ze by tato skute¢nost ohrozila cely
podnikatelsky plan, kdy by nebylo potiebné mnozstvi zaméstnanci potiebnych
na uspokojeni a pé¢i plné obsazeného domova pro seniory. To by mélo za nasledek,
ze spole¢nost by nenapliiovala svoji predikci cash-flow a névratnost vlastni investice by tak
byla zpozdéna az o n€kolik let. Proto je tfeba uz od zacatku projektu spolupracovat se sttedni
Skolou v lokalit¢ a vénovat se moznosti ziskdni zaméstnancli od konkurence v oblasti
socialnich sluzeb. Nabidnout i moznost naborového ptispévku a dalSich aktivit vedoucich

k ziskani profesionalt.

S problematikou zaméstnanct se vaze 1 kvalita zaméstnancti, kterd by meéla negativni dopad
na chod a jméno domova pro seniory. Spolecnost ABC, a.s. chce dbat na dobré jméno,
aby domov byl doporucovan, coz je nejlep$i forma reklamy, tak je nutné se zaméfit
na kvalitni vybér zaméstnancli. Toto by probihalo formou specializovanych personalnich
agentur, doporuceni od samotnych zaméstnancti a vzhledem hustot€ obyvatelstva Boskovic,
kde se mnoho lidi mezi sebou zna, tak i1 doporuceni od lidi, kteti maji vztahy
s managementem aj. Nutnd je tedy 1 kvalita sluzeb pro zaméstnance nabizenych spolecnosti
ABC, a.s., kde chce spolecnost vytvofit druhou rodinu pro zaméstnance, jelikoz tam travi
velkou ¢ast svého dne a tim 1 zivota, proto je tato forma budovani vztahu velmi dilezitym

faktorem.

Nejniz§im moZnym rizikem z hlediska sestaveného podnikatelského planu je nedostatek
financi k realizaci podnikatelského projektu. VéEtSinovy akcionai plisobi na trhu ve své
oblasti pies dvacet let a vybudoval si tak silné jméno ve svém oboru, kde je vyznamnym
svétovym dodavatelem svych vyrobki a sluzeb. Rozhodl se vstoupit do odlisSného oboru
s tim, Ze diverzifikuje svoje portfolio a s pfedpokladanou investici pocita a disponuje

s ni na svych uctech. Ohrozeni v§ak mutize nastat, ptijde-li do jejich oboru krize a bude nutné
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vynalozit prostiedky na udrzeni stdvajici vyroby nebo muze dostat zajimavéjsi investici,
s v&t$i mirou zhodnoceni a poté od tohoto bude upusténo a je tfeba hledat jinou formu
financovani za ucasti vSech akcionari. Tato varianta je vSak nejmensim rizikem z moznych
rizik, se kterymi se v podnikatelském planu pocitd. Vzhledem ke zkuSenym manazertiim
z oblasti financi se tento projekt propocita na n€kolik moznych variant, kdy pro investora je

vzdy zajimavy.
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5 ZAVER

Hlavni cil této diplomové prace bylo vytvofit a zpracovat podnikatelsky zamér, ktery
se zaméfuje na vystavbu nového domova pro seniory v obci Boskovice, jeho ekonomické
zhodnoceni za pouziti analyz. Analyzy, které byly pouzity, cash-flow, které bylo
predikovano, zohlednéna mozna rizika bylo cile dosazeno. Teoreticka vychodiska, ktera jsou

napsana v této diplomové praci, byla pouzita pro spravné sestaveni podnikatelského planu

tak, aby bylo mozné podnikatelsky plan realizovat.

V zavéru je mozné fici, Ze na zakladé praktické ¢asti diplomové prace, kde byla provedena
analyza trhu, analyza finan¢niho planu v podobé predikce cash flow a zhodnocena klicova
rizika podniku, ma smysl realizovat vystavbu domova pro seniory v Boskovicich. Populace
v Ceské republice stirne a mist pro doziti nepiibyva takovym tempem, jako star$i lidé.
Z provedenych analyz vyplyva, ze je mnoho neuspokojenych zadosti po umisténi seniort
do domova pro seniory a to nejen v Ceské republice, ale i v oblasti, kde je planovana
vystavba domova, tedy v Jihomoravském kraji, v okrese Blansko. Tento tdaj ndm jasné

doklada, Ze kapacita lizek bude maximalné vytiZzena a ekonomika podniku tak bude riist.

V ramci analyzy konkurence bylo zjiSténo, Ze se v Jihomoravském kraji nachazi 47 domovii
pro seniory, znichz jsou nékteré v okrese Blanska, kde bude ptisobit i zamysleny novy
domov pro seniory. Nabizené sluzby jsou vSak ve vSech zafizenich obdobné za ceny,
které jsou srovnatelné. Kde miize dojit k rozdilné nabidce u zafizeni pro seniory, jsou
nabizené dispozice jednotlivych pokojii od jednoliizkovych po vicelizkové pokoje a zde je

pak 1 rozdilna cenova nabidka.

Dtlezitym faktorem byla i hodnocena klicova rizika podniku a navrZzené moZnosti,
jak riziklim ptedejit nebo se s nimi vyrovnat, kdyz uz tato rizika nastanou. Vzhledem k tomu,
ze cela vystavba domova pro seniory je financné nakladna, je velkou vyhodou finan¢ni
stabilita akcionate, ktery vSak postrada zkuSenost v oblasti socialnich sluzeb a tak je toto
riziko chépéano jako nejvetsi. Zmirnéni tohoto rizika je tak zajisténi stazi, seminéit apod.,
kde by management firmy mél zkuSenosti ziskat. Pokud budeme brat do uvahy i riziko
nedostatku financi z divodi jinych projektd, je potfeba Zzadat o uveér bankovni
nebo nebankovni spolecnosti, a tak mit sestaven podnikatelsky zamér na takové trovni,

aby jej bylo mozné dosédhnout.
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Na zékladé vypoctu bodu zvratu a predikce cash-flow bylo zjiSténo, Ze obsazenost luzek
musi byt v poctu 60 lazek z celkovych 126, aby spole¢nost zacala vytvaret zisk. Predikce
cash-flow investorovi sd€li, Ze ndvratnost investice by mohla byt mezi 11 az 13 rokem
od zahgjeni provozu domova. Je tfeba zohlednit nasledné investice, které¢ budou potieba
jednou za deset let, aby nabizena kvalita byla stale na takové urovni, jako pti novém otevieni
domova. I ptes tyto faktory je vSak skutecnost takova, ze otevieni domova pro seniory ma
smysl nejen z pohledu lidského, jako je nabizeni socidlnich sluzeb, ale také ekonomického,
kdy je vysoky predpoklad kazdoro¢niho zisku a moznosti tak v nasledujicich letech vytvoftit

zisk k vystave dal§ich domovu pro seniory.
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