Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Zvyseni efektivity
informacnich technologii
v malém podniku

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. StratosZerdaloglu Kristyna Cechakova

Brno 2016






Na tomto misté bych chtéla podékovat panu Ing. StratosiZerdaloglu za podporu,
pripominky, rady a odborné vedeni, pii psani mé bakalairské prace, dale také
vedenf a spravci IT spole¢nosti,Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.0.“ za diivéru
a poskytnuti internich idaji. V neposledni fadé moc dékuji mé rodiné za podporu
béhem celych studii.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: ZvySeni efektivity informacnich technologii v malém
podniku vypracovala samostatné a veskeré pouZité prameny a informace jsou uve-
deny v seznamu pouZité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zverejnéna
v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni pozdéjsich
predpisti, a vsouladu s platnou Smérnici o zverejriovdni vysokoskolskych zdvérec-
nych praci.

Jsem si védoma, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky za-
kon, aZe Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licentni smlouvy
a uZziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou osobou
(subjektem) si vyzaddm pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmétna licen-
¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se uhradit
pripadny prispévek na ihradu nakladl spojenych se vznikem dila, a to aZ do jejich
skutecné vyse.

V Brné dne 18. kvétna 2016




Abstract

Cechakova, K. Incereaseofefectivityofinformation technology in retail company
Brno: Mendel University in Brno, 2016

ThetopicofthisBachleor thesis isAnalysisofcurrentstateofinformation technology in
,Maloobchodni sit’ BRNENKA, spol. S
r.o.“Italsoincludeschosenalternativesofinfrmationtechnlogies and necessarycost-
sneededforimplementation in company. Changes to reach maximum efectivity are
suggestedbased on obtained informations.

Keywords

Information technology, costs, efectivity, retail, operatingsystem, Brnénka spol. s
r.o.

Abstrakt

Cechakova, K. Zvyseni efektivity informacnich technologii v malém podniku. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Tématem této bakalarskeé prace je analyza souc¢asného stavu informacnich techno-
logif ve spole¢nosti,Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.0.“ Dale se zabyva vybra-
nymi alternativami informacnich technologii a s nimi spojenymi nezbytnymi na-
klady potfebnymi pro jejich implementaci v podniku. Na zdkladé ziskanych infor-
maci jsou navrzeny zmény pro dosazZeni maximalni efektivity informacnich techno-
logii firmy.

Klic¢ova slova

Informacni technologie, ndklady, efektivita, maloobchod, operaéni sys-
tém,maloobchodni sit Brnénka spol. s r. o.
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10 Uvod a cil prace

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Svétovy globalizani proces a s nim spojené i soustied’ ovani prodeje spotiebniho zboZi
a potravin do velkych retézcii supermarketii a hypermarketii zptisobuje likvidaci malych
prodejcti, ktefi nejsou schopni jim cenové ani organizacné konkurovat. K tomu aby
v soucasném prodejnim prostiedi mali prodejci dokazali konkurovat témto fetézciim je
nutné sniZit naklady na provoz a jednim ze zptlisobi je slu¢ovani se do skupin se spolec-
nym rizenim.

V dnes$ni moderni dobé, kdy jsou vSichni lidé propojeni a obklopeni informa¢nimi tech-
nologiemi (ICT) je jejich vyuzivani také jednim ze zpiisobl sniZovani nakladt vynakla-
danych na provoz podniku. Podil ICT na fizeni prodeje se neustale zvySuje. Informacni
technologie obecné ovliviiuji nas Zivot ¢im dal tim vic a dnes si uz ani neumime predsta-
vit Zivot bez nich. Jedna se o technologie riznych typt, které ndm ve vétsSiné pripadi
usnadnuji Zivot pracovni i osobni.Jejich neustalym zdokonalovanim a vyvojem hraji stale
vétsi roli ve firmach, dradech, spolec¢nostech riizného zaméreni a tim vlastné v celé spo-
le¢nosti.Jejich Ukolem je zpracovavani velkého kvanta nejriznéjsich dat, ktera ve vy-
sledné fazi poskytuji poZzadovanou souhrnnou informaci ve srozumitelné formé konco-
vému uzivateli.

V ramci prodeje je jejich vyuZivani zna¢nou vyhodou pfi ziskavani aktualnich a presnych
informaci o stavu zasob na skladech, o stavu zboZi na vSech prodejnach, pripadné rozva-
hové informace o stavu firmy a hospodarskych vysledcich. Naopak miiZou také pomoci
informacemi pii vybéru nebo pro jednani s firemnim partnerem, o zdkaznicich a dodava-
telich. Ziskavame tedy potrebna data pro planovani, rozhodovani a pro tvorbu koncepce
celého podniku, ktera je pro jeho chod nezbytna.

Informacni technologie jsouv soucasnosti nejrychleji se rozvijejicim odvétvim a firmy,
které disponuji nejmodernéjSimi a zaroven ekonomicky vyhodnymi ICT nastroji maji
velkou vyhodu oproti spole¢nostem, které se na trhu pohybuji s informac¢nimi technolo-
giemi méné dokonalymi, zejména z hlediska jeji konkurenceschopnosti,nebo usnadnéni
vlastni prace zaméstnancu.

Z tohoto dlivodu jsem si jako téma své bakalarské prace zvolila ,Zvyseni efektivity in-
formacnich technologii v malém podniku“ se zamérenim nazdokonaleni ICT nastrojd ve
spolecnosti Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.o.
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1.2 Cil prace

Cilem mé prace je najit zptisob pro zvyseni efektivity ICT maloobchodni sité Brnénka
spol. s r. 0. a ktomu vyuZiji zptisob komparace - posouzeni podnikovych IS, za pomoci
analyz. Na zdkladé zjisténych informaci jak ze strany informatické, tak i ekonomické bu-
de zhodnocen soucasny stav a zvaZena moznost dalSiho fungovani, pripadné posouzeni
nutnosti modernizace a inovace podnikového IS. Ve své praci se dale zamérim na navrhy
zmén dilcich ¢asti IS vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu, vedoucich ke zvysSeni efek-
tivity nastrojii ICT v podniku a sniZeni celkovych nakladu vybraného podniku upravou
informacnich technologii - zejména z hlediska nakupu softwaru a celkového provozu
ICT. V praci budou analyzovany a srovnavany vybrané ICT nastroje a platformy pro
podporu rizeni malého podniku.

Jak jsem jiz uvedla v ivodu, prace bude orientovana na aktudalni vyuZzivané ICT ve spo-
le¢nosti Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.0. Spole¢nost vznikla v ¢ervenci 1997, kdy
v této dobé bylo v siti sdruzeno 23 prodejen nachazejicich se predevSim na izemi Brna.
Cilem sdruZeni bylo sjednoceni nakupni sily a udrZeni si tak své konkurenceschopnosti,
predevsim pied vinou noveé prichozich zahranic¢nich retézct.

Spolecnost je usporadana jako regionalni franchisovy systém, coZ je pro maloobchody
v nasi republice ojedinélé, ale vzhledem k neustalému posilovani pozice této spole¢nosti
na regionalnim trhu se jevi jako jedna z moZnych odpovédi na globaliza¢ni tlaky s kon-
kurenceschopnosti vii¢i nadnarodnim retézcim.

Celkové se jedna vlastné o jistou formu outsourcingu, kdy s vyuZzitim konkrétniho za-
koupeného softwaru zajiSt'uje firma konkrétni oblast ridicich ¢innosti.
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2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni €asti, a to konkrétné na Literarni reSersi a
Vlastni praci.

Prace je aplikovana na konkrétni podnik. Jedna se o podnik maloobchodni sité Brnénka
se sidlem na Merhautové ulici v Brné.

V literarni reSersi je predstaveno téma bakalarské prace, dale jsou zde teoreticky popsa-
na potifebna témata, ktera byla dale pouZzita ve vlastni praci.

Druhd cast bakalaiské prace obsahuje vlastni praci, kterd v ivodu piedstavuje Maloob-
chodni sit' prodejen Brnénka spol. sr. 0. a je zde popsan predmét podnikani, velikost
spolecnosti a jeji fungovani. Dale jsou pomoci SWOT analyzy vyhodnoceny silné a slabé
stranky, prileZitosti a hrozby, aby bylo ve stru¢nosti poukdzano na spole¢nost jako tako-
vou. SWOT analyza je univerzalni metodou, ktera pomoci identifikace vnitinihoprostredi
(silnych, slabych stranek) a vnéjsiho prostiedi(prileZitosti, hrozeb) ovliviiujicich dspés-
nost podniku.

Nasleduje analyza soucasného stavu informacnich technologii v MS Brnénka, ktera je
zaméfena na hardware, operacni systém, aplikacni software, webovou prezentaci a dalsi
vybrané technologie, které jsou pro chod podniku nezbytné.

V dalsi kapitole se vénuji analyze pozadavkid a potieb a to ze strany managementu, IT
oddéleni a samotnych uZzivateli informacnich technologii v podniku, kterd dale bude
zohlednéna pri vybéru vhodného zlepSeni, pripadné nasledné aplikace navrhovanych
Feseni. Tato analyza spociva v diikladném vyzkumu. Je velmi diileZité nejprve zjistit jaké
zakladni potreby a pozadavky ma management podniku, IT oddéleni a samostatni uziva-
telé a docilit dokonalého kompromisu vsech zucastnénych prvki tak, aby byly vSechny
strany spokojeny.

Dalsi ¢asti prace je vénovana nakladovému vycisleni soucasného stavu veskerého IT vy-
baveni, které bylo v praci zohlednéno. Naklady jsou prepocitdny na sledované obdobi,
které bylo urceno jako pétileté. Dale byly v nakladovém vycisleni zohlednény veskeré
porizovaci naklady, které byly prepocitany na konkrétni pocet zarizeni, mzdové naklady
na konkrétni pocet zaméstnancu.

Poté nasleduje porovnani stavajicich a nové vybranych technologii na zakladé ceny,
kompatibilnosti, sloZitosti obsluhy a podpory ze strany prodejce. Pro viditelny rozdil byl
zvolen operac¢ni systém, ktery je volné dostupny. Soucasti této kapitoly je podrobna fi-
nan¢ni analyza a porovnani efektivnosti jednotlivych technologii.

V posledni ¢asti vlastni prace je pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani vybrana
nejlepsi mozna varianta pro zvyseni efektivnosti informacnich technologii. Metoda vice-
kriterialniho rozhodovani je zaloZena na principu urceni vah u jednotlivych kritérii pod-
le diilezitosti. V naSem pripadé se jedna o dvé, nebo tfi posuzovana Kkritéria. Znamkou 3
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1 ta nejméné diileZita.
Podle vysledkd vSech zkoumdani budou uvedeny konkrétni kroky, které by vedly ke
zlepSeni IT v podniku.
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3 Literarni prehled

Podle dostupné literatury Informacni systém (2012), ktera oznacuje pojmem informacni
technologie jako zatizeni ke zpracovani dat strojovym zplisobem. Zahrnuje prostredky
pro porizeni, uchovani, zpracovani a prenos dat. Informacni technologie tvori tyto dvé
zakladni slozky:

- Technické prostiredky(hardware-HW)

Souhrnné je to oznacujici vSe uchopitelné, skutecné a ,viditelné“. Je to obecné
uznavané oznaceni v anglickém jazyce uznavané v celém svété.

- Programové prostredky (software-SW).

Obdobné z anglického originalu je uZivan i tento nazev pro oznaceni vSeho toho,
co neni vidét a vlastné umoznuje HW jeho chod, vzajemnou komunikaci a koordi-
naci.

3.1 IT cast

3.1.1 Data

Podle Gala a spol.(2006) jsou data nejhlavnéjSim predmétem operaci v informatice, tedy
i zdrojem proptipravu a zpracovani informaci. Mohou byt riizné organizovana i riz-
néstrukturovana.

Data jsou tedy tim, co chceme zpracovat, utridit, porovnat, nebo jenom vyhodnotit pro
stanoveni nejefektivnéjstho postupu, vyhodnoceni situace, nebo jenom pro zrychleni
evidence, k cemu byly prvni uZivatelské programy vlastné urceny. Data v soucasné dobé
umoziuji i bezpecné vyhodnoceni vyzkouSeni nového postupu, experimentu ve snaze
stanovit idealni variantu fungovani podniku de facto formou simulace bez rizika ohroze-
ni podniku ekonomickou ztratou.

Proto také nejvétsi pozornost v kazdé informatice, at uZ na trovni jednotlivce nebo
podniku, maji data, dnes vétSinou velkého rozsahu s Sirokym spektrem zabéru. Tyto roz-
sahlé datové zdroje musi byt logickym zpiisobem ¢lenény a kategorizovany, aby bylo
mozné zajistit kjednotlivym datim efektivni a samoziejmé i bezpecny pristup. To
umozni mezi nimi definovat vSechny druhy vazeb a realizovat s nimi vSechny poZadova-
né operace. Data je tedy potieba rozdélit do odpovidajicich logickych jednotek a ty
v informacnich systémech prehledné usporadat a pokud mozno i jednoznacné identifi-
kovat. Zakladni organizacni a logickou jednotkou souhrnu urcitého druhu dat je v IT tzv.
soubor dat.

Soubor dat je tedy zakladni stavebni jednotkou, ktera technologickym zarizenim umoz-
nuje rozliSovat jednu sadu dat od druhé. Z hlediska organizace jsou tyto soubory obvykle



Literarni piehled 15

usporadany do vyssich celki, které miizeme obecné oznacit jako adresar dat. (Podniko-
va informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémij, fizeni a rozvoj podnikové informatiky, 2006)

Data, jsou sice pouze nositeli potencionalni hodnoty informace,ale s vyuZitim programo-
vého vybaveni je 1ze vyuzit k urc¢itému poZadovanému tcelu.

3.1.2 Informace

Vlastni pojem ,informace” pochazi z latinského zakladu ,informo - information - infor-
mare“, co lze prelozZit jako sdéleni, prenos sdéleni, ale také pouceni nebo popis urcitého
predmétu a vnaSem piipadé postupu. Vodborné literature se setkdvame s velkou
spoustou definici a vysvétleni tohoto pojmu, ale ne vSechny vystihuji komplexnost a slo-
Zitost tohoto pojmu.

Je to vlastné zakladni cil, ke kterému smérujeme vkladanim dat a s vyuzitim SW a HW
dosahneme poZadovany vysledek - zisk informace.

3.1.3 Informacni systém

Business IT (2013) uvadi, Ze informacni systém je nastroj podporujici presné vybrané
¢innosti v podniku, proto IS neni moZné koupit jako obyCejny program, je potreba sta-
novit poZadavky, cile a rozsah, tiplnost pro uzivatele, a na jejich zakladé upravit jiz exis-
tujici IS nebo vytvorit zcela novy. K tomu slouZi analyza potieb a poZadavki. Z toho vy-
plyva nedilna spoluprace dodavatele se zakaznikem daného IS.

Informacni systém organizace je systém informacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem
je efektivni podpora hlavnich a vedlejsich procesti na vSech drovnich tizeni firmy. IS Ize
také popsat jako ucelné usporadani vztahl mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami
jejich zpracovanim, a to v€etné mozného uziti informacnich technologii. (Business IT,
2013)

Na trhu existuje velka Skala podnikovych softward, ktera jsou navrzeny tak, aby odpovi-
daly podniklim o rtznych velikost a sriznym zamérenim. Lze pozorovat tendenci
kintegraci rliznymi sméry, ¢imz management ziskava aktudlni pohled na fungovani
podniku. Pro podnik je ve vétSiné pripadi velice vyhodné pouzivani modernich metod
v analytickych ulohach a pti planovani. Nakup a implementace téchto programi vyzadu-
je dliikladné zvazeni této investice at' uz z pohledu nakladt nebo vynosi.

Pfi pohledu na tuto problematiku skrze aplika¢ni software se dostdvame ke kategorizaci
do nékolika skupin. Kazda jednotliva skupina pokryva nékolik funkénich oblasti. Vyhodu
této typologie je, Ze jednotlivé aplikace maji vZdy jiny primarni okruh uzivatelt.

Podle Gala miizeme rozlisit ulohy pro:

. Vrcholovy management - vyuziti IS pro podporu veskerého strategickych rozho-
dovanich
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. Stfedni management - pracovnici, kteii zabezpecuji efektivni chod podniku a na-
pliiovani pozadavk a prani zakazniki.

. Pracovniky zpracovavajici znalosti, nové trendy a vyvoj v oboru a dalsi technicka,
odborna a technicka data, tvorba nabidek, ptiprava novinek v ndvaznosti na marketing.

. Pracovniky poftizujici data a realizujici vykonné c¢innosti pro zajisténi zakazek
(realizace vyroby, manipulace se zboZim, piijem a vydej faktur). Zavedeni modernich IS
miiZe znamenat pro tyto zameéstnance narlst prace, tj. zadavani dat do PC, které jim sa-
motny praci neulehd¢i. Jsou v§ak nezbytné pro tvorbu analyz pro management. (Podniko-
va informatika: pocitaCové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémij, fizeni a rozvoj podnikové informatiky, 2006)

3.1.4  Technické prostiredky

V pripadé moji prace pouziju zjednoduSené oznaceni a nazvu je slovem hardware. VSe o
pocitacich (2014) oznacuje hardwarem veskeré fyzické vybaveni pocitace. Jedna se o
technické vybaveni a soucastky, které umoziuji fungovani pocitace, tedy vse co je hma-
tatelné.

V podstaté jde o souhrn hmotnych technickych prostiedki, umoziiujicich nebo rozsiruji-
cich provozovani pocitacového systému. Samotné slovo ma sviij zdklad v anglickém
oznaceni Zelezarské zbozi, nebo také naradi, proto je taky pocitac¢ s pridavnymi zarize-
nimi oznacovan také jako Zelezo.

Je mozZné jej rozdélit do mnoha skupin a kategorii. Zakladem kaZdého pocitace je ale
zpravidla zakladni deska, pevny disk, procesor, zdroj, chladi¢, operacni pamét’ a dnes jiz
nedilna soucast graficka karta. Samoziejmé se neobejde bez monitoru k zobrazeni zpra-
covavanych informaci, a také bez ovladacich prvk umoznujicich vstupy - klavesnice a
mysS. Dopliikovym vybavenim, které neni nutné pro zakladni funkce pocitace jsouzvuko-
va karta, reprobedny, optickd mechanika, tiskarna jako vystupni zarizeni a dalsi technic-
ké prostiredky podle pozadavku uzivatele, nebo urceni pocitace.

Hardware samotny je vSak pouze zarizeni k jehoz spusténi a koordinaci vSech jeho prv-
kil je nutné mit jeSté vhodny software. (VSe o pocitacich, 2014)

3.1.5 Programové prostredky

Podle definice Pokorného je software programové vybaveni pocitace, nebo také operac-
ni vybaveni poéitace. Ulohou programového vybaveni poéitace je zakladni Fizeni vech
zdroji a poskytnuti uZivatelského rozhrani pro komunikaci s uzivatelem. Dal$im
z hlavnich ukolli opera¢niho systému je umoZnéni efektivniho pridélovani paméti, pro-
cesoru, prostoru na disku a ovladani vSech zarizeni pripojenych k pocitaci. Bez operac-
niho systému neni moZné spustit programy, které jiz pocitaji s vyuzitim operacniho sys-
tému. (Pokorny, 2009)

Laicky lze fict, Ze se jedna o védomosti proptijcené hardwaru k rizeni vSech jeho soucas-
ti cestou ridiciho procesoru. Ten podle svého zaméreni uklada vloZené informace do
presné definovanych ,Supliki“, které jsou vzdjemné propojené a v piipadé potieby
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z nich tyto informace vhodné seradi k dalSimu vyuziti. Ve vétsiné pripadi je software
autorskym dilem a z tohoto dlivodu programové vybaveni podléha zpoplatnéni ve for-
mélicence , kterou si zdkaznik miliZe zakoupit a stane se jejim opravnénym uzivatelem.

V soucasné dobé lze software rozdélit do nékolika kategorii a to z hlediska jejich urceni
napr. operacni systémy, uUcetni software, informacni systémy, ekonomicky software
apod. Z hlediska moji prace budu vénovat pozornost pouze dvéma druhiim softwar.

1. Operacni systémy
- Windows od spolecnosti Microsoft
- MacOSod spolecnosti Apple
- Ubuntu

2. Uzivatelsky software
- Uctetni software

- Pokladni software

3.1.6  Kratky popis vybranych operacnich systémii
1. Windows

Jedna se o operacni systém spolecnosti Microsoft Corporation- americké akciova nadna-
rodni spolec¢nosti zabyvajici se vyvojem, vyrobou, licencovanim a podporou Siroké skaly
produktti a sluZeb spjatych predevsim s pocitaci. Byla zaloZena 4. dubna 1975 a prosadi-
la se zejména v poloviné osmdesatych let s opera¢nimi systémy pro domaci pocitace se
systémem MS-DOS, ktery nasledovala série operacnich systému Microsoft Windows.

Prvni verze operacnich systémii s naizvem Windows se objevila na trhu roku 1985. Jeho
oblibenost a svétovou nadvladu zajistil inovativni napad poskytnout uzivateli zjednodu-
Sené ovladani pocitace formou oken (anglicky Windows) Od té doby nadchazela dlouha
vyvojova rada stdle se vylepSujicich verzi. Do dnes zlistaly hojné rozsifeny napriklad
Windows 2000 nebo Windows XP, které byly vydané v roce 2001. Poté nasledovala velka
pauza trvajici celych 6 let, ktera slouZzila k pripravé dokonale propracované verze Win-
dows Vista. V této verzi bylo mozné pozorovat velky rozdil ve vylepsSeni uzivatelského
prostredi pocitace, dale bylo znacné vylepSeno zabezpeceni, sdileni dokumentl nebo
napiiklad multimédia. AvSak brzy po uvedeni verze Vista se zacalo spekulovat o dalSim
pripravované nastupci a to o verzi Windows 7. (Pokorny, 2009) Nejnovéjsi verzi operac-
niho systému spole¢nosti Microsoft je Windows 10, ktery je prizplisobeny ovladani na
dotykovych obrazovkach.
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2. MacOS

Mac OS - Macintosh OperatingSystem - je oznaceni piivodniho opera¢niho systému pro
pocitace Macintosh firmy Apple. Tento systém se pouzival na pocitaCich Macintosh od
roku 1984 do zacatku 21. stoleti. Od roku 2012 je tento operacni systém prejmenovan
pouze na OS X a nadzev Mac se z jeho oznaceni vynechava. Tento operacni systém je pou-
zivany vyhradné pro pocitace firmy Apple. Firma a vlastné piivodné projekt Macintosh
byl zaloZen JefemRaskinem s cilem vytvorit snadno ovladatelny a levny stolni pocitac.
Jeho logo je vlastné i ndzvem projektu, oblibena odrtida jablka zakladatele firmy - McIn-
tosh. Pocitace od této firmy si ziskaly velikou oblibu mezi zakazniky a na néjaky cas ne-
méli na americkém kontinentu Zadnou konkurenci. Zvlasté na poli grafiky mély tyto po-
citace celosvétovy uspéch. V dobach nékolikaletého klopytani managementu, z diivodu
neshod ve vedeni firmy se na predni misto febiicku oblibenosti dostala firma Microsoft
a v dnesni dobé jsou pozice na trhu vice méné vyrovnané.

3. Ubuntu

Ubuntu je linuxova distribuce pro pracovni stanice, servery, osobni pocitace a noteboo-
ky. Je sponzorovana spolecnosti Canonical Ltd a nazev distribuce je odvozen ze zuluské-
ho pojmu Ubuntu znamenajiciho priblizné ,lidskost ostatnim®“. Na rozdil od Debianu,
z kterého vychazi, pravidelné zvetejiiuje nové verze kazdych 6 mésicli s podporou na
dalSich 9 mésicti.Je k dispozici zcela zdarma pod licenci GPL, ve verzi pro desktopy i pro
servery, lokalizovany do mnoha jazyki vcetné CeStiny. Jedna se o plnohodnotny operac-
ni systém, ktery je pravidelné kazdych 6 mésicti aktualizovan, pricemz kazdé dva roky
vychazi LTS (Long Term Support) verze s dlouholetou podporou.

3.1.7  Kratky popis vybranych uzivatelskych softwart

1. Uéetni software

Podle Business IT (2013) lze ucetni systém podniku povazZovat za urcity informacni sys-
tém, ktery je poskladan z nékolika navzajem propojenych prvkia a plisobi na néj vlivy
okolniho prostiredi. Uéetni systémy maji dnes nejednu vlastnost vét$ich informacnich
systému. Jsou modularni, to znamen3, Ze kromé samotného Gcetnictvi nabizeji zpravidla
i moduly skladu, objednavek nebo mezd. Riizni uZivatelé maji pristup k riiznym agen-
dam a nabizeji urcité manaZerské informacni vystupy omezené treba jen na prehled za-
kladnich finan¢nich tokii a na informace o stavu prijatych objednavek. (Business IT,
2013)

2. Pokladni software

Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy (2013) uvadi, Ze pokladni systémy
umoznuji efektivné;jsi rizeni obchodnti sité, kdy je cilem maximalné zjednodusit prodejni
a skladovou evidenci, sniZit administrativu, centralizovat ndkup, urychlit obsluhu zakaz-
nikl na pokladnach a kontrolovat obéh penéz a zboZi na prodejné ¢i siti prodejen.
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Pokladni systém je schopen presné sledovat naklady a vynosy jednotlivych prodejen,
analyzovat trendy prodeje a rychleji reagovat na zmény na trhu. (Ekonomicky software
pro malé a stredni firmy, 2013)

3.1.8 Outsourcing

Outsourcing je ze vSeobecného hlediska zabezpeceni urcité ¢asti Cinnosti firmy externi
organizaci. ZjednoduSené reCeno se jedna o jakysi prondjem externich zdroji. Smyslem
samotného outsourcingu je nedélat to, co pro nas mize udélat nékdo jiny levnéji a radéji
se soustiedit na tu oblast podnikani, ve které vynikame. V doslovném prekladu znamena
outsourcing pouzivani externich zdrojii a predstavuje rozhodovani mezi strategiemi
»2udélej nebo nakup.” (Adaptic, 2015)

Vyhodnost uvedeného zptisobu zabezpeceni spektra urcitych ¢innosti 1ze ndzorné pred-
vést na niZe uvedené tabulce, kterd posuzuje zajisténi fiktivni sluzby z pohledu uzivatele
vlastnim dodanim a formou outsourcingu.
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Outsourcing Doma
Vyhody pristup ke svétové Grovn, o vysoka operabilita,
nové technologie bez vedlejsich o mensi nziko tniku internich
{(pro) nakladd, informaci,
rychlejsi nastup nowvych
technologi,
odpada odpovédnost za oblast
a za jeji fizen,
rozloZeni nakladh (plateb za
sluzby) a redukce mvestic,
pfisun penéz,
mozZnost snadné; filze podnikd,
Nevyhody nizka operabilita, o obtiZné udrZeni svétové Urovne,
nevratnost rozhodnuti, o odpovédnost za oblast a jeji
(proti) nutnost fizeni vztahu, fizeni,
nzka zadavatele (nizka Groven e nutnost mvestic do oblasti a do
sluzby, moZnost krachu lidskych zdrog,
poskytovatele), o niziko stagnace oblasti.
nekontrolovatelné toky vnittnich
informaci mimo podnik,
obtizné kvantifikovatelné pfinosy,

Obrazek 1: Vyhody a nevyhody outsourcingu (Zdroj: Zdroj: Voiisek, Technet, 1999 - 2015)
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3.2 Ekonomicka cast

3.2.1 Podnikani

Podle Martinovicové (2006), kterda uvadi, Ze podnikani je podle obchodniho zakoniku
definovano jako soustava ¢innosti provadéna samostatné podnikatelem na vlastni jméno
a na vlastni odpovédnost za tcelem dosaZeni zisku. Jedna se o opakovanou ¢innost, je-
jimZ obsahem je uspokojovanti cizich potteb. (Martinovicova, 2006)

Podnikani lze provadét v raznych odvétvich a rliznymi zptisoby od vyroby a prodeje ur-
Citého tovaru aZ po poskytovani sluzeb, nebo dusevniho vlastnictvi.

3.2.2 Podnik

Obchodni zakonik jej definuje jako soubor hmotnych, jakoZ i ostatnich nehmotnych slo-
Zek podnikani. K podniku naleZi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podni-
kateli a slouZi k provozovani podniku. (Ceska republika, Obchodni zdkonik 2014)

Jedna se o spolecenstvi lidi a prostredkili spojenych ucelné s cilem zabezpecit riiznédru-
hy cinnosti, jejichZ prioritnim cilem je zajisténi vlastniho prospéchu. Lze fict, Ze je to
vlastné sjednoceny ekonomicky subjekt vstupujici na trh a zabezpecujici pro jiné eko-
nomické subjekty na tomto trhu dle jejich poptavky rizné vykony, obvykle zbozi nebo
sluzby,s ucelem dosaZeni zisku.

3.2.3 Podnikatel

Podle Hyrslové (2008) je podnikatel nositelem podnikani. Jedna se o pravné samostatny,
vlastnicky oddéleny pravni subjekt, ktery vyviji svoji ¢innost svym jménem a na svoji
odpovédnost. (Hyrslova, 2008)

Podnikatelem je podle obchodniho zakoniku fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera je:

. zapsana v obchodim rejstriku;
. podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni;
. podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich pred-

pist (1ékar se soukromou praxi, advokat, dafiovy poradce);

. provozuje zemédélskou vyrobu.

3.2.4  (Clenéni podniki

Jak uvadi publikace Ekonomika-management (2011) lze podniky délit podle charakteru
a pravni formy na statni podniky, obchodni spolec¢nosti a druzstva a na Zivnosti. Dale Ize
podniky délit dle velikosti a zde se mliZeme setkat s odliSnymi délenimi a to z diivodu
odli$ného pravniho posuzovani déleni podniki legislativou Ceské republiky a Evropské
unie.Legislativa EU povaZuje za rozhodujici pouze pocet zaméstnanct, kdeZto v CR se
déli podniky podle poctu zameéstnancii a roc¢niho obratu.(Ekonomika-management,
2011)
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3.2.5 Maloobchod

Maloobchod je podle Spilkové (2012) zpusob prodeje mensiho mnozstvi zboZi konec-
nému spotiebiteli. Jeho protikladem je velkoobchod, ktery zprostiedkovava prodej

a distribuci zboZi, pravé do maloobchodnich prodejen.

Historie saha nékolik tisic let zpét, za pocatek maloobchodu mliZeme povazZovat prodej
prostiednictvim ranych trhi, kde obchodnici prodavali a vymeénovali své zboZi.

Prostredi maloobchodu je zatiZené velkou konkurenci, ktera ma za nasledek tlak na sni-
Zovani spotrebitelskych cen, které jsou v konecném diisledku kli¢ovym ndastrojem fun-
govani obchodu a jeho konkurenceschopnosti. DalSimi podstatnymi faktory jsou: lokali-
zace, umisténi a stav maloobchodni prodejny, zplisob prezentace zboZi a mnoho dalsich.
Tyto faktory tvori tzv. ,pridanou hodnotu“, podle které se konecni zakaznici rozhoduji,
kde budou nakupovat. Nemusi se tedy rozhodovat pouze podle ceny, ale i podle dalSich
faktort, nejCastéji to byva vzdalenost od bydlisté zakaznika.

V dnesni dobé je velké mnozstvi nastrojii na podporu prodeje, které svym rozsahem
dnes tvoii samostatny védni obor - marketing.

Vv

Maloobchodni proces ma vice funkci a ne jenom samotny prodej. K tém nejdtilezZitéjSim
patri:

. nakup zbozi k ndslednému prodeji spotirebiteliim;

. pireprava zboZi;

. vlastni prodej a podpora prodeje;

. finan¢ni operace a na né vazané podnikatelske riziko;
. poskytovani informaci zakaznikim.

Maloobchodni ¢innost Ize také rozdélit a todo dvou hlavnich skupin:
. maloobchod realizovany v siti prodejen
. maloobchod realizovany mimo prodejni sit

V ramci maloobchodu existuje fada riznych odbytovych forem, které se s rozvojem in-
formacnich technologii a stupném rozvoje spolecnosti neustale méni a rozviji. Do polo-
viny minulého stoleti byl nejrozsirenéjsi prodejv pultovnich prodejnach, ktery koncem
stoleti zacali vytlatovat samoobsluznéregionalni prodejny. S otevienim se Ceské repub-
liky po sametové revoluci vroce 1989 nadnarodnim zapadnim supermarketlim a hy-
permarketim, tyto ihned zacali vytlaCovat malé pultové prodejny a regionalni obchodni
domy. V soucasné dobé je nejvétSim prodejcem ,internet”. S prehledem pohlcuje nadna-
rodni supermarkety diky moZnosti nakupu z domova, zejména spotiebniho zboZi. Podle
poslednich studii se v budoucnu piredpokladauplny atlum super a hypermarketii a abso-
lutni hegemonie internetového nebo telefonniho nakupovani i v oblasti potravin. Jedna
se ovSem pouze o Uzkou skupinu obyvatel z nejvyspélejsich zemi.
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Jak jsem jiz uvedla v ivodu, moje prace je orientovana na malé prodejny, které k tomu
aby snizili své ndklady a byly schopny prezit, se sdruzuji do skupin s jednotnym rizenim
zasobovani, prodejem i cenovou politikou.

Podle Spilkové (2012) miliZeme malou prodejnou oznacit prodejny s pultovym prode-
jem, smiSené prodejny, nebo samoobsluhy s malou prodejni plochou. Jsou to obchody
,na rohu” v naSich méstech, které jsou nam vice dostupné nez supermarkety a hyper-
markety, i kdyZ nedisponuji tak Sirokou nabidkou sortimentu a ostatnimi dopliikovymi
sluZzbami.

Obvykle se déli podle prodavaného zbozi na prodejny se smiSenym zboZim, které nalez-
neme prevazné na venkové a také v okrajovych ¢astech mésta. Sortiment maji Sirokyza-
hrnujicizbozi denni potreby, drogistické zboZi a potraviny. Dale sem radime malé specia-
lizované prodejny jako napf. Zelezairstvi, poskytujici zbozi pro béZzné opravy a udrzbu
domu, bydleni a zahradu. Radime sem je$té potravinaiské samoobsluhy, oznaéovany
takeé jakoSupereta, které maji Siroky sortiment s prodejni plochou 200 - 400 m Ctverec-
nich. Piisobi jako samostatné prodejna s nabidkou i nepotravinarského zboZi denni po-
treby. (Spilkova, 2012)

3.2.6 Franchizing

Podle Hyrslové (2008) se franchisingemrozumi dlouhodoba smluvni spoluprace mezi
nezavislymi podnikateli, poskytovatelem franchisingu (franchisorem) a odbératelem
franchisingu (franchisantem), na zakladé které franchisor predava franchisantovi zna-
losti o vedenti firmy a proptjc¢uje mu své know-how a svou obchodni znacku.

Franchising se v Ceské republice (diive Ceskoslovensku) zacal rozvijet po roce 1989, na
zakladé hospodarskych a politickych zmén v zemi. Pro rozvoj podnikani mélo nejvétsi
vyznam oteviceni trhu pro nové podnikatele z domova i zahranici. DilezZitym bodem pro
rozvoj franchisingu v Ceské republice bylo zaloZeni Ceské asociace franchisingu (CAF,
www.czech-franchise.cz) v roce 1993. Asociace ma za cil podporovat rozvoj stavajicich
franchisovych systémi a vytvaret piiznivé podminky pro rozvoj tohoto zpiisobu podni-
kani.

V poslednich letech zaZiva v Ceské republice podnikani na zakladé franchisingovych li-
cenc¢nich smluv velky rozkvét. Dnes funguje na naSem uzemi vice neZz 200 franchisovych
koncept(, z ¢ehoz 109 je Ceskych. Ty od roku 2011 piekonaly pocet zahrani¢nich fran-
chisovych systémii a postupné se rozvijeji nadale. DalS$im, zajimavym ddajem je, Ze vice
nez polovina systémi na naSem uzemi ptisobi méné nez deset let. Je tedy zrejmé, Ze roz-
voj franchisingu v CR zacal skute¢né teprve pied nékolika lety. (Hyrslova, 2008)
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika Maloobchodu Brnénka spol. s r.o.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. sr.0. (,Brnénka“)vznikla v ¢ervenci 1997 spojenim
nékolika prodejen za ucelem minimalizace provoznich nakladl spojenych zejména s or-
ganizaci nakupu, cenové politiky a prodeje. Pfi svém vzniku v ni bylo sdruzeno 23 pro-
dejen nachazejicich se predevsim na izemi Brna. Vzhledem k dosazenym vysledkiim a
usporam v prvnim roce fungovani, vroce nasledujicim jiZ jejich pocet vystoupal na
témeér dvojnasobek. Dalsi velky nartst pripojenych prodejen do této maloobchodni sité
ptiSel s rokem 2002, kdy pocet stoupl na 123. Velky nartlst byl zaznamenan v roce 2006,
kdy pocet prodejen zapojenych do sité ,Brnénka“ hranici 200. V dalSich letech se pocet
pohyboval mezi 225-230 prodejnami a k dnesnimu dni ,,Brnénka“ sdruzuje 227 prode-
jen, které se nachazeji bud’ primo na izemi Brna,nebo ve vzdalenosti do 35 kilometrt od
mésta.

Tato maloobchodnf sit’ je jednou ze 14-ti maloobchodnich siti v Ceské republice. Kromé
vysSe uvedenych diivodi vzniku této sité byl cil sdruzeni také sjednoceni nakupni sily
a udrZeni si tak konkurenceschopnosti, predevSim pred vinou noveé piichozich zahranic-
nich retézc.

@ obce = alespofi | prodejnou
obee bez prodejny

0 e

Obrazek 2: Prodejny Brnénka (Zdroj: Brnénka)
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Jednalo se o sjednoceni se v systému a metodach maloobchodniho prodeje, v obchodnich
pristupech, letakovych akcich, reklamé, apod. Zakladem bylo pravidelné setkavani ¢lent
sité, jejich vzajemna komunikace a pomoc pri reSeni problém.

Cela maloobchodni sit je koncipovana jako regionalni franchisovy systém, ktery je
v Ceské republice méné obvykly.UmoZiiuje uZivateliim sité vylepsit vyjednavaci pozice
vici dodavatelim zbozi a udrzeni konkurenceschopnosti ¢lenskych prodejen potravin
s hlavnim cilem udrZeni spokojenosti zadkaznika. Sit' ma také jednotny vnitini a vnéjsi
design, spolecné letakové akce, obchodni politiku a dodavatele. Jedna se vlastné o vytvo-
feni jednotného vnitiniho ridiciho prostredi, které stanovuje jednotnou linii po strance
pristupu k zakaznikiim, nabidky zbozi, skladového hospodarstvi a marketingové linie.

Diky velkému poctu zaclenénych prodejen si spolecnost ,Brnénka“vytvorila také
vlastni velkoobchodni sklad potravin a drogerie pod nazvem RAPO BRNO s.r.o. se sidlem
v TiSnové, urceny k zadsobovani prednostné vlastnich prodejen. Spolupracuje vsak i s
dalSimi nezavislymi obchodniky v Brné a Sirokém okoli. V ramci dodavek zbozi spolec-
nost spolupracuje se vSemi vyznamnymi vyrobci potravinairského zboZi. Z téch nejvy-
znamnéjSich uvadim Nestlé Cesko, Tchibo, Hamé, Vitana, Mondelez, Unilever, Kofola,
Vinium a nyni nové s dodavateli mlé¢nych vyrobk Mlékarna Kunin, Olma, Accom a sa-
mozi'ejmé s dodavateli drogistického zboZi.

O uspésnosti spolecnosti ,Brnénka“ vypovidaji také ocenéni,z nichZ nejvyznam-
néjsi jsou ,Zlaty dukat” za kvalitu a mimoradny piinos pro obchodudélené v roce 2007,
,BRNO TOP 100“ udélené v letech 2007 a% 2010 a ,NARODN{ CENA KVALITY"z roku
2009. Vroce 2012 spolecnost obdrZela ocenéni Spokojeny zakaznik.

A

maloobchodni sit
Obrazek 3: Logo Brnénka, Logo Rapo (Zdroj: Brnénka)

BRNO, s.r.0.

4.1.1  Struktura Maloobchodu Brnénka spol. s r.o.
Spolecnost ,Brnénka“ se sklada ze ¢tyt zakladnich ¢asti.

Prvni Casti je franchisova centrala, ktera obstarava veskerou komunikaci mezi jednotli-
vymi sloZkami, zajiStuje marketing a propagaci, vyjednava nejvhodnéjsi obchodni pod-
minky s dodavateli a planuje rozvojové programy bud’ pro celou firmu formou strategie
spolecnosti, nebo pro jednotlivé nové prodejny. ZjednoduSené se jedna o mozek celé
spolecnosti, ridici jeji veskery chod.

Druhou ¢ast predstavuje distribu¢ni centrum, ve kterém dohazi k monitoringu a kontro-
lingu toku zboZi a logistické sité a sleduje optimalni zasobovani jednotlivych prodejen.
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Toto centrum je dcefinou spole¢nosti MS Brnénka a jeho zakladni funkci je na zakladé
ziskanych podkladi z jednotlivych prodejen vyhodnocovat optimalizaci prodeje dopliio-
vanim zbozi.

Treti casti je velkoobchodni sklad zbozi RAPO (,Rapo*), ktery v ramci kompletace sorti-

mentu Uzce spolupracuje s velkoobchodem ndpoji JASO. Rapo fyzicky zajiStuje zasobo-
vani prodejen podle zaslanych objednavek s rozvozem zbozi jednotlivym prodejnam.

’

Ctvrtou nedilnou souéasti ,Brnénky“ tvoii jednotlivé prodejny franchisanti, tvorici
vlastni maloobchodni sit spolecnosti.

Pro rozbory a analyzy ridiciho franchisového systému spolecnosti ,Brnénka“ jsem si vy-
brala konkrétné prodejnu sidlici na ulici Mahautova 51 v Brné. Tato prodejna aktualné
zaméstnavad 12 zaméstnancli, disponuje jednim stolnim pocitacem, ktery slouzi
k vytvareni objednavek a komunikaci s vedenim. ZjednoduSené je mozné jej oznacit také
jako ridici server, protoZe jsou na néj napojeny dalsi 4 pocitace slouzici v prodejné jako
pokladni zarizeni, predavajici informace o prodaném zbozi. Tyto informace o provede-
ném prodeji umoznuji zjistit aktudlni stav zdsob jednotlivych druhli zboZi a zaroven
slouZi ke zpracovani objednavky na zbozi, které jiz neni.

Dale budu kalkulovat s pocitaci vedeni spolecnosti - franchisové centralea to v celkovém
poctu 10 pocitaci, pocitacem pro IT spravce a pocitacem pro administrativni praci.

4.1.2 SWOT analyza MO Brnénka spol. s r.o.

» Silné stranky -Strenghts
Vyborna poloha prodejenpolohou situovanych v blizkosti Skol, internatd,
sidlist, nebo v samotném centru meésta.
Siroky sortiment prodejny.
Cerstvost, kvalita a ovéfeny ptivod potravin.
Stala klientela mistnich obyvatel v blizkém okruhu prodejny.
Plvodni vedeni od samotného zaloZeni podniku.
Promysleny franchisingovy systém.

» Slabé stranky - Weaknesses
Vyssi ceny nabizenych produkt.
Nedostate¢né parkovaci prostory v okoli vSech prodejen.
MenSi prostory prodejen.

Z vyse uvedenych silnych stranek je zirejmé, Ze hlavnim plusem , Brnénky* je idealni po-
loha prodejen, ktera vice neZ vyvazZuje nedostatecné prostory pro parkovani. Na druhém
misté je nutné uvést Cerstvost, kvalitu a ovéreny ptlivod, protoZe vzhledem k umisténi
prodejen nebudou zakaznici ze socialné slabSich vrstev. To umoZiiuje prosperitu prode-
jen a tim i celé spolecnosti se stabilnimi silnymi stradnkami. KaZdou silnou stranku je
vSak nutné neustale udrZovat a rozvijet. Mezi prioritni pro ,Brnénku” patti kvalita a cer-
stvost nejprodavanéjsiho zbozi - masa a masnych vyrobki a peciva. Kdyby doslo ke sni-
Zeni kvality nebo Sife sortimentu, mohlo by to znamenat okamzity presun zakazniku ke
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konkurenci. Za nejzavaznéjsi slabou strankou povazuji cenu nabizenych produktd, ktera
vSak vzhledem k umisténi prodejen neni pro spole¢nost limitujici. Jedinou slabou stran-
kou, se kterou by ,Brnénka“ méla bojovat, jsou v nékterych pripadech malé prostory
prodejen.

» PrileZitosti - Opportunities
Zavedent Sirsiho sortimentu BIOpotravin.
VySsi podil spoluprace s mistnimi vyrobci potravin.
Promo akce spojené se zavadénim nového zboZi na trh.

Doplitkové sluzby pro zakazniky prodejen.

* Hrozby - Threats
Zvysujici se expanze dalSich maloobchodnich siti do centra mésta.
Ztrata zakazniki po dobu rekonstrukce prodejen.

V oblasti prileZitosti se jevi, i vzhledem k ekonomickym moZnostem zakazniki, jako
vhodné zvétSeni sortimentu BIOpotravin navic ve spojeni se zvySenou spolupraci
s mistnimi vyrobci potravin. Oslovenim mistnich vyrobct se vytvori také marketingova
vyhoda pro spolecnost a to ve formé regionalniho citéni zakaznik( ve smyslu hesla ,Kde
jinde mame jistotu domaci kvality nez doma*“.

Jako jedinou skute¢nou hrozbu bych oznacila expanzi novych maloobchodnich siti do
centra mésta, ale vzhledem k prevaZzujici konzervativni povaze brnénskych zakazniki
a nechuti ménit zavedené tato hrozba nedosahuje vétSiho rozméru.

4.1.3  Analyza pozadavki a poti‘eb

Kazda zména provadéna ve fungujici spolecnosti s sebou nese vzdy urcité riziko. Aby se
tomuto riziku predchazelo, je potfeba danou oblast, nebo usek kde se zmény maji pro-
vadét podrobit diikladnému sbéru informaci, ve smyslu zjiSténi aktualnich potieb a po-
zadavkul. Neni tomu jinak ani z hlediska snahy o zefektivnéni informacnich technologii
v maloobchodni siti ,Brnénka“. Je velmi diilezité nejprve zjistit jaké zakladni potieby a
pozadavky ma management podniku, IT oddéleni a samostatni uZivatelé a docilit doko-
nalého kompromisu vSech zticastnénych prvki tak, aby byly vSechny strany spokojeny.

Potieby a poZadavky managementu spocivaji zejména v tom, aby bylo docileno co ne-
jefektivnéjSiho cenového reseni, dale ve vétSiné pripadii management usiluje o zavedeni
tzv. groupware systému, diky kterému lze zavést sdilené kalendare, spravu ukold, web-
mail aj. Dals$i potfebou managementu je zajiSténi dokonalé interni komunikace mezi
vSemi zaméstnanci.Mezi potieby a poZadavky IT oddélenti je prioritné povaZovano pori-
zovani aktualni verze SW, v prvni fazi stabilniho operacniho systému,zajisténi jeho bez-
pecnosti vici napadeni a moZnost aktualizace. Dalsi potrebou IT oddéleni je ridici SW
pro sbér a vyhodnocovani informaci cestou pristupu na veSkeré interni servery a pra-
covni stanice vSech prodejen v siti pro pripad jakékoliv akutni situace.
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zumitelnou obsluhu veskerych zavedenych IT v podniku.

4.2 Analyza soucasného stavu IT ve spolecnosti ,Brnénka*“

421 SWOT analyza IT

Hned v iivodu této ¢asti stanovim formou SWOT analyzy IT silné a slabé stranky, prileZi-
tosti a hrozby pro spolecnost.

» Silné stranky - Strenghts
Centralizace rizeni jednotlivych prodejen s jednotnym franchisovym koncep-
tem pro vSechny.
Moderni IS/IT v celém podniku.
Okamzity piehled o stavu jednotlivych prodejen v oblasti zasobovani i vlast-
niho prodeje.
Zavedeni nového pokladniho systému.
Moderni hardwarové vybaveni.

» Slabé stranky - Weaknesses
Slabsi pocitacova gramotnost stars$ich zaméstnancii spolecnosti.
Slozita udrzba IT jelikoz jednotlivé IT pochazi od riznych dodavateld.

» PrileZitosti - Opportunities
Rozsireni moderniho pokladniho systému do vSech prodejen.
Vyteseni stavajicich problémt s IT.
Zavedeni vérnostniho programu pres pokladni systém.

* Hrozby - Threats
Konkurence, ktera vyuziva moderné;jsi IT.
Problémy se zavedenim zmén.

Z analyzy jasné vyplyva prevaha silnych stranek a jedinou skute¢nou hrozbou je zavadeé-
ni zmén. Cilem podniku je maximalizace silnych stranek a Gplnaeliminace,nebo alespon
sniZeni dopadu na chod spolec¢nosti u téch slabych. Nesmi se také zapominat ani na pre-
ventivni kroky, kdy se spolecnost snazi co nejlépe vyuZit zjiSténé prileZitosti a dostatec-
né se pripravit na mozné diisledky hrozeb.

4.2.2 Hardware

Hardwarové vybaveni, které pouziva MO sit' ,Brnénka“ je priibézné obnovovano a udr-
Zovano tak, aby vyhovovalo poZadavkiim a ndarocnosti provadénych cinnosti at uZ
v jednotlivych prodejnach nebo na samotné IT kancelari. VeSkeré konfigurace jsou se-
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stavovany tak, aby byly dostacujici k ukontim, které jsou na nich vykonavany, ale také je
dbano na to, aby hardwarové vybaveni nebylo zbyte¢né vykonové nadhodnocené.

Vybaveni pocitaci je rozdilné pro pocitace, které jsou umistény v kazdé z prodejen, kde
se provadi objednavky zboZi a kde je pripojen pokladni systém, pro vedeni podniku, na
kterém je postaven veskery chod firmy, ucetni a mzdové oddéleni, které pracuje
s potfebnymi softwary nebo v IT kancelari, ktera zabezpecuje bezproblémovy chod ves-
kerych systémd, softwart apod.

V konkrétnim podniku Brnénkana Merhautové ulici v Brné jejak jsem jiz uvedla,
v soucasné dobé 6 stolnich pocitaci, z toho dva slozi pro administrativni praci prodejny
a 4 jsou soucasti pokladniho systému. Soucasti kazdé PC sestavy je monitor, kldvesnice,
mys, dale ve firmé najdeme 1 multifunkéni zatizeni - tiskarnu s kopirovacim zarizenim,
scannerem a faxem. Dale spole¢nost vlastni 10 notebookf, ke kterym je k dispozici mys a
lze je pripojit k jakékoliv tiskarné v podniku. Tyto notebooky slouZi vedeni podniku. IT
technik ma k dispozici jeden pocitacs veSkerym prisluSenstvim. Dohromady se jed-
na o 17 zarizeni, které budou pro vypocty stéZejni.

VSechny pocitace jsou pripojeny k firemni siti a vSechny maji moZnost pripojeni k vyso-
korychlostnimu internetu, samoziejmé za dodrZeni urcitych bezpecnostnich podminek
zajistujicich minimalizaci ohroZeni celé sité IT vnéjSimi hrozbami a s podporou odpovi-
dajiciho softwaru.

4.2.3 Software

VSechny stolni pocitace ve spolecnosti funguji na zakladé operacniho systému Microsoft
Windows 7, ktery sice neni ten nejmodernéjsi, ale stale je jednim z nejpouzivanéjSich
a nejstabilnéjsich operacnich systémii viibec, co je pro chod spolec¢nosti nejdtlezitéj-
$i.Pouzivané prenosné pocitaCe - notebooky jsou vybaveny systémem Microsoft Win-
dows 8.

Pro funk¢nost serveru spolecnost vlastni operacni systém taktéZ od spolecnosti Micro-
soft. Konkrétné se jedna o Windows Server 2012 RS Standard.

MS ,Brnénka“ pouziva interni server, o ktery se stara spravce veskerého IT vybaveni ve
spolecnosti. Doplitkové externi servery, které vyuziva spolecnost mimo vyse uvedeného
je server pro vytvareni webové prezentace a server, ktery zprostiedkovava email
v ramci spolec¢nosti i vnéjsi komunikaci.

4.2.4  Aplikacni software

1. Microsoft office

Maloobchodni sit’ prodejen ,,Brnénka“ pouziva kancelarskou sadu Microsoft Office 2007
v podobé multilicence. Mezi nejcastéji pouzivané programy této sady patii textovy edi-
tor Word k tvorbé textovych dokumentti a tabulkovy procesor Excel.
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2. Objednavkovy systém Ordis

Podle webovych stranek a podkladi poskytnutych spolec¢nosti ,Brnénka“ je pro objed-
navky, jejich zpracovavani a vyhodnocovani vyuzivan systém Ordisod spolecnosti Sefico,
urceny prioritné pro velkoobchody a jejich zakazniky.Tento systém se sklada z ¢asti ser-
verové a zakaznické.

Samotny systém funguje tak, Ze je propojen se skladovym softwarem a jedenkrat za den,
vétSinou v noci, se spusti a pretahne si veskera potrebna data (pocty zboZi, ceny, indivi-
dualni akce, aj.) k pripravé a vyhodnoceni informaci k vytvoreni objednavek jednotli-
vych prodejen.

Serverova cast se déli na ORDIS MANAGER a na ORDIS SERVER. Spolec¢nost nabizi tfi
rizné typy systému. Jedna se o systém KLIENT, DEALER a E-SHOP. Nyni si jednotlivé
druhy podrobnéji popiSeme.

SERVEROVA CAST

ORDIS MANAGER

vvvvvv

data z informacniho systému, je mozZné jej libovolné upravovat a poté vyexpedovat ceni-
ky na server, odkud jsou pristupné vSem zakazniktim.

Nacitaji se sem ceniky veskerého zbozi, akce, odbératelé, adresy, individualni ceny, vy-
stavené faktury, prodejky a dalsi data ze systému. VSechna tato data je moZné v Ordisu
vyuzit. Manager také umoziuje nastavit vzhled a chovani modulli Klient a Dealer a pfri-
Fazovat ke zboZi nafocené obrazky, definovat parametry bodového systému, pridavat
letaky, vytvaret statistiky apod.

ORDIS SERVER

Ordis Server je aplikacebéZici 24 hodin denné a ve zvolenych intervalech kontroluje, zda
nedosla nova objednavka nebo treba nova Zadost o registraci.

Pokud dorazi nova objednavka, Ordis Server ji precte, uloZi do databaze a do soubord,
které lze importovat do ucetniho systému. Uspésné prijeti objednavky je oznameno
emailem odesilateli. Prijeti objednavky oznami systém také na obrazovky zvolenych po-
¢itacl a na zvolené emaily. VSe je zapisovano do log souborii, aby bylo mozné kdykoliv
dohledat priibéh zpracovani objednavky.

Pti prijeti Zadosti o registraci ovéri Ordis Server v databazi odbératelii idaje o Zadateli
a pokud vSe souhlasi, vygeneruje pro né€j soubor s bezpe¢nostnim klicem, ktery si klient
stahne a uloZi.

Mezi zakladni rysy systému Ordis Server patii prijimani a zpracovani objednavek, regis-
traci zakaznik{, nepretrzity chod, pfipojeni na centralni databazi a neptetrzitd komuni-
kace s ostatnimi moduly.VeSkera komunikace je Sifrovana a zdloha dat probiha automa-
ticky v intervalu zvoleném zakaznikem.Systém se sam spusti pri spusténi operacniho
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systému v daném pocitaci arestartuje kdyZ dojde k zamrznuti pocitace, zaroven poskytu-
je zakazniklim moZnost nastaveni dle svych potieb.

Objednavky:

. prijima a uklada objednavky;

. zasila zakazniklim emaily potvrzujici objednavku;

. zasila informac¢ni emaily o objednavce na zadané adresy;

. zasila zpravy o doslych objednavkach na monitory vybranych pocitaci v siti;

. ovéruje heslo zakaznika pri prijmu objednavky;

. uklada objednavky do centralni databaze (jsou pristupné i pro OrdisManagera -
prehledy, statistiky apod.);

. uklada objednavky do soubort Citelnych pro ucetni systém (automatické nacteni
do ucetniho systému);

. uklada informace o zpracovani objednavek do textového souboru vcetné pripad-
nych chyb (moZnost dohledat a zjistit chyby);

. zobrazuje strucnou statistiku o prijatych objednavkach a registracich;

. je schopen generovat do objednavky obrazek.

Registrace:

. piijima a vytizuje registrace zakaznikil (pridéluje jim bezpecnostni KIic);

. zasila zpravy o vytizenych registracich zakazniki na monitory vybranych pocita-
¢a v siti;

. ovéruje heslo pii registraci;

. koduje cenové kategorie zakaznika do bezpecnostniho klice;

. umoziuje opét vkladat obrazek.

ZAKAZNICKA CAST
ORDIS KLIENT

Zakaznik si objednava vSe sam v programu ORDIS KLIENT, ktery je mu po podepsani
smlouvy o vstupu do spole¢nosti ,Brnénka“ nainstalovan na jeho PC. Pro zakaznika je
program nainstalovany v jeho pocitac¢i pohodlnéjsi nez e-shop. Nabizi mu rychlost a
komfort, které mu e-shop nabidnout nemiize. Pro majitele je dtlezité, Ze je v zakazniko-
vé pocitaci, Ze na plose vidi jeho ikonu a tudiZ na néj nezapomene.
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ORDIS DEALER

Objednavku u zdkaznika vytvaii majiteltiv obchodnik v programu ORDIS DEALER. Ob-
chodnik v terénu nepotrebuje internet a vidi vSechny své zakazniky, jejich ceny, platebni
moralku atd. a velmi rychle s nimi porizuje objednavky.

Ty potom hromadné odesila, jakmile se kinternetu pripoji a pritom si zaktualizuje
vSechny vstupni data.

ORDIS E-SHOP

Zakaznik si objednava zboZi pies ORDIS E-SHOP, ktery je soucasti ORDISU.Cast zakazni-
ki dava prednost e-shopu, ktery maji dostupny odkudkoliv. Je vhodny piredevSim pro
zakazniky, ktefi neobjednavaji pravidelné. (citace www stranky ORDIS)MO sit prodejen
,Brnénka“ pouziva typ objednavkového systému KLIENT a serverovy modul ORDIS
(www.ordis.cz, 2015)

3. Informacni systém K2

Informacni systém K2 je komplexni systém pro management podniki, ktery ve svych
modulech provazané ridi firemni procesy, zpiehlediiuje ¢innosti firmy a poskytuje rele-
vantni podklady pro rozhodovani. Je rozdélen do nékolika Skalovatelnych produktt tak,
aby vyhovoval v§em segmentiim firem.

,Brnénka“ vyuzivazejména modul Nakup a Sklad. Modul Nakup slouZi k rizeni vstupu
zbozi, surovin a sluzeb od dodavatelti. Zdkladnim stavebnim kamenem modulu Nakup je
Objednavka vydana, ke které se vztahuji vSechny ostatni doklady, a zadavatel tak ziskava
dokonaly ptehled o stavu zpracovani objednavky piimo po polozkach. Vysledkem je me-
todické a programové zabezpeceni, Ze skuteCné mnoZstvi navedené na sklad a jeho cena
odpovida objedndavce i fakture prijaté. Modul Sklad slouZi k zaznamenavani toku a popi-
su parametri veskerych firemnich skladovych pohybt. Primarnim funkci modulu Sklad
je prehledna a presna evidence vSech skladovych pohybi a skladovych poloZek. Obec-
nou evidenci téchto poloZek zajistuje tzv. karta ZboZi, ktera obsahuje zakladni udaje,
jako je cena, jednotka, rozméry, hmotnost atd. Opravdové know-how Informacniho sys-
tému K2 spociva ale v podrobnéjsi evidenci dle Sarzi, ktera umoznuje identifikaci polo-
Zek napri¢ celym systémem. Vysledkem je precizni prehled o stavech i pohybech na
skladech a automatické vyhodnocovani klicovych udaji. (Informacni systém K2, 2015)

4. Uietni software POHODA

,Brnénka“ pouziva k provadéni a evidenci ucetnich operaci tcetni software Pohoda, kte-
ry nabizi Siroké spektrum riiznych druhti podprogrami tak, aby vyhovovali primo pra-
nim zakaznika.

Spolecnost pouZziva konkrétné licenci Pohoda Komplet SGL, ktery umoziuje instalaci na
vice pocitacti, coz znamena, Ze zakoupenim jedné licence ziskdme jednu hlavni licenci a
dalSi pridruZené.
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POHODA Komplet je kompletni varianta ur¢ena ucetnim firmam a dalSim subjektim,
které chtéji zpracovavat danovou evidenci i dcetnictvi a mit vSechny licence pohromadé.
Jedna se o nejprodavanéjsivariantu systému POHODA s vybornym pomérem ce-
na/hodnota. Obsahuje vSechny agendy a funkce. UmoZniuje zakazkové vedeni ucetnictvi
pro neomezeny pocet firem.

Tato varianta obsahuje agendy pro vedeni ucetnictvi jako je (ucetni denik, pokladna,
banka, interni doklady, dané, saldo, finan¢ni analyza), dale provadi dafiovou evidenci,
ktera zahrnuje penézni denik, pokladnu, banku, ptriznani DPH, podklady pro DzP. Dalsi
agendou je homebanking, ktery dokaze tvorit platebni prikazy a uctovat vypisy.
V neposledni radé tento kompletni balicek obsahuje agendy pro objednavky, fakturace,
adresare, poStovni sestavy, knihu jizd, mzdy, sklady, podporu pokladniho hardware, edi-
tor tiskovych sestav a kasu Online. (Pohoda, 2015)

5. Pokladni systém GS5

Pokladni systém umozZziiuje sledovat obéh zboZi od vystaveni objednavky u dodavatele
pres prijem zboZi a vlastni prodej aZ po zavérecné statistiky. Je moZné skrze néj hodnotit
nejen prodejnost zbozi v poctu prodanych kusu, ale i z pohledu zisku, marze a dalSich
udajt slouzicich jako podklad pro pristi rozhodovani. Velice cenné jsou statistiky typu
nejlépe ¢i nejhiite prodejné zbozi, zboZi bez pohybu za urcité casové obdobi, hodinové
prodeje a dal$i. Sirokou $kalu sestav a statistik je mozné snadno exportovat do aplikace
Microsoft Excel.

Pokladni systém plné podporuje riiznad zarizeni, od dotykovych PC pokladen, skenerd,
vaho-skenerl aZ po vahy s tiskem ¢i bez tisku, ktera 1ze do pokladniho systému pripojit.

JelikoZ maloobchodni sit’,Brnénka“ funguje na francizové licenci, je nutné, aby dany po-
kladni systém odpovidal tomuto zplisobu provozu a co nejvice usnadnoval praci. Posky-
tovatel fransizy chce mit v idealnim pripadé prehled o trzbach, pohybu zbozi, stavu za-
sob a dalsich dulezitych datech kazdé provozovny. Proto pokladni systém, ktery za-
streSuje vSechny fransizové prodejny, obsahuje pres 300 statistickych sestav. Ty umoz-
nuji pracovat naptiklad s daty z pokladen nebo s informacemi o zboZi, a to kazdé kon-
krétni prodejny.

Pokladni systém usnadni praci i samotnym provozovatellim fransizy. Diky datim o sta-
vu zasob systém navrhuje podobu objednavek, upozoriiuje na minimalni a maximalni
zasobu a obchodnik tak miiZe skvéle optimalizovat sviij sklad. (Novum. 2015)

6. Webova prezentace a E-mail

0 webovou prezentaci MO sité ,Brnénka“ se stara firma AKON. Jedna se o externiho do-
davatele, ktery spolecnosti zprostredkovava pres externi server veSkerou webovou pre-
zentaci podle aktudlnich pfani a potieb. Spolec¢nost se dale stard o veSkerou spravu we-
bovych stranek.

Spolecnosti poskytuje tyto sluzby:

. webové aplikace a prezentace na miru;
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. profesionalni e-shopova feseni;

. sprava domén, webhostingové sluzby;
. SEO - optimalizace pro vyhledavace;

. moderni grafika a design.

Spole¢nost AKON zaroven zajiStuje i spravu E-mailu v celé spole¢nosti vedenou exter-
nim zplisobem.

7. Ostatni

Jak uz vedeni firmy, tak veskeré pobocky maji k dispozici vysokorychlostni piipojeni
k internetu. O vesSkeré IT maloobchodu se staraji dva spravci, jeden je ve firmé zamést-
nanina plny uvazek, druhy pouze na polovicni Uvazek, ktery se primarné stara o spravu
severt. Jsou schopnivyresit 90% IT problémil samostatnéa v pripadézavaznych problé-
mi seobracipiimo na poskytovatele softwaru cestou smluvné zajisténého online servisu.

Externi servery jsou sepisovany primo dodavatelskymi firmami.

K ochrané svych dat pouziva ,Brnénka“u vSech svych pocitact antivirovy systém AVG.
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4.3 Analyza naklada

Nasledujici tabulka nam pribliZi soucasny stav v podniku z hlediska nakladli. Bereme
v Uvahu pétileté sledované obdobi, kde poCitame se vSemi porizovacimi naklady v prv-
nim roce a dale naklady reZijni, které je nutné hradit kazdy rok. VeSkeré ceny jsou uve-
deny v ¢eskych korunach.

Tabulka 1: Soucasny stav naklad® na vybrané ICT (Zdroj: Vlastni prace)

Nakladova polozka Roc¢ni naklady ML 7 TRV E 0 Do

obdobi
Operacni systém MSWi- ) 86 860
dows 7
MS Office 2007 - 48943
Webova,prezentace a 67 150 111 750
sprava webu
Mzdové nakl.ady na T 1 045 896 5229 345
techniky
Naklady na I?é)ravu serve- 36 000 180 000
Celkem 1131379 5656 898

Tabulka je zpracovana podle Uidaji z internetovych obchodt a uvadi ceny za licencovany
software. Castky uvadéné jako mzdové naklady jsou pocitany ze statistickych tdaji o
primérnych mzdach pracovnik IT.

4.4 Srovnani soucasného a navrhovaného stavu

Nyni bude provedeno srovnani vybranych informacnich technologii, které by mohly ze-
fektivnit informac¢ni technologienebo zjednodusit praci zaméstnancti. V této kapitole
budu porovnavat cenu jednotlivych vybaveni, jejich kompatibilnost, slozitost obsluhy,
vyznam pro majitele - zda vybaveni poskytuje veSkeré statistiky, informace pro sledova-
ni a rozhodovani majiteld. Veskeré informace byly ziskany z dostupnych zdrojt jednotli-
vych prodejcti.

Zameérim se na operacni systém, kde porovnam aspekty u stavajiciho OS Microsoft Win-
dows a operacniho systému Ubuntu z Linuxové distribuce, ktery je na trhu volné do-
stupny a byl vybran z diivodu nejvétsi podobnosti s MS Windows.

Zasadnim rozdilem je, jak jsem jiZ zminila, dostupnost operacnich systému. Microsoft
Windows je placenym opera¢nim systémem, kdeZto Ubuntu je volné dostupna linuxova
distribuce. Co se funk¢nosti a ovladani systému Ubuntu tycCe, je srovnatelny s Windows
coz v praktické ¢asti véci znamena minimalni naklady na zaskoleni zaméstnancii na no-
vy systém. DalSim aspektem k porovnani je kompatibilita obou systém. Je nutné zdu-
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raznit, Ze vétSina programi vytvoirenych pro Microsoft Windows nelze instalovat
v operacnim systému GNU/Linux, coZ miZe znamenat nepiijemnou piekdzku po podnik,
ktery by zvaZoval prestup na svobodny software. Tato neprijemnost se da ale velice
snadno vyresit a to pouzivanim obou OS zaroven.

Bezpecnost obou systému je na vysoké trovni, vSe lze zabezpecit heslem a piistupovymi
udaji a Ize vytvorit nékolik na sobé nezavislych ucti. Bezpecnosti aktualizace jsou auto-
maticky stahovany a nasledné instalovany na pozadi. Podle zahrani¢niho zdroje AMEin-
fo.com (2010) maji operacni systémy GNU/Linux dlouhodobé povést bezpecnéjsiho sy-
tému neZ Microsoft Windows. Je to dano mimo jiné také tim, Ze diky odliSné architekture
a malému podilu na trhu je Linux pro uto¢niky relativné nezajimavy.

Podpora systému Ubuntu je poskytovana v ramci aktualizaci, ktera jsou dostupné zdar-
ma, pro uzivatele je k dispozici dokonce i neplacena podpora v ramci Siroké internetové
komunity, také placena podpora a placené skolici kurzy. Co se systému Microsoft Win-
dows tyka, podpora neni o moc leps$i neZ u neplacené verze operacniho systému.

JelikoZ jsme zvyse uvedeného zjistili, Ze kompatibilnost, bezpecnost a podpora jsou
u obou operacnich systému na srovnatelné urovni je potfeba se zamérit na vycisleni na-
kladti na vlastnictvi softwaru.

Pti srovnani aplika¢niho softwaru se zamérim na kancelarskou sadu Office, ktera je sou-
casti OS Microsoft Windows s nabidkou sluzby OpenOffice.org ktera ma stanoveny cil
plnohodnotné nahradit kancelaisky balik systému Windows. Obé tyto verze jsou si veli-
ce podobné a nabizi témér totozné programy ve svych baliccich. Jedna se zejména o tex-
tovy editor Writer, ktery je vytvoren k upravé textového dokumentu a je z velké Casti
inspirovan Microsoft Word. Jeho velkou vyhodu je pro spoustu uzivateli moZnost pri-
mého exportu do PDF a podpora MS Word DOCX. DalSim programem je tabulkovy pro-
cesor u MS je to Excel a u balicku OpenOffice je to pak Calc. U Calc je také vyhodu export
dat do PDF a komunikace s formaty XLSX a jako nevyhodu je zde povaZovana netuplna

kontabilita s jazykem VBA a tvorbou funkci a maker, které nam praci velice usnadnuji.

Bali¢ky obsahuji dal$i programy, které nejsou az tak vyuZzivané pro béznou praci podni-
ku, ale jako predchozi jsou si velice podobné.

Jako dalsi podrobim srovnani stavajici kancelarskou aplikaci na vedeni ucetnictvi. Jedna
se 0 nepostradatelnou soucast aplika¢niho softwaru. Trh je plny placenych ekonomic-
kych softwart, které velice dobie uspokojuji poZadavky podnikd. Co se tyce neplacenych
ekonomickych softwart je velice obtiZné najit takovy, aby vyhovoval veskerym poza-
davklim a v neposledni radé byl podporovan pripadné zvolenym OS Ubuntu nebo Micro-
soft Windows.

Z tohoto dlivodu dojde ke srovnani programu Pohoda a ¢eského produktu podporujici-
ho GNU/Linux WinStromFlexiBe. Rozdily mezi jednotlivymi ekonomickymi softwary
jsou opét minimalni, podporuji standardni ucetni funkce. Jako vyhodu povazuji u Fle-
xiBee moZnost vzdaleného pristupu. Velkou vyhodou je licencovani a platba za pravé
prihlasené uZzivatele a ne podle poctu pocitacti.
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Aktualni softwarovou verzi MS ,Brnénka“ je Windows Server 2012 RS Standard. Druhou
verzi by byl Ubuntu Server Editon, ktery je taktéz zdarma.

Dalsi nezbytnou polozkou je zabezpeceni operacniho systému, které ma OS Ubuntu jako
u soucast balicku a u MS Windows je potifeba dokoupit. Nyni firma vlastni antivirovy
program od spolecnosti AVG.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze srovnavané varianty jsou si velice dobrymi konkurenty,
jsou si podobné a zastavaji stejnou funkci v podniku. Jejich mira funkénosti, podpory,
kompatibility a bezpecnosti poskytuje srovnatelné vysledky. Otazkou vsak ziistava, jaké
jsou veSkeré naklady na drZeni jednotlivych licenci, zaskoleni personalu, udrZzbu aj.

Nasledujici ¢ast ndm piehledné ukaze vesSkeré naklady spojené s porizenim jednotlivych
variant operacnich systémi a kancelarskych bali¢ki, ve zvoleném obdobi, kde se zamé-
fime na obdobi 5 let.

V tabulce ¢islo dvéuvadimstavajici a alternativni programové vybaveni dvé varianty,
které budeme porovnavat z hlediska nakladu.

Tabulka 2: MozZnosti (Zdroj: Vlastni prace)

Placena verze Neplacena verze
MS Windows 7 Professional Ubuntu 10.4.
MS Windows Server 2012 RS Standard Ubuntu 10.4. Server Edition
MS Office 2007 OpenOffice.org
ES Pohoda WinstromFlexiBee
AVG Obsahuje OS

Tabulka ¢islo tfi nam ukazuje naklady na porizeni placenych informacnich technologii
pro vybranou pobocku maloobchodni sité ,Brnénka“ vedeni, administrativni usek a IT
oddéleni. Celkem budu kalkulovat se 17 pocitaci. Veskeré ceny jsou z volné dostupnych
katalogtli a ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Tabulka 3: Naklady na porizeni placené licence (Zdroj: Vlastni prace)

Aplikace Pocetlicenciks Cenaza1llicenci Cena celkem K¢
K¢
MS Windows 7 17 4973 84 541
Professional
MS Windows Ser- 1 22 615 22 615
ver 2012 RS Stan-
dard
MS Office 2007 17 2879 48 943
ES Pohoda SQL 1 19980 19980
AVG 17 1699 28 883

Celkem 204 962
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Tabulka ¢islo Ctyfi pojednava o nakladech na porizeni volné licence, kde jedinym nakla-
dem na portizeni je cena CD nosici, které jsou placené a je na nich licence nahrana.V pri-
padé CD nosice je proto v tabulce uvedena cena 146K¢. Ubuntu server je soucasti licence
operac¢niho systému Ubuntu, obdobné jako antivirovy program. Ceny jsou uvedeny
v ¢eskych korunach

Tabulka 4:Naklady na potizeni neplacené licence a ekonomického SW (Zdroj: Vlastni prace)

Aplikace PocetlicenciKs Cena 1licence K¢ Cena celkem K¢
Ubuntu 10.4 neni omezen 146 146
OpenOffice.org neni omezen - -
WinstromFlexiBee 13 7 399 96 187
Celkem 96 333

JelikoZ ocekavame, Ze naklady na Skoleni zaméstnancti, co se tyka verze placené, nebu-
dou nutné z diivodu, Ze veskeré pracovniky firma prijimala mimo jiné na zakladé poza-
davku zakladni znalosti prace s PC, coZ zahrnuje zdkladni znalost prace s MS Windows
a jeho kancelarskym balikem. Kromé IT spravce, ktery je ovlada praci s PC na mnohem
vySsi urovni. Situace mirné komplikuje pouze nutnost proskoleni IT technika na praci
s OS Linux, které vSak miiZzeabsolvovat formou on-line kurz, stejné tak jako zaméstnanci.
Dalsi naklady se Skolenim vznikaji pti pouZivani ekonomického softwaru at uz Pohoda
nebo FlexiBee. Tabulka ¢islo pét nam tyto naklady pirehledné ukaze.

Tabulka 5: Naklady na Skoleni personalu (Zdroj: Vlastni prace)

Placena verze Neplacena verze
Druh nakladu Castka Druh nakladu Castka K¢

Skoleni IT spravce

pro provoz Ubun- 29 591
tu server
- - Skoleni 12 za-

méstnancl pro 12 699

praci s OS Ubuntu

Skoleni v tcetnim . Skoleni v tcetnim
softwaru Pohoda s softwaru FlexiBee /20
Celkem - Celkem 49 790

Dalsi nakladovou polozkou, kterou je nutné zvazit je cena aktualizaci, upgrade a technic-
ka podpora. Aktualizace obé spolecnosti poskytuji zdarma. Pro MS Windows ziskdme
omezenou uroven podpory. Co se tyka neplacené verze, podpora se zde plati. Aktualiza-
ce kancelarskych balicki jsou zdarma. Ekonomicky software FlexiBeemad podporu
zdarma pouze prvni rok pouzivani, tim padem musime zvaZzit ndklady na dalsi 4 roky
sledovaného obdobi. U Pohody je mozné a doporucované dokoupit bali¢ek Service vzdy
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na urcity rok, ktery zahrnuje aktualizace a nepretrZitou podporu. ProdlouZeni platnosti
je nutné i u AVG, ktery je platny vzdy na 12 mésict.

Nasledujici tabulka nam prehledné ukaze tyto naklady a zjistime, Ze i kdyZ je samotna
licence zdarma, neznamena to ani zdaleka, Ze je pro podnik vyhodnéjsi.

Tabulka 6: Naklady na 5ti letou podporu a aktualizaci (Zdroj: Vlastni prace)

Placena verze Neplacena verze
Polozka nakladu Castka K¢ Polozka nakladu Castka K¢
Technicka podpo-
ra Ubuntu Serveru 13940
- - Technicka podpo-
ra Ubuntu deskto- 3701
pu
Servis softwaru Dokoupeni zaruky
Pohoda 4 roky Lol pro FlexiBee R
ProdlouZeni plat-
nosti AVG 4 roky 4000
Celkem 20 560 Celkem 48 641

Dalsi nakladovou sloZkou jsou mzdové naklady na IT technika. Jedna se o naklady nej-
vys$si. Dle zdroje CSU se priimérna ¢istd mésiéni mzda IT technika pohybuje okolo 43
352,-. Jelikoz si spoletnost neprala tento Udaj zverejiiovat, budu vychazet z informaci
CSU. Skute¢nosti je Ze plat IT technika, ktery pracuje se OS od spole¢nosti Linux je pri-
mérné o 5 - 10% vyssi nez plat IT technika, ktery pracuje s 0S MSWindows. Budeme
tedy pracovat se mzdou pro placenou verzi 43 352 K¢ a neplacenou 47 687 Kc.Dale je
nutné brat v ivahu povinné odvody SP a ZP, které Cini 34%. Je nutné brat v ivahu, Ze
kalendarni rok ma 12 mésictli a sledované obdobi je 5 let.

Tabulka cislo sedm nam priblizi celkova naklady na drZeni jednotlivych licenci. Ceny
jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Tabulka 7: Celkové naklady na potizeni(Zdroj: Vlastni prace)

Placena Verze Neplacena verze
Polozka nakladu Castka K¢ Castka K¢
Porizeni 206 962 96 333
Naklady na Skoleni - 49 790
Technicka p.odpo- 20 560 48 641
ra a aktualizace
Mzdové naklady 2601 660 2861232
Povinné odvody
SP+7P 884 564 972 818

Celkem 3713746 4028 814
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DalSimi porovnavanymi polozkami jsou interni servery spolecnosti, o které se stara IT
spravce. Jedna se o server K2 a GS5. Prvni ze jmenovanychma na starost Informacni sys-
tém typu ndkup a sklad, druhy ma na starost pokladni systém, ktery je zavedeny
v jednotlivych prodejnach. Nyni nastava otazka, zda by bylo pro prodejnu vyhodné, kdy-
by prenechala zpravu o tyto dva servery externi spolecnosti. Bylo zjiSténo, Ze outsour-
cingova spolecnost WebStep.cz nabizi zpravu serverli o rozsahu pro ,Brnénku” za 35
679 KC,- mésicné vcetné DPH a stard se o bezproblémovy chod aplikaci, pies spravné
nastaveni firewalli az po zalohovani a ochranu veskerych dat. Dle vypoctd jsem zjisti-
la,Zze naklady na outsourcingovou spolecnost by ve sledovaném obdobi vySly na
2 140 740K¢ vcetné DPH. Dalsi polozkou je servis nabizeny spolecnosti, ktera si uctuje
980KCc¢ vCetné DPH za hodinu prace. Cena zahrnuje cestovné. Predpokladany cas strave-
ny servisem za sledované obdobi byl odhadnut na 500 hodin, coz ¢ini 490 000K¢ vCetné
DPH. Ddle je potreba zvazit veSkeré naklady spojené se spravou serveri IT spravcem.
Jedna se o naklady fixni, které predstavuji neménnou ¢ast nadkladi. Jedna se naptiklad o
naklady na chlazeni serverovny, elektfinu, spravu hardwarového vybaveni, mzda IT
spravce, odvody SP a ZP 34% a dal$i. Naklady jsou podrobné rozepsany v tabulce cislo
osm. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Tabulka 8: porovnani nakladd interni sprava vs. Outsourcing (Zdroj: Vlastni prace)

Interni sprava Outsourcing
Polozka nakladu Cena za sledované Polozka nakladu Cena za sledované
obdobi K¢ obdobi K¢
Chod serverovny 180 000 2140 740
Sluzby
Mzda 2601 660 Servis 490 000

Povinné odvody 884 564 : _

SP+ZP

Celkem 3666 224 2630740

Z tabulky je zirejmé, Ze naklady na outsourcing jsou vyrazné nizsi, nez interni sprava ser-
verove sité.

Poslednimi zkoumanymi polozkami jsou webova prezentace a moznost spravy webo-
vych stranek samotnym IT spravcem, jelikoZ webova prezentace jiz byla vytvorena
v minulosti.

Cena za zhotoveni webové prezentace byla 45 000,- K¢ ro¢ni sprava webovych stranek a
vSech sluzeb jako naptiklad aktualizace obsahu, hosting, doména. Sluzby které firma
AKON poskytuje Brnénce je vycislena na 22 150,- K¢ coz za sledované obdobi vychazi
110 750,-K¢.

Zde zlstava otazka, zda by si spolecnost od outsourcingové firmy dodavajici webovou
prezentaci ponechala nékteré z nabizenych sluZeb a pouze spravu by prenechala spravci.
MoZnosti je spousta a ja jsem vybrala vycisleni nakladii na prenechani spravy webové
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prezentace IT spravci a dalsi sluzby, které ,Brnénka“ vyuziva od externi spolecnosti jako
SEO by provadél IT spravce pomoci aplikace Google Analytics, ktera je dostupnd pro Go-
ogle. Je nutno podotknout, Ze IT spravce se tvorbou webovych stranek dlouha léta zaby-
va z tohoto dlivodu je uvazovana moznost prenechani celé spravy jemu. Tohle feseni by
znamenalo uSetieni 22 150,- ro¢né.

4.5 Kritéria pro mozné zmény

Tato kapitola je vénovana metodé vicekriteridlniho rozhodovani, ktera je zaloZena na
principu urceni vah u jednotlivych kritérii podle dileZitosti. V nasem piipadé se jedna
o dvé, nebo tfi posuzovana kritéria. Znamkou 3 jsou ohodnocena ta kritéria, ktera jsou
pro spolecnost nejdiileZitéjsi a naopak zndmkou 1 ta nejméné dilezita.

Po dtikladné konzultaci s vedenim spolecnosti, které si samo jednotlivé vahy urcilo, do-
jde k ndvrhiim fesSeni pfimo na miru maloobchodni sité ,Brnénka“ tak, aby v budoucnu

Vavs

doslo k co moZna nejvétsi mire efektivnosti.

Jednotlivé tabulky znazornuji prifazeni jednotlivych vah ke konkrétnim kritériim, které
si sdm podnik ur¢il.

Pri urcovani vah ohledné kritérii na vybér operac¢niho systému hrala nejvétsi roly cena
operac¢niho systému. Druhou nejdtleZitéjsi hodnotu vah ziskala obtiZnost ovladani
a nejméneé vedeni zaleZi na kompatibilnosti.

Tabulka 9: VKR operac¢ni systém (Zdroj: Vlastni prace)

Operacni systém

Kritérium Vaha
Cena 3
Kompatibilita 1
ObtiZnost ovladani 2

Pfi ur¢ovani vah ohledné kritérii na vybér ekonomického softwaru nejvyssi znamku zis-
kal kritérium obtiZnosti ovladani, z cehoz plyne, Ze vedeni si preje, aby ekonomicky
software byl jednoduchy na ovladani a zaméstnanclim se s nim dobte pracovala. Jelikoz
do firmy ptichazi stale novy zaméstnanci, bylo pro vedeni dileZité i to, kolik pfipadné
zaplati pti preskoleni zaméstnanciim. Nejnizsi znamku ziskalo kritérium ceny.
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Tabulka 10: VKR ekonomicky software (Zdroj: Vlastni prace)
Ekonomicky software

Kritérium Vaha
Cena 1
Cena Skoleni 2
ObtiZnost ovladani 3

Pfi urceni vah pri zkoumani vyhodnosti outsourcingové spole¢nosti na spravu servert
nebo prenechani spravy na IT spravci, bylo nejdiileZitéjSim kritériem pro rozhodnuti
cena. Jako méné dtilezita byla zvolena ¢asova narocnost.

Tabulka 11: VKR sprava servert (Zdroj: Vlastni prace)

Sprava serveru

Kritérium Vaha
Cena 3
Casova naroc¢nost 2

Posledni tabulka ukazuje, Ze nejdiileZitéjsi je pro vedeni, co se tyka webové prezentace
to, zda ma IT spravce dostate¢né znalosti, aby mohl webové stranky spravovat sam, bez
vyuziti externi spole¢nosti. Cena byla zvolena méné dulezitym kritériem.

Tabulka 12: VKR webova prezentace (Zdroj: Vlastni prace)

Webova prezentace
Kritérium Vaha
Casova naro¢nost 1
Cena 2
Znalost IT spravce 3

vivzs

Podle urceni vah vedeni firmy je pro né nejdilezitéjsi, zda IT technik disponuje potieb-
nymi schopnostmi se o webové stranky starat tak, Ze budou prosperovat. DalSim kritéri-
em pro vedeni firmy byla cena spravy webové prezentace, kterou vedeni ohodnotilo va-
hou druhou nejdileZzitéjsi. Nejméné diilezitym kritériem byla shleddna ¢asova naroc-
nost.
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5 Diskuze

V diskusi se budu vénovat moznym navrhliim reSeni, které by pri aplikaci vedly ke zvy-
Seni efektivity maloobchodni sité ,Brnénka“ spol. sr. o.

Po konzultaci s vedenim byly stanoveny navrhy ptipadajici v avahu ke zméné. Jednalo se
o operacni systém, ekonomicky software, spravu serverii a webovou prezentaci.

Na zakladé provedené analyzy ohledné operacniho systému prichazela v dvahu zména
0S na neplaceny v podobé verze z Linuxové distribuce Ubuntu. Po dlikladném prozkou-
mani veSkerych pro a proti a v neposledni radé k prihlédnuti na metodu vicekriterialni-
ho rozhodovani, kde si vedeni firmy urcilo vahy, bych zménu opera¢niho systému nedo-
porucovala. Dlivodem bylo, Ze vedeni v tomto ptipadé pro posuzovani zvolilo vahy tak,
Ze nakladova slozka hrala prioritni roli a byla ji pridélena nejvétsi vaha. Presto, Ze zména
operacniho systému z placeného na neplaceny vychazi paradoxné draz, velkou vyhodu
vedeni spatfuje v tom, Ze operacni systém Ubuntu a vSechny jeho dopliikky bez vétSich
problému komunikuji s OS od Microsoftu.

Dalsi posuzovanou poloZkou byl ekonomicky software. Nyni spole¢nost pouziva ucetni
software Pohoda. V porovnani s nahodné zvolenym softwarem, ktery by vsak musel spl-
novat pozadavek kompatibilnosti s Linuxovym operac¢nim systémem, v piipadé kdyby
doSlo ke zméné OS, vychazel ucetni software Pohoda levnéji. Zde byly stejné jako
v predchozim pripadé zvoleny vahy vedenim , Brnénky*, kde byl nejvétsi diraz tentokrat
kladen na naroc¢nost programu, cenu Skoleni zaméstnancii stavajicich, nebo nové pri-
chozich a nepodstatnou bylacena. Na zakladé posouzeni uvedenych priorit doporucuji
spolecnosti zlistat u ekonomického softwaru, ktery doposud pouziva. Jedinou doporuce-
nou zménou je navrh vyuziti jednoho z modulli softwaru Pohoda, ktery je jeho soucasti
a ,Brnénka“ jej dosud nepouziva. Jedna se o vérnostni program, ktery je zaloZeny na
principu sbéru informaci o zdkaznikovi pomoci vérnostni karty, kterou zakaznik pied-
klada pri nakupu. Informace se ukladaji a na jejich zakladé nasledné konkrétnizakaznik
dostava elektronicky, nebo posStou, nabidky podle druhu sortimentu, ktery nakupuje.
Samoziejmosti nabidek jsou i slevové kupony za vérnost. Vyhodou pro spole¢nost je
jesté vétsi kontakt se stalymi zakazniky a jejich ,pripoutani“ ke spolecnosti. Dale je vy-
hodou i to, Ze Pohoda tuto sluzbu nabizi bez dalSich ndkladt a ,Brnénka“ ji pouze aktivu-
je, coZ znamena minimalni naklady. Dalsi z vyhod zavedeni tohoto vérnostniho progra-
mu je to, Ze systém Pohoda lze bezplatné a bez obtiZi propojit s jakymkoliv pokladnim
systémem, coZ by znamenalo, Ze je moZné jej pripojit i na stavajici pokladni systém GS5
maloobchodni sité ,Brnénka“. V neposledni radé je pribliZeni se uvedenym krokem vel-
kym konkurenc¢nim fetézciim, které na téchto akcich vazou az 20% zakazniki.

Predposledni zkoumanou polozkou, ve které byla posuzovana moznostzmény, byla
sprava dvou serverli a to pokladniho GS5 a informacniho K2, o které se v soucasnosti
stara IT spravce. Zde byly vedenim zvoleny dvé kritéria a to cena a Casova naroc-
nost.Prioritou byla finan¢ni stranka a aZ na druhém misté byla casova naroc¢nost pro IT
spravce. Naklady za sledované obdobf{ pti setrvani u interni spravy serverti je mnohona-
sobné vyssi. Z toho dlivodu firmé doporucuji zvazit moznost prenechani spravy servert



44 Diskuze

externi spole¢nosti a vyuzit v dneSni dobé moderniho outsourcingu. V prvni radé dojde
k uSetfeni nakladd a v fadé druhé o vytvoreni Casové rezervy IT specialistovi, ktery se
pak miize vénovat jinym ¢innostem, napriklad na vytvareni vérnostnich programi a je-
jich vyhodnocovani.

Jako posledni byla vyzkumu podrobena webova prezentace, o kterou se z kompletniho
hlediska stara externi firma AKON. Naklady zahrnuji prvotni investici do tvorby prezen-
tace a dale nasledné roc¢ni naklady spojené s jejich spravou. Podle urceni vah vedeni fir-
stranky starat tak, Ze budou prosperovat. JelikoZ IT spravce se tvorbou webovych stra-
nek dlouha léta zabyva a byl by ochoten spravu webu zajistit, prichazi v ivahu presu-
nout tuto funkci na néj. Vlastni prezentovani by bylo provadéno pomoci GOOGLE+ a jed-
nou ro¢né by bylo posuzovdno marketingovym specialistou, na kterého jsou naklady
oproti platbAm externi spolecnost minimalni. Kdyz budeme pocitat s pristoupenim spo-
le¢nosti ke zméné na outsourcingovou spravu serveru, IT spravce tim padem ziska po-
tfebny ¢as na spravu webu. Tim padem by doslo k dalsi dspofre financi, coz vede ke zvy-
Seni efektivity informacnich technologii.

Nasledujici tabulka vykresluje usporu financi za predpokladu, Ze spolecnost k navrhnu-
tym zménam pristoupi a realizuje je. Doslo by k zefektivnéni informacnich technologif
v podniku o 396 731K¢. Castky v tabulce jsou uvedeny v korunach.

Tabulka 13: Vysledna kalkulace (Zdroj: vlastni prace)

Soucasny stav Stav po zméné
Nakladova polozka Cena K¢ Nakladova polozka Cena K¢
Webova prezentace 111750 Webova prezentace 9000
a sprava webu a sprava webu
Mzdové naklady na 5229 345 Mzdové naklady na 2 486 224
IT techniky IT technika
Naklady na spravu 180 000 Naklady na spravu 2630000
serverl serverl

Celkem 5521955 Celkem 5125224
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6 Zaveér

Tato prace byla vénovana zvyseni efektivity informacnich technologii v malém podniku,
konkrétné maloobchodni siti prodejen ,Brnénka“ spol. sr. 0. V prvni ¢asti bakalarské
prace byla rozebrana teoreticka témata souvisejici s praci a tyto poznatky byly nasledné
vyuzity v Casti praktické. Dale jsem popsala metodicky postup, ktery vychazel ze zadani
bakalarské prace. Nasledujici ¢ast byla vénovana praktické ¢asti prace. Byla zde popsana
spolecnost ,,Brnénka“, a analyza soucasného stavu ICT v podniku. Nasledovala analyza
porovnani nakladl soucasného stavu a navrhovanych feseni. V posledni kapitole byla
pomoci metody vicekriteridrniho rozhodovani vybrana reSeni, ktera s vyuzitim priorit-
nich kritérii stanovenych vedenim firmy u jednotlivych posuzovanych oblasti mizou
kladné ovlivnit efektivitu nakladi

informacnich technologii. V diskusi byly popsany rtizné navrhy treseni, které mizou vést
ke zvySeni efektivity ICT v podniku. Veskeré navrhy zmén byly konzultovany s vedenim
spolecnosti a jejich realizace je navrzena vedeni.

Ze strany vedeni spolecnosti bylo pri konzultaci jednotlivych navrhli pro mé prijemnym
prekvapenim kladné hodnoceni navrhu na orientaci €asti sortimentu spolec¢nosti na re-
gionalni dodavatele BIO potravin. To v§ak nebylo prioritnim cilem moji prace.

Stanoveny cil prace ,zvySeni efektivity informacnich technologii v malém podniku“ byl
tedy splnén.

Po dlikladné analyze soucasného stavu, analyze nakladl a prozkoumani veskerych krité-
rii vedenim podniku byly navrzeny zmény, diky kterym by se efektivita informacnich
technologii v podniku zvysila. Véirim, Ze maloobchodni sit’ prodejen ,Brnénka“ spol. sr.
0. navrZena feseni bude realizovat a realizace ji pomtze ke zvyseni efektivnosti vyuziva-
ni ICT a tim také k dal$imu zvyseni konkurenceschopnosti spolecnosti.
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