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1 UVOD

Udrzitelny cestovni ruch a jeho specifické formy se vsouvislosti s dynamickym
vyvojem cestovniho ruchu i S ristem zivotni trovné ve vyspélych zemich dostava do
popiedi zajmu a stava se aktudlnim tématem pro odbornou i Sirokou vefejnost.
Globaliza¢ni procesy piedstavuji velky vliv na politické, ekonomické a socio-kulturni
zmény na mistni i celosvétové Grovni. Za aktéry globalizace lze povazovat firmy,
organizace 1 jedince, ktefi predstavuji hlavni sily formujici charakter souc¢asnych zmén
a dopadii na spolecnost i1 zivotni prostfedi (Sykora, 2000). Hansen a Schrader (1997)
zduraziuji, Ze zhorSujici se socidlni a environmentdlni problémy, vyplyvaji
z rostouci konzumni spotteby lidi. Spotfeba zbozi a sluzeb zplsobuje mnoho
naléhavych socidlnich a environmentalnich problémd.

Tyto dopady jak uvadi Jakubikova (2006), také Palatkova (2014) ovliviuji taktéz
cestovni ruch, ktery se stal vyznamnym spolecCenskym, kulturnim a ekonomickym
fenoménem, predevsim druhé poloviny 20. stoleti. Je jednim z nejdulezitéjSich odvetvi
svétové ekonomiky, avSak pravé globaliza¢ni tendence méni turistické destinace, jejich
strukturu, nabidku produktd, i Zivotni styl a kulturu mistnich obyvatel. Rozvoj
cestovniho ruchu v nékterych destinacich muZze mit zna¢ny vliv na poSkozovani
zivotniho prostfedi a vyssi spotfebu neobnovitelnych zdroji.

Tyto vlivy vedly ke vzniku nové formy podnikani v oblasti ubytovacich sluzeb v ramci
udrzitelného cestovniho ruchu, ktery klade diraz na obnovu a zachovani puvodniho
piirodniho a socio-kulturniho prostfedi. Existuji spotiebitelé, ktefi maji zdjem
0 nabizené sluzby a produkty Setrné k zivotnimu prostiedi. Tento zajem roste predevsim
Vv zahrani¢nich zemich, ale i u nas se dostava do povédomi Ceské spole¢nosti. To
potvrzuji piedevS§im zahrani¢ni studie, kterou je naptiklad organizace IHEI, ktera
zkouma preference spotiebitelii ubytovacich sluzeb.

V USA vznika vroce 2002 identifikace spotiebitelského segmentu LOHAS (angl.
Lifestyles of Health and Sustainability), ktery je charakteristicky zodpovédnym
ptistupem k zdravému zivotnimu stylu a trvalé udrZitelnosti. Tento fenomén, ktery
zastitil vSechny trhy zaméfené na udrzitelnost a zdravi Zivotni styl, se rychle §ifi do
celého svéta. Stoupenci LOHAS jsou specifickym segmentem spotiebiteldi, ktefi si
uvédomuji dopady konzumni spotieby, a proto dbaji na ekologicky pfiznivém chovani,
které nevede k naruSovani socio-kulturniho a pfirodniho prostfedi. (Peterson, 2000;

Everage, 2002; & Emerich 2000).
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Prace vytvaii uceleny piehled poznatkt tykajici se udrzitelného cestovniho ruchu a jeho
specifickych forem a dale se zamétuje na fenomén LOHAS s ohledem na trzni potencial
V cestovnim ruchu.

Prace je feSena z pohledu nabidky sluzeb, kdy jejim hlavnim cilem je vytvofit aktualni
nabidku environmentalné¢ zaméfenych ubytovacich zafizeni v udrzitelném cestovnim
ruchu v Ceské republice, ktera splnila kritéria pro udéleni ekologické certifikace. Ty
ucastnikim cestovniho ruchu zaruCuji, ze poskytované sluzby nezatézuji zivotni
prostredi.

Téma své diplomové prace Vsoucasné postmoderni spolenosti povazuji za velmi
aktualni. Tuto problematiku jsem volila z diuvodu, ze se v urcitém sméru ztotoznuji
S charakteristikou spotiebitelského segmentu LOHAS, navic tento rostouci trend
zdravého Zivotniho stylu a trvala udrzitelnost v cestovnim ruchu vede k vzniku novych
forem podnikani. Problematika je tzce propojena s oborem rekreologie zejména se
studijnim modulem Management cestovniho ruchu a rekreace, a proto jisté¢ skyta

potencial pro dal§i mozné uplatnéni absolventli na trhu prace.
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2 PREHLED POZNATKU

Tato cast diplomové prace vytvari uceleny piehled poznatkd, kde jsou zpracovany
teoretickd a zakladni pojmova vychodiska, definice a souvislosti tykajici se oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu a jeho alternativnich forem. Dale se v praci zméfim na

formulaci a popis ekocertifikaci, které maji zastoupeni v Ceské republice.

2.1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch, nebo také mozny mezinarodni ekvivalent turismus, je V soucasné

spole¢nosti pfirozenym produktem doby a stal se neoddé€litelnou soucasti Zivotniho

hospodatska odvétvi.

Pojem ,.cestovni ruch® je v neustalém vyvoji a u mnoha autort je definice rozdilna.

Kotikova (in Dohnal et al., 2009, 80) uvadi, ze ,.terminy jako napf. turistika, turisticky

ruch ¢i cizinecky ruch, nejsou pro oznaceni cestovniho ruchu (angl. Tourism)

terminologicky spravné®.

»Pojem turistika je druh cestovniho ruchu, kdy se ucastnik cestovniho ruchu pohybuje

vlastni silou (ptipadné s vyuzitim sily zvifat, ale nemotorizované)“ (Galvasova, et al.

2008, 31).

Celosvétova organizace World Travel Organization (WTO) se snazi svou definici

sjednotit nazory de definovani cestovniho ruchu. Cestovnim ruchem se rozumi ,,¢innost

osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto

bydlisté), a to na dobu krat$i nez je stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykon vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté* (Heskova, 2006, 11).

Podle Indrové (2007) jsou zde vylouCeny vylety v ramci bézného mista pobytu,

pravidelné a Casté vylety mezi domovem a praci a ostatni vylety rutinniho charakteru.

Slozitost vymezeni cestovniho ruchu miizeme vidét v definici, ktera tvrdi, Ze se jedna
,0 komplexni spoleensky jev jako souhrn aktivit Gi€astniku cestovniho ruchu,
souhrn procest budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuZzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro
cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné pravnich aktivit a rekreace mistni

komunity a ekosystému na uvedené aktivity” (Paskova, & Zelenka 2012, 83).
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Podle Paskové (2009) Ize pro definici vychazet z nékolika riznych piistupt. Jedna se
0 komplexni spolecensky jev, ktery je zkouman mnoha védnimi obory.

Ekologicky lze cestovni ruch vymezit jako: ,jev, ktery se vyznacuje ve zdrojovych
oblastech doCasnym opusténim habitatu ¢loveéka a v cilovych destinacich periodickou
navstévnosti habitattl jinych lidi a dalSich druhd* (Paskova 2009, 21-22). Tato definice

se zabyva dopadem cestovniho ruchu na ekosystémy zdrojovych destinaci.

2.1.1 Pfinosy a dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je na jedné stran¢ zdrojem piinost, ale na druhé strané¢ ma i negativni
jevy, zejména v podobé skod na Zivotnim prostfedi. Tato kapitola poukazuje jak na
pozitivni, ale také na potencialni negativni vlivy, které se diky rozvoji cestovniho ruchu
projevuji ve vSech hospodarskych odvétvich.

,Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnym celosvétovym fenoménem,
zejména jako dualezitd soucast tzv. primyslu volného casu. Jeho ekonomické,
ekologické, socialni, politické, kulturni a mnohé dalsi dopady jsou neoddiskutovatelnou
soucasti promén dne$niho svéta“ (Foret & Tur¢inkova, 2005, 3). Také podle Pourové
(2010) rozvoj cestovniho ruchu ve vefejném i soukromém sektoru znamena nejen
hospodaisky ptinos, ale ma i dalsi zhodnoceni v zachovani tradic, kultur, ochrany
zivotniho prosttedi a je diilezitym faktorem mirového souziti.

Zelenka et al. (2013) uvadi, Ze jiz od 70. let 20. stoleti jsou sledovany vyrazné dopady
cestovniho ruchu. Nejdiive byly vyzkumy soustiedény na environmentalni dopady, od
90. let minulého stoleti byly vySe zminéné dopady studovany v souvislostech. Dnes jsou
jiz ucelené¢ vymezeny globalni a regionalni kladné i1 zdporné vlivy cestovniho ruchu
v mnoha odvétvich. Jsou to pfedevsim toky navstévnikii, rozvoj infrastruktury a jeji
provozovani, které nevyhnutelné meéni piirodu, a kulturni prostiedi. Mohou mit
rozdilnou intenzitu a ¢asovy pribéh.

»Lyto vlivy mohou byt rozdéleny podle toho, co je vyvolalo, resp. ktery systém je
zpusobil. Jednd se o vlivy exogenni (vznikaji pusobenim okoli na cestovni ruch)
a endogenni (pti¢inou je samotny systém cestovniho ruchu)* (Vystoupil, 2007, 123).
Palatkova (2014), a Bien (2008) povazuje cestovni ruch za obrovské odvétvi prumyslu,
které je rozsSifeno po celém svété, jeho dopady lze rozClenit na fyzické (ptirodni),

socidlni a ekonomické. Z téchto hledisek také 1ze ptinosy a dopady hodnotit.
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Ekonomicka oblast
Pfinosy cestovniho ruchu se projevuji v ekonomice v mnoha odvétvich. Jak uvadi
Indrova (2011, 10) ,cestovni ruch ma multiplika¢ni efekt na rozvoj narodniho
hospodaistvi, zvySuje zaméstnanost Vv regionech a stava se vyznamnym faktorem
rozvoje oblasti.*
Mezi zakladni ukazatele pfinosu cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku patii:
- tvorba hrubého domaciho produktu
- tvorba zaméstnanosti
- devizové ptijmy z cestovniho ruch
- podil devizovych ptijmli na hruby doméaci produkt

- podil devizovych pfijmili na ptijmech z exportu zbozi a sluzeb (Tribe, 2011).

Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu se projevuji, jak uvadi (Ryglova,
2009, 159) ,prostiednictvim skrytych nakladi, které vznikaji jako nasledek rozvoje
cestovniho ruchu, ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovni ruch, sezonniho
charakteru prace, ekonomické krize...v pfipadé¢ netizeni’ rozvoje cestovniho ruchu
Vv regionu mohou negativni vlivy pfevladnout a ohrozit dalsi rozvoj cestovniho ruchu.*

Galvasova a kol. (2008) dale uvadi problém nadmérného vyuzivani vetejnych

prostranstvi a infrastruktury navstévniky destinace ¢i vzniku “turistickych ghett”.

Turistické ghetto je kompaktni ¢ast uzemi sidla, na niz postupné doslo
k vytlaéeni (nebo potlaceni) béznych funkci sidla (nejen obytné) funkci
komer¢ni, navic ve zna¢né mife Gizce zaméfenou na nabidku sluZzeb cestovniho
ruchu. Tento jev je zpravidla doprovazen zvySenim cenové hladiny (turisticka
inflace), snizenim dostupnosti zbozi bézné denni spotieby atd. (Paskova

a Zelenka, 2002, 297).

Socialné-kulturni oblast
Podle svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) se cestovni ruch podili na
socidlnim rozvoji, ktery je dulezity pro podporu mezindrodniho porozuméni, miru
a prosperity, je nastrojem individualniho a kolektivniho uspokojeni, zdroj
sebevzdélavani a vzajemné tolerance.
(Palatkova 2014, 165) uvadi, Ze ,sociokulturni prostfedi je dano rezidenty Zijicimi
Vv destinaci a jejich socialnimi, kulturnimi, politickymi i ekonomickymi vazbami®.
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Indrova (2011) uvadi, ze rozvoj ekonomiky na svétovém trhu se projevuje na zivotni
urovni obyvatel. Na té zavisi i stupenn uspokojovani potieb obyvatelstva. Napiiklad
potieby odpocinku, zlepseni zdravotniho stavu, poznavani novych mist a kultur. S tim
souvisi potteby stravovani, ubytovani, pfemistovani a hygienické potieby.
Palatkova (2014), a Schwartzhoffova (2013) shrnuje pfinos CR pro spole¢nost i pro
jednotlivce takto:

- podili se na rozvoji osobnosti,

- slouzi k t¢elnému vyuziti volného Casu,

- pomahd utvaret zivotni styl lidi,

- slouzi k poznani, K ziskani jazykovych znalosti (snaha ucit se jazyky turistu,

obnova mistniho jazyka),

- je prostiedkem vzdé€lavani a vychovy lidi,

- ma lécebné a relaxacni plisobeni,

- generuje ekonomicky ptinos,

- rozvoj zafizeni pro turisty slouzi i mistnim obyvateltim,

- rostouci kvalita Zivota,

- a mnoho dal$ich.
Cestovni ruch ma vliv na sociokulturni prostfedi destinace. Paskova (2009) uvadi, ze
socio-kulturni dopady se zpravidla neprojevuji tak zietelné jako dopady cestovniho
ruchu na zivotni prostfedi, ale jsou hife identifikovatelné a méfitelné a zatim méné
zkoumané. Zmeény socio-kulturniho prostfedi maji vice subjektivni a latentni charakter,
vice se prekryvaji s globdlnimi vlivy a jsou obtizn¢ monitorovatelné. Dale Péaskova
(2009), také Jakubikova (2006) tvrdi, Ze globaliza¢ni tendence méni mimo jiné proces
akulturace, ktery je projevem prolindni mistnich a nadnarodnich vlivii. V dusledku
dlouhodobéjsiho styku kulturné odliSnych spole¢nosti dochdzi ke zménam

a vytésnovani kultury a zvykh méné vyspélych spole¢nosti.

Environmentalni
Ryglova (2009) uvadi, Ze ptinos CR pro oblast ochrany Zivotniho prostiedi se stava
predevsim pokud:

- jsou piijmy ze vstupného do narodnich parkil, jeskyni apod. pouZzity na

financovani ochrany ptirody,
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- je zdrojem dani a poplatkti (naptiklad dan z ptijmu, poplatky za rybarsky
a lovecky listek, lazeniské poplatky, prondjem rekreacnich zafizeni apod.), které
pomahaji financovat ochranu ptirodnich zdroju,

- prispiva k uznani dulezitosti ochrany Zzivotniho prostiedi vetfejnosti a k jeho
vychove mistnich obyvatel,

- jsou disledkem atraktivity pfirodniho prostiedi a ptirodnich zdroji pro cestovni
ruch vytvareny narodni parky, ptirodni rezervace apod.,

- vytvati pracovni ptileZitosti a tim pomahd zabranovat devastovéani ptirodniho
prostiedi,

- reguluje pocty navstévnikt v chranénych tizemich.

Podle Paskové (2009) je sice priznivé, ze se dfive ,.elitni* zaleZitost stala dostupnou
Siroké vefejnosti, nicméné také dodava, ze tato skutecnost vede k narlistu negativnich
dopadt na jeho geografické prostiedi.

Tribe (2012) uvadi, ze rist a zmény v poslednich letech s sebou piinasi dopady mimo
jiné na zivotni prostiedi, to ma vyznamnou roli pro rekreaci a volny €as v cestovnim
ruchu. Avsak muze piispivat k environmentalnim dopadim na lokani i globalni Grovni,
pretvari krajinu, ni¢i ji zastavbou a nadmérnym zatizenim ekologickych
a ekonomickych systému. Jednd se napiiklad o emisni znecisténi, fyzické zasahy do
zivotniho prostiedi nebo naruSeni biodiverzity a klimatické zmény a dalsi. Tyto zmény
mohou byt trvalé nebo docasné. Neni divu, ze udrzitelnost se stala v cestovnim ruchu
dileZitou otazkou.

Podle Zelenky a kol. (2013) dopady na zivotni prostfedi ovliviluje mira koncentrace
navstévnikli a zmény jejich aktivit. (napt. vyssi podil monitorovaného pohybu v izemi).
Ryglova (2009) také udava, ze v piipad¢ piekroceni miry inosnosti navstévnikl, zivotni
prostiedi ztraci schopnost se stimto tlakem vypofadat, coz muze vézt az k jeho
znehodnoceni. Jak uvadi Paskova (2009), vlivy cestovniho ruchu na slozky Zivotniho
prostiedi jsou dlouho analyzovany. Turistické znecisténi je dopadem zmén vyvolanych
cestovnim ruchem, avSak je soucasti dalSich pulsobiteli jakéhokoliv jiného
ekonomického odvétvi (aktivity rezidentl, zemédé€lstvi, doprava atd.). Zelenka et al.
(2013) uvadi, Ze cestovni ruch je pfimo i nepfimo zdrojem emisi, narusuje ekosystémy,

ma vliv na eroze, napifiklad podzemni nebo pobiezni. Ptikladem pobieZni eroze je
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znama plaz Croisette ve Franci, kde doslo ke zmenseni 2/3 piivodni plochy za 50 let

jejiho uzivani.
Neregulovany cestovni ruch ve vztahu k zivotnimu prostiedi svou neSetrnou
formou, nadmérnou intenzitou a tempem rozvoje spotiebovava neobnovitelné
a Casto jedine¢né zdroje. Tato situace je oznacovana jako ,.efekt turistické pasti‘.
Jedna se o negativni plsobeni neregulované¢ho cestovniho ruchu, ktery svymi
podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje svlj vlastni kapitdl a tim
I ptedpoklady pro sviij ekonomicky, ekologicky i spoleCensky udrzitelny rozvoj.

(Paskova, 2009, 37).

Je zajimavé, Ze dopady se tykaji i aktivit, které patti mezi Setrné formy CR. Siikamaéki,
Torn a Tolvanen (in Zelenka at al. 2013) studovali environmentalni dopady rekrea¢ni
Jizdy na koni v chrdnéném uzemi a na zdkladé¢ studia...dosli k zavéru, Ze 1 maly pocet
jezdct na konich (okolo 80 - 100 za rok) zpusobuje vyraznou erozi cest a jejich
degradaci.

Paskovd a Zelenka (2002) uvadi, 7e omezeni ¢i zastaveni negativnich dopadi
cestovniho ruchu piispiva koncept inosné kapacity izemi a udrzitelny cestovni ruch.
Unosna kapacita piedstavuje maximalni zatizeni daného uzemi cestovnim ruchem bez
snizeni kvality zivotniho prostfedi a ekosystémd, zazitku a spokojenosti navstévnika,
bez negativnich vlivli na mistni komunitu, jeji socio-ekonomickou strukturu, aktivity
a kulturu dané oblasti. Udrzitelny cestovni ruch je takovy cestovni ruch, ktery

dlouhodob¢ nenarusuje ptirodni, kulturni a socialni prostiedi.

2.1.2 Udrzitelny cestovni ruch

Lidé si zacali pfipoustét limity ptirodniho prostiedi a vyCerpatelnost ptirodnich zdroji.
Zhruba od 60. tet 20. stoleti se zaéinaji objevovat podnéty souvisejici s pojmem
udrziteIného rozvoje. Roste potieba chranit destinace po celém svété. Ryglova (2009)
tvrdi, ze v pfipad¢ netizeného rozvoje cestovniho ruchu v regionu mohou negativni
vlivy ohrozit dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Komplexni ptistup K feSeni negativnich vlivli turismu ptredstavuje koncept udrzitelnosti,
resp. udrzitelného turismu. Zn¢j lze dale odvodit zplsob feSeni v jednotlivych

oblastech plisobeni (Palatkova, 2014, 169).
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Jak uvadi Beaver (2006) koncept udrzitelného cestovniho ruchu vychazi z konceptu
udrzitelného rozvoje, ktery udrzuje a chrani existujici ekonomické, socialni, kulturni
a zivotni prostiedi.

,»Vymezeni udrzitelného rozvoje CR obsahuje to, co je typické pro vymezovani
udrzitelného rozvoje obecné- totiz ze zahrnuje soucasné cile i1 nastroje k dosazeni.*

(Zelenka et al. 2013, 62).

Vymezeni udrZitelného cestovniho ruchu
Termin ,trvale udrzitelny cestovni ruch® nabyva vyznamnosti od roku 1992 od tzv.
svétového Summitu Zemé, kde byly piijaty dokumenty, které deklaruji starostlivost
0 Zivotni prostiedi. ,,Ackoliv nékteré casné formy konceptu byly pouZity dfive, zrozeni
udrzitelného cestovniho ruchu bylo publikovano v prvnim vydani Casopisu Journal of
udrzitelného cestovniho ruchu v roce 1993” (Weaver, 2006, 10).
Definice trvale udrzitelného cestovniho ruchu je velmi variabilni. Schneider, Fialova,
a Vyskot (2009) uvadi n€kolik definic, které jsou vymezeny vzhledem k §if1 aspekta
a vychodisek trvale udrzitelného CR. Udrzitelny cestovni ruch (angl. Sustainable
tourism) definuji Paskova, a Zelenka jako:
cestovni ruch, ktery vyraznéji nenarusuje piirodni, kulturni a socialni prostiedi i
vV dlouhodobé perspektivé jeho realizace. Je zaloZzen na koncepci planovani
a realizace CR, jejichZ cilem je ochrana a zachovani biodiverzity a pée o ZP ve
vSech aspektech a respektovani zivotniho stylu mistnich obyvatel. Kontinudlné
naléza konsenzus mezi ruznymi zajmy vyuziti destinace CR a optimalizuje
dopady cestovniho ruchu, pfi¢emz prioritou je ochrana, zachovani a rozvoj
piirodnich a snimi spojenych kulturnich hodnot uzemi. Udrzitelnost CR je
zaloZena na kontinudlnim zapojeni mnoha aktéri CR (tedy nejen organt statni
a mistni spravy a mistnich obyvatel) do ochrany ptirodnich a kulturnich hodnot
uzemi a planovani rozvoje CR.
Udrzitelny cestovni ruch by také mél udrzet vysokou uroven spokojenosti a zajistit
smysluplny zazitek pro turisty, zvySovat jejich povédomi o otazkach udrzitelnosti
a podporovat trvale udrzitelny cestovni ruch mezi nimi. Udrzitelny turismus muZeme,
chapat jako soubor navrhii, kde snahou je za¢lenéni principt trvale udrZitelného rozvoje

do turistického odveétvi.
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Horner, a Swarbrooke (2003) uvadi, ze se jedna o cestovni ruch, ktery je zivotaschopny,
ale minimalizuje své dopady na zivotni prostiedi a je pfinosem jak pro hostitelskou
komunitu, tak pro turisty.

Podle UNWTO (1995) udrzitelny turismus je: ,,cestovni ruch, ktery pIn¢ zohlediuje své
soucasné a budouci ekonomické, socidlni a environmentidlni dopady, vzhledem

Kk potfebam navstévniki, pramyslu, zivotniho prostiedi a hostitelskych regiont.*
UNWTO a UNEP (2005) uvadi, ze udrzitelny CR by mél:

1) Optimalné vyuzivat pfirodnich zdroji, které predstavuji klicovy prvek v rozvoji
cestovniho ruchu, podporovat zakladni ekologické procesy a pomahat zachovat

ptirodni zdroje a biologickou rozmanitost.

2) Respektovat socialné-kulturni ptivodnost hostitelskych komunit, uchovat jejich
kulturni dédictvi a tradiéni hodnoty a pfispét k mezikulturnimu porozumeéni

a toleranci.

3) Zajistit zivotaschopné a dlouhodobé hospodatské aktivity poskytujici SOCiO-
ekonomické ptrinosy, jez budou spravedlivé rozdéleny vSem zucastnénym
stranam, zajistit stabilni zaméstnanost a pftilezitosti k dosahovani piijmu,
zabezpecit socidlni sluzby pro hostitelské spolecnosti a ptispet ke zmirnéni

chudoby.

Dosazeni udrzitelného cestovniho ruchu je kontinudlni proces, ktery vyzaduje neustalé
sledovani dopadi a pokud je to nezbytné, zavaddéni nutnych ochrannych nebo

napravnych opatieni.

O trvalé udrzitelnosti hovoii Brundtlandska zprava z roku 1987. ,,Trvala udrzitelnost
znamena uspokojovani potieb soucasné generace bez niCeni zdroji, které umozZni
budoucim generacim, aby uspokojovaly své potteby* (Horner a Swarbrooke 2003, 398).
Schneider, Fialova, a Vyskot (2009) uvadi, ze v 80. letech 20. stoleti vzrostla kritika
negativnich dopadi v cestovnim ruchu. V té dobé vznikd koncepce ,mé&kkého
cestovniho ruchu® ktery je protikladem masového (tvrdého) cestovniho ruchu, ktery
,hebere ohled na své socialni, kulturni a environmentalni dopady* (Paskova, & Zelenka
2002, 585).

19



Librova (1994) stanovuje v bodech zakladni charakteristiky tvrdého a mé€kkého turismu

a zaroven se jedna o etické doporuceni, ktera jsou vyjadfenim environmentalné

odpovédného stylu cestovani.

Tvrdy turismus

Mékky turismus

Masové cestovani

individualni rodinné cesty, s malou
skupinou pratel

rychlé dopravni prostiedky

piiméfené a pomalé dopravni prostiedky

pevny program

spontanni rozhodnuti podle situace

fizeni zvenku (cest. kancelar)

fizeni zevnitf

importovany styl Zivota
,pamé&tihodnosti‘

styl zivota blizky dané zemi
zazitky

pohodIné a pasivné

s usilim a aktivné

z4dna duSevni ptiprava

bez znalosti domaciho jazyka

ptiprava vztahujici se k dané zemi se
znalosti domaciho jazyka

nakupy, ,,shopping*

privézt darky hostitelim

suvenyry vzpominky, nové zazitky
zvédavost takt
hlasity tichy

Tabulka 1. Rozdilnost tvrdého a mékkého turismu (Librova, 2004, 73)

2.1.3 Trvale udrizitelny rozvoj cestovniho ruchu

Klasicka definice podle agentury CENIA zni Ze, ,trvale udrzitelny rozvoj je takovy
zpusob rozvoje, ktery naplituje potieby pritomnosti bez toho, aby oslaboval moznosti
budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potieby.* Podrobnéjsi definici je, ze ,.trvale
udrzitelny rozvoj je cileny, dlouhodoby (pribézny), komplexni a synergicky proces,
ovliviiyjici vSechny oblasti Zivota (duchovni, socidlni, ekonomické, environmentalni
a institucionalni), odehrdvd se na vicerych urovnich (mistni, regionalni, ndrodni,
mezinarodni (Schneider, Fialova, & Vyskot, 2009, 18).

Cudlinova (2006, 28) charakterizuje udrzitelny rozvoj z filozofického hlediska, které je

zalozeno na snaze zodpovédét tfi zdkladni otazky jako je tloha a postaveni ¢loveéka ve
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svété, dale socidlni spravedlnost mezi lidmi, narody a generacemi, také obnoveni
harmonie ¢lovéka a ptirody.

Podle agentury Czech Tourism ,, Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu lze definovat
jako takovy, ktery zabezpecCuje zajisténi soucasnych potieb tcastnikii cestovniho ruchu
a pfitom pomahd rozvoji tizemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich
a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dan¢ oblasti.*

Zvyse zminénych definic vyplyva, ze cilem udrzitelného rozvoje je kazdému
zabezpecit lepsi kvalitu Zivota 1 pro budouci generace prostiednictvim socialniho
rozvoje, Setrné¢ vyuzivani piirodnich zdroji, ochranu Zzivotniho prostfedi a stabilni
ekonomicky rozvoj (Schneider, Fialova, & Vyskot, 2009).

Podle UNWTO a UNEP (2005) sméry a metody udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
jsou platné pro vSechny formy cestovniho ruchu ve vSech typech destinaci, vcetné
masoveého cestovniho ruchu a rtiznych specializovanych segmenti cestovniho ruchu.
Mohou byt aplikovany také pro vSechna odvétvi turistického primyslu- agentury,
zajezdy, ubytovani atd. Principy trvalé udrzitelnosti se vztahuji k environmentalnim,
ekonomickym a socio-kulturnim aspektim rozvoje cestovniho ruchu. K zajisténi jeho
dlouhodobé udrzitelnosti musi byt stanovena vhodna vyvéazenost mezi témito tfemi
rozméry. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu vyzaduje védomou ucast vSech
prislusnych zuacastnénych stran, jakoz i silné politické vedeni zajiStujici Sirokou ucast

a dosahovani nazorové shody.

Ochrana prirody

Udrzitelny rozvoj

Ekonomicky rlst Blahobyt spolecnosti

Obrazek 1. Princip zodpovédnosti udrzitelného rozvoje (vlastni zpracovani)
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Paskova a Zelenka (2012, 483) povazuji regulaci cestovniho ruchu za ,zadouci
soustavny proces, jehoz cilem je usmériiovani rozvoje cestovniho ruchu tak, aby byl
dlouhodobé udrzitelnym...vhodné techniky regulace podnikatelskych aktivit CR
predstavuji evalua¢ni (hodnotici) a certifikaéni systémy asociaci CR, destinacni

management, vladni dotacni programy, doporuceni a metodické pomicky apod.*

Strategické dokumenty udrzitelného rozvoje

Podle Palatkové (2014) lze prosazovani principii udrzitelnosti v cestovnim ruchu
realizovat Cinnostmi mezinarodnich organizaci, které fteSi mezindrodni smlouvy
a deklarace. Strategické dokumenty mohou byt zpracovany pro rizné urovné fizeni.
(Jaderna 2012, 16) uvadi, ze “strategické dokumenty udrzitelného rozvoje maji vcas
upozornit na existujici a potencidlni problémy ohrozujici udrzitelny rozvoj tak, aby
nedochdzelo k nucenym reakcim na nouzovy stav.*

Podle Palatkové lze za klicové dokumenty povazovat OSN Agendu 21 a Deklaraci
tisicileti (2000), v mezinarodnim métitku pak UNWTO Globalni kodex etiky, a dalSich
organizaci.

Strategickym dokumentem na regionalni Grovni je tzv. Mistni agenda 21, pro Ceskou
republiku je vydan Strategicky ramec udrzitelného rozvoje a Koncepce statni politiky
pro oblast cestovniho ruchu. Evropskd unie vydala tzv. Strategii Evropské unie pro

udrzitelny rozvoj.

Agenda 21

Schneider a kol., (2009) uvadi, Ze se jedna o dokument, ktery byl pfijat na summitu
OSN v Rio de Janeiro v roce 1992. “Ustiedni myslenkou setkani byla deklarace
takového vztahu ¢lovéka k ZP, ktery by umoziioval kontinudlni trvaly rozvoj bez
zhor$ovani kvality ZP. Zavére¢né resumé tohoto setkani bylo zformulovano do
nékolikasetstrankového dokumentu‘ (Konsorcium SPROR Plus 2007, 95).

Jednd se o globdlni strategicky a akéni plan svétového spoleCenstvi, ktery stanovuje
konkrétni kroky smérem k udrZitelnému rozvoji. Podle MZP z pozadavki Agendy
21 vychézi také dokument s ndzvem Mistni Agenda 21. Mistni Agenda 21 je ndstroj pro
uplatnéni principli udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni trovni.

Je zde zahrnuta kapitola vénovana potiebé preorientovani spotieby smérem

K udrzitelnosti. Jak uvadi Font, X. a Carey, B. (2005) pojem ,,udrzitelna spotieba“ byla
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ptijata vroce 1995 Komisi OSN pro udrzitelny rozvoj. Vyzyva k vyuzivani sluzeb
a souvisejicich produktd, které reaguji na zakladni potfeby a piinasi lepsi kvalitu zivota
pfi minimalizaci vyuzivani pfirodnich zdroji a toxickych materiald, jakoz i emise
z odpadu a skodlivin v prabéhu zivotniho cyklu tak, aby nebylo ohrozeno uspokojovani

potieb budoucich generaci.

Eticky kodex cestovniho ruchu

Kazdy cestovatel by mél mit eticky ptistup béhem navstévy cizi zemé, kde je hostem
ataké cizincem. Etickd pravidla jsou pifedpokladem k vzajemnému porozuméni
a respektovani. Celosvétovy kodex cestovniho ruchu je postaven na mravnich
hodnotach, kterymi by se mély tidit organizace a kazdy cestovatel. Jak je uvedeno
v Globalnim etickym kodexu, ktery byl schvalen viijnu 1999. Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) dne 21. prosince 2001 ho na svém tfinactém zasedani
oficidlné ptfijalo Valné shromazdéni Svétové organizace cestovniho ruchu.

Burian a Paskova (2010) uvadi, Ze tento dokument stanovuje zasady rozvoje cestovniho
ruchu a jeho fungovani pro rtizné tcastniky s cilem minimalizovat negativni dopady
na zivotni prostfedi a kulturni dédictvi a maximalizovat pfinosy cestovniho ruchu pro
podporu udrzitelného rozvoje a zmirnéni chudoby v chudych regionech svéta.
Nezanedbatelnym cilem tohoto kodexu je hledani tolerance a porozuméni mezi narody,
minimalizace negativnich dopadii cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi a kulturni
dédictvi v budoucnosti a maximalizaci pfinosii pro obyvatele destinaci.

Dokument je postaven na deseti principech (¢lancich) — devét z nich jsou pravidla pro
ucastniky cestovniho ruchu a desaty se zabyva implementaci pravidel do praxe.
V Ceské republice fada organizaci v cestovnim ruchu Kodex zaélenila do svych
koncepcnich a provadécich dokumenti a tim podpofila principy zakotvené v tomto

dulezitém dokumentu cestovniho ruchu.

2.1.4 Spole¢enska odpovédnost podniku

Podle Ryglové a kol. (2011) dochézi ke zménam v pozadavcich na udrzitelny cestovni
ruch, stim pfichazi zména v pozadavcich na manazery podniki cestovniho ruchu.
»Zatimco dfive byla cilem maximalizace ekonomickych ptinosii, dnes je poZzadavkem

vyvézenost vSech tfi dimenzi (pilitt)“ (Ryglova, Burian, & Vajénerova 2011, 147).
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Tento pozadavek znazornuje schéma ,tii P* planet-people-profit (planeta-lidé-zisk).
Autorem tohoto schéma je prof. Donald Hawkins z GWU v New Yorku. V trojuhelniku

jsou znazornény jednotlivé sektory lidské spole¢nosti.

Podnikatelsky sektor Veiejny sektor
-

PROFIT
- ekonomicky riist
- ekonomicka udrziteinost
Obrazek 2. Schéma ,tii P“ planeta-lidé-zisk (Ryglova, Burian, & Vajénerova 2011,
147)
Pojem spolecenska zodpovédnost vznikl z anglického CSR — Corporate Social
Responsibility. Podle definice Evropské komise (in Ryglova a kol. 2011, 145) CSR je
,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych zajmi do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi aktéry (angl. stakeholders).* Dale Ryglova a kol. (2011)
uvadi, ze se jednd o dobrovolny zavazek firem, kdy je cilem odpovédné chovani
k Zivotnimu prostiedi i spole¢nosti. Jedna se tedy o takovy zpusob vedeni firmy
a budovani vztahii s partnery, ktery zvysSuje produktivitu prace, loajalitu zaméstnanct
a prispiva ke zlep$eni reputace a zvySeni konkurenéni vyhody podniku.
CSR stoji na 3 pilitich:
e ekonomicka oblast- sleduje vztahy firmy a dodavateli, zdkazniky, obchodnimi
partnery,
e socialni oblast- kterd dbd na vztahy k zaméstnancim a okolnim komunitdm,
protoze tam ovliviluje Zivotni Uroven obcantll, dba na dodrzovani lidskych prav
a pracovnich standardt,
e environmentalni oblast- kterd zohlediiuje dopady ¢innosti podniku na Zivotni

prostiedi a snaZi se tento dopad minimalizovat.
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“Environmentalni spolecenskd odpovédnost je strategickou volbou, kterd ovliviiuje
postaveni firmy na trhu, schopnost konkurence, firemni povést a v posledni fad¢ i zisk”
(Siegel, 2010, 14).

Nekteré firmy jsou naopak neodpovédné a dochazi k ptivlastnéni zasluh firem
odpov&€dnych. Nezadoucim jevem v zodpovédnosti firem je tzv.“greenwashing”.
Greenwashing je oznaceni anglického ptivodu, které je slozeno z terminti green (zeleny)
a whitewash (cenzura). Tento termin podle Trojanka (2012) predstavuje aktivity, které
vzbuzuji dojem, Ze se firma chova odpovédné, a¢ tomu tak neni. Jednd se o chovani,
které je Casto za hranici etiky a miize dokonce jit o klamani spottebitele, které je Sifeno
zejména reklamou, pomoci PR, nebo na obalech.

Greenwashing Index uvadi, ze “greenwashing® je oznaceni, kdy firma nebo organizace
investuje vice Casu a penéz na dokazovani zelenosti pomoci reklamy a marketingu nez
ve skute¢nosti investuje do zavadéni podnikatelskych praktik, které¢ minimalizuji dopad
na zivotni prostiedi. Villano (2011) uvadi, ze ,,greenwashing® je se stale zhorSuje.
Environmentalni marketingova agentura se sidlem v Ottaw¢ zjistila, Ze 95% spotitebnich
produktti prohlasujici, Zze jsou ekologické, se dopustili alesponn jednoho hiichu
greenwashingu. AvSak pokud ¢eli firma obvinéni, je to jeji ,.konec* na trhu. Dulezita je
transparentnost a pOCtiVOSt.

Také “vlastni environmentdalni tvrzeni” jak uvadi Hruby (2010), mize byt na jedné
stran¢ nastrojem k informovani o environmetalni kvalité¢ zboZi a sluzeb, ale soucasné
také roste riziko, kdy dochazi ke klamani spotiebiteli. Nejasnych a nepravdivych
tvrzeni vznika velké mnoZstvi a spotiebitel si pravost tvrzeni mize jen obtizné ovétit.
Trojanek (2012) uvadi, ze v ptiruéce Viastni environmentdlni tvrzeni nalezneme
doporucené zasady pro pouziti environmentalnich tvrzeni v reklamach, véetné pokynt,
tykajicich se konkrétnich pojmi. Zavazna pravidla v CR zatim chybé&ji, snad kvuli
relativné malé roz§itenosti ,,zelenych* reklam. CENIA nabizi moZnost nechat si vlastni

environmentalni tvrzeni bezplatné ovéfit a zatadit do jejich on-line databaze.

2.1.5 Formy cestovniho ruchu s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi

S vyvojem spole€nosti se stale vice rozviji nabidka specifickych forem cestovniho
ruchu a dochézi tak k uspokojovéani potieb riznorodych spotiebitelskych segmentt.

Existuji formy cestovniho ruchu, které ze své podstaty maji udrzitelnou podobu.
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Existuje rizna tfada systematiky cestovniho ruchu. Obvykle se rozliSuji druhy, formy
atypy cestovniho ruchu. Je nutné zdaraznit, ze vycet kategorii pii uplatnéni
jednotlivych hledisek neni mozné uvést vycerpavajicim zptisobem. Formy cestovniho
ruchu jsou odvozeny zejména od motivace navstévnikd a vystihuji charakter traveni
Casu ze strany ucastnika (Galvasova, et al., 2008, 28). Také Fennel (2003) tvrdi, Ze
zalezi na typu aktivit a primarni motivaci ucastnika.

Jak uvadi Paskové a Zelenka (2002) Setrné formy cestovniho ruchu piedstavuji takovy
rozvoj cestovniho ruchu, ktery nenarusuje Zivotni prostfedi. V zahrani¢ni literatuie se
muzeme setkat s pojmem ,zeleny cestovni ruch®, ktery ptedstavuje aktivni formy
cestovniho ruchu ve volné pfirodé a v mirné osidlenych oblastech, respektujici
a chranici ptirodu, nebo s pojmem ,,alternativni cestovni ruch.*

Schneider et al. (2009) zminuji, Zze se vzhledem k nesjednocené definici pro trvale
udrzitelny cestovni ruch, objevovaly dalsi terminy pro Setrné cestovani. Jedna se ale jiz

o formy cestovniho ruchu v konkrétnéjsi podobé a mohou byt ozna¢ovany jako:

o ekoturistika (Ecotourism)

odpoveédny cestovni ruch (Responsible tourism),

e zeleny cestovni ruch (Green tourism),

e venkovsky cestovni ruch (Rural tourism),

e piirodni cestovni ruch (Nature tourism),
MiiZzeme zde zahrnout také komunitni cestovni ruch (Community based tourism), ktery
se rozviji za ucasti a ve prospech mistni komunity (Kotikova, 2013).
Rozdilné ¢lenéni muzeme vidét u Dorin-Paul (2013), ktery identifikoval formy
V udrzitelném cestovnim ruchu zaloZzené na motivaci jako ekoturistiku, cestovni ruch
pro chudé (pro poor tourism), dobrovolnicky (volunteer tourism) a pomaly cestovni

ruch (slow tourism).

Vsechny tyto podoby cestovniho ruchu se snazi o to samé, distancovat se od masového

turismu. Proto se daji také nazvat alternativni.
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2.1.5.1 Venkovsky cestovni ruch

,»S postupnym odcizovanim se pfirodnim podminkdm...clovék hledd ztracenou
rovnovahu, kterou mu diive estetické a 1é¢ivé ucinky ptirodniho a pozdéji venkovského
prostiedi poskytovaly* (Paskova 2009, 14).

Podle Ryglové (2009) venkovsky cestovni ruch je jednou ze specifickych forem
cestovniho ruchu stejné jako napiiklad méstsky, ndbozensky, gastronomicky nebo
kongresova turistika aj.

Schneider a kol. (2009), také Ryglova (2009) uvadi, Ze venkovsky cestovni ruch
piedstavuje soubor Cinnosti spojenych s cestovanim a pobytem osob ve venkovském
prostiedi, které s sebou pifind§i mnoha specifika. Jedna se predevSim o snahu Zit
v souladu s pfirodou (poznani, ochrana) prostfednictvim rekreacnich aktivit v dané
oblasti.

Paskova a Zelenka (2002), Orieska (2010), vymezuji venkovsky cestovni ruch (téz
ruralni cestovni ruch) jako souborné oznacéeni pro druh cestovniho ruchu s vicedennim
pobytem a s rekrea¢nimi aktivitami na venkové. Jde napt. o pési turistiku, jizdu na kole
¢1 na koni, pozorovani domacich zvifat a péfe o né€¢, konzumace potravin
vyprodukovanych na farmé. Jeho rozvoj souvisi srozvojem venkova, budovanim
turistickych tras a cyklostezek, s rozvojem farem a alternativniho zeméd¢lstvi.

Simkova (2008) uvadi, ze venkovska turistika predstavuje alternativni podnikatelskou
¢innost Setrnou k zivotnimu prostfedi a zaroven umoziiuje stabilizaci venkovského
obyvatelstva prostiednictvim tvorby pracovnich ptilezitosti. Dal§imi pozitivy jsou pfiliv
kapitalu, rozvoj malého a stfedniho podnikani, tvorba piijmi zemédé€lského
hospodafstvi, zhodnoceni nemovitosti, zvySeni zivotni a kulturni Grovné, zlepSeni
rozvoje spolecenského Zivota a neopomenutelné rozvoj uzemi a péce o krajinu.

Orieska (2010) uvadi ptiklady rozvoje venkova jako je budovani pé&Sich tras,
cyklostezek, farem a statkll s alternativnim hospodafenim, skanzenl a celkové dochazi
K oziveni tradi¢nich femesel a zvykt. Naplni venkovského cestovniho ruchu jsou
individualni rekreacni aktivity vyuZzivajici atraktivity konkrétniho venkovského
prostfedi navstiveného mista (louky, lesy, rybniky, feky atd.). Motivem muize byt
poznani zplsobu zivota, ktery zahrnuje rizné pracovni aktivity, tradicni femesla, mistni

zvyky, folklor atd.
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Agroturistika a ekoagroturistika

Agroturistika je specificka forma venkovského cestovniho ruchu, jedna se o turistiku
provozovanou na zemédélskych usedlostech, na venkove a na ekologickych farmach.
Institut obchodu a cestovniho ruchu IOCR, (2006) uvadi, ze agroturistika je zemedelsky
cestovni ruch charakteristicky pfimym vztahem k zemédélskym pracim nebo
usedlostem se zemédé€lskou funkei. Podle Ryglové (2009, 134) ,je provozovana
podnikateli v zeméd¢lské vyrobé a souzi jim jako dostate¢ny zdroj k udrzeni nebo
rozsifeni hlavni zem&délské ¢innosti.“ Dale uvadi, ze po¢atky agroturistiky v CR jsou
od roku 1993, kdy prvnich 15 farem bylo ochotno pfivitat zahranicni turisty. V soucasné
dob¢ poskytuje sluzby v agroturistice kolem 1000 subjektti. Tento zpisob turismu je
vyznamny diky Setrnosti k pfirodé, umoZiuje rozvoj venkova, pomahd feSit
nezaméstnanost v obcich.

Agroturistiku lze charakterizovat podle australské organizace CRC jako obchodni
¢innost, kterd zve ndvstévniky na farmu nebo do venkovské komunity, aby si uzili
produkci zeméd¢lstvi a jeji prirodni prostfedi. Mize se jednat tedy o:

* vykupni prodej prostfednictvim zemédélskych stankd,

* prohlidka vyroby a procesu farmy,

* technické prohlidky pro ostatni zeméd¢lce,

« "vyberte si vlastni produkci”,

* restaurace ¢i kavarna na farmeé,

* pozorovani ptaka nebo prochazky do pfirody

* pobyt na farmé (http://www.crctourism.com.au).

Podle Ryglové (2009), také publikace VSE Praha (2007) je ekoagroturistika obdobna
jako ekoturistika, ale odehrava se na certifikovanych ekologickych farmach, které
produkuji bioprodukty umisténé ve zdravotné piiznivém zivotnim prostiedi. Pti vyrobé
jsou preferovany piirodni postupy, minimdlni pouzivani umélych hnojiv. Podstatnym
znakem této specifické formy agroturistiky je sepéti s farmaiskou rodinou, ucast na
zeméd¢€lskych pracich, ale i konzumace produkt jejich ekologického zeméedélstvi.
Typickym ptikladem jsou tzv. wuflefi, tj. lidé, jeZ na farmach za byt a stravu

vypomahaji a zaroven poznavaji okoli. Velmi rozsifeno napt. ve Skotsku, v Irsku.
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2.1.5.2 Geoturismus

Zelenka et al. (2013) uvadi, ze se jedna se o novou formu udrzitelného cestovniho
ruchu, kterd je zalozena na poznavani vyvoje Zemé a geologicky a geomorfologicky
zajimavé krajiny s vyznamnym geologickym dédictvim. Cil je poznavani mistni

komunity, kulturni dédictvi a ochrana ptirodniho prostiedi.

Péaskova (2009) uvadi, Ze. geoturismus je novou iniciativou UNESCO, kterd se zabyva
zachovanim a vyuzivanim geologického dédictvi. Je provozovan v ramci evropské sité
geoparkl, které poskytuji informace o vyvoji i vlastnostech zemské kury.
Podle SdruZeni renesance krajiny (2008) geoturismus do svétového slovniku zavedl
National Geographic. Jedna se o ,.turismus, ktery nenarusuje geograficky charakter dané
turistické oblasti, ale snazi se zohlediiovat a zlepSovat jeji zivotni prostedi, kulturu,
krasu, tradice a kvalitu zivota mistnich obyvatel”. Podle Sdruzeni renesance krajiny
(2008), prijmy z turismu se maji vénovat na zachovani a ochranu pfirody, ale také na
kulturu, krajinu a na vSechny zvlastnosti daného mista. Geoturismus se miize odehravat
na nasledujicich typech uzemi: skalni mésta, krasova tUzemi, archeologicka
a paleontologicka nalezisté, vulkanické jevy, staré doly véetné dulnich zatizeni.
Smysl a zaméteni geoparkit UNESCO a geoturismu:

e udrzitelnost rozvoje jako hlavni teze geoparku,

e role mistni komunity,

e role geoturismu a dalSich Setrnych forem CR,

e interpretace geologickych hodnot tizemi.
Geoturista je charakterizovan jako ,.environmentdlné uvédomély turista, ktery ma
respekt k mistni kultufe, jejim tradicim a zvyktm, pii nakupovani dava piednost
mistnim vyrobkiim a sluzbam. V destinaci se zpravidla zdrzi delsi dobu, ¢imz také
podporuje mistni ekonomiku a je zaméten na kvalitu, nikoli kvantitu prozitku‘ (Paskova
& Zelenka 2002, 295).
Mezi geoturistické aktivity podle Zelenky a kol (2013), fadime montanistiku,
amatérské ryzovani zlata, geocashing, speleologii, poznavani kulturni historie a tradic

krajiny.

2.1.5.3 Ekoturismus

Ekoturismus, také uzivany ekvivalent ekoturistika, je zvlastni druh cestovniho ruchu,

ktery klade diraz na zdravé ekologické zasady. Pojem ekoturismus je spojovan
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S bezpoctem definic od rtiznych autort. Vystiznou definici pravé podstaty konceptu
stanovila The International Ecotourism Society (TIES), ktera tvrdi, ze ekoturistika je
“zodpovédné cestovani do pfirodnich oblasti, které Setii zivotni prostfedi a zlepsSuje
blahobyt mistnich obyvatel." Dale konstatuje, ze klicové principy ekoturistiky by se
mély zamétovat na

e minimalizaci dopadd na Zivotni prostiedi a budovat kulturni povédomi a respekt,

e poskytovat pozitivni zazitky pro navstévniky a hosty,

e poskytovat piimé finan¢ni vyhody pro zachovani a posileni pravomoci mistnich

obyvatel,

e zvysit citlivost hostitelskych zemi na politické, environmentalni a socialni Klima.
UNWTO (2002) definuje ekoturismus jako ,,v§echny formy cestovniho ruchu, v kterych
je hlavni motivaci turisti pozorovani a oceflovani piirody, coz pfispiva k jejimu
uchovani, minimalizuje negativni dopady na pfirodni a socidlné-kulturni prostiedi
V mistech, kam se ekoturismus soustied’uje.*

Podobné vymezeni najdeme u Fennella (2003) autor je pfesvédcen, ze ekoturismus musi
byt klasifikovan jako samostatna forma cestovniho ruchu, aby byla zachovana jeho
homogenita.

Zelenka et al. (2013, 211) uvadi, ze se jedna o ,,udrzitelnou formu cestovniho ruchu,
kdy jsou ucastnici motivovani autentickymi prozitky v navstiveném prostiedi a mistni
komunité a vyznacuji se environmentaln¢ uvédomélym chovanim®.

Dle MMR (2008) ucastnici ekoturistiky se tedy vyznacuji a jsou vedeni k takovému
chovani v piirodnim prostiedi, které jeho hodnoty nenarusuje. Vyznacuji se vysokou
mirou pochopeni, odpovédnosti, ohleduplnosti a etiky vii¢i mistnim komunitam, ptirodé
a jeji ochrang.

Fennel (2003) ftesi hranici mezi ekoturismem, dobrodruznym cestovnim ruchem
(adventure tourism) a stzv. kulturnim turismem (cultural tourism). Autor tvrdi,
,,Ze prolinani téchto tfi druhti turismu je v poslednich letech stale silngjsi a uréité
aktivity provozované pod zastitou ekoturismu se daji povazovat i za aktivity spadajici

do dobrodruzného ¢i kulturniho turismu® (Fennel, 2003, 33).
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AN

Dobrodruzny turismus

Obrazek 3. Hranice ekoturismu (Fennel, 2003, 32)

2.1.6 Zeleny zakaznik

Podle Horner, a Swarbrooke (2003) by udrzitelny cestovni ruch nemél sam o sobé
smysl, kdyby neexistovali spotiebitelé, kteti vyzaduji, ocefiuji a dokonce jsou ochotni
za néj priplatit. Jedna se o zelené zdkazniky, ktefi se mohou liSit mirou ,,zelenosti‘.
Pojem ,,zeleny zakaznik* vznika koncem 80. zacatkem 90 let, kdy otazky tykajici se
zivotniho prostfedi se staly spolecenskou a politickou zélezitosti v mnoha zemich.
Horner, a Swarbrooke (2003, 86) dale zminuji, Ze ,tento trend se do jisté miry projevil
I V cestovnim ruchu, ve vyuziti volného ¢asu a v ubytovacich a stravovacich sluzbach,
ackoliv v n€kterych zemich mnohem silnéji nez v ostatnich.*

Marketingové strategie zprosttedkovateli sluzeb v cestovnim ruchu se zaméiuji na tento
spottebitelsky segment a pokouseji se nabizet specifické produkty jako je dovolena
Setrna k zivotnimu prostfedi nebo ekodovolena.

Podle Ottman (2011) motivaci a strategii zelenych spotiebitelt je ,,pfevzit kontrolu nad
svétem®, nejen ze se snazi chrdnit své osobni zdravi a zdravi svych rodin, peclivé
zkoumaji obaly a etikety zbozi v obchodech, ale také pii vybéru zohlediuji eko-reputaci
vyrobcll a zajimaji se o etickou zodpovédnost firem.

V databdzi vyzkumil a analyz agentury CzechTourism (2012) se miZeme setkat
spojmem “Bonitni klientela” jedna se spotiebitele, ktefi se orientuji smérem

k hodnotam, nez k cenam. Maji zajem o cestovani do destinaci ,,mimo hlavni proud®.

31



Hledaji vice soukromi, proto lze do budoucna ptedpokladat, Zze diskrétnéjsi formy
luxusu spolu se zvySenym zdjmem o Zivotni prostfedi a kulturu budou na vzestupu.
Zustal zajem o velmi exklusivni produkty, ale pouze s dirazem na jejich jedine¢nost
a kvalitu, soukromi a produkty a sluzby $ité na miru. Pozitivnim jevem je ptiklon
k zelenému luxusnimu cestovani, tzn. kombinace cestovani a udrzitelnosti.

Timto smérem se ubird i spotiebitelsky trend a zivotni styl tzv. LOHAS (Lifestyles of
Health and Sustainability), ktery vede k celkovému zdravi a udrzitelnosti. Vice (viz
kapitola 5.1).

Spole¢nost Euromonitor International (2012) uvadi, Ze spotiebitelé jsou stale vice
ekologicky uvédoméli s ohledem na cestovani a zajimaji se, jak jejich volba dopravniho
feSeni mize mit vliv na Zivotni prostfedi. Je zde také rostouci povédomi o socialni
odpovédnosti podnikil, jak mezi spottebiteli, tak praimyslovymi subjekty. Odpovédné
cestovani je témeét nezbytnym predpokladem v luxusnim cestovnim ruchu. Spotiebitelé
si mohou uzivat luxusni dovolené s védomim, Ze nenarusuji zivotni prostredi.

V Ceské republice se sociolozka a profesorka environmentalnich studii v Brné Hana
Librova zabyva uvahami o zivotnim stylu a ekologicky ptiznivym zptisobem Zivota lidi
se specifickym postojem k otazce vlivu spotfebniho, profesniho a volnocasového
chovani na ptirodni ekosystémy. V knize ,,Vlazni a vadhavi“ pojednavd o pojmu
»ekologicky luxus®. Librova (2003) uvadi, Ze tento pojem reprezentuje chovani, které
zmensSuje ekologickou stopu, zahrnuje princip sebeomezeni a vztahuje se
k nematerialnim a kulturné oceniovanym hodnotam. Librova (2003) také charakterizuje
ekologické luxusni chovani spottebitelti s nazvem ,,Bobos*. Podle (Brookse, 2001, 279)
Bobos (v originale bourgeois bohemians). Jedna se o puvodni ozna¢eni americké elitni
ttidy. V soucasné dob¢ je miZzeme najit po celém svété, lidé spadajici do této skupiny
jsou vzdélani a bohati a v rdmci svého socidlniho statusu maji moznost cestovat do
odlehlych ¢asti svéta (Brooks, 2001). Podle Librové (2003) maji vaSent pro cestovani,
luxusni domy a preference nakupt v kvalitnéjSich obchodech. Jedna se svym zpiisobem
o konzumni chovéni. Librové vSak uvadi, Ze ¢lenové této skupiny nakupuji ekologické
potraviny, vyrobky z tzv. spravedlivého obchodu (fair trade), miluji ptirodu atd. To
znamena, Ze nachazi v zivotnim stylu ekologicky pfiznivé chovani, které by mohlo byt
také nckdy otdzkou moédy. V mnoha ohledech se tedy tato skupina podoba
spotiebitelim LOHAS (viz kapitola 5.1).
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Sindelatova (2008) uvadi, 7e z prazkumu CzechTourism, ktery provedl v roce 2007
server Lonely Planet, vyplyva, Ze celkem 84 % respondentii (z celkového poctu 24 500)
hodla v budoucnu snizovat sviij vliv na Zivotni prostiedi spojeny s cestovanim. 31 %

dotazanych tak jiz Cini.

2.2 SLUZBY V CR
Orieska (2010) uvadi, ze cestovni ruch uspokojuje potfeby spojené s cestovanim
a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za ucelem ziskani
komplexniho zazitku, coZ je podminéno odpocinkem, pozndvanim, spolecenskymi
kontakty, zdravim, kulturnim a sportovnim vyZitim. Tyto potfeby jsou formovany
vyvojem spolecnosti, tradicemi, etickymi i pravnimi normami. Sluzba je jedna z forem
uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu.
Kotler (2003, 124) definuje sluzbu jako ,,jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna
strana nabizi druhé, je v zdsad¢ nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi ¢ehokoliv.
Jeji produkce mtize, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem®.
Nabidka je obecné chapana jako souhrn zboZi a sluZzeb, které chtéji prodavajici
realizovat na trhu. “pfedmétem nabidky je souhrn atraktivit, sluzeb, hmotnych statkt
a uzitecnych efekt, které jsou v urcitém misté a case k dispozici pro uspokojeni potieb
ucastniki cestovniho ruchu, a které prodéavajici chtéji na trhu cestovniho ruchu
realizovat” (Palatkova, & Zichova, 2011, 58).
Kotler rozliSuje ¢tyii kategorie nabidky sluzeb:

e pouze hmatatelné zbozi- napt. kava, pe€ivo (tj. zadna sluzba)

e hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami

e hlavni sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami- cestovani v letadle je

spojeno s obc¢erstvenim

e pouze sluzba- pruvodcovska ¢innost, ubytovani, doprava aj.« (Kotler, in Ryglova

a kol. 2011, 96).

Paskova a Zelenka, (2002) déli sluzby v cestovnim ruchu podle vztahu k uspokojovani
potfeb navstévnikQ na zdkladni sluzby v cestovnim ruchu, ubytovaci, stravovaci,
dopravni véetné silni¢niho servisu pro motoristy a doplitkové sluzby jako informacéni,
zprostiedkovatelské, sménarenské, sportovné- rekreacni aj.

Sluzby v cestovnim ruchu maji specifické znaky:

33



Znaky sluzeb v cestovnim ruchu

Obecné znaky sluzeb Specidlni znaky sluzeb

e Casova a mistni vazanost sluzeb na

e nematerialni charakter sluzeb primarni nabidku cestovniho ruchu
e vysokd spotieba zivé prace pii e komplexnost a komplementarnost
poskytovani sluzeb sluzeb
e soulad poskytovanych sluzeb e zastupitelnost sluzeb
S jejich spotiebou e mnoho oborovy charakter sluzeb
e pomijivost sluzeb e nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

e dynamika a sezonnost poptavky po
sluzbach

e nezbytnost poskytovani informaci
o sluzbéch a jeji kvalité

e ne anonymita spottebitele sluzby

Tabulka 2. Znaky sluzeb v cestovnim ruchu (Orieska, 2010, 9)

2.2.1 Udrzitelné aktivity v cestovnim ruchu

Podle Biena (2008) je piredmétem definic udrzitelnosti princip troji zodpovédnosti,
jehoz cilem je minimalizovat ekologické, sociokulturni dopady a zaroven poskytovat
ekonomické vyhody mistnim spoleCenstvim a hostitelskym zemim. Autor dale fika, ze
udrzitelné aktivity lze provozovat po neomezenou dobu stejnym nebo obdobnym
zpusobem v téchto zminénych smérech. Z environmentalniho hlediska aktivita
minimalizuje poskozeni Zivotniho prostiedi a nejlépe se snazi byt pro prostiedi
prospésnou prostiednictvim jeho ochrany. V sociokulturnim sméru aktivita neposkozuje
a muze revitalizovat socidlni strukturu a kulturu obce. A z hlediska ekonomického
aktivita nezacne, aby skoncila z divodu Spatnych praktik, nybrz pokracuje a ptispiva
hospodéiskému blahobytu mistni komunity. Z udrzitelného podnikdni by méli mit

prospéch majitelé, zaméstnanci i sousedé.

2.2.2 Sluzby Vv udrzitelném cestovnim ruchu

Podle Kiizka a Neufuse (2011) jezdi turisté do destinaci cestovniho ruchu kvili jejich
klimatu, pfirodnim krasam, kvalit€¢ pfirodnich systémd, mistnim pamatkdm

a kulturnimu dédictvi.
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U Setrnych forem turistiky se ucastnici rozhoduji pro volbu destinace a sluzeb podle
celé fady aspektt a kritérii, mezi které se fadi:
e dostupnost ubytovani i dal$ich cilti vefejnou dopravou (vlakem, autobusem), na
kole ¢i pésky,
e ekologickou Setrnost ubytovaciho zafizeni (hospodafeni s energii, vodou,
odpady atd.),
e dostupnost mistnich a ekologickych potravin,
e moznost vénovat se v daném misté Setrné turistice, agroturistice apod.
e nizkokapacitni charakter ubytovani.
»Sluzby poskytované ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu umoznuji provadét
¢innosti  spojené s navratem k pfirod¢, ubytovat se ve venkovskych stavenich
a ubytovacich zatizenich na venkové, kde je soucasti nabidky i moZnost stravovani*
(Orieska 2010, 325).
Vyzkum autord Kelly et al. (in Zelenka at al. 2013, 68) potvrzuje zvySujici se
uvédoméni vyznamu kvality prostfedi a vyznamu aktivit v destinacich. NavsStévnici
podporuji eko-efektivni destinace a jsou ochotni zaplatit ptiméfené poplatky za snizeni
dopadu jejich navstévy (napt. dobrovolny poplatek leteckym spole¢nostem na aktivity,

zamétené na zalesiiovani, vyzkum environmentalné pozitivnich technologii aj.).

Ubytovaci sluzby

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR) na zakladé Usneseni vlady v roce
1999 ¢&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou Klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion. motel

a botel“ pro obdobi let 2013-2015.

Material klasifikace mé doporucujici charakter a slouzi jako pomitcka pro
zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel
a botel do ptislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavkil s cilem
zlepSeni orientace spotiebitelli — hosti a zprostiedkovateli — cestovnich
kancelaii a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluZeb
poskytovanych ubytovacimi zatizenimi (wWww.hotelstars.cz).

Klasifikace neni obecné zdvaznym pravnim piedpisem a je na samotném provozovateli

ubytovaciho zatizeni, zda-li certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.
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V této oficialni klasifikaci ubytovacich zatfizeni jsou feSeny také ekologické aspekty,
kdy zadatel o ud¢leni klasifikace dolozi své ekologické aktivity alesponn ve tiech
stanovenych oblastech. (viz ptiloha 3).

V zahrani¢i rozdéluje Wightova (2003) obydli v ekoturismu do nékolika kategorii dle
mista a typu umisténi.

Ubytovaci zatizeni v Ceské republice ¢leni Orieska (2010) podle Koncepce statni

politiky CR na ubytovaci zatizeni hotelového typu a na turisticka (nehotelova) zatizeni.

Hotelova Turisticka
ubytovaci zaFizeni ubytovaci zafizeni
[ |
Ubytovini v Turistické Kempy a chatové
soukromi ubytovny osady

Obrazek 4. Koncepce rozdéleni ubytovacich zatizeni (Orieska, 2010)

Ktizek a Neufus (2011) uvadi, Ze nekteré hotely dobrovolné zapojuji do managementu
environmentalni systémy tizeni, které snizuji dopady na zivotni prostiedi. Cilem hotela
je nabizet sluzby vysoké kvality a souCasné plnit vSechny pozadavky, které nezatézuji
zivotniho prostfedi. Ekologicky management muze byt prospéSny pro naplhovani
obchodnich cili, kdy redukovana spotieba znamena také redukované naklady. Uspory
energii mohou dosahovat tadd 10 %. Pozitivni vztah podnikatelského subjektu

Kk Zivotnimu prostiedi je také vyznamnym marketingovym faktorem.

Podle Oriesky (2010) jsou ubytovaci zafizeni rozfazeny do podle druhu do kategorii
a podle poskytovanych sluzeb do tiid, které jsou oznaceny napiiklad hvézdickou.
Nézev, kategorie 1 tfida ubytovaciho zatizeni musi byt viditelné¢ umisténo u vchodu do
zafizeni.

Tyto sluzby jsou charakteristické mensi ubytovaci kapacitou. Ubytovaci prostor ma
urCita kritéria, kterd musi provozovatel zajistit, aby byl pobyt pro hosta pohodlny
a pfijemny.

Ubytovani v soukromi md maximalni kapacitu 35 osob, je ¢lenéno do ctyr tiid
(hvézdicky) a do kategorii:

e maly kemp,
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e ubytovaci objekt/apartman s vlastnim vafenim (self catering),

e ubytovani se stravovanim (bed and breakfast).
Kemp je piechodné ubytovaci zafizeni bud’ ve vlastnim zafizeni hostl, nebo
V ubytovacim objektu provozovatele. Kemp je omezen na 20 kempovych mist. Také je
zafazen do Gtyf tiid (hvézdicky). Uroveii poskytovanych sluZeb jsou pro podnikatelské
subjekty minimalni.
V piipadé chatové osady se jednd pouze o ubytovaci objekt provozovatele. Jsou
zafazovany do tfi klasifikacnich ttid.
Turisticka ubytovna se zatfazuje do dvou tiid. Jedna se o jednodussi ubytovaci zafizeni

S vétSim poctem liZek v jedné mistnosti. Minimalni kapacita objektu je 10 lazek.

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu. Jak uvadi Ktizek
a Neufus (2011) vSechna spolecenstvi si vypracovala normy upravujici vztahy piipravy
a konzumace, které lze definovat jako souhrn pravidel a zvykového chovani, podle
nichz jedinec nebo skupina vybira, piipravuje a proziva své potraviny.

Jaderna (2012) uvadi, Ze se vzrlstajicim zdjmem o ochranu zivotniho prostfedi se
I v oblasti cestovniho ruchu zacalo vice dbat na rozsifeni nabidky o tzv. biopotraviny.
Ty jsou poskytovany v ramci ucasti na ekologicky Setrnych formach cestovniho ruchu.
Ekologické hotely i restaurace s ekologickym smysSlenim je vyuzivaji pfi poskytovani
stravovacich sluzeb. Biopotraviny jsou prodavany také jako vyrobky s regiondlni
znackou, reprezentujici region svého pluvodu. Ekologické zemédé€lstvi je moderni
formou obhospodatfovani ptidy bez pouzivani umélych hnojiv, chemickych ptipravki,
posttika, hormonti a umélych latek. Biopotravina je tedy potravinaisky vyrobek, ktery
byl ziskan z bioproduktl z ekologického zemédélstvi.

Orieska (2010) uvadi, Ze stravovaci sluzby ve venkovském cestovnim ruchu navazuji na
sluzby ubytovaci, zdkazniky by mél mit k dispozici prostory pro vlastni piipravu
stravovani. Poskytovatel hostim mulze nabizet menu, které je vysledkem dohody.
Nabizené menu by mélo respektovat gastronomické potadi a mélo by odpovidat
charakteru venkovského ruchu. To znamend, ze by mély byt vyuZivany sezdnni
potraviny, v kombinaci s produkty vlastni vyroby nebo mistnich producentd. Pro
ptipravu vlastniho stravovani je mozné vyuZit suroviny vypé&stované na statku. Béhem

pobytu se mohou také zapojit do aktivit na venkovée.
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Z vyse popsané¢ho vyplyva, ze nabidka stravovacich sluzeb by se méla soustfedit na
potraviny, které jsou spjaty s mistem ¢i s okolnim prostiedim. Jednd se tedy
0 bioprodukty, které¢ se vazi k ekologickému zemédélstvi, ¢itradi€ni mistni pokrmy,

které charakterizuji danou oblast.

Dopravni sluzby
Doprava je nedilnou soucasti udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu, kdy jeho
ucastnici vyuzivaji riznych druhti dopravnich prostiedki. Doprava je ve vSech jejich
formach zékladni podminkou realizace cestovniho ruchu.
Podle Weiderkehr, et al. (2004) byl princip udrZitelnosti v dopravé definovan OECD uz
v roce 1994 v ramci projektu Environmentally Sustainable Transport (Environmentalné
udrzitelna doprava).
Jeon a Amekudzi (2005) uvadi, ze pojem udrzitelnd doprava se zacal pouzivat
V ndvaznosti na trvale udrzitelny rozvoj, popisuje zpisoby dopravy, systémy planovani
dopravy, které jsou v souladu s Sir§Simy zajmy udrzitelnosti. Neexistuje standardni
definice udrzitelnosti dopravniho systému, ale je do zna¢né miry definovana na zakladé
jeho dopadii na ekonomiku, Zivotni prostiedi a obecnou socialni spokojenost. Dopravni
systémy jsou vyznamni producenti emisi sklenikovych plynt, jsou odpovédné za 23%
svétové energie, ktera souvisi s emisemi sklenikovych plyna v roce 2004, asi tfi ¢tvrtiny
pochazejici ze silni¢nich vozidel. V soucasné dob& 95% energie v dopravé pochazi
Z ropy.
Dopady dopravy na zivotni prostiedi mohou byt snizeny tzv. “zelenou dopravou”:

e zlepsSenim pési a cyklistické infrastruktury,

e automobily s technologii pro elektrickou energii,

¢ hybridni automobily (elektromotor, zemni plyn, biopaliva),

e vyuziti vefejné dopravy,

e spolujizdy (http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_transport).

Technologicky pokrok umoznil rozvoj komeréniho letectvi, které ptfedstavuje rychlou
a zaroven cenov¢ dostupnou prepravu na velké vzdalenosti. Soucasny pohon
individudlnich 1 vétSiny masovych dopravnich prostfedkli je zavisly na ropé. VétSina

dopravnich prostfedkli produkeci Sskodlivych splodin ovliviiuje Zivotni prosttedi.

38



Predstavitelé letecké prumyslové dopravy Sestnacti svétovych spolecnosti a organizaci
Vv letectvi podepsalo na 6. summitu o letectvi a zivotnim prostfedi konajici se v roce
2012 v Zenevé deklaraci o spoleéné ochrané Zivotniho prostfedi. Na této konferenci se
seSlo vice nez 300 zastupct leteckého prumyslu, aby projednali pokrok v oblasti
snizovani emisi z letecké dopravy prostfednictvim novych technologii
(www.clickgreen.org.uk).

Letecké spolecnosti zavadi Corporate Social Responsibility CSR, neboli spolecenskou
odpovédnost firem do svého firemniho fizeni. Pfikladem miZe byt naptiklad letecka
spole¢nost Lufthansa. V uplynulych letech se koncernu podatilo uspé€$né ptijmout na
120 ekologickych opatteni, diky nimz Lufthansa zaujala na trhu vad¢i pozici v oblasti
ekologickych inovaci (www.lufthansagroup.com).

Palatkova (2014) uvadi, Ze spole¢nost Virgin v oblasti letecké dopravy zavadi programy

pro sniZovani zatizeni emisemi a vyuzivani SetrnéjSich paliv.

Dopliikové sluzby
Podle Heskové et al. (2006) uspokojuji tyto sluzby sekundarni potfeby ucastnikii
Vv zavislosti na druhu cestovniho ruchu (sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské).
Mimo zéakladni nabidku sluzeb v cestovnim ruchu je dulezita také turisticka atraktivnost
¢i sluzba z pohledu vyuziti volného ¢asu. Doprovodny program umoziuje podnikateli
i urCitou specializaci a tedy i vyjimeCnost v nabidce. Muze se také jednat
0 zprostiedkované aktivity ve vazbé na okoli. Jedna se o sluzby ve volném case.
Podle Hornera a Swarbrooke (2003) existuji ,,zelené produkty* ubytovacich zafizeni,
Které jsou zavadény pro osloveni zakazniku, ktefi se zajimaji o problémy zivotniho
prostiedi. Jedna se napiiklad o nabidku organicky vyrobené potraviny v restauraci, nebo
nabidka vikendovych pobytovych balickli zaméfené na ,,zelené” nameéty. Dale pak
0 zvySovani informovanosti o otdzkach zivotniho prosttedi, nebo kdy se hosté zicastni
prace na projektech pro zachovani zivotniho prostiedi.
Podle Mikuly (2005) ve spojeni s venkovskym cestovnim ruchem jsou nabizeny:

e projizdky na konich,

e lov zvéfe a rybatent,

e houbateni a sbér lesnich plodin,

e sezonni pohybové aktivity,

e rekondi¢ni programy,
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e programy pro Skoly v pfirodg,

e historie, kultura a femesla.

2.2.3 Kvalita sluZeb v cestovnim ruchu

Palatkova (2014) uvadi, ze produkty cestovniho ruchu by mély byt produkty kvalitnimi
nejen z hlediska kvality pro navstévnika destinace, ale i pro jeho rezidenta.
Kvalitu v cestovnim ruchu definuje UNWTO (in Kotikova, & Kottlek, 2012, 7) jako:
»vysledek procesu, ktery =zahrnuje spokojenost s veskerymi produkty
a pottebami sluzeb, splnéni vSech opravnénych pozadavkli a ocekavani
zakazniki za akceptovatelnou cenu a s dirazem na takové faktory kvality jako je
bezpecnost, hygiena, dostupnost, transparentnost, spolehlivost a soulad
S lidskym a pfirodnim prostfedim.
Z definice vyplyva, ze pro dosazeni kvality v cestovnim ruchu je nutné uspokojit cely
fetézec sluzeb, jedna se o otazku komplexni.
Podle Hornerové, a Swarbrooke (2003) kvalita prvka a vlastnosti produktu ovliviiuji
schopnost uspokojovat potfeby a prani zdkaznika. Teorie 1 praxe fizeni kvality se
zamétuje na standardizaci produktt, kdy cilem je dosazeni kvalitniho produktu. Odvétvi
sluzeb pro vyuziti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu
je takova standardizace nedosazitelna.
Kiizek a Neufus (2011) uvadi, ze z ditvodu vysokého konkurencniho prostiedi, rostouci
naroky zakaznikii a ekonomické piinosy je kladen diiraz na poskytovani sluzeb
Vv cestovnim ruchu. ,,Kladné reference a vlastni zkusSenosti hraji u sluzeb daleko vyssi
ulohu nez u hmotnych produktii. Proto i ztrata image ma pro podniky sluzeb daleko
horsi dopady. (Kotikova, & Kottllek 2012, 6)
Ryglova a kol. (2011) tvrdi, Ze vzhledem k nehmotné povaze sluzby je zhodnocena az
po jejim zkonzumovani. Hodnoceni kvality sluzby je navic ovlivnéna ocekavanim
a piedstavami zakaznika. Mezi aspekty kvality z pohledu udrzitelnosti fadime
spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost, ty jsou spojovany s podnikdnim. Vetejnost se
s nimi setkavéa naptiklad prostfednictvim biopotravin, nebo produkti ,.fair trade“(angl.
spolehlivy obchod).
Rizeni kvality podle Ryglové a kol. (2011) za&alo byt rozvijeno formou standardii v 70.
a 80. letech minulého stoleti. V poslednich dekaddch minulého stoleti byl vytvoien

systém komplexniho hodnoceni kvality tzv. TQM (angl. total quality management).
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Tento pristup se z leteckého dopravniho trhu ptfesunul do ostatnich sluzeb v cestovnim
ruchu. Jedna se o obchodni a tidici strategie, které se zabyvaji kvalitou celého procesu
Vv organizaci, jako naptiklad vypracovani vnitinich firemnich standardd kvality, systém
kontroly, vzdélavani apod. Mezi dal$i nejcastéji pouzivané systémy kvality patii systém
zalozeny v roce 1988 model excellence EFQM, také 1SO normy.
V Ceské republice je kvalité sluzeb vénovana pozornost v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu CR na obdobi (2007-2013). V sou¢asné dobé Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR vytvoiil v ramci Integraéniho projektu kvality a inovaci sluzeb v cestovnim
ruchu Nérodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR, ktery ma za cil zvysit
kvalitu v CR a zajem o certifikace ubytovani mezi ubytovateli.
V Ceské republice vznikla v 90.letech Narodni politika kvality (NPK) nebo také jinak
Ceskd kvalita. Tento program odliuje seriozni znacky kvality, které jsou dobrym
voditkem pro spotiebitele pfi nakupu. Program Ceska kvalita je garantovan usnesenim
vlady CR &. 685 z 26. Gervna 2002. Program vychazi z obdobnych programii znaéeni
vyrobku a sluzeb v Evropé€. V ramci programu jsou realizovany aktivity pro zvySovani
kvality sluzeb v cestovnim ruchu, hotelnictvi, lazenstvi a gastronomie. Kazda znacka
V programu ma presné¢ stanovena kritéria pro posuzovani kvality podle konkrétniho typu
vyrobk ¢i sluzeb a musi spliiovat 4 zakladni podminky:

e vyrobek musi mit v porovnani s obdobnymi vyrobky na trhu nadstandardni

kvalitu,
e kvalitu musi ovérit nezavisla akreditovana zkuSebna,
e dodrzovani kvality musim byt pritbéZzné kontrolovano,

e musi byt kontrolovana spokojenost zakaznikd.

CESKA
KVALITA
Obrazek 5. Logo programu Ceska kvalita (www.ceskakvalita.cz)
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Dale Ryglova a kol. (2011) rozliSuji dva pfistupy k hodnoceni kvality v cestovnim
ruchu.
e hodnoceni vybavenosti (hodnoti se vysledek)- jedna se o systém hvézdi¢ek
oznacujici tfidu ubytovaciho zatizeni, jejich klasifikaci,
e hodnoceni pristupu (hodnoti se zpiisob fizeni kvality)-soustfedi se na ptistupy
a postupy Vv fizeni kvality zejména ve vztahu k zdkaznikovi (napi. ISO normy).
Kotikova, a Kotlilek (2012) rozd€luji hodnoceni kvality na vnitfni a vnéj$i. Vnitini
hodnoceni je provadi sama organizace, kdy dochdzi k vypracovani systému vzdélavani,
firemnich standardd kvality a systému kontroly. Rozvoj kvality mize také spocivat
V nastaveni systému fizeni kvality TQM. Na zakladé vnéjSiho hodnoceni spole¢nosti,
kterd vlastni akreditaci pro certifikacni fizeni jsou stanovena doporuceni tykajici se

nastaveni mechanizmt vnittniho hodnoceni kvality.

2.3 CERTIFIKACE V UDRZITELNEM CR

V udrzitelném cestovnim ruchu existuje fada riznych produkta, které funguji v podobé
provéienych certifikovanych sluzeb a ekoznacek nebo jako celosvétové uznavanych
norem Ci nastroji environmentalniho managementu. Palatkova (2014) uvadi, ze
certifikac¢ni systémy existuji na rovni narodnich statli, regionti (i s pozdéjSim narodnim
piesahem), nebo na nadnarodni trovni. Mimo toho existuji certifikaty pro urcity sektor
cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad kempy.

Zelenka et al. (2013) uvadi, Ze v zahrani¢i bylo na narodni a regionalni trovni zavedeno
vice nez 100 ekoznacek pro cestovni ruch. Tim dochazi k neptfehlednosti mezi rizné
koncipovanymi ekoznackami a roste tak ignorace navstévniku.

Vzhledem ke slozitosti systému certifikace v zahranicni a také z divodu hlavniho
zaméfeni své prace se v této kapitole budu predevsim soustfedit na charakteristiku

jednotlivych organizaci, které aplikuji certifikacni systém v Ceské republice.

Podle Zelenky a Paskové (2002), certifikace (angl. certification) je proces, ktery ovétuje
a prokazuje, Ze produkt, postup, kvalifikace pracovnika nebo sluzba se shoduji
s normami ¢i specifikovanymi poZadavky. Paskova (2009) uvadi, Ze existuji seridozni
ekoznacky, garance a ekocertifikaty, které upozoriiuji na jedine¢nost sluzeb a pripadné

tak presvédcuji k ndkupu své klienty.
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Podle Tesafové (2010) také Zelenka et al. (2013) uvadi, ze vlada CR schvalila v roce
2005 vznik ,Narodniho systému certifikace ekologicky Setrnych sluzeb cestovniho
ruchu“. Odbornici ECEAT CZ se podileli na ptipravé systému. Cilem Systému
certifikace je pripravit podminky a uvést v zivot mechanismy, jez napomohou uspésné
realizaci ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2007 - 2013 v oblasti udrzitelnosti
cestovniho ruchu, zejména vsak:
- vytvofit jednotnou narodni (,,stfesni) znaCku pro oznacovani ekologicky
Setrnych sluzeb a produkti cestovniho ruchu
- vytvofit a zprovoznit nezbytné struktury a mechanismy pro uspéSné zavedeni
narodni znacky, tj. verifikaéni (ovéfovaci), certifikacni a kontrolni vcetné
podptirnych aktivit poradenskych, informacnich, vzdélavacich, marketingovych,
motivacnich a pobidkovych
- motivovat podniky sluzeb cestovniho ruchu k usili ziskat narodni znacku
a profitovat zni motivovat cestovatelskou vefejnost k preferovani takto
oznacenych turistickych sluzeb a produkti.
»Nedilnou sou€asti znaceni udrzZitelného cestovniho ruchu by do budoucna mélo byt

piihlaseni se k etickému kodexu cestovniho ruchu.” (Burian, & Paskova 2010).

2.3.1 Organizace v udrZitelném cestovnim ruchu

Tesarova (2010) uvadi, ze udrzitelny turismus a jeho konkrétni formy jsou obecné
platné pojmy, jejichz realizace je spojena s oficidlnim zalozenim jednotlivych subjekta
a zafizeni, ptiCemz jejich provoz podléha pravidelnym kontroldm ptislusnych spravnich
organu statni spravy, ale také nevladdnich organizaci, které se témto formam Setrné¢ho

turismu vénuji, podporuji ho a spravuji prostiednictvim oficidlnich certifikaci.

ECEAT- Evropské centrum pro ekologicky a venkovsky turismus
ECEAT je zkratkou pro European Centre for Ecological and Agricultural Tourism,
jednd se o nevladni neziskovou organizaci, kterd sdruzuje odborniky, ktefi se
specializuji na Setrny, udrzitelny cestovni ruch. Organizace vznikla v Nizozemsku.
ECEAT je vedouci evropskou organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu se zvlastnim dirazem na venkov a ekologické zeméd¢€lstvi.

e Poskytuje vlastni mezinarodni znacku kvality ,, eceat quality label “, kterou lze

ziskat na zéklad¢ hodnoceni a licenéniho poplatku. PoZadavkem pro udé€leni této
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znacky je dlraz v opatfenich na environmentalni, socio-kulturni a ekonomickou
udrzitelnost ubytovani a jeho poskytovanych sluzeb.

e ECEAT poskytuje svou odbornou zpusobilost v oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu, v mnoha projektech po celém svéte.

o Ceska pobotka ECEAT se také vénuje mnohym projektim a zakazkam pro
obce, regiony, instituce i firmy.

e Vytvari produkty cestovniho ruchu, jez vyhovuji nejvy$$im profesionalnim
pozadavkim a ptitom jsou ohledupIné k prostredi, kde jsou realizovany, a to jak
po strance environmentalni, tak 1 socialné-kulturni a ekonomickeé.

Cilem organizace je prispét k udrzitelnému rozvoji prostfednictvim odpovédného

cestovniho ruchu, dale rozviji nové produkty a projekty.

SVAZ VENKOVSKE TURISTIKY

Jedna se o dobrovolné, nepolitické profesni sdruzeni podnikateli ve venkovském
cestovnim ruchu a dalSich ptiznivclh. Svaz byl zaloZen v roce 1997 a je soucasti
Hospodatské komory Ceské republiky a ¢&lenem mezinarodni organizace svazil
venkovske turistiky Eurogites. Svou ¢innosti chece piispét k ekonomickému, kulturnimu
a spolecenskému oziveni venkova, obnové jeho tradic, udrzbé krajiny 1 ke stabilizaci
jeho osidleni.

Naplni svazu je:

e prosazovat a hajit zajmy svych clenl, venkovskych podnikateli- zajistuje
zavadéni do praxe a kontrolu kvalitativnich standardi ubytovacich kapacit na
venkove,

e pomahat pii rozvoji odbornych schopnosti poskytovateli sluzeb ve venkovském
cestovnim ruchu,

e ve spolupraci s partnery, zejména krajskymi Gfady, agenturou CzechTourism

a ECEAT CZ pomaha pfi propagaci ubytovacich zatizeni svych ¢lend.

CENIA- Cesk4 informaéni agentura Zivotniho prosti-edi

Je ptispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi. Poslanim CENIA je
shromazd’ovani, hodnoceni, interpretace a distribuce informaci o Zivotnim prostredi.
Zprostifedkovava udélovani ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznacky

EU.
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TIES — The International Ecotourism Society

Organizace zabyvajici se ekoturismem a jeho podporou. Snazi se o vytvofeni
mezinarodni sité¢ pfiznivell a instituci v turistickém odvétvi, které je zalozené na
environmentaln¢ Setrnych standardech, zprostiedkovava vyukové programy pro turisty
laiky i profesionaly a ovlivituje turistické odvétvi, vefejné instituce a investory, které se

snazi integrovat do principt ekoturismu.

NCST- Narodni centrum Setrné turistiky

V roce 2004 byla NISA, o. p. s., povéfena vladou Ceské republiky zfizenim a provozem
Narodniho centra Setrné turistiky, jehoZz ukolem je implementace zdsad udrzitelné¢ho
rozvoje do oblasti cestovniho ruchu. Hlavnimi nastroji jsou vzdélavani cilovych skupin,
koordinace a podpora tematicky zamétenych projektt a také postupné ziizovani
Krajskych center Setrné turistiky. Tato regiondlni pracovist¢ bude metodicky
podporovat NCST a budou vyvijet &innost odpovidajici specifickym potiebam
a podminkdam daného regionu.

ARZ Asociace regionalnich znacek

Asociaci regionalnich znacek, o.s. koordinuje na narodni Grovni systém regionalniho
znaCeni vyrobkii a sluzeb. V kazdém regionu plsobi regiondlni koordinator, ktery

zajistuje spravu dané znacky, komunikuje s mistnimi vyrobci a s ARZ.

2.3.2 Systém certifikace v cestovnim ruchu

Ryglova (2007) uvadi, ze spoleCnosti pusobici v oblasti cestovniho ruchu mohou
zviditelnit svlij postoj k zivotnimu prostiedi a udrzitelnému rozvoji turismu dvéma
zpusoby.
I. Zavedeni systému environmentalniho managementu
zaméfuje se na management a fidici procesy podniku
Il.  Dobrovolna iniciativa
jedna se o hodnoceni vyrobku nebo sluzby pomoci ekocertifikace turismu
a ekoznaceni. V tomto ptipadé, je nutné splnit urcitd dand kritéria, pro ziskani

certifikace.
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2.3.2.1 EMS (Environmental Management Systéms)

Ktizek a Neufus (2011), také Engel a Toth (2004), uvadi, ze zajem spolecnosti
iuvédomeéni si vlastni odpovédnosti za vliv na zivotni prostiedi, vede podniky
k zaclenéni ochrany Zivotniho prostiedi a ptirodnich zdroji do fizeni. Jedna se o systém
environmentalniho fizeni (Environmental Management System), zkracené¢ EMS.
Environmental Protection Agency (2012) uvadi, ze tento systém se skladd z procesi
a postupi, které umoziuji organizaci snizit jeho dopady na Zivotni prostiedi a zvysit
provozni efektivitu a pomaha spolecnosti dosahnout svych environmentélnich cili.
Mezi zékladni prvky EMS patii nasledujici faktory:
e analyza dopadl podnikani na Zivotni prostredi
e urceni environmentalnich cili tak, aby byly v souladu s pozadavky pravnich
piedpist
e zavadéni programil, které umozni dosahnout stanovenych cilt
e monitoring a méfeni vysledki
e zvySeni povédomi o ochrané Zivotniho prostfedi mezi zaméstnanci
Potencialni vyhodou EMS systému je prevence zneciStovani, zachovani zdroji, novi
zékaznici ¢1 osloveni nového trhu, zvySena ucCinnost a niz§i naklady, loajalita
zaméstnanct, zlepsSeni image podniku. Naopak nevyhodou mize byt casova naro¢nost
pro zaméstnance ¢i potfeba odborné konzultace.
Environmentalni fizeni vyuziva fadu nastroji. V Ceské republice jsou nejéastéji
vyuzivany: pristup EMAS nebo standard ISO 14001. Kombinace standardi by méla
poskytnout vSem obchodnim  spole¢nostem ramec, diky némuz se mohou
chovat ekologicky jak samy spole¢nosti, tak i jejich zakaznici, spotiebitelé a dalsi.
,Podniky mohou déle vyuzit také jednodussi a méné byrokratické nastroje
environmentalniho tizeni, jako je napf. hodnoceni environmentalni vykonnosti,
které je zalozeno na aplikaci environmentdlnich indikatorii v souladu s normou
ISO 14031. Malé podniky a drobni podnikatelé maji velmi dobré zkuSenosti
S vizudlni metodou eco-mappingu, kterd je vhodnym nastrojem napt. pro uvodni
environmentalni prezkoumani.* (Engel a T6th 2004).
Dale také zmifluji, Ze ,,podniky nejsou ke zlepSovani své environmentdlni vykonnosti
nuceny, ale pozitivné motivovany...v soucasnosti je vyuziti EMS a dalSich vySe

uvedenych nastrojii dobrovolné, ale v budoucnosti se mtiZe stat, Ze bude vyzadovano.*
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EMAS (Eco management and Audit Scheme)

Jedna se o systém fizeni podniku a auditli z hlediska ochrany zivotniho prostiedi. Tento
systém je uplatiiovan v rdmci Evropské hospodaiské zony. Engel a Toth (2004) uvadi,
7e program EMAS byl v Ceské republice ustanoven na zikladé usneseni vlady Ceské
republiky ¢. 466/1998 o schvaleni Narodniho programu zavedeni systému fizeni
podnikil a auditu z hlediska ochrany zivotniho prostedi.

Podle agentury CENIA piedstavuje EMAS “aktivni piistup podniku ke sledovani, fizeni
a postupnému snizovani dopadi ¢innosti organizace na Zivotni prostiedi. Je urcen pro
organizace provozujici ¢innost v soukromé sféfe (akciové spoleCnosti, spoleCnosti
S ru¢enim omezenym ad.) 1 pro organizace statni a vefejné spravy.” Dale také uvadi, ze
EMAS poZaduje po organizaci definovat vyznamné environmentalni aspekty a dale
konkrétni cile a opatieni, pomoci kterych bude napliovat pozadavek tzv. neustélého
zlepSovani. Certifikat ma platnost 3 roky a po uplynuti této doby jsou znovu obnoveny
vSechny prvky systému environmentalniho tizeni, které jsou pozadovany pro registraci
do programu EMAS.

Prokazatelnymi pfinosy systému EMAS jsou v oblasti konkurenceschopnosti
a obchodnich ptilezitostech, snizeni provoznich nakladl napf. Gspory za energii,
suroviny a jiné zdroje. Agentura EMAS provedla prizkum v roce 2003 v Ceské
republice zaméfeny na piinosy zavedeni systému environmentalniho fizeni. Ugastnilo se
ho 260 podnikli, z toho 247 se zavedenym systémem podle ISO 14001, 2 podniky
S EMAS a 5 podnikii s ISO 14001 i EMAS. Z tabulky nize Ize vidét srovnani ocekavani,

ktera podniky mély ptfed zavedenim EMS a miru napInéni téchto ocekavani.

Piinosy zavedeni EMS Odakavani Shuteénost
Zkwalitnéni prace v oblasti ochrany ZP 98 % 9 %
Zepseni image podniku 97 % o1 %
Plnéni legislativnich pied pisi o % 21 %
Lepsi havanjni pfipravenaost o0 % 20 %
Zepseni environmentalniho profilu 88 % 89 %
Pighled v provozni dokumentaci 88 % a7 %
Dwigeni konkurencess hopnosti a7 % 62 %
Dodavatelsko-cd bératelské vataky 0% B0 %
Snizeni nakladu 80% 45 %
Snizeni poplatkl a pokut 49 % 40 %
Jwydeni trzeb 40 % 29 %

Obrazek 7. (Engel a Toth 2004, 2)
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NORMA ISO
Podle mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO- International Organization for
Standardization), ktera vydava 1SO normy zamé&fujici se na systémy environmentalniho
managementu, mezi nimi jsou norma 1SO 14000, 1SO 14001 a 1SO 14004 z roku 2004.
Norma I1SO 14001 Ize pouzit v kazdé organizaci bez ohledu na jeji ¢innost ¢i odvétvi.
Podle agentury CENIA, také Krizek a Neufus (2011) jsou si ISO 14001 a EMAS
podobné. EMAS rozsituje ISO 14001 o dalsi povinnosti, jelikoz ISO 1ze implementovat
jen na ¢ast organizace (odd¢€leni ¢i tisek), naopak EMAS se zavadi na celou organizaci.
Z toho vyplyva, ze pokud hotel ziska ovéfeni a registraci od Agentury EMAS,
automaticky tim vyhovuje i normé¢ 1SO 14001.
EMAS se od ISO 14001 1isi tim, ze:

e nevyzaduje uvodni pfezkoumdani stavu zivotniho prostiedi

e nespecifikuje Cetnost ani metodologii provadéni audit

e publikace a ovéieni prohlaseni o stavu Zivotniho prostiedi neni nutna

e na zavadéni EMS neni vyzadovéna aktivni i€ast zaméstnanct

e zamgéfuje se spiSe na vylepSovani EMS neZ na zlepSovani vlivu podniku na ZP.

POZADAVEK 150 14001 EMAS
T Politika musi byt definovana.  Politika musi byt definovana. Kon-
l]lil'liﬂ‘ Je nutné prijmout zavazek krétni environmentalni wykonnost
potitt ktrvalému zlepsovani (EMS).  musi byt trvale zlepSovana.
Uvodni Povinna je pouze identifikace Llvodni prezkoumani j& povinng. Mut-
TN ervironmentalnich aspektd. ny minimalni rejstrik prirmygch a ne-
p Je navrZen rejstiik aspektd.  primych ervironmentainich aspekto.
Podnik se zavazuje dosahnout  Dosafeni souladu je povinng. Jinak
T souladu, W pripad® diouhodo-  je kompetentni organ, ktery komuni-
s leaisiativou bého B zavainého poruSovd-  kuje s dfady, opravnén odejmott
9 ni zavazku moZngé odejmuti  overeni.
certifikatu.
Povinng nejméné jednou z  Nejméné jednou za 3 roky. Akredita-
3 roky. Akreditace certifikat- ce ovEfovatele je platnd pouze pro
Audit niho organu je zavisld nazku-  specifickd pramyslovad odvetei (NACE
! Senostech a kvalifikaci. Jeho  kady). Za specifickjch podminek je
statni prisluinost nerozho- moZné stat se ovérovatelem iv za-
duje. hraniti.
Vergjng pristupnd je powre  Politika a ervironmentalni prohlase-
politika. Certifikdt se u jedno- ni jsou vefejné. Jednotné logo na
tlivych certifikagnich organd  Grovni EU. Jak na narodni Grovni tak
Transparentnost ;" zoyistuje zadny povinng  na drovni EU existuje oficialni regis-
centralni registr certifikova-  tr oviEfovatelo a ovEfenych organi-
mych podniki. 7aci.
Je stanoven normou. Za wy-  Legislativng upraven. Existuje statni
Institugionalni  davaninorem a akreditaci cer- narodni Agentura programu EMAS.
Amee tifikatnich organd odpovidaji  Akreditadni organ je zdroven kompe-

konkrétni organizace.

tentnim organem odpovEdnym za
kontrolu ovEfovatell.

Obrazek 8. Rozdilné prvky systému (Engel a Toth 2004, 5)
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Podle organizace ECEAT, kombinace téchto dvou standard by méla poskytnout vsem
obchodnim spole¢nostem ramec, diky némuz se mohou chovat ekologicky jak samy
spole¢nosti, tak i jejich zékaznici, spotfebitelé a dalsi. Mnoho organizaci zabyvajici se
udilenim ekoznaéek zalozilo svoji metodiku pravé na téchto standardech. Za
certifikaty vydané dle 14001:2004 jsou vSak odpovédné vydavajici spole¢nosti,
nikoli 1SO.

S/’?* = *ik
«f
EMAS

Obrazek 6. Logo Emas environmentalniho fizeni a normy ISO

2.3.2.2 Dobrovolné iniciativy- ekozna&eni sluzeb v CR

Podle agentury CENIA je ekoznaceni (angl. ecolabelling) ozna¢ovani vyrobku a sluzeb,
které jsou Setrn¢jSi k zivotnimu prostfedi a zdravi jeho spotiebiteli. Ekoznacka pro
turistické ubytovaci sluzby je urcena provozovatelim vSech druhti ubytovacich zatizeni
¢i kempl. Byla vytvofena za ucelem ocenéni ubytovacich sluzeb a zaroven jako
orientacni pomucka pro turisty, ktefi respektuji zivotni prostfedi a vyzaduji sluzby
vysoké trovné.
Jak uvadi Ryglova a kol. (2011) v Evropé existuje velké mnozstvi ekologickych znacek
a hodnoticich systémd, které jsou stdatni nebo soukromé. Lze je rozdélit na:

e znacky (angl. labely) ,,lepsi nez*

e ocenéni (angl. awards) ,,nejlepsi z*

e prohldseni, charty (angl. self-commitments) ,,prohlasuji se k*
Sluzby oznacené ekoznackou respektuji Zivotni prostfedi pouzivanim obnovitelnych
zdrojl energie, usporami vody, omezenim mnozstvi a recyklaci odpadu, také vedenim
svého personalu ke spravnému piistupu k Zivotnimu prostiedi.

Ryglova a kol. (2011) uvadi, ze v Ceské republice jsou dostupné mezinarodni systémy:
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ISO 14001- systém hodnoceni environmentalniho managementu (EMS) podniku podle
mezinarodni normy, ktery je zaméfen primarn€ na environmentalni aspekty podnikani.
(viz. kapitola 2.3.2.1)

Program ekoznaceni EU (EU Flower, Evropska kytka)- je ur¢en mimo jiné i pro
ubytovaci sluzby, v Evropé dosud neni v porovnani s jinymi systémy pfili§ rozsiteny,
jde vak o systém garantovany statni spravou; v CR jej vedle ,.ckologicky Setrné
sluzby* implementuje Ceské informaéni agentura Zivotniho prostiedi CENIA.

ECEAT Quality Label - soukroma znacka, ktera se od roku 1993 zaméfuje na
ubytovaci sluzby a vénuje se vSem aspektim udrzitelnosti; je vhodna i pro malé
ubytovaci kapacity.

GreenKey, Green Globe - jedna se o mezinarodni systémy, které maji v CR jenom
omezené nebo Zadné zastoupeni.

Paskova (2009) uvadi, ze v Narodnim systému certifikace ekologicky Setrnych sluzeb
cestovniho ruchu existuji dvé nové kategorie sluzeb:

Ubytovaci zaFizeni a kempy- certifikace je kompatibilni s Evropskou znackou

“Kvétina”

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznacka EU

Podle agentury CENIA V Ceské republice byl systém ekologického znadeni zaveden
Z iniciativy ministra zivotniho prostfedi a ministra pramyslu a obchodu. Souhlas vlady
k jeho realizaci byl dan vladnim usnesenim ¢. 159 ze dne 7. dubna 1993. Na zakladé
tohoto usneseni byl 14. dubna 1994 vyhlasen Agentura CENIA na zakladé stanovenych
kritérii zprostfedkovava udéleni dvou ekocertifikaci. Narodni program oznaCovani
vyrobkli ochrannou zndmkou Ekologicky setrny vyrobek (dnes Narodni program
oznadovani ekologicky Setrnych vyrobkd a sluzeb). V roce 2004 se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie se soucasti programu stalo i udélovani Ekoznacky
EU (znamé téZ jako Kvétina/The Flower. Ekoznacku EU miZze ziskat pouze takovy
produkt, u kterého byly nezavislym orgdnem provedeny zkousky potvrzujici splnéni
ptisnych ekologickych kritérii. Pro udé¢leni ekoznacky je nutné splnit povinna
anepovinna kritéria, kdy kazdému kritériu je pfidélena hodnota (body). Ubytovaci
zafizeni, které si o certifikaci zazada, je posuzovano podle 90 kritérii, z nichZ je

29 povinnych a 61 volitelnych.
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V soucasné dobé existuje 26 skupin produktii, které mohou ziskat tuto
ekoznaCku. Zahrnuji nejen jidlo, ale i naptiklad elektroniku nebo Cistici
prostfedky. Nejcastéji jsou ocenovany textilni vyrobky, barvy, Cistici prostredky
a - s 438 udélenymi certifikaty - ubytovaci kapacity. Existuje také samostatna

kategorie pro kempy, které patii 70 certifikati. (Green Holidays)

P
Ecolabel

www.ecolabel.cu

Obrazek 9. Logo udélované organizaci CENIA (wwwl.cenia.cz)

Podle agentury CENIA podniky oznacené témito ekologickymi znackami vyuZivaji
obnovitelné zdroje energie, vybira dodavatele, ktefi jsou zodpovédny k Zivotnimu
prostiedi, dbaji na energetické Uspory, predchazi vzniku odpadii a pouzivaji ekologicky
Setrné vyrobky. Ekologicky Setrnd sluzba také fesi, jak se hosté a navstévnici mohou

sami piipojit k ekologicky Setrnému provozu.

GreenKey
Zelenka (2003) uvadi, ze se jedna o osvédCeni ud€lované v Dansku od roku 1994
ubytovacim zafizenim, které splnily environmentalni pozadavky.
Podle GreenKey se jedna o dobrovolné ekologické znaCeni pro zafizeni cestovniho
ruchu, které podporuje udrzitelny cestovni ruch. Kazda zemé, ktera se tcastni tohoto
programu, ma vlastniho narodniho koordinatora, ktery zajistuje certifikaci zaloZenou na
jednotnych mezinarodnich kritériich. Program se zaméfuje na 5 aspekti udrzitelnosti:
e vzdélavani v oblasti udrzitelného rozvoje a ekologického povédomi majiteld,
zaméstnanc 1 klientii ubytovacich kapacit a dalSich zafizeni,
e oOchrana zivotniho prostfedi prostiednictvim snizovanim dopadu ¢innosti firem
a podnikli na zivotni prostiedi
e ekonomicky management a fizeni zaméfené na sniZovani produkce odpadu
a racionalizaci ekologickych nakladt
e Sifeni znacky a ocenovani spolecnosti chovajicich se dle stanovenych standarda

e rozvoj turistiky pfebiranim odpovednosti §irsi, nez jakou vyZzaduji zakony.
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Podle GreenKey se jedna o systém hodnoceni pristupti hoteld, moteli a resortd
v udrzitelnych praktikach. Podniky jsou ocenény az péti zelenymi kli¢i podle splnéni

stanovenych kritérii. Podniky si podle obdrzeného navodu sami ohodnoti své praktiky.

The Green
Key

Obrazek 10. Logo GreenKey (www.kreen-key.org)

Green Globe

Podle organizace Green Globe se jedna o nejpropracovanéj$im systémem certifikace
udrzitelného cestovniho ruchu na svété. Byl schvélen predstaviteli OSN na Summitu
Zemé v Riu de Janeiru roku 1992. Tento certifikat je zalozen na Agend¢ 21 a zdsadach
udrzitelného rozvoje. Certifikacni norma Green Globe, je zalozena na mezinarodné
uznavanych kritérii vytvorenych béhem 15 let trvani programu. Jedna se o certifikaci,
ktera se zaméfuje na vycvik a vzdéldvani a na marketingové sluzby v 83 zemich po
celém svété. Green Globe je nezavisle ovétovany systém certifikace v cestovnim ruchu.
Zamétuje se predev§im na hodnoceni velkych podniki v cestovnim ruchu a urcuje

jejich kvalitu.

Obrazek 11. Logo certifikace Green Globe (www. greenglobe.com)

ECEAT Quality Label
Kotikova, a Kottlek (2012) uvadi, ze se jedna o globalni hodnotici systém pro podniky
v cestovnim ruchu, které svou ¢innosti pfispivaji k udrzitelnému rozvoji. Podminkou
pro udéleni této ekocertifikace je splnéni nasledujicich kritérii. Systému hodnoceni se
zaméfuje na:

e poskytovani relevantni "eko" informace svym hostim

e podpora ekologického hospodaieni, mistni ekonomiky
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e nakladaji s odpady, vodou a energiemi

e vyuzivaji "zelenych stavebnich technik"

e podpora Setrné dopravy

e piispivaji k ochrané ptirodniho dédictvi, kulturniho dédictvi

e zlepSovani se v ochrané zivotniho prostiedi.

ECEATL— /

Obrazek 12. Logo certifikace ECEAT (www.eceat.cz)

Ubytovani v soukromi

Podle Svazu venkovské turistiky jednotlivd profesni zajmova sdruzeni, provadéji
certifikaci, ru¢i za kvalitu a dodrzovani poskytovanych sluzeb. Svaz venkovské turistiky
- ruci za ubytovani v soukromi. Na zpracovani doporuceného standardu ubytovacich
sluzeb se podilela organizace ECEAT CZ, Klub ceskych turistl, Zivnostenské
spolegenstvo Kempy a chatové osady CR také sekce cestovniho ruchu Ministerstva pro

mistni rozvoj.

Obrazek 13. Logo certifikace Svazu venkovské turistiky (Www.svazvt.cz)

Regionalni znacky

Podle asociace ARZ se do systému od roku 2004 zapojilo 22 regiont. V kazdém
regionu pusobi regionalni koordinator, ktery zajistuje spravu dané znacky, komunikuje
s mistnimi vyrobci a s ARZ. Znacku vyrobkiim udéluje po splnéni jednotnych pravidel
nezavisla certifikaéni komise. Hlavnim cilem znaceni je zviditelnit jednotlivé regiony
napt. svou zachovalou pfirodou, zdravym prostfedim, lidovymi tradicemi a upozornit na
zajimavé produkty, které zde vznikaji. V kazdém regionu vznikla regiondlni znacka pro

vyrobky, kterd zaru€uje vedle jejich kvality a Setrnosti k ptirodé€ predevsim jejich pivod
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a vazbu na ur€ité vyjimecné izemi. V nékterych regionech vznikly oznaceni i k podpote

vybranych ubytovacich a stravovacich zatizeni a zazitky.

Vyhodou regionalniho znaceni je pro vyrobce jednotnd propagace své produkce, nové

kontakty a moznost novych forem spoluprace.

Obrazek 14. Loga regionalnich znaceni (www.regionalni-znacky.cz)

2.3.3 Vyhody certifikace v cestovnim ruchu

Pro ekocertifikaci v ramci udrzitelného cestovniho ruchu mohou byt tyto divody:

certifikace muze byt vhodnym ndstrojem pro jednotlivce ¢i spole¢nost-
implementace certifika¢niho schématu mize byt vyuzita pro dosazeni cild, které
se pokouseji realizovat.
certifikace je marketingovou vyhodou pro zafizeni, produkt ¢i podnikatele.
Certifikaty maji tendenci cilenosti, a proto pfitahuji specifické cilové skupiny-
napt. navstévniky environmentalné¢ zaméiené, podporujici udrzitelny cestovni
ruch ¢i vyhledavajici organické produkty. Certifikace tedy nejen informuje
0 naplnéni environmentdlnich standardl, ale také zvySuje atraktivitu dané¢ho
zatizeni/sluzby/produktu.
certifikace je uzitecnd pro zékazniky, nebot’ labelling jim poméha orientovat se
mezi produkty a sluzbami a certifikovany produkt/sluzbu zdkaznik spojuje
S dobrou kvalitou a vys$§im kreditem produktu/sluzby.
zkuSenosti s aplikaci certifikacnich schémat také ukazuji, Ze certifikovany
jedinec spole€nost ¢i zatizeni zpravidla veri, respektuji a podporuji cile a zdméry
certifikace a jejich zajem neni jen lepsi marketing (Zelenka et al. 2013, 223-
224).
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Podle Péaskové (2009) prindsi certifikace pro zivnostniky, zemédélce, malé a stfedni
podniky ptedevs§im propagaci, reklamu, ziskani konkurenéni vyhody, zvyseni odbytu,
sounalezitost s regionem, a vzajemnou spolupraci. ,,Certifikovanad ubytovaci zatizeni
jsou prednostné propagovana Ceskou centrlou cestovniho ruchu- CzechTourism na
veletrzich a vystavach cestovniho ruchu doma i v zahranici* (Orieska 2011, 328)

Dalsi autofi Medina L. (2005), lelenicz, M. M., a Simoni, S. (2012) fesi pozitivni
vyhody certifikace v ekoturismu nejenom pro koncové zékazniky, ale také pro
poskytovatele téchto sluzeb prostiednictvim diferenciace vyrobku a sluzeb.

Studie autoru Lee, J., Hsu, L., Han, H., & Kim, Y. (2010) zkouma, nakolik ekologicka
image ubytovacich zatizeni ovliviiuje hosta pii vybéru hotelu. Podle studie IHEI, 90%
hotelovych hostti by radéji zustala v hotelu, ktery se stard o zivotni prostiedi. Také
studie J.D. Power Asociace sleduje spokojenost hostil ubytovacich zafizeni v Severni
Americe. Vysledky ukazuji, Ze 75% hotelovych hostli by byli ochotni castnit se
pratelskych iniciativy svého hotelu k Zivotnimu prostiedi (Butler, 2008).

Podle agentury CENIA ekoznacky pfinaseji spottebiteli:
e vérohodnou a srozumitelnou informaci o vlastnostech vyrobku a o jeho vlivu na
zivotni prostiedi,
e zaruku, ze u oznaCen¢ho vyrobku jsou omezeny nepiiznivé vlivy na zivotni
prostiedi,
e zaruku zdravotni nezavadnosti a kvality produktu,
e snadn¢jSi orientaci na trhu v Siroké Skale téméf rovnocennych vyrobkl se
stejnou funkci, sporu penéz, protoze je zarucena jejich kvalita a trvanlivost.
Ptinosem pro hosty:
e garance sluzeb na vysoké trovni,
e nekufacké prostory,
e minimum Skodlivych latek v interiéru,
e pifjemné prostiedi,

e nabidku mistnich vyrobki.
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3 CiLE PRACE

3.1 CILE
Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasny stav nabidky ubytovacich Sluzeb

ekologicky certifikovanych zatizeni v Ceské republice pro potencialni cilovou
spotiebitelskou skupinu LOHAS.

3.1.1 Diléi cile

e Na zaklad¢ studia odbornych zdroju a literatury charakterizovat problematiku
tykajici se udrzitelného cestovniho ruchu.

e Charakterizovat aspekty zdravého Zivotniho stylu spotiebitelského segmentu
LOHAS.

e Vytvofit uceleny piehled certifikace Setrnych forem cestovniho ruchu a jeho
sluzeb v Ceské republice.

e Vytvoftit prehled zdroji informaci pro udrzitelné cestovani.

3.1.2 Vyzkumné otazky

VO 1. Jaké jsou zékladni charakteristiky spottebitelského segmentu LOHAS?
VO 2. Existuje nabidka ubytovacich sluzeb v Ceské republice, které dodrzuji principy

udrzitelnosti?
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4 METODIKA
Ke zpracovani této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jedna se o ,,proces hledani
porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkouméni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje 0 nazorech ucastnikd vyzkumu a provadi
zkoumani v pfirozenych podminkach® (Hendl, 2005, 48). Hendl také uvadi, ze jeho
hlavnim potencidlem je schopnost objevit dosud nepopsana témata a poodhalit dalsi
mozné cesty badani v ramci vybraného pole zajmu.
V praci jsem vyuZzila metodu sekundarni analyzy dat, ktera je doplnéna syntézou
poznatkil. Analyza je védecka metoda, kterd spoCiva ve sbéru a komplementaci
tématicky relevantnich informaci, které byly dale zpracovany a interpretovany. Podle
Cihovského (2006) se jedna o zvlastni metodu, ktera systematicky hodnoti nékolik
tematicky stejné zaméfenych praci, vyhodnocuje je z novych kritérii a zobeciuje
poznatky na kvalitativné nové Urovni. Analyza umoznuje oddélit podstatné od
nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od nahodilych. Syntéza je proti analyze proces
opacny, tj. postupuje od casti k celku. Syntéza ma jako metodologicky princip vzdy
doplnovat analyzu.
Prace je zpracovana kompila¢ni formou. V ni student podle Eco (in Sanderova, 2007,
67)
Hkriticky prehlédl vétsi Cast existujici literatury (spist, které jiz byly v daném
oboru napsany a publikovany), Ze je schopen stavajici problematiku jasné
vylozit, a ze dokaze dat do vzajemnych souvislosti rtizné ptistupy a ndzory tak,
aby vznikl inteligentni, synteticky ptehled, ktery by pak mohl poslouzit jako
zdroj dtlezitych informaci i odbornikovi z daného odvétvi, ktery se studovanym

tématem nikdy nezabyval konkrétné a do hloubky*

K ziskani dalsich dopliiyjicich informaci byla ramci metodiky pro sbér dat zvolena
technika semistrukturovaného rozhovoru s experty z oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu. Dle Cihovského (2006) ,je rozhovor chapan jako ucelena soustava ustniho
jednani mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat pomoci otdzek informace
0 zkoumané socidlni realité a jejich souvislostech.” Tato metoda se pouziva pro piipad
rozhovoru s odborniky na danou problematiku, kdy je od nich ocekavano, Ze o véci

feknou vice, nez co by bylo mozné pfedem vtésnat do otdzek a alternativ odpoveédi.
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Vysledky rozhovoru v§ak neni mozné povazovat za hromadné jevy, a tudiz je ani nelze
zpracovavat statistickymi postupy. ,,Kvalitativni rozhovor neni pouze sbérem dat, ale
muize mit i intervenéni charakter. Proto mé tazatel nabidnout dotazovanému moznost
dodateéného kontaktu.“ (Hendl, 2008, 167). Pro vyzkum je dulezitd i jeho eticka
stranka. Na zacatku dotazovani je tieba zajistit souhlas se zdznamem rozhovoru na

zvolenou zaznamovou techniku.

Teoreticky ramec prace vychazi z dostupné Ceské a zahrani¢ni literatury, kdy vybrané
texty byly podrobeny analyze. Cilem této analyzy bylo ziskat z odborné literatury
logicky ramec informaci, diky kterému bude mit ¢tenatf moZnost pochopit udrzitelny
cestovni ruch jako komplexni obor skladajici se z mnoha aspekt (vymezeni definic,
vychodiska udrzitelného cestovniho ruchu, jeho formy a rozvojové aspekty, piehled
sluzeb a systém ekologické certifikace aj.).

Sekundarni informace byly ziskany z aktudlnich publikovanych zdrojt tj. odborné literatury
a publikaci vénovanych tématu cestovniho ruchu, managementu sluzeb a udrzitelnosti
Vv cestovnim ruchu. NejaktudInéjSimi Ceskymi tituly spadajici do této problematiky mi
nejvice poslouzily publikace Mezindrodni turismus (Palatkova, 2014), Cestovni ruch-
podnikatelské principy a prilezitosti v praxi od autort (Ryglova, K., Burian,
M. & Vajcnerova, 1. 2011) a Udrzitelny cestovni ruch management cestovniho ruchu
V chranénych uzemich (Zelenka, et al. 2013), také kniha Cestovni ruch, ubytovini a
stravovani, vyuziti volného casu od autort (Horner, S., & Swarbrooke, J. 2003). V
ramci Ceskych webovych stranek vénujicich se této oblasti Ize naleznout nékolik stranek
se  zakladni  charakteristikou  tohoto  konceptu  (napf. www.enviweb.cz,
www.ekoporadna.cz).

V ramci teoretického vymezeni lze nalézt zakladni informace o udrzitelném cestovnim
ruchu v ¢eském jazyce, ale v mnoha piipadech se vSak jedna o sekundarni informace
pfevzaté ze svétové literatury. Casto jsem tedy &erpala informace z publikagnich
ptirucek organizaci (UNEP, UNWTO, MMR) a z databaze EBSCO a CzechTourism.

Vzhledem Kk tomu, ze problematika spotiebitelského segmentu LOHAS je znacné
aktualni a neexistuji oficidlni tiSténé publikace v Ceském jazyce, vychdzi tato Cast ze
studia dostupné zahrani¢ni literatury, aktudlnich odbornych ¢&lankd v ramci

elektronickych informacnich zdroji. Nejvice jsem vyuzivala doposud jedinou
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internetovou databazi zamétenou na segment LOHAS, kde jsou publikovany c¢lanky
Z ruznych oblasti tykajici se dané¢ho trhu a elektronické newslettery popisuji obchodni
I spotiebitelské trendy. Dale byly vyuzity ¢lanky ceskych odbornikd, ktefi se timto
tématem zabyvaji a dokument Ecce homo lohas, kde se mizeme setkat s nazory
biolozky a environmentalistky RNDr. Nadé¢zdy Johanisové PhD, Mgr. Tomase
Véclavika- vedouci agentury Green marketing, a podnikateli v oblasti vyroby
biopotravin a ekologického zemé&délstvi. Nejaktudlnéjsi zahranicni tituly jsem ziskala
v databazi EBSCO, kde jsem podle klicovych slov (Green customers, Responsible
travel, Sustainability and tourism) vyhledala odborné ¢lanky spadajici do oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu i LOHAS. Pro nedostupnost nékterych kniznich zdrojt

byly vyuZity i sluzby Google Books.

Z dtavodu pravidelné aktualizace kritérii jednotlivych subjekt ud€lujici certifikace, je
pomérné komplikované vytvotit aktualni piehled ubytovacich zatizeni, ktera aplikuji
environmentalni praktiky v managementu fizeni a spliiuji poZadovana kritéria.

Za ucelem analyzy aktudlni nabidky ubytovacich sluzeb v udrzitelném cestovnim ruchu
jsem cCerpala predevsim z internetovych portali jednotlivych organizaci v udrzitelném
cestovnim ruchu na portalech evropskych certifikaci, které maji u nas zastoupeni. Na
strankach Ceské informaéni agentury zivotniho prostiedi CENIA je k dispozici
aktualizovany seznam sluzeb v cestovnim ruchu, které obdrzely certifikaci Ekologicky
Setrnd sluzba a EUecolabel. Na portalu Kreenkey a GreenGlobe bylo mozné vyhledat
na webovych strankach piesny podet certifikovanych hotelovych zaiizeni v Ceské
republice. Portal Environmentally Friendly Hotel vyhledal jen tfi neoficidlné zelené
hotely v Praze. Co se tyka ubytovacich sluzeb venkovského cestovniho ruchu, tedy
ekologickych farem a penziont, jejich pfesné pocéty nebylo mozné vyhledat. Tuto oblast

jsem proto fesila pomoci rozhovoru s experty v dané oblasti.

Semistrukturovany rozhovor s experty

Pied oslovenim odbornikli z oblasti udrzitelného cestovniho ruchu jsem vychazela
z teoretického ramce tykajiciho se koncepce certifikace v udrzitelném cestovnim ruchu
v Ceské republice.

Na zaklad¢ znalosti jednotlivych u nas pisobicich organizaci a orientace Vv systému
certifikace ubytovacich sluzeb jsem oslovila pracovniky organizaci, které se zaméfuji na

udéleni ekologické certifikace v cestovnim ruchu v Ceské republice. Rozhovory probihaly
59



v listopadu 2013 pfi osobnim setkani a komunikaci po telefonu ¢i emailu. Byla
zjistovana soucasna nabidka ubytovacich zafizeni poskytujici ekoturistické sluzby
V cestovnim ruchu, které byly nebo jsou aktualnimi drziteli ekologické certifikace. BEhem
rozhovoru jsem vychazela z predem pripraveného seznamu témat a otazek, které se
vztahuji k druhé vyzkumné otazce této prace. Rozhovory s experty probihali v n¢kolika
fazich. Na zacatku respondentim byl predstaven vyzkumny zamér a divody zajmu
0 jejich nazor. Expertim byly zaslany pfedem piipravené otazky. Béhem analyzy
odpovédi a ovéfovani ziskanych dat bylo nutné dal§iho osloveni pro hloubkové
a doplnujici ziskani informaci. Ty byly utfidény do kategorii a nasledné interpretovany
v teoretické i vysledkové &asti prace. Casti rozhovori byly piimo pouzity v interpretaci

vysledki a dale zpracovany do piehledu ubytovacich zatizeni.

Pro rozhovor byli osloveni experti v oblasti cestovniho ruchu.

e Ing. Michal Burian, ktery je majitelem cestovni kancelafe zaméfené na
individualni turistiku, incomingovou i outcomingovou. Plsobi jako ptfedseda
pfedni nevladni organizace zaméfujici se na rozvoj udrZitelného cestovniho
ruchu ECEAT CZ (European Centre for Ecology and Tourism). Jako
profesionalni konzultant se vénuje piipravé a tizeni projektti cestovniho ruchu
pro nevladni sdruzeni, obce i1 podniky a podili se na jejich realizaci. Je
iniciatorem a spoluautorem mezinarodniho systému pro hodnoceni kvality
sluzeb udrzitelného cestovniho ruchu ECEAT QUALITY LABEL.

e Mgr. Pavel Hruby ze spole¢nosti CENIA, ktery mimo jiné vede informacni
zpravy o ekoznaCkach, a je kontaktni osobou mezi CENIA a zadateli
0 ekoznacku. Pan Hruby se soucasnymi i byvalymi drziteli ekoznacky zna
z mnohych navstév. Poskytuje ekohotelim poradenstvi, Vv postupech
a s administrativou, Uc€astni se setkdni vSech manazeri z ubytovani
s ekoznackou, v neposledni fad¢ provadi kontroly.

e Velmi ptinosné mi byly informace ziskané od piedsedkyné Svazu venkovské
turistiky Ing. Dany Posadové, ktera se od roku 2004 se aktivné vénuje tvorbé
produkti zazitkového cestovniho ruchu na venkové. V této oblasti také podnika

a nabizi ubytovaci sluzby.
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5 VYSLEDKY
Nésledujici kapitoly jsou vénované nabidce ubytovacich sluzeb v udrzitelném
cestovnim ruchu a fenoménu LOHAS, tedy novému sméru v oblasti zdravého Zivotniho

stylu a jeho udrzitelnosti, ktery tyto sluzby vyhledava.

5.1 ZDRAVY ZIVOTNIi STYL A FENOMEN LOHAS
Pojmem ,,zivotni styl“ jejimz zkoumanim se zabyvaji riizné védni obory a je tedy
definovan rozdilné mnoha autory. Kazdy autor uvadi jiné faktory, které zivotni styl
ovliviuji.
Ptikladem je naptiklad definice, z které vyplyva, Ze rozdilnost Zivotniho stylu se d¢je na
zakladé€ Zivotnich podminek.
Zivotni styl zahrnuje hodnotovou orientaci ¢lovéka, projevuje se v jeho chovani
1 ve zplisobu vyuzivani a ovliviiovani materidlnich 1 socidlnich Zzivotnich
podminek. VSechny tyto skuteCnosti Ize posuzovat mj. 1 z hlediska volného ¢asu
a hospodareni s nim. Kazdy clovék ma sviij individudlni systém hodnot, ktery se
utvari vlivem Zivotnich podminek a aktivitou jedince (Pavkova a kol. 1999, 28).
Machova a Kubatova (2009) zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivotnich
situacich, které jsou zalozené na individudlnim vybéru z raznych moznosti. Miizeme se
rozhodnout pro zdravé alternativy z moznosti, které se nabizeji, a odmitnout ty, jez
zdravi poskozuji. Zivotni styl je tedy charakterizovan souhrou dobrovolného chovani
(vybérem) a zivotni situace (moznosti).
Podle Hodané (1997) je Zivotni styl soustava ¢innosti ve vSech sférach Zivota, soustava
vSech socialnich a zivotnich vztahti lidi v pribéhu svych vykonavanych cCinnosti
a systém vSech zivotnich hodnot a ideji
Stale Castéji se setkavame s pojmem zdravy zivotni styl. MiZeme fici, ze se jedna se
0 styl zivota kazdého z nds, ktery ma vliv na nase zdravi jak po strance fyzické, tak
duSevni. Zdravy zivotni styl uzce souvisi se zdravim a ma na n¢j ve vysoké mire vliv.
Organizace WHO definuje zdravi jako stav optimalni télesné, duSevni a socialni

pohody.

5.1.1 Charakteristika segmentu LOHAS

Na ptelomu 20. a 21. stoleti se objevuje novy trend Zdravého Zivotniho stylu s ohledem

na trvalou udrZitelnost LOHAS, ktery se §ifi z USA v globalnim métitku.
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Everage (2002), také Howard (2007) uvadi, ze LOHAS je akronymem anglickych slov
Lifestyles of Health and Sustainability. V ¢eském pickladu se jedna o zdravy
a udrzitelny zivotni styl, tedy pristup ovliviiujici v§echny oblasti lidského zivota.

Podle Petersona (2000), Everage (2002), také Emericha (2000) tento novy Zivotni styl
a smér prichazi z USA a velmi rychle se dostava do celého svéta. Tento fenomén byl
pojmenovan sociologem Paul H. Ray a psycholozkou Ruth Anderson, na zakladé
komplikované studie americkych hodnot, jako ,kulturné kreativni®. Paul Ray V roce
2000 napsali knihu The Cultural Creatives: How Million People Changing the Word.
V roce 2002 byl tento trend identifikovany v prizkumné zpravé The Natural Marketing
Institute (NMI) jako ,,Lifestyles of Health and Sustainability*, neboli LOHAS.

Roberts (2010) uvadi, ze americkd agentura The Natural Marketing Institute (NMI),
kterd se zamétuje na pruzkumy trhu a rozvoj spolecnosti podnikajici v oblasti zdravi
a wellness, vytvotila segmentacni model spotiebiteld LOHAS. NMI vytvotila dosud
jedinou databazi LOHAS Consumer Trends Database (LCTD), ktera obsahuje data
ziskana sledovanim modelu spotiebiteli a analyzovanim trhu LOHAS od roku 2002

v Japonsku, zapadni Evropé v Kanad¢, postupné po celém svéte.

“Fenomén LOHAS je v soucasnosti pohanén dvéma silami. Jednou silou je praxe
nazyvana ,,odpovédny kapitalismus* podnikii, ve kterych vlastnici a manazefi respektuji
a aplikuji zdsady LOHAS. Druha sila je zastoupena vlastnimi LOHAS konzumenty,

n&kdy také nazyvanymi jako ,,lohasiané“ (Navratilova, Sanové, & Vaclavik 2010).

5.1.2 Spotrebitelé LOHAS

Podle Navratilové, Sanové, & Vaclavika (2010) se jedna se o sociologicky popis
skupiny populace nebo trzniho segmentu, ktery se tyka jednotlivee i1 firmy, jejichz
zivotni styl zastava nova kritéria. LOHAS zahrnuje tfi faktory: zdjem o vlastni zdravi,
zivotni prostiedi s trvalou udrzitelnosti zdroji a socidlni zodpovédnost.

Segment trhu je definovany jako: “skupina zakaznikd se stejnymi (blizkymi) potfebami
(fyzickymi, psychologickymi, emo¢nimi, prozitkovymi aj.), resp. vzorci chovani, vzorci
spotieby, zivotnim stylem” (Paskova & Zelenka 2002, 261). LOHAS jsou rovnomérné
zastoupeni napfi¢ pohlavimi, vékovymi i pfijmovymi skupinami. Everage (2002) fik4,

spotiebitelé LOHAS nemaji radi byt ozna¢ovani, nehlasi se k zadné oficidlni skuping.
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Brooks (in Kotikova, 2013, 171) fadi segment LOHAS mezi tzv. zelené zakazniky
(angl. green customers). Tento termin, a¢ neni exaktné¢ definovan, se pouziva velmi
Casto.
Studie NMI z roku 2009 prezentuje segmentaci americké populace vzhledem ke vztahu
k zivotnimu prostiedi do péti skupin. Také podle Ottman (2011) existuje pet odstini
zelenych spotiebitell. Lisi se pristupem k zivotnimu prostiedi, = otazkdm  produkce
a ochotou zaplatit za zeleny produkt ¢i sluzbu. Segmenty spotiebiteltl jsou déleni takto:

e Naturalities- lehce p¥irodné orientovani
Tito spotiebitelé na rozdil od segmentu LOHAS maji vétsi zajem o vlastni zdravi, nez
0 ochranu zivotniho prostfedi. Jsou aktivnimi konzumenty ,,zelenych* produktt. Vidi
sami sebe jako ,,zelen¢®, ale ve skutecnosti nejsou tak aktivni v ,,zeleném* chovani jako
spotiebitelé LOHAS.

e Drifters- tulaci
Spotiebitelé, kteti souhlasi s nutnosti ochrany zivotniho prostfedi, o zelené produkty se
zajimaji jako o mddni zaleZitost.

e Conventionals- tradi¢ni
Jejich postoje nejsou tak Setrné k zivotnimu prostfedi, ale jsou praktiCti spotiebitelé.
Spotiebitelé v tomto segmentu se orientuji krom¢ zdravotnich témat predevSim na
finan¢né€ tsporné produkty.

e Unconcerneds- nezaujati
Tato cast populace se nezabyva tématy etiky, zdravi, ekologie, zodpoveédnosti
a udrzitelnosti, rad¢ji se zabyvaji jinymi tématy a vénuji se jinym aktivitam.

e LOHAS
Maji silné postoje tykajici se osobniho zdravi k Zivotnimu prostiedi a prospéchu pro
nasi planetu. To se odrazi v jejich chovani. Jsou uZivatelé ekologickych produktt a maji

vliv 1 na ostatni spotiebitele.
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Segmentace spotiebitelti v USA
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Obrazek 15. Segmentace spotiebitelli obyvatel USA (NMI, 2012)

Spotiebitelsky segment LOHAS charakterizuje Ottman (2011), jako specificky
segment, ktery tvoii predev§im vzdélana spolecnost se sttednimi a vysSimi piijmy. Jsou
to progresivni spottebitelé a lidfi v oblastech socialnich, ekologickych a ekonomickych
zmén. Zajimaji se o Sirokou Skalu produktti zahrnujici ekologické stavby, socialné
odpovédné investovani, alternativni zdravotni péci, bioprodukty, fitness a ekoturistiku.
Jejich zajmem je predevSim osobni rozvoj a vnimana etika spotieby. Tomas Vaclavik
z agentury Green marketing tvrdi, Ze:
“Lidé, ktefi tento konzumni styl zastavaji, se orientuji na produkty a sluzby,
které neposkozuji Zivotni prostiedi, pochdzeji z etickych zdroji, jsou zamétené
na zdravi, a to nejen spotiebitelll, ale také zdravi ,,planety Zemg...lohasainé
nejsou ekologisté, jsou to konzumenti, ktefi radi spotfebovavaji, ale uvédomuyji
si, Ze svym spotiebnim chovanim ovliviiuji Zivot na této Zemi. Jejich
rozhodovani je védomé, nikoliv zaloZené na néjaké ideologii* (Pinkas, & Fatka,
2010).
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5.1.3 Nakupni chovani LOHAS
Gallagher (2008) tvrdi, Ze spottfebitelé LOHAS ptedstavuji vynikajici prilezitost pro
obchodniky, ktefi jsou ochotni uspokojit jejich pozadavky. Znalost vztahu spotiebitele
k Zivotnimu prostiedi je dilezitym aspektem pro spravnou volbu marketingové strategie
podniku.
Jan Zeman, ktery se v Ceské republice zaméfuje na vyrobu biopotravin, spojil zasady
LOHAS vV osobnim, tak v profesnim Zivoté. Rika, Ze ,je to klidn&jsi &innost,
piehlednéj$i a pro mé ma veliky vyznam, zZe se nemusim stydét za to, co vyrabime
a lidem nabizime, protoze je to jen ta nejvys$i kvalita vyrdbéna tradicné a snad
i lokalng*“ (Pinkas, & Fatka, 2010).
“lohasainé* se zajimaji o vyrobky z Siroké Skaly oblasti a podoblasti, zahrnujici
ekologické stavby, socialné odpovédné investovani, alternativni zdravotni péci,
ekologické oblecCeni a biopotraviny, produkty pro jogu a fitness a ekoturistiku.
Stfedem jejich zajmu je pfedevSim osobni (vnitini) rozvoj a vnimana etika spotieby”

(Navratilova, Sanova, & Vaclavik 2010).

Howard (2007) uvadi, ze spotiebitelé fadici se do skupiny LOHAS si nejdiive uvédomi
existenci ur¢itého zelené¢ho produktu nebo sluzby. Nasleduje zapojeni tohoto produktu
do jejich zivotniho stylu a stavaji se z nich loajalni zédkaznici. Svym vlivem pak silné
ovliviiuji svou rodinu a pratelé. V ramci ekologickych Zivotnich styli predstavuje tato

skupina vid¢i silu.

5.1.4 Sektory trhu LOHAS
Howard (2007) uvadi, ze vlivny trh LOHAS je presvédcen, ze firmy by nemély byt
pouze ziskové, ale také by mély mit na paméti jejich vliv na Zivotni prostiedi
a spolecnost. Trh obsahuje zbozi a sluzby zaméfené na zdravi, Zivotni prostiedi, socidlni
spravedlnost, osobni rozvoj a udrzitelny zivot.
Peterson (2000), Emerich (2000), uvadi, Zze trh LOHAS je rozdélen na pét klicovych

segmentl, celkem se v Americe odhaduji na 230 biliont dolart a 546 bilionti svétového

trhu.
e udrzitelné hospodatstvi (Sustainable Economy),
e zdravi Zivotni styl (Healthy Lifestyles),

e alternativni zdravotni péci (Alternative Health Care),
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e osobni rozvoj (Personal Development),

e ckologicky zivotni styl (Ecological Lifestyles).
“Zivotnimu stylu LOHAS lze pfi¢itat naptiklad rozmach solarnich technologii,
hybridnich technologii, vyrobkti osobni hygieny na ptirodni bazi ¢i stale vétsi oblibu

biopotravin a ekoturismu” (Hrudsky a Erlebachova 2010).

Dossey (2010) popisuje v ramci trhu 6 sektort:

Osobni zdravi

Jedna se o nejvetsi sektor trhu LOHAS, ktery v roce 2008 predstavoval 117 mld. dolart.
Tento sektor zahrnuje piirodni a organické vyrobky, Vyzivové produkty a dietni dopliky
stravy, integrani zdravotni péce. Také je zde zahrnuta literatura vyjadiujici filozofii
spojeni mysli, téla a ducha.

Zelené bydleni

Trh byl ohodnocen na 100 mld. dolarG. Tento sektor zahrnuje certifikace domd,
nizkoenergetické bydleni tedy obnovitelné¢ energetické systémy, udrzitelné matrialy
a produkty v ramci staveb. Instalace solarnich panelit mirné vzrostla od roku 2005. Diky
stalému nartistu jak poctu, tak rozmért instalaci cena za kilowatt klesa, protoze doslo
K pfesunu vyroby do zemi s niz$i pracovni silou a zaroven se stale zlepSuji technologie.
Ekoturistika

Eco-turistika je hlavnim prvkem v LOHAS trznim sektoru. Podrobna charakteristika
(viz kapitola 5.1) ve vysledné Casti prace.

Alternativni doprava

Celkova hodnota trhu je 20 mld. dolarii. Tento sektor zahrnuje trh s hybridnimi
dopravni prostiedky, ekologicka paliva a tzv. spolujizdy, tedy sdileni automobila. Podle
NMI roste nabidka hybridnich automobilii a také zdjem o n&. V roce 2008 v USA
vlastnilo hybridni vozidlo 3 % spotiebitelti, kdezto v roce 2005 to bylo pouze 1 %.
Prirodni Zivotni styly

Tento sektor trhu je odhadovan na 10 mld. dolard. Nejvétsi trzby pochazi
z recyklovanych papirovych vyrobkill, z vnitiniho i venkovniho vybaveni domacnosti,
jako je mnaptiklad prirodni Ccistici prostiedky, organicky vypéstované kvétiny
a ekologické zahradni produkty, také textil a modda zahrnuji organické bavinéné
obleceni. Tyto produkty byly pomérné specializované v roce 2005. Dale jsou velmi

vyuzivané také takzvané CFL- kompaktni zafivky.
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Alternativni energie

Alternativni energie je ziskdvana pomoci vétrnych elektraren, vodnich elektraren, ze
solarnich zdrojt, spalovanim biomasy ¢i bioplynu také z geotermalnich zdroji. Tento
typ energii mohou spotiebitelé podporovat prostiednictvim tzv. Green pricing-tedy
program zelenych bonusti a také prostfednictvim obnovitelného energetického
certifikaitu (Renewable Electricity Certificate systém), ktery sdruzuje producenty
maloobchodniky a dodavatele obnovitelné energie.

Tento sektor trhu se tyka obnovitelnych zdrojii energie, v roce 2008 byl odhadovan na
709 miliond dolarti. Od roku 2004 vzrostl o 87%. Komer¢ni trh pro obnovitelné energie
ma znaény potencial. Aby spotiebitelé vyuzivali obnovitelné zdroje energie, je nutné
prekonat vnimani komplikaci a rozsifit znalosti pfinosii a vyhody pro prechod k této

alternative.

3103510

I Tersonal Health
Gireen Puilding

. Eco-Tourism

. Ale. Tran sportation

Matural Lifestyks

B Al Energy

Obrazek 16. Vydaje jednotlivych sektort trhu v USA v roce 2008 (Dossey, 2010)
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5.1.5 Velikost trhu LOHAS

Do spotiebitelského segmentu LOHAS spadéd 1/3 spotiebiteld primyslové vyspélych
zemi. (Showing 2008). Ve svété¢ je podle Vaclavika velikost segmentu LOHAS
procentuelné odhadovan na 10-30% dospé€lé populace. (Pinkas, & Fatka, 2010).
V USA je trh LOHAS odhadovan podle Dossey (2010) na 41 milionti dospélych ob¢anii
(19%). V porovnani se studii z roku 2005 je patrny zna¢ny narast ve velikoti trhu z 219
bilionti dolarti na 300 biliont dolarti v roce 2008, tedy nartst o 36%, ro¢né pak o 19%.
Marketingova konzultantka Howard (2007) uvadi, Ze prognézy trhu LOHAS
predpokladaji nartst az 420 mld. dolari do roku 2010 a 845 mld. dolar do roku 2014.
Hrudsky, a Erlebachova, (2010) uvadi, ze v Némecku je velikost LOHAS trhu podle
studie Prof. Dr. Schulze z Univerzity v Hohenheimu asi pét milion domacnosti. Ro¢ni
trzni potencial této skupiny je nejméné 200 miliard Eur ro¢né, ale pfi spravném vyuziti
moznosti LOHAS trhu ze strany nabidky by se ¢astka mohla vySplhat na 300 az 400
miliard Eur.
Spole¢nost Euromonitor International (2012) uvadi, ze v Némecku, LOHAS tvofi jiz
20% populace, zatimco v Asii hnuti LOHAS roste velmi rychle, coz ptedstavuje
obrovsky trzni prilezitost, i kdyZz v soucasné dob¢ jeho sila na spotiebitelském trhu
zustava prakticky nevyuzita.
V Ceské republice zatim nebyl proveden podobny priizkum.
Spole¢nost Green marketing provedla analogicky odhad pro Ceskou republiku,
z néhoz vyplynulo, Ze trh LOHAS v Cesku se tyka asi 5 az 10 % dospélé
populace, to je 1,5 az 3 miliony osob. Jde o pfiblizné¢ stejné mnozstvi lidi jako

téch, kteti kupuji pravidelné biopotraviny. (Anonymous, 2010).

5.1.6 LOHAS jako cilova skupina v udrZitelném cestovnim ruchu

Zelenka et al. (2013) uvadi, ze kvantitativni narust cestovniho ruchu je spojeny
s kvalitativnimi zmé&nami technologického rozvoje, se spoleCenskymi zménami
ekonomickymi, kulturnimi, ale také se zménami zivotniho stylu ucastnikii cestovniho
ruchu.

V ptedchozi kapitole jsou charakterizovany jednotlivé oblasti zdjmu LOHAS
spotiebiteldl, které byly doposud zmapovany. Z prizkuma agentury NMI vyplyva, Ze

tito spotiebitelé, kteti dbaji o ekologicky ptiznivy zplsob Zivota, jsou potencialnim
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trznim segmentem V mnoha odvétvich trhu v ekonomicky silnych zemich a neustale
narusté. To se tyka také oblasti cestovniho ruchu.

CREST (2009) ze, Americti spotiebitelé, ktefi jsou zaméfeni na zdravi a kondici,
zivotni prostiedi, osobni rozvoj, trvale udrzitelny zZivot a socialni spravedlnost (znamy
jako svédomiti spotiebitel¢). Jedna se o 41 miliont lidi, nebo 19% dospélych v USA,
v zavislosti na studii neziskové organizace LOHAS (Lifestyles Of Health and
sustainability). Svédomiti cestujici jsou soucasti tohoto LOHAS segmentu.

Dossey (2010) uvadi, Ze v roce 2008 mélo o ,,zelené* cestovani zajem 60 % dospélych
v USA. Ngkteti vyuzivaji tuto formu cestovani, ve snaze odliSeni se od konzumni
spole¢nosti a pomoci spotiebitelim vytvofit zodpovédnéjsi a Setrnéjsi zpisob traveni
dovolené. Trh ekoturistiky byl v roce 2008 ohodnocen na 42 mld., sklada se z rtiznych
¢innosti. Je obtizné definovat a kvantifikovat parametry tohoto trhu. Mezinarodni
organizace pro ekoturistiku TIES definuje tento sektor jako odpovédné cestovani do
piirodnich oblasti, ktera Setii Zivotni prostiedi a zlepSuje Zivotni podminky mistnich
lidi. Podle vyzkumu organizace TIES a Amerického odd€leni obchodu je jeho
kazdoro¢ni nartist o 20%. Také LOHAS (2005) studie velikosti trhu z roku uvadi, ze
tento typ cestovani roste az o 35% rocné. Mnozi spotiebitelé¢ usiluji o dobry pocit,
smysl ze svych nakupt, a pravé Setrnd turistika poskytuje tuto vyhodu v téchto
smérech. Dle agentury NMI je mozné sympatizanty s LOHAS sledovat jako indikatory
nadchdzejicich trendii. Wenzel, Kirigova, a Rauch, (2007) piedpovidaji, ze nejpozdéji
v roce 2015 bude tento zdravi a udrzitelny zivotni styl dominovat kdekoliv na svétovych

spottebitelskych trzich.
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52 NABIDKA EKOLOGICKY CERTIFIKOVANYCH UBYTOVACICH
ZARIZENI V CESKE REPUBLICE

Nasledujici souhrn ubytovacich zatizeni podstoupilo dobrovolné zmény v provozu,
které eliminuji negativni dopady na Zivotni prostfedi. Jedna se o ekologicky zaméfené
hotely, penziony, farmy a kempy, které splnily pozadované kritéria EU a ministerstva
zivotniho prostiedi a ziskaly tak ekologickou certifikaci. Pro ucastniky cestovniho ruchu
tento typ ubytovani zarucuje, ze sluzby, které mu budou poskytnuty, nezatézuji Zivotni

prostiedi.

5.2.1 Hotely a penziony

V Ceské republice nalezneme pét ubytovacich zatizeni, které ziskaly certifikaci
., Ekologicky setrna sluzba“ nebo evropské oznaceni ,, The Flower*. Jako prvni ziskal
ekologickou certifikaci hotel Adalbert v Praze vroce 2006. Nasledujicim
certifikovanym hotelem se stala vroce 2007 rezidence Chateau Mcely. Jedna se
0 jediny pétihvézdickovy hotel v Cesku a zaroven druhy certifikovany pétihvézdickovy
hotel v Evropé. V roce 2008 se stal zamek dokonce nejlepSim svétovym zelenym
hotelem. Dalsim certifikovanym zafizenim se stal hotel Adria v Praze. V roce 2009 se
K ,,zelenym hotelim® ptidal také Plaza Alta Hotel Praha. Ekologickym penzionem se
stal Ekologicky institut Veronica, ktery se nachdzi na upati Bilych Karpat v HosStéting.
Chroma (2010) uvadi, ze do roku 2010 vzrostl pocet drziteli ekologické certifikace na
deset, avSak po zpiisnéni kritérii pro udéleni certifikace, mnoho zafizeni od ekologické
certifikace odstoupilo. Jedna se o hotel Mamaison v Praze, hotel Irida v Plzni,
Sporthotel Zaton u Ceského Krumlova, Penzion Jelen ve Vranové nad Dyji, Pension
Jana u Dé&ina, Hotel Sumava Inn na Kvildg, také autocamp Oasa Staiikkov v Chlumu
u Tieboné.

Na portalu Green Key jsou uvedeny tfi hotely s touto certifikaci, a to Park Inn Hotel
Prague a Radisson Blue Alcron Hotel v Praze, dale také hotel Park Inn by Radisson
Ostrava.

Aktualné platnou environmentalné zaméienou certifikaci EU Ecolabel, GreenKey
a Ekologicky Setrnd sluzba drzi tedy 10 hotelovych zafizeni. Portal Environmentally
Friendly Hotel vyhledal tfi neoficialné zelené hotely v Praze Castle Steps Hotel Prague,

InterContinental Prague a Prague City Apartments.
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B Certifikovani zafizeni
ErIIROTANG ZANZEM 1) Chateau Meely - Meely, Svatojifsky les

B Neobnoveni certifikace 2) Moevenpick Hotel - Praha
3) Hotel Adalbert — Praha-Bievnov
1 4) Hotel Adria — Praha
a8 | 3) Plaza Alta — Praha-Holegovice

12 .. 17 6) Jurys Inn Prague Hotel — Praha-Karlin

u 7) Park Inn Hotel Pragus - Praha

14 - ) Radizzon Blus Alcron Hotel - Praha
™ 1 @) Park Inn by Radizson - Ostrava

- 100 Vzdéldvaci centrum Veronica - Hostétin

15 13 12) Penzion Zuhansta - Bfasy

13) Autocamp Jindfis - Jindfichiv Hradec

14) Chata Doubravka - Chot&bof

13) Autocamp Oasa - Stafikov v Tiebon

16) Sporthotel Zatofl - Zitofiske Dvory u
Ceského Krumlova

17) hiamaizon Residence Belgickd — Praha

18) Pension Jelen - Vranov nad Dyji

19) Hotel Irida — Plzefi

11) Penzion Pod Lipami - Bystiice nad Perngtejnem

Obrazek €. 17 Piehled ekologicky zaméfenych ubytovacich zatizeni (vlastni zpracovani)

5.2.2 Ekofarmy

Hrabalova, Dittrichova, a Koutna (2011) vydavaji statistické Setfeni ekologického
zem&délstvi z roku 2010. V tomto Setfeni jsou zveifejnény poéty ekologickych farem
a jejich regiondlni rozmisténi. Celkovy pocet ekofarem v Ceské republice je 3515
a vymeéra celkové plochy v ekologickém zemédélstvi zaujima 31 722 ha.

Neékteré ekofarmy poskytuji sluzby v cestovnim ruchu, kdy svym navstévnikiim nabizeji
ubytovaci sluzby spole¢né s doprovodnymi aktivitami, jako jsou naptiklad ukazky
tradi¢nich femesel, ochutnavku bioprodukti nebo se navstévnici mohou zapojit do
béznych venkovskych praci. V oblasti venkovského cestovniho ruchu spliuji kritéria
pro udéleni certifikace ECEAT quality label 50 podniki. Vzhledem k aktualizaci
certifikacnich kriterii pro subjekty, které spadaji do kategorie ubytovdani v soukromi,
kterou udéluje Svaz venkovské turistiky, maji aktualni platnou certifikaci asi

20 zafizeni, u 60 subjektt je tieba certifikat obnovit.

Co se tykd zviditelnéni téchto sluzeb pro ucastniky v cestovnim ruchu a budouci
perspektivy rozvoje certifikaci ubytovacich sluZeb, predsedkyné Svazu venkovskeé
turistiky Ing. Dana Posadové (emailova odpoved 27. 11. 2013) tikd, zZe ,,venkovskd
turistika a ubytovani v soukromi bylo v minulych letech spis okrajovou a opomijenou
oblasti, zmenit tento pohled je béhem na dlouhou trat, ale snazime se a webové portal
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prazdniny na venkové je nasim zatim nejvétsim a nejviditelnéjsim krokem. Z nasi
nejnadrizenéjsi organizace, kterou je MMR je jiz dlouhou dobu vedena iniciativa
pro zvyseni poctu certifikovanych zarizeni. Chybi vsak koncepcni material, ktery by
zahrnoval obousmérny marketing - tedy k poskytovateliim sluzeb a predevsim verejnosti.
Pokud nebude jasné komunikované, co nabizi certifikované subjekty za garance, tézko
se z nich bude verejnost vybirat“. Dale tika, ze ,v soucasné chvili spolupracujeme
SMMR na projektu Cesky systém kvality sluzeb, ktery md za cil zvysit zdjem
0 certifikace ubytovani mezi ubytovateli. Osobné vidim problém v tom, Ze pokud nebude
verejnosti komunikovan rozdil mezi certifikovanymi subjekty a témi necertifikovanymi,
zdjem o certifikaci se prilis nezvysi*“.

Ptedseda organizace pro udrzZitelny cestovni ruch ECEAT Michal Burian (emailova
odpoveéd’ 28. 11. 1013) tika, ze ,, v poslednim obdobi zastavam nazor, Ze certifikace neni
cesta, je to jenom obtizné samofinancovatelné, verejné zdroje jsou, pokud viibec,
jednorazové a tim padem zde chybi financni udrZitelnost...soucasné uvazZujeme
0 pozastaveni dalsi certifikace”.

Ing. Dana Posadova tika, Ze poskytovatelé ubytovacich sluzeb ekologickou certifikaci
,zpravidla ji berou jako prinos, ale posledni dobou se nechavaji certifikovat pouze

subjekty, které to maji povinné v ramci nékterého z cerpanych dotacnich titulu .

5.3 ZDROJE INFORMACI PRO UDRZITELNE CESTOVANI

Marketingova propagace zakazniky informuje o spravném produktu ¢&i sluzbé.
Marketing miizeme obecné oznacit za proces, jehoz primarnim cilem je co nejlépe
uspokojit potieby zakaznika (Kotler et al, 2007, 38). Na =zakladé¢ vysledku
marketingovych prizkumu je mozné potenciondlnim zakaznikim nabidnout produkty
asluzby presné dle jejich ptrani. Efektivita marketingu se dle Ryelho a Grasseho
(in Fenell, 2003) odviji od zakladniho marketingového pfistupu, ktery zahrnuje
identifikaci pozadovanych cilii, vhodnou propagaci, dobfe zvolené reklamni sdéleni
a rozvoj propagacnich kanali.

Studie autort Font, X. a Carey, B. (2005) se zabyva podminkami, které umoziuji rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu. Tvofi konkrétni Givahy, jak oslovit spotiebitele, ktefi
maji zajem o udrzitelné produkty cestovniho ruchu a jak se podniky mohou posunout
V jejich nabidce. Analyzuje tedy poptavku, potfeby spotiebitell a roli poskytovatel

sluzeb.
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Ti se snazi rozvijet pozitivni dojem 0 jejich produktu prostfednictvim propagacnich cest
a pracovat se zprostifedkovatelskymi distribu¢nimi kanaly, které budou prodavat celou

fadu sluzeb na miru pottebam trhu.

Cestovni ruch
I Pfimy marketing
Propagace
Destinaéni management
Tistény pnivodce
Media
Systemy certifikace
Cestovni veletrhy Poskytovatelé sluzeb
Sdruzent spottebiteln PR
Distribuce Doprava
} 7 4cobovdni
Pruvodcre . Zdroje informaci a zajimavost
Cestovni kanceldt Kulturni a spolecenské akce
Internetovy prodej -
Marketing podniku

Obrazek 17. Mapovani marketingové propagace a distribu¢nich kanala (Font, & Carey,
2005, 12)
Distribuc¢ni a propagacni kanaly maji zodpovédnost za vytvareni zprav, které podporuji

dobrou praxi a vysvétlit spotfebitelim vyhody udrzitelného rozhodovani.

Podle databaze vyzkumu Czech Tourism (2008) Cesti turisté z velké vétSiny o existenci
nabidky ekologicky Setrnych sluzeb nevédi (z prizkumu agentury 70% respondentil).
Cilen¢ vyhledavaji ekologické ubytovani pouhd 3% turisti. Kdyby ale byla nabidka
ekologicky Setrnych sluzeb dostateéna, vyuzila by ji az pétina Cechi. Celych 11 %
domécich turisti se o tuto oblast turistiky viibec nezajima. Z rozhovort s odborniky
bylo zjisténo, ze v Ceské republice neexistuje Zadna oficialni evidence o poétu
ucastnikli cestovniho ruchu, ktefi se rozhodnou pro tento typ cestovani.

Nizké povédomi a maly zdjem o ekologicky znafené sluzby, ma spojitost s malym
podtem vyrobku certifikovanych v programu Ceska kvalita. Tomas Koufil, medialni
zastupce programu Ceska kvalita tvrdi, Ze , penize uvolnéné na propagaci naprosto

¢

nekoresponduji s vyznamem programu “.
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Ing. Dana Posadova tika, ze ,.0ohuzel ubytovini v soukromi je okrajovym segmentem
CR a tak neni zahrnuto v rdamci tabulek CSU. Sam SVT nemd na takovy prizkum

kapacity “.

5.3.1 Internet

Organizace ECEAT a Svaz venkovské turistiky podporuje zodpovédné cestovani, které
prospésné pro mistni ekonomiku ve 20 evropskych zemich. Nabizi Setrné ubytovaci
sluzby, které obdrzely ekoznateni ECEAT QUALITY LABEL a certifikaci Ubytovani
v soukromi. O nabidce téchto udrzitelnych sluzeb je mozné se informovat
prostfednictvim internetového serveru Green Holidays, Stezky dédictvi nebo serveru pro
agroturistiku Na farmu, na venkov. Dalsi uzite¢ny server pro vyhledani ubytoven pro
venkovskou turistiku je stranka Prdzdniny na venkove. Jednd se o produkty téchto
organizaci, které jsou pro ucastniky v cestovnim ruchu napomocny pro informovanost

behem vybéru jejich dovolené.

Green holidays

Jedna se o centrdlni rezervacni informacni systém, ktery spolupracuje predevSim
S mistnimi podniky zabyvajicimi se udrzitelnym cestovnim ruchem. VSechny ubytovaci
kapacity spliuji pfisna hodnotici kritéria, ktera vyzaduji jednotlivé ekoznacky. Tento
systém umoznuje zodpovédnym cestovatelim vyhledat nabidku udrzitelnych sluzeb

a vytvofit rezervaci pies systém nebo piimo S majiteli ubytovaciho zafizeni.

Prazdniny na venkové

Turisticky produkt Prazdniny na venkove, vznikl z iniciativy Svazu venkovské turistiky.
Vyznamnym partnerem projektu je agentura CzechTourism, kterd podporuje rozvoj
venkovského cestovniho ruchu v Ceské republice. Ing. Dana Posadova tika ,,Svaz
venkovské turistiky nyni realizuje projekt na podporu znacky Prazdniny na venkove,
ktery ma za cil prehledné zmapovat a dal predavat nabidku turistickych atraktivit na
ceském, moravském i slezskéem venkové. Jako doprovodny efekt toho projektu bychom
radi zvysili i pocet certifikovanych subjekti, pro které bychom chtéli poskytovat
nejruznéjsi doprovodné sluzby, které by mély usnadnit podnikani vsem zapojenym
subjektim...v tuto chvili se zamérujeme predevsim na sbér dat v podobé jednotlivych

subjekti a komunikaci projektu cilime predevsim na domdaci navstévniky. Webové
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stranky vsak funguji ve ctyrech jazykovych mutacich, takze i cizinci, se zde mohou lehce
orientovat“. Cilem projektu je tedy podporovat a pomahat navstévnikim venkova
I mistnim zacinajicim podnikatelim, ktefi jsou schopni navstévnikim nabidnout
ubytovani, nevSedni program, zajimavou c¢innost, mistni vyrobek, gastronomickou
specialitu nebo originalni dovednost. Poskytovatelé sluzeb, ktefi se do projektu zapoji,
ziskaji poradenské sluzby v oblasti marketingu a interpretace mistniho dédictvi
a moznost propagace prostiednictvim portalu Prdzdniny na venkove a Kudy z nudy
a dale na festivalech a veletrzich v krajskych méstech celé Ceské republiky. Ing. Dana
Posadova tika, ze ,, Certifikované subjekty ziskavaji za certifikat body, které je posouvaji

do prednich pozic na nasem webu “.

StezKky dédictvi (Heritage trails)
Tento produkt propaguje a rozviji unikatni kulturni a pifrodni dédictvi CR, véetné
regionalni gastronomie a sluzeb turistickych zafizeni v dané oblasti. Jedna se
0 marketingovy nastroj propagace a rozvoje cestovniho ruchu mikroregionti a kraju.
Nabizi programy pro nezavislé, a zodpovédné cestovatele, ktefi mohou cestovat
samostatné s detailnim popisem cesty den po dni. Do této kategorie spada naptiklad
projekt Greenways.

e Greenways
Nadace Partnerstvi podporuje myslenku udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu
prostiednictvim rozvoje Greenways-zelenych stezek. Jedna se o trasy, komunikace nebo
piirodni koridory vyuzivané v souladu se svou ekologickou funkci a potencialem pro
sport, turistiku a rekreaci. Ptinaseji uzitek v oblasti ochrany pifirody a kulturniho
dédictvi, zlepsuji moznosti pro dopravu, rekreaci a turistiku, jsou vyzvou k zdravéjSimu
zivotnimu stylu a udrzitelnému vyuZivani mistnich zdroji. Greenways vedou obcany,
zastupitele, ufady a podnikatele ke spole¢nému planovani a zlepSovani zivota v jejich

obci a komunité
Centrum zelenych védomosti (CZV) — cilem je tvorba odbornych studii, vyukové

a praktické zakladny pro Setrny cestovni ruch, obnovitelnou energetiku a dalsi ¢innosti

a technologie pro udrzitelny rozvoj.
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5.3.2 Cestovni kanceldfe a agentury

Burian (emailova odpovéd’ na dotaz 27. 11. 2013) tika, Ze ,,v soucasné dobé v Ceské
republice neexistuje zadna oficialni evidence CK a CA, které se zaméruji na nabidku
udrzitelnych forem cestovniho ruchu. \ zahranici je to vsSak existuje organizace Tour
Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development (TOI) “. Organizace spojuje
zhcastnéné strany Vv oblasti cestovniho ruchu z celého svéta, aby podporovaly vyvoj,
provoz a marketing cestovniho ruchu udrzitelnym zptisobem.

Podle TOI, si vétSina cestovnich kancelati uvédomuje, ze Cisté a bezpecné prostiedi je
rozhodujici pro jejich uspéch. K tomu je diilezité mit k dispozici nastroje a zkuSenosti
V managementu pro optimalni fizeni, navrh a realizaci zajezdu, které minimalizuji jejich
negativni environmentalni, socialni a ekonomické dopady.

TOI (Tour Operators Initiative) jedna se o dobrovolné, neziskové sdruzeni registrované
ve Svycarsku, které je otevieno pro cestovni kancelafe bez ohledu na jejich velikost
a zemépisnou polohu. Vznikla za podpory Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) - ktery je hostitelem sekretariatu TOI, dale ve spolupraci s programem OSN
pro zivotni prosttedi (UNEP), a organizace spojenych narodi pro vychovu, védu
a kulturu (UNESCO), ktera je také plnopravnym ¢lenem iniciativy. Cestovni kancelaie,
které se stanou ¢leny tohoto mezinarodniho programu Iniciativy, budou schopny
reagovat na mezinarodni agendy pii vytvafeni platformy pro rozvoj myslenek
a projektl, které se zaméfuji na zivotni prostfedi, socidlni, ekonomické a kulturni
aspekty trvale udrzitelného rozvoje v odvétvi cestovniho ruchu.

Jedna se o iniciativu, kdy skupina cestovnich kancelafi z riznych ¢asti svéta spojily své
sily a zavazuji se k pojeti trvale udrzitelného rozvoje jako jadro jejich podnikatelské
¢innosti. Prostifednictvim spoluprace podporuji a S$ifi metody a postupy sluéitelné
s udrzitelnym rozvojem iniciativy dal$im zastupctim cestovnich kancelaii.

Palatkova (2014) uvadi, Ze mezi nejvétsi tour operatory na evropském trhu patii
spole¢nosti TUI, Thomas Cook, Kuoni, Club Mediterrannée, Virgin. Subjekty maji
zpracovanou strategii socialni odpovédnosti, zabyvajici se udrZitelnym cestovnim

ruchem.

5.3.3 Veletrhy a konference
Do systému sluzeb pro podnikatele miZeme zafadit i pofadani rGznych vystav
a veletrhti. Podnikatelé zde mohou nabizet své vyrobky a sluzby. Mezi veletrhy, které

mohou zajimat podnikatele ve venkovské turistice, patii vystava Zemé Zzivitelka, ktera
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se kazdoroné kona koncem srpna v Ceskych Bud&jovicich a mezinarodni veletrhy
cestovniho ruchu, GO a Regiontour v Brn¢ a Holiday World v Praze.

Konferenci BioSummit 2010 pofadané v Praze navstivily spoleCnosti, které jsou
v popiedi LOHAS iniciativ. Na konferenci prezentovaly své zkuSenosti a podrobné
diskutovaly o rtiznych cestach k udrzitelnosti. Tematicky zabér konference Bio Summit
se tak kromé& vyroby biopotravin a jejich lokalnim a regionalnim nakupem
z divéryhodnych zdrojii zabyval i obecnou etikou v podnikani, socidlni a ekologickou
odpovédnosti, férovou spolupraci s dodavateli, podporou biodiverzity, ¢1 kompenzaci

uhlikovych emisi. (http://www.bio-info.cz).
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6 DISKUZE
Udrzitelny cestovni ruch se ukézal jako reaktivni koncepce, kterd se snazi eliminovat

negativni dopady (ekonomické, socidlni, kulturni a environmentalni), které by mohly

vvvvv

vvvvv

problémy s degradaci piirodnich zdroji. Stoji na nékolika principech, které se ve své
podstaté¢ v kazdém z ptipadlii snazi o zachovani zdroji, stejné jako umoznéni jejich
vyuzivani budoucimi generacemi. UdrZitelnost se ukazuje jako velmi aktualni téma,
které se prolind do kazdé oblasti lidského kondni. Na védecké urovni dochéazi k uréeni
definic mnoha pojmli z oblasti cestovniho ruchu, stejné tak jako objeveni novych
aktualnich trendl turismu, ktery je vyuzivan nejen turisty v zahranici, ale je také aktivné
nabizen v Cesku.

Od pocatku 90. let, koncept udrzitelného cestovniho ruchu zacal byt prosazovan ve
dvou rovinach. Jedna se o konkrétni aplikace opatieni Vv destinacich a druhou je tvorba
politickych, ekonomickych a legislativnich rdimct mezinarodnich organizaci.

V podnikatelské oblasti cestovniho ruchu vznikaji nové formy podnikani, které kladou
diraz na obnovu a zachovani puvodniho piirodniho a socio-kulturniho prostiedi.
Neékteré firmy dobrovolné ptistupuji k odpovédnym principim podnikani. Vznika tada
produktt, které funguji v podob¢ provérenych certifikovanych sluzeb a ekoznacek nebo
jako celosvétové uznavanych norem ¢i nastroji environmentdlniho managementu.
Zviditelnit sviij postoj k zivotnimu prostfedi a udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu
Ize v ubytovacich sluzbach dvéma zpusoby. Zavedenim systému environmentalniho
managementu, ktery se zaméfuje na management a fidici procesy podniku (EMAS,
environmentalni normy ISO) nebo dobrovolné iniciativy, kdy se jedna o hodnoceni

vyrobku nebo sluzby pomoci ekocertifikace v cestovnim ruchu.

Z vysledki $etfeni vyplyva, ze v Ceské republice se v dnesni dobé rozviji zasady Setrné
turistiky, vznika sit’ turistickych sluzeb s ekologickou znackou, a¢ se jedna predevs§im
otrend ekonomicky vyspélych zemi. Podle zjisténych informaci, aktualné platnou
environmentalné zaméfenou certifikaci EU Ecolabel, GreenKey a Ekologicky Setrna
sluzba drzi 10 hotelovych zafizeni. Portal Environmentally Friendly Hotel vyhledal tfi
neoficialné zelené hotely v Praze Castle Steps Hotel Prague, Inter Continental Prague

a Prague City Apartments. V oblasti venkovského cestovniho ruchu spliuji kritéria pro
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udéleni certifikace ECEAT quality label 50 podnikt a v kategorii Ubytovani v soukromi,
kterou ud€luje Svaz venkovské turistiky, maji aktudlni platnou certifikaci 20 zatizeni,
u 60 subjektt je tfeba certifikat obnovit.

Z divodu pravidelné aktualizace kritérii jednotlivych subjektti ud€lujici certifikace, je
pomérné komplikované vytvotit aktualni piehled ubytovacich zafizeni, kterda aplikuji
environmentalni praktiky v managementu fizeni a spliuji pozadovana kritéria. Pro
analyzu této oblasti mi byly ndpomocny semistrukturované rozhovory s experty v dané
oblasti. Z rohovorti vyplyva, ze perspektiva rozvoje certifikovanych zafizeni v Ceské
republice neni pozitivni z n€kolika duvodd. Jednim je zpfisnéni kritérii pro udé€leni
ekologické certifikace a s tim spojené financni ndklady spojené s poplatky za drZeni
certifikace a rust investici do nizkoenergetickych technologii a stavebnich zéasaht.
Dalsim divodem je pak nizka finanéni podpora, slaba informovanost spotiebitell
a predevSim absence investic do vzdélavacich ekologickych programili zajiStované ze

strany statu.

Z literarni reSerSe dale vyplyva, Ze je moZné sledovat Siroké zmény V rozvoji cestovniho
ruchu a v oblasti spotiebitelského chovani. Jedna se o reakci na stale rostouci vliv
konzumni spolec¢nosti. Vznikaji skupiny spottebiteli, ktefi své chovani z rGznych
davodi formuji v opozitnim principu proti konzumni spotieb€. Zajimaji se o zdravy
zivotni styl, maji vétsi tctu k Zemi a tim ptirozené i k Zivotnimu prostiedi. Zvlastni
skupinu tvoii tzv. ,zeleni zakaznici®, ktefi kladou diraz na zdravy zivotni styl
a udrzitelnost. Spotiebitelské chovani, které odrazi principy udrzitelnosti, se zietelné
projevuje u cilového segmentu LOHAS (Lifes of health and sustainability). Identifikace
tohoto spottebitelského segmentu vznika v USA, nicméné s principy tohoto Zivotniho
stylu se ztotoznuji spotiebitelé po celém svété. Vyzkumy Natural Marketing Institut
(NMI) ukazuji, ze do spotiebitelského segmentu LOHAS spada 1/3 spotiebitelt
prumyslové vyspélych zemi. Trh v USA je odhadovan na (19%) 41 miliont dospélych
obCant, ktery vroce 2008 ¢inil 300 miliard dolarti. V Némecku tvofi Lohas 20%
populace a trzni potencial této skupiny je nejméné 200 miliard Eur roéné. V Ceské
republice zatim zadny prizkum neprobéhl. Avsak spole¢nost Green marketing provedla
analogicky odhad pro Ceskou republiku, z né¢hoz vyplynulo, Ze trh LOHAS v Cesku
pokryva asi 5 az 10 % dospélé populace, to je 1,5 az 3 miliony osob. Tento specificky

segment se vyznacuje zajmem o udrzitelné ekologicky Setrné produkty a sluzby. Jedna
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se 0 progresivni spotfebitele se stfednimi a vy$§imi piijmy, lidry v oblastech socialnich,
ekologickych a ekonomickych zmén. Zajimaji se o Sirokou $kalu produktti zahrnujici
ekologické stavby, socidln¢ odpovédné investovani, alternativni zdravotni péci,
bioprodukty, fitness a ekologické cestovani. Stiedem zajmu je osobni rozvoj a vnimana
etika spotieby. Podle vyzkumu organizace TIES a Amerického oddé¢leni obchodu je
jeho kazdoro¢ni nartst o 20%. Také LOHAS (2005) studie velikosti trhu uvadi, ze tento
typ cestovani roste az o 35% roc¢né. Mnozi spotiebitelé Dle agentury NMI je mozné

sympatizanty s LOHAS sledovat jako indikatory nadchazejicich trendd.

Béhem zpracovani této prace se ukdzalo, Ze feSend problematika je novym fenoménem,
ktery se rozviji jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice, aviak kli¢ovym rozdilem je
nedostatek statistickych udaji vztahujicich se K této oblasti. Stejné tak ma tato tématika
nedostate¢ny uceleny informacni zdklad v ¢eské odborné literatufe. To doklada nutnost
vyzkumu se zaméfenim na spotiebitelsky segment LOHAS pro Ceskou republiku, ktery
vSak ptesahoval moznosti této prace. Jedna se o spotiebitele, ktefi se nehlasi k zadné
oficidlni skuping€. To se béhem analyzy sekundarnich dat ukézalo limitem prace, a proto
jsem piistoupila pro zpracovani tohoto tématu pomoci metody analyzy sekundarnich dat

z dostupnych zahrani¢nich zdroji.

Tato prace mize byt teoretickym zdkladem pro porozuméni dané problematiky
a zaroven se muze stat inspira¢nim zdrojem pro dal§i prace tykajici se fenoménu
LOHAS i oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. Jelikoz je prace feSena z pohledu
nabidky sluzeb v udrzitelném cestovnim ruchu, a zaroven jak je z vysledki patrné, tato
oblast je v Ceské republice stale v rozvoji, mohla by vzniknout navaznost k této praci
z pohledu poptavky po udrzZitelnych sluzbach, napiiklad analyzou spokojenosti,
motivace, ¢i informovanosti a podvédomi uc¢astnikli cestovniho ruchu o nabizenych

sluzbach ve zjisténych ekologickych zatizenich.

80



7 ZAVERY

Zavérem mohu konstatovat, ze se mi podatilo splnit definované cile prace tykajici se
analyzy soucasného stavu nabidky ubytovacich zafizeni ekologicky certifikovanych
zatizeni v Ceské republice pro potencidlni spotiebitelskou skupinu LOHAS. Stejné tak
diléi cile, které se zaméfuji na charakteristiku problematiky tykajici se udrzitelného
cestovniho ruchu, certifikace $etrnych forem cestovniho ruchu a jeho sluzeb v Ceské
republice a na charakteristiku aspektii zdravého Zivotniho stylu spotiebitelského
segmentu LOHAS.

Komplexni pfistup k feSeni negativnich vlivii cestovniho ruchu pifedstavuje koncept
udrzitelnosti, respektive udrzitelného turismu. Snahou je vyvazit pozitivni a negativni
vlivy cestovniho ruchu. V rdmci hodnoceni teoretického konceptu udrzitelného
cestovniho ruchu s jeho aspekty lze konstatovat, ze se jednd o komplexni obor, ktery
nepresvédcuje tcastniky cestovniho ruchu k preferenci ekologickych forem cestovani,
aviak cilem je nabidnout alternativu pii volbé sluzeb cestovniho ruchu. Urovei
certifikovanych sluzeb v Ceské republice neni tak uplatiiovana a rozsifena jako je
Vv zapadnich zemich Evropy a USA, nicméné z vysledkli prace vyplyva, Ze je mozné
v men$im méfitku sledovat udrzitelné principy podnikani v ubytovacich zatizenich i u
nas.

Aktualn¢ platnou environmentalné zaméfenou certifikaci EU Ecolabel, GreenKey
a Ekologicky Setrnd sluzba drzi 10 hotelovych zafizeni a V oblasti venkovského
cestovniho ruchu spliuji kritéria pro udéleni certifikace ECEAT quality label 50
podnika a v kategorii Ubytovani v soukromi, kterou ud€luje Svaz venkovské turistiky,

maji aktualni platnou certifikaci 20 zatizeni, u 60 subjektt je tfeba certifikat obnovit.

Jak uz bylo v praci n¢kolikrat zminéno, udrzitelny cestovni ruch by se nerozvijel bez
existence spotiebiteld, ktefi by jej vyzadovali, pfipadn€ za néj byli ochotni ptiplatit. Zde
muizeme hovofit o tzv. ,,zelenych zdkaznicich®, ktefi se v§ak mohou li$it mirou své tzv.
zelenosti. To znamenad ekologickymi preferencemi. Tento termin a¢ neni exaktné
definovan, je v zahrani¢ni praxi Casto uzivan. V zahrani¢i jsou oznafovani terminem
LOHAS (akronym anglickych slov Lifestyles of Health and Sustainability), neboli
»zdravy a udrzitelny zivotni styl“. Tento fenomén, ktery zastitil vSechny trhy zaméfené
na udrzitelnost a zdravi Zivotni styl, se rychle §iii do celého svéta. V Ceské republice se

milZzeme setkat s oznacenim téchto spotiebiteli terminem ,,Bobos®, ktery ve své knize
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fesi sociolozka a profesorka environmentalnich studii v Brn¢ Hana Librova. Ve vSech
ptipadech se jedna o spotiebitele, ktefi vyzadujici udrzitelné chovani podnikd, jsou
vzdélani a ochotni pfiplatit za sluzby, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi. Usiluji
0 dobry pocit, smysl ze svych ndkupt, a pravé Setrné formy cestovniho ruchu poskytuji
tuto vyhodu v téchto smérech. Maji vasenn pro cestovani, luxusni domy a preference
nakupti v kvalitné€jSich obchodech. Nakupuji ekologické potraviny, vyrobky z tzv.
spravedlivého obchodu (fair trade), miluji ptirodu. To znamena, Ze nachazime v jejich
zivotnim stylu ekologicky ptiznivé chovani.

Zavérem mohu konstatovat, Ze ucastnici cestovniho ruchu mohou vyuzit nabidky
ekologicky zaméfenych ubytovacich sluzeb v Ceské republice. Aviak nelze zpochybnit
potiebu zvyseni podpory ze strany statu subjektim, které chtéji aplikovat ekologické
opatfeni do svého podnikani, ataktéZ je nutné zvysit investice do vzdé€lavacich
programi, kter¢ pomohou prohloubit informovanost ucastnikii cestovniho ruchu
0 udrzitelném cestovani.

Jedinou cestou, jak se momentalné¢ ucastnici cestovniho ruchu mohou dozvédét
0 Setrnych formach cestovani v Ceské republice je prostfednictvim internetu a na
veletrzich, které se zaméfuji na mezinarodni cestovni ruch. Ceské organizace pro
udrzitelny cestovni ruch (ECEAT, Svaz venkovské turistiky) informuji o svych
produktech, které podporuji udrzitelné cestovani. Jedna se o produkty Green Holidays,
Stezky dedictvi nebo server pro agroturistiku Na farmu, na venkov. Jednim
Z nejobsahlejsich webovych adresait zaméfenych na ekoturistiku a pro vyhledani
ubytoven pro venkovskou turistiku je bezesporu server Prdazdniny na venkové. V
piipadé cestovnich kancelaii a agentur v Ceské republice nenalezneme oficialni
evidenci, které Setrné formy cestovani nabizeji.

Z pruzkumu CzechTourism, ktery provedl v roce 2007 server Lonely Planet, vyplyva,
ze celkem 84 % respondentl (z celkového poctu 24 500) hodla v budoucnu snizovat
svlj vliv na Zivotni prostiedi spojeny s cestovanim. 31 % dotdzanych tak jiz Cini.

Na zéklad¢ vysledki této diplomové prace lze predpovidat, Ze tento zdravi a udrzitelny

zivotni styl bude dominovat kdekoliv na svétovych spotiebitelskych trzich.
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8 SOUHRN

Cilem této prace bylo predstavit Ctenaifim informaéni zakladnu problematiky
udrzitelného cestovniho ruchu s jeho dil¢imi aspekty a analyzovat soucasny stav
nabidky ubytovacich sluzeb udrzitelného cestovniho ruchu v Ceské republice pro
potencialni cilovou spotiebitelskou skupinu LOHAS.

Diplomova prace je feSena formou kompilace a pro dosazeni stanovenych cili jsem
vyuzila metody sekundarni analyzy dat a techniku semistrukturovaného rozhovoru
s odborniky v dané oblasti. JelikoZ v ¢eské literatute je tato problematika feSena pouze
okrajové, bylo nutné vyuzit Siroké spektrum dostupnych zahrani¢nich zdroji, a to
zejména z elektronickych databazi, coz potvrzuje nedostateCny informaéni zéklad
Vv ¢eskych podminkéch.

Tato diplomova prace z hlediska teoretického poznani pfindsi literarni reSer$i riznych
v oblastech propojenych s tématem udrzitelnosti v cestovnim ruchu a ucelené
sumarizuje poznatky tykajici se teoretického vymezeni, jeho udrzitelnych forem,
etickych ptistupll firem 1 spotiebiteld a zaroven vytvari piehled certifikaci ve sluzbach
cestovniho ruchu v Ceské republice.

Vysledkova Cast prace charakterizuje zdravy zivotni styl a potencialni spottebitelsky
segment zakazniktl, kteti dbaji o ekologicky Setrny zpusob Zivota, vcetné jejich zajmu
0 Setrné cestovani. Dale analyzuje aktualni stav nabidky environmentalné zamétenych
ubytovacich zafizeni, které splnily kritéria pro udéleni ekologické certifikace. Zde jsem
se proto opirala o informace z teoretické ¢asti prace, a o informace ziskané pomoci

rozhovori s odborniky z feSené oblasti.
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9 SUMMARY

The aim of this thesis was to introduce readers to the information base of sustainable
tourism, with its partial aspects and to analyze the current situation offers
accommodation for sustainable tourism in the Czech Republic for the potential target
group of LOHAS consumer

The thesis is designed in the form of a compilation to achieve the goals | have used
secondary data analysis methods and technique of semi-structured interviews with
experts in the field. Since in Czech literature, this issue is addressed only marginally, it
was necessary to use a wide range of available foreign sources, especially from

electronic databases, which confirms the lack of a factual basis in the Czech conditions.

This thesis in terms of theoretical knowledge brings a literature search in various fields
connected with the theme of sustainability in tourism and comprehensively summarizes
the findings regarding the theoretical definition of sustainable forms of ethical
approaches companies and consumers and also creates a list of certification in tourism
services in the Czech Republic .Results of the work characterizes a healthy lifestyle and
potential consumer segment of customers who care about eco-friendly way of life,
including their interest in travel -friendly . It also analyzes the current state of a menu of
environmentally focused accommodation that met the criteria for granting organic
certification. That is the reason why | have relied on the information from the
theoretical part, and the information obtained through interviews with experts of the

solved area.
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11 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Piehled certifikovanych hoteld a penziont (vlastni zpracovani)

Typ Pocet Nézev ubytovaciho Typ Adresa zatizeni
Certifikace | zafizeni | zafizeni zafizeni
C‘??EQ"Z- Moevenpick Hotel Hotel Mozartova 1
Q@Q, 1 150 00 Praha |
WWW.moevenpick-
hotels.com
{'é'} Hotel Adalbert Hotel Bievnovsky klaster
V= |2 Intercatering spol. s.r.0. Markétska 1
teolgbel 169 00 Praha 6
www.hoteladalbert.cz
Williams Hotel s.r.o. Hotel Jankovcova 2c, 17000
Mosaic house Praha 7
WWW.mosaichouse.com
{'é'j- Chateau Mcely***** Hotel Mcely 61,
e = 289 36 Mcely
EED|HUE| www.chateaumcely.com
Hotel Adria Praha Hotel Vaclavské namésti 26,
Adria- Neptun s.r.o. 110 00 Praha 1
www.hoteladria.cz
Plaza Alta Hotel a.s. Hotel Plaza Alta Hotel
Ortenovo nam. 22 170
00 Praha 7
www.hotelalta.com/cs
Jurys Inn Praha Hotel Hotel Sokolovska 11, 186 00

Arthurinvest s.r.o.

Praha

http://prahahotels.jurysin

ns.com
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Chata Doubravka
JUKO s.r.o.

Vzdélavaci
a rekreaéni

stiedisko

Horni Sokolovec 8
583 01 Chotébor

www.chatadoubravka.cz

Autocamp Jindfis

Camp

Jindfis 15
37701 Jindrichav
Hradec

wWww.jindris.cz

Penzion Pod Lipami

Penzion

Domanin 85
593 01 Bystrice nad
Pernstejnem

www.penzionpodlipami.

com

Zuhansta

Penzion

Busovice 26
338 24 Brasy 1

www.zuhansta.com

Veronica Ekologicky

institut

Vzdélavaci
centrum

Penzion

Hostétin 86, 687 71
Bojkovice

hostetin.veronica.cz

The Green
Key

Park Inn Hotel Prague

Hotel

Svobodova 1 128 00
Praha 2

www.parkinn.cz/hotel-

praha

Park Inn by Radisson

Ostrava

Hotel

Hornopolni 3313/42 702
00 Ostrava

www.parkinn.cz/hotel-

ostrava

Radisson Blue Alcron
Hotel Praha

Hotel

Stépanska 40 110 00
Praha

www.radissonblu.com
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Piiloha & 3 Ekologické aspekty oficialni klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské

republiky

1.
2.

DoloZeni nékterého z EKO-certifikati

Omezovani spotieby energie

regulace teploty pro kazdou mistnost zv1ast’ (termostaty)

automatické vypinani klimatizace pii otevieni okna v mistnosti

umisténi chladnicek dle zasad Gspor energie (nesmi byt vedle sporaku, topeni, na
slunci)

energeticky ucinné elektrické spotiebice (energeticke tridy A)

informace se Zadosti na hosty, aby pti odchodu z pokoje zhasinali vSechna svétla
a vypinali vSechna elektronickéd zafizeni a vypinali klimatizaci a topeni, pokud

se v pokoji vétra

Omezovani spotireby vody

prutok vody z kohoutkti a sprch nesmi piekroc€it 12 1 za minutu (perlatory, Settici
sprchy)

vyména ru¢nikit v koupelné pouze na zadost hosta

pouzivani destové a recyklované vody pro technické ucely

Omezovani produkce odpadii a spravné nakladani s nimi

tfidéni odpadu dle mistnich moznosti svozu (rozdéleni dle kontejnertt)

dasledné tfidéni nebezpecného odpadu (napt. zarivky, tonery, baterie, Iéky,
elektroodpad)

pouzivani vratnych obalti na napoje (nealko napoje, voda, pivo) v maximalni
mozné mife

omezit vyrobky na jedno pouziti (Sampony, mydla, sprchové gely, sprchovaci
cepice)

informace pro hosty o mozZnostech a zpiisobech tfidéni odpadu

pouzivani nddob na pouzité tuky s naslednym svozem a ekologickym

zpracovanim

Trénink zaméstnancu v oblasti Zivotniho prostiedi a forma pusobeni na
hosta
Skoleni persondlu pro zvySeni environmentdlniho povédomi o piijatych

opattenich
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pravidelny sbér a vyhodnocovani dat o spotiebé energii, vody, Ccisticich
prostiedka

informace pro hosty o moznostech pouzivani vetejné dopravy

informovani hostli o zdej$i krajiné a jejich vzacnostech

informovani hostli o environmentélni politice ubytovaciho zatizeni (zadosti o

tfidéni odpadu)
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Ptiloha ¢. 4 Kritéria certifikace Svazu venkovské turistiky

CERTIFIKACE UBYTOVANI V SOUKROMI
Ubytovaci zarizeni venkovské turistiky — formuldi plamy od 1.5.2012

Zadatel (provozovatel ubytovaciho zafizeni)

Adresa

ICO

Jméno magitele

Jméno odpovédného zastupce Funkce

Primy kontakt — telefon_ email

Zadatel je Elenem SVT Ano Ne

Kontaktni udaje na ubytovaci zarizeni

Nizev ubytovaciho zafizeni

Adresa

Rok vystavby/datum posledni
rekonstrukce!/ kolaudace

Primy kontakt — telefon. email. waw

Typ zarlizeni (kategorie) :z;z;;:t(it;:t:bs:::r;;) Objekt obydleny majitelem
Samostatny pokoj

Apartman

Smideny provoz (pokoje + apartmany)

Maly kemp

Cim se zafizeni zabyva

Cim zvlistnim se zafizeni vyznaduje

Zarazeni pokoje, apartmanu, smiSeného provozu, malého kempu

Dosavadni tiida Nova trida
Dosud Datum posledni Datum aktualni certifikace
necertifikovano certifikace

fede fo ko)

LRt R Ll

T LE 3L pel g e ]

Zarizeni spliiuje oficiilni standard Ubytovani v soukromi ANO NE

Certifikace udélena na obdobi (3 roky) od do

v dne

Podpis certifikatora Podpis majitele/provozovatele
1
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Pocet pokoju celkem Pocet luzek celkem — bez pristyvlek
— ztoho apartmant Pocet pokojti se sprchoun/WC nebo vanou/WC

— z toho pokojli uzpiisobenych pro
télesné postizené (vozickafe)/
bezbariérové

Potet pokojt bez samostatného hygienického
zafizeni (se spoleénym hygienickym zafizenim)

— ztoho pokojli nekufackych Pocet poschodi (bez pfizemi)

— ztoho pokojti s balkdnem &

Doba provozu sezénniho zafizeni
terasou

Pro zafazeni do tfidy musi minimélné 80% pokoji (apartméni) spliiovat dané kritérium, v piipadé, Ze zbylych

20% pokoju (apartmant) kritérium nespliluje, musi byt host predem informovan.
Definice pojmu

1. Ubytovani v soukromi - turistické ubytovani ve stavbach (bytovy dim, redinny dim, stavba pro
mdividualni rekreaci), které vzhledem ke svému specifickému charakteru neodpovidaji svym
vymezenim jednotlivym kategoriim ubytovacich zafizeni dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj
¢. 268/2009 Sb. o obecnych techmickych pozadaveich na vystavbu.

2. Ubytovani v soukromi poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich jednotek ke
kratkodobému prondjmu turistim (objekt, éasti objektu -obytné mistnosti, které jsou ve vlastnictvi

nebo vuzivani podmikatelského subjektu a jsou vybaveny pro ucely prechodného ubytovani).

3. Samostatny pokoj — mistnost, jez je soucasti vétii budovy, vybavena lizkem (Iizky) s moZnosti
umisténi pristylky.

4. Apartmin — samostatna bytova jednotka, ubytovani ve vice mistnostech, které jsou navic vybaveny
kuchyfiskym koutem a maji moznost umisténi pfistylky.

5. SmiSeny provoz (pokeje + apartmany) — soucasti vétsi budovy, nebo samostatnd budova,
ubytovani v samostatnych pokojich a apartmanech.

6. Maly kemp — pouze pokud je soucasti jiného tipu ubytovani v soukromi (pokoje, apartmany,
smiSeny provoz).

Povinna kritéria pro viechny typy ubytovacich jednotek (kategorie)

+  Cisty a upraveny vzhled domu, statku
*  Viechna zafizeni jsou funkéni

»  Lizkoviny poskytuje ubytovatel

*  Celkovy dojem ubytovani odpovida jednothivym tfidam

*  Pravdivé a srozumitelné informace

* Dodrzeni zdakonnych podminek pro provozovani ubytovani

& rowr
* Provozni a ubytovaci fad

* Plati pro osoby poskytujici ubytovani v ubytovacich zafizenich v ramei jimi provozované hostinské #ivnosti a
osoby provezujici Zivnost ubytovaci sluzby, s vijimkou osob poskytujicich ubytovani v bytovych domech, v

rodmnyech domech a ve stavbach pro mdividualni rekreaci.

2
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Tiida $HF

+  Nabytek a vybaveni je ucelné a udrzované.

*  Prosklené ¢asti pokoji musi zajist'ovat soukromi hostl (ziclonky, Zaluzie apod).

*  Minimélni vybaveni: el. osvétleni (centralni, u lizek), zreadlo, zdsuvka v dosahu
zrcadla, skifiy, stiil, Zidle/ki'esla, skleniéky dle poétu liZzek, nddoba na odpadky,
noéni stolky

Trida 38}

*  Nabytek a vybaveni je 0icelné a sladéné.

*  Prosklené ¢asti pokoji musi zajist'ovat soukromi hostl (zaclonky, Zaluzie apod).

*  Minimélni vybaveni: el. osvétleni (centralni, u lizek), zrcadlo, zasuvka v dosahu
zreadla, skiiy, stil, Zidle/ki'esla, skleniéky dle poétu lizek, nidoba na odpadky,
no¢ni stolky

* Kazda ubytovaci jednotka ma vlastni hygienické zafizeni, vybavené rucniky, dle
podtu lizek

= Uklid a povle¢eni Wizek provadi ubytovatel

*  Moznost individualniho pfitdpéni 1 mimo topnou sezonu (piimotopy)

*  MozZnost piipojeni k infernetu

* Radio s piehrdva¢em CD na pokoji

Tiida SEEHE

* Nabytek a vybaveni je kompletné tvarové a barevné sladéné. Celkovy dojem
vynika zvysenym komfortem a Gtulnosti.

*  Prosklené &isti pokoji musi zajisfovat soukromi hostd (zaclonky, Zaluzie
apod).

»  Minimalni vybaveni: el. osvétleni (centralni, u lizek), zreadlo, zasuvka v
dosahu zreadla, skiifi, stil, zidle/kiesla, sklenicky dle poctu Wizek, nddoba na
odpadky, noéni stolky

* Kazda ubytovaci jednotka ma vlastni hygienické zafizeni, vybavené rucniky,
dle poétu lozek

*  Uklid a povleéeni izek provadi ubytovatel

*  Moznost individudlniho pfitdpéni 1 mimo topnou sezonu (piimotopy)

» TV aradio s pfehravacem CD na pokoji

»  Piipojeni k mternetu zdarma (komplemi pokryti signalu Wifi v ubyrovacich
prostordch)

»  Koupelna vybavena vysousetem vlast, ruéniky a osuskan dle poétu Inzek

100




Standardy pro luzka

min rozmér 200 x 80 cm (u pivodniho tradiéniho nabytku je min rozmér 190 x75 cm)
minmmalni vyska stalého lizka vé. matrace 40 cm od tirovné podlahy

jako stala lazka nesmi slouzit rozkladaci ki'esla, gauce, pohovky, lehatka atp.

horni plocha ltzka musi byt nedélend, v jedné roviné

lozko nesmi vrzat

dava-li se misto 2 Nizek manzelské lizko (dvojlizko), musi mit plochu pro lezeni o rozmérech
min. 200 x 150 cm a musi mit piistup ze stran

uzivani patrovych lizek se pfipousti vyjumeéné, za predpokladu, ze svétla vyika mistnosti je
minimalné 260 em; horni Wzko musi mit zdbranu a pod matraci nepropustnou podlozku;
pristup k hornimu 1ozku musi byt feden Zzebiikem

Standardy pro velikost pokoju

Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tiid ¢ini:

8 m’ u jednoliizkového pokoje (pro patrové lizko 9.5 m?), 12,6 m’ u dvouliizkového pokoje
pro tridu dvé kvétiny

9.5 m’ u jednoliizkového pokoje, 13.3 m” u dvouliizkového pokoje pro tiidu i1 kvétiny

11,4 m’ u jednolizkového pokoje, 13,3 m® u dvouliizkového pokoje pro tiidu &tyfi kvatiny,
Jestlize u ubytovaci jednotky ma pokoj vice nez dvé Iizka, pro kazdé daldi lizko se nejmensi
podlahové plocha pokoje zvétiuje o 5 m’.
Hygienické zafizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméné 4 m>.
(U velikosti pokojii a daliich mistnosti je nutno vzdy pithlédnout k celkovému dojmu a
regiondlnim specifikiim)

Standardy pro kuchynku a kuchynsky kout

prostor s vybavenim pro piipravu jidel a napoji, myti nddobi, dschovu nadobi a suchych
potravin a s lednickou

musi byt uémneé odvétravana

nwsi slouzit vhradné hostam

na osobu kompletni pifbor (nz, lzice, vidlicka, 17icka), taliit (hluboky, mélky, dezertni),
sklenice, hrnek. dale pak diez, hrnce s poklicemu (velké, stfedni malé), panev na smaZeni,
misa, iz na krajeni, nabéracka, otvira¢ konzerv, lahvi a vyvrtka, prkénko, cednik, struhadlo,
Skrabka na brambory, karta¢ nebo houba na myti nadobi, ¢isté utérky na nadobi, nadoba na
odpad, chladméka, smetdk, lopatka, smetacek, kosté, hadr na podlahu, kbelik

rychlovarna konvice, nukrovinna frouba, plynovy nebo elekiricky wafi¢ s alesponi dvéma
plotynkamm

Standardy pro hygienicka zatizeni (HZ)

stavebné oddéleny prostor (koupelna, WC) se samostatnou sprchou nebo koupaci vanou a
umyvadlem s tekouei vodou. Je-li hygiemické zafizeni soucasti obytné mistnosti (pokoje,
loZnice), miize byt souédsti koupelny 1 WC. Pokud hygienické zafizeni neni soucésti obytné
mistnosts, na kazdych 6 ubytovanych osob musi byt k dispozici jedna vana nebo samostatna
sprcha a samostatné WC.

musi slouzit vyhradné hostim

musi byt piistupné 24 hodm denné a musi byt dostate¢né osvétleno

tekouci tepla voda je k dispozici cely den

musi mit snadno omyvatelny povrch stén a podlahy

musi byt vybaveno Géinnym systémem pfirozeného nebo nuceného vétrani
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koupelna musi byt vybavena sprehovym zavésem nebo vanovou zasténou, vésaky, predlozkou
k vané nebo sprie, mydlem, nadobou na odpadky, dostateéné velkou odkladaci plochou,
zrcadlem umisténym nad umyvadlem, elektrickou zasuvkou s oznacenim napéti, ktera je na
dosah piivodniho kabelu elektrického spotfebice u zreadla. WC musi byt vybaveno toaletnim
papirem s drzakem a WC kartacem na ¢isténi zachodové misy.

samostatné WC musi byt vybaveno splachovaci zachodovou misou, uzaviratelnou nadobou na
odpadky, schrankou nebo drzakem s toaletnim papirem a kartacem na ¢i5téni zachodové misy
a vésaky na odlozeni svrikii. Dale musi byt zabezpefena moznost myti rukou po pouziti WC

Provozni rad

Identifikaéni udaje
Uklid  (desinfekce,
deratizace)
Mamnipulace s pradlem
Zplisob zasobovani pitnou vodou
Vyroba teplé vody

Zplisob vétrani

Manipulace s odpady
Odpovédna osoba

dezinsekce,

Ubytovaci rad
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informovani hostd, umistény na
viditelném a piistupném misté.
Informace souvisejici s pobytem

- ubytovani

- snidané

- no¢ni khid

- koufeni

Externi uréen  pro

- stiznosti x pochvaly
- hlaSeni zavad
- zodpovédnost za dét1, zvifata, majetek



Ptiloha ¢. 5 Vybér povinnych kritérii pro udéleni certifikace organizace CENIA

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Technicka smérnice
¢. 43 -2013

kterou se stanovuji pozadavky a ekologicka Kritéria pro propijéeni
ochranné znamky ubytovacim sluzbam pro turisty

Ubytovaci sluzby pro turisty

Cilem stanoveni pozadavki a kritérii Narodniho programu oznacovéni ekologicky Setrnych wvyrobki
a sluzeb pro ubytovaci sluzby pro turisty je omezovani hlavnich dopadi na Zivotni prostredi tii fazi
zivotniho cyklu sluzby (ndkup. poskytovani sluzby, odpady). Jedna se zejména o podporu:

- omezovani spotieby energie,

- omezovani spotfeby vody,

- omezovani produkce odpadu,

- vyuzivani obnovitelnych zdroju a latek, které jsou méné nebezpeéné pro Zivotni prostiedi,
- komunikace a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi.

Technicka smérnice ¢. 43 - 2013 a pozadavky stanovené pro hodnoceni ubytovacich sluZeb pro turisty jsou
harmonizovany s odpovidajicimi predpisy pro udélovani ekoznacky v zahrani¢i. Konkrétné s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznaéce EU, které stanovi,
7e ekoznacka miiZe byt udélena produktu (vyrobku nebo sluzbé) s vlastnostmi, které mu umoziuji prispivat
ke zlepseni klicovych environmentéalnich aspektii a ze kritéria pro udéleni ekoznacky se stanovuji podle
kategorii vyrobkit nebo sluzeb.

Kritéria jsou harmonizovana s Rozhodnutim EU ¢&. 2009/578/ES, které stanovuje ekologicka kritéria pro
udeleni ekoznacky EU ubytovacim sluzbam pro turisty.

1 Definice pojmii
Pro acely této technické smérnice:

Stravovaci sluzby zahrnuji snidané.

Télovychovné a rekreacni aktivity/zaiizeni zahrnuji sauny. plavecké bazény a vesker4 dalsi takova zaiizeni,
ktera se nachazeji v ubytovacim arealu.

Horskou chatou se rozumi turistické ubytovaci zafizeni vhodné k poskytnuti chranéného noclehu
horolezciim a horskym turistim v odlehlych horskych oblastech.

Zelené plochy zahrnuji parky a zahrady volné pfistupné hostam.
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2 Vymezeni kategorie

Kategorie ..ubytovaci sluzby pro turisty” zahmuje poskytovani chranéného ubytovéni snoclehem za
poplatek v nalezité vybavenych pokojich, v nichz se nachdzi alespoii jedno lizko. nabizeného jako hlavni
sluzba turistim, cestujicim a ndjemnikim.

Poskytovani chranéného ubytovani snoclehem miZe zahrnovat poskytovani stravovacich sluzeb.
télovychovnych a rekrea¢nich aktivit a/nebo zelenych ploch.

3 Zakladni pozadavky

3.1 Ubytovaci sluzby pro turisty musi spliiovat predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi. zejména:

- zékon &. 201/2012 Sb.. o ochrang ovzdusi, ve znéni pozd&jsich predpisii,
- zakon &. 254/2001 Sb.. o vodach, ve znéni pozdéjsich predpist,
- z&kon &. 185/2001 Sb.. o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.2 Ubytovaci sluzby pro turisty musi spliiovat platné technické, bezpegnostni, zdravotni, hygienickeé a jiné
predpisy. vztahujici se na poskytovani a provozovani sluzeb tohoto typu.

Zejména musi byt zaruceno, ze:

- stavebni konstrukce jsou postaveny legilné a respektuji vedkeré piislusné zakony nebo predpisy
platné v oblasti, kde jsou postaveny, zejména pak ty, které se tykaji ochrany krajiny a biologicke
rozmanitosti,

- stavebni konstrukce respektuji platné pravni predpisy, které se tykaji Gspor energie. vodnich zdrojd,
Gpravy vody a zne$kodfiovani odpadnich vod, sbéru a zneSkodiovani odpadi. oprav a udrzby
zafizeni, bezpe€nostnich a zdravotnickych nafizeni,

- podnik provozuje svou &innost a je zaregistrovin v souladu s pozadavky vnitrostatnich a/nebo
mistnich pravnich predpisd a jeho personal je legalné zaméstnan a pojistén,

4 Specifické pozadavky — environmentalni kritéria

Specifické pozadavky a environmentalni kritéria jsou uvedena v oddilech A (povinna kritéria) a B
(voliteInd kritéria) pFilohy této technické smérnice.

Aby mohla byt ubytovacim sluzbam pro turisty udélena ekoznacka, musi ubytovaci sluzby pro turisty
spliiovat viechna tato kritcria:

a) musi spadat do vymezené kategorie ,.ubytovaci sluzby pro turisty™:

b) musi splitovat viechna kritéria stanovena v oddilu A prilohy této smérnice:

¢) musi splitovat dostateény poget kritérii uvedenych v oddilu B pfilohy této smérnice. aby ziskaly
pozadovany pocet nejméné 20 bodt za hlavni sluzbu,

Celkovy pozadovany pocet bodii se zvysi o 3 body za kazdou z nésledujicich dopliikovych sluzeb
nabizenych pod spravou nebo ve vlastnictvi ubytovaciho zafizeni pro turisty:
- stravovaci sluzby (v¢etné snidané).

- rekreaéni/télovychovné aktivity zahrnujici sluzby sauny, bazéni a veSkerych dalSich takovych
zaFizeni, ktera se nachazeji v aredlu ubytovaciho zafizeni pro turisty. Pokud rekreacni/télovychovné
aktivity zajistuje fitcentrum, zvysi se pozadovany pocet o 5 bodl namisto 3,

- zelené/venkovni plochy, k nimz patfi parky a zahrady, které jsou volné pfistupné hostiim.

5 Posuzovani a ovérovani

Konkrétmi pozadavky na posuzovani a ovéfovani jsou zvlast uvedeny pro kazdé kritérium stanovené
v oddilech A (povinna kritéria) a B (volitelna kritéria) prilohy této technické smérnice.

2
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V pripadech. kdy je Zadatel o ekoznadku povinen predlozit prohlaSeni, dokumentaci, rozbory. zprivy
o zkousce nebo jiné doklady prokazujici splnéni kritérii. mohou byt tyto doklady piedlozeny zadatelem
nebo popiipadé jeho dodavatelem (dodavateli) atd.

Tam, kde je to mo#né, by zkousky mély provadét prislusné akreditované laboratote nebo laboratore, které
spliiuji poZadavky normy CSN EN ISO/MEC 17025 Vieobecné pozadavky na zpisobilost zkusebnich
a kalibracnich laboratori, zplsobilé provadét prislusné zkousky, dale akreditované certifikacni organy
podle normy CSN EN 45011 Vieobecné pozadavky na orgdny provozujici systémy certifikace vyrobki.

V pfipadé potieby lze pouzit ijiné zkusebni metody neZ ty, které jsou u kritéria uvedeny, pokud je
pfisludny odpovédny organ posuzujici zadost (Agentura pro ekologicky setrné vyrobky a sluzby), pfijme
Jako rovnocenné. Agentura mize vyzadovat doplikovou podplrnou dokumentaci a miize provadét
nezavisla ovérovani.

5.1 Spinéni zakladnich pozadavkii padle bodu 3 této smérnice musi byt Zadatelem prokazano:

- Cestnym prohldsenim, Ze s nim neni vedeno spravni fizeni za porusovani legislativnich pfedpisd
tykajicich se zivotniho prostiedi a prohlasenim o dodrzovéani ekologickych zdsad pfi poskytovéni
predmétné sluzhy, resp. vyjadienim Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Ze s Zadatelem neni nebo
nebylo vedeno spravni fizeni o pokutg.

5.2 Splnéni specifickych pozadavkil a ekologickych kritérii podle jednotlivych boda uvedenych v priloze
prokazuje zadatel zpiisobem popsanym u jednotlivych bodii.
Splnéni specifickych pozadavki a ekologickych kritérii posoudi pfislusny odpovédny organ posuzujici
zidost (Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky) na zakladé predloZzené dokumentace nebo vysledkii
zkousek provedenych nebo posouzenych autorizovanou nebo akreditovanou osobou,

5.3 P posuzovani Zadosti a kontrole dodrfovani pozadavki a kritérii u Zadatele bude vzato v avahu
zavedeni uznanych systémi environmentélniho managementu jako je certifikace podle CSN EN SO
14001 nebo registrace Programu EMAS podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&, 1221/2009,

Rovnéz bude vzato vivahu zda ma Zadatel systém fizeni kvality certifikovany podle normy
CSN EN ISO 001, V tomto pFipadé nutnost kontroly, ktera miZe byt Agenturou provadéna nahodile,
odpada.

6 Organizaéni zdleZitosti
Organizaéni zalezitosti k podédni piihlagky k wybérovému fizeni pro propijéeni ekoznafky, ochranné

mamky ,.Ekologicky Setrna sluzba®, zajistuje CENIA, ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi.
Vrdovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

7 Platnost
Tato technickd smémice plati od 8.7.2013 do 30.11.2015.

V Praze dne 8.7.2013

Ing. Martin Frélich

I. ndiméstek ministrdl pro sekei fondd EU,
ekonomiky a politiky zivotniho prostfedi
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PRILOHA
technické smérnice ¢. 43-2013

ODDIL A
POVINNA KRITERIA

Turistické ubytovaci sluzby musi spliiovat vSechna kritéria uvedena v oddilu A pfilohy této smérnice.
ENERGIE

1. Elektricka energie z obnovitelnych zdroju

Alespori 50 % elektrické energie musi, v souladu se zakonem &. 165/2012 Sb.. o podporovanych zdrojich
energic a o zmeéné nékterych zakoni, pochazet z obnovitelnych zdroji energie.

Toto kritérium se nevztahuje na turistickd ubytovaci zafizeni, kterd nemaji pfistop na trh nabizejici
elektrickou energii vyrdbénou z obnovitelnych zdraji energie.

Zavazna smluvni omezeni (ustanoveni predvidajici sankce), ktera po dobu nejméné 2 let brani zmeng
dodavatele energie, lze povazovat za nemoznost pfistupu™ na trh nabizejici elektrickou energii vyrébénou
z obnovitelnych zdroji energie.

Posuzovdni a everovdni: Zadatel predlozi prohldseni od dodevarele elekirické energie (nebo s nim uzavienou
smiowvn) weddéjici povahu obnovitelného zdrafe (obnovitelnych zdrofit) energie, procentudalni podil doddvané
elekirické energie, kerd pochdzi z obnovitelného zdreje a nejvy§si procentudini podil. kfery miize byt doddn.
Obnovitelnimi =draji se podle zdkona ¢ 165/2012 Sb., rozumi obnevitelné nefosilni pfiredni zdroje energie, fimiz jsou
energie veiry, energie stunecniho =dfeni, geotermalnf energie, energie vody, energie piidy, energie vaduchu, energie
biomasy, energie skiddkového plynn, energie kalového plvni z éisiiren odpadnich vod a energie bioplynu.

Pokud ubytovaci zafizeni pro turisty nemd pristup na trh nabizejici energii = obnovitelnych zdrojir, je mutno predlozit
dokwmentaci dokladajici dadost o dodavky elekiviny pochdzefici z obnovitelnych zarojti energie,

2. Uhli a tézké oleje

Jako zdroje energie se nesmi pouzivat t8zké oleje s obsahem siry vyssim nez (.1 % a uhli. Toto kritérium
se nevziahuje na uhli do krbi pro dekorativni G¢ely.

Toto kritérium plati pouze na turisticka ubytovaci zafizeni, ktera maji samostatny systém vytapéni.
Posuzovani a ovérovini: Zadatel prediozi prohldseni o splnéni iohoro keitéria a uvede druh poufivanich zdrojit
energie.

3. Energeticka a¢innost a vyroba tepla

V piipadé instalovani nového zafizeni na vyrobu tepla béhem doby platnosti ekoznatky se musi jednat
o vysoce U¢innou kogeneradni jednotku (jak je definovana v élanku 3 a priloze 11l smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2004/8/ES), tepelné ¢erpadlo nebo G¢inny kotel, ¥V poslednim uvedeném pfipadg musi
iéinnost takového kotle odpovidat oznaceni Styfmi hvézdickami (priblizné 92 % pri 50 °C a 95 % pri
70 °C), méfeno podle smémice Rady 92/42/EHS, pfipadné podle pfislusnych vyrobkovych norem
a predpisi pro kotle, na které se uvedend smérnice nevziahuje.

Stavajici teplovodni kotle na kapalna nebo plynnd paliva, jak jsou definovany ve smérnici 92/42/EHS, mus{
splfiovat normy (¢innosti adpovidajici oznaceni nejméné tremi hvézdickami podle uvedené smérnici.
Stavajici kogeneracni jednotky musi byt v souladu s definici vysoké UCinnosti uvedenou ve smérmnici
2004/8/ES. Ueinnost kotlli vyfiatych z oblasti piisobnosti smérnice 92/42/EHS musi byt v souladu s pokyny
vyrobce a s vnitrostitnimi a mistnimi pravnimi predpisy o 0innosti, aviak ani u takovych kotli
(s vyjimkou kotld na biomasu) nesmi byt akceptovana u¢innost nizsi nez 88 %.

Posuzovdni a ovérovdni: Zadatel prediof technickou specifikaci vypracovanou osobami odpovédnymi za prodef
a'nebo tidrzbir kotle s uvedenim jeho ricinnosti.

4. Klimatizace

Kazdy klimatizator vzduchu pro domdcnost zakoupeny v dobé platnosti ekoznagky musi mit energetickou
O¢innost alespon tiidy A, jak je definovana ve smérnici Komise 2002/3 I/ES, nebo musi mit rovnocennou
energetickou u¢innost. Poznamka: Toto kritérium se nevztahuje na klimatizaéni zafizeni, kterd mohou
vyuzivat 1 jiné zdroje energie nebo pracuji na principu vzduch-voda a voda-voda. pfipadné na jednotky
s vykonem (chladicim vyvkonem) vys$§im nez 12 kW.

Posuzovdni a ovérovani: Zadatel predlo?i technickon specifikaci vyipracovanouw vivebcem nebo odbornymi techniky
adpavédnyni za monidZ, prodei a/nebo tdriby klimatizaénifio systém.

4
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5. Energeticka a¢innost budov

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a mistnimi stavebnimi
predpisy tykajicimi se energetické Gi¢innosti a energetické naroénosti budov.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloii energeticky certifikat podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/91/ES nebo pritkaz energetické ndrocnosti budovy (vysledky energetického auditu provedeného nezavislym
odbornikem na energetickou narocnost budov).

6. Izolace oken

Vsechna okna ve vytapénych a/mebo klimatizovanych mistnostech a spoleénych prostorech musi mit
odpovidajici stupeii tepelné izolace podle mistnich predpisii a klimatickych podminek a musi zajistovat
odpovidajici stupen zvukové izolace.

VSechna okna ve vytapénych a/nebo klimatizovanych mistnostech a spolecnych prostorech pristavénych
nebo zrenovovanych po ziskani ekoznacky musi byt v souladu se smérnici 2002/91/ES (¢lanky 4, 5 a 6)
a smérnici Rady 89/106/EHS a souvisejicimi vnitrostatnimi technickymi predpisy pro jejich provedeni.
Posuzovani a ovérovdni: Zadatel predlozi prohldseni odborného technika potvrzujici splnéni tohoto kritéria
s uvedenim soucinitele prostupu tepla (hodnota U). U oken splingicich poZadavky smérnice 2002/91/ES iadatel
predlozi energeticky certifikat nebo prohlasent stavitele.

7. Vypinani topeni nebo klimatizace

Pokud se pfi otevieni oken topeni a/nebo klimatizace automaticky nevypind, musi byt v mistnosti hostu
snadno dostupné upozornéni, aby zaviral okno (okna), je-li zapnuto topeni nebo klimatizace. Jednotlivé
systémy vytapéni nebo klimatizace pofizené po ziskdni ekoznacky musi byt opatfeny automatickym
vypindnim pii otevieni oken.

Toto kritérium plati pouze pro ubytovaci zatizeni, kterd majf samostatny systém vytapéni nebo klimatizace.
Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohldsent o splnéni tohoto kritéria pripadné spolu s textem upozornéni pro
hosty. Pokud se pri otevieni oken topeni a/nebo klimatizace automaticky nevypind, musi byt host snadno dostupnou
informaci upozornén, aby zaviral okna je-li zapnuto topeni nebo klimatizace v mistnosti,

8. Zhasinani svétel

Jestlize mistnosti nejsou vybaveny systémem automatického zhasinani svétel, musi byt v ubytovacim
zarizeni hostiim snadno dostupné upozornéni, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohlaseni o splnéni tohoto kritéria a uvede zpiisoby informovani hostii.

9. Energeticka ii¢innost Zarovek

a) Alespori 80 % zarovek v ubytovacim zafizeni pro turisty musi mit energetickou G&innost t¥idy A, jak je
definovana ve smémici Komise 98/11/ES. Toto ustanoveni se nevztahuje na svitidla, jejichz fyzikalni
vlastnosti neumoziuji pouzivani energeticky Gspornych Zarovek.

b) Vedkeré Zirovky nainstalované v mistech, kde se predpoklada, e budou svitit vice nez pét hodin denné,
musi mit energetickou ucinnost tridy A, jak je definovana ve smémici 98/11/ES. Toto ustanoveni se
nevztahuje na svitidla, jejichz fyzikdlni vlastnosti neumoZituji pouziti energeticky tispornych zérovek.

Posuzovani a ovéFovani: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni obou Cdsti tohoto kritéria a uvede tFidu energetické

ucinnosti razmych pouzitych Zdrovek.

10. Venkovni topidla

K vytapéni venkovnich prostori, jako jsou napfiklad koutky pro kufiky nebo venkovni stravovaci prostory,
musf ubytovaci zafizeni pro turisty vyuzivat pouze pfistroje napajené energii z obnovitelnych zdroji.
Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predlozi prohlaseni o splnéni tohoto kritéria a u pristrojit napdjenych energii
z obnovitelnyeh zdrojit uvede druh pouzivanych zdroji energie.

VODA

11. Priitok vody z kohoutki a ze sprch
Primérna hodnota priitoku vody z kohoutki a sprch, s vyjimkou kuchyriskych a vanovych kohoutki, nesmi

prekrogit 9 litrGi za minutu.
Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni tohato kritéria spolu s pristuSnou dokumentaci
a vysvétlenim, jakym zpusobem ubytovaci zarizeni pro turisty spligje toto kritérium.
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12. Odpadkové koSe na toaletach

Na viech toaletach musi byt umistén vhodny odpadkovy kos a hosté musi byt vyzvani, aby jej pro ur€ite
druhy odpadii pouzivali namisto toalety.

Posuzovéni a ovérovdni: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria spolu s prislusnou dokumentaci
zpuisobu informovani hostil.

13. SplachovAni pisoari

Vsechny pisoary musi byt vybaveny automatickym ¢asovanym nebo ru¢nim splachovénim navrzenym tak,
aby nedochazelo k nepietrZitému splachovani.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozf prohldSeni o spinéni kritéria spolu s dokumentaci instalovanych pisodri.

14. Vyména ruéniki a loZzniho priadla

Pii piijezdu je nutno hosty informovat o zasadach ochrany zivotniho prostiedi uplatfiovanych v ubytovacim
zafizeni. Tyto informace musi zahrnovat vysvétleni, e ruéniky a lozni pradlo se na pokojich méni na
zadost hosti nebo standardné v takovych intervalech, které stanovi zasady ochrany zivotniho prostiedi
uplatiiované v ubytovacim zafizeni pro turisty nebo které vyzaduje zikon a/nebo vnitrostatni pfedpisy. To
se tyk4 pouze ubytovacich zafizeni pro turisty, kde poskytované sluzby zahrnuji i poskytovéani ruéniku
a/nebo prostéradel.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o spinéni tohoto kritéria spolu s prislusnou dokumentaci
zptisobit informovani hostii a plnéni jejich pozadavkit provozovateli ubytovaciho zafizeni pro turisty.

15. Spravné zneskodiiovani odpadnich vod

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi informovat hosty a personal o spravném pouzivani kanalizace, aby se
do ni nevypoustély latky, které by mohly branit ¢isténi odpadnich vod v souladu s pozadavky prislusné
mistni, narodni nebo evropské legislativy. Pokud neni k dispozici obecni plan nakladani s odpadnimi
vodami, musi ubytovaci zafizeni poskytnout celkovy piehled litek, které se nesmé&ji vypoustét spolu
s odpadnimi vodami podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/118/ES.

Posuzovdni a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o spinéni tohoto kritéria a poskytne dokumentaci o pFipojeni
k mistni éistirné odpadnich vod nebo o jeho viastnim systému zpracovdni odpadnich vod.

DETERGENTY A DEZINFEKCNi PROSTREDKY

16. Dezinfekéni prostiedky

Dezinfekéni prostredky se sméji pouZivat pouze v piipadech nezbytnych ke splnéni zikonem stanovenych
hygienickych pozadavki.

Posuzovani a ovérovdni: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria a uvede, kde a kdy se dezinfekcni
prostiredky pouzivafi.

ODPAD

17. TFidéni odpadu provadéné hosty

Hosty je nutno informovat, jak a kde mohou tfidit odpad podle optimalnich mistnich nebo vnitrostétnich
systémii v oblasti, do niz ubytovaci zafizeni pro turisty patfi. Vhodné nddoby na tfidény odpad musi byt
dostupné na pokojich nebo ve snadno dosazitelné vzdalenosti.

Posuzovdni a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o spinéni tohoto kritéria spolu s prislusnou dokumentaci
zpiisobii informovdni hostit a vysvétleni, kde jsou nddoby na odpad v ubytovacim zafizeni pro turisty tumistény.

18. TFidéni odpadu

Odpad sc musi tfidit do katcgorii, které mohou byt odd&lené zpracovavany mistnimi nebo vnitrostatnimi
zafizenimi na zpracovani odpadu, a zvIastni péci je nutno vénovat nebezpednému odpadu, ktery musi byt
tfideén, shromazd'ovan a zneSkodiiovidn podle prehledu uvedeného v rozhodnuti Komise 2000/532/ES,
pii¢emz je nutno zajistit jeho vhodné zneskodnéni. Tento seznam zahrnuje tonery, inkousty, chladici
a elektrické zafizeni, baterie, usporné Zarovky, 1é¢ivé piipravky, tuky a oleje, jakoz i elektrické spotiebice
uvedené ve smérnici 2002/96/ES a ve smérnici 2002/95/ES.

Pokud mistni organy nenabizeji tfidény sbér a/nebo zneskodnovani odpadu, ubytovaci zafizeni pro turisty
pisemné oznami prisluinému organu svou ochotu odpad tfidit a své obavy vyplyvajici z toho, ze Zadny
systém tiidéného sbéru a/mebo zneskodnovani odpadi neexistuje. Pokud mistni orgdny nezajidtuji
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zneskodiiovani nebezpeénych odpadi, musi Zzadatel predkladat kazdoroéné prohlaseni mistnich organt, 7e
v misté neexistuje systém znetkodiiovani nebezpeénych odpadi. Zadost o zajisténi tiidéného sbéru amebo
zneikodinovani odpadu se mistnim organtim predklada kazdorocné.

Posuzovini a ovéfevdni: Zadatel predloii prohldseni o splneni tohoto kritéria a wvede jednotiivé kategorie odpadu
schvdlené mismimi orgdny a/nebo predlozi smlowvy uzaviené za timto iiéelem se soukromymi podniky. Zadatel
pFipadné kazdorodné predilida prislusné prohlaseni zaslané mistnim orgdrdm.

19. V¥robky na jedno pouZiti

Nevyzaduje-li to zdkon, nesmi byt v ubytovacim zafizeni pro turisty k dispozici toaletni potieby na jedno
pouZiti (jejichZ ndplfi nelze dopliiovat), jako napiiklad sampony a mydlo a daldi vyrobky (které nelze
opakované pouzivat), jako napiiklad sprchovaci éepice, kartdcky, pilniky na nehty a podobné vyrobky.
Pokud poskytovéani takovych vyrobki na jedno pouziti pozaduje zdkon, musi zadatel nabizet hostim obé
varianty a vhodnym zpisobem hosty vyzyvat k pouZivani vyrobka, které nejsou na jedno pouZiti.
Jednordzove potieby na piti (kelimky a sklenky), talife a pfibory lze pouzivat pouze v pfipadé, Ze jsou
vyrobeny z obnovitelnych surovin a ze jsou biologicky rozlozitelné a kompostovatelné dle CSN EN 13432
Obaly - Pozadavky na obaly vyuZitelné ke kompostovani a biodegradaci.

Posuzovdni a ovérevdni: Zadatel predlozi prohldseni o spinéni tohoto kritéria spolu s pilstusnou dokumentac
a vysvétlenim, jakym zplisobem je toto kritérium splnéno (véetné pripadwich pravnich predpisii wiadujicich pouiivdni
Jednordzovich virobkil), a pfiméfenon dokumentaci vyrobkit umozinjicich dopliiovdni ndplné, pFipadné raké spoly
s informacemi vezyvajicimi hosty k pouzivdni vwrobks, kieréd nejsou na jedno pousziti.

K prokdzdni skutecnosti, Ze jednordzové potreby na piti (kelimky a sklenky), talife a pribory spinuji toto kritérium, je
nutno predio2it doklady o souladu s normou CSN EN 13432,

20. Baleni potravin podavanych k snidani

Nestanovi-li zakon jinak, nesméji se k snidani nebo v ramei jinych stravovacich sluzeb podavat jednotlivé
balené porce s v¥jimkou rozifratelnych vyrobkii z mléénéhe tuku (jako je naptiklad maslo, margarin
a taveny syr), pomazanek z cokolady a araSidového masla a dietnich nebo diabetickych dzemil a zavafenin.
Posuzovdni a ovéFovdni: Zadatel prediofi prohldsent o splnénf tohoto kritéria a podrobné vysvétleni, jakym zpiisobem
Jje toto kritérium splnéno, spolu s prehledem pouzivamich virobki poddvanych v podobé jednotiivé balemich porci
a prislusnych pravnich predpist, kieré 1o vvZaduji.

JINE SLUZBY

21. Zikaz koufeni ve spoleénych prostorech
Ve viech spoleéné uZzivanych vnitfnich prostorech musi byt k dispozici nekuidcka oddéleni.
Posuzoveni a ovéfovini: Zadatel prediosi prohldsent o splnéni tohoto kritéria,

22, Veifejna doprava

Hostim i persondlu musi byt prostfednictvim hlavniho komunikaéniho prostfedku pouzivaného
v ubytovacim zafizeni poskytovany snadno piistupné informace, jak se lze dostat do ubytovaciho zafizeni
pro turisty a z ného vefejnou dopravou. Pokud neexistuje vhodna vefejna doprava, musi byt rovnéz
poskytovéany informace o dal§ich, z hlediska Zivotniho prostiedi, vhodnych dopravnich prostfedcich.
Pasuzovdni a ovérovdni: Zadatel predioi prohldsenl o splnéni tohoto kritéria spolu s kopiemi informacnich materidli
poskytovanyeh hostim.

OBECNY SYSTEM RIiZENI

Zadatelé, ktefi pouZivaji systém fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivomfho prostiedi registrovany na
zékladé nafizeni EMAS nebo certifikovany podle normy CSN ISO 14001 automaticky spliji nize uvedena
povinna kritéria obecného Fizeni s vyjimkou kritérii 27,28, a 29 (sbér udajii a informace). V takovych
piipadech je registrace EMAS nebo certifikace CSN ISO 14001 potvrzenim splnéni téchto kritérii.

23. UdrZba a opravy kotli a klimatizaénich systémi

Udrzba a opravy kotli a klimatizadnich systémi musi byt provadény kvalifikovanymi odborniky podle
norem IEC a podle pouZitelnych vnitrostitnich norem nebo podle pokyni vyrobee, a to negjméné jednou
roéné nebo i éastéji, pokud to vyzaduji pravni predpisy nebo pokud je to nezbytné.

109



U klimatiza¢nich systémi je nutno provadét Gdrzbu (kontrolu netésnosti a jejich odstranéni) podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 842/2006, a to v zavislosti na mnozstvi fluorovaného sklenikového
plynu obsazeného v daném systému takto:

- nejméné jednou za kazdych dvandct mésicl v piipadé systémi obsahujicich 3 kg nebo vice fluorovanych
sklenikovych plynii (to neplati pro zatizeni s hermeticky utésnénou soustavou, kterd jsou prislusnym
zpiisobem oznatena a obsahuji méné nez 6 kg fluorovanych sklenikovych plynit),

- nejméné jednou za kazdych Sest mésici v pfipadé systémii obsahujicich 30 kg nebo vice fluorovanych
sklenikovych plyni,

- nejméné jednou za kazdé tii mésice v pFipadé systémi obsahujicich 300 kg nebo vice fluorovanych
sklenikovych plynii.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni vSech casti tohoto kritéria véetné popisu kotli

a programu jejich iidrzby, tidajii o osobdch nebo podnicich zajistujicich tuto udribu a popisu kontrol provadénych

béhem wudriby.

V pripadé klimatizacnich systémii obsahujicich 3 kg nebo vice fluorovanych sklenikovych plymi zadatel predlozi

zdznamy o mnozstvi @ pu fluorovanyich sklenikovych plynii obsazenych v systému pri instalaci, o veskerych pFipadné

pridanych mnozstvich a také o mnoistvi odéerpaném pri udrzbé, opravdch a konecné likvidaci a poskyine rovnez
identifikacni tidaje spolecnosti nebo technika, ktery opravu nebo udribu provedi, spolu s daty kondni a vysiedky
kontrol netésnosti a prislusnymi informacemi konkrémé identifikujicimi jednotliva pevnd zarizent obsahujici vice nez

30 kg fluorovanych sklenikovych plynit.

24. Environmentalni politika a program

Vedeni ubytovaciho zafizeni pro turisty musi mit yypracovanou politiku ochrany zivotniho prostiedi a musi
v tomto smyslu sestavit struéné prohlaseni a presny akéni program, Kktery zajisti uplatiovéni
environmentalni politiky.

Akéni program musi stanovit environmentalni cile tykajici se energie, vody, chemickych ltek a odpadu;
tyto cile musi byt kazdé dva roky prezkoumany, piicemz se zohlediiuji volitelna kritéria a popfipadé také
shromazdéné idaje. V akénim programu musi byt uvedena osoba zodpovédna v ramci ubytovaciho zafizeni
za oblast zivotniho prostiedi, kter4 je povéfena piijimanim potfebnych opatfeni a dohledem nad plnénim
stanovenych cilii. Environmentélni politika musi byt voIné pristupnd, aby se s ni mohla vefejnost sezndmit.
Je nutno zohlednit ptipominky a informace od hostl ziskané prostiednictvim dotazniku nebo prehledu.
Posuzovani a ovérovdni: Zadatel predlozi prohldseni o spinéni tohoto kritéria spolu s kopil environmentdlni politiky
nebo kopii prohldseni o environmentdlni politice a kopii akéniho programu a uvede, jak se zohlediuji podnéty hostil,

25. Skoleni personilu

Ubytovaci zafizeni musi persondlu poskytnout informace a 3koleni veetné pisemnych postupii nebo
prirucek, aby se zajistilo provadéni environmentélnich opatfeni a aby se zvysilo povédomi zaméstnanci
o chovéni etrném k Zivotnimu prostiedi. Zejména je nutno vzit v uvahu tyto ¢initele:

Ohledné Gspor energie:

- Personal je nutno vy3kolit, jak lze dosahovat uspor energie.

Ohledné uspor vody:

- persondl musi byt vySkolen, aby denné kontroloval, zda nékde nejsou patrné viditelné netésnosti,
a piipadné prijimal nezbytna opatfeni.

- jestlize regiondlni nebo klimatické podminky vyZaduji zalévani kvétin a venkovni zeleng, je nutno toto
provadet diive, neZ slunce doséhne vrcholu, nebo po jeho zapadu.

- personal je nutno informovat o zasadach ubytovaciho zafizeni pro turisty ohledn€ kritéria 14, kieré se
tyka vymény ru¢nikd, a instruovat jej, jak zajistit jeho spInéni.

Ohledné chemikalii:

- personal musi byt vyskolen, aby nepiekratoval mnozstvi praciho, Cisticiho a dezinfekéniho prostredku
doporucené na obalu.

Ohledné odpadu:

- persondl musi byt vyskolen, aby shromazd'oval, tidil a odvadél k radné likvidaci odpad rozdéleny do
kategorii, s nimiz mohou mistni nebo vnitrostatni zafizeni na zpracovani odpadu zachézet odd€leng, jak to
stanovi kritérium 18.

- persondl musi byt vyskolen, aby shromazd'oval, tfidil a odvadél k fadné likvidaci nebezpe¢ny odpad
uvedeny v rozhodnuti 2000/532/ES a definovany kritériem 18.

Novému persondlu musi byt poskytnuto odpovidajici skoleni béhem prvnich ¢tyf tydnl po néstupu do
zaméstnani a veskerému personalu alespon jednou roéné.
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Posuzavdni a ovérovani: Zadatel predlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria spolu s podrobmimi informacemi
o programu Skoleni a jeho absahu, jakof i o wéastnicich, driwhu a terminu jednotlivyeh skoleni. Zadatel prediozi iaké
kopie pristusmich postupii a sdéleni zaméstmanciim tikajicich se viech wvedemich éinitelii.

26. Informovani hosti

Ubytovaci zafizeni musi hostim a Gc¢astnikim konferenci poskytovat informace o své environmentalni
politice vEetné bezpeénostnich a protipozarnich pfedpisti a vyzjvat je, aby prispivali k jejimu provadéni.
Informace poskytované hostlim musi uvadét opatfeni pfijimana v rdmei environmentdlni politiky
ubytovaciho zafizeni pro turisty a informovat je o ckoznaéce Spoledenstvi. Tyto informace musi byt
hostim podavany aktivni formou na recepci a spolu s nimi musi hosté obdrZet dotaznik, ve kterém budou
moci vyjadfit své nazory na environmentalni aspekry ubytovaciho zafizeni pro turisty. Na viditelném mistg,
a piedeviim ve spoleénych prostorech a v mistnostech musi byt umisténa upozornéni vyzivajiel hosty, aby
napomahali pInéni cili v oblasti Zivotniho prostfedi,

V jednotlivych oblastech je nutno pfijmout tato konkrétni opatient:

Ohledné energie:

- pripadné hosty podle kritérii 7 a 8 informovat o vypinanf vytapéni, klimatizace a osvétleni.

Ohledné vody a odpadnich vod:

- v koupelnach musi byt umistény patfiéné informace pro hosty o tom, jak mohou pfispét k Gisporam vody
v ubytovacim zafizeni pro turisty.

- hosty je nutno vyzvat, aby personal informovali o kaZdé piipadné netésnosti.

- na toaletdch musi byt umistény tabulky Zadajici hosty, aby k vyhazovani odpadu namisto toalet pouzivali
odpadkové kose.

Ohledné odpadu:

- hosty je nutno informovat o zdsadich ubytovaciho zafizeni pro turisty, pokud jde o sniZovani mnozstvi
produkovaného odpadu a pouzivani kvalitnich alternativ namisto vyrobkil na jedno pouZiti a vyrobki ve
formé jednotlivé balenych porci, a zarovef je nutno hosty vyzyvat, aby v pfipadé, kdy jakékoli pravni
predpisy vyZzaduji pouZivani jednorazovych vyrobki, davali prednost vyrobkiim, které nejsou na jedno
pouziti.

- hosty je nutno informovat, jak a kde mohou tFidit odpad podle optimélnich mistnich nebo vnitrostatnich
systémil v prostorech, které ubytovacimu zafizeni pro turisty patfi, a kde se mohou zbavit nebezpetnych
latek.

Posuzevdni a overovani: Zadatel predio3i prohldseni o splnéni lohoto kritéria spolu s kopiemi informacnich tabulek

a upazornéni pro hosty, popise postupy Siveni a shromaidovani informaci a dotaznikit a wvede, jak se zohlediuji

podnéty hosti.

27. Udaje o spotiebé energie a vody

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi stanovit postupy sbéru a kontroly tdaji o celkové spotiebé energie
(v KWh), o spotiebé elektricke energie a dalSich druhi energie (v kWh) a o spotfebé vody (v litrech).

Sbeér udaji se musi provadét pokud mozno kazdy mésic nebo alespoii jednou roéné, a to za dobu, kdy je
ubytovaci zafizeni pro turisty v provozu, pfiCemz Odaje musi byt vyjadfeny také jako spoticba za jeden
nocleh a na 1 m? vnitini plochy.

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi kazdoroéné sdé&lovat vysledky pfisludnému subjektu, ktery posuzoval
#adost, Agentufe pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

Posuzevini a avérovdni: Zadatel predlosi prohldseni o spinéni kritéria spolu s popisem postupii. PH poddvdni 2ddosti
Zadatel predloi vdaje o vi$e uvedenych spotfebdch alespon za predchozich Sest mésicit (jsou-li k dispozici) a poté
kazdorocéné predklddd tvio sidaje za predehozi rok nebo obdobi, kdy bylo ubytovaci zafizeni pro turisty v provezu.

28, Sbér dalsich ddaju

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi stanovit postupy sbéru a kontroly ddaji o spotfebé chemikalii
vyjadiené v kilogramech a/nebo litrech s uvedenim, zda se jednd &i nejednd o koncentrat, a s uvedenim
mnozstvi vzniklého odpadu (v litrech a/mebo kilogramech netridéného odpadu).

Sbér fidajii se musi provadét pokud moZno kazdy mésic nebo alespoii jednou roén& a hdaje musi byt
vyjadieny také jako spotfeba, respektive produkce za jeden nocleh a na 1 m?” ynitini plochy.

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi kazdoroéng sdélovat vysledky pfislusnému subjektu, ktery posuzoval
zadost, Agentufe pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzhy.

Posuzavani a ovéiovani: Zadatel predloft prohldseni o spinéni tohoto kritéria spolu s popisem postupi. PFi poddvini
Fadosti Zadatel predlol vidaje o vyie uvedenyich spowebdch alespor za predchozich Sest mésicit (jsou-li k dispozici)
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a poté kaidorocné prediklddd tyto tdaje za predchozi rok nebo obdobi, kdy byle ubytovaci zafizeni pro turisty
v provozu. Zadate! presné urdi nabizené sluzby a uvede, zda se pradio disti na misté.

29. Informace uvadéné ve spojeni s ekoznaékou

Ve spojeni s ekoznadkou se uvede nasledujici text:

Toto ubytovaci zafizeni pro turisty aktivné piijima opatfeni k vyuzivdni obnovitelnych zdrojli energie,
tisporam energie a vody, omezeni vzniku odpadi a zlepSeni mistniho Zivotniho prostiedi.”

Pasuzovdni a ovéravani: Zadatel predlosi ukdzku, ze kieré je patrny zpiisob poufiti ekoznacky, spolu s prohldienim
o spinéni tohoto kritéria.
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