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Vliv implementace ISO 9001 na hodnotu podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva podrobnou analyzou dopadu zavedeni normy ISO 9001 na finan¢ni
vykonnost a hodnotu spole¢nosti CRESTORE s.r.o. Prace zkouma4, jaky vliv ma adopce této
mezinarodné uznavané normy pro systémy fizeni kvality na interni procesy, efektivitu operaci
a ekonomické vysledky podniku. Teoretickd ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladé
odborné literatury, jez pojednavd o mezinarodni certifikaci ISO 9001 a finan¢ni analyze,

charakteristice ukazateld a metodéach pro vypocet hodnoty podniku.

Hlavni pozornost je v praktické Casti vénovana analyze implementace normy a jejimu
zhodnoceni na zakladé vybranych ekonomickych metod, v¢etn¢ finan¢ni analyzy a analyzy
pomérovych ukazatelii. Cilem prace je poskytnout komplexni pohled na to, jak systémové fizeni
kvality podle ISO 9001 miize ptispét k posileni hodnoty podniku, s dirazem na finan¢ni zdravi.
Zavérem prace jsou dosazené vysledky diskutovany a doplnény o doporuceni, jez by vedla k
jejich zlepSeni. V diplomové praci bylo zjisténo, Ze implantace mezinarodni certifikace ISO

9001 m¢la pozitivni dopad na podnik, nebot’ jeji zavedeni vedlo ke zvyseni finan¢nich hodnot.

Klicova slova: Kvalita, ISO 9001, implementace, systém managementu jakosti, finan¢ni
analyza, analyza pomérovych ukazatelli, hodnota podniku, zakaznickd spokojenost,

konkurenceschopnost



The impact of ISO 9001 implementation on business value

Abstract

The thesis deals with a detailed analysis of the impact of the implementation of ISO 9001 on
the financial performance and value of CRESTORE s.r.o. The thesis examines the impact of the
adoption of this internationally recognised standard for quality management systems on the
internal processes, efficiency of operations and economic performance of the company. The
theoretical part of the thesis is based on the literature that discusses the international ISO 9001
certification and financial analysis, characteristics of indicators and methods for calculating the

value of the company.

The main attention in the practical part is devoted to the analysis of the implementation of the
standard and its evaluation on the basis of selected economic methods, including financial
analysis and ratio analysis. The aim of the paper is to provide a comprehensive view of how
ISO 9001 quality management systems can contribute to the enhancement of enterprise value,
with an emphasis on financial health. The thesis concludes with a discussion of the results
obtained, accompanied by recommendations for improvement. The thesis found that the
implantation of the international ISO 9001 certification had a positive impact on the company,

as its implementation led to an increase in financial values.

Keywords: Quality, ISO 9001, implementation, quality management system, financial analysis,

ratio analysis, enterprise value, customer satisfaction, competitiveness
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1 Uvod

V historii byla kvalita vzdy nedilnou soucasti lidské ¢innosti, avSak jeji vnimani a méfeni se
postupné vyvijelo od jednoduché kontroly hmotnosti, mnozstvi ¢i tvaru v ddvnych dobach, ptes
zaméteni na mnozstvi vyprodukovanych vyrobkl ve velkych primyslovych konglomeracich
po prvni svétové valce, az po dnesni sofistikované systémy fizeni kvality, kde dominuje
spokojenost zakaznikd a celkova kvalita vyrobnich procesti. Zlomem ve vnimani a fizeni
kvality byl rok 1987, kdy byla Mezinarodni organizaci pro normy (ISO) zvefejnéna sada norem
ISO 9000, které predstavuji soustavu na sebe navazujicich procesti s diirazem na spokojenost

zakazniki jako hlavni méfitko uspésnosti a kvality podnikového vystupu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat dopad implementace systému fizeni kvality
podle ISO na vykonnost podniku, se zaméfenim na vybrané finan¢ni ukazatele. Dilci cile
zahrnuji posouzeni, zda zavedeni managementu jakosti mélo pozitivni ¢i negativni vliv na
finan¢ni zdravi podniku, jak ovlivnilo vztahy se zdkazniky a dodavateli a v jaké mife ptispélo

ke zlepSeni kvality vyrobnich procest.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje definovani zakladnich pojmt tykajicich se kvality a jejiho fizeni,
s podrobnéj$im zamétenim na koncepci norem ISO 9000. Je zde ptfedstavena struktura norem,
jejich obecné charakteristiky a pozadavky, doplnéné o komentéie k jednotlivym kapitolam
norem. Zaverecné kapitoly teoretické ¢asti jsou vénovany problematice vykonnosti podniku a
pfistupim k jejimu méfeni, v€etné vysvétleni klicovych finan¢nich ukazateld pouzitych v

praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti prace je predstavena sledovana spolecnost, véetné zékladnich ekonomickych
udaju a prehledu jeji historie a organizacni struktury. Dale je analyzovana aplikace norem ISO
9000 v ramci podniku, jejich praktické vyuziti a plnéni pozadavkl. Specidlni pozornost je
vénovana vlivu procesniho fizeni na finan¢ni zdravi podniku, konkrétn€ na pomérové ukazatele

rentability aktiv a vlastniho kapitélu, a na tvorbu ekonomické ptidané hodnoty.

V zavéru prace jsou na zakladé provedenych analyz navrzena doporuceni pro sledovanou
spole¢nost. Tato doporuceni jsou prezentovana s ohledem na riizné ¢asové horizonty a zahrnuji
odhady nakladii na implementaci a potencidlni pfinosy z hlediska zvySovani efektivity,

zlepSovani kvality vyrobnich procesii a posilovani spokojenosti zékaznikii. Specialni diraz je
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kladen na vyznam normy ISO 9001, ktera se stala zadkladem pro systémové fizeni kvality ve
sledované¢ spolecnosti a jejiz aplikace ma kliCovy vyznam pro udrzitelny rozvoj a

konkurenceschopnost podniku v dne$nim dynamickém obchodnim prostredi.

Praktickd ¢éast je vé€novéana detailni analyze vlivu normy ISO 9001 na konkrétni financni
ukazatele a na kvalitu vyrobnich procest. Déle v praktické ¢asti je sledovano, jak implementace
této normy prispéla k optimalizaci operaci a jaké zmény byly v disledku toho zaznamenény v

oblasti rentability, likvidity, zadluZenosti a efektivity vyuZiti aktiv.

Vysledky analyzy poskytnou dikaz o tom, ze fizeni kvality podle normy ISO 9001 ma
vyznamny dopad na vykonnost podniku, coz by mélo potvrdit vychozi hypotézu prace. Dale
bude na zaklad¢ téchto zjisténi formulovana doporuceni pro dalsi rozvoj a zlepSeni v oblastech
identifikovanych jako klicové pro zajisténi dlouhodobého uspéchu a udrzitelného rozvoje
podniku. V zavéru prace bude s ohledem na diskusi formulovany doporuceni pro podnik, ktera

by vedla k dal§imu zlepSeni.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provést komplexni analyzu vlivu implementace systému
fizeni kvality dle normy ISO 9001 na finan¢ni vykonnost a celkovou hodnotu spole¢nosti
CRESTORE s.r.0. V ramci tohoto cile jsou stanoveny dil¢i cile, které zahrnuji hodnoceni, zda
zavedeni systému managementu kvality mélo pozitivni ¢i negativni dopad na vybrané finan¢ni
ukazatele podniku, zkoumani vlivu certifikace na vztahy se zdkazniky a dodavateli, a
posouzeni, jakym zpusobem certifikace ovlivnila kvalitu vyrobnich a operacnich procest ve
spoleCnosti. Tyto cile umozni poskytnout uceleny pohled na to, jak certifikace ISO 9001
ptispiva k zlepSeni internich procest, finan¢niho zdravi a konkurenceschopnosti podniku na
trhu. Zaveérem na zaklade zjisténych vysledki budou formulovana doporuceni ¢i upozornéni na

mozné varovné signaly.

2.2 Metodika

Metodika této prace bude zahrnovat dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je postavena na reSersi odborné literatury tykajici se mezinarodni normy ISO
9001 a jejiho vlivu na systémy fizeni kvality ve spolecnostech. Budou zde definovany zakladni
pojmy souvisejici s kvalitou, jejim fizenim a ISO 9001. Dale se teoretickd ¢ast zaméfi na
ekonomické metody pro hodnoceni finan¢ni vykonnosti a hodnoty podniku, véetné finan¢ni

analyzy a analyzy pomérovych ukazateld.

Praktickd ¢ast se soustiedi na konkrétni aplikaci normy ISO 9001 ve spole¢nosti CRESTORE
s.r.0. a hodnoceni jejiho vlivu na finan¢ni ukazatele a kvalitu procesit v podniku. Bude
zahrnovat sbér dat, jejich analyzu a interpretaci s vyuzitim vybranych ekonomickych metod.

Praktick4 ¢ast se bude opirat o finan¢ni vykazy spolecnosti a interni dokumenty.

V zavéru prace jsou shrnuty hlavni zjisténi a na jejich zdklad¢é formulovana doporuceni pro
sledovanou spolecnost, kterd by mohla pfispét k dalSimu zlepSovani jejich procest a
upevilovani vztaht s klicovymi zainteresovanymi stranami. Tato doporuceni budou zahrnovat
navrhy na zlepSeni internich procest, zvySeni spokojenosti zdkazniki a optimalizaci finan¢niho

zdravi spolecnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska této diplomové prace poskytuji komplexni piehled o klicovych
oblastech, které jsou nezbytné pro pochopeni a analyzovani vlivu implementace mezinarodni
normy ISO 9001 na hodnotu podniku. Na pocatku se prace vé€nuje predstaveni mezinarodni
normy ISO 9001, kde jsou rozpracovany jeji historie, hlavni principy a zékladni pozadavky.
Tento Givodni piehled je zaméfen na poskytnuti dostate¢nych informaci o tom, co norma ISO
9001 ptedstavuje a jaky ma vyznam pro podniky ve snaze o zlepSeni jejich kvality a operativni

efektivity.

Nasledné se teoreticka Cast prace zabyva finan¢ni analyzou, ktera je klicovym néstrojem pro
posouzeni finan¢niho zdravi podniku. V této sekci jsou predstaveny a vysvétleny zakladni
metody financni analyzy, které umoziuji identifikovat silné a slabé stranky finan¢niho stavu

podniku, a to jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého hlediska.

Dale prace pfechazi k analyze pomérovych ukazatell, kterd je nezbytnd pro hodnoceni
efektivity, likvidity, zadluzenosti a rentability podniku. Tato ¢ast se zamé&fi na predstaveni a
vysvétleni klicovych pomérovych ukazateldi, které jsou pouzivany pro financni analyzu a
hodnoceni vykonnosti podniku. Analyza téchto ukazatelti poskytuje dilezity pohled na to, jak

podnik vyuzivé své zdroje a jak efektivné tidi své finan¢ni a operativni aktivity.

Celkové teoreticka vychodiska prace pfipravuji pidu pro hlubsi pochopeni toho, jak
implementace normy ISO 9001 ovliviiuje hodnotu podniku a jak 1ze pomoci finan¢ni analyzy a
analyzy pomérovych ukazatelii efektivné hodnotit tento dopad. Tato Cast prace je zdsadni pro
ziskani teoretickych znalosti, které jsou nezbytné pro kritickou analyzu a interpretaci zjisténych

dat v praktické ¢asti prace.

3.1 Predstaveni ISO 9001

Uvodni &ast normy ISO 9001 zdiraziuje, Ze implementace této normy vyzaduje od vedeni
podniku strategicky pfistup a peclivé planovani, nebot se jednd o zavazek na dlouhodobé
obdobi, jehoz U€inna realizace miZe trvat n€kolik let. Je diilezité, aby vedeni podniku bralo v
uvahu rizné faktory, jako jsou specifika pracovniho prostiedi, potieby a cile spole¢nosti, typy
produkti a sluzeb, procesy a velikost organizace (International Organization for

Standardization, 2015).
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Déle norma podporuje adaptaci procesniho pfistupu pro vyvoj, implementaci a zlepSovani
systému fizeni kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznikli skrze splnéni jejich pozadavkda.
ISO 9001 klade diraz na identifikaci a spravu procest, které jsou navzajem propojeny a které
transformuji vstupy na vystupy s vyuzitim zdrojl. Proces je zde pojimén jako soubor ¢innosti,
ktery se zdroji transformuje vstupy na vystupy (International Organization for Standardization,
2015). Procesni pfistup by mél byt interpretovan jako metodika, kterd se soustfedi na
systematickou identifikaci, spravu a interakci procest pouzivanych organizaci k dosazeni jejich

strategickych cild z interniho pohledu podniku (Beckova, 2016).

Obrazek 1 Model procesné orientovaného systéemu managementu jakosti

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

P % T AR, Odpovédnost = :
Zakaznici ’[ managementu Vb Zakaznici
Management Mé&feni, analyza |&.--Z.. Spokoje-

zdroju a zlepSovani nost

J

Produkt

&

( Realizace
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3.1.1 Historie a vyvoj normy ISO 9001

Zacatek 21. stoleti je svédkem zasadnich promén v ekonomickych, politickych a socialnich
sférach, pticemz ekonomické subjekty prechdzi od snahy o okamzity zisk k intenzivnimu
soupefeni v oblasti kvality (Mateides, 2006). Kvalita se stava klicovym pojmem globalné, coz
lze pfipsat inspirujicimu ptikladu Japonska a jeho primyslové revoluce zalozené na kvalité,
srovnatelné s britskou pramyslovou revoluci 19. stoleti. Pro organizace je primarnim cilem
udrZet se na trhu nebo ziskat konkuren¢ni vyhodu nabizenim produktt a sluzeb vyssi kvality za

niz8i cenu. Jednou z cest k dosazeni tohoto cile je implementace systému fizeni kvality, které
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koordinuji procesy v organizaci za ic¢elem dodavani produktl a sluzeb lepsi kvality. V kontextu
konkurenéni globalni ekonomiky je divéryhodnost organizace nezbytna. Implementace a
certifikace systému fizeni kvality podle ISO 9001 ma za cil poskytnout zéklad pro divéru v
schopnost organizace vyrabét produkty splitujici ocekavani zakaznikl a regulacni pozadavky.
ISO v roce 1987 zavedla prvni vydani normy ISO 9000, coz pfedstavovalo vyznamny milnik v
oblasti standardizace kvality. Tento krok nasledoval po britském standardu BS 9000 pro
zajisténi kvality v elektronickém primyslu, zavedeném BSI (British Standards Institution) v
roce 1971 a pozdéji prejmenovaném na BS 5750 v roce 1979, ktery slouzil jako univerzalni
referencni dokument pro primyslovou vyrobu. Normy ISO 9000 prosly n¢kolika revizemi od
svého zalozeni, pficemz pivodni struktura ISO 9000 z roku 1987 byla modelovana podle BS

5750 a zahrnovala tfi modely zaloZené na typu ¢innosti organizace (Veber, 2010).

3.1.2 Zakladni principy ISO 9001

Norma ISO 9001:2015 je mezindrodné uznavany standard pro systémy fizeni kvality, ktery
poskytuje organizacim ramec pro zajisténi konzistence a zlepSovani kvality jejich vyrobki a
sluzeb (Veber, 2015). Tento standard je zalozen na tad¢ zakladnich principii kvality, které jsou
navrzeny tak, aby pomohly organizacim zvySovat efektivitu a zakaznickou spokojenost. V této
kapitole jsou popsany klicové principy kvality dle ISO 9001:2015, na nichZ je norma postavena
(Véchal, 2013).

Zakaznické zaméteni

Princip zékaznického zaméfeni je zadkladem normy ISO 9001 a zduraziuje dulezitost
porozuméni a splnéni pozadavkl a ofekavani zakaznikd. Pfima orientace na zakaznika a
piekracovani jeho ocekdvani je klicova pro udrZeni konkurenceschopnosti a dosazeni
podnikovych cilid (Kolafova, 2016). Tento princip zdlraziuje diilezitost stalého monitorovani
a revize zdkaznickych pozadavki jako klicového prvku pro zlepSovani kvality a zdkaznické

spokojenosti.

Vedeni

Vedeni hraje klicovou roli v systému fizeni kvality tim, Ze stanovuje smér a cile organizace.
Nenadal (2018) zdlraziuje, Ze angaZzovanost a podpora ze strany vrcholového managementu

jsou nezbytné pro uspésné zavedeni a udrzeni systémd fizeni kvality. Vedeni je zodpovédné za
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vytvareni a udrzovani vnitiniho prostiedi, ve kterém se 1idé mohou plné¢ zapojit do dosahovani

cili organizace.

Zapojeni lidi

Utinnost a uspéch systému fizeni kvality zavisi na zapojeni viech urovni organizace.
Zaméstnanci na vSech Grovnich by méli byt zapojeni do procest zlepSovani a rozhodovani, coz
zvySuje jejich motivaci a odhodlani k dosazeni cili kvality (Veber a spol., 2019). Podpora
tymové prace, komunikace a rozvoje dovednosti jsou klic¢ové pro maximalizaci ptinosu kazdého

jedince.

Procesni ptistup

ISO 9001 podporuje procesni pfistup k fizeni kvality, ktery zahrnuje pochopeni a fizeni
propojenych procest jako systému. Veber (2015) popisuje, jak procesni pfistup umoznuje
organizacim identifikovat a zlepSovat své kliCové procesy pro dosazeni efektivnéjsiho a
efektivnéjsiho vykonu. Identifikace, sprava a optimalizace procest jsou zékladem pro dosaZeni

konzistentni a predikovatelné vykonnosti (Simek, 2013).

ZlepSovani

Norma ISO 9001 klade diraz na neustalé zlepSovani jako cil pro organizace, aby udrzely
konkurené¢ni vyhodu a reagovaly na ménici se trzni podminky (Veber, 2015). Zlepsovani kvality
je popisovano jako neustdly proces, ktery zahrnuje inovace a zlepSovani vSech aspektii

organizace, od procesii po produkty a sluzby (Westcott, 2014).

Fakticky pfistup k rozhodovani

Rozhodovani zalozené na analyze dat a informaci je zdkladem pro dosaZzeni objektivity a
efektivity (Veber, 2015). Efektivni rozhodovéni vyzaduje shromazdovani a analyzu
relevantnich dat a informaci, cozZ umoziiuje organizacim ucinit informovana rozhodnuti a zlepsit

svou vykonnost (Ciencala, 2011).

Vztahy se zGi€astnénymi stranami
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Udrzovani dobrych vztahti se vSemi zicastnénymi stranami, véetné dodavatelil, zaméstnancti a
spolecnosti jako celku, je zasadni pro dlouhodoby tuspéch. Westcott (2014) poukazuje na
vyznam spravy vztahll se zucastnénymi stranami jako zpusobu, jak zvySovat hodnotu pro

zakazniky a ostatni zuCastnéné strany, a tim podporovat udrzitelny rozvoj organizace.

3.1.3 Pozadavky ISO 9001

Norma ISO 9001:2015 ptedstavuje komplexni rdmec pro systémy fizeni kvality, ktery je
navrzen tak, aby pomohl organizacim zajistit konzistenci svych produktti a sluzeb a zaroven
zvySovat spokojenost zdkaznikl (Veber a spol., 2019). Tento mezinarodné uznavany standard
definuje fadu pozadavkl pokryvajicich kli¢ové oblasti operaci organizace. V této kapitole se
zamé&fime na detailni rozbor téchto pozadavki, veetné fizeni dokumentace, zodpoveédnosti

vedeni, fizeni zdroji, realizace produktu, a méteni, analyzu a zlepSovani (Lambert, 2015).

Obrazek 2 System managementu kvality a jeho procesy

CINNOSTI

PROCESU

Zdroj: Hrudka (2008)

3.1.3.1 Systém managementu jakosti

Kapitola 4 normy ISO 9001:2015 je klicova pro efektivitu systému fizeni kvality a podrobné

rozebird implementaci procesniho fizeni v organizaci. Organizace musi za prvé identifikovat
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procesy, které jsou pro systém fizeni kvality nezbytné, a zajistit jejich pouziti napfic¢ celou
organizaci (Beckovd, 2016). Je nutné stanovit sekvencni a vzajemné piisobeni téchto procest,
definovat kritéria a metody pro zajiSténi jejich efektivniho provozu a fizeni. K tomu je dale
potieba, aby vedeni zajiStovalo dostupnost zdroju a informaci nezbytnych pro podporu téchto
procesi, které by mély byt pribézné sledovany a analyzovany. Na zdkladé shromézdénych
udajii je pak tfeba provadét nezbytné opatieni pro dosazeni cilenych vysledkd a pro neustalé

zlepSovani téchto procesti (Kolarova, 2016).

Systém fizeni kvality vyZaduje dokumentaci, ktera odpovida komplexité vyrobki, operaci,
velikosti a struktufe organizace, stejné¢ jako kvalifikaci zaméstnanct. V této kapitole jsou
uvedeny pozadavky na dokumentaci, v€etné potieby interni dokumentace, kterd specifikuje
produkty, strukturu, pravomoci, odpovédnosti, procesy a dalsi prvky (v praxi ozna¢ovany jako
technickoorganizacni pfedpisy — TOP). Na trovni organizace se to tykd naptiklad pravidel,
jmenovani, zatimco na technické Urovni to zahrnuje vykresy, pracovni pokyny (standardni

operacni postupy — SOP) a dalsi (Hrudka, 2008).

Prirucka kvality hraje zasadni roli v celém systému fizeni kvality. Umoziuje identifikovat
vSechny soucasti systému z hlediska procest a produktovych skupin, poskytuje porozuméni pro
principy pouzivanych prvkl a nastrojl fizeni, ¢imZ nabizi jasnou a srozumitelnou orientaci pro

zameéstnance, zékazniky a dalsi zainteresované strany (Kolarova, 2016).

Dokumenty by mély byt dostupné tam, kde jsou potieba, ve spravném vydani, a mély by
poskytovat objektivni dliikazy o provadénych aktivitich nebo o splnéni definovanych
pozadavkl (Hrudka, 2008). Tyto dokumenty slouzi jako diikazy o shod¢ produkti nebo procest

a jako zaklad pro hodnoceni a analyzy.

3.1.3.2 Odpovédnost managementu

V ramci normy ISO 9001:2015 je na vedeni organizace kladen diraz v oblasti definovani,
zavadéni a udrzovani postupti, které jasné komunikuji politiku, cile a zdvazky organizace vici
kvalité. Toto zahrnuje nejenom prezentaci a vysvétleni téchto prvkl v§em zaméstnanctim, ale
také zdlraznéni vyznamu splnéni pozadavka zédkaznikt, jakoz i legislativnich a regulatornich
pozadavku. Politika kvality slouzi jako zakladni orientace organizace v oblasti kvality, z niz

jsou odvozovany konkrétni cile kvality. Tyto cile jsou ndsledné rozkladany a specifikovany pro
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jednotlivé organizacni jednotky az po trovei jednotlivet (Beckova, 2016). Déle je zdsadni, aby
vrcholové vedeni urcilo odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl, coz musi byt adekvatné
komunikovano. V souladu s ISO 9001 musi byt ze strany vedeni jmenovan zéstupce, ktery ma
na starosti dohled nad vytvarenim, implementaci a udrzovanim procest systému fizeni kvality.
Tato osoba je také zodpovédnd za zpravodajstvi na nejvyssi trovni a za podporu povédomi o

dilezitosti pozadavkl zdkaznika uvnitf organizace (Kolafova, 2016).

Tento koncept zodpovédnosti managementu a dllezitosti politiky kvality je podtrzen v
literatute, jako je dilo od Kolarové (2016), ktera zdlraznuje, Ze angazovanost a zavazek vedeni
je zakladnim kamenem pro GspéSnou implementaci a udrzitelnost systému fizeni kvality. Mango
vysvétluje, ze bez silného vedeni a jasné komunikace politiky a cili kvality organizace Casto

¢eli obtizim v dosahovani a udrzeni pozadovanych standarda kvality.

3.1.3.3 Management zdroji

V kontextu ISO 9001:2015 je kli¢ové, aby organizace zajiStovaly dostatecné zdroje pro
efektivni zavedeni, udrzovani a neustalé zdokonalovani svého systému fizeni kvality, coz ma
pfimy vliv na zvySovani spokojenosti jejich zakaznikl. Tato kapitola standardu zdiraziiuje, Ze
kromé& materidlnich a finan¢nich zdroji je nezbytné vénovat pozornost také lidskym zdrojim,
coz zahrnuje vzdélavani, odbornou piipravu a motivaci zaméstnancii. Zaroven je zdiraznéna
nutnost vybudovani odpovidajici infrastruktury a vytvofeni prostfedi, které podporuje cile

kvality a splituje pozadavky na produkt ¢i sluzbu.

Efektivni fizeni zdroji je zékladem pro uspésné plnéni pozadavkt ISO 9001 a dosahovéni vyssi
urovné spokojenosti zadkaznikll. Zminuji, Ze vhodné zvolena infrastruktura a spravné vedeny
persondl, ktery je pravidelné vzd€lavan a motivovan, jsou zdsadni pro dosazeni a udrzeni vysoké

kvality produkti a sluzeb (Simek, 2013).

Tato perspektiva zdlraznuje, Ze kvalita neni pouze otazkou procesi a systémil, ale zavisi také
na lidech, jejich schopnostech, motivaci a pracovnim prostifedi. Investice do rozvoje
zaméstnanct, infrastruktury a pracovniho prostiedi jsou tedy nezbytné pro splnéni standarda

kvality a oCekéavani zakaznikd.
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3.1.3.4 Realizace produkti

V ramci normy ISO 9001:2015 je zésadni, aby organizace vypracovala technicky plan, ktery
umozni efektivni produkci jejich vyrobkt ¢i sluzeb. Jedna z kli€ovych €asti této normy se
vénuje procesiim spojenym se zakaznikem, pfi¢emz klade vyznamny diiraz na nutnost
identifikace a pochopeni riznych druhl pozadavkil (Veber a spol., 2019).. Tyto pozadavky
zahrnuji specifikace pifimo od zakaznikd, nespecifikované pozadavky nezbytné pro
ptedpokladdané pouziti produktu, pravni a regula¢ni pozadavky a jakékoli dalsi doplikové

pozadavky (Loshin, 2021).

V oblasti ndvrhu a vyvoje produktll norma vyzaduje, aby organizace definovala jasné faze
navrhu a vyvoje, béhem kterych musi dojit k pfezkoumani, ovéfovani a validaci pland, a také k
ureni odpovédnosti a pravomoci. Tyto pozadavky na prezkoumani, shromazd’ovani
dostatecnych informaci, ovétovani a validaci se rovnéz vztahuji na procesy nakupu, vyroby a
poskytovani sluzeb (Veber a spol., 2019). Co se tyce méticich a monitorovacich zatizeni, norma
stanovuje pozadavky na jejich vybér, spravu a pouzivani k potvrzeni shody s pozadavky na

produkt.

Tento integrovany piistup k realizaci produktu, ktery zahrnuje od pocatec¢ni identifikaci
pozadavki az po findlni ovéteni a validaci, pro zajisténi kvality je zdsadni vysledného produktu
¢i sluzby a zvySovani spokojenosti zakaznikl. Systematické procesy navrhu a vyvoje, efektivni
fizeni dodavatelského fetézce a piesné monitorovani a méfeni jsou klicové pro splnéni

pozadavkli normy a dosazeni cilti kvality (Seear, 2014).

3.2 Hodnota podniku

Pii uréovani hodnoty podniku je diileZité rozliSovat mezi dvéma pojmy, kterymi jsou hodnota a
cena. Dle Kislingerové (2001) se totiz hodnota a cena podniku shoduji jen zcela vyjimeéné, na
rozdil od bézného zbozi, kde jsou tyto pojmy prakticky synonymem. Cena, za kterou je ve
vysledku podnik prodavan je totiz ovlivnén celou fadou dal§ich faktort, mezi které patii

napiiklad faktory psychologické, Easovou naléhavost

na prodej, osobni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ¢i schopnosti pfi vedeni vyjedndvani

0 cene.
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Pti ur€ovani hodnoty podniku je vétSinou vyuzivana objektivizované hodnoté, kterd mé vzdy
urcitou spojitost jistymi predpoklady potencialu podniku, a predev§im s ucelem, ze kterého je

dany podnik v urcitém Case ocenovan (Matik, 2018).

Na hodnotu podniku lze pohlizZet z vice riznych pohledd, kterymi naptiklad dle Matika (2018)
mohou byt hodnota uzitna nebo sménna. Hodnotu uZitnou Ize vysvétlit jako potencial statku
uspokojovat potieby vlastnika. Do uréovani uzitné hodnoty podniku tak vstupuje celd fada

faktorti jako napiiklad preference, zaméry vlastnika &i vyuziti podniku.

Sménnou hodnotu pak Ize vyjadiit jako vysledek interakce, ke které dochazi mezi nabidkou
kupujiciho a poptavkou (potencialniho) kupujiciho. Sménna hodnota vyjadiena v penézich je
tedy Casto povazovana za objektivni hodnotu, jelikoZ pfimo vede k trzni cené statku, v nagem

ptipadé podniku (Kislingerova, 2010).

3.2.1 Definice hodnoty podniku

Pfi hodnoceni podniku je klicové rozliSit mezi pojmy hodnota a cena. Kislingerovéa (2010)
upozornuje, ze tyto dva aspekty se u podnikt shoduji pouze vyjimecné, coz je odlisné od situace
u bézné¢ho zbozi, kde se cena a hodnota Casto pokladaji za vzdjemné zaménitelné terminy.
Skute¢na prodejni cena podniku je ovlivnéna mnoha dal§imi faktory, v€etné psychologickych
aspektl, naléhavosti prodeje, osobnich vztahli mezi prodavajicim a kupujicim nebo dovednosti

v jednani o cen¢ (Marik, 2018).

Pokud jde o hodnotu podniku, tato se obvykle pojima v relativnich terminech, jelikoz jeji
objektivni urceni neni mozné (Kislingerova, 2010). V praxi se tak hovoii o objektivizované
hodnoté, které reflektuje urcité predpoklady o potencidlu podniku a je tésn¢ spojena s ucelem

hodnoceni v daném ¢asovém okamziku.

Podle Matika (2018) je mozné na hodnotu podniku nahliZet z n¢kolika perspektiv, mezi které
patii uzitnd a sménné hodnota. Uzitnd hodnota se odviji od schopnosti podniku uspokojovat
potieby jeho majitele a do jejiho urceni vstupuje fada faktorti, jako jsou preference a zaméry
vlastnika ¢i vyuziti podniku. Sménnd hodnota na druhé stran¢ predstavuje vysledek interakce
mezi nabidkou a poptavkou a je asto vnimana jako objektivnéjsi, protoze pfimo souvisi s trzni

cenou podniku.
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3.2.1.1 Trzni hodnota

Stanoveni trzni hodnoty je bézné¢ pouzivanym piistupem v procesu ocenéni podniku,
poskytujicim odhad ceny, za kterou by mohl byt majetek prfeveden mezi ochotnymi stranami v
dobé¢ ocenéni (Kislingerova, 2010). Podle Mezinarodnich standardi ocetiovani se trzni hodnota
charakterizuje jako "odhadovana suma, za kterou by majetek mél byt preveden na datum
ocenéni mezi ochotnym kupujicim a ochotnym prodavajicim v fadné uskute¢néné transakci
mezi nezavislymi a nezaujatymi stranami, kde ob¢ strany jednaji informovang, racionaln¢ a bez
vnéjsiho natlaku." Tato hodnota nezahrnuje dodatecné néklady spojené s prodejem, jako jsou
dané. Trzni hodnota mize byt ur¢ena i v situacich, kdy kupujici neni pfimo znam, a poskytuje

majitelim cenny ptehled o potencialni prodejni cen¢ jejich majetku (Matik, 2018).

Pro ziskani pfesného odhadu trzni hodnoty je nezbytné provést diikladnou analyzu, zohlednujici
nejen aktualni finan¢ni vykonnost podniku, ale i1 externi trzni faktory a potencialni budouci
vyvoj. Tato praktickd Cast prace, zamétfend na stanoveni trzni hodnoty, je navrzena tak, aby
vlastnikiim umoznila ziskat realny odhad ceny, za kterou by bylo mozné podnik prodat.(Matik,

2018)

3.2.2 Subjektivni hodnota

Subjektivni hodnota podniku, jak jiz nazev napovid4, vychazi primarné z individualniho
pohledu potencidlnich kupcti nebo jinych subjekti hodnoticich atraktivitu akvizice ¢i prodeje
podniku. Tento pojem, zndmy také jako investi¢ni hodnota, reflektuje specifickou vazbu mezi
konkrétnim majetkem a jeho potencidlnim investorem (nebo skupinou investortt) s ohledem na
jejich jedinecné investicni cile a preference. Podle profesora Matika (2018) "investi¢ni hodnota
predstavuje ocenéni majetku pro urcitého investora nebo skupinu investori zalozené na jejich
specifickych investi¢nich cilech. Tento subjektivni ukazatel spojuje urcity majetek s konkrétnim
investorem Ci investory, ktefi sleduji urcité investi¢ni zdméry a/nebo kritéria. Investi¢ni hodnota
majetkového aktiva se mize liSit od jeho trzni hodnoty, a je dulezité ji nezaménovat s trzni

hodnotou investi¢niho majetku."

Tento pfistup k hodnoceni podniku zdlraznuje, Ze hodnota nemusi byt univerzalné platna pro
vSechny zainteresované strany, ale mize se znacné lisit v zavislosti na specifickych cilech a

pozadavcich kazdého investora. Subjektivni hodnota tak pfindsi do procesu ocenéni dalsi
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rozmér, reflektujici unikatni perspektivy a strategie jednotlivych investorti (Kislingerova,

2010).

3.2.3 Objektivizovana hodnota podniku

Objektivizovand hodnota podniku reprezentuje hodnotu, kterd je verifikovatelna ostatnimi
stranami na zéklad¢ obecné dostupnych a akceptovanych informaci. Na rozdil od subjektivni
hodnoty, kterd je zalozena na individualnim nézoru, se objektivizovand hodnota snazi
eliminovat pfedsudky a preference zucastnénych osob a opird se o objektivni data a metody.
Tento piistup v ocenéni podniku klade diraz na nezavislost, pouzivani obecné uznavanych
udajii a dodrzovani specifickych principt a kritérii, jako je odd€lené ocenéni nepotiebného
majetku nebo zohlednéni danovych dopadii. Objektivizovana hodnota je ¢asto aplikovana pfi
posuzovani finan¢niho zdravi podniku, naptiklad pfi hodnoceni bonity, nebo pfi rozhodovéni o

poskytnuti Gvéru. (Maiik, 2018)

Tento piistup odhaluje hodnotu, ktera by méla byt teoreticky univerzalné uznavand, protoze
vychazi z konsensudlné pfijimanych zasad a metod (Kislingerova, 2010). Je zasadni pro
posouzeni podniku z pohledu vnéjSich subjektil, jako jsou investofi, véfitelé nebo regulacni

orgény, ktefi vyzaduji nestranné a objektivni tidaje pro informované rozhodovani.

3.2.4 Kolinska $kola

Kolinska skola pfindsi unikétni perspektivu na ocenéni podniku skrze diferenciaci funkci, které
ocenéni ma slouzit jeho uzivatelim. Tento pfistup je zaloZen na ptedpokladu, Ze trh s podniky
v evropskych zemich neni dostatecné vyvinut a nabizi fadu omezeni. V tomto kontextu Kolinska

skola identifikuje nékolik klicovvch funkci ocenéni (Marik, 2018):

Poradenska funkce: Povazovana za mozna nejvyznamnéjsi, poradenska funkce poskytuje
klicové informace o cenovém rozpéti, urujici maximalni cenu, kterou je kupujici ochoten
zaplatit bez ztraty, a minimalni cenu, za kterou je prodavajici ochoten prodat bez ztraty.
Rozhod¢i funkce: Tato funkce povéiuje nezavislého ocenovatele stanovenim hrani¢nich
hodnot a vyhledanim spravedlivé hodnoty pro obé& strany transakce, kterd spada do uréené¢ho
cenového intervalu.

Argumentacni funkce: Zabyva se hledanim argumentl, které mohou zlepsit vyjednavaci

pozici jedné ze zucastnénych stran pii jednanich o cené.
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Komunika¢ni funkce: Je zaméfena na generovani podkladli pro vefejnou komunikaci,
napiiklad s investory a bankami, a slouzi jako prostfedek k pieddvani informaci o hodnoté
podniku.

Daiova funkce: Poskytuje nezbytné podklady pro daiiové ucely, odvozené z procesu ocenéni.

3.3 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza pfedstavuje komplex analytickych metod urcenych k posouzeni finanéniho
zdravi firmy. Jeji vysledky nabizi ptfehled o silnych a slabych aspektech ve finan¢nim
managementu, coz muze slouzit jako zdklad pro zlepSeni budouciho vykonu firmy. Informace
vyuzivané pro finan¢ni analyzu jsou cerpany z minulych Ucetnich obdobi, nicméné jejim
hlavnim cilem je identifikovat opatfeni a strategie pro budoucnost (DluhoSova, 2021). Pfestoze
existuje Siroké spektrum financnich ukazatel a nastrojt, efektivni finanéni analyza by méla
zacilit na ty, které jsou nejrelevantnéjsi pro specifické cile analyzy. Pti vybéru ukazatell by se
mélo klast diiraz ne na kvantitu, ale na jejich vyznam pro pochopeni finan¢ni situace podniku.
Finan¢ni analyza by méla byt srozumitelnd a zaméfend na podstatné, aby bylo mozné jeji

vystupy efektivné sdilet s ostatnimi (Riickova, 2019).

Uzivatelé finan¢ni analyzy zahrnuji jak interni, tak externi strany zainteresované v operacich a

vykonnosti daného podniku. Podle Vochozky (2011) se uzivatelé déli na:

Interni uzivatelé:

* Management

* Zaméstnanci

*  Odborari
Externi uzivatelé:

* Vlastnici

* Banky
* Dodavatelé

* Odbératelé

» Stat
Rizni uzivatelé maji od finan¢ni analyzy odliSnd ocekévani a potiebuji rizné informace v
zavislosti na své roli a zapojeni v podniku. Management podniku vyuziva finan¢ni analyzu
nejdetailngji, nebot’ na jejim zéklad¢ piijima rozhodnuti o fizeni firmy a ma pfistup ke viem

potfebnym informacim (Kislingerova a Hnilica, 2005). Zaméstnanci a odborafi se na finanéni
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analyzu divaji primarné skrze prizma ziskovosti firmy, coz ovliviiuje jejich budouci pracovni

vyhlidky.

Mezi externimi uZzivateli, ktefi hledaji co nejvice informaci, jsou vlastnici a akcionafi, pro néz
jsou klicové ukazatele rentability a vynosnosti jejich investic. Banky se zamétuji na ukazatele
zadluZenosti pfi rozhodovani o poskytnuti dalSich Gvéri, zatimco dodavatelé a odbératelé se
zajimaji o likviditu a stabilitu podniku pro tcely splaceni zdvazka a dlouhodobé spoluprace.
Stat pouziva financni analyzu pro kontrolu danovych povinnosti, statistické pruzkumy a

hodnoceni spolehlivosti podniku pti udélovani vefejnych zakazek (Vochozka, 2011).

3.3.1 Zdroje finan¢ni analyzy

Utetni zavérka je klicovym dokumentem pro finanéni analyzu firmy, ktery musi byt vytvofen
kazdoro¢né a odhaluje finan¢ni stav spolecnosti za urcité obdobi. Vochozka (2011) identifikuje
tfi hlavni typy Gcetni zavérky: standardni, kterd se vytvari na konci t€etniho roku a sumarizuje
finan¢ni vykonnost; mimotadnou pro specifické udalosti; a mezitimni, poskytujici finan¢ni

ptehled béhem roku.

Mimotadna Ucetni zavérka se vytvari pro zvlastni situace, naptiklad kdyz firma vstupuje do
insolven¢niho fizeni, a nejde o pravidelny dokument. Mezitimni zavérka, pfipravovana béhem
roku, slouzi k hodnoceni majetku a neni vazdna na konec ucetniho obdobi, ¢asto v reakci na
zmény ve firmé. Pro finan¢ni analyzu jsou kromé¢ internich dat klicové dokumenty ucetni

zaverky — rozvaha, vykaz zisku a ztrat, a cash flow vykaz (Ruckova, 2019).

Rozvaha, neboli bilance, je prehledem, ktery detailné ukazuje hodnotu majetku firmy (aktiva)
a zdroje jejiho financovani (pasiva) v penéznim vyjadieni. Tento finan¢ni dokument je vytvaren
ke konkrétnimu datu, protoze hodnoty aktiv a pasiv se dynamicky méni. Knapkova a Pavelkova
(2013) zdtraziuji, ze aktiva a pasiva jsou kategorizovéana dle typu, coz poskytuje majiteltim

dilezité informace pro efektivni finan¢ni fizeni podniku (DluhoSova, 2021) .

Vykaz ziski a ztrat, znamy také jako vysledovka, je kli¢ovy pro doplnéni Gdaji rozvahy o
pfi¢iny finan¢niho vysledku firmy, jak vysvétluji Knépkova a Pavelkova (2013). Jeho

zakladnim poslanim je poskytnout ptehled o vynosech a ndkladech béhem daného ucetniho
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obdobi. Informace z tohoto vykazu, ktery rozdéluje vynosy a ndklady dle typu a zdroje, jsou

nezbytné pro urceni celkového hospodarského vysledku spolec¢nosti a vypocet dani.

Vykaz cash flow, zasadni pro analyzu finan¢niho toku spolec¢nosti, zobrazuje pohyby penéznich
prostiedkit béhem ucetniho obdobi, jejich zdroje a vyuziti. Kislingerova (2010) popisuje dva
pristupy k jeho sestaveni: pfimou metodu, zahrnujici pfijmy a vydaje, a nepfimou, upravujici

vysledek hospodateni o nepenézni polozky.

Pro tcely finan¢ni analyzy je kli¢ové provéfit piesnost a uplnost tcetnich vykazl, coz mize

zahrnovat audit, a pochopit, jak jsou tyto dokumenty navzajem propojeny (Kislingerova, 2010).

3.3.2 Nastroje finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza vyuziva Sirokou Skélu nastroji, které umoznuji ziskat riznorodé vysledky,
jejichz vybér a interpretace jsou klicové. Rozvoj v oblastech matematiky, ekonomie a statistiky
roz$ifil moznosti téchto metod. Analyzovany budou nasledujici kategorie (Ruckova, 2019):
absolutni ukazatele (horizontdlni a vertikalni analyza), bilan¢ni pravidla (véetné zlatého
bilan¢niho pravidla a dalsich), pomérové ukazatele (rentabilita, likvidita, aktivita, zadluZenost,
reinvestice, produktivita), analyza pracovniho kapitalu, bankrotni modely (Altmaniiv Z-score,

Index INOS5) a ekonomické ptidana hodnota (EVA) (DluhoSova, 2021).

3.3.3 Horizontalni a vertikalni

Zakladem pro analyzu financnich vykazii jsou metody znamé jako vertikalni a horizontalni
analyza. Tyto techniky umoziuji posoudit finan¢ni data v kontextu a porovnat je v rdmci
riznych souvislosti (DluhoSova, 2021). Horizontalni analyza nabizi pohled na finan¢ni
ukazatele v prubehu casu, typicky jejich vyvoj oproti pfedchozim obdobim. Vertikalni analyza
na druhou stranu poskytuje insight do struktury finan¢niho vykazu vzhledem k klicovym
polozkdm a ukazatelim. Tento piistup byl podrobné popsan Knapkovou, Pavelkovou a
Stekerem (2013), ktefi zdtraziuji vyznam obou metod pro komplexni pochopeni finanéniho

stavu a vykonnosti podniku.

3.3.4 Analyza pomérovych ukazatelt

V kontrastu s vertikalni a horizontdlni analyzou, kterd se zamétuje na vyvoj specifickych
finan¢nich ukazatell bud’ v ¢ase nebo viici jednotlivym polozkam, analyza financnich pomérti

porovnava riizné financni polozky mezi sebou (Kislingerova, 2010). Tento pfistup odhaluje

26



finan¢ni stav podniku v SirSich souvislostech. Pro udrzitelnost podniku je klicové, aby byl
rentabilni, tedy schopny generovat hodnotu pro své vlastniky, likvidni, coz znamena, Ze je
schopen vcas splacet své kratkodobé zavazky, a mél optimalni Groven zadluZeni. Tyto faktory
jsou nezbytné pro dodrzeni principu going concern, coz znamena piedpoklad pokra¢ovani
¢innosti podniku do pifedvidatelné budoucnosti. Tuto mysSlenku rozviji Rackova (2019),
zdlraznujici vyznam financnich pomérti pro hodnoceni finan¢niho zdravi a perspektivy

podniku.

3.3.4.1 Ukazatelé rentability

V realném hospodaiském prostiedi jsou ukazatele rentability mezi nejcastéji monitorovanymi
metrikami. Zakladni forma téchto ukazateli se vyjadiuje prostfednictvim poméru, kde je
klicove peclive zvazit, zda existuje logicky vztah mezi Citatelem a jmenovatelem uvedenym ve

vzorci (Samonas, 2015).

Rentabilita celkového kapitalu (Return on Assets - ROA)

Je to mira, jak efektivné jsou aktiva vyuzivana k dosazeni piijmi. Tento ukazatel indikuje
uroven vykonnosti veskerého kapitdlu nebo produkéni sily podniku. Ve jmenovateli je vykon
aktiv vyjadieny jako zisk pted tiroky a zdanénim (Palepu, a dalsi, 2020). Vysledkem je hodnota,
ktera ukazuje, kolik ¢istého zisku generuje kazda koruna investovana do podniku (Kubickova,

2015).

Obrazek 3 Vzorec pro vypocet ROA
ROA = (Cisty zisk + nakladové troky x (1-t)) %100 [%]

aktiva

TéZ se uvadi ROA v podobé:

EBIT

aktiva

ROA =

X 100 [%]

Zdroj: vlastni zpracovani, Kubickova (2015)

Rentabilita vlastniho kapitalu (Return on Equity — ROE)

Tento ukazatel stanovuje miru ziskovosti investovanych finan¢nich prostiedki akcionaii ve

spolecnosti. Je to klicovy pomérovy ukazatel, ktery odhaluje realitu a posuzuje, zda spole¢nost
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dosahuje dostate¢ného zisku, aby kompenzovala riziko, které akcionafi piijimaji. Je dilezité,
aby hodnota tohoto ukazatele byla vyssi nez trokova mira z dlouhodobych vkladt (Palepu, a
dalsi, 2020). Nicmén¢, vysledek je tfeba posuzovat z dlouhodobé perspektivy, protoze v
kratkodobém horizontu mize dochazet k fluktuacim, coz vSak automaticky neznaéi zadné
potencidlni problémy (Knapkova, 2015). Tento ukazatel vyjadiuje, kolik cistého zisku je

vygenerovano jednou korunou vlastniho kapitalu.

Obrazek 4 Vzorec pro vypocet ROE

ROE = —21 %100 [%)]

vlastni kapital

Zdroj: vlastni zpracovani, Knapkova (2015)

Rentabilita trZzeb (Return on Sales — ROS)

Tento ukazatel vyjadfuje schopnost podniku generovat zisk vzhledem k dané vysi trzeb. Pfi jeho
vypoctu je mozné v Citateli substituovat Cisty zisk po zdanéni, pfed zdanénim, nebo zisk pred
uroky a zdanénim (Sedlacek, 2011). Misto trzeb v jmenovateli lze také pouzit vynosy, coz
umoziuje urcit, kolik zisku ptfipada na kazdou korunu vygenerovanou vynosy (Kubickova,

2015).
Obrazek 5 Vzorec pro vypocet ROS

EAT

Zdroj: vlastni zpracovani, Kubickova (2015)

3.3.4.2 Ukazatelé aktivity

Ukazatele aktivity poskytuji informace o tom, jak efektivné spole¢nost vyuziva své aktiva k
dosazeni trzeb. Je dilezité srovnavat tyto ukazatele nejen v Case, ale také v kontextu specifik
odvétvi, ve kterém podnik plsobi. Ukazatele efektivity porovnavaji tokové proménné (napf.
trzby) s pozicemi ve vykazu (napt. celkova aktiva), coz umoziuje jejich vyjadieni napiiklad

formou (Rackova, 2017):

* Obratovosti aktiv, kterd ukazuje, kolikrat za urcité obdobi, typicky rok, podnik dokazal

svymi aktivy generovat trzby.
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* Doby obratu, coz reprezentuje dobu v dnech, béhem které se aktivum obrati (tj. jak

dlouho trva, nez se investice do aktiv proméni v trzby).

Obrazek 6 Vzorce pro vypocet okamzité aktivity

Triby

Obratka celkovych aktiv = Celkova aktiva

Zasoby

Doba obratu zasob = ———— T
Prumérné denni trzby

Zdroj: vlastni zpracovani Riickova,( 2017)
3.3.4.3 Ukazatelé zadluZenosti

Tato kategorie ukazatelll se zaméfuje na analyzu poméru mezi vlastnim a cizim kapitdlem ve
spolecnosti. Vysokd mira zadluzeni nevykazuje nutné negativni aspekt podnikani; v piipadé
efektivné fizené spolecnosti mize naopak vysokd financni paka zvysit rentabilitu vlastniho
kapitalu. Kritické je podrobné zkoumani pfiloh k ucetni zavérce, které obsahuji dilezité
informace o aktivech ziskanych formou leasingu (Knapkova, 2017). Dale je vhodné vyuZzivat
ukazatele zalozené na vykaz zisku a ztraty, jelikoz pravé leasingova aktiva se v tomto vykazu

odrazeji jako naklady, coz poskytuje dalsi uzite¢ny kontext pro hodnoceni zadluzenosti firmy.

Ukazatel celkové zadluZenosti (Dept Ratio)

Idealni mira celkové zadluzenosti by méla byt v rozmezi 30 az 60 procent. Tato hodnota
nicmén¢ zavisi na odvétvi, ve kterém podnik plsobi, a na jeho schopnosti splacet své dluhy.

Vysledek ukazuje, jaky podil celkovych aktiv je financovan pomoci cizich zdroji (Knapkova,
2017).

Obrazek 7 Vzorec pro vypocet ukazatele celkové zadluzenosti

Cizi zdroje

Ukazatel celkové zadluzenosti = X 100 [%]

Celkova aktiva
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Zdroj: vlastni zpracovan, Knapkova (2017)

Koeficient samofinancovani (Equity Ratio)

Tento ukazatel rozsifuje pohled na celkovou zadluzenost. Ukazatel vyjadiuje, jaky podil aktiv
je financovéan vlastnimi zdroji. Obecné plati, Ze idealni mira samofinancovani by neméla
klesnout pod 30 procent (Kubickova, 2015). Celkovd suma procent samofinancovani a

ukazatele celkové zadluzenosti by méla dosdhnout 100 procent (Knapkova, 2017).

Obrazek 8 Vzorec pro vypocet koeficientu samofinancovani

Vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = X 100 [%]

Celkova aktiva

Zdroj: viastni zpracovani, Kubickova (2015)

Ukazatel urokového kryti

Ukazatel trokového kryti naznacuje, kolikrat pfevysuje zisk urokové naklady, ¢imz ukazuje
velikost ,,bezpecnostniho polstare™ pro véfitele. Je v zdjmu podniku tuto hodnotu zvySovat,

protoze nizky ukazatel miize signalizovat mozné finan¢ni potize firmy (Scholleova, 2017).

3.3.4.4 Ukazatelé likvidity

O likvidité podniku, ktera odrazi jeho schopnost splacet zavazky vc¢as, hovoii Ruckova (2019).
Likvidnost je ddle definovana jako schopnost aktiv rychle se pteménit na penézni prostiedky s
minimalnimi ztratami. Casto dochazi k zaméné mezi pojmy likvidita a solventnost, aviak tyto
dva pojmy nejsou synonyma (Mace, 2006). Solventnost znamené schopnost firmy splatit své
dluhy v dohodnutém terminu a je zavislad na likvidit¢ firmy. Vyznam udrzovani vyvéazené
likvidity, ktera umoziiuje efektivni vyuziti zdrojl a zaroveinl zajiStuje v€asné splaceni zavazka
(Ruckova, 2019). Prilis vysoka likvidita mize vést k nadmérnému vazani financnich prostiedkl
bez jejich zhodnoceni, zatimco nizka likvidita ohrozuje schopnost firmy splacet své dluhy.
Likvidita se hodnoti ve tfech stupnich: okamzita likvidita (1. stupeil), pohotova likvidita (2.
stupenl) a bézna likvidita (3. stupei), pricemz pro kazdy stupen existuji doporuc¢ené hodnoty a

moznost srovnani s odvétvovym priimérem (Kubickova, 2019).

OkamZita likvidita (Cash Ratio)

Okamzita likvidita vyjadiuje, jaky ma podnik pomér mezi svymi nejlikvidnéj$imi aktivy a
kratkodobymi zavazky. Tento ukazatel by mél dosahovat hodnot mezi 20 % a 50 %, coz
znamena, ze idedlné by mél podnik byt schopen pokryt 20 % az 50 % svych kratkodobych
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zavazkl nejlikvidnéjSimi slozkami svych ob&znych aktiv. Podle Knapkové (2017) naznacuji
hodnoty nad timto rozmezim neefektivni vyuzivani finan¢nich prostfedkti v ramci firmy.
Strouhal (2014) poznamenava, Ze ukazatel konkrétné urcuje, jak velkou ¢ast kratkodobych

zavazkl muze firma uhradit pouzitim svych penéznich prostiedki.
Obrazek 9 Vzorec pro vypocet okamczité likvidity

ST 5 37 enéini prostredk
Okamyita likvidita = 2 P 4

X 100 [%]

kratkodobé zavazky

Zdroj: vlastni zpracovani, Knapkova (2017)

Pohotova likvidita (Quick Ratio)

Tento ukazatel, zndmy také jako acid test, pfedpoklada idealni pomér 1:1, coz znamena, Ze
hodnota aktiv schopnych rychlé konverze na hotovost a kratkodobé zavazky by mély byt v
rovnovaze. To naznacuje, ze firma je schopna splacet své kratkodobé zavazky bez nutnosti
prodeje svych zasob. Podle Kubickové (2015) by optimélni vysledek tohoto ukazatele mél lezet
v rozmezi 1,0 az 1,5, coz v procentech odpovida 100 % az 150 %. Vysledek ukazuje, jaky podil
kratkodobych zavazkli miize spolecnost pokryt z jejich kratkodobych pohledavek a hotovosti
(Strouhal, 2014).

Obrazek 10 Vzorec pro vypocet pohotove likvidity

penéini prostiedky+kratkodobé pohledavky

Pohotova likvidita = %X 100 [%]

kratkodobé zavazky

Zdroj: vlastni zpracovani, Strouhal (2014)

BéZzna likvidita (Current Ratio)

Vysledny ukazatel ukazuje, v jakém pomeéru obézna aktiva prevySuji kratkodobé zavazky.
Idealni hodnota tohoto ukazatele by méla byt mezi 1,5 a 2,5, coz v procentech znamena 150 %
az 250 %. Vyssi hodnoty tohoto ukazatele naznacuji lepsi schopnost firmy uhradit své
kratkodobé zavazky, ¢imz zvySuji jeji platebni schopnost, jak uvadi Ruckova (2019). Tato
likvidita konkrétné vyjadiuje, jaké procento kratkodobych zavazki je firma schopna splatit

pomoci svych obéznych aktiv (Strouhal, 2014).
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Obrazek 11 Vzorec pro vypocet bézné likvidity

obéina aktiva

Béina likvidita = X 100 [%]

kratkodobé zavazky

Zdroj: vlastni zpracovani, Strouhal (2014)
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4 Vlastni prace

V praktické Casti analyzy se zaméfime na vyhodnoceni finan¢niho zdravi a vykonnosti
spole¢nosti CRESTORE s.r.o. prostiednictvim peclivé vybranych pomérovych ukazateli.
Nejprve definujeme a vypocitame klicové ukazatele likvidity, zadluzenosti, aktivity a
ziskovosti, které odhali dilezité informace o schopnosti firmy splacet své kratkodobé zavazky,
efektivné spravovat svd aktiva a generovat zisk. Nasledn¢ tyto ukazatele porovname s
primyslovymi standardy a historickymi daty firmy, abychom identifikovali vyznamné zmény a
trendy. Nakonec diskutujeme o dopadu implementace ISO 9001 na tyto ukazatele a odvozujeme
zaveéry o tom, jak certifikace ovlivnila finanéni vykon. Tento proces nam poskytne hluboky

vhled do toho, zda byla implementace ISO 9001 pro spolecnost CRESTORE s.r.0. pfinosem.

4.1 Zakladni informace o zvoleném podniku

Obchodni firma: CRESTORE s.r.o.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku 28. dubna 2014

Sidlo Pod Starkou 1560/35, Michle, 140 00 Praha 4
Identifikac¢ni ¢islo 029 19 583

Zakladni kapital 1.000.000,- K¢

Pfedmét podnikdni ~ Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdach 1 az 3
zivnostenského zakona, obory ¢innosti:

o Provadéni staveb jejich zmén a odstranovani o
Povrchové upravy a svafovani kovi a dalSich materialt o
Ptipravné a dokoncovaci stavebni prace, specializované
stavebni ¢innosti
o Zprostfedkovani obchodu a sluzeb o Velkoobchod a
maloobchod
o Skladovani, baleni zboZzi, manipulace s nakladem a
technické ¢innosti v doprave

o Nakup, prodej, sprava a drzba nemovitosti o
Poradenskd a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych
studii a posudkt

o Poskytovani technickych sluzeb
o Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikarstvi, lesnictvi

a myslivost
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Statutarni orgén: Jednatel, ktery zastupuje spolecnost samostatné

Zdroj: Obchodni rejstiik (2024)

4.1.1 Predstaveni sluZeb poskytovanych spole¢nosti CRESTORE s.r.o.

Obchodni spole¢nost CRESTORE s.r.0., se sidlem Pod Starkou 1560/35, 140 00 Praha 4 —
Michle, ICO: 029 19 583, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 225277 (dale v textu jen jako ,spole¢nost CRESTORE®) poskytuje
prostiednictvim vlastnich zaméstnancii i externich pracovnikti subdodavatele, jiz maji za timto
ucelem se spole¢nosti CRESTORE uzaviené pracovni smlouvy dle § 33 a nasl. zdkona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi, resp. pro spole¢nost CRESTORE
vykonavaji subdodavky na zékladé¢ smlouvy o dilo uzaviené ve smyslu § 2586 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist stavebni prace zamétené jak na
kompletni vystavbu, tak pfedevSim na realizaci stavebnich Uprav v prostordch obchodnich,
administrativnich i primyslovych budov (tzv. fit-out) nap#i¢ lidnat&j§imi mésty v ramci Ceské

republiky i ostatnich ¢lenskych statti Evropské unie.

K zajisténi stavebnich praci od atypické vyroby, dodani a montéze nabytku nebo zpracovani a
nasledné montdze umélého kamene az po kompletni realizaci stavebnich ¢asti, vyloh a instalaci
technologii rozvodu tepla a chladu, vzduchotechniky nebo zdravotné technické instalace
spole¢nost CRESTORE vyuziva jen téch nejspolehlivéjsich a nejprovéienéjsich dodavateld, s
nimiz ma dlouholeté pozitivni zkuSenosti. Spole¢nost CRESTORE téz uzce spolupracuje s
pfednimi architekty s Sirokymi znalostmi v oblasti retail a vystavby komer¢nich prostor.

Obrazek 12 Organizacni struktura podniku

Jednatel / Reditel | LR manaser
spoleénosti

|
Development Compliance
Manager manazer
Project Manager Office Manager

Organizacni struktura prezentovana na schématu odrazi hierarchické uspotadani spolec¢nosti,

Zdroj: viastni zpracovani

kde na vrcholu stoji Jednatel / Reditel spole¢nosti, ktery drzi nejvy3si postaveni a ma kone¢nou
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odpovédnost za celkové fizeni spolecnosti. Pod nim se nachazi HR manazer, jehoz role zahrnuje

spravu lidskych zdroji a vSe, co se tyka prace s persondlem.

Ve struktuie dale figuruje Project Manager, jenz ma na starost dohled nad projekty a jejich
uspésnou realizaci. Vedle toho EHS manazer zastava klicovou roli v oblasti environmentalni,
zdravotni a bezpecnostni politiky spolecnosti, zajiStujici, Ze organizace plni relevantni pravni

predpisy a standardy.

Dalsi vyznamnou slozkou jsou pozice Development Managera, Compliance manazera a Office
Managera, které jsou prezentovany jako tym pracujici ve vzdjemné synergii. Development
Manager je zodpovédny za vedeni rozvojovych strategii a inovacnich iniciativ. Compliance
manazer zajistuje, ze spolecnost dodrzuje vSechny aplikovatelné zékony a regulace, coz je
zasadni pro udrzeni dobrého jména a pravni bezahonnosti organizace. Office Manager ma pak
na starosti spravu kancelate a podpurnych operaci, coz je nezbytné pro hladky denni provoz

spole¢nosti.

Celkové lze fici, ze tato organizacni struktura umoznuje spolecnosti U€inné fidit razné klicové
funkce s jasné definovanymi odpovédnostmi a predpokladéa efektivni rozhodovaci procesy a

komunikaci mezi riznymi urovnémi managementu.

4.2 Aplikace norem ISO 9001 v podniku CRESTORE s.r.o.

4.2.1 Rizeni kvality procesi

Rizeni kvality procesii zahrnuje nasledng tii postupné faze:
Planovani procesi

Zajistuje vedeni spoleCnosti tak, aby kazdd zakazka (obchodni ptipad) byla optimalné
naplanovéna jak po strance vécného obsahu, tak i stanovenim urc¢itého ¢asového rozmezi.

Vedeni spole¢nosti CRESTORE v ramci planovaci ¢innosti uréuje zejména:

. pozadované vstupy a ocekévané vystupy z procesu;
. posloupnost shora uvedenych procest a jejich vzajemné ptisobenti;
. kritéria, metody, v€etné méfeni, a piislusné ukazatele vykonnosti potfebné pro zajisténi

efektivniho fungovani a fizeni procest;
. potiebné zdroje;

. ptidéleni odpovédnosti a pravomoci;
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. rizika a pfilezitosti v€etn€ vhodnych opatieni pro jejich feSeni;
. metody pro monitorovani, pro méfeni a, je-li to vhodné, pro hodnoceni procesii a podle
potieby pro zmény procest, aby se zajistilo, Ze budou dosahovat zamyslenych vysledk;

= piilezitosti pro zlepSovani procest a systému managementu kvality.

Rizeni procestu

Je souhrnem stanoveni odpovédnosti a vykonu pravomoci na vSech turovnich fizeni, v rdmci
n¢hoz dochdzi k realizaci samotnych procesti, vstupt a vystupl z nich, k jejich regulaci a k
naplnovani cilti kvality. Souc€asti fizeni procest je téZ vybudovani efektivniho systému méteni,
ktery tyto procesy dlouhodobé monitoruje. V neposledni fadé fizeni procest slouzi téz k
zajisténi zpétné vazby urcené k pozdéjsi kontrole a pifezkumu jejich fungovani, jakoz i zdroj

impulst k jejich naslednému zlepSovani.

ZlepSovani procest

Odpovédnost za zlepSovani procest uvnitt spolecnosti CRESTORE nese predev§im manazer
kvality, jenz dbd o napliovani cilti v souladu s vnitini QMS dokumentaci, predevsim pak

politikou kvality a stanovenymi cili.

4.2.2 Politika kvalita

Jednou z nedilnych soucasti zékladnich principti spolecnosti CRESTORE s.r.0. je pravé kvalita.
Zajisténi maximalni kvality a bezpecnosti poskytovanych sluzeb a plnéni legislativnich

pozadavk jsou klicové prvky pro budovani ditvéry zakaznikl a obchodnich partnert.

Také pro stavebni spolecnost je dllezité podporovat kulturu kvality, ktera je zamétend na vyvoj
a poskytovani nezdvadnych a bezpecnych sluzeb, kterym lidé véti a které jsou preferovany
zakazniky. Soulad se vSemi platnymi zdkony a normami, stejn¢ jako s internimi pozadavky

spolecnosti, je také kliCovym faktorem pro dosazeni vysoké kvality.
Kvalita vyzaduje aktivni pfistup kazdého zaméstnance, aby rozumél své zodpovédnosti pii

splilovani co nejvyssiho standardu kvality a mél dostatek kompetenci, aby chranil zdkazniky,

nezpochybnil jejich diivéru a upeviloval tak znacku spolecnosti. Pravidelné sledovani cilii a
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kontroly dodrzovani jsou nezbytné pro zlepSovani systému fizeni kvality, ktery garantuje

bezpecnost a predchéazi problémiim a nedostatkiim.

Tymova spoluprace, proaktivni pfistup a podpora kazdého zaméstnance jsou také dulezitymi
prvky pro zajisténi a naplnéni vysoké kvality. Spolecnost by méla poskytovat pozadované
vedeni, fizeni a potfebné zdroje, které zajisti, aby byla politika kvality kazdoro¢n¢ revidovana

a komunikovéna vS§em zaméstnanciim a obchodnim partnertim.

Vzhledem k tomu, Ze kvalita je o divéte, je dilezité, aby kazdy zaméstnanec mohl tuto diveru

ovlivnit svym proaktivnim pfistupem ke kvalité vyrobki, svym nadSenim a odhodlanim.

4.2.3 Systém Fizeni kvality CRESTORE

Politika kvality spolecnosti je uskutectiovana prostiednictvim zavadéni Systému fizeni kvality
CRESTORE (CQMS). Vsichni zaméstnanci jsou zodpovédni za dosahovani stanovenych cilt a

neustalé zlepSovani kvality vSech vyrobki a sluzeb nasi stavebni spolecnosti.

Rizeni procesti je zdkladem dobrého fungovani nasi organizace. Tento systém poskytuje ramec
pro dosazeni a dodrzovani souladu s parametry pozadovanymi investorem, pravnimi normami,

méfeni vykonnosti a neustalé uspokojovani potieb nasich zadkazniku.

Systém fizeni kvality spliuje vSechny aspekty mezinarodnich standardi ISO. Je soucasti celé

nasi organizace a je certifikovan nezavislou treti stranou.

Ocekavame, Ze nasi obchodni partnefi budou prokazovat aktivni soulad s naSimi pozadavky na

dodrzovani nejvyssich standardi kvality a bezpecnosti.

Podporujeme kulturu kvality také tim, Ze rozvijime povédomi o kvalité v celé spolecnosti,
neustale se snazime upeviiovat pojem vysoké kvality mezi vS§emi zaméstnanci a poskytovat jim
veskeré nastroje a kompetence, aby mohli konzistentné napliiovat a sdilet hodnoty, politiku,

principy a standardy nasi spole¢nosti.
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Neustale se snazime zlepSovat, vSichni zaméstnanci se podileji na dodrZzovani a zlepSovani
kvality vyrobkd a sluzeb naSi spolecnosti, abychom doséhli a zachovali diivéru naSich

zakaznik a spotiebiteld.

CQMS se sklada se tii casti:

» Standardy kvality jsou zakladem nasi spolecnosti a zajist'uji neustalou aplikaci
toho, co vime. Jsou fizeny prostfednictvim lokalné definovanych operativnich
manudlt kvality a zahrnuji centralné urcené i vyrobkové specifické pozadavky.
Lokalni standardy jsou zalozeny na mistnich regulacnich pozadavcich a jsou
zahrnuty na lokalni trovni.

* Neustalé zlepSovani Fidiciho cyklu je pro nas dulezité, abychom zajistili
efektivni fizeni procest kvality, méfili vykonnost a zlepSovali nasi kulturu
kvality. Cely hodnotovy fetézec, vSechny funkce a podpirné sluzby jsou
zodpovédné za fizeni svych procesi a pro naplnéni pozadavktt CQMS a dosazeni
cilt kvality. Podptirné funkce poskytuji asistenci, expertizu a ndstroje, aby bylo
mozné dosdhnout téchto cilu.

* Grafické zobrazeni hodnotového Fetézce a politik a standardd, které maji vliv
na kvalitu poskytovanych sluzeb, je k dispozici nize. VSichni zamé&stnanci jsou
zodpovédni za dosahovani stanovenych cill a neustalé zlepSovani kvality vSech
nami poskytovanych sluzeb. Rizeni procesti je zdkladem dobrého fungovani nasi
spole¢nosti a poskytuje rdmec pro dosazeni a dodrzovani souladu s normami,

méteni vykonnosti a neustalé uspokojovani potieb nasSich zakaznika.

4.2.4 Kontrola

Politika kvality nasi spolecnosti je pravidelné konzultovdna a prezkoumavana nejuz$im
vedenim spole¢nosti v pravidelnych cyklech, a to nejmén¢ jednou rocné v ramei prezkoumavani
CQMS, coz umoziuje flexibiln€ reagovat na zmény pravnich ptedpisti, nové odborné poznatky,
technicky vyvoj, zmény ocekavani a potieby stavajicich a potencionélnich zdkazniki a dalSich
pozadavkl tykajicich se oblasti piisobeni nasi spolecnosti a v souvislosti s tim aplikovat nové

technologie.

Mezi zasadni oblasti pfezkumu patii zejména vhodnost, aktualnost a platnost Politiky kvality, a

to s ohledem na platné a €inné pravni piedpisy a trzni situaci. Na dodrzovani Politiky kvality
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je kladen v nasi spolecnosti obzvlasteé velky diraz, a to jak v ramci vedeni nasi spolecnosti, tak

mezi zaméstnanci, kdy je od kazdého ¢lena nasi spolecnosti vyzadovana jejich elementarni

znalost.

Zameéstnanci spolecnosti jsou s Politikou kvality seznameni v ramci $koleni o systému kvality
a dale priabézné na pravidelnych provoznich poradach, kdy jsou reflektovany téz aktudlni
procesy, postupy a vize nasi spolecnosti, pficemz kazdy ze zaméstnancii md moznost se k

Politice kvality vyjadfit a vést diskuzi pti pravidelnych provoznich poradach.

Politika kvality je bézné¢ dostupnd na k tomu vyhrazenych mistech v ramci sidla nasi
spolecnosti, takze kazdy ze zaméstnanci ma moznost se s jejim doslovnym znénim seznamit

téz kazdy den v ramci své smény.

4.2.5 Podpora procesu

Ziskani zakazky a komunikace s investorem
Obrazek 13 Ziskani zakazky a komunikace s investorem

Ugel procesu

H.1. Ziskani poptavky a
komunikace s investorem

«Vyhledavani novych obchodnich prilezitosti
«Utuzovéni a prohlubovani stavajicich obchodnich vztaht
«Zpracovani poptavky, nabidky

*Marketing a komunikace se zékaznikem

«Pozadavky zékaznika - zadavatele
«Portfolio sluzeb

S kym (pracovni pozice)

sInternet
«Tablet/PC

«Mobilni hovory
«0sobni schéizky

+Jednatel

«Portfolio sluzeb
«Webové stranky
+CSN EN IS0 9001:2016

«Development manager

«CSN EN IS0 37001:2016
«CSN EN IS0 37301:2021
«Povinné zéznamy

Procesni rizika

Procesni ukazatele

«Detaily vbérového fizeni «Obrat
«Obchodni podminky «Ziskovost
«Novi obchodni partnefi «Potet novych zakazniké
«Mira tsp&snosti v ramci vybérovych fizeni

«Nevyhodné obchodni smlouvy
i dobrych ich vztahii

*Kapacitni pietizeni spolegnosti, solventnost, cash-
low

«Utopené néklady netisp&sného vybérového fizeni
«Porusent predsmluvni odpovédnosti

«Pochybeni pii nakladani s osobnimi tdaji
*Nedbalostni Gi¢ast na legalizaci vynost z trestné
Cinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Komunikace se stavajicimi nebo novymi zdkazniky
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* Jednatel komunikuje se stavajicimi zdkazniky a moznymi novymi
zakazniky, pfiCemz méa rozhodujici pravomoc ve firemnim
rozhodovani.

* Development Manager subsididrn¢ komunikuje se stavajicimi
zakazniky a moznymi novymi zékazniky; ve firemnim rozhodovani
zastava poradni roli. Development Manager rozSifuje sit moznych
zékaznik a pifindsi nové zakazky, nebo zajiStuje casti v novych

vybérovych fizenich.

2. Poptavka stavebnich praci popf. Vyzva k Gcasti ve vybérovém

fizeni
* Potvrzeni zajmu ze strany jednatele i Development Managera smérem
k zdkaznikovi — zadavateli / odmitnuti se specifikaci divodu.
= Poptavka pfichazi bud’ od stavajicich zakaznikd na zakladé
dosavadnich zkuSenosti, anebo je ukolem zejména Development
managera a Jednatele vyhleddvat nové moZnosti rozvoje spolecnosti

CRESTORE.

Projekce, pripravna faze, inZenyring
Obrazek 14 Projekce, ptipravna faze a inzenyring

Utel procesu

H.2. Projekce, pfipravna
faze, inZenyring

*Ocenéni predmétu dila

*Vypracovani cenové nabidky +Obchodni podminky a dal3i pozadavky v ramci
Prot ani vztahii s dlouhodobg spolupracujicimi ybérového Fizeni zakaznika (zadavatele, i
subjekty +Cenové nabidky subdodavatelt

Prilefitosti k navazani nové spoluprace +Projektova dokumentace, vykaz vymér
I +0dborné znalosti a zkudenosti jednotlivych Projektovych
manazerd

dovych dok & ke smlouvé o dilo

S kym (pracovni pozice)

eTechnicky rozbor zakézky
Pr i obchodnich podminek vybérového
fizeni zakaznika

*Software RTS nebo KROS
sInternet (obchodn rejstiik, IRIS)
PC (word, powerpoint)
*Mobilni telefon

«Osobni schizky

*Pfipravar
*Jednatel
*Development manager

«Stanoveni rozsahu praci a &innosti
sVyhodnoceni nabidek subdodavek
«Ocenéni dila na zakladé vykazu vymér / odhadnich
zkudenosti / cenovych nabidek subdodavateld

+Vyhotoveni dokument ke smlouvé o dilo
«CSN EN 150:9001:2016
«CSN EN 1SO 37301:2021
*Povinné zaznamy

Procesni rizika Procesni ukazatele /

«Utopené naklady pfi neuzavieni finélni smlouvy o dilo

sPodhodnoceni celkovych néakladi realizace dila v
rémci nabidky pro zakaznika

sSankce za nesplnéni fadného terminu odeslani

nabidky

*Cenova nabidka

*Podklady ke smlouvé o dilo se zakaznikem (zadavatelem,
investorem)

«Okruh predjednanych subdodavatelt

*Predpokladany harmonogram akce

+Uspésnost predlozenych nabidek

+Splnéni terminu k odeslani cenové nabidky
sPotencialni zisk na zakladé stanoveného rozpottu
Snizovani nakladi

Zdroj: vlastni zpracovani
1. Technicky rozbor akce
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Piipravar a Development manager ma za kol obezndmit se s technickymi
detaily vybérového fizeni a informovat o nich Jednatele.

Obchodni podminky vybérového fizeni musi mit v patrnosti i Jednatel a
Development manager.

Technickym rozborem se rozumi stanoveni rozsahu praci a ¢innosti, které je
mozné zvladnout za pomoci dlouhodobé spolupracujicich externich
pracovniki, tzn. fyzickych osob s Zivnostenskym opravnénim.

Profese, cCinnosti nebo dodavky, které je nutné poptat od vétSich
outsourcovanych subjektd, zad4d Piipravar tak, aby splnil zadani zdkaznika
(investora, zadavatele). Jedna-li se o zdkaznikem nominovaného subdodavatele,
Ptipravar poptava piimo jeho. V ptipadé, kdy je volba takovychto subdodavateli
na spolecnosti CRESTORE jakozto na zhotoviteli dila, Ptipravai popta

subdodavatele, ktefi:

s CRESTORE s.r.0. v minulosti jiz tispé$né spolupracovali a jsou

technicky schopni dilo spolecné dokoncit;

- maji dostatecnou technickou erudici a ekonomickou a lidskou
kapacitu ke splnéni zadani;
- nejsou v upadku, likvidaci ¢i v jiné ekonomicky nepiiznivé situaci
a
- akceptuji podminky vybérového fizeni (zdvazky, terminy,
platebni podminky, zaruky apod.).
Vyhodnoceni nabidek subdodavek zpracovava Pripravar a
Development manager pro pfechozi prezentaci Jednateli a schvaleni ze strany

Jednatele.

2. Cenova nabidka dila (rozpocet)

Ptipravar na zaklad¢ technického rozboru akce provede kompletni ocenéni dila.

Pro nacenéni polozek Ptipravar pouzije nasledujici postupy a nastroje:
i. Pokud je soucasti zadavacich podminek a pfiloZzené

projektové dokumentace i vykaz vymér, provede jeho
zbéznou kontrolu ve smyslu uplnosti. Vykaz vymér oceni
pomoci software RTS nebo KROS (standardy pouzivané v

CR), chybgjici polozky pak doplni na zakladé své zkuSenosti
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nebo na zdklad¢ obdrzenych cenovych nabidek od poptanych

subdodavateli. ii. V pfipadé technickych dotazi k pfedmétu

dila nebo rozpoctu vede komunikaci s technickym zastupcem

zakaznika (zadavatele, investora).

iii. Po kompletaci rozpocétu je Piipravaf povinen jej
zkonzultovat s Jednatelem. AZ po jeho schvaleni
Jednatelem, a po pfipadnych Upravach, je mozné

rozpocet zahrnout mezi podklady k cenové nabidce.

Ptipravai provadi kompletaci dokumentll vyZadovanych zadavatelem jako
soucast cenové nabidky (napf. harmonogram stavby, prohliSeni o
mléenlivosti apod.), s vyjimkou pfipadnych komentarti k potencialni smlouvé o
dilo. Ptislusnou dokumentaci k vybérovym fizenim zpracovava v soucinnosti s
Development managerem, a to vcetné piipadnych dopliujicich dotazii nebo
informaci vyzadovanych od investora za ucelem spravného a uplného nacenéni
zakazky nebo projektu.

Smlouvu o dilo fesi jednatel, potazmo Development manager s nutnym
schvalenim ze strany Jednatele.

Po kompletaci vS§ech dokumentt a jejich autorizaci Jednatelem odesila Jednatel
nebo Development Manager kompletni ucelenou nabidku zakaznikovi
(zadavatel, investorovi).

Za splnéni terminu odeslani nabidky je odpovédny zvoleny Development
manager, popi. Jednatel.

Za splnéni kompletnosti nabidky je odpovédny Piipravaf.
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Vybér a zajisténi subdodavek

Obrazek 15 Vyber a zajisténi subdodavek

Ugel procesu

H.3. Vybér a zajisténi
subdodavek

«Podminky vyb&rového fizeni; pozadavky zékaznika
(zadavatele)

«Dosavadni dobré obchodni vztahy; osobn kontakty

*Vysledky analyz predchozich netspchii ve vbérovych

«Vyhra ve vyberovém Hzen a ziskani zakzky
«Zajiéténi Fadného proveden zakdzky
*Priprava projektu

eProhloubeni vztahii se subdodavateli
«Potencidlni nabyti novych obchodnich partnert

fizenich
+Podminky finalni smlouvy o dilo
«Vzorové smlouvy

S kym (pracovni pozice)

“lnternet
*Tablet/PC (e-mail, word ~ navrhy smiuv)
“Mobilni hovory
«Osobn schiizky

«Piiprava
«Jednatel
«Development manager

«0sobni jednant 0 podminkéch smiouvy o dilo a
navazujicich smiuv

«Tvorba subdodavatelskych smiuv a objednavek s
uvedenim nezbytnych nalezitosti

«CSN EN IS0 9001:2016; IS0 14001:2016; 15O
45001:2018

«CSN EN 150 37001:2016; 15O 37301:2021
Povinné zaznamy

Procesni ukazatele

Procesni rizika

oRetézec smluvnich zévazkii kvalifikovany pro R e A S

eUzavieni smlouvy o dilo se zakaznikem pfi nastaven( provedeni dila pozadovaného zakaznikem *+Dodrient fadnych termint

nevyhodnych podminek pro CRESTORE (smlouva o dilo; objednavka) Vyjednani vyhodnych smiuvnich podminek ve prospéch
+Volba spatného subdodavatelského subjektu «Novi obchodni partnefi spolecnosti CRESTORE ) .
ici podminky smluv se «UtuZeni dosavadnich subdodavatelskych vztahii *Poget novych subdodavatelskych subjektd
navazujicich na smlouvu o dilo se zakaznikem +Analyza netispéchu v podobé ztraty zakazky ve *Pocet subjektd, s nimiZ je obnovena spoluprace

eSmluvni sankce za nedodrZeni termini vybarovém fizent

«Predsmluvni odpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Jednani o vysledku vybérového fizeni

* Jednani o obchodni strance vybérového fizeni vede Jednatel, popiipadé
povéii Development managera. Samotné jednani je stavéno predevsim
na osobnim kontaktu zucastnénych, odviji se predev§im od dobrych
obchodnich vztahti napiiklad z predchozich zakazek, predchozi
praxe apod.

=V piipad¢, ze vybérové fizeni je vicekolové, ipravu nabidek musi vzdy
jesté pred odeslanim zékaznikovi (zadavateli) autorizovat Jednatel
spole¢nosti.

= Jakoukoli tpravu nabidky, nebo jeji aktualizaci pro vicekolovém

vybérové fizeni, administruje Pripravar.

2. Vysledek vybérového fizeni

= V pfipad¢ uspéchu ve vybérovém fizeni s cenovou nabidkou,
harmonogramem a zavazky vyplyvajicich se zaddvacich podminek je
poté na odpovédnosti Jednatele v soucinnosti s Development
managerem dokondit jedniani o uzavieni smlouvy o dilo se

zakaznikem
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* V pfipad¢ nedspéchu ve vyberovém fizeni provedou Piipravar spolu
Development manager komplexni analyzu, z jakého ditvodu doslo ke

ztraté zakazky, o jejichz vysledcich informuji Jednatele spole¢nosti

CRESTORE

3. Zasmluvnéni subdodavatelu

» Je povinnosti Pfipravare nasledné veSkeré parametry smlouvy o dilo
(ve smyslu diléich terminid, platebnich podminek apod.)
promitnout do dil¢éich smluv nebo objednavek ve vztahu k
subdodavatelim, tyto vSak podléhaji schvaleni Jednatele, popf.
Development managera.

* Nezbytnymi naleZitostmi kazdého smluvniho vztahu nebo objednavky
se subdodavatelem museji byt:

1. identifikace obou subjekti;

ii.  naprosto pfesny rozsah pfedmétu dila subdodavky;

iii.  koneCny termin dokonceni a konecny termin predani
subdodavky vcetné¢ vyctu dokumentd, které subdodavatel
preda spolec¢nosti CRESTORE;

iv.  platebni podminky odvijejici se ze smlouvy o dilo uzaviené
se zakaznikem (zadavatelem, investorem);

V. zaruéni podminky vyplyvajici ze smlouvy o dilo uzaviené se
zékaznikem (zadavatelem, investorem).

* Poradni a pomocnou roli pfi vybéru vhodnych subdodavatelti zastava
Development manager.

»  Zodpovédnymi osobami pro findlni znéni smlouvy o dilo, jakoz i dil¢ich
smluv a objednavek jsou PripravaF v soucinnosti s Development

managerem. Jednatel v konecné fazi potvrzuje zamér.

Provadéni, kontrola kvality provadéni a koordinace stavby

1. Realizace dila zadavatele

= Prevzeti stavenis$té probihd za ucasti zastupce objednatele (zédkaznika,
investora) a Projektového manazera, kdy se protokoldrné (do

stavebniho deniku nebo na zv1astni dokument) potvrdi pfedani stavby
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spole¢nosti CRESTORE jakozto zhotoviteli. Do protokelu se museji
zanést vSechny nutné nalezitosti ohledné ptedmétné stavby:
1. identifikace stavby v souladu se smlouvou o dilo; uzavienou se
zakaznikem;

ii.  identifikace pfedavajiciho a ptebirajiciho;

iii.  veSkera omezeni na misté stavby (pokud jsou);

iv.  pfipojky energii pro vykon stavby a jejich stavy;

V. fotodokumentace;

vi.  identifikace povinnosti a rizik stavby z hlediska BOZP.
Projektovy manazer zaklada stavebni denik, kde preda stavenisté
svym subdodavatelim ve smyslu vSech stejnych nélezitosti jako v
ptipadé predani stavby od objednatele (zdkaznika, investora).

Pii kazdé navstévé stavenisSté, kterd musi probéhnout minimalné 1x
tydné nad rdmec pravidelnych kontrolnich dni (v praxi ov§em idedln¢ i
vicekrat), zvoleny Projektovy manazer provadi zapis do stavebniho
deniku, kde se zastupcem objednatele (zékaznika, investore) shrne
dosavadni postup ve vztahu k ujednanému harmonogramu.

Jakdkoliv zména dila oproti schvilené projektové dokumentaci
vyzaduje samostatny zapis ve stavebnim deniku s potvrzenim
objednatele (zdkaznika, investora). Ke kazdé takto potvrzené nebo
vyzadané¢ zmén€ zpracuje Projektovy manazer ve spolupraci s
Ptipravafem neprodlené¢ zménovy list, ktery si necha bezodkladné
potvrdit objednatelem (zdkaznikem, investorem). Na zdaklad¢
zménovych listd poté Projektovy manazer a Pripravai provadi
pribéznou a celkovou evidenci vicepraci a ménépraci, o kterych
informuje Jednatele, a Ptipravar zpracuje relevantni podklady pro jejich
fakturaci.

Projektovy manaZer se ucastni vSech kontrolnich dni; pribézné
ptipravuje doklady k celkovému piedani dila a kolaudaci stavby:

i. témito doklady se rozumi technické listy pouzitych
materialll a vyrobkl, prohlaSeni o shod¢ a certifikaty;
vychozi revizni zpravy, dokumentace skute¢ného
provedeni apod. Celkovou administraci téchto

dokumenti mé& na starosti Pfipravai, ale je
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odpovédnosti Projektového manazera kompletnost

podkladii pro splnéni zadani objednatele (napf.

ptiprava pro kolaudaci, apod.)

Projektovy manazer — dalsi povinnosti

* Nad rdmec vyse uvedeného a vyplyvajiciho je Projektovy manazer povinen

téz
1. Ix tydné rekapitulovat plnéni dila vici zakaznikovi
(objednateli, investorovi) a vaci  svym
subdodavateliim,;
ii.  odpovidat za spravnost administrace zmén a piipravy

jejich podkladii k vyuctovani Ptipravarem;

iii.  poskytovat kompletni podklady a data pro vedeni
agendy zjiStovacich protokoll a zménovych listh
Ptipravafem;

» Pfed startem kazdého plnéni zakazky Projektovy manaZer zpracovava
rozvahu projektu, kdy v ramci odsouhlaseného harmonogramu
rekapituluje skladbu subdodavek od vétSich outsourcovanych subjektl a
praci provadénych za pomoci dlouhodobé spolupracujicich externich
pracovnikd, jejich diléi harmonogram vcetné vzajemnych vazeb

i.  zhlediska nakladi na provoz stavby;

ii. predkladd finanéni plan zohlednujici nutné vydaje spolecnosti
CRESTORE pfed zahajenim projektu
(zatizeni staveniSté apod.) =

Vede dokumentaci stavby:

i.  eviduje objednavky, dodaci listy

ii.  vede stavebni denik a v€as a vécné reaguje na podnéty ze
zapist nebo kontrolnich dni

* Dba na dostate¢nou na prevenci a dodrZovani BOZP na stavbé

* Projektovy manazer provadi v prabéhu stavby dikladnou a
pravidelnou rekapitulaci z hlediska:

1. smluvnich zavazka a rozsahu dila; ii.

harmonogramu a skutecného priib¢hu stavby;
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iil. rozpoctu, jeho Cerpani a vyactovani ptipadnych
zmén (vicepraci nebo ménépraci).

* Komunikuje s autoritami a organy verejné spravy, pokud to povaha
projektu a jeho role v ném vyZzaduje.

* Je bezvyhradné odpovédny za plnéni dila v terminu, popf. terminech,
a uplnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi investorem a
spole¢nosti CRESTORE s.r.o.

» Je bezvyhradné odpovédny za plnéni dila najatymi subdodavateli nebo
vlastnimi pracovniky v terminech a rozsahu tak, aby byly umoznéné
navazujici prace nebo stavebni pfipravenost vyplyvajici ze smluvnich
vztahl, objednavek, zadani subdodavatelim, nebo vyplyvajici z
prabéhu stavby napt. z e-mailové komunikace, zapisii ze stavebniho
deniku, kontrolnich dni, apod.

* Pravideln¢ reportuje prubéh své cinnosti, v komunikaci udrzuje
Jednatele, Development managera 1 Pfipravare.

* Projektovy manaZer porizuje priibéZnou fotodokumentaci z priibéhu
procesu realizace pro pozdéjsi pouziti pti predani dila nebo jeho Casti,
ptipadné pfi reklamacnich fizenich.

* Veskerou dokumentaci vztahujici se k ndplni jeho ¢innosti — at’ uz
elektronickou, nebo papirovou — pravideln¢ uklada (archivuje) na
server CRESTORE a udrzuje informace aktualizované, dodrzuje

nastavenou strukturu fazeni dokumentu.

Pripravar — dalsi povinnosti

* Nad ramec vyse uvedeného a vyplyvajiciho je Ptipravar povinen téz =
Vést dokumentaci stavby:
i.  eviduje objednavky, dodaci listy
ii. administruje poklady od Projektového manazera ve
smyslu zménovych listd a jejich ptipravy Jednatele k
vyuctovani investorovi

*  Administrace zavazki se subdodavateli:
1. Ze smluvnich vztahi se subdodavateli pfipravuje

prehled zavazkd vaci nim, napt. piehled zalohovych

plateb.
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ii.  Vespolupréci s Development managerem a Jednatelem

eviduje a administruje zmény a upravy v rozpoctu

stavby a spolupracuje na sledovani realné nakladovosti

projektu
Piipravdf ma pravomoc vyzadovat informace o pribéhu realizaci od
projektovych manazerd ke splnéni svych tkold, tyto informace predava dale
Jednateli a Development managerovi
Veskerou dokumentaci vztahujici se k naplni jeho cinnosti — at uz
elektronickou, nebo papirovou — pravidelné ukladd (archivuje) na server
CRESTORE a udrzuje informace aktualizované, dodrzuje nastavenou strukturu

fazeni dokumentu.

Development manager — dalsi povinnosti

Development manager je v pravidelném kontaktu se stavajicimi zakazniky,
udrzuje nastavené parametry vztahu.

Ve spolupraci s Jednatelem zajistuje dodrZovani platné legislativy z hlediska
pfedmétu podnikéani spolecnosti CRESTORE

Ma na starosti komunikaci se zakazniky — zadavateli vybérovych fizeni,
hovofti s nimi v prubéhu projektu a kontroluje celkové déni a plnéni dila.

Ve spolupraci s Jednatelem se aktivné podili na komunikaci a kontrole ¢innosti
vSech zaméstnancl spole¢nosti CRESTORE s.r.o. za ucelem splnéni vSech
pozadavkl zadavateli, klientli nebo investorti a za ucelem splnéni vSech cilt
spole¢nosti CRESTORE s.r.0.

Komunikuje se strategickymi partnery firmy, s pravnim zastoupenim,
projektanty, inzenyringem, apod.

Ve spolupraci s Jednatelem udrzuje oSaceni externich pracovnikii na stavbé
(vesty, bundy v jednotnych firemnich barvach) a kontroluje vybaveni
pracovnikl, zda je ve stavu odpovidajicim pozadavkiim na vykon jejich
¢innosti.

Komunikuje s autoritami a organy verejné spravy, pokud to povaha projektu
a jeho role v ném vyzaduje.

Veskerou dokumentaci vztahujici se k naplni jeho cinnosti — at uz

elektronickou, nebo papirovou — pravidelné ukladd (archivuje) na server
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CRESTORE a udrzuje informace aktualizované, dodrzuje nastavenou strukturu

fazeni dokumentu.

Jednatel — dalsi povinnosti

Hlavni odpovédnost Jednatele za dodrZovani platné legislativy v souladu s
korporéatnimi ptedpisy.

Odpovédnost za finanéni zdravi spolecnosti a splnéni vSech cili spolecnosti
CRESTORE.

Odpovédnost za plnéni smluvnich a finanénich zavazki spolecnosti
CRESTORE.

Odpovédnost za priznivé podminky zaméstnanci a jejich realné napliovani
Komunikace s finan¢nimi institucemi a organy vefejné spravy jménem a v
zajmu spolec¢nosti CRESTORE.

Kone¢na a rozhodujici pozici v organizaci.

Komplementace a piredani

1.

Vyklizeni stavby: likvidace stavebniho a demoli¢niho odpadu

Vsichni dodavatelé vyklizi staveni$té od svych provoznich prosttedki,
zafizeni, materidlu apod. nejpozdéji v terminech uvedenych ve
smluvnich vztazich nebo objednavkach se subdodavateli. Na prab¢h
vyklizeni dohlizi Projektovy manazer.

Vyklizeni stavby od stavebniho nebo demoli¢niho odpadu probiha bud’
svépomoci manipulacni a dopravni technikou nebo najatym
subdodavatelem. Odpovédnosti Projektového manazera je zajistit
dokumentaci kazdého likvidovaného odpadu, suti nebo nebezpecného
odpadu, v¢etné protokoli o likvidaci nebo ulozeni na skladce.
Projektovy manazer kontroluje vyklizeni staveni§t¢ vSemi
subdodavateli, vcetné¢ subdodavateli piipadné nominovanych
zadavatelem nebo investorem. O vyklizeni staveni$té¢ pofizuje
protokol, ktery je nedilnou soucésti protokoldrniho ptfedavani casti
stavby nebo technologického celku subdodavatele.

V prubehu celého procesu stavby probihd kontinualni uklid tak, aby

byly zajiStény pozadavky na plynuly provoz stavby a zajistény vSechny
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nalezitosti BOZP. Stav staveniSté je odpovédnosti Projektového

manazera.

2. Ptedani stavby

(Provedeni dila)

Probihd vyhradné protokolarné, za ucasti zadavatele dila, pripadné
jeho technického dozoru. K pieddni kompletniho stavebniho dila
vyzve Projektovy manaZzer zastupce zadavatele nebo investora.
Projektovy manazer je zodpovédny za uplnost dokonceného dila a za
splnéni pozadavkl zadavatele k GspéSného predani dila, vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

Projektovy manaZer se ucastni kazdého dil¢iho i celkového ptedani
stavby, jeji ¢asti nebo technologického celku nebo jeho ¢asti. K tomu
prabézné ptipravuje doklady, stejné tak jako k pfipadné kolaudaci
stavby, ve spolupraci s Piipravafem.

Ke kazdému preddvacimu procesu potizuje Projektovy manazer
fotodokumentaci.

Soucasti predavaciho procesu zadavateli dila nebo investorovi je
kompletni rekapitulace rozpoctu dila, vcetné piipadného uzndni
vicepraci a méncpraci. Rekapitulace rozpocétu se zadavatelem je
odpovédnosti Jednatele / Development managera ve spolupraci s

Ptipravarem.

3. Vyrovnani subdodavatelskych zadvazka

Vyplyvé z jednotlivych smluvnich vztahli se subdodavateli, pfipadné z
objednavek, jejichz parametry zpracovava Piipravar.
Jejich stvrzeni je odpovédnosti Development managera a Jednatele.

Dle typologie jsou zadvazky feSeny nasledovné:

1. Technicko administrativni ziavazky nebo povinnosti jsou
odpovédnosti Projektového manazera a Ptipravaie ii. Po jejich
splnéni je odpovédnosti Jednatele splnit finan¢ni zavazky vici
subdodavatelim. Odpovédnosti Ptipravate a Development

managera je rekapitulace rozpocti subdodavatelt, vcetné

ptipadného uznani vicepraci nebo ménépraci.
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iii. Terminova spravnost plnéni zavazkt subdodavatelim je
odpovédnosti  Projektového manazera k vyzvé

Jednatele.

4. Prava z vadného plnéni, zadruéni podminky

* Proces pfipadného reklamacniho fizeni je odpoveédnosti Projektového
manazera. Ten zodpovidé za evidenci a administraci rozsahu reklamaci
a distribuci pfedmétu reklamaci na adekvatni subdodavatele.

* Odpovédnosti Development managera a Jednatele je preneseni
parametriic ziruk a odpovédnosti ze smluvniho vztahu se
zadavatelem do smluvnich vztahi nebo objednavek se
subdodavateli. Odpovédnosti Development managera a Jednatele je
piipadna efektivni aplikace a vymahani téchto prav a pozadavkil na
subdodavatele.

* Projektovy manaZer odpovida za proces odstranéni vSech vad,
nedodélki nebo reklamaci tak, aby v nastavenych terminech splnil
pozadavky zadavatele a investora. Ve spolupraci s Ptipravafem zajisti

evidenci a administraci procesu odstranéni reklamaci.

5. Piedani dokumentace stavby

= Soucasti predavaciho procesu stavby je predani kompletnich dokladi
stavby, a to zejména:
1. Projektova dokumentace skute¢ného provedeni
ii.  Certifikaty, technické listy a prohlaseni o shod¢ pouzitych
materiala
iii.  Protokoly o kompletnosti, piedavaci protokoly, opravnéni
subdodavatelti
iv.  Protokoly o likvidaci odpadii
V. Vychozi revizni zpravy, protokoly o zaskoleni obsluhy
vi.  stavebni denik a autorizace hlavniho stavbyvedouciho
* QOdpovédnosti projektového manazera je, ve spolupréci s Ptipravarem,
splnéni poZzadavkidi zadavatele, investora nebo poZadavki
vyplyvajicich z komunikace s organy statni spravy, na kompletnost

dokladové ¢asti stavebniho dila.
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* Veskerou dokumentaci vztahujici se k ndplni jeho ¢innosti — at’” uz
elektronickou, nebo papirovou — pravideln¢ ukladd (archivuje) na
server CRESTORE a udrzuje informace aktualizované, dodrzuje

nastavenou strukturu fazeni dokumentu.

4.2.6 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je nezbytnym nastrojem pro posouzeni dopadu implementace normy ISO 9001
na hospodateni spolecnosti CRESTORE s.r.o. Tato ¢ast diplomové prace bude vénovana
podrobnému hodnoceni finan¢nich ukazatell, které odrazeji ekonomickou realitu spole¢nosti
po zavedeni uvedené normy. Bude zkoumano, jak se zmény projevily v aktivech, pasivech a
vykazu zisku a ztrat spolec¢nosti s cilem identifikovat trend vykonnosti, rentability, likvidity a

struktury kapitalu.

Horizontalni analyza umozni sledovat vyvoj finan¢nich polozek pies cas a odhalit jakoukoliv
anomalii nebo vyznamnou zménu, kterd mohla nastat v diisledku integrace normy do vnitinich
procesu spolecnosti. Vertikalni analyza poskytne vhled do finan¢ni struktury a ukéze, jaké

polozky maji klicovy vliv na finan¢ni zdravi spole¢nosti.

Analyza pomérovych ukazateli jako rentabilita aktiva a vlastniho kapitalu, likvidita,
zadluzenost a efektivita vyuziti aktiv budou vyhodnoceny za t¢elem zhodnoceni dopadu ISO
9001 na finan¢ni vykon spolecnosti. Tyto ukazatele nejen poskytnou piesny obrazek o
finan¢nim zdravi spolecnosti, ale také pomohou pochopit, jak implementace normy ovlivnila
operace a strategické rozhodovéani ve spolecnosti. Tato analyza poskytne podklady pro
zhodnoceni, zda byla investice do systému fizeni kvality podle ISO 9001 pro podnik vyhodna
a jaké dalsi kroky by mély byt podniknuty k udrzeni nebo zlepSeni dosazenych vysledkda.

4.2.6.1 Horizontalni analyza aktiv

Na zéklad€ horizontalni analyzy aktiv spolecnosti, jak je vidét z grafu 1, lze identifikovat
zfetelné zmény v aktivech spolecnosti v obdobi 2018 az 2022. Celkova aktiva spolecnosti

prokézala nepfetrzity rist béhem celého obdobi, coz odrazi stabilni expanzi a akumulaci hodnot.
Pted rokem 2020, kdy byla implementovana norma ISO 9001, byl patrny pokles pohledavek z

obchodnich vztaht, ktery mohl souviset s diive zvolenou obchodni strategii nebo specifickymi

podminkami trhu. Po roce 2020 vSak tyto pohledavky znovu vzrostly, coz by mohlo indikovat
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uspésné zavedeni zmén ve spravé pohleddvek a zlepSeni obchodnich procest jako soucast
systému fizeni kvality ISO 9001. ZvySeni miize také odrazet zvySenou efektivitu ve vymahani

pohledavek a lepsi fizeni obchodnich vztaht.

Obézna aktiva, ktera zahrnuji hotovostni prostfedky a kratkodobé investice, ukazala vyrazny
rust poc¢inaje rokem 2022, coz naznacuje lepsi likviditu a dostupnost prostiedk pro kazdodenni
operace a mozné investice. Tento trend rostoucich obéznych aktiv mize byt pfiznakem zvySené

obratové rychlosti aktiv a celkové zlepseného cash flow.

V souvislosti s dlouhodobym hmotnym majetkem lze pozorovat relativné stabilni vyvoj s
mirnym vzestupem, coz odrazi investice spolecnosti do trvalych aktiv a jeji dlouhodobé
strategické zaméteni.

Tyto vysledky a pozorovany vyvoj aktiva mohou byt pfimym disledkem implementace normy

ISO 9001, kterd mohla podpofit efektivnéjsi vyuziti zdrojii, lepsi spravu aktiv a zlepSeni

finan¢nich vysledka spolecnosti.

Graf 1 Horizontalni analyza aktiv

Horizontalni analyza ak/v
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Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade vyrocni zpravy Crestore s.r.0.,
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4.2.6.2 Horizontalni analyza pasiv

Graf 2 Horizontdlni analyza pasiv

Horizontdlni analyza pasiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé vyrocni zpravy Crestore s.r.o.,

Z grafu 2 vyplyva, ze v obdobi mezi lety 2018 az 2022 doslo k stalému nartstu celkovych pasiv
spolecnosti CRESTORE s.r.o. Tento trend naznacuje riistovou dynamiku spolecnosti a mtze
byt odrazem rozsifeni jejich aktivit a mozna také vlivem Uspé€$né implementace normy ISO
9001 v roce 2020, ktera by mohla vést k lepS§imu fizeni finan¢nich zdvazka a optimalizaci

kapitalové struktury.

Vlastni kapitdl zaznamenal v daném obdobi rovnéz narlst, coz mlze byt indikaci bud’
zadrzovani ziskll v ramci firmy nebo pfilivu kapitdlu z vnéjSich zdroja, jako jsou investice
akcionafd nebo vydani novych akcii. Tento nartst vlastniho kapitalu je pozitivnim signdlem,

ktery ukazuje na rostouci finan¢ni silu a nezavislost spolec¢nosti.
Kratkodobé zdvazky prokazaly vyraznou volatilitu, s vyznamnym narGstem v roce 2019 a

naslednym poklesem. Tento pokles po roce 2019 mize byt vysledkem efektivnich kroka ve

sprave zavazkl,, moznd i diky zlepSenym postupiim zavedenym prostfednictvim systému fizeni
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kvality podle ISO 9001, ktery mohl zefektivnit cash flow management a zlepsit splaceni dluhti

a zavazka.

Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi vykazuje kladné hodnoty s mirnym rocnim
ristem, coz signalizuje zlepSeni provozni efektivity a mozna i ziskovosti firmy. To mtze byt
dasledkem lepsiho vyuziti zdroj a snizeni nakladi, coz jsou ¢asto klicové cile systému fizeni

kvality, jako je ISO 9001.

Na druhé strané, klesajici tendence vysledkti hospodafeni minulych let mize odrazet ucetni
upravy nebo odpisovani ztrat z minulych obdobi, coz naznacuje, ze spolecnost mozna Iépe tidi

a uzavira staré uic¢etni polozky.

Celkové graf ukazuje na zdravy finan¢ni rist a spravu pasiv spolec¢nosti, coz spolecné s
implementaci ISO 9001 naznacuje dobrou finan¢ni stabilitu a schopnost spole¢nosti generovat
zisk. Implementace této normy mohla vyznamné pfispét k dosazenym vysledkiim tim, Ze
zavedla efektivngjsi financni a operacni procesy, zvysila diivéru u investort a zlepsila obecné
fizeni rizik.

4.2.6.3 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat, jak je zndzornéno na grafu 3, odhaluje trend vyvoje
klicovych finanénich ukazatelli podniku od roku 2018 do roku 2022. Tento graf poskytuje
ptehled o tom, jak se ménily trzby, provozni vysledek, osobni naklady a vykonnéa spotieba

béhem sledovaného pétiletého obdobi.

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb, reprezentované modrou linii, vykazuji kontinuélni rtist az do
roku 2021, coz naznacuje, Ze spolecnost byla schopna zvySovat sviij obrat a efektivné reagovat
na pozadavky trhu. Nasledny mirny pokles v roce 2022 mize byt spojen s riznymi faktory, jako

jsou trzni podminky nebo ptirozené oscilace v obchodnich cyklech.

Trzby z prodeje zbozi, znazornéné oranzovou linii, sleduji podobny trend, ale s mirng;si
ristovou dynamikou. Tato skutecnost miize byt odrazem stabilniho poptadvky po produktech

spole¢nosti nebo efektivniho fizeni zasob.

Provozni vysledek hospodateni, zvyraznény zelenou linii, ukazuje silny riist a dosazeni vrcholu

v roce 2021, pted stabilizaci. Tento rist mize odrazet GspéSnou implementaci efektivnich
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operativnich procesi a nartst produktivity, které mohly byt podpoieny i zavedenim normy ISO

9001.

V oblasti sluzeb, predstavované zlutou linii, je vidét vyrazny nartist mezi lety 2020 a 2021, coz

muze signalizovat expanzi sluzeb nebo zvySeni hodnoty ptidanych sluzeb, které firma nabizi.

Osobni naklady a vykonna spotieba, zndzornéné modrozelené a tmavé zelené, rostou
rovnomérné, coz muze byt znamkou nartstajicich provoznich nakladi spojenych s expanzi

nebo investicemi do lidskych zdroji a materidlniho vybaveni.

Implementace normy ISO 9001 v roce 2020 mohla mit vliv na vSechny tyto aspekty podnikani.
Zlepseni procesni efektivity, zvysSeni zakaznické spokojenosti a lepsi fizeni naklada, které jsou
typické pro organizace, jez zavadéji tento standard, mohou vysvétlovat pozitivni vysledky
hospodateni az do roku 2021. Zatimco mirny pokles v néasledujicim roce mlize byt doCasny a
muze reflektovat potfebu dalsiho zlepSeni a pfizplisobeni internich procest v disledku

externich vlivll nebo zmén trhu.

Graf 3 Horizontdlni analyza vykazu zisku a ztrat
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Zdroj Vlastni zpracovani na zaklade vicetnich uzaverek spolecnosti CRESTORE s.r.o.

4.2.6.4 Vertikalni analyza rozvahy

Z grafu 4 lze vyc¢ist vyznamné zmény v rozlozeni majetku spole¢nosti v obdobi let 2018 az

2022. Zména poméru mezi dlouhodobym hmotnym majetkem a obéznymi aktivy je patrnd; kde
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dlouhodoby hmotny majetek vyrazné klesl z pocatecnich 81,05 % v roce 2018 na 19,2 % v roce

2022, zatimco ob&zna aktiva vzrostla z 12,13 % na 80,79 % v stejném obdobi.

Pied zavedenim ISO 9001 v roce 2020 majetkova struktura podniku ukazovala na dominanci
dlouhodobého hmotného majetku, coz naznacuje, ze spole¢nost méla znacné mnozstvi kapitalu
investovaného do dlouhodobych aktiv, jako jsou stroje, zafizeni nebo nemovitosti. Po
implementaci normy doSlo ke znaénému posunu smérem k ob&éznym aktiviim, coz odrazi

strategii zamétenou vice na likviditu a obratovost aktiv.

NarGst obéznych aktiv po zavedeni ISO 9001 muze svédcit o zlepSené efektivité fizeni zasob,
vy$$i obratovosti aktiv a mozna i lepsi schopnosti reagovat na trzni pfilezitosti a pozadavky
zakaznik. Norma ISO 9001 podporuje procesni inovace, zvySuje efektivitu a miize pomoci
optimalizovat cash flow, coz jsou vSechno faktory, které mohou pfispét k vyssimu podilu
obéznych aktiv. Tento posun mize rovnéz indikovat, Ze podnik se stal flexibilnéj$im a je lepsi

pfipraven reagovat na zmény na trhu a zakaznickou poptavku.

Graf 4 Vyvoj majetkové struktury
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Zdroj Vlastni zpracovani na zaklade vicetnich uzaverek spolecnosti CRESTORE s.r.o.

Graf 5 predstavuje strukturu obéznych aktiv spole¢nosti v procentudlnim vyjadieni od roku
2018 do roku 2022. Z analyzy je patrné, ze pomér kratkodobych pohleddvek a pohledavek z
obchodnich vztahti prochazi zménami, které mohou odréazet vnitini strategické rozhodnuti nebo

reakci na externi trzni podminky.
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V roce 2018 kratkodobé pohledavky predstavovaly 80,06 % obéznych aktiv, coz ukazuje na
vysoky podil aktiv ihned pfeménitelnych na hotovost nebo kratkodobé vymahatelnych zavazk.
Tento podil vSak v roce 2019 klesl na 85,58 %, zatimco podil pohledavek z obchodnich vztaht
narostl. To mize byt znakem zmény v fizeni pohledavek, moznd s cilem prodlouzit platebni
lhiity a posilit obchodni vztahy, nebo diisledkem ristu trzeb, ktery se nasledné promitl do

zvySenych pohledavek.

Po implementaci ISO 9001 v roce 2020 doslo k poklesu podilu kratkodobych pohledavek na
58,08 % a zvySeni podilu pohledavek z obchodnich vztaht na 51,61 %. Tento trend pokracoval
1 v dalSich letech, coZ mlze naznacovat, Ze zmény zavedené s implementaci ISO 9001 mély
vliv na fizeni obéznych aktiv. Piijeti ISO 9001 muize vést k lepSimu fizeni zasob, efektivnéjsimu

vymahani pohledavek a celkové optimalizaci kapitalu obéznych aktiv.

Do roku 2022 je vidét dalsi posun, kdy podil kratkodobych pohledavek stoupl na 60,76 %,
zatimco pohleddvky z obchodnich vztahli doséhly 57,43 %. Tento posun miize indikovat, Ze
spolec¢nost dale optimalizovala svilij pracovni kapital a Ze implementace ISO 9001 by mohla
hrat roli v zlepseni cash flow managementu, coz byl jeden z moznych cili zavedeni systému

fizeni kvality.

Graf'5 Struktura obéznych aktiv
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Zdroj Vlastni zpracovani na zaklade vicetnich uzaverek spolecnosti CRESTORE s.r.o.
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Nize uvedeny Graf 6 ukazuje vyvoj vlastnické struktury podniku v pritbéhu let 2018 az 2022.
Struktura kapitélu je rozdélena na "Vlastni kapital" (zobrazeny modrou barvou) a "Cizi zdroje"
(zobrazeny ruzovou barvou). V roce 2018 byl vlastni kapitdl dominujici, tvotici 79,18 %
celkové kapitalové struktury, coz ukazuje na pevny zéklad podniku a mens$i zéavislost na

externim financovani.

V roce 2019 se pomér posunul ve prospéch cizich zdroj, které tvorily 76,81 % oproti 23,19 %
vlastniho kapitdlu. Tento trend pokracoval az do roku 2020, kdy byla implementovana norma
ISO 9001. Zde je mozné pozorovat zménu ve struktute, kdy podil vlastniho kapitalu klesl na
54,89 % a cizi zdroje stouply na 45,1 %. Tyto zmény mohou reflektovat strategickou rozhodnuti
podniku ziskat dal$i prostiedky pro financovdni expanze a investic, coz muze byt zCasti

disledek restrukturalizace podnikovych financi v rdmci implementace systémd fizeni kvality.

V nésledujicich letech, konkrétné v roce 2021, doslo k dal§imu posunu smérem k cizim zdrojim,
kde tyto tvofily 71,22 % v porovnani s 28,77 % vlastniho kapitalu. Tento posun muze byt
vysledkem pokracujici expanze nebo moznd reakce na ekonomické podminky, které byly

ovlivnény globalnimi udélostmi.

Nicmén¢, v roce 2022 je znatelny vyrazny ndrast podilu vlastniho kapitalu, ktery vzrostl na
81,09 %, zatimco podil cizich zdroji poklesl na 18,90 %. Tento obrat mtze svédcit o tom, ze
podnik se mohl znovu soustiedit na posileni své financni nezavislosti a zadrzovani zisku, coz
by mohlo byt disledkem uspésnych zmén zavedenych s ISO 9001, které vedly k lepsi finanéni

vykonnosti a schopnosti generovat vyssi zisky.
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Graf 6 Vyvoj viastnickeé struktury
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Zdroj Vlastni zpracovani na zaklade vicetnich uzaverek spolecnosti CRESTORE s.r.o.

Na grafu 7 je znazornén vyvoj cizich zdroji v procentech za obdobi let 2018 az 2022. Cizi
zdroje jsou rozdéleny do dvou kategorii: "Kratkodobé zavazky" (zobrazené oranzovou barvou)

a "Bankovni uvéry" (zobrazené riiZovou barvou).

V roce 2018 tvortily kratkodobé zavazky, zobrazené oranzovou barvou, dominantni ¢ast cizich
zdrojii s 79,18 %, zatimco bankovni Gvéry, zobrazené rizovou barvou, byly na pomérné nizké
urovni 6,42 %. Toto rozdéleni naznacuje, Ze spolecnost v té dob¢ uptednostiiovala kratkodobé

zavazky pted dlouhodobym bankovnim financovanim.

V roce 2019 doslo k mirnému posunu, kdy podil bankovnich Gvéri vzrostl na 16,82 %, coz
muze ukazovat na zvySené vyuziti bankovniho financovani, mozné v reakci na expanzi nebo
investi¢ni piilezitosti, které se v daném roce objevily. Zaroven kratkodobé zavazky stale tvori

vétSinu cizich zdroji.

Po zavedeni ISO 9001 v roce 2020 je pozorovatelné snizovani celkového podilu cizich zdroj,
kde kratkodobé zavazky klesly na 54,89 % a bankovni tivéry na 21,49 %. Tento trend poklesu
cizich zdrojii pokracoval i v nésledujicich letech, coz mlze signalizovat snizenou potiebu
externiho financovani nebo efektivnéjsi spravu pasiv jako soucast zlepSeni financniho zdravi
podniku, které mize byt castecné piicitano vlivu ISO 9001 na finan¢ni fizeni a optimalizaci

procesti.
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V roce 2022 pak dochazi k dalsimu poklesu cizich zdroju, kde podil kratkodobych zavazkl
dosahuje nejnizsiho bodu v sledovaném obdobi 15,79 % a bankovni Gvéry se snizily na 5,00 %.
Tento pokles ve vyuzivani jak kratkodobych, tak bankovnich zdrojii mize reflektovat zna¢nou
zlepSeni v generovani cash flow a mozna i vétsi ziskovost podniku. Je mozné, ze efektivni fizeni
zdroji podporované normou ISO 9001 piispélo k lepS§imu finanénimu profilu spolecnosti,

umoziujici redukci zavislosti na vnéj§im financovani.

Graf'7 Vyvoj cizich zdroju
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Zdroj Vlastni zpracovdni na zékladé iicetnich uzavérek spolecnosti CRESTORE s.ro.

4.2.6.5 Analyza pomérovych ukazateli

Z tabulky rentabilitnich ukazatel pro obdobi 2018 az 2022 je patrné, Ze spole¢nost postupné
zlepSovala svou finan¢ni vykonnost. ROA, ktera odrazi, jak efektivné firma vyuziva sva aktiva
k tvorbé zisku, se z negativnich -0,66 % v roce 2018 zlepsila na 4,22 % v roce 2022. Tento
pozitivni trend by mohl byt ptimym diisledkem zefektivnéni procesti a snizeni nékladd, coz jsou

klicové komponenty normy ISO 9001.

ROE, ukazatel rentability vlastniho kapitdlu a méfitko toho, jak dobfe firma generuje zisk z
penéz vlozenych akcionafi, ukazal jeSté vyraznéjsi zlepSeni. Z plivodnich -2,26 % v roce 2018
se zvysil na 13,88 % v roce 2022. Ptestoze je toto Cislo stale pod cilovou hodnotou nad 15 %,
vyznamny nartist naznacuje, ze implementace ISO 9001 mohla podpofit efektivnéjsi vyuzivani

vlastniho kapitalu a posilit finan¢ni zdravi spolec¢nosti.

ROS, ukazatel rentability trzeb, ktery ukazuje, jaky podil z prodeje piipadd na Cisty zisk,

zaznamenal v roce 2022 zlepSeni na 2,62 %, coz svédci o zlepsené schopnosti pireméinovat trzby
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na zisk. Tento ukazatel proSel kolisanim v ptedchozich letech, ale pozitivni vysledek v roce

vvvvvv

ROCE, ktery odrazi ziskovost a efektivitu kapitalovych investic, se zvySoval postupné od -1,55
% v roce 2018 az na 14,88 % v roce 2022. Tento dramaticky riist miize byt indikaci, ze

spolecnost stale Iépe vyuziva investovany kapital.

VSechny tyto ukazatele ukazuji na postupné zlepSovani finan¢niho zdravi a vykonnosti podniku,
které muze byt pti¢itano nejen vnéj$im trznim podminkam, ale také vnitinim zlepSenim procest
po zavedeni normy ISO 9001. Tato norma je znama pro svij diiraz na neustalé zlepSovani a
efektivitu, coz mize vést ke zvyseni ziskovosti a celkové rentability spole¢nosti.

Tabulka 1 Ukazatelé rentability

Ukazatelé rentability 2018 2019 2020 2021 2022
ROA -0,66%| 1,60%| 1,80%| 3,23%| 4,22%
ROE -2,26%| 5,65%| 6,66%| 10,41%| 13,88%
ROS -0,61%| 2,39%| 2,91%| 1,57%| 2,62%
ROCE -1,55%| 5,66%| 8,19%| 12,52% | 14,88%

Zdroj: Viastni vypocty na zaklade vykazii ziskit a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.o.

Nize ptilozena Tabulka 2, jez ukazuje 3. stupné likvidity, pficemz bézna likvidita ukazuje pomér
mezi obratovymi aktivy a kratkodobymi zadvazky. Na zaklad¢ poskytnutych udaji je zfejmé, ze
spolecnost prochdzi vyvojem ve své schopnosti pokryvat kratkodobé zavazky pomoci obéznych
aktiv, jak je ilustrovano ukazateli likvidity za obdobi 2018 az 2022. Kazdy z téchto ukazatell —
bézna likvidita, pohotova likvidita a okamzité likvidita — poskytuje rozdilny pohled na finan¢ni

zdravi podniku v kontextu jeho schopnosti splacet kratkodobé dluhy.

Bézna likvidita spolecnosti vykéazala postupny pokles od hodnoty 0,81 v roce 2018 na 0,64 v
roce 2020, coz signalizovalo sniZeni poméru obéznych aktiv k kratkodobym zavazkim. Tento
trend mize byt znamkou zvySené¢ho vyuzivani zdrojii nebo mozna rostoucich nédkladu, které
nebyly pln€ pokryty zvySenim obéznych aktiv. VSimnéme si vSak, ze po zavedeni normy ISO
9001 v roce 2020 se ukazatel stabilizoval a v roce 2022 doslo k mirnému zlepSeni na 0,68. Tento
narist, a¢ neni nad optimalni hodnotou 1, miize naznacovat, ze se spolec¢nost postupné zlepsuje

v oblasti fizeni kapitalu a snizovani zasob, coz jsou Casto cile, jez standard ISO 9001 podporuje.

U  pohotové likvidity, kterd odstrafiuje z rovnice zasoby, protoze ty nejsou tak rychle

proménitelné v hotovost, je pozorovana podobna tendence. Hodnota se zvysila z 0,50 v roce
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2020 na 0,52 v roce 2022, coz ukazuje, ze spolecnost ma vice nez polovinu potiebnych
likvidnich aktiv k okamzitému pokryti kratkodobych zavazkl. ZlepSeni v této oblasti mize byt
také vysledkem efektivnéjsSiho fizeni zasob a pohledavek, které mize byt stimulovano praxemi

zavedenymi s normou ISO 9001.

Nejvice vyrazné zlepSeni lze vidét v okamzité likvidité, kterd stoupla z hodnoty 0,02 v roce
spolecnosti rychle splatit své kratkodobé zavazky, protoze bere v tivahu pouze hotovost a
snadno proménitelnd financni aktiva. Tento vyznamny narist mize byt dikazem uspésného
fizeni kapitalu a snahy o udrzeni dostatecné likvidity pro pfipadné nenadalé vydaje.

Tabulka 2 Ukazatel¢ likvidity

Ukazatelé likvidity 2018 2019 2020 2021 2022
3. stupen bézna likvidita 0,81 0,59 0,64 0,67 0,68
2. stupen pohotova likvidita 0,55 0,44 0,50 0,45 0,52
1. stupen okamzita likvidita 0,01 0,09 0,02 0,08 0,22

Zdroj: Viastni vypocty na zaklade vykazii ziskit a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.o.
V  tabulce ukazatelll aktivity vidime vyvoj riznych finan¢nich metrik spole¢nosti od roku

2018 do roku 2022. Tyto ukazatele hodnoti, jak efektivné spolecnost vyuziva své aktiva a tidi
své zasoby a pohledavky. Z hlediska obratu aktiv je hodnota kolem 2 nebo vyssi je obvykle
povazovana za dobry vykon, coz naznaCuje, ze spolecnost dobfe vyuziva sva aktiva k
generovani trzeb. Hodnota se zlepSila z 1,33 v roce 2018 na 2,20 v roce 2022, coz je pozitivni
jsou lepsi, jelikoz znamenaji rychlej§i obrat zasob. Zatimco neexistuje univerzalni
"doporucend" hodnota, priimyslové standardy se mohou pohybovat od 6 do 12 pro rizné
odvétvi. V roce 2022 hodnota 26,34 ukazuje velmi rychly obrat, coz mize byt disledkem
efektivniho fizeni zasob. Zavedeni ISO 9001 v roce 2022 mohlo pfispét k lepSimu fizeni
procest, coz se odrazi v krat$i dobé obratu pohledavek a zlepSeného obratu zasob, coz
naznacuje, ze spolec¢nost efektivnéji spravuje sva aktiva a cash flow.

Tabulka 3 Ukazatelé aktivity

Ukazatelé aktivity 2018 2019 2020 2021 2022
Obrat aktiv 1,33 0,64 1,58 2,18 2,20
Obrat zasob 15,45 11,90 | 24,56 21,50 26,34
Doba obratu pohledavek 73,53 | 125,05 | 79,75 39,41 31,28
Doba obratu zavazka 141,81 | 423,69 | 171,61 | 116,37 | 110,55

Zdroj: Viastni vypocty na zaklade vykazii ziskit a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.o.




V tabulce 4 ukazateli zadluZzenosti je zobrazen vyvoj finan¢nich pomérovych ukazateli
spole¢nosti v obdobi let 2018 az 2022, které hodnoti miru zadluzeni a schopnost spolecnosti
pokryvat své zavazky. Celkovd zadluZenost udava pomér celkovych zavazki k celkovym
aktivim. Hodnota klesla z 0,76 v roce 2020 na 0,72 v roce 2022, coz naznacuje lehké snizeni
celkového zadluZeni v poméru k aktiviim. Bézna zadluZenost reprezentuje pomér kratkodobych
zavazkl k celkovym aktiviim. Zde také vidime pokles z 0,74 v roce 2020 na 0,67 v roce 2022,
coz muze znamenat zlepSeni likvidity spoleCnosti a menSi zdvislost na kratkodobém
financovani. Kryti stalych aktiv ukazuje, kolikrat stala aktiva pokryvaji dlouhodoby dluh a
hodnota 0,62 v roce 2022 ukazuje zna¢né zlepSeni ve srovnani s piedchozimi lety. Vy$si hodnota
znadi lepsi schopnost spolegnosti pokryvat dlouhodobé zavazky ze svych stalych aktiv. Urokové
kryti je ukazatel, ktery méfi schopnost spolecnosti splacet tiroky z jejiho provozniho zisku a je
zasadni pro hodnoceni finan¢ni stability. Hodnota -2,08 v roce 2018 ukazuje, Ze spolecnost méla
potize pokryvat své urokové naklady, ale vyrazné zlepSeni v nasledujicich letech, s hodnotou
5,34 v roce 2022, znaci, Ze spolecnost generuje dostatek provozniho zisku na to, aby pohodIné
pokryla své urokové zavazky. Tato zlepSeni ve vSech ukazatelich mohou byt ¢aste¢né piipsana
implementaci ISO 9001, kterd mize vést ke zvySené efektivité a ziskovosti, a tedy ke zlepSené
finan¢ni pozici.

Tabulka 4 Ukazatelé zadluzenosti

Ukazatelé zadluzenosti 2018 2019 2020 2021 2022
Celkova zadluzenost 0,60 0,73 0,76 0,74 0,72
Bézna zadluzenost 0,54 0,72 0,74 0,73 0,67
Kryti stalych aktiv 0,65 0,42 0,40 0,45 0,62
Urokové kryti -2,08 5,32 2,22 3,62 5,34

Zdroj: Viastni vypocty na zaklade vykazii ziskit a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.o.

5 Vysledky a diskuse

Pata kapitola této diplomové prace je zaméfena na prezentaci a interpretaci vysledki finan¢ni
analyzy spolecnosti CRESTORE s.r.0., s diirazem na dopad implementace normy ISO 9001

zavedené v roce 2020.

Uvodni ¢ast praktické ¢asti byla vénovana piedstaveni analyzovaného podniku, ve kterém byla
zavedena certifikace ISO 9001, déale byla provedena finan¢ni analyza pomoci metod
horizontalni a vertikalni analyzy, analyzy pomérovych ukazatelli a dalSich specifickych

finan¢nich metrik. V rdmci horizontdlni analyzy byl sledovan vyvoj klicovych finan¢nich
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polozek vcetné trzeb z prodeje vyrobku a sluzeb, trzeb z prodeje zbozi, provozniho vysledku
hospodareni, osobnich nakladi a vykonné spotieby. Zvlastni pozornost byla vénovana zménam
v dynamice téchto polozek v diisledku zavedeni ISO 9001.

Horizontalni analyza odhalila vyznamny nérast efektivity operaci po implementaci ISO 9001.
Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb v roce 2021 oproti piedchézejicim obdobim vykazaly
markantni rlst, coZz mize byt pfi€itdno zlepSenym internim procesim a zvySené zakaznické
spokojenosti v diisledku vyssi irovné kvality sluzeb. Nasledujici rok 2022 pfinesl mirny pokles,

ktery vSak nebyl dost vyrazny, aby zpochybnil pozitivni trend nastoleny implementaci normy .

Provozni vysledek hospodaieni stabiln€ rostl az do roku 2021, kdy se tento rist stabilizoval,
coz signalizuje dobfe zvladnutou fazi po implementaci ISO 9001. Osobni néklady, ackoliv
rostly, neptekro€ily miru rlstu trzeb, coz naznacuje zvySeni produktivity prace a efektivnéjsi

vyuziti lidskych zdroji .

Analyza pomérovych ukazatelli predstavuje klicovou ¢ast finan¢ni analyzy, ktera umoziuje
posoudit finan¢ni zdravi, vykonnost a efektivitu podniku v letech 2018 az 2022. Byla vénovana
zvlastni pozornost vlivu implementace ISO 9001 na ukazatele jako rentabilita vlastniho kapitalu

(ROE), rentabilita celkového kapitalu (ROA), rentabilita trzeb (ROS), likvidita a zadluzenost .

Z vysledkl analyzy pomérovych ukazatelli vyplyva, ze ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)
dosahla hodnoty 13,88 % v roce 2022, coz je blizko doporuc¢ené hodnoté nad 15 %. Tento
vysledek naznacuje zlepSeni v efektivnim vyuzivani vlastniho kapitalu, coz je klicové pro
udrzeni a dal$i zvySovani hodnoty podniku. Analyza likvidity ukdzala béznou likviditu na
urovni 0,68 a pohotovou likviditu 0,52 v roce 2022, coz naznacuje stabilni schopnost

spolecnosti pokryvat své kratkodobé zavazky, ackoliv je zde prostor pro dalsi zlepSeni.

Vzhledem k pozitivnim vysledklim implementace normy ISO 9001 ve spolecnosti CRESTORE
s.r.o. a zjiSténym finan¢nim vykontim, které se blizi doporucenym hodnotam, by spolecnost
méla pro dalsi zlepSeni pfijmout komplexni pfistup. Pfednostné by se méla zaméfit na
intenzivnéj$i vzdélavani zaméstnanct v principy ISO 9001, coz povede k dalSimu zlepSeni
procesni efektivity a produktivity prace. Optimalizace procesii, vyuzivajici zpétnou vazbu
zakaznikl a vysledky internich auditt, by méla byt kli¢ovou soucésti snah o snizovani naklada
a zvySovani efektivity. Zaroven je dulezit¢ zvysit likviditu spoleCnosti prostfednictvim

efektivnéjsiho fizeni obéznych aktiv a zavazk, s cilem dosdhnout doporucené hodnoty bézné
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likvidity a zlepSit pohotovou likviditu. Reinvestice zisku do inovaci a rozvoje je dal$im krokem,
ktery podpoti dlouhodoby rast a zlepsi konkurenceschopnost, coz se pozitivné odrazi na

rentabilité vlastniho kapitalu (ROE) a celkové hodnoté spolecnosti.
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6 Zavér
V ramci této diplomové prace byla provedena dilkkladnd analyza, kterd zahrnovala jak

teoretickou, tak praktickou ¢ast s cilem posoudit vliv implementace normy ISO 9001 na

hodnotu a vykonnost spole¢nosti CRESTORE s.r.o.

V teoretické ¢asti byly podrobné predstaveny struktura a pozadavky norem ISO 9000, vcetné
komentafi k jednotlivym kapitoldm norem, a byly definovany zakladni pojmy tykajici se
kvality a jejiho fizeni. Déle byla tato ¢ast vénovana vysvétleni kli¢ovych finan¢nich ukazatelti
a metod, které byly pouzity v praktické ¢asti prace pro analyzu finan¢niho zdravi a vykonnosti

podniku.

V souladu s hlavnim cilem préce, analyza ukazala, Ze implementace systému fizeni kvality
podle ISO 9001 méla vyznamny pozitivni dopad na finan¢ni zdravi spole¢nosti CRESTORE
s.r.0., stejné jako na jeji vztahy se zdkazniky a dodavateli a kvalitu vyrobnich procesti. Prakticka
¢ast prace odhalila, Ze zavedeni této normy vedlo k zlepSeni konkrétnich finan¢nich ukazatelt,
jako jsou rentabilita, likvidita, zadluzenost a efektivita vyuziti aktiv v obdobi od roku 2018 do

roku 2022. Tato zlepSeni nejenze posilila finan¢ni zdravi spolecnosti.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla formulovana tfada doporuceni pro dal$i rozvoj a zlepSeni v
klicovych oblastech, kterd maji potencidl pfispét k udrzitelnému rastu a zlepSeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti CRESTORE s.r.o. Zdlraznén byl také vyznam normy ISO
9001 jako zakladu pro efektivni systémové fizeni kvality, coz ma kli¢ovy vyznam pro udrzitelny

rozvoj a zvysSovani hodnoty podniku.

Vysledky a doporuceni prezentované v této diplomové praci nabizeji dulezité poznatky pro
oblast teorie a praxe systémového fizeni kvality v kontextu podnikového managementu.
Potvrzuji, Ze dislednd implementace a udrzovani standardii kvality dle normy ISO 9001 muize
zasadné prispét k zlepSeni finan¢niho zdravi podniku a jeho schopnosti adaptovat se a
prosperovat v neustdle se ménicim a vysoce konkurencnim obchodnim prostiedi. Mezi
doporuceni je zmiflovano ZlepSeni likvidity prostiednictvim efektivnéjsiho fizeni obéznych
aktiv a zdvazkd pomuze zvysit finan¢ni stabilitu spolecnosti. Navic reinvestice zisku do inovaci
a rozvoje podpoti dlouhodoby rist a zlepsi konkurenceschopnost spolecnosti, coz pozitivné

ovlivni rentabilitu vlastniho kapitdlu (ROE) a celkovou hodnotu spolecnosti.
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V souladu s tvodem prace, ktery nastinil historicky vyvoj vniméni kvality a pfedstavil normu
ISO 9001 jako zlomovy moment ve vnimani a fizeni kvality, bylo hlavnim cilem analyzovat
dopad této normy na vybrané finan¢ni ukazatele a celkovou hodnotu spolecnosti. Diplomova
prace tedy uspésné demonstrovala, jak certifikace ISO 9001 pftispiva k zlepSeni internich
procest, finanéniho zdravi a konkurenceschopnosti podniku na trhu, ¢imz byly splnény

stanovené cile a potvrzena vychozi hypotéza .
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Priloha 1 Rozvaha spolecnosti CRESTORE s.r.0. 2022

Minimalni zavazny vycet informaci
podie vyhlasky &. 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2021

(v celych tisicich K¢)

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nazev Gcetni jednotky

CRESTORE s.r.o.

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky
a misto podnikani liSi-li se od bydlisté

Pod Starkou 1560/35

IC 140 00 Praha 4
02919583 Sk
Pod Starkou 1560/35
140 00 Praha 4

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
Pii nedodrZeni splatnosti mize
it N#tauan irnk N ROL 7 fakhirnuand Factiew 7a

viozka 225277.

Oznac. AKTIVA _Qislo Bézné ucetni obdobi Minulé Gc. obdobi
fadku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4

IAKTIVA CELKEM 01 25 587 -4 025 21562 16 617
B. Stala aktiva 03 4914 -4 025 889 5144
B.1l. Dlouhodoby hmotny majetek 14 4914 -4 025 889 5144
B.Il.2.  |Hmotné movité véci a jejich soubory 18 4914 -4 025 889 5144
C. ObéZna aktiva 37 20673 0 20673 11473
C.II. Pohledavky 46 15548 0 15 548 7130
C.11.2. Kratkodobé pohledavky 57 15548 0 15548 7130
C.11.2.1. |Pohledavky z obchodnich vztahl 58 14 696 0 14 696 6108
C.1.2.4. [Pohledavky - ostatni 61 852 0 852 1022
C.11.2.4.3.[Stat - dafové pohledavky 64 ST 0| 777 947
C.11.2.4.4 |Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 75 0| 75 75
C.IV. Penézni prostiedky 75 5124 0 5124 4343
C.IV.1. |PenéZni prostiedky v pokladné 76 3859 0 3859 2316
C.IV.2. |PenéZni prostiedky na uctech 77 1265 0| 1265 2028

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznac. PASIVA Cislo Stav v béZzném ucetnim obdobi Stav v minulém Gcetnim obdobi
radku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM 01 21562 16 617
A Vlastni kapital 02 17 485 11140
AL Zakladni kapital 03 1000 1000
A1 Zakladni kapital 04 1000 1000
AIV. \Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 18 12 509 7633
A.IV.1. |Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata 19 12 509 7633
minulveh let (+/-)
AV. \Vysledek hospodareni béZného Ucetniho 21 3975 2507
lobdobi (+/-)
B.+C. Cizi zdroje 23 4077 5477
C. Zavazky 29 4077 5477
C.II. Kratkodobé zavazky 45 4077 5477
C.I.2.  [Zavazky k Gvérovym institucim 49 1101 2995
C.11.4. Zavazky z obchodnich vztahl 51 3957 8518
C.11.8. Zavazky ostatni 55 -980 -6 036
C.11.8.1. |[Zavazky ke spolecnikim 56 -1241 6910
C.11.8.3. [Zavazky k zaméstnancim 58 155 172
C.11.8.4. (Zavazky ze socialniho zabezpeceni a 59 104 112
|lzdravotniho pojisténi
C.1.8.5. |Stat - dafové zavazky a dotace 60 2 590
Sestaveno dne: 4.4.2022
Pravni forma ucetni jednotky: ST.0.

PFedmét podnikani Getni jednotky: OSTATNiI SPECIALIZOVANE STAVEBNi CINNOSTI

Podpisovy zaznam :

software Altus Vario - www.vario.cz
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Minimalni zavazny vycet informaci
podle vyhlasky & 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2020

(v celych tisicich K¢&)

IC

Jméno a prijmeni, obchodni firma nebo
jiny nadzev ucetni jednotky

CRESTORE s.r.o.
Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

a misto podnikani lisi-li se od
bydlisté Na Pankraci 1724/129 140

00 Praha 4
Sidlo:
02919583 Na Pankraci 1724/129
140 00 Praha 4
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 225277. P¥i nedodrzeni splatnosti muze
byt uctovan arok 0,5% z fakturované castky za
Oznac. AKTIVA Cislo Bézné ucetni obdobi Minulé u¢. obdobi
fadku Brutto Korekce Netto Netto
c 1 2 3 4
a b
AKTIVA CELKEM 01 22 577 -3610 18 967 19139
B. Stala aktiva 03 8753 -3610 5144 5299
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 14 8753 -3610 5144 5299
B.11.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 18 8753 -3610 5144 5299
C. Obézna aktiva 37 13823 0 13823 13 840
C.Il. Pohledavky 46 9480 0 9480 12 462
C..2. Kratkodobé pohledavky 57 9480 0 9480 12 462
C.I.2.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 58 8462 0 8462 11 076
C.I.2.4. |Pohledavky - ostatni 61 1018 0 1018 1385
C.11.2.4.3.|Stat - dariové pohledavky 64 943 0 943 1305
C.11.2.4.4 |Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 75 0 75 80
C.IV. Penézni prostredky 75 4343 0 4343 1378
C.IV.1.  |Penézni prostfedky v pokladné 76 2316 0 2316 -163
C.IV.2. |Penézni prostfedky na uctech 77 2028 0 2028 1541

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznat. PASIVA Cislo Stav v bézném ucetnim obdobi Stav v minulém ucetnim obdobi
fadku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM 01 18 967 19 139
A. Vlastni kapital 02 13 509 8633
ALl Zakladni kapital 03 1000 1000
Al Zakladni kapital 04 1000 1000
A.IV. Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 18 7 633 3 064
A.IV.1.  |Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata 19 7 633 3 064
minulvch let (+/-)
AV. Vysledek hospodareni b&Zného ucetniho 21 4 877 4 568
obdobi (+/-)
B.+C. Cizi zdroje 23 5458 10 507
C. Zavazky 29 5458 10 507
C.II. Kratkodobé zavazky 45 5458 10 507
C.11.2. Zavazky k avérovym institucim 49 2995 4114
C.11.4. Zavazky z obchodnich vztahd 51 8499 10 373
C.11.8. Zavazky ostatni 55 -6 036 -3 981
C.11.8.1. |Zavazky ke spoleEnikim 56 -6 910 -5 064
C.11.8.3. [Zavazky k zaméstnancim 58 172 162
C.11.8.4. |Zavazky ze socialniho zabezpeleni a 59 112 115
dravotniho poijisténi
C.11.8.5. |Stat - daflove zavazky a dotace 60 590 805
Sestaveno dne: 31.3.2021
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Priloha 3 Rozvaha spolecnosti CRESTORE s.r.0. 2020

—

Minimalni zavazny vycet informact
podle vyhlasky & 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdsjsich predpisil

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2019

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nézev Gcetni jednotky

CRESTORE s.r.o.

Sidlo nebo bydlisté Gcetni jednotky

(v celych tisicich K¢&) a misto podnikani li$i-i se od bydlisté
Na Pankraci 1724/129
IC 140 00 Praha 4
02919583 Sidlo:

Na Pankraci 1724/129

140 00 Praha 4

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

vlozka 225277. Pfi nedodrzeni splatnosti mize

it 11&tavan irale N RO 7 faktiirauvanad Rdetlv 7a

Oznac. AKTIVA Cislo B&zné ucetni obdobi Minulé U&. obdobi
fadku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 01 21449 2310 19139 17240
B [Staldaktva — 03 | 7609 2310 5299 1064
; | ;
B.1l. Dlouhodoby hmotny majetek i 14 1 ''''' 7 609 -2310 5299 | 1064
B.I.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 18 7609 -2310 | 5299 1064
c. Obézna aktiva ‘ 37 \ 13840 0 13840 | 16175
S | i — M

C.ll. PPohledavky " 46 | 12462 | 0 12 462 15782
| . ) | | |
ICll2. Kratkodobé pohledavky |57 12462 0 12 462 15782
C.I.2.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 58 11076 o 11076 14 844 |
C.Il.2.4. |Pohledavky - ostatni 61 1385 0 1385 %i‘
C.11.2.4.3./Stat - dafiové pohledavky 64 | 1305 0 1305 898 |
_ - I ! ; =
C.11.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy |85 | 80 0 80 40|
‘CJV. 'Pen&zni prostredky - ‘ 75 | 1378 0 1378 394
! | .
C.IV.1.  |Penézni prostfedky v pokladng 76 ‘ -163 | 0 -163 394
CV.2.  |Penézni prostredky na ugtech ‘ 77 1541 0 1541 ”ﬂ

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznaé. PASIVA C]islo Stav v b&zném ucetnim obdobi Stav v minulém uéetnim obdobi
a b Fa(f:ku 5 6

PASIVA CELKEM 01 19139 17 240
A. Vastni kapital ) 02 o 8633 - 4014
Al Zakladni kapital ' 03 1000 1000
ALl ZaKladni kapital T [ oea | 1000 o ’ 1000
AIV. ivy;iedek hospodafeni minulych let (+/-) 18 ' 3064 1873
AN |Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata | 19 3084 1873

minulvch let (+/-) | ]
AV. Vysledek hospodareni bézného ucetniho 21 4 568 ‘ 1141
, obdobi (+/-) R |
B+C.  Cizi zdroje | 23 10507 13225
C. Zavazky o T2 B 10507 T 13225
Cll. Kratkodobé zavazky e s 10507 13225
IC.ll.2.  [Zavazky k Gvérovym institucim 49 4114 2941
ICll4.  Zavazky z obchodnich vztahi 51 | = 10373 N 10807
Cll8. Zavazkyostatni 55 | 3981 - o 522
C.I1.8.1. Zavazky ke spoleénikim 6 | . -5 064 [ T
C.1.83. Zavazky k zaméstnancim 58 162 66
C.ll.8.4. zév;zﬁeség}a’irﬁﬁo zabezpedeni a 59 115 o 38
C.I1.8.5. [Stét- dalﬁové zavsgki adotace 60 o 805 195 |

Sestaveno dne:

30.3.2020

Pravni forma tcetni jednotky:

Predmét podnikéni Gcetni jednotky:

Podpisovy zéznam :
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Priloha 4 Rozvaha spolecnosti CRESTORE s.r.0. 2019

Minimaini zavazny vy&et informaci
podle vyhtasky &. 500/2002 Sb.,
ve znéni pozdgjsich predpist

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2018
(v celych tisicich K&)

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nézev (etni jednotky

CRESTORE s.r.o.

Sidlo nebo bydlisté Gcetni jednotky
a misto podnikanf li$l-li se od bydlisté

Na Pankréci 1724/129

1€ 140 00 Praha 4 - Michle
02919583 Sido:

Na Pankraci 1724/129

140 00 Praha 4 - Michle

1€: 02919583, DIC: 202919583

Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

vinFka 228277 Pfi nedndryani enlatnneti minsa

Ozna¢. AKTIVA Cislo Bézné Ucetni obdobi Minulé Gé. obdobi
fadku Brutto Korekce Netto Netto
a b ¢ 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 01 18437 -953 17 483 13825

A Pohledavky za upsany zakladni kapital 02 0 0 0 995
B. Stala aktiva 03 2018 953 1064 951
Bl [Dlouhodoby hmotny majetek 14 2018 953 1084 951
B2, |Hmotné movité v&ci a jejich soubory 18 2018 953 1064 951
(c3 Obéna aktiva 37 16 419 0 16 419 11879
Cll. |Pohledavky 46 15782 0 15782 11734
Cll2.  |Krétkodobé pohledavky 57 15782 0 15782 1734
C.I1.2.1.  [Pohledavky z obchodnich vztahi 58 14 844 0 14 844 10 964
C.1.2.4. [Pohledavky - ostatni 61 938 0 938 770
C.11.2.4.3.|Stét - dafiové pohledavky 64 898 0 898 556
C.11.2.4.4 [Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 40 0 40 25
C.11.2.4.6.Jiné pohledavky 67 0 0 0 189
CIV.  [Pen&2ni prostredky 75 637 0 637 145
CIV.1. Penézni prostredky v pokladng 76 637 0 T ear 1
C.IV.2.  |Penéni prostfedky na G&tech 77 0 0 0 135

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznac¢. PASIVA Cislo Stav v bézném &etnim obdobi Stav v minulém G&etnim obdobi
fadku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM 01 17 483 13825
A. Vlastni kapital 02 4055 2817
Al Zakladni kapital 03 1000 1000
Al1.  [z&kladni kapital 04 1000 1000
AIV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 18 1873 355
AIV.1. |Nerozd&leny zisk nebo neuhrazena ztrata 19 1873 355
- minulvch let (+/-) =
AV. Vysledek hospodafenf bé2ného Ucetniho 21 1181 1461
lobdobf (+/-)
B.+C. Cizi zdroje 23 13429 11 009
c Zavazky 29 13429 o 11 009
C.Il. Kréatkodobé zévazky 45 13429 11 008
Cll2.  [zavazky k Gvérovym institucim 49 2941 0
C.l.4. Zévazky z obchodnich vztahl 51 11010 11188
C.IL.8. IZavazky ostatni 55 -522 -179
C.I1.8.1. Zavazky ke spole¢nikim s - -821 -269
C.11.8.3. [Zavazky k zaméstnancim 58 66 57
C.I.8.4. [Zavazky ze socialniho zabezpedeni a 59 38 31
izdravotniho pojisténi -
C.11.8.5. |Stat - dafové zévazky a dotace 60 195 2

Sestaveno dne:

28.5.2019

Pravni forma U¢etni jednotky:

Predmét podnikani G&etni jednotky:

Podpisovy zéznam :
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4 Rozvaha spolecnosti CRESTORE s.r.o. 2018

ke dni 31.12.2017

ost j@ zapsdna v obchodnim rejstiiku
: u Méstského soudu v Praze, eddil C,

Ozt AKTIVA Ciso B&Iné utetni 0bJo0! Minuié 0. obdobi
tacky Bruto Korekce Netto Netto
8 b c 1 2 3 4
AXTIVA CELKEM 1
A Pohledavky za upsany zdkiadnl kaptal 7 %5 0 995 0
| | N
B Diouhodoby majetek o BEE im'" T 951 934
B1  Diouhodedy nehmotny majetek ] ol o 0 0
| |
B Dicuhosedy hmetny majetek 5 1776 | 224 951 934
BIL Dbuhoded finanéni majetek 6 | of' o ]
|
'C Ovhind sktiva SRS "7“1 11867 0 11867 4759
cl Izum i 0 ] 0 ]
| | 1 ———— .
Cc.n I 11722 0 1722 2821
M . | | | |
Cih Kratkodoby finanéni majetek [ o o o =
| 1
—y | 1 I B
CIV.  Pendini prostiedky 1" m; 0 145 1937
| il I
D Casové roziidesiaktiy — | 2 | 07' 0 0 [}

schware Abus Varo - www vang a2
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Oznat. PASIVA Cislo Stav v bézném tcetnim obdobi Stav v minulém Gcetnim obdobi
fadku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM 1 T
; L
A. Vlastni kapital 2 2875 363
Al Z&kladni kapital | 3 1000
Al Azio a kapitalové fondy 4 0
A.lll.  Fondy ze zisku s 0
AIV. \Vysledek hospodafeni minulych let(+) | 6 355
|

AV. |Vysledek hospodafeni b&zného U&etniho obdobi 7
(+)

‘A':VI. ;Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku (-| 8 0
'B.+C. ‘Cizi zdroje 9 10 938 5329
B. ‘{Rezérv‘y ' i 10 o

\
C. QJZévazky ; 1 10938 5329
C..  Dlouhodobé zavazky o 12 0 o
f:'.n. Kratkodobé zavazky 13 10938 5329 :
|
D Casové rozliseni pasiv 14 o 0
Sestaveno dne: 31.3.2018
Pravni forma a€etni jednotky: spole¢nost s ru¢enim omezenym
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5 Vykaz zisku a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.0. 2021

Minimaini zavazny vycet informaci u ke dni 31.12.2021 Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky a
podie ;{;‘g‘;‘;ﬁ groe‘fj’iggz Sb., ve Weh tisicich K misto podnikani li§i-li se od bydlits
VYKAZ ZISKU (v celych tisicich K&) Pod Starkou 1560/35 140 00 Praha 4
(o]
A ZTRATY Sidlo: Pod Starkou
1560/35 140 00
v 02919583 Praha 4
plném Jméno a prijmeni, obchodni firma nebo 1€: 02919583, DIC: CZ02919583 Spole¢nost je
S ARt i zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
rozsah Jslnglonazev ugetni jednotky CRESTORE Mgstského soudu v PrazJe, oddil C, vlozka
i 225277. Pfinedodrzeni splatnosti muze
Oznaceni TEXT Cislo Skute€nost v uc¢etnim obdobi
a b fadku b&zném minulém
¢ 1 2
I Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 1 57 404 87 734
1. Trzby za prodej zbozi 2 144 18
A. 'Vykonova spotieba 3 48 495 77 554
A.2. Spotfeba materialu a energie 5 12 546 19 096
A3. Sluzby 6 35949 58 458
D. Osobni naklady 9 3214 3896
D.1. Mzdové naklady 10 2390 2904
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 1 824 992
D.2.1. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 811 976
D.2.2. Ostatni naklady 13 13 16
E Upravy hodnot v provozni oblasti 14 1180 2241
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 1180 2241
E.1.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé 16 1180 2241
1. Ostatni provozni vynosy 20 3619 462
1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 21 3619 456
11.3. Jiné provozni vynosy 23 0 6
F. Ostatni provozni naklady 24 3216 615
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 3027 236
F.3. Dané a poplatky v provozni oblasti 27 17 18
F.5. Jiné provozni naklady 29 172 361
- Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 5062 3908

software Altus Vario - www.vario.cz

84




Oznaceni TEXT gislo Skutecnost v ucetnim obdobi
. ) faiku béi;lém minglém
VI. \lynosové troky a podobné vynosy 39 0 0
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 0 0
J. Néakladové uroky a podobné néklady 43 213 215
J.2. Ostatni nakladové uroky a podobné naklady 45 213 215
VII. Ostatni finan&ni vynosy 46 97 152
K. Ostatni finan¢ni naklady 47 89 190
" Finangni vysledek hospodareni (+/-) 48 -204 -253
* Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 49 4 858 3654
L. Daii z prijmd 50 882 1147
L1. Daii z pfijmt splatna 51 882 1147
- Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 53 3975 2507
i Vysledek hospodareni za Ucetni obdobi (+/-) 55 3975 2507
* Cisty obrat za Ggetni obdobi=1. + 1. + [Il. + [ V. + V. + VL. + VII. 56 61264 88 365

Sestaveno dne:

4.4.2022

Pravni forma Gcetni jednotky: ST.0.

Predmét podnikani uetni jednotky: OSTATNI SPECIALIZOVANE STAVEBNI CINNOSTI

Podpisovy zaznam :
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Priloha 7 Vykaz zisku a ztrat spolecnosti CRESTORE s.r.0. 2020

v plném rozsahu ke
dni 31.12.2020

(v celych tisicich K¢&)

IC
Minimalni zavazny vycet
informaci podle vyhlasky 02919583
¢.500/2002 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky a
misto podnikani liSi-li se od bydlisté Na
Pankraci 1724/129 140 00 Praha 4

Sidlo: Na Pankraci
1724/129 140 00 Praha
4

1C: 02919583, DIC: CZ02919583 Spole¢nost je

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u

VYKAZ ZISKU A Jmeno a prijmeni, obchodni firma nebo jiny Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 225277.
ZTRATY nazev Ucetni jednotky CRESTORE s.r.o. Pfi nedodrzeni splatnosti mtze
Oznaceni TEXT Cislo Skute€nost v tcetnim obdobi
a b fadku b&zném minulém
¢ 1 2
l. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 1 90 087 93 828
1. Trzby za prodej zbozi 2 18 0
A. 'Vykonova spotieba 3 77 538 83 524
A.2. Spotfeba materidlu a energie 5 19 080 19 585
A.3. Sluzby 6 58 458 63 939
D. Osobni naklady 9 3896 2485
D.1. Mzdové naklady 10 2904 1846
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 1 992 639
D.2.1. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 976 629
D.2.2. Ostatni naklady 13 16 10
E Upravy hodnot v provozni oblasti 14 2241 1635
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 2241 1635
E.1.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé | 16 2241 1635
1. Ostatni provozni vynosy 20 462 196
11.1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 21 456 187
11.3. Jiné provozni vynosy 23 6 9
F. Ostatni provozni naklady 24 615 491
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 236 192
F.3. Dané a poplatky v provozni oblasti 27 18 17
F.5. Jiné provozni naklady 29 361 282
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 6277 5890

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznaceni TEXT S':,ES|° Skute¢nost v ucetnim obdobi
" " fa‘iku béi1ném min;lém

VI Vynosové uroky a podobné vynosy 39 0 0
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 0 0
J. Nakladoveé uroky a podobné naklady 43 215 147
J.2. Ostatni nakladové uroky a podobné naklady 45 215 147
VI Ostatni finanéni vynosy 46 1562 53
K. Ostatni finan€ni naklady 47 190 151
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 -253 -244
i Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 49 6023 5646
[ Dai z pfijmG 50 1147 1077
LA, Dari z pfijmu splatna 51 1147 1077
el Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 53 4877 4 568
b Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) 55 4877 4 568
* Cisty obrat za Ugetni obdobi = . + Il + Il + [ V. + V. + VI. + VII. 56 90 719 94 078
Sestaveno dne: 31.3.2021

Pravni forma ucetni jednotky: sr.o.

Pfedmét podnikani tetni jednotky: OSTATNI SPECIALIZOVANE STAVEBNI CINNOSTI

Podpisovy zaznam :
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Priloha 8 Vykaz zisku a ztrat spolecnosti CRESTORE 2019

Minimalni zavazny vycet informaci
podle vyhlagky €. 50012002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisl

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2020
(v celych tisicich K¢)

IC

02919583

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jiny
nazev Ucetni jednotky

CRESTORE s.r.o.

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

a misto podnikani li§i-li se od bydlisté
Na Pankraci 1724/129

140 00 Praha 4

Sidlo:
Na Pankraci 1724/129
140 00 Praha 4

1C: 02919583, DIC: CZ02919583
Spolecnost je v abiad

im rejstiiku

v;deném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 225277. Pfi nedodrZeni splatnosti muze

Oznaceni TEXT gislo Skuteénost v i€etnim obdobi
. i f aiku béi1ném min;lém
?I. Trzby za prodeje vyrobkl a sluzeb 1 22655 | 7443
TI'IA " Trzby za prodej zbozi ‘ 2 20 0
‘A Vykonova spotieba o 3 21583 7096
D. Osobni naklady B 6 436 62 |
[E Upravy hodnot v provozni oblasti R ‘ 7 31 103
. Ostatni provozni vynosy T8 - % )
‘lF. Ostatni provozni naklady 1 9 183 33
j‘ Provozni vysledek hospodareni (+/-) ‘ 10 237 149
fVl. 'VT"nrosorvé troky a bodobné vynosy . o 'T?"“W 0 0
VL. Ostatni finan&ni vynosy '1 18 7 0
K. Ostatni finanéni naklady o 19 15 71
g Finanéni vysledek hospodateni (+/-) o 20 ) ) e 71
= 21 229 78

Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-)
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140 00 Praha 4

02919583, DIC: CZ02919583

pole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku

edeném u Méstského soudu v Praze,oddil

- C,vloZzka 22527. Pfi nedodrzeni splatnosti
uctujeme 0,5% z fakturované astky za kazdy

en prodleni.

02919583

Oznageni

TEXT

Skutecnost v ugetnim obdobi
. § f ac‘lzku béi;\ém minulém
I. ]Fl‘riby za prodej zbozi 1 0 0
A iNakIady vynaloZené na prodané zbozi
+ ‘Obchodni marze
Il iWkony
1 Trzby za prodej viastnich vyrobku a sluzeb
2 ?ména stavu vnitropodnikoych zasob viastni &innosti 6 0 0
3 ‘Aktivace 7
B. ;Vykonova spotieba 8 ]
B. 1. Spotfeba materialu a energie ) 9 1933 719
B. 2 Slby 10 5163 2756
+ Pfidana hodnota 11
C. Osobni naklady 12
C. 1 Mzdové naklady 13 '-
C. 2 Odmény &lenim organi spolednosti a druzstva 14 0 0
C. 3 Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 15 16 0
C. 4 Sociélni naklady 16 0 0
D. Dané a poplatky - 17 ‘ 4 1
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 ‘, 25
. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu
1.1, Trzby z prodeje dlouhodobého majetku o
2. Trzby z prodeje materidlu 21 0 ( 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 22
F 1 Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 20 0
a4 Prodany material 24 0 0
G.  Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 25 0 0
a komlexnich nakladl pristich obdobi .
V. Ostatni provozni vynosy 26 0 0
H. Ostatni provozni naklady 27 9 31
V. Pfevod provoznich vynosi 28 0 0
l. Pfevod provoznich nékladu 29 . 0 0
ks Provozni vysledek hospodareni 30

software Altus Vario - www.vario.cz
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Oznateni TEXT Cislo Skutecnost v G&etnim obdobi
. & ’éiku béi;\ém min;lém

VI. Trzby z prodeje cennych papirt a podili 31 0 0
. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
VL. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 33 )1
VI 1. Vynosy z podilll v ovladanych a fizenych osobach 34 0 ‘ 0
. v Géetnich iednotkéch pod podstatnym viivem |
?__ﬁynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papiri a podilu 35 | 0 0
3. .V)'mosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
VI Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 | 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 i 0 0
IIX. Vynosy z piecenéni cennych papirli a derivatu | 39 | 0 0
L Naklady z pfecenéni cennych papir a derivatu 40 | 0 0 J‘
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti ! 41 0 0 !
X. Vgnosovearoky 42 0 g
N. Nakladové droky - 43 0 0
XL Ostatni finan&ni vynosy 44 0 0
o. Ostatni finanéni naklady 45 7 8
XIl. Prevod finanénich vynost 46 0 0
P: Pfevod finanénich nakladu 47 i 0 0
» Finanéni vysledek hospodafeni -
‘rQ. Dafi z piijmi za béznou Cinnost
Q. 1 ésplatné
2. odlozena 51 o 0
= Vysledek hospodareni za béznou Cinnost 52
X Mimoriadné vynosy
R. Mimoréadné nakiady
S. Dan z piijmi z mimofadné ¢innosti
S, 1. |splatna
2. odlozena
i Mimotadny vysledek hospodareni
T. Pfevod podilu hospodafeni spolecnikim
e Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi
s JV)"sIedek hospo&ai‘enl pfed zdanénim - o
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