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Anotace

Bakalatskd prace se vénuje problematice poskytovani sluzeb uzivatelim turistickych
informacnich center. Vyzkumnym problémem pro feseni je kvalita poskytovanych
sluzeb uzivatelim Turistického informa¢niho centra v Prostéjové. Pro zhodnoceni
stavajici trovné sluzeb poskytovanych konkrétnim turistickym informac¢nim centrem je
pouzita metoda dotaznikového Seteni. Na zakladé dotaznikového Seteni jsou navrzena

opatteni, ktera povedou ke zlepseni zjisténych nedostatkd.
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The bachelor thesis deals with the issue of providing services to users of tourist
information centres. The research problem for the solution is the quality of services
provided to the users of the Tourist Information Centre in Prostéjov. A questionnaire
survey is used to evaluate the current level of services provided by the Tourist
Information Centre in Prostéjov. Measures for the improvement of the identified

deficiencies are proposed based on the results of the questionnaire survey.
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Uvod

Oblast cestovniho ruchu se v poslednich letech dynamicky rozviji. Vyznamnym
faktorem ovlivilujicim spokojenost ucastnikii cestovniho ruchu je kvalita sluzeb
a informovanost navstévnikli. Timto se zabyvaji turistickd informacni centra, kterd
riznymi zpusoby propaguji danou destinaci. Hraji proto v cestovnim ruchu vyznamnou
roli. Slouzi jak turistim, tak mistnim obyvatelim. Ob¢ skupiny vyzaduji co
nejaktudlngjsi a nejpfesnéj$i informace. Stézejnim cilem vSech turistickych
informacnich center je proto dbat na kvalitu nabizenych sluzeb, pfizpisobovat se

pozadavkim néavstévniki a plnit jejich potieby.

Turistickd informacéni centra, zvIasté¢ na lokalni urovni, maji velky vliv na atraktivitu
a turismus dané oblasti. Ve vétSiné piipadi jsou to turistickd informaéni centra, ktera
navstivi prave turista touZzici po informacich. I v dnesni dobé, kdy mé moznost ptipojeni
k internetu témét kazdy, jsou turistickd informacni centra vyuzivana. Maji tedy moznost
udélat na turistu tzv. dobry prvni dojem, kterym mohou ovlivnit cely jeho pobyt
v destinaci, jeho spokojenost, piipadné i jeho budouci reference (ziskat nové potencialni
navstévniky).

Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit stavajici uroven sluzeb poskytovanych
turistickym informaénim centrem v Prostéjov€ a navrhnout opatieni, ktera povedou

ke zlepSeni zjisténych nedostatk.

Bakalaisk4a prace je rozdélena na dvé Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou.
V prvni kapitole se obecné vénuji sluzbam a turistickym informa¢nim centriim. Zde
uvadim informace o logistice sluzeb a vlastnostech turistickych informacnich center.
Turisticka informaéni centra poskytuji rizné sluzby, které lze zatadit mezi kulturni
sluzby, sluzby cestovniho ruchu, sluzby vzdélavaci i informac¢ni. Ve druhé kapitole
uvadim zékladni informace o mésté Prostéjov a poté se jiz podrobngji veénuji
Turistickému informac¢nimu centru Prostéjov. Tteti kapitola je vénovand vyhodnoceni

zjisténych dat z dotaznikového Setfeni, navrhu 1 doporucenim ke zlepSeni nedostatki.



1 Teoreticka vychodiska souvisejici s ttmatem bakalarské

prace

V této kapitole definuji zdkladni pojmy souvisejici s tématem mé bakalarské prace.
Na zakladé uvedenych teoretickych vychodisek analyzuji v nésledujicich kapitolach
soucasny stav poskytovanych sluzeb v Turistickém informacnim centru Prostéjov

a navrhnu jejich mozna zlepSeni.

1.1  Logistika sluzeb

Evropska logistickd asociace definuje logistiku jako ,,organizaci, planovani, vizeni
a vykon tokui zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky
finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny pozadavky trhu

pri minimdlnich nakladech a minimalnich kapitdalovych vydajich. “ [1, s. 3]

Logistika je tedy , disciplina, kterd se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci  vSech  cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu.* [2, s. 80]

Z hlediska poskytovani sluzeb je hlavnim cilem logistiky optimélni uspokojeni potieb
zakaznikd. ZboZi a sluzby musi byt zdkaznikovi dodany na poZadované urovni
pfi minimalnich nékladech.

Logistiku a sluzby propojuje tzv. pravidlo 7S. Mojzis [3, s. 11] uvadi ve formé 58S, Ze

., logistika uvadi do vztahu lidi, zbozi, vyrobni kapacitu a informace, aby to vsechno

bylo:
o na spravném miste,;
o ve sprdvném case;
. ve Spravhém mnozstvi;
o ve spravné kvalite;
e zaspravnou cenu "’



Pravidlo 7S uvadim na Obr. 1.1. V centru tohoto schématu se nachdzi poskytovatel
sluzeb, ktery musi (by mél) dodrzovat 7S pii poskytovani logistickych sluzeb svym

uzivatelim, zakaznikim.

SPRAVNE SPRAVNA SPRAVNA
misTo SLUZBA KVALITA
SPRAVNE \ W / SPRAVNY
MNOZSTVI [T [ poskyTOVATEL | 4 | ZAKAzNiK
SLUZBY
SPRAVNA / \ SPRAVNY
CENA cas

Logistika

UZIVATEL
(ZAKAZNIK)

Obr. 1.1 Pravidlo 7S

Zdroj: [3,s. 11].

Logistika se dnes uplatiiuje v mnoha oblastech kaZzdodenniho Zzivota, vcetné oblasti

sluzeb. Vyznamnou roli v logistice sluzeb hraji informace a zptisoby jejich zpracovani.

Podle Vastikové je sluzba ,,jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize
nabidnout druhé strane, je v zdsade nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ““ [4, s. 13]

Oblast sluzeb je rozmanita, je tedy nesnadné uvést pouze jedno obecné rozde€leni

a kategorizaci. Napt. podle Kotlera je vhodné rozttidit sluzby do nékolika kategorii.
Prvni délent je podle toho, zda sluzby zavisi na:
. lidech — sluzby poskytuji §pickovi nebo nekvalifikovani pracovnici;

o zatizenich (strojich) — sluzby poskytuji zafizeni ovladané automaticky nebo

operatory. [5]
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Dalsi d¢leni je podle toho, zda je mozné sluzby rozliSovat z hlediska nabidky

poskytovatele na:

o hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami;

. dualezita sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami;

. sluzba. [5]

Tab. 1.1

Rozdéleni sluzeb podle uplatnéni lidského faktoru

Sluzby

Lidé

Zarizeni

Kvalifikované prace

(napft. pravni, ucetni,

instalatérské prace)

Nekvalifikované

prace

(napt. domovnické
sluzby, udrzovani

travniku)

Plné automatizované

(napf. automatické

myti automobilit)

Sledované a ovladané
kvalifikovanymi

operatory

(napf. taxisluzba,

aerolinie)

Zdroj: vlastni zpracovani podle [3, s. 17].

Sluzba je tedy jakakoli hospodarskd cinnost, kterd uspokojuje néjakou potiebu.

Vysledkem je efekt, nikoliv vyrobek. Z hlediska statistické¢ho sledovani lze sluzby délit

na trzni, kdy poskytovatel nabizi sluzbu zakaznikovi za Uplatu, a netrZni, které jsou

nabizeny s pfispénim vefejnych zdroju.

Podle kategorizace od Vastikové jsou trzni sluZzby poskytovany za Gcelem dosaZeni

zisku a maji tyto vlastnosti:

o poskytovatelem je z velké ¢asti soukromy sektor;

o za poskytnutou sluzbu je jasné definovana cena;

. jsou poskytovany v idealnim mnozstvi diky zohlednéni nabidky a poptavky. [4]
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Zato netrzni sluzby jsou takové sluzby, které nejsou poskytovany prosttednictvim trhu.

Maji tyto charakteristické vlastnosti:
o poskytovatelem je z velké Casti vetejny sektor;
. cena neni jasn¢ definovana — bud’ je sluzba zdarma, nebo je podporovana
z vefejnych rozpocta;

o vétSinou poskytovany ve vy$Sim mnozstvi. [4]

Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji né€kolik obecnych vlastnosti, diky kterym se 1i$i od vyrobkd. Mezi né
podle Vastikové [4] patii:

a)  Nehmotnost

Je zakladni vlastnosti sluzeb. VétSinu sluzeb si nelze nijak prohlédnout nebo vyzkouset,
takZe mohou u zdkaznikii pasobit nediveéryhodng. Duveéryhodnost a spolehlivost lze
ziskat az pii uziti sluzby.

b) Neoddélitelnost

Spotiebu a produkci zbozi je od sebe mozné oddélit. Zakaznik se ti€astni poskytovani sluzby
a stava se tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce. Nemusi byt ptimo pfitomen po celou
dobu realizace sluzby (napt. jidlo v hotelu je uvafeno v jeho nepfitomnosti). To se netyka
nékterych vefejnych sluzeb (napt. Iékar nemiize oSetfit pacienta bez jeho pfitomnosti).

¢) Heterogenita

Heterogenita, jinym slovem variabilita, souvisi pfedev§im se standardem kvality sluzeb.
Muze se stat, ze poskytnuti stejné sluzby, tieba i v jedné firm¢, se muze lisit (napf.
kazda kadefnice v salonu mize stejny uces stiihat jinak). Dokonce i sluzby jedné osoby

se mohou liSit (napf. ucitel jednou pronese zajimavou piednasku a podruhé je ta sama

pfednaSka nudna, nezdzivna).
d) Znicitelnost

Sluzbu na rozdil od rozbitého vyrobku nelze vratit. Proto Spatné poskytnuta sluzba je
tézko napravitelna, jelikoz lze vratit penize, poskytnout kvalitngjs$i sluzbu, ale vzdy

pujde o vétsi ztraty, nez je vymeéna nebo vraceni zbozi u hmotnych vyrobkl. Ovsem
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vyhodou je flexibilita sluzby, protoze sluzbu Ize rychleji ptizptsobit poptavce trhu, nez
hmotny produkt. Sluzbu nelze skladovat, uchovavat, znovu prodat ¢i vracet.

Napft. neprodané misto v zajezdu je pro dany okamzik obchodné¢ ztracené.
e) Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pti koupi sluzby
ziskava zakaznik pouze pravo na poskytnuti sluzby a ne na jeji vlastnictvi. Tedy,
po vyuziti sluzby ziistane zakaznikovi v nékterych piipadech pouze vzpominka.

Kupujici miize sluzbu mnohdy vyuzit pouze po omezeny cas.

1.2 Poskytovani sluzeb

Oblast sluzeb je velmi rozmanitd a proto je nutné u kazdé sluzby definovat jejiho
poskytovatele. Sluzby poskytuje jednak statni sektor, jednak sektor soukromy. Dilezité
je to, o jakou oblast sluzeb se jedna. Jsou sluzby, které mize poskytovat pouze statni
sektor, jsou sluzby, které mtize poskytovat pouze soukromy sektor, a jsou i sluzby, které

muze poskytovat jednak statni, jednak 1 soukromy sektor.

Sluzby v oblasti zdkonodarstvi a vykonu prava, sluzby vzdélavaci, zdravotni sluzby,
obranu statu a bezpe¢nost obCantl nej€astéji poskytuje ve vétsin€ zemi stat. Stat také ridi

finan¢ni sluzby, socidlni sluzby, dopravni sluzby a nckteré informacni sluzby.

Nékteré sluzby poskytuji 1 neziskové organizace — nadace, charitativni organizace, cirkve aj.
Podnikatelsky sektor poskytuje sluzby s cilem dosdhnout zisk. Zde patii banky, pojistovny,
hotely, leteck4 doprava, marketingovy vyzkum, n¢které 1ékarské sluzby, cestovni ruch, pravni

a komer¢ni poradenstvi, soukroma doprava, osobni a opravarenské sluzby.

Poskytovatelem sluzeb miZe byt tedy jednak fyzickd, jednak i pravnickd osoba,

konkrétné&ji osoba, firma ¢i jina organizace.

Uzivatel, jinym slovem zakaznik/klient, je Clovek, ktery se rozhodne vyuzit néjakou sluzbu
¢i koupit si néjaky vyrobek a své rozhodnuti také uskutec¢ni. V soucasnosti se podle Spacila
[6] rozliSuji zakaznici na spotiebitele a firemni zakazniky. Spotiebitel vyuZziva danou sluzbu
¢i dany vyrobek sam pro uspokojeni svych potieb. Zatimco firemni zdkaznik kupuje sluzbu

¢i vyrobek, aby s nimi poté déle pracoval, vyrab¢l, nabizel.

Wessling [7, s. 47] tvrdi, Ze ,,prodejce je povinen predat nabizené zbozi nebo sluzbu

a nasledné ma pravo inkasovat sjednanou kupni cenu od zdakaznika “.
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Podle Vastikové [4] nékteré sluzby vyzaduji pfimo aktivni zapojeni zdkaznika. Ten

se tedy stava spoluproducentem sluzby.

1.3 Informaéni centrum a zajiSténi sluzeb

Pro informaéni centrum se pouziva v oblasti cestovniho ruchu castéji oznaceni turistické
informaéni centrum (déle jen TIC). Obecn¢ se informacni centrum definuje jako misto,
kde poskytovatelé poskytuji potfebné informace uzivatelim. Informacni centrum je
vzdy instituci, nikdy se nejednd o fyzickou osobu. Informace jsou sdélovany na zaklad¢
zakona — pravo na rovny piistup k informacim — a jsou poskytovany beziplatné (podrobnéji
viz sluzby TIC). Informacni centra jsou vSak financovédna, a to jak ze zdroji statniho

rozpoctu, tak ze soukromych finan¢nich piijmu.

LTIC md v systému Fizeni turismu jiz nepostradatelné misto. V soucasnosti je
v Ceské republice vice nez 400 TIC, pricems v této profesi dnes pracuje vice,
nez 800 zaméstnanci. ... TIC se podarilo zakotvit do pozice meziclanku linie
systéemu sluzeb: Navstévnik (zdkaznik) — sluzba TIC — sluzby cestovniho ruchu
navstévnikum (zakaznikiim). ... Vyznam TIC v cestovnim ruchu je primarné v uspokojeni
potieb navstévnika.... Napr. cesta za odpocinkem, za poznanim, za povinnosti (sluzebni,

pracovni apod.), za rodinou a prateli, za sportem a kulturou.  [8, s. 34].

Sluzby TIC

TIC by mélo poskytovat aktualni a pfesné informace. Zaméstnanci by méli byt schopni
komunikace s navstévniky. TIC poskytuje jak sluzby bezplatné, tak sluzby placené.

Mezi bezplatné patii informace o:
. moznostech ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani,
o turistickych atraktivitach v misté a oblasti, tipy na vylet;
o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni v dané oblasti, rezervace vstupenek;

o autobusovych, trolejbusovych, tramvajovych a vlakovych spojich, vcetné
informaci o spojich méstské hromadné dopravy/integrovaného dopravniho

systému (MHD/IDS);

° mistnich firmach, obchodech, institucich a organizacich — moznost ziskat zdarma

propagacni materialy o mésté. [8]
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Mezi standardni placené sluzby patii:

. prodej vstupenek;

° fax;

. kopirovani;

o vefejna internetova stanice;

o poskytovani formulafi finan¢niho Gfadu;

o privodcovské sluzby. [8]

Dale TIC poskytuji doplitkové placené sluzby, jako jsou inzertni vyvéska, sménarna,

seznamka a dalsi. [8]

1.4 TIC a cestovni ruch

TIC je prostfednikem mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzeb v cestovnim ruchu. TIC
muze byt uZitecné pro obé strany. Poskytovatelé mohou prostfednictvim TIC nabizet
své sluzby a informovat své potencionalni uzivatele. Uzivatelé mohou prostfednictvim
TIC poptavat informace o poskytovanych sluzbach v dané oblasti apod. Kazdé TIC by
mélo ve svych materidlech uvadét vSechny provozovatele sluzeb (napf. hotely,

restaurace, galerie, kavarny atd.), aby si zachovalo nestrannost.

Dulezitym ucelem TIC je propagace daného regionu a prezentace turistické atraktivity

v pfislusné oblasti.

Metodika TIC uvadi, ze TIC ma charakter vetejné sluzby, jenz zahrnuje:
. odbornou pracovni silu;

. technické prostiedky a vybaveni;

. provozni finance;

o obecné platné systémové normy a pravidla, véetné zakladnich standardl rozsahu

a kvality poskytovanych sluzeb.
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Existuyje mnoho riznych definic TIC. Naptf. podle ABECEDY turistického
informacniho centra je TIC ,ucelové zarizeni poskytujici v oblasti svého piisobeni
(mésto, region, turisticka oblast) komplexni informace o vsech sluzbach souvisejicich

s cestovnim ruchem “ [9, s. 47 — 48].

Podle Oriesky jsou TIC ,ucelova zarizeni cestovniho ruchu ziizovanda v mistech
a strediscich cestovniho ruchu. TIC ma charakter verejné sluzby poskytované na zaklade
spolecenské objednavky statni spravy a samospravy jako soucast informacniho systému

Ceské republiky. Pracovisté TIC se oznacuji mezindrodni znackou ,,i“.* [10, s. 28]

Asociace turistickych informacnich center (déale jen A.T.I.C.) uvadi, ze TIC je ,, verejné
pristupné a viditelné oznacené ucelové zarizeni poskytujici objektivni a ovérené informace
o turistickych cilech, sluzbach cestovniho ruchu, rekreacni a kulturni nabidce v oblasti svého
plisobeni (obec, mésto, region, stat). TIC miize privykonu své cinnosti rovnéz nabizet
a prodavat placené sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napr. pusobit jako cestovni
agentura), pokud jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jestlize nenarusi

komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.“ [11, s. 5]

VCR je momentilné registrovano vice nez 500 TIC. Jejich kvalitu posuzuje
udélovanim  certifikatt  A.T.I.C. ve spolupraci sagenturou CzechTourism.
CzechTourism je statni pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Jeho zakladnim cilem je propagace Ceské republiky jako destinace

cestovniho ruchu na domdacim i zahrani¢nim trhu. [13, s. 160]

Oznaceni TIC je jednotné. Uprostied na zeleném podkladu se nachdzi malé bilé i.
Zakladni velikosti 50 x 50 cm, 40 x 40 cm, nebo 60 x 60 cm slouZi k znaceni provozovny,
tj. mista, kde jsou poskytovany informace. Ve zmensené velikosti 15 x 15 cm patii jako

dopln€k ke smérovkam, které jsou umistény napfi. na parkovistich, které sméfuji k TIC.

14.1 Funkce a ¢innosti v TIC

TIC je nedilnou soucasti cestovniho ruchu a mizZe plnit rizné funkce. ABECEDA
informacéniho turistického centra uvadi, Ze TIC slouzi ke shromazd’ovani informaci
a vytvafi databanku, coz je souhrn vSech dat cestovniho ruchu v dané oblasti. Zahrnuje
data turistickd, kulturni a vSeobecné informace. VSeobecnymi informacemi se rozumi
informace o doprave, obchodni siti, kultufe, sportu nebo ubytovacich moznostech.

Podminkami pro tvorbu databanky je Uplnost, soustavnost a aktualnost. Informace
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ulozen¢ v databance je mozné sdélit osobné, telefonicky, postou, v tisténé formé,
elektronicky (rozhlas, televize, internet). Tyto informace jsou poskytovany zdarma;

bezplatné poskytovani informaci je podle Metodiky A.T.I.C. hlavni ¢innosti TIC.

Dalsi funkci TIC je poskytovani sluzeb za uplatu. Patii sem prodej upominkovych
pfedmétt, které mohou piedstavovat dané misto nebo region. Mezi upominkové
pfedméty patii napf. turistickd zndmka, magnetka, ptivések a jiné propriety oznacené
logem mista ¢i objektu. TIC také mohou vytvaiet ¢i nabizet letacky, publikace, mapy
a jiné propagacni materialy. Dale si v TIC lze poftidit privodcovské sluzby, kopirovani,

vstupenky a mnoho dalsiho. [11]

Kazdé TIC by mélo byt schopno nabidnout své sluzby v ¢eském a minimaln¢ v jednom
svétovém jazyce, a zaroven mit pfipojeni k internetu. Své sluzby nabizi po cely rok

prostfednictvim svych webovych stranek.

1.4.2 Z¥izovatelé a financovani TIC

V Ceské republice existuji rtizné pravni formy ziizovatela TIC a to z davodd, Ze jejich
¢innost neni legislativné upravena. A.T.I.C. uvadi, Ze nejCastéjSim ztizovatelem TIC je

obec. Dal§imi ziizovateli TIC v CR mohou byt:
o ptispévkové €1 rozpoctoveé organizace statni spravy;
. organy samospravy;
. prispévkové nebo rozpoftové organizace samospravy;
. obecné prospesné spolecnosti;
o zajmova sdruZeni pravnickych osob;
o nadace ¢i fondy;
° obcanska sdruzeni;
o spole€nosti s ru¢enim omezenym,;
. akciové spolecnosti;
o vetejné obchodni spole¢nosti;
. druzstva;

o fyzické osoby. [11]
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Vydaje na provoz TIC jsou vétSi nez piijmy, tudiz je provozovani TIC de facto ztratovou
¢innosti. Hlavni ¢innosti TIC je poskytovat bezplatné informace vefejnosti. Finance na tuto
¢innost se tak musi ziskat z jinych zdrojl. Pfevaznou ¢ast vetejnych zdroji by mél poskytovat
stat a samosprava. DalSim zdrojem jsou finance od partnerti a sponzort. Nedilnou soucasti
rozpoCtu jsou finance z fondi Evropské unie a jiné zahranic¢ni zdroje. Doplitkovou ¢innost,
jako je prodej upominkovych predmétii nebo vyroba propagacnich materidlii, by si m¢lo

kazdé TIC hradit z vlastnich zdroji; TIC by mélo byt v této ¢innosti sobéstacné.

1.4.3  Asociace turistickych informacnich center

LA.TLC. CR je samostatné, dobrovolné, nezavislé profesni sdruzeni hdjici zdajmy

turistickych informacnich center. “ [12]

A.T.I.C. zahgjila svoji Cinnost 9. 11. 1994 pod nazvem Asociace turistickych
informaénich stfedisek CR (A.T.LS.). Dne$ni nazev A.T.I.C. se uziva od roku 1997.
Hlavnim tuéelem A.T.L.C. je byt stiedem informaéni sité cestovniho ruchu CR a vyhovét
potifebam obyvatel, navstévnikl a podnikatelskych subjektti. A.T.I.C. se snazi neustale
zvySovat informovanost a odbornost svych clenti, ktefi si mezi sebou ptedavaji

informace a zkuSenosti, at’ uz pozitivni ¢i negativni.

A.T.I.C. potada odborné¢ zijezdy a spolecenské akce pro své Cleny, ale také porada
vzdélavaci seminafe pro pracovniky TIC. Dale piredstavuje TIC vefejnosti
prostiednictvim webovych stranek ¢i rlznych propagacnich materidld. SnaZi se
o prosazeni zajm svych ¢lentt v CR i na mezinarodnim poli. Spole¢né s dal§imi
asociacemi se podili na pravnich tpravach ¢innosti TIC. Spolupracuje s organy statni
a mistni spravy, se kterymi se snazi rozvijet oblast cestovniho ruchu a sluzby ob¢antim.
Je brana prestizné hlavné diky spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a jeho

ptispévkovou organizaci CzechTourism.

A.T.LC. pro své ¢leny zajist'uje certifikaci podle Jednotné klasifikace TIC (déle jen JK TIC),
kterou spravuje ve spolupréci s agenturou CzechTourism od dubna 2013. Certifikat je platny
dva roky. Poté se provadi opétovna kontrola a zatazeni TIC do piisluSné kategorie. Nasledné
se vystavi novy certifikdt. Aby byla klasifikace jednotnd, je potieba dodrzovat minimalni
standard sluzeb. Tim se rozumi pozadavky, které musi TIC spliiovat. DE€li se na zavazné,
kterych je 19, a doporucené, kterych je 11. Zavazné pozadavky se déli do n€kolika tiid
(napt. lokalizace a navigace k TIC, ¢innost TIC, databaze TIC a dalsi).
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Mezi zdvazné patii naptiklad:

. TIC sidli na vefejné pristupném misté, na misté pfirozené koncentrace
turistd, mé& bezbariérovy pfistup nebo umozniuje obsluhu imobilnich jinym

zpusobem;

o TIC vyhledavé, shromazd'uje, aktualizuje a dale Sifi piesné turistické

informace z oblasti své plisobnosti (obec, region, stat);

o u vstupu do TIC je na viditelném misté uvedena oteviraci doba v ¢eském

jazyce a v jazyce skupiny ptevazujicich zahrani¢nich navstévnikd.

Vsechny pozadavky na minimalni standard sluzeb poskytovanych TIC jsou uvedeny

v dokumentu JK TIC, viz [11].

Nyni ma A.T.I.C. 339 certifikovanych ¢lenli. Do neddvna jesté neméla oporu v zakoné
ohledné znaceni TIC bilym 1 v zeleném poli. To se zménilo 3. 4. 2019, kdy A.T.I.C.
zaregistrovala tuto zna¢ku u Utadu pramyslového vlastnictvi jako ochrannou znamku.
Nyni uz tedy tuto znacku mohou vyuzivat jen certifikovana turisticka centra. Tato

centra navstivilo v roce 2018 8,7 milionu navstévniku.

1.4.4  Kategorizace

Prvni kategorizace byla pfijata na podzim roku 1994 a byla platnd az do 14. 4. 2011.
V této dobé byla turistickd centra rozdélena do Ctyt kategorii (A, B, C, D). Poté byla
pfijata nova Klasifikace a certifikace turistickych informacnich center A.T.I.C., ktera
platila do 25. 4. 2013. Dnes je platnd JK TIC, podle niz jsou TIC rozdélena do tfi
kategorii (A, B, C) podle rozsahu nabizenych sluzeb. V Tab. 1.2 uvadim kategorizaci
TIC podle JK TIC ve vSech tfech kategoriich (A, B i C), véetné pozadavkl

na minimalni standard sluzeb poskytovanych TIC.
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Tab. 1.2

Kategorizace TIC podle JK TIC

Kategorie A — celorepublikova piisobnost, oznaceno ¢tyi'mi hvézdickami

Minimalni standard sluzeb

Otevieno celoro¢né (kromé 24. 12.,25. 12.a 1. 1.), 7 dni v tydnu
Informace poskytuje alespon ve dvou svétovych jazycich (aktivne)
Vystup z databaze zvetejnén na internetu

Pfistup na internet pro vetejnost

Zajistuje pravodcovskou ¢innost

Nabizi turistické produkty

Zprostiedkovava ubytovaci sluzby

Zpracovava interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb

Zaméstnanci TIC maji vystudovanou minimdlné stfedni Skolu, alespoil
jeden ze zaméstnanci ma prokazatelné vzdélani nebo 5 let praxe
v cestovnim ruchu

Minimalné¢ dva zaméstnanci TIC se alespont 1x ron¢ musi zucastnit
vzdélavaciho programu A.T.I.C., CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu

Kategorie B — oblastni ptiisobnost, oznac¢eno tfemi hvézdickami

Minimalni standard sluzeb

Otevieno celoro¢né, alesponn 5 (v sezoné¢ 6) dni v tydnu, minimélné
40 (v sezoné 45) hodin tydné

Informace poskytuje alespoit ve dvou svétovych jazycich (jeden aktivné,
druhy pasivné)

Pfistup na internet pro vetejnost

Zajistuje priavodcovskou ¢innost

Zaméstnanci TIC maji vystudovanou minimalné stfedni Skolu

Minimalné jeden zaméstnanec TIC se alesponn 1x roné musi zucastnit
vzdélavaciho programu A.T.I.C., CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu

Kategorie C — mistni pusobnost, oznac¢eno dvéma hvézdickami

Minimalni standard sluzeb
Otevieno celoro¢né 1 v sezoné€ alesponlt 5 dni v tydnu, minimalné 30 hodin
tydné

Informace poskytuje alespon v jednom svétovém jazyce

Zdroj: vlastni zpracovani podle [11].
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1.4.5  Kulturni sluzby

Kultura ,,musi byt povazoviana za soubor distinktivnich duchovnich a hmotnych,
intelektualnich i citovych rysi, které charakterizuji spolecnost nebo spolecenskou
skupinu, kultura zahrnuje vedle umeéni a pisemnictvi také zpiisoby Zivota, zpuisoby

souziti, hodnotove systémy, tradice a presvedceni. “ [14]

Kultura poméha krozvoji celkové urovné¢ kazdého jedince. Plni pii tom vzdé€lavaci,
socializacni, vychovnou a kreativni funkci. Kulturni sluzby 1ze nalézt v trznich 1 netrznich
sluzbéch, viz podkapitola 1.1 této prace. Celosvétovym trendem je globalizace, diky niz je
mnohem snaz$i prolinat kultury napii¢ ndrody. Urcitou hrozbou vsak muize byt kulturni

rozmanitost. V Evropské unii proto maji na starost rozkvét kultur vlady ¢lenskych statt. [3]

Cast kulturnich sluzeb je umisténa do soustavy vefejnych sluzeb. Smyslem vefejnych
kulturnich sluzeb je v prvni fad€ ukojeni kulturnich potieb obyvatel. Nabidka sluzeb musi
na tyto potieby brat zietel. Kulturni sluzby jsou bud’ poskytovany a financovany vetejnym,
nebo soukromym sektorem. Podle poskytovatelli jsou hlavnimi kritérii kvality vetejnych
kulturnich sluzeb navstévnost a spokojenost navstévnikll. Poskytovateli vetejnych kulturnich
sluzeb mohou byt subjekty zajistujici kulturni ¢innost na urovni profesiondlni (muzea, hrady,
zamky, knihovny, kina, galeric) nebo amatérské (domy déti a mladeze, neprofesionalni

umélecké soubory). [15]

1.4.6  Sluzby cestovniho ruchu

Kazdy ¢lovek si pod pojmem cestovni ruch predstavi néco jiného. Té€zko se také urcuje,
jak daleko vlastné¢ musi ¢lovek cestovat, ptipadné jak dlouho musi byt na cestach, aby
se dal povazovat za turistu. Cestovni ruch se definuje mnoha zpisoby. Zalezi
na zvoleném kritériu. Napiiklad podle Hornerové a Swarbrooka [16, s. 53] se jedna
0, kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu,
za ucelem pro né prijemnych cinnosti. “ Tato definice v§ak nezahrnuje moznost sluzebni

cesty, kdy se cestuje ptfedevsim kviili praci, nikoli za zabavou.

Podle Jakubikové [17, s. 18] je ,,za cestovni ruch oznacovan pohyb lidi mimo jejich
vilastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za ruznymi ucely,

¢

vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.

Cestovni ruch, nazyvany také turismus, se déli na domaci a zahrani¢ni. Do domadciho se fadi

osoby, které trvale ziji na uzemi statu, po kterém cestuji a nepiekroci pii své cesté hranice
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tohoto statu. V druhém pfipadé se uz jedna o piekroCeni hranic statu. Zahrani¢ni turismus
se ddli na piijezdovy (incoming — napf. navitdva Ceské republiky zahrani¢nimi hosty)
avyjezdovy (outgoing — napf. navitdva Cechl v zahrani¢i). Dale se cestovni ruch déli
na vnitini (domaci cestovni ruch + incoming) a narodni (doméci cestovni ruch + outgoing).

LSluzby cestovniho ruchu predstavuji cinnosti, jejichz vysledkem je uzitecny efekt bud’
individualni, nebo spolecensky.” [18, s. 27] Sluzby v cestovnim ruchu hraji velkou roli.
Na tyto sluzby by mél byt kladen patficny diiraz, jelikoz turista skrze tyto sluzby uspokojuje
své potieby. Zivotni uroveti populace narGistd. Cast obyvatelstva vyhledavé tzv. substituci
sluzeb. Jedna se o zaménu drazsi sluzby zalevnéjsi. Pro cestovni ruch je také duilezita

komplementarita sluzeb. Tzn., Ze po spotiebé jedné sluzby nasleduje spoteba dalsi. [18]

Klasifikace a charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Jakubikova [17] uvadi, Ze nabizené sluzby, které se pohybuji v oblasti cestovniho ruchu,
jsou velmi rtznorodé, coz umoznuje jejich klasifikaci z n€kolika hledisek. Mezi ta
nejdulezitéjsi kritéria patii spotfeba uzivateld, charakter spotieby, zplisob thrady sluzby
a misto, kde je sluzba poskytovana, zptisob zabezpeceni poskytovanych sluzeb a funkce

poskytovanych sluzeb.

Podle vyznamu ve spotiebé ucastnikii cestovniho ruchu:
° zakladni — ubytovani, stravovani, doprava;

o dopliikkové — sluzby spojené s vyuzivanim atraktivit, které jsou charakteristické

pro urcity rekreacni prostor.

Podle charakteru spotieby:
o osobni — napt. odneseni zavazadel aj. — uzitny efekt se dostavi bezprosttedné;

. vécné — uprava lyzaiského vybaveni aj. — uzitny efekt se dostavi zprostfedkovane

hmotnym statkem.

Podle zptisobu uhrady:
. sluzby placeng;

o sluzby nezaplacené.

22



Podle mista:
. sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu;
. sluzby poskytované béhem piepravy;

. sluzby v rekreacnim prostoru.

Podle zptisobu zabezpeceni:
. sluzby vlastni;

o sluzby poskytované dodavatelskym zpisobem (ubytovaci, stravovaci

sluZzby) — neni zapojen meziclanek;

o sluzby obstaravané (s vyuzitim cestovni kancelafe, cestovni agentury apod.).

Podle funkci ve vztahu Kk jednotlivym uspokojovanym potiebam ucastniki

cestovniho ruchu:

. dopravni;
o ubytovaci;
° stravovaci;

o zprostiedkovatelské;

. spolecensko-kulturni;

. sportovné-rekreacni;
° lazensko-1é¢ebné;
° sménarenské;

o privodcovské;
. informacni;

. obchodni;

. komunalni;

° horska sluzba,;
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° zdravotni;
. pasove;

o celni aj. [17,s. 21 — 22]

Jedna z priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je kvalita poskytovanych
sluzeb. Vroce 2010 tak Ministerstvo pro mistni rozvoj zacalo realizovat projekt
s ndzvem Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu. Od roku 2016 tento projekt
realizuje agentura CzechTourism ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Vysledkem projektu je tvorba Ceského systému kvality sluzeb, ktery by mél pomoci

zlepsovat kvalitu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. [19]

Tab. 1.3

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
o Sluzby mistni
Zprostiedkovatelské Specializované .
Dodavatelské sluzby infrastruktury
sluzby sluzby
v cilovém misté
dopravni,
informacni,
ubytovaci, ) -
informacni,
stravovaci
’ . obchodnt,
sportovné-rekreacni, informacni, o
) B komunalni,
kulturné- informacni, pojistné,
zdravotnické,
spolecenské, cestovnich kancelafi, sménarenské,
. policejni,
lazenské, cestovnich agentur pasovych organt,
. zachranné,
kongresové’ celnich organu
postovni
venkovského CR, .
a telekomunikacni
pravodcovské
a asistenéni,
animacni

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10, s. 15].
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Informace v cestovnim ruchu

Sbér a poskytovani informaci tvoii vyraznou ¢ast naplné prace TIC. Informace hraji
dalezitou roli vrozhodovani potenciondlnich turisth o jejich  navstéve.
Nejvyhledavanéjsi jsou informace o klimatu, obyvatelstvu, infrastruktute, piirodnich

a historickych pamatkéch ¢i sportovnim vyziti.

Orieska uvadi, Ze ,,informace je udaj, zprava, kterou clovek nebo jiny zdroj predava
jinému cloveku. Je zakladem komunikace, clovek jejim prostrednictvim ziskava nové

poznatky“. [10, s. 26]

Ve fazi rozhodovani si Gcastnik cestovniho ruchu zjistuje o misté informace. Nejcasteji
pomoci internetu, televize, tisku nebo pomoci komercnich zdrojt, jako jsou propagacni
materialy, vystavy, ¢i veletrhy. Dulezitym zdrojem informaci jsou také cestovatelské

casopisy a knizni privodce.

V prubchu cesty do mista vybrané destinace mohou turisté vyuzivat prostorové informace.
Témi se rozumi hlavné informacni tabule, které upozoriuji na cilova mista nebo objekty
cestovniho ruchu. Na Obr. 1.2 uvadim ilustracni obrdzek prostorové informace, kterd

odkazuje na Muzeum Prostéjovska v Prostéjove. Jedna se o silni¢ni znaceni.

IBABIE ;fi"?:_‘i\

Muzeum Prostgjovska
Prostejoy

Obr. 1.2 Silni¢ni znaceni odkazujici na Muzeum Prostéjovska v Prostéjove

Zdroj: vlastni zpracovani.

V cilovém misté je nejvetsi zajem o informace tykajici se objektl cestovniho ruchu
a sluzeb. K poskytovani téchto informaci slouzi TIC. Informovéni turisti se snazi
zefektivnit pomoci jednotného systému slozeného z informacnich tabuli, smérovek,

¢i znacek upozornujicich na frekventovand mista. [10]
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2  Analyza poskytovanych sluzeb vybraného informacniho

centra

V této kapitole vychazim z teoretickych poznatkt, které aplikuji na konkrétni problematiku.
Zde zanalyzuji sluzby, které poskytuje konkrétni TIC, a to TIC pusobici v Prost&jove.
Na zacatku této kapitoly charakterizuji mésto Prostéjov, poté uvedu zékladni informace o TIC

Prostéjov a nakonec popisi a analyzuji sluzby poskytované danym TIC.

2.1 Mésto Prostéjov

Statutarni mésto Prost&jov se nachéazi 45 km od mésta Brna a 15 km od mésta Olomouc.
Prostéjov se nachazi v Olomouckém kraji a je nejvétSim méstem regionu Prostéjovsko.
Rozprostird se v severni casti Hornomoravského tuvalu, vychodné¢ od Drahanské
vrchoviny, v roviné, ktera se nazyva Hana. V tésné blizkosti mésta protékaji dvé ticky,
ato Hloucela a RomzZe. Prostéjov je tvofen n€kolika méstskymi ¢astmi. Kromé centra

mésta to jsou na zapadé Domamyslice, Cechovice a Krasice, na vychodé pak Cechtivky

a Vrahovice a na jiznim okraji mésta se nachazi ZeSov.

Podle Ceského statistického tifadu Zilo vroce 2018 v Prostdjové 43 725 obyvatel.
V poslednich letech je trendem ubytek obyvatel, coZ je zapfi¢inéno jak odtrZenim

mestské Casti Drzovice, tak st€éhovanim lidi do blizkych obci. [20]

‘naHané [%
Y
I

Dub
nad Moravou

Plumlov E|

Kiopotovice

Tovacov

Uréice

Alojzov N o

Obr. 2.1 Me¢sto Prostéjov

Zdroj: [21].
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2.2 TIC v Prostéjové

Prostéjovské TIC vzniklo v roce 2010 a mélo sidlo na prostéjovském zamku. Funkci
informacéniho centra v Prostéjové plnilo oddéleni informaéni sluzby jiz od roku 1998,
tedy pted vznikem samostatného TIC. TIC Prostéjov sidli na ndméstni T. G. Masaryka
v budové radnice. Do 2. zafi 2019 fungovalo TIC pod nazvem Regionalni informacni
centrum na PernStynském namésti ve vychodni ¢asti prostéjovského zdmku. TIC proslo
rekonstrukci a jednou z vyhod rekonstrukce je napt. bezbariérova Uprava prostor TIC.
Diky bezbariérovému pfistupu neni problém, aby TIC navstivil i turista s handicapem ¢i
s velmi malymi détmi — bez problému je TIC pfistupné invalidnimu voziku nebo
détskému kocarku. S premisténim do budovy radnice doSlo ke spojeni TIC
a informac¢niho centra méstského tufadu. Diive byla centra od sebe vzdalena
cca 300 metrti a Casto se stavalo, ze si lidé pfisli pro informaci, kterou jim jedno
centrum nebylo schopné sdélit a odkézalo je na centrum druhé. Nyni je vSe dostupné

na jednom misté, coz je velkd vyhoda.

Obr. 2.2 Interiér TIC Prostéjov

Zdroj:[22].

Celkem je v TIC zaméstnano pét lidi. Z toho se dva zameéstnanci vénuji TIC a tii
méstskému informac¢nimu centru. Ke své praci maji k dispozici moderni vybaveni
v podobé¢ pocitact, tiskaren a dalSich potfebnych véci. Na Obr. 2.3 uvadim provozni

dobu TIC Prostéjov.
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Tourist
Information Center

Opening hours:
Mo - Fr 8:00-17:00
Sa* 8:00 - 12:00

Czech POINT
Po-Pa 8:00-17:00

$r1ic

Obr. 2.3 Provozni doba TIC Prost¢jov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ziizovatelem TIC Prostéjov je Magistrat mésta Prostéjova. TIC patii pod Oddéleni
vngjSich vztahd. TIC je znafeno podle jednotného znaceni TIC bilym pismenem
1 v zeleném ctverci. Prostéjovské TIC je oznaceno dvéma znackami; jedna je umisténa
na okn¢ a druhd na svételném billboardu nade dvefmi. Znaceni je podle mého nazoru

naprosto dostacujici a nikdo by ho nemél ptehlédnout.

TIC Prostéjov je ¢lenem A.T.L.C. CR a podle splnénych kritérii patii do kategorie B.
Posledni certifikdt mu byl vydan 10. 9. 2019, ktery je platny do 9. 9. 2021.

TIC Prostéjov spravuje jest¢ dalsi dvé kontaktni mista. Jedno se nachazi na vlakovém
nadrazi v odd¢€leni informaci, kde je vystaven stojan s propagac¢nimi letdky. Druhym je
audiovizualni informac¢ni tabule na namésti T. G. Masaryka, kterd sdéluje turistim

nejrychlej$i moznou trasu do jejich cile, kde se nachézi neblizsi vefejné WC apod.

28



TIC Prostéjov se vetejnosti prezentuje piedevsim elektronicky, na internetu. Primarné
mohou turisté Prostéjova a jeho okoli nalézt informace na méstskych webovych
strankach https://www.prostejov.eu/. Na téchto strankach je zalozka Volny Cas, kde jsou
zékladni informace o TIC Prostéjov. Mezi zékladni informace, které mize turista ziskat
jiz z webovych stranek, patii adresa TIC, telefon, fax, e-mail, provozni doba C¢i

poskytované sluzby (vice viz podkapitola 2.3).

Zameéstnanci TIC se staraji o celou zalozku Volny c¢as na méstskych webovych
strankach. Dopliuji zde prubézné aktualizované informace, upravuji potiebné udaje
apod. Turisté tak v dnesni dobé mohou ziskat mnoho informaci jiz navstévou webovych
stranek a nemusi tak chodit do TIC osobné, kde je omezend pracovni doba. Velmi cenné
informace jsou zejména ty o kultufe, ubytovani a stravovani, ¢i o turistice. Fotogalerie
nabizi redlny pohled na pofddané akce, o pamatkich, méstu Prostéjov apod. Tyto

fotografie mohou turisty inspirovat na jejich toulkach po Prost&jovsku.

Navstévnost TIC Prostéjov se urcuje pomérné slozité. Do celkové navstévnosti se totiz
zapocitdvaji 1 udaje o dotazech, které patii Magistrdtu meésta Prostéjova, anebo
CzechPOINTu. Pokud se vycleni pouze oblast turistiky, tak se v roce 2019 jednalo
o 11 644 dotazii od turistd.

2.3  Sluzby poskytované turistiim v TIC

TIC Prostéjov poskytuje mnoho riznych sluzeb. Jedna se napt. o sluzby informac¢niho
charakteru, prodej upominkovych predmétt, privodcovské sluzby a prohlidky pamatek.

Uplny vyget sluzeb poskytovanych TIC Prost&jov uvadim nize. TIC poskytuje:
. informace o ¢innosti a sluzbach magistratu;
. informace o kultufe, paméatkach a sportu v Prostéjove;
o informace o Prost¢jové, jeho institucich;
o informace o pfijezdech a odjezdech vlakii a autobust;
. mluvime anglicky a némeckys;
. nahliZzeni do prévnich ptedpisii magistratu;
o nahliZeni do Sbirky zakoni;

o tiskoviny;
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. prodej Olomouc region Card,
o prodej upominkovych pfedméti, publikaci, plant mésta a regionu,
o prodej vstupenek DUHA;

o prohlidky radnice a radni¢ni véze;

. piehled ubytovacich a stravovacich moznosti ve mésté a okoli;
. piijem a vydej nalezenych a opusténych véci;

° relace méstského rozhlasu;

o sluzba pfi jednani na magistratu pro télesné postizené obcany;
o turistické informace z mésta i regionu;

o vetejny internet;

o vydavani ovétenych vypist systému Czech POINT. [22]

Nové TIC Prostéjov poskytuje mobilni aplikaci s ndzvem Moje mésto v mobilu, kterd je
ke stazeni na internetovych strdnkdch mésta v kategorii Volny €as. Aplikace obsahuje
naptiklad kontakty na radnici nebo tisiové linky. Umoziuje 1 hlaSeni zédvad, kdy ob¢an
jednoduse zavadu vyfoti, popiSe problém a odesle. Dalsi novinkou je mobilni privodce,
kde je k nalezeni napf. mapa mésta, navigace, seznam pamatek, nebo pfehled ubytovani

a stravovani.

Z vySe uvedené¢ho piehledu navstévnici nejCastéji chodi pro tiskoviny, pievazné
Radniéni listy a letdky spojené s kulturnimi akcemi. Casto vyuzivany je také vefejny
internet. V téchto ptipadech se jedna o obyvatele Prostéjova, kteti vyuzivaji sluzeb TIC
Prost&jov. Turisté, ktefi vyhledaji sluzby TIC Prostéjov, nejcastéji vyuzivaji informace
o Prostéjové a prodej upominkovych predmétl, publikaci, plantt mésta a regionu.

Dalsi hojné¢ vyuzivanou sluzbou je prohlidka radni¢ni véze. Tato sluzba je zdarma
aprovadi ji pracovnice TIC. Obzvlasté béhem pouti, Velikonoc a dalSich statnich

svatkl, kdy se provadi kazdou hodinu, jsou kapacity skoro vzdy naplnény. Prohlidku

muze absolvovat skupina v maximalnim poctu tfinacti osob.
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Obr. 2.4 Komentovana prohlidka radni¢ni véze

Zdroj:[23].

Obr. 2.5 Radni¢ni véZ a vyhled z ni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ve spolupraci se Stiedni odbornou skolou podnikani a obchodu v Prostéjové poskytuje
TIC bezplatnou privodcovskou sluzbu, kterou zajistuji studenti 1. ro¢niku. Jedna se
o dva okruhy. Prvnim okruhem je historické centrum meésta Prostéjova. Turisté jsou tak
v 1. okruhu seznameni s historii mésta a vyznamnymi pamatkami — zdmek, nova a stara

radnice, historické domy, domovni znameni a maridnsky sloup. 2. okruh je poznanim
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kostela PovySeni sv. Kiize. Tato prohlidka zahrnuje exteriér a interiér farniho

a dékanského chramu.

STATUTARNI

PROHLIDKOVE OKRUHY
V PROSTEJOVE 29. 6.-1.9.2019

RADNICNI VEZ

Trasa: interier radnicni véze, vyhlidka
Délka: cca 45 min.

PoCet u€astniku: max. 13 osob
Casové intervaly:

PO oz CT 9:00, 10:00, 13:00, 14:00 hod.,
PA ©:00, 10:00, 13:00 hod.,

SO, stétni svéatky 13:00, 14:00, 15:00 hod.
Stanovisté privodce: vchod radnice
Vstup zdarmal

Objednani zdjemci maiji pfednost

HISTORICKE CENTRUM MESTA

Trasa: zamek, Pernstynske,
Masarykovo a Zizkovo ndmé&sti
Délka: cca 1 hod.

Pocet ucastnika: max. 20 osob
Terminy prohlidek: sobota a nedéle
Casovy interval: 14:00, 15:00 hod.
Stanovisté pruvodce: socha

T. G. Masaryka

Vstup zdarma!

KOSTEL POVYSENI SV. KRIZE

Trasa: exteriér a interiér farniho

a dékanského chramu

Délka: cca 1 hod.

Poéet Géastniku: max. 20 osob
Terminy prohlidek: sobota a nedéle
Casovy interval: 14:00, 15:00 hod.
Stanovisté pravodce: kostel

Vstup zdarmalt

Obr. 2.6 Prohlidkové okruhy v Prostéjove

Zdroj: [24].
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3 Navrh a doporuceni pro zlepSeni poskytovanych sluzeb

V této kapitole vyhodnotim jednotlivé odpovédi respondentli z dotaznikového priizkumu.
Na zdklad¢ zjisténych dat zhodnotim stavajici Groven sluzeb poskytovanych TIC Prostéjov

a navrhnu moZzna opatteni, ktera povedou ke zlepseni zjisténych nedostatkii.

Dotaznikové Setieni je jednou z kvantitativnich metod pouzivanych pii prazkumu
vetejného minéni. Jeji uplatnéni je napt. v oblasti marketingu, sociologii, antropologii,
demografii apod. Diky pouziti dotaznikového priizkumu je mozné ziskat velky objem
dat, ktera mohou byt aplikovana na Siroky okruh respondentii. Kazdy dotaznik je tvotfen

n¢kolika posloupnymi fazemi, podrobnéji o dotaznikovém Setieni napft. viz [25].

3.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl vytvoren v elektronické 1 tiSténé podob€. Obéma zplisoby byl 1 distribuovan.
Elektronicky byl distribuovan prostfednictvim  softwarového  programu  Survio
(https://www.survio.com/survey/d/D4Y2Y 602N8I9K316S). Vytisknuto bylo 50 dotaznikd,
které byly distribuovany v TIC Prostéjov. Obsahem dotazniku je patnact otazek, z nichz tfi

otazky jsou uzaviené, jedna otdzka je oteviena a zbylych jedendct otazek je polouzavienych.

Cilovou skupinu dotazniku tvoii jednak obyvatelé mésta Prostéjova, jednak i turisté,
ktefi navstivili Statutdrni mésto Prostéjov a jeho okoli. Jednd se o respondenty vSech

veékovych kategorii.

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Celkem bylo vyhodnoceno 129 dotaznikl, znichz bylo 97 wvyplnéno -elektronicky
a 32 fyzicky (papirovéa forma). Ziskané informace z dotaznikl jsem analyzovala a vysledky

uvadim niZe. Kazdé vyhodnoceni otazky je znazornéno graficky i okomentovano slovné.

Prvni tfi otazky dotazniku jsou otdzkami dopliikovymi, které zjistuji od respondent
sociodemografické udaje. Témi jsou pohlavi, vékova kategorie a bydlist¢ (= misto,
odkud pftijeli do TIC Prostéjov). Ostatni otdzky, otazka ¢. 4 — 15, se tykaji vlastniho

dotaznikového prizkumu.
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Graf 3.1 Pohlavi respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.1 Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet Procenta
Muz 55 42,60 %
Zena 74 57,40 %
Celkem 129 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z celkového poctu 129 respondenti se dotaznikového prizkumu zacastnilo 55 muzi
(42,60 %) a 74 zen (57,40 %). Ze ziskanych udajii uvedenych v Grafu 3.1 a Tab. 3.1

vyplyva, Ze zastoupeni respondentil z hlediska pohlavi je v poméru cca 2:3 (muzi:zeny).

Z hlediska véku, viz Graf 3.2 a Tab. 3.2, jsou pouze 4 respondenti v détském véku, tedy
ve véku do 18 let a 4 respondenti ve v€ku 70+ let. Lze zde uvaZovat o tom, Ze tyto
vékové kategorie tvoii respondenti, ktefi bud’ navstivili TIC Prostéjov s dalSimi

rodinnymi pfislusniky v tzv. produktivnim v€ku, nebo se jedna o ob&any Prost&jova.
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2. Vék?

50

40
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pocet osob
20
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0 -
Eméné,nez 151et  ®W15+az 18 let 18+ az 26 let 126+ az 40 let
W40+ az 55 let m 55+ az 70 let vice nez 70 let
Graf 3.2 Véekova kategorie
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.2 Véekova kategorie
Vék Pocet Procenta

Méné nez 15 let 1 0,80 %
15+ az 18 let 3 2,30 %
18 + az 26 let 45 34,90 %
26 + az 40 let 34 26,40%
40 + az 55 let 30 23,30 %
55 + az 70 let 12 9,30 %
Vice nez 70 let 4 3,10 %
Celkem 129 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V Grafu 3.2 a Tab. 3.2 jsou zndzornény vékové kategorie respondentli dotaznikového
prizkumu. Nejvice respondentl tvoii vékova kategorie 18+ az 26 let (34,90 %) a naopak

nejméné respondentil patii do vekové kategorie méng, nez 15 let (0,80 %).

3. Bydliste?
150

100 -

pocet osob

50 -

2 12 1 9
I 4
H Olomocky kraj ® Zlinsky kraj = Jihomoravsky kraj = Pardubicky kraj ®zahranic¢i

0 i

Graf 3.3 Bydliste

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.3 Bydlisté

Bydlisté Pocet Procenta
Olomoucky kraj 105 81,40 %
Zlinsky kraj 2 1,50 %
Jihomoravsky Kkraj 12 9,30 %
Pardubicky kraj 1 0,80 %
Zahranici 9 7,00 %
Celkem 129 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z Grafu 3.3 a Tab. 3.3 vyplyva, Ze vétSina respondentl, ktefi navstivili TIC Prostéjov,
jsou z Olomouckého kraje. Z respondentd, kteii bydli v CR, pochazi vsichni respondenti
z Moravy kromé jednoho z Pardubického kraje. Ze zahraniCi navstivilo prostéjovské
TIC osm turistii ze Slovenské republiky a jeden turista z Polska. Podrobné&jsi grafické
zobrazeni vysledki, viz Pfiloha B (jednotlivé obce). Na zdkladé zjisténych dat Ize
konstatovat, ze prostéjovské TIC navstévuji zejména turisté, ktefi znaji vice informaci
o Olomouckém kraji a tedy také o Prostdjové. Viechny kraje CR, znichz byli

respondenti, sousedi s Olomouckym krajem.

Tab. 3.4 Sluzby poskytované v TIC Prostéjov

Sluzby TIC Prostéjov Pocet Procenta
Prodej propagac¢nich materiala 31 24,00 %
Informace o pamatkach, kultuie a sportu 43 33,30 %
Turistické informace z mésta i regionu 46 35,70 %
Vefejny internet 24 18,60 %
Mistni ¢asopisy, noviny 30 23,30 %
Prohlidka radnice, radnic¢ni véze 44 34,10 %
Piehled ubytovacich kapacit ve mésté a okoli 16 12,40 %
Prehled stravovacich kapacit ve mésté a okoli 17 13,20 %
Prodej vstupenek DUHA 15 11,60 %
Informace o Prostéjové 48 37,20 %
Informace o dopravnich spojich 26 20,20 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti mohli uvést u ctvrté otazky v dotazniku bud jednu moznost, nebo

1moznosti vice. V Tab. 3.4 je uveden pocet odpovédi u jednotlivych variant, nikoli
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pocet respondentii. V pfiloze C wuvadim piehled vyuzitych/vyuzivanych sluzeb
respondenty v TIC Prosté&jov dle jejich Cetnosti. Z vysledkl ziskanych dat je patrné, ze
mezi nejcastéji vyuzivané sluzby patii Ctyfi sluzby, které TIC Prostéjov nabizi, a to
informace o Prostéjové, turistické informace z mésta iregionu, prohlidka radnice,
radni¢ni véze a informace o pamatkéach, kultufe a sportu. Naopak, nejméné zadané
a tedy 1 vyuzivané jsou sluzby prodeje vstupenek sdruzeni DUHA, ptehled ubytovacich

1 stravovacich kapacit ve méesté a okoli.

5. Vyuzivate sluzby TIC Prostéjov?
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Graf 3.4 Vyuzivani sluzeb TIC Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.5 Vyuzivani sluzeb TIC Prostéjov

Vyuzivani sluZeb TIC Prostéjov Pocet Procenta
Ano 94 72,90 %
Ne 35 27,10 %
Celkem 129 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z Grafu 3.4 a Tab. 3.5 lze vycist, ze 94 respondentti (72,90 %) sluzby TIC Prostéjov
vyuzilo/vyuziva, zbylych 35 respondentt (27,10 %) tyto sluzby nevyuzilo/nevyuziva.

ey

v fxw 3 1 qs wr veror o w e v . v
Tedy, lze konstatovat, ze témet " lidi, kteti navstivi mésto Prostéjov, vyuziji i sluzeb

TIC Prostéjov. Proto je dilezité, aby TIC Prostéjov fungovalo a také aby poskytovalo
kvalitni portfolio sluzeb svym zakaznikiim. Kazdy spokojeny zakaznik (obcan mésta
Prostéjov €i turista) je tou nejlepsi reklamou nejen pro toto TIC, ale také pro samotné

mésto 1 mikro/region.

Sest4 otazka dotaznikového Setieni je oteviena a respondenti zde vyjadfovali sviij nazor
na to, zda by podle jejich ndzoru mohlo TIC Prostéjov poskytovat jeste¢ néjaké dalsi
sluzby, které doposud neposkytuje. Od této otazky jiz povazuji za 100 % respondentii
pouze ty respondenty, ktefi na patou otdzku dotaznikového Setfeni odpovédéli, ze
vyuzili/vyuzivaji sluzby TIC Prostéjov. Tedy, 100 % respondentl od této otazky Cini
94 respondentti. Ostatnich 35 respondenttl, kteti na piedchozi dotaz odpoveédéli zaporné,

jiz dale dotaznik nevypliiovalo. Tedy pro né dotaznikové Setteni skoncilo.

39 respondentt (41,49 %) odpovédélo na danou otazku nevim ¢i dostacujici nebo jiz
zminili sluzbu, kterou TIC Prostéjov vykonava. Tyto odpovédi povazuji pro ucely
tohoto dotaznikového Setfeni i pro ucely této BP jako odpovédi ne, tedy, Ze tito
respondenti jsou spokojeni se stavajicim portfoliem poskytovanych sluzeb a Ze jim

zadna dalsi sluzba neschazi.

55 respondentt (58,51 %) jiz néjaky ndvrh melo. Respondenti uvedli, Ze by si prali nove
zatadit mezi nabizené sluzby napf. moZznost ndkupu vstupenek na kulturni akce (napf.
divadlo, koncerty, plesy) ¢i akce sportovni (napt. tenis). Dale by ocenili nabidku
obcerstveni, alesponi v letnich mésicich, nebo nabidku priivodce v nékterych cizich
jazycich kromé téch nejcastéji uzivanych (anglicky a némecky jazyk), napt. v polském
jazyce. Vetejnosti prospesné by byly urCit€ i informace o planovanych silni¢nich
uzavirkach, které by jisté uvitali fidici, ¢i informace o baby/kids friendly prostfedi, které
by zase urcité ocenili rodic¢e s détmi. Nékolik respondentii zminilo i nizkou aktivitu TIC
Prostéjov na socidlnich sitich, které jsou momentalné nejlepsim zplisobem, jak oslovit
mlads$i generaci. Mnoho respondentti by uvitalo komentované prohlidky centra mésta

Prostéjova a jeho pamatek po cely kalendaini rok.
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7. Vyuziti informaci o TIC z webovych stranek
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Graf 3.5 Vyuziti informaci o TIC z webovych stranek Prostéjova

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.6 Vyuziti informaci o TIC z webovych stranek Prostéjova

Informace o TIC Prostéjov na webovych strankach Pocet Procenta
Kontakty 30 23,30 %
Provozni doba 39 30,20 %
Kalendar akci 65 50,40 %
Informace o poskytovanych sluzbach 27 20,90 %
NevyuZivam 29 22,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti v této otdzce mohli opét uvést bud’ jednu moznost, nebo 1 vice moznosti.
V Tab. 3.6 je tedy uveden pocet odpovédi u jednotlivych variant, nikoli pocet

respondentl. Z Grafu 3.5 a Tab. 3.6 vyplyva, Ze respondenti vyuzivaji nejcastéji

ATV | . PRI , ,
kalendat akci a ze téméet 3 respondentll nevyuziva zadné informace z webovych stranek

meésta Prostéjova. Respondenti, kteti odpovédeli, ze informace z webovych stranek

mésta Prostéjova nevyuzivaji, uvedli, Ze nejsou z Prostéjova, ze nepotiebovali vyuzit

40




zde uvedené informace, ze nevédéli, Ze dané informace mohou ziskat z tohoto zdroje, ¢i

ze nemaji pfipojeni k internetu.

8. Vyuzivate moznost ziskani informaci z TIC
prostiednictvim e-mailu?

100

pocet osob 50

o -
Mano ®ne

Graf 3.6 Informace z TIC Prostéjov ziskané e-mailem
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.7 Informace z TIC Prostéjov ziskané e-mailem

Informace ziskané z e-mailu Pocet Procenta
Ano 8 8,50 %
Ne 86 91,50 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pouze 8 respondentii (8,50 %) vyuzivd e-mailovou komunikaci s TIC Prostéjov. Tito
respondenti zjiStuji prostfednictvim e-mailové komunikace informace o akcich mésta
Prost&jova, o historii mésta Prostéjova, nebo zadaji o zaslani aktualnich informaci o konanych
turistickych akcich. VétSina respondentii, 86 respondenti (91,50 %), vSak e-mailovou
komunikaci s TIC Prostéjov nevyuziva. Lze konstatovat, Ze e-mailova komunikace neni jiz
v dnesni dob¢ u uzivatelti daného TIC velmi vyuzivanou sluzbou. E-mailova komunikace je
dnes jiz zdlouhava, protoze nez se uzivatel dozvi potiebné informace, tak uplyne relativné

dost Casu. V dnesni dobé€ jsou rychlejsi zptsoby ziskavani informaci.
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9. Vyuzivate moznost ziskani informaci z TIC
prostirednictvim telefonu?
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Graf 3.7 Informace z TIC Prostéjov ziskané telefonicky
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.8 Informace z TIC Prost&jov ziskané telefonicky

Informace ziskané telefonicky Pocet Procenta
Ano 13 13,80 %
Ne 81 86,20 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stejné jako moZnost ziskat informace z TIC Prostéjov pomoci e-mailu, tak i moZnost
ziskat informace telefonicky vyuziva nizky pocet respondentti. Podrobné&ji viz Grafy 3.6
a 3.7 a Tab. 3.7 a 3.8. V ptfipadé, ze respondenti vyuziji telefonicky kontakt s TIC

Prostéjov, tak poptavaji informace tykajici se napt. dostupnosti vstupenek na rizné

akce, volaji kvili objednani prohlidky radni¢ni véZe, nebo kvili platbAm méstu.
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10. Poskytuji podle Vas zaméstnanci TIC
komplexni informace, které potiebujete?
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Graf 3.8 Poskytovani ne/komplexnich informaci v TIC Prost&jov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.9 Poskytovani ne/komplexnich informaci v TIC Prostéjov

Ne/komplexni informace v TIC Prostéjov Pocet Procenta
Ano 81 86,20 %
Ne 13 13,80 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z Grafu 3.8 vyplyva, ze 81 respondentii (86,17 %) je spokojeno s poskytovanim
informaci uzivatelim TIC Prostéjov ze strany zaméstnancii daného TIC. Pouze
13 respondentii (13,83 %) neni spokojeno s poskytovanymi informacemi, resp. s jejich
kvalitou, mnozstvim apod. Respondenti, kteti odpovédéli na tuto otdzku zéporné,

si nejcastéji stézuji na neinformovanost personalu o sportu a sportovnich akcich.
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11. Vyhovuje Vam soucasna oteviraci doba?
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Graf 3.9 Spokojenost s provozni dobou TIC Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.10 Spokojenost s provozni dobou TIC Prost&jov

Spokojenost s provozni dobou TIC Prostéjov Pocet Procenta
Ano 79 84,00 %
Ne 15 16,00 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z Grafu 3.9 1 Tab. 3.10 vyplyva, Zze 79 respondentil (84,04 %) je spokojeno se stavajici
provozni dobou TIC Prostéjov, podrobnéji viz otazka €. 11 dotaznikového Setieni v Priloze A.
Pouze 15 respondentil (15,96 %) spokojeno neni a byli by radéji, kdyby se provozni doba
daného TIC zménila — prodlouzila. Témto respondentim nevyhovuje zaviraci doba, kterou by

prodlouzili, zejména o vikendech, podrobnéji viz podkapitola 3.3.
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12. Odkud vite o TIC Prostéjov?
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Graf 3.10 Odkud vite o TIC Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.11 Odkud vite o TIC Prosté&jov

Odkud vite o TIC Prostéjov Pocet Procenta
Internet 50 53,20 %
Tisk — noviny, ¢asopisy, reklama 5 5,30 %
Televize, rozhlas 1 1,10 %
Pratelé rodina 23 24,50 %
Kulturni akce 6 6,30 %
Jiné 9 9,60 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

45




13. Pro¢ jste navstivil/a TIC Prostéjov
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Graf 3.11 Dutivod navstévy TIC Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 3.12 Diivod navstévy TIC Prostéjov

Diivod navstévy TIC Prostéjov Pocet Procenta
Poznani nového mista 12 12,80 %
Sport 3 3,10 %
Kultura 14 14,90 %
Jsme ob¢an/ka Prostéjova 28 29,80 %
Jsem obcan/ka Olomouckého kraje 22 23,40 %
Jiny diivod 15 16,00 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti se o TIC Prostéjov dozvédeli z riznych zdroji. Nejvice respondentii
(50 respondentti, 53,19 %) se o daném TIC dozvédélo z internetu. Naopak jen jeden

respondent ziskal (1,06 %) o daném TIC povédomi z televize ¢i rozhlasu. Respondenti
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meli moznost také uvést 1 jiny zdroj, z né¢hoz se o daném TIC dozvedéli, pokud jim
nevyhovovala zadné z nabizenych moznosti. Jako jiny zdroj uvadéli, ze se o daném TIC

dozvédéli napiiklad v praci nebo od byvalych spoluzaki.

NejcastéjSimi divody, pro¢ respondenti navstivili TIC Prost&jov, jsou ty, Ze jsou bud’
obcany Prostéjova (28 respondentl, 29,79 %), nebo jsou obfany Olomouckého kraje
(22 respondentil, 23,40 %). Naopak, nejmén¢ respondentii (3 respondenti, 3,19 %)
navstivilo dané TIC z divodu ziskdni informaci o sportovnich akcich. Podrobnéji

viz Graf 3.11 a Tab. 3.12.

14. Je podle Vas Prostéjov a Prostéjovsko
atraktivni turistickou oblasti?
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Graf 3.12 Turisticka atraktivita Prost&jova a okoli
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.13 Turistické atraktivita Prostéjova a okoli
Turisticka atraktivita Prostéjova a okoli Pocet Procenta
Ano 78 83,00 %
Ne 16 17,00 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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78 respondentl (82,98 %) je pfesvédeno o tom, ze Prostéjov a Prostéjovsko jsou
turisticky atraktivni oblasti. 16 respondentti (17,02 %) je opa¢ného nézoru a atraktivitu
dané oblasti nepocituji. Témto respondentim, kteii odpovéd€li na danou otazku
negativné, nejvice vadi vysoky pocet nepiizpusobivych obcani v samotném meésté
Prostéjov i jeho okoli, bezdomovcti v centru Prostéjova, ¢i malo obchodnich center

a atrakci jak pro déti, tak i dosp€lé.

Z informaci uvedenych v Grafu 3.13 a Tab. 3.14 je patrné, ze kromé Prostéjova nejvice
respondentii (26 respondentil, 27,66 %) navitévuje Cechy pod Kosifem, které jsou
od Prost&jova vzdalené pouhych 13 km. Cechy pod Kosifem maji rozhlednu Velky
Kosit, zamek, muzeum kocart a koc¢arkt, hasi¢ské muzeum i pivovar. To jsou turisticky
atraktivni pamatky, které si miiZze uzit celd rodina. Ze stejného grafu i tabulky lze vy¢ist,
ze nejméné respondentli (2 respondenti, 2,13 %) navstévuje Tovacov, ktery je
od Prostéjova vzdaleny 15 km. I pies podobnou vzdalenost od Prostéjova, jako maji
Cechy pod Kosifem, tak Tovatov nenabizi tolik pamatek. Tzv. na své si ptijdou turisté,
ktefi maji radi historii (novorenesan¢ni zamek) ¢i pfirodni prostfedi (zejména
rybnikaistvi). Nejednd se vSak o vSestranné zajimavou lokalitu, v niz si kazdy néco

zajimavého najde.

15. Planujete kromé navstévy Prostéjova
navStivit jeSté dalSi mista v okoli?
30

25

20

pocet osob 15

10 —
5 | 4
7
0 -
B Plumlov ® Cechy pod Kosifem = Konice
Tovacov B Namest na Hané = Olomouc
Jiné Neplanuji
Graf 3.13 Turisticky atraktivni mista v okoli Prost&jova

Zdroj: vlastni zpravovani.
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Tab. 3.14 Turisticky atraktivni mista v okoli Prost&jova

Turisticky atraktivni mista v okoli Prostéjova Pocet Procenta
Plumlov 12 12,80 %
Cechy pod Kosiiem 26 27,70 %
Konice 3 3,10 %
Tovacdov 2 2,10 %
Namést’ na Hané 6 6,40%
Olomouc 24 25,50 %
Jiné 7 7,50 %
Neplanuji 14 14,90 %
Celkem 94 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Kromé& nabizenych moZznosti mohli respondenti vybrat 1 moZnost jiné a sami mohli
uveést, co jest¢ kromé& Prostéjova navstivi. Respondenti tak uvedli rizné lokality,
mezi nimiz byly lazné, jeskyné apod. (1azné Slatinice, Moravsky kras, Pterov, Lipnik
nad Beévou, Sloupsko-Sostvské jeskyng, cely Olomoucky kraj, Jeseniky, & Dub

nad Moravou.

3.3 Navrhy a doporuceni pro zlepSeni poskytovanych sluzeb v TIC

Prostéjov

Diky dotaznikovému Setfeni jsem zjistila mnoho zajimavych informaci a postiehti
od dotazovanych respondentii. Prvnim zjiSt€énym nedostatkem v TIC Prostéjov,
a zaroven moznosti pro inovace a zlepSeni, je problematika informovanosti vefejnosti

o sluzbach, které dané TIC poskytuje. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mnoho lidi
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mnohdy ani netusi, jaké sluzby jim dané TIC nabizi. K lepsi informovanosti vefejnosti

bych v dnesni dobé urcité vyuzila socidlni sité, zejména Facebook a Instagram.

V pribéhu zpracovavani mé BP byly zaloZzeny oficidlni ucty meésta Prostéjova
pravé na zminénych socialnich sitich. Zatim vSak nemaji piili§ mnoho sledujicich,
viz porovnani s Olomouci (Facebook —Prostéjov:Olomouc — cca 2500:16800 sledyjicich,
Instagram — Prost&jov:Olomouc — cca 500:8600 sledujicich). Bylo by vhodné zvysit dosah

zvetejnénych prispévkil a zaujmout tak vétsi pocet obyvatel, prevazné mladsi generace.

Je patrné, Ze se mésto snazi jit s dobou a oslovit mladsi generaci. Jasnym piikladem
toho jsou mobilni aplikace Moje mésto v mobilu a Mobilni pravodce. Méstu Prostéjov
ijeho TIC vSak chybi vétsi informovanost obyvatel, ze takové aplikace vibec
provozuji. Mésto Prostéjov 1 jeho TIC by mély zaméfit svou pozornost na lepsi
marketingovou propagaci jednak poskytovanych sluzeb vetejnosti, jednak i zpisobliim,

jak tyto sluzby propaguji.

Kdyz uz zminuji Olomouc, ktera je od Prostéjova vzdalena 15 km a cesta po dalnici
mezi meésty trvd pouhych deset minut, ur€ité by meéstu Prostéjov prospéla uzsi
spoluprace mezi TIC obou mést. Olomouc, ¢lena UNESCO a krajské mésto, navstivi
ro¢n¢ mnoho turistl. Diky spolupraci mezi TIC by se turist¢ mohli Castéji dovédet

o Prostéjove a zajimavych mistech v jeho okoli.

Dalsi moznosti, jak se pfibliZzit potfebam navStévniki, je moZnost prodeje malého
obCerstveni. Primarni funkce TIC je poskytovani informaci, ale kromé potieby uspokojit
navstévnikovu zvédavost a podat mu dostateCné informace, je potiebné uspokojit 1 dalsi
lidské potieby. Uspokojeni (zakladnich) biologickych potieb je nutné proto, aby mohly byt
uspokojovany i potieby dalsi, podrobnéji viz Maslowova pyramida potfeb. Tedy, moZnost
koupit si v TIC Prostéjov napt. ldhev vody ¢i energetickou ty€inku by tak ptevazné v letnich
meésicich uvital téméf kazdy navstévnik.

Déle bych TIC Prostéjov doporucila prodlouzit provozni dobu o vikendech. Pravé
ve dvou vikendovych dnech nemusi lidé do prace ¢i Skoly a maji tak ¢as na vylety. Kdo
by si vSak nyni chtél zjistit néjaké informace v TIC Prostéjov, ma tu moZnost pouze
v sobotu dopoledne. Alesponn v hlavni turistické sezéné by se provozni doba

o vikendech mohla rozsifit.

Obyvatelé mésta Prostéjova by v TIC uvitali 1 moznost koupé vstupenek nejen na akce

pofadané méstem ¢i sdruzenim Duha, ale napf. i na divadelni pfedstaveni, vyznamna
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sportovni klani ve mést€, nebo na plesy. Pfikladem mize byt divadelni hra, na kterou
se spusti predprodej ve ctvrtek. V tento den méd pokladna divadla otevieno v Case
od 13 do 17 hod. Dalsi den, v patek, ma zavieno. Pro star§i obyvatele, ktefi si tfeba
hned ve ctvrtek odpoledne nemtizou vstupenky koupit, je pak tézké se ke vstupenkam
vibec dostat. Zaroven s prodejem na pokladné divadla totiz probihd i online ptedprode;j
na webovych strankach, ktery je spustény i ptes vikend. Diky tomu je pravdépodobné,
ze v pondéli uz na pokladné zadné listky nebudou. Pfevazné star§im lidem by tak pfislo

vhodné, kdyby byla moznost zakoupeni vstupenek 1 v TIC Prostéjov.

Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze vétSina respondentd, kteti dotaznik vyplnili,
jsou z Moravy; pouze jeden respondent byl z Pardubického kraje a nékolik respondentti
bylo ze Slovenska a Polska. Zde je dalSi moZznost, jak zvySit potencialni zisk
z cestovniho ruchu. Resenim je pfilakani i obyvatel ostatnich ¢asti CR do Prosté&jova.
Je sice pravda, ze dotaznikové Setfeni se nekonalo v hlavni turistické sezoné, ale i tak je
zcela ziejmé, 7e mnoho navitévnikd z ostatnich oblasti CR nemifi priméarné
do Prostéjova ¢i jeho okoli, coz mize byt zpiisobeno tim, Ze o Prostéjové maji malo
informaci a ani netusi, Ze ptfichdzeji o navstévu zajimavé turistické oblasti. Navrhovala
bych tedy nejen uzsi spolupraci s TIC v Olomouci, viz vyse, ale také s TIC z ostatnich
oblasti CR, ktera by se mohla uskutednit napf. ve vétsi prezentaci mésta Prostéjov

na socialnich sitich danych mést.

Jak uvadim v kapitole 2.3, ve spolupraci s Odbornou $kolou podnikédni a obchodu
v Prostéjové poskytuje TIC Prostéjov v obdobi cCervence a srpna komentované
prohlidky centra mésta. Prostéjovskému TIC bych doporucila tuto sluzbu prodlouzit

alespon na celou turistickou sezonu, tedy na obdobi dubnu az fijna.

Poslednim tipem pro prost&jovské TIC, ktery by ocenila zajisté spousta navstévnik, je
moznost v TIC platit kartou. V dnes$ni dobé je to jiz témét standard. Momentalné vSak

TIC postrada platebni termindl a tuto moZnost nenabizi.
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Z.avér

Cestovni ruch je ddlezity jednak pro CR, jednak i pro vsechny jednotlivce.
Poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu jsou zavisli na tom, kolik uzivatelti budou mit.
A diky wuzivatelim jejich sluzeb maji zisk, ktery mohou znovu investovat

do zkvalitnovani péce o své klienty, do lepsi propagace, infrastruktury apod.

Kazdy clovek je konzumentem sluzeb cestovniho ruchu. At uz se jedna o sluzby
dopravni, ubytovaci, stravovaci ¢i mnoho dalSich. Také, kazdy ¢lov€k ma své zajmy,
kterym se vénuje ve svém volném cCase. Nékdo poznava historické pamatky, jiny
pamatky technické, ptirodni ¢i Zivé uméni.

Jednim z pilitd cestovniho ruchu je i sit’ TIC, ktera poskytuji uzivatelim cestovniho
ruchu informaéni podporu. V CR je tato sit’ relativné hustd a mnoho téchto center
neposkytuje pouze sluzby zékladni, ale v dneSni dob¢ se snazi poskytovat i sluzby
dopliikové, které spole¢né tvofi komplexni balik sluzeb pro své uzivatele. Spokojeny
uzivatel je pro kazdé TIC a turistickou oblast tou nejlepsi reklamou. Nejen, ze je
zadarmo, ale spokojeny uzivatel §ifi tzv. dobré jméno vSech poskytovatelii sluzeb
1 turistické oblasti, kde byl spokojen. Na zdklad€é dobrych referenci se takova turisticka
oblast stava stale znam¢jsi a tedy 1 atraktivnéj$i. A turisticky zajimava oblast 1dka dalsi

potencialni uzivatele.

Ve své bakalatské praci jsem se vénovala sluzbam, které poskytuje TIC Prostéjov.
Na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni jsem zjistila nékolik nedostatkii. Tyto
nedostatky je mozné eliminovat na minimum, nebo je zcela odstranit.
V podkapitole 3.3 této prace jsem navrhla mozna feSeni, jak by TIC Prostéjov
mohlo pracovat se zjiSténymi nedostatky, aby mohlo 1épe a kvalitnéji poskytovat

své sluzby svym uzivatelim.

Lokalni TIC maji velky vliv na atraktivitu dané turistické oblasti. Ve vétSiné
pfipadi jsou TIC prvnim mistem, kterd turisté navstivi, aby zjistili uzite¢né
informace o dané lokalité. Proto je diilezité, aby nejen TIC ve velmi znamych
lokalitach poskytovala péci svym uZzivatelim na velmi vysoké urovni, ale
také 1 men$i, lokalni, TIC by méla mit kvalifikované zaméstnance a dostate¢né
objektivni informace, aby mohla poskytovat stejné¢ kvalitni sluzby jako

veétsi centra. A to se v TIC Prostéjov dafi naplnovat. Prostéjovské TIC ma
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kvalifikované zaméstnance, ktefi poskytuji komplexni sluzby. Zjisténé nedostatky
tak mohou pomoci zkvalitnit praci zaméstnancti daného TIC a zvysit spokojenost
jejich uzivateli.

Stavajici uroven poskytovanych sluzeb v TIC Prostéjov 1ze hodnotit de facto kladné.

Prostéjovské TIC nabizi Sirokou Skélu sluzeb a suvenyrt, které mize svym uzivatelim

nabidnout. Velmi dobie byli hodnoceni i zaméstnanci TIC, s nimiz bylo spokojeno

5 o
cea respondentl.

53



Seznam zdroju

[1]
2]

[10]

[11]

[12]

BOBAK, Roman. Zdklady logistiky. Brno: VUT, 1999. ISBN 80-214-1428-6.

PERNICA, Petr. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. Praha: Radix,
1998. ISBN 80-86031-13-6.

HALASEK, Dusan et al. Logistika v odvétvich sluzeb. Prerov: VSLG, 2013.
ISBN 978-80-87179-30-7.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada,
2014. ISBN 978-80-247-5037-8.

KOTLER, Philip. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola.

Preklad Vaclav Dolansky. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-7187-140-0.

SPACIL, Ales. Péce o zdkazniky: co od nds zdkaznik ocekdvd a jak dosdhnout

jeho spokojenosti. Praha: Grada, ¢2003. ISBN 80-247-0514-1.

WESSLING, Harry. Aktivni vztah k zakaznikium pomoci CRM: strategie, praktické
priklady a scénare. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0569-9.

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOIJ. Skoleni a vzdélavani pracovnikii
v cestovnim ruchu: Informacni centrum (provoz a sluzby v kontextu EU) [online].
Praha: MMR, 2020 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/
29ef96b4-5¢47-41d0-861e-e79a5¢5aa057/GetFile46.

RYGLOVA, Katefina et al. Cestovni ruch: podnikatelské principy a piileZitosti
v praxi. Praha: Grada, 2011. 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis, 2011.
ISBN 978-80-85970-68-5.

ASOCIACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER CR A AGENTURA
CZECHTOURISM. Jednotd klasifikace turistickych informacnich center Ceské
republiky [online]. Praha: MMR, © 2017, srpen © 2017 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z:
http://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id dokumenty=2538.

ASOCIACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER CR. O nds:

Asociace  turistickych  informacnich  center  Ceské  republiky  [online].



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

Praha:Asociace turistickych informaénich center CR, 2020 [cit. 2020-02-27].
Dostupné z: http://aticcr.cz/o-nbsp-nas/ds-1126/p1=2342.

GALVASOVA, Iva et al. Prizmysl cestovniho ruchu [online]. Praha: MMR, 2008
[cit. 2020-02-05]. Dostupné z: http://www.garep.cz/wp-content/uploads/2013/03/
Prumysl CR.pdf.

SVOBODA, FrantiSek. Informace o kurzu. Informacni system Masarykovy
univerzity is.muni.cz [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2020, 6. 4. 2020
[2020-04-06]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1456/podzim2009/MPV_EKKU/
um/EKMA 1. prednaska.txt.

OPLETALOVA, Lenka et al. Lokdlni funkce kultury: analyza a evaluace
kulturnich sluzeb = Local functions of culture: analysis and evaluation of cultural

services. Praha: FF UK, 2015. ISBN 978-80-7308-584-1.

HORNER Susan, SWARBROOKE John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného casu. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci
i svetove konkurenci. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997.
ISBN 80-7169-476-2.

RASOVSKA, Ida a Katefina RYGLOVA. Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu: jak zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost zakazniki. Praha: Grada, 2017.
ISBN 978-80-247-5021-7.

CESKY STATISTICKY URAD. Vystupni objekt VDB [online]. Praha: CSU,
2020, 31. 3. 2020 [cit. 2020-03-31]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/
cs/index.jsf?page=vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=prost%C4%9Bjov&bkvt=cHJ
ve3TEm2pvdg..&katalog=all&skupld=42&pvo=DEMO06a&pvoch=7108&pvokc=65.

Prostéjov. Mapy.cz [online]. Praha: Seznam.cz, © 2020 [cit. 2020-03-31].
Dostupné z: https://mapy.cz/zakladni?x=17.1424082&y=49.4668948&z=13 &1=0&

source=muni&id=3185.

STATUTARNI MESTO PROSTEJOV. Turistické informa¢ni centrum — Prost&jov.

Statutarni mésto Prostéjov — Prostéjov [online]. Prostéjov: Statutarni mésto Prostejov,



[23]

[24]

[25]

© 2000 [cit. 2020-03-31]. Dostupné z: https://www.prostejov.eu/cs/volny-cas/

turisticke-informacni-centrum/.

Prostéjov-véz radnice | Obec NeleSovice. Obec Nelesovice [online]. NeleSovice,
© 2020 [cit. 2020-03-31]. Dostupné z: https://www.nelesovice.cz/turistika?id=66612&

action=detail.

STATUTARNI MESTO PROSTEJOV. Prohlidky centra mésta a kostela Povy3eni
sv. Kftize. Statutarni mésto Prostejov - Prostéjov [online]. Prostéjov: Statutarni
mésto Prostéjov, © 2000 [cit. 2020-04-20]. Dostupné z: https://www.prostejov.eu/
redakce/index.php?rok=2019&mesic=8&den=3 1 &lanG=cs&detail=21125&subak

ce=events&xuser=.

BORUVKOVA, Jana. Zdklady statistiky: dotaznikové Setieni: studijni text.
Jihlava: VSP Jihlava, 2013. ISBN 978-80-87035-80-1.



Seznam grafickych objektu

Seznam grafi

Graf 3.1 Pohlavi reSpondentili.........c.cocveeiieriieiiiieiieeie ettt 34
Graf 3.2 VEKOVA KAtE@EOTIC ...vveeeeviieeiiieeiieeeiee ettt e et e e e e e e eree e 35
Graf 3.3 L8 L] < TSR 36
Graf 3.4 Vyuzivani sluzeb TIC Prost€jov .......ccceevvieviienieeiiienieeiiecie et 38
Graf 3.5 Vyuziti informaci o TIC z webovych stranek Prostéjova........................ 40
Graf 3.6 Informace z TIC Prostéjov ziskané e-mailem...........ccceeerviniincncnnnne 41
Graf 3.7 Informace z TIC Prostéjov ziskané telefonicky ........c..ccocevverirninicnnnne. 42
Graf 3.8 Poskytovani ne/komplexnich informaci v TIC Prostéjov ....................... 43
Graf 3.9 Spokojenost s provozni dobou TIC Prost&jov........cceeveeciierieeeieeniiennnens 44
Graf 3.10 Odkud vite 0 TIC ProStEJOV ....ccoueriiriiniiiieriienieeieeecseee e 45
Graf 3.11 Dlivod navstévy TIC Prost&jov ....c..cecueriereriiiniinenienieieeicneeeeeenieene 46
Graf 3.12 Turisticka atraktivita Prostéjova a okoli .........ccccecvveveiienciieniiiiieee, 47
Graf 3.13 Turisticky atraktivni mista v okoli Prostéjova ..........ccocevviiniiinnncnnen. 48

Seznam obrazku

Obr. 1.1 Pravidlo 7S ..o e 10
Obr. 1.2 Silni¢ni znaceni odkazujici na Muzeum Prostéjovska v Prostéjove ....... 25
Obr. 2.1 MESLO PTOSIEJOV ...ttt et 26
Obr. 2.2 Interi€r TIC ProstE€JOV ....cccueeviiiiiieiieeiieiee ettt 27
Obr. 2.3 Provozni doba TIC Prost&€Jov .......cccveevieeeiieeeiieeeieeciie e 28
Obr. 2.4 Komentovana prohlidka radnicni v&Ze.........cccveeveuveeiciieiniieeeiieeeeee 31
Obr. 2.5 Radnicni véZ a vyhled Z ni ....cccveeeiiiieiieeeee e 31

Obr. 2.6 Prohlidkové okruhy v Prost&jove ........cooieviiinieniiiiniieiieieeeeeee e 32



Seznam tabulek

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Rozdéleni sluzeb podle uplatnéni lidského faktoru ............coceeveeienne 11
Kategorizace TIC podle JK TIC .......ccoviieoiiieiieeeeeieeee e 20
Sluzby v cestovnim TUChU ........cccuvieiiiieciie e 24
Pohlavi reSpondentili...........cocveeiieriieriiieiieeie et 34
VEKOVA KAtEEOTIE ...vvieitieiiieiieciieeieeeee ettt et 35
L8 L] < TSR 36
Sluzby poskytované v TIC Prost€jov........ccceeverveneinincienienennicneeneenne. 37
Vyuzivani sluzeb TIC Prost€jov .......cccevvieviienieriiieniieiieeieeieeeee e 38
Vyuziti informaci o TIC z webovych stranek Prostéjova........................ 40
Informace z TIC Prostéjov ziskané e-mailem...........ccoceevieviienieninnnen. 41
Informace z TIC Prostéjov ziskané telefonicky ........ccccovviiniiieiinnnnnnen. 42
Poskytovani ne/komplexnich informaci v TIC Prost&jov ........c..cccueue..e. 43
Spokojenost s provozni dobou TIC Prost&jov........cceeveeiierieiieeniiennnans 44
Odkud vite 0 TIC Prost&€JoV .......ceouieriiiiieiieeiieiie et 45
Dlvod navstévy TIC Prost&jov ....cc.eecveriererieniinienieneeieeieneeeeeeseenne 46
Turisticka atraktivita Prostéjova a okoli .........ccccccveeveieenciiinieeciieee, 47

Turisticky atraktivni mista v okoli Prostéjova ........ccccceevevvevcieencieeennnnn. 49



Seznam zkratek

%

AT.IC.
A.T.LS.

BP

cm
CzechPOINT
¢.

CR

hod.

IDS

JK TIC

MHD
Obr.
Tab.
TIC

UNESCO

procento

Asociace turistickych informacnich center

Asociace turistickych informacnich stredisek
bakalaiska prace

centimetr

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
¢islo

Ceska republika

hodina

integrovany dopravni systém

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center
kilometr

meéstska hromadna doprava

obrazek

tabulka

turistické informacni centrum

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Organizace Spojenych narodil pro vychovu, védu a kulturu)



Seznam priloh

Ptiloha A Dotaznik
Ptiloha B Odpovéd’ na otazku €. 3 dotaznikového Setieni

Ptiloha C Odpovéd’ na otazku €. 4 dotaznikového Setfeni



Dotaznik

Priloha A

Vazeni respondenti,

dovoluji si Vas oslovit a poZadat Vas o spoluprici.

Jmenuji se Ivana Korédakova, jsem studentkou 3. ro¢niku bakaldiského studia

na Vysoké skole logistiky o.p.s. v Prerové a studuji obor Logistika sluzeb.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude zpracovan

a pouzit jako podklad pro mou bakalaiskou praci.

VSechny udaje budou zpracovany anonymné a budou pouZity pouze pro tucely mé

bakalarské prace.

Dékuji Vam za vstiicnost, ochotu, ¢as a spolupraci.

1)  Jste:

a)
b)

Zena

Muz

2)  Vékova skupina:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)

méng, nez 15 let
15+ az 18 let
18+az 26 let
26+az 40 let
40+az55 let
55+ az 70 let

vice, nez 70 let



Bydlisté:
a)  CR—uvedte obec + kraj
b)  zahrani¢i — uved'te stat

V Turistickém informaénim centru Prostéjov (dale jen TIC) poskytuji nize
uvedené sluzby. Vyberte ty, které vyuzivate.

a)  Prodej propagacnich materialt

b)  Vefejny internet

¢)  Mistni noviny, ¢asopisy

d)  Prohlidka radnice, radni¢ni véze

e)  Prehled ubytovacich kapacit ve méste a okoli
f)  Prehled stravovacich kapacit ve mésté a okoli
g)  Prodej vstupenek DUHA

h)  Informace o Prost&jove

i)  Informace o dopravnich spojich

J)  Informace o pamatkach, kultufe a sportu

k)  Turistické informace z mésta i regionu

Vyuzivate sluzby TIC?

a)  Ano—uved'te jaké.



6)

7

8)

9)

Jaké dalSi sluzby by mohlo TIC podle Vis poskytovat?

Jaké vyuzivate informace o TIC uvedené na webovych strankach Prostéjova
(www.prostejov.eu)?

a)  Kontakty.

b)  Provozni doba.

c¢) Kalendar akei.

d) Informace o poskytovanych sluzbéach.

e) Nevyuzivam — uved'te proc.

Vyuzivate moznost ziskani informaci z TIC prostiednictvim e-mailu?

a)  Ano—uvedte jaké.

Vyuzivate moznost ziskani informaciz TIC prostfednictvim telefonického
kontaktu?

a)  Ano—uved'te jaké.



10) Poskytuji podle Vas zaméstnanci TIC komplexni informace, které potfebujete?
a)  Ano.
b)  Ne—uvedte proc.

11) Vyhovuje Vam soucasna oteviraci doba?(Po — Pa: 9 — 17 hod., vikend: 9 — 12 hod.)
a)  Ano.
b) Ne—uved'te proc.

12) Odkud vite o TIC?
a) Internet.
b)  Tisk — noviny, ¢asopisy, reklama.
c) Televize, rozhlas.
d)  Pratelé, rodina.
e)  Kulturni akce.

f)  Jiné —uvedte.

13) Pro¢ jste navstivil/aTIC Prostéjov? Z diivodu:
a)  poznani nového mista.
b)  sportu.
c)  kultury.
d)  Zejsem obcan/ka Prostéjova.
e)  zejsem obcan/ka Olomouckého kraje.

f)  jiny divod — uved'te.



14) Je podle Vis Prostéjov a Prostéjovsko atraktivni oblasti, ktera ma obéaniim
a nav§tévnikiim co nabidnout?
a) Ano.
b)  Ne—uvedte proc.

15) Planujete kromé navstévy Prostéjova navStivit jesté dalSi mista v okoli?
a)  Plumlov.
b)  Cechy pod Kosifem. Rozhledna Velky Kosit-.
¢)  Konice.
d) Tovacov.
e)  Nameést na Hané.
f)  Olomouc.

g) Jiné —uvedte.

h)  Neplanuji.



Odpovéd’ na otazku ¢. 3 dotaznikového Setieni

Priloha B

3. Bydlists

60
50
40
pocet
osob 30
20
5 6 3 12 55
10
21-1111111-11212211 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
0 - —
H Blansko B Boskovice H Brno H Drnovice B Drevohostice B Grygov
® Horka nad Moravou M Hranice M Hrubcice Jaroméfice B Konice B Kostelec na Hané
M Kralice na Hané B Kroméfriz M Letovice Ludmirov M Lysice B Mérovice nad Hanou
Mostkovice Ohrozim Olomouc Olsany u Prostéjova M Osek nad Becvou Otaslavice
Plumlov Prostéjov Premyslovice Prerov Pteni Samotisky
Smrzice Unic¢ov Urcice Valasské Mezifici Veseli




Obec (bydliste)

pocet respondenti

Blansko 2
Boskovice 1
Brno 5
Drnovice 1
Dievohostice 1
Grygov 1
Horka nad Moravou 1
Hranice 1
Hrubcice 1
Jaromefice 1
Konice 6
Kostelec na Hané 1
Kralice na Hané 1
Krométiz 2
Letovice 1
Ludmirov 2
Lysice 2
Métovice nad Hanou 1
Mostkovice 3
Ohrozim 1
Olomouc 12
OlSany u Prostéjova 1
Osek nad Becvou 1
Otaslavice 1




Obec (bydliste)

pocet respondenti

Plumlov 1
Prostéjov 55
Premyslovice 2
Pterov 4
Pteni 2
Samotisky 1
Smrzice 2
Unicov 1
Urcice 1
Vala$ské Mezifici 1

Veseli




Priloha C

Odpovéd’ na otazku ¢. 4 dotaznikového Setfeni

60

4.V TIC Prostéjov pokytuji nize uvedené sluzby. Vyberte ty, které vyuzivate.

50

40

pocet osob 30

20

10

0
B Prodej propagacnich materialti H Informace o pamatkach, kultufe a sportu u Turistické informace z mésta i regionu
= Vetejny internet H Mistni noviny, ¢asopisy ® Prohlidka radnice, radni¢ni véze
= Piehled ubytovacich kapacit ve mésté a okoli 1= Piehled stravovacich kapacit ve mésté a okoli i Prodej vstupeneck DUHA

Informace o Prostgjové = Informace o dopravnich spojich




Autor/ka

Ivana Koréakova, DiS.

Nazev BP Sluzby turistického informac¢niho centra v Prostéjové
Studijni obor LOS
Rok obhajoby BP 2020
Pocet stran 46
Pocet priloh 3
Vedouci BP Mgr. Irena Kalupova
Bakalatskéa prace se vénuje problematice poskytovani sluzeb
uzivatelim turistickych informacénich center. Vyzkumnym
problémem pro feSeni je kvalita poskytovanych sluzeb
uzivatelim Turistického informacniho centra v Prostéjove.
Anotace Pro zhodnoceni stavajici urovné sluzeb poskytovanych

konkrétnim turistickym informac¢nim centrem je pouzita
metoda dotaznikového Setfeni. Na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni jsou navrzena opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni

zjisténych nedostatkd.
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