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UvVOD

Vzdélavani jiz davno neni spojeno pouze se Skolnimi léty a s pfipravou na budouci
povolani. Soucasna moderni spolecnost se neobejde bez neustdlého prohlubovani
a rozsifovani znalosti, zejména v oblasti pracovni, ¢imz dochazi také ke zvySovani vykonnosti
pracovnika.

Vzhledem ktomu, Ze pracuji ve statni spravé, rozhodla jsem se ve své praci vénovat
vzdélavani ufednika vykonavajici spravni ¢innosti na useku ob¢anskych prikazl a cestovnich
dokladti u obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti.

Vztah obCana a vefejné spravy vznikd narozenim a kon¢i smrti, ob¢ana tedy provazi cely
zivot. Bohuzel, z osobni zkuSenosti poznavam, ze ufednik neni obanem casto pfijiman
pozitivné, v jeho o€ich je vefejna sprava byrokraticka a ptebujela.

Vetejna sprava prosla v prabéhu uplynulych dvaceti let vyraznou reformou, jejimz cilem bylo
priblizeni obaniim a zlepSeni komunikaci s ni. Modernizace vetejné spravy nadale pokracuje
a ocekava se, Ze kvalitni sluzby jsou poskytovany vzdélanymi profesionaly s vysokou
odbornou trovni. M¢nici se legislativa vyzaduje systematické vzdélavani Gredniki, a proto
byl vramci modernizace vefejné spravy zaveden systém profesniho a celozivotniho
vzdélavani.

Vykonévat svoji praci co nejlépe by mélo byt prioritou kazdého Ufednika, avSak jeho vykon
muze ovlivnit n€kolik faktort. Pfedevsim je to styl vedeni. DalSim Cinitelem je stres, kterému
je ufednik v disledku vysokého pracovniho nasazeni vystavovan, a ten, pokud neni vcas

a dostate¢n¢ regulovan, mize prerust az v syndrom vyhoteni.

Hlavnim cilem prace je seznamit Se systémem vzdélavani ufednikii uzemniho
samospravného celku (obecniho Ufadu obce S rozSifenou plisobnosti) a prostfednictvim
vyzkumného Setfeni analyzovat vzdélavani ufednikli statni sprdvy na useku agendy
ob¢anskych prikazi a cestovnich dokladi v okrese Usti nad Orlici.

Dil¢i cile jsou nésledujici:
e popsat faktory ovliviiujici praci tfednika,
e seznamit se systémem vzdélavani Gfednikl ve Slovenské republice,
e analyzovat soucasny systém vzdélavani na obecnim Ufadu obce s rozSifenou

pusobnosti na tseku agend ob¢anskych pritkazl a cestovnich dokladi,
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e zkoumat pozitiva a negativa systému vzdélavani podle zakona o tfednicich.

Prace je ¢lenéna do tii kapitol. V prvni seznamuji se zakladnimi pojmy spravniho prava, jeho
Clenénim a prameny, spojmem vefejnd sprava, jeji organizaci, Cinnosti a predev§im
charakterizuji trednika, ktery statni spravu vykonava. Dale se vénuji vzdélavani ve vefejné
spravé ve smyslu zvySovani a prohlubovani kvalifikace a akreditaci vzdélavacich instituci
nebo programi. Prace ufednika je psychicky naro¢nd a jeji vykon muze byt ovlivnén stylem
fizeni, stresem, v krajnim pfipadé i1 syndromem vyhoteni. Jim vénuji dalSi ¢ast uvodni
kapitoly.

Dalsi kapitolu zaméfuji na vzdélavani na tseku spravnich cinnosti pii vykonu agendy
obcanskych prikazii a cestovnich dokladt. Charakterizuji ¢innosti na tseku obcanskych
pritkazu a cestovnich dokladi, vymezuji pozadavky na vzdélani, které je nutné absolvovat pro
vykon té€chto ¢innosti, a popisuji systém vzdélavani Gfednikti ve Slovenské republice.

Ve vyzkumném Setfeni analyzuji, zda plan vzdélavani ufednikiim vykonavajici spravni
¢innosti vyhovuje ¢i nikoli. Vyzkumné Setieni bylo provedeno na obecnich tGfadech obce
s roz§ifenou plisobnosti v okrese Usti nad Orlici. Prace je doplnéna piilohami s piepsanymi

rozhovory.

Problematikou vefejné spravy zabyva piedeviim HENDRYCH, PRUCHA a SLADECEK.
Manazerskym stylim vedeni se vénuji URBAN, SAKSLOVA a SIMKOVA, WRIGHT
a NEMEC. Publikovani o stresu a syndromu vyhoteni se vénuji zejména SVINGALOVA,
ULRICHOVA, POSPISIL a HONZAK.

Systém vzdélavani ufednikd pak vychazi ze ZAKONA O UREDNICICH a ZAKONIKU
PRACE.
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1 ZAKLADNI POJMY

Pravo do zivota obcana patii. Je to soubor pravidel chovani, které reguluje spolecenské
vztahy. Je bezprostiedné spjato se stdtem, s nimz také vznikd a soucasné garantuje statni vili
(Prtcha, 2007, s. 14).

Oblast verejné spravy je rozsahla, a proto pro snadnéjsi vhled do této problematiky je

potteba nejdiive objasnit zakladni pojmy.

1.1 Spravni pravo
Spravni pravo neodmyslitelné patii k vefejné spravé. Bez n¢ho by chod vefejné spravy nemél

svij fad, proto je tieba se mu bliZze vénovat.

1.1.1 Pojem spravniho prava

,Spravni prdvo je nejvyznamnéjsi cast ceského prdavmiho rFadu. Jeho poslinim je
upravovat postaveni a chovani subjektii prava ve vztazich, které vznikaji a uskuteciuji se

v souvislosti s realizaci vwkonu moci ve staté, tj. verejné sprave“ (Pricha, 2007, s. 19 - 20).

PRUCHA (2007, s. 14) dale uvadi, e je spravni pravo relativné samostatnou aviak
integrovanou soucasti prava jako celku a slouzi k regulaci vztahi pfi realizaci vykonu moci ve
vefejné sprave. Jednak tedy ma rysy prava jako celku a jednak obsahuje zvlaStnosti, které jej

vnimaji jako subsystém prava.

HENDRYCH (2009, s. 25) se shoduje s Prichou, Ze spravni pravo je ¢ast pravniho
fadu, kterd upravuje vetejnou spravu. Jednd se o soubor pravnich norem, které se vztahuji
k organizaci a ¢innosti vefejné spravy a soucasn¢ ke vztahlim, jez vznikaji na strané jedné pfi
jejim vykonu mezi nositeli vetejné spravy a fyzickymi nebo pravnickymi osobami na strané

druhé.

Z hlediska historie je spravni pravo pomérné mladé odvétvi. Jeho vznik je spojovan
s obdobim, kdy je stat policejni nahrazovan liberdlnim pravnim statem a postupné se

uplatiiuje vazanost vetfejné spravy zakonem (Sladecek, 2013, s. 38).

12



Na spravni pravo Ize nahliZet jako na souéast pravniho Fadu v pravnim staté€ nebo jako
na odvétvi €eského prava, kdy je spravni prdvo souhrnem norem, které jsou obsazeny
Vv pravnich pfedpisech rtizné pravni sily s cilem upravovat postaveni a chovani subjektii ve
vztazich, jez vznikaji a uskuteCiiuji se s realizaci vetejné spravy. Na spravni pravo muzeme
nahlizet také jako na védni disciplinu, kterd predstavuje rizné piistupy zabyvajici se
zkouménim spravniho prava jako normy regulujici spolecenské chovani. V posledni fad¢ pak
spravni pravo chapeme také jako na pedagogickou disciplinu, kdy piedstavuje soustavu

poznatkt ziskanych védou a ptedava jejich vyklad (Pricha, 2007, s. 34).

1.1.2 Zakladni ¢lenéni spravniho prava

Podle HENDRYCHA (2009, s. 27 - 28) se spravni pravo rozliSuje na ¢ast obecnou, ktera se
de facto vztahuje na veSkerou vefejnou spravu a zahrnuje vse spole¢né a obecné platné (napf.
zasady, pojmy a upravy), je spolecnym zakladem pro tvorbu, aplikaci a kontrolu spravniho
prava hmotného, a navic tvoii zaklad pro jiné obory vetfejného prava v ptisobnosti spravnich
ufadt (napf. pravo socialniho zabezpeceni, pravo zivotniho prostiedi aj.), zvlastni, neboli
hmotné spravni pravo, které obsahuje hmotnépravni Gpravu konkrétnich spravnich odvétvi
Vv pravnich predpisech rizné pravni sily (napf. stavebni pravo, pravo statniho obcanstvi aj.)
V nichZ podava podrobnéjsi vyklad. Déle pak na spravni pravo hmotné, které predstavuje
normy obsahové upravujici ¢innost spravnich organt, tj. stanovi poZadavky na plnéni tkold
vetejné spravy (napi. ve vécech socidlniho zabezpeceni) a procesni, predstavujici normy,
které v SirSim smyslu upravuji organizaci a plisobnost spravnich ufadii véetné fizeni pfed nimi
a Vuz§im smyslu upravuje pouze spravni fizeni. V neposledni tad¢ jeSté spravni pravo
¢lenime na vnitini, jimZ se mysli sluZzebni predpisy, které zakladaji prava a povinnosti pouze
uvnitf spravniho ufadu, ptipadné jiného vykonavatele vetejné spravy a vnéjsi, které mize mit

ucinky vacéi obanim jen vyjimecné.

1.1.3 Prameny spravniho prava

,,Pramenem prdva se bézné rozumi zdroj prava, z nehoz pravo plyne* (Sladecek,
2013, s. 47). Teorie prava pak zpravidla rozeznavd prameny prava ve dvojim chapani.

V materialnim smyslu jsou pramenem skute¢nosti (napf. historické udalosti, zvyklosti, vzorce
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chovani apod.), které zplsobuji, ze obsah prava je pravé takovy, jaky je. Pramenem prava ve
formalnim smyslu (formy prava) jsou normy, ve kterych urcity normativni obsah vystupuje

(Sladecek, 2013, s. 47).

Rovnéz PRUCHA (2007, s. 87 - 88) pokladd prameny spravniho prava, spole¢nd

S normami spravniho préva, za vyraz naplnéni vnimani spravniho prava jako normativniho
systému. B€zné se pojmem pramen prava rozumi pravidla chovani vyjadiend v urcité pravni
form¢. Aby bylo mozné pravidlo chovéani oznacit za pravni normu, musi mit statem
predepsanou formu a tyto formy oznacit pramenem prava. Jde tedy o vnéjsi pravni formu, ve
které je obsazeno obecné zavazné pravidlo chovani, jehoz dodrzovani je zajistovano statni
moci.
HENDRYCH (2009, s. 41 — 44) uvadi, ze systém prament spravniho prava je hierarchicky
uspofddan. Norma na vys$Sim stupni urcuje vznik i obsah nizSich norem, pfi€emz se do
hierarchie tadi i prameny Evropského spolecenstvi, které maji aplikacni piednost a plati, ze
Vnitrostatni norma s ni nesmi byt v rozporu.
PRUCHA (2007, s. 97 - 98) a SLADECEK (2013, s. 50 - 64) pak ¢&leni prameny spravniho
prava na vydavané ustfednimi organy a dale mistnimi (Uzemnimi) organy.
Prameny vydavané ustfednimi organy:

o Ustava Ceské republiky a tistavni zakony,

e mezinarodni smlouvy,

e zikony a zadkonna opatfeni,

e nafizeni vlady,

e obecné zavazné pravni predpisy ministerstev a jinych spravnich ufadd.
Prameny vydavané mistnimi (izemnimi) organy:

e obecné zavazné vyhlasky kraje v samostatné ptisobnosti,

e nafizeni kraje v pfenesené plisobnosti,

e obecn¢ zavazné vyhlasSky obce v samostatné plisobnosti,

e nafizeni obce v pfenesené plisobnosti.

Po objasnéni spravniho prava je dalezité se vénovat hlavnimu pfedmétu verejné spravy, tj.

vefejné sprave.

14



1.2 Verejna sprava

Pojem ,vefejnd sprava“ je hlavnim pfedmétem spravniho prava. V ucebnicich
spravniho prava se vSak zpravidla uvadi, ze jeji definice a charakterizovani je problematické

(Sladecek, 2013, s. 18).

Obecné¢ se vSak ma za to, ze jde ,, 0 spravu verejnych zaleZitosti ve spolecnosti
zorganizované ve stat, a je projevem realizace vykonné moci ve staté, vcetné specifického
postaveni tzv. verejnopravni samospravné moci* (Prucha, 2007, s. 48).

Moci PRUCHA (2007, s. 48) mysli schopnost vnutit jinému uréity zptisob chovani, a pokud
je porusen, pak lze pozadované chovani vynutit, pfipadné toho, kdo porusuje, potrestat. Moc
muze byt:

a) statni, kterou disponuje sam stat,

b) zbyvajici vefejna moc, ktera je svéfena nestatnim subjektim Gizemni samospravy.
SLADECEK (2013, s. 18) povaZzuje spravu za zamérnou &innost sledujici dosazeni uréitého
cile, a podle tohoto cile pak spravu délime na:

a) soukromou, ktera sleduje osobni zajem a soukromé zalezitosti, vykonavaji ji

soukromé osoby, které sleduji urcity vlastni cil,

b) vefejnou, jez je vykonavana ve vefejném zajmu, ma vys$§i hodnotu nezli soukromy

zdjem a subjekty ji realizuji jako pravem uloZenou povinnost.

SLADECEK (2013, s. 20) podle povahy nositele vefejné moci vefejnou spravu déli na
statni spravu a samospravu (pii¢emz v souladu s pravnimi predpisy statni sprava vykonava

nad samospravou dohled) a déle na ostatni vefejnou spravu:

VEREJNA

SPRAVA
Ostatni
Statni sprava Samosprava vetejna
sprava

Obr. €. 1: Déleni vetejné spravy
Zdroj: vlastni zpracovani
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statni sprava je uskuteCfiovana statem a charakteristické jsou pro ni vztahy nadfizenosti
a podtizenosti a je vykonavana bud’:
a) piimo, tj. statnimi organy a jeho organiza¢nimi slozkami (ministerstvy),
b) nepiimo, kdy je vykon delegovan na jiné subjekty veiejné spravy (obce, Kraje)
V pienesené plisobnosti,
samosprava je vykondvana vefejnopravnimi korporacemi,
ostatni veiejna sprava je pak zbytkova oblast vefejné spravy, kde veifejné ukoly plni

¢astecn¢ samospravné a nesamospravné instituce.

Po definovani vefejné spravy je tfeba se blize vénovat organizaci vefejné spravy,

abychom zjistili, jaké systémy vykonu moci existuji.

1.2.1 Organizace verejné spravy

Obdobn¢ jako u objasnéni terminu vefejna sprava, rovnéz ve vykladu pojmu
,»organizace® existuje zna¢na nejednotnost. Obecné vsak lze organizaci chapat jako ¢innost,
instituci, strukturu a systém organizac¢niho uspotadani (Skulova, 2001, s. 52).
HORZINKOVA a NOVOTNY (2010, s. 21 - 22) chape organizaci vefejné spravy jako urdity
systém soustavy organl (zafizeni a instituci vykonavajicich vefejnou spravu), ktery ma
zabezpecovat plnéni tkolt a realizaci koll vetejné spravy.

Vefejnou spravu Ize chapat ve smyslu pojeti:

a) materialniho (funkéniho), kde je urCujici obsah vetejné spravy, jeji tkoly a jejich
povaha. Jedna se tedy o souhrn specifickych spravnich ¢innosti, kterymi se dosahuje
stanoveného cile bez ohledu na vykonavatele,

b) formalniho (organiza¢niho), v némz je rozhodujici vykonavatel spravnich ¢innosti,
ne vSak obsah a charakter a vefejna sprava je tedy Cinnost organizacnich jednotek
a osob vystupujicich jako subjekty vefejné spravy.

Zakladnimi subjekty vefejné spravy jsou stit a vefejnopravni korporace, jakoZto
pfedstavitelé a nositelé vefejné moci ve staté. Navenek se realizuje prostfednictvim tzv.
spravnich orgéant, které jsou soucasti organizace statu i vefejnopravnich korporaci (Pricha,
2007, s. 158).
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Organizace vetejné spravy jako celek, postaveni jejich organizacnich subsystémil i spravnich

organt je projevem uplatnéni organiza¢nich principi vefejné spravy, a na zakladé toho pak

rozliSujeme tzv. organiza¢né-technické systémy veiejné spravy (Pricha, 2007, s. 158 — 163):

a)

b)

systém centralizované, decentralizované, koncentrované a dekoncentrované
spravy

V piipad¢ centralizace a decentralizace se mysli oblast fizeni, resp. rozhodovaci
pravomoci.

V centralizovanych soustavach je pravomoc soustfedéna u nejvysSiho organizacniho
¢lanku, pficemz konkrétni ¢ast je rozdélena na nizsi stupné (formou delegovani). Tim
se nezatézuje nejvyssi organizacni slozka ukoly a mize plnit centralné ulozené tikoly.
Decentralizovana soustava je takova, kdy vyssi organizaéni slozka svéfi nizsi slozce
pravomoc k vykonu ur¢ité ¢innost, ne v§ak pravomoc rozhodovat.

Koncentrace a dekoncentrace souvisi s prostorovym organiza¢nim ¢lenénim veiejné
spravy a projevuje se ve vertikdlnim (hierarchicky uspofadana — rozliSeni mezi
vefejnou sprdvou a samospravou) a horizontdlnim (organizaéni slozky stoji vedle
sebe) smyslu,

systém uzemni, odvétvovy a funkéni

Uzemni vymezuje plisobnost spravnich organt ve vztahu k uréitému tzemi (nejéastéji
u Gzemni samospravy).

Odvétvovy princip je zaloZeny na tzv. linearnich utvarech, tj. bezprosttednim vykonu
¢innosti, kdy nizsi organizac¢ni stupen dostava pokyny pouze od jediného stupné.
Funk¢ni princip je zalozen na Stabnich Utvarech, které nezasahuji do hlavni ¢innosti,

ale maji poradenskou funkci (bliZsi statni sprave).

Vedle uvedenych organizacnich principii maji neméné dilezité uplatnéni také principy,

podle nichz jsou orgdny vefejné moci ustavovany a je od nich odvozovano slozeni organi

a zpusob jejich rozhodovani (Skulova, 2001, s. 62):

c)

d)

systém volebni a jmenovaci

Vyjadiuje, jakym zplsobem jsou spravni organy ustavovany — ve statni spravé
jmenovanim, v samosprave formou volby.

systém monokraticky a kolegialni

V monokratickém systému je spravni organ zastoupen jedinou osobou (uplatiiovan

zejména ve statni sprave), zatimco kolegialni organ je zastoupen vice osobami a pro
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pfijeti rozhodnuti je zapotifebi urcit¢é souhlasné vlle (uplathovan predevsim

V samosprave).

Z vySe uvedené organizace vefejné spravy vymezujeme ¢innosti vefejné spravy.

1.2.2 Cinnost vefejné spravy

,,Pro cinnost verejné spravy obecné plati, ze se vykonava jako cinnost organizovana
vzdy v urcitych formach, z nichz mnohé jsou zdvazné stanovené pravnimi predpisy, jiné

statutarnimi predpisy nebo vnitinimi predpisy* (Hendrych, 2009, s. 77).

PRUCHA (2007, s. 253 - 266) uvadi, e se realizace &innosti vefejné spravy odviji na
cilech, tikolech, funkcich, metodach plsobeni a formé realizace vetejné spravy.
Cile a ukoly jsou dany zakony, v n€kterych ptipadech je vSak vhodné je vefejnou spravou
specifikovat. Funkce je projev vefejné spravy v akci a muze byt obecna (funkce vetejné
spravy jako celku) nebo dil¢i (funkce jednotlivych organiza¢nich subsystémt nebo
i jednotlivych organd vefejné spravy). Metody pusobeni jsou zpusoby pusobeni, jimiz se
realizuji Ukoly zprostfedkované funkcemi vetejné spravy. Podobné jako funkce mohou byt
obecné (zplusoby pulsobeni na vefejnou spravu — presvédCovaci a donucovaci, fizeni
aregulace) a konkrétni (zplisoby plsobeni organi vetfejné spravy — administrativni,
ekonomické a organizacni). Formy realizace jsou vn&j§im vyrazem c¢innosti spravnich
organd, jde o cilené zprosttedkovani obsahu ¢innosti. Délime je na:

1. pravni formy realizace, které slouzi k plnéni hlavnich ukolt vefejné spravy, a které
klasifikujeme na normativni spravni akty, individualni spravni akty, interni normativni
akty, individualni sluzebni akty, opatfeni obecné povahy, vetejnopravni smlouvy,
faktické tkony s pfimymi pravnimi dasledky.

2. nepravni formy realizace, které maji doplitkovy charakter k pravnim formam, mezi

néZ patii operativné-organizacni ¢innosti, materialné-technické operace.

Po organizaci a ¢innostech vefejné spravy se budeme déle vénovat subjektiim vefejné

spravy.
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1.2.3 Subjekty verejné spravy

., Subjektem verejné spravy je nositel verejnych prav a povinnosti a odpovédnosti
Z toho vyplyvajici** (Sladecek, 2013, s. 255).
PRUCHA (2007, s. 120 - 121) tyto subjekty rozlisuje na:
a) subjekty, které jsou nositeli a vykonavateli vefejné spravy,
b) subjekty, viuéi kterym je vefejna sprava vykondvana — jsou jimi obc¢ané jako fyzické
osoby a riizné pravnické osoby, vii¢i nimz je plisobeni veiejné spravy adresovano.
U fyzickych osob jakozto subjektl spravniho prava rozliSujeme:
e zpusobilost byt nositelem prav a povinnosti (také dosud nenarozené dité ma
sva prava),
e zpusobilost k pravnim ukonim (dosazenim véku 18 let, v pfipadé uzavieni
manzelstvi véku 16 let).
Pravnickou osobou podle pravni Gipravy jsou:
e sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob (obchodni spole¢nosti, druzstva),

e Ucelova druzeni majetku (nadace, statni fondy),

jednotky izemni samospravy (obce),

jiné subjekty, u nichz to stanovi zakon (statni podniky, banky),

e stat.

Nasledujici oddil vénujeme ufednikim, jakozto zakladnim vykonavateliim vetejné

spravy.
1.2.4 Ufednik jako vykonavatel vefejné spravy

| sebelepsi organizace vetejné spravy a metody spojené s jejim vykonem nemohou byt
uspésné, pokud v institucich nebudou zaméstnani dostatecné vzdélani a odborné ptipraveni

lidé. Jsou vizitkou nejen ufadu a jeho fungovani, ale i celého systému vetejné spravy.

HENDRYCH (2009, s. 160) se v souvislosti s personalistikou ve vefejné spravé
svazbou na CEBISOVOU zamysli nad pojmem vefejna sluzba a statni sluzba. Za sluzbu
V obecném smyslu slova mizeme pokladat ulohu, poslani vefejné spravy, sluzbu vefejnosti,
ale také predmét, napli Cinnosti vetejné spravy, tj. zajiStovani a poskytovani vetejné sluzby.
Stejné tak to mize byt oznaceni nékterych ufadi nebo Gseki vetejné spravy anebo oznaceni

zamestnance vetejné spravy a jejiho pravniho postaveni.
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Analogicky je pak podle HENDRYCHA oznaceni statni sluzba uzsi pojem nez vefejna sluzba

a uziva se pouze pro zamestnance statu.

Pracovni pomér uiednikt je upraven zékonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsSich predpisii (dale jen
»Zakon o ufednicich®), pracovnépravni vztahy upravuje zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery se pouzije v piipadeé, pokud to zdkon o ufednicich
nestanovi jinak.

V neposledni fad¢ je vSak také musime zminit, ze od 01.01.2015 je v platnosti dlouho
ptipravovany zakon ¢. 234/2004 Sb., zékon o statni sluzbé, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale
jen ,,zakon o statni sluzbé*), ktery se vztahuje na ministerstva a jiné spravni urady, pokud jsou
ziizeny zdkonem a v zdkoné jsou vyslovné oznaeny jako sprdvni Gfad anebo organ stdtni
spravy (§ 3 zakona ¢. 234/2014 Sb.).

Na obecni tfad obce s rozsifenou plsobnosti, jemuz se v praci vénuji, se vSak zakon o statni

sluzbé nevztahuje, a proto se na upravu pracovniho vztahu pouziji ustanoveni zakoniku prace

a zakona o ufednicich.

,, Urednikem  se pro ucely tohoto zdkona rozumi zaméstnanec uzemniho
samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich cinnosti zarazeny do obecniho uradu,
do méstského uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu uzemné clenéného
statutarniho meésta, do uradu méstskeho obvodu nebo uradu méstske casti vuzemné clenéného
statutdrniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu
meéstské casti hlavniho mésta Prahy “ (§ 2 odst. 4 zéakona ¢. 312/2002 Sb.).

,, Zvldstni postaveni maji zaméstnanci vizemnich samospravnych celkii podilejici se na vykonu
spravnich cinnosti zarazeni do obecnich a krajskych uradii (daile jen urednici)* (Koudelka,
2007, s. 90).

Naopak ufednikem podle KOUDELKY (2007, s. 90) neni zamé&stnanec uzemniho
samospravného celku, ktery vykonavéa vyhradné pomocné, servisni nebo manudlni prace nebo
ten, ktery vykon takovych praci fidi.

Utednik nemiize byt Glenem fidiciho, dozoréiho nebo kontrolniho organu podnikajici
pravnické osoby, s vyjimkou dosazeni do této funkce uzemnim samospravnym celkem (§ 16
odst. 3 a 4 zakona ¢. 312/2002 Sb.). Jinou vydélecnou ¢innost miize vykonavat pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem zaméstnavatele s vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 16

odst. 5 zakona ¢. 312/2002 Sb.
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ZAKON O UREDNICICH (§ 4 odst. 1 zikona) stanovi, e Gfednikem se muze stat fyzicka
osoba, ktera je statnim obanem Ceské republiky, popiipadé fyzicka osoba, ktera je cizim
statnim ob¢anem, ale ma v Ceské republice trvaly pobyt, dosahla véku 18 let, je zptisobila
k pravnim tkontm, je beztihonna, ovlada jednaci jazyk a spliiuje dalsi piedpoklady pro vykon

spravnich ¢innosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Uzavteni pracovni smlouvy se zdjemcem musi predchazet vefejna vyzva k ptihlaSeni
z4jemcl. Obsah vyzvy a pfesny vycet nalezitosti piihlaSky urCuje zadkon o ufednicich.
Pracovni smlouvu Ize uzaviit pouze se zdjemcem, ktery spliiuje predpoklady a podminky
stanovené ve vetejné vyzve, podal uplnou piihlasku a ptedlozil doklad totoznosti (§ 6 zakona
¢. 312/2002 Sb.).

V piipad€ jmenovani do funkce vedouciho tfadu a vedouciho tfednika a u pracovniho
poméru na dobu neurcitou ufednika zatazené¢ho v krajském ufad¢, v Magistratu hlavniho
meésta Prahy, v obecnim ufadé obce s rozsifenou piisobnosti, v povéfeném obecnim uradé,
v ufadu méstského obvodu nebo méstské ¢asti uzemné Clenéného mésta nebo méstské Casti
hlavniho mésta Prahy, jemuZ je svéfen vykon pfenesené piisobnosti u povéeného obecniho
ufadu, je podminkou vybérové fizeni. Zpusob vyhlaseni vybé&rového fizeni a nalezitosti
prihlasky véetné ptiloh jsou uvedeny v ZAKONE O UREDNICICH (§ 7 odst. 1 - 5).

Uchazece posuzuje vybérova komise, kterd ma nejméné 3 Cleny. Jednani je nevetejné,
zaseda a rozhodnuti pfijima za pfitomnosti nadpolovi¢ni vétSiny vSech jejich ¢lent (§ 8 odst.

1 -3 zakona ¢. 312/2002 Sb.).

Komise posoudi uplnost ptihlasky, pfedloZzené doklady a splnéni pfedpokladi. O posouzeni
uchaze¢ pofidi pisemnou zpravu, jejiz obsah stanovi ZAKON O UREDNICICH, a kterou
vSichni ¢lenové komise podepisi (§ 9 odst. 1 — 3 zakona ¢. 312/2002 Sb.).

Pracovni pomér se s Gfednikem uzavira na dobu neurcitou. Pokud je vsak pro to divod
(napf. matetskd nebo rodiCovska dovolend, docasnd neptitomnost Urednika, pracovni
neschopnost apod.), 1ze uzavtit pracovni pomér na dobu urcitou. V tomto pfipadé musi byt
Vv pracovni smlouvé uveden divod (§ 10 zakona ¢. 312/2002 Sb.).
Pracovni pomér mtze byt ukoncen vypoveédi ze strany zaméstnance nebo zaméstnavatele (§

51 — 53 zakona ¢. 262/2006 Sb.) anebo odvolanim z funkce (§ 12 zakona ¢. 312/2002 Shb.).

ZAKON O UREDNICICH (§ 16 odst. 1 zakona ¢&. 312/2002 Sb.) vymezuje zakladni

povinnosti Ufednika, které je povinen dodrzovat:
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dodrzovat ustavni poiadek Ceské republiky a pravni piedpisy vztahujici se k jim
vykonavané préci,

pii vykonu spravnich ¢innosti hajit vefejny zajem,

fidit se pokyny vedoucich tfednikt, nejsou-li v rozporu s pravnimi predpisy,
prohlubovat si kvalifikaci,

jednat a rozhodovat nestranné bez ohledu na své presvédcent,

zdrzet se jednani, které by narusilo diivéryhodnost uzemniho samospravného celku,
zdrzet se jednani, které by mohlo vést stietu vetejného zdjmu, predevSim nezneuzivat
ziskané informace ve prospéch nékoho jiného anebo vlastni,

pii vykonu zaméstnani nepfijimat dary nebo jiné vyhody s vyjimkou dart vyplyvajici
na zaklad¢ pravnich ptredpisti nebo kolektivnich smluv,

podle zvlastnich pravnich ptedpist zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se
dozvédél pii vykonu zaméstnani,

podle zvlastnich pravnich pfedpist a v rozsahu svého pracovniho zatazeni poskytovat
informace o ¢innosti izemniho samospravného celku,

pfi vykonu své prace (Gstnim i pisemném jednani) s fyzickymi nebo pravnickymi
osobami provést identifikaci své osoby,

zaméstnavateli oznamit skutecnosti, které maji za nasledek prevedeni na jinou praci

nebo odvolani z funkce.

V § 16 odst. 2 zédkona €. 312/2002 Sb. pokracuje vycet, ¢eho je tfednik dale povinen:

pracovat svédomité€ a fadn¢ podle svych znalosti, schopnosti a sil,

k vykonavani pracovnich ukolt a pracovnich prostiedkii vyuzivat pracovni dobu
plnohodnotné, kvalitn¢, hospodarné a vcas,

radn€ hospodafit se svéfenymi prostredky a stfezit a ochranovat jeho majetek pred
poskozenim, ztratou, zni€enim a zneuZzitim,

pfi ufednim jednani a vUC¢i ostatnim zaméstnancim vefejné spravy zachovavat

pravidla sluSnosti.

Aby ufednik mohl vykonédvat svoji Cinnost po odborné strance, musi k tomu mit

odpovidajici vzdélani a absolvovat piislusné profesni vzdélavani.
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1.3 Vzdélavani ve verejné spravé

Souhlasime s myslenkou HENDRYCHA (2009, s. 169), ktery tvrdi, ze ,, Vzdélavani
zameéstnancii verejné spravy jako celozZivotni proces je nedilnou soucasti celkové persondlni
profesni vyvoj clovéka od jeho vstupu do vefejné spravy a existuje po celou dobu trvani
pracovniho poméru. Skolici programy jsou zaméfeny pfevazné na ziskani novych poznatki,
znalosti a dovednosti z oboru, avsak pfispiva také k zac¢lenéni novych zaméstnancti. Podrobné
je vzdelavani Gfednikd vénovana Hlava IV zdkona o ufednicich ¢. 312/2002 Sb., avSak také
zékonik prace €. 262/2006 se v ¢asti desaté¢ vénuje péci o zaméstnance odbornému rozvoji
zaméstnanct formou zvySeni kvalifikace a prohlubovani kvalifikace formu vstupniho

vzdélavani, pribézného vzdélavani a zvlastni odborné zpusobilosti (viz obrazek ¢. 2).

Vstupni
vzdélavani
Zvyseni
VZDEL AV ANI kvalifikace
VE VEREINE
SPRAVE

Prabézné
vzdélavani
Prohlubovani

kvalifikace Zvlastni

odborna
zpusobilost
Vzdélavani
vedoucich
pracovniki

Obr. €. 2: Schéma vzdélavani ve vetejné sprave
Zdroj: vlastni zpracovani

Zikladnim formdm vzdélavani tj. zvySeni a prohlubovéani kvalifikace, kterym se

vénujeme V nasledujicich oddilech.

1.3.1 ZvySeni kvalifikace

., ZvySenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace; zvysenim kvalifikace je
téz jeji ziskani nebo rozsireni. Zvysovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo
jina forma pripravy k dosazeni vyssiho stupné vzdeélani, jestlize jsou v souladu s potiebou

zameéstnavatele“ (§ 231 odst. 1 a 2 zékona ¢. 262/2006 Sb.).
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Za ucelem zvySeni kvalifikace je se zaméstnancem pisemné sepsana tzv. kvalifikacni
dohoda, vniz si zaméstnavatel mlze pro zaméstnance stanovit podminku, ze musi
V pracovnim pomeéru setrvat po n¢jakou dobu, nejdéle po dobu 5 let. Pokud tak neucini, musi
zaméstnanec uhradit nédklady spojené se zvysSenim kvalifikace.

Kvalifika¢ni dohoda musi obsahovat vymezeni druhu kvalifikace a zplsob jeho zvySovani,
dale dobu, po kterou se zavazuje zaméstnance setrvat u zaméstnavatele po ukonceni zvysSeni
kvalifikace a v neposledni fadé druhy nakladi a celkovou ¢astku nakladt, kterou zaméstnance
uhradi, pokud nesplni svilj zdvazek setrvat v zaméstnani (§ 234 a 235 zakona ¢. 262/2006

Sh.).

Pfi zvySovani kvalifikace nalezi zaméstnanci pracovni volno s ndhradou mzdy nebo
platu ve vysi primérného vydélku v zdkonem stanovenych ptipadech, napt. k ucasti na
vyucovani, vyuce nebo Skoleni, K ptipravé a vykonani zkousky v ramci studia, K piipravé
vykonani zavére¢né zkousky, na vypracovani a obhajobu kvalifika¢ni prace apod. (§ 232 odst.

1 zakona ¢. 262/2006 Sb.).

V souvislosti se zvySovanim kvalifikace je zamé&stnavatel opravnén sledovat pribéh
avysledky zvySovani kvalifikace a poskytovani pracovnich tlev i zastavit, pokud se
zamé&stnanec stal dlouhodobé nezpisobily pro vykon prace, pro niz si kvalifikaci zvysuje
anebo jestlize delsi dobu neplni podstatné povinnosti pii zvysovani kvalifikace (§ 233 zakona

¢. 262/2006 Sb.).

1.3.2 Prohlubovani kvalifikace

., Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prubézné doplnovani, kterym se nemeni jeji
podstata a které umoziuje zaméstnanci vykon sjednané prdace; za prohlubovani kvalifikace se
povazuje téZ jeji udrsovani a obnovovani* (§ 230 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb.). Ugast na
Skoleni nebo jinych formach ptipravy anebo studiu za Ucelem prohloubeni kvalifikace je
povazovana za vykon préce, za ktery zaméstnanci piisluSi mzda nebo plat. Néklady hradi

zameéstnavatel (§ 230 odst. 3 a 4 zakona ¢. 262/2006 Sb.).

W

Utednik je podle § 17 zédkona & 312/2002 Sb. povinen prohlubovat svoji kvalifikaci
prostfednictvim vzdélavaci instituce s akreditaci pro pfisluSny vzdéldvaci program.

Vzdélavaci instituci miize byt:
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a) pravnicka nebo fyzickd osoba opravnéna ke vzdélavaci Cinnosti podle zvlastniho
ptedpisu, a které byla udélena akreditace,
b) prispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra,

C) uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace.

Prohlubovani kvalifikace zajiStuje uzemni samospravny celek formou planu vzdélavani

V rozsahu nejméné 18 pracovni dnli po dobu nasledujicich 3 let. Nejméné jedenkrat za 3 roky

je povinen uzemni samospravny celek plnéni tohoto planu hodnotit a provést jeho aktualizaci.
Prohlubovani kvalifikace se provadi Gcasti na vstupnim vzdélavani, prubézném vzdelavani
a ptipravé a ovéieni zvlastni odborné zpusobilosti. Vedouci Gfednici a vedouci ufadu se navic

ucastni vzdélavani vedoucich afedniku.

Vstupni vzdélavani (§ 19 zakona ¢. 312/2002 Sb.) je ufednik povinen ukonéit nejdéle do 3
mésicit ode dne vzniku pracovniho poméru, pfiCemz toto vzdélavani nemusi absolvovat
ufednik, ktery ma zvlastni odbornou zpusobilost. Ukoncéeni se prokazuje osvédcenim.
Zahrnuje znalosti zakladi vefejné spravy, zasady organizace a ¢innosti vefejné spravy
a tizemniho samospravného celku, vetfejnych financi, evropského spravniho prava, prav
a povinnosti vcetné pravidel etiky ufednika; zdkladni dovednosti a navyky potiebné pro
vykon spravnich CcCinnosti; znalosti zakladd uzivani informacnich technologii; zakladni

komunikacni, organiza¢ni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu zatazeni.

Priubéziné vzdélavani (§ 20 zdkona ¢. 312/2002 Sb.) je prohlubujici, aktualizacni
a specializatni vzdélavani zamétené na vykon spravnich cCinnosti, ale také ziskavani
a prohlubovani jazykovych znalosti. Uskute¢niuje se formou kurzli a prokazuje se osvédcenim
vydanym vzdélavaci instituci. O ucasti afednika rozhoduje vedouci ufadu v souladu s plnénim

planu vzdélavani. Ufednik je pak povinen se kurzu zicastnit.

Zvlastni odbornou zpisobilost prokazuji ufednici, ktefi vykonavaji spravni ¢innosti
taxativné vymezené v § 1 odst. 1 vyhlasky ¢. 512/2002 Sh., v ojedinélych ptipadech ale muiize
spravni ¢innosti vykonavat i tfednik, ktery nema zvlastni odbornou zptusobilost, av§ak nejdéle
po dobu 18 mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru nebo zacatku vykonu této ¢innosti,
nebo je mu uznana rovnocennost vzdélani (§ 21 odst. 1 zdkona ¢. 312/2002 Sb.).

Zvlastni odborna zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon
¢innosti, ovetuje se zkouskou a prokazuje osvédcenim. M4 obecnou a zvlastni ¢ast, pficemz

obecna ¢ast zahrnuje znalost zakladl vefejné spravy (zejména obecnych princip organizace
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a ¢innosti vefejné spravy), znalost zakona o obcich, zdkona o krajich, zadkona o hlavnim mésté
Praze a zakona o spravnim fizeni, v€etn¢ schopnosti aplikace téchto znalosti. Zvlastni ¢ast
zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich Cinnosti stanovenych provadécim pravnim
predpisem, zejména znalost pilisobnosti organii izemni samospravy a uzemnich spravnich
ufadi vztahujici se k témto Cinnostem, a schopnost jejich aplikace (§ 21 odst. 3 zakona
¢. 312/2002 Sh.). Vedouci Gfadu je povinen prokazat zvlastni odbornou zpusobilost pouze
Z obecné Casti a ze zvlastni Casti alespon pro jednu ze spravnich ¢innosti stanovenych
provadécim pravnim piedpisem, vykonavanych jim fizenymi ufedniky (§ 21 odst. 6 a 7
zdkona &. 312/2002 Sb.). Utednik musi byt k vykonani zkousky piihlasen do 6 mésict od
vzniku pracovniho poméru nebo do 3 mésicti ode dne, kdy tfednik zacal vykondvat spravni
¢innost, pro niz je prokdzani zvlastni odborné zptisobilosti ptedpokladem (§ 21 odst. 5 zdkona
¢. 312/2002 Sb.). Zptsob piihlaSovéani ke zkouSce, nélezitosti piihlasky, zplsob a pribéh
zkousky a nalezitosti osvédceni stanovi vyhlaska ¢. 512/2002 Sb.

Zkouska se Cleni na samostatné vykonavanou a hodnocenou pisemnou ¢ast a stni zkousku,
pfi¢emz zvlast se ovéfuji znalosti z obecné &asti a samostatné ze zvlastni &asti. Ufednik
nejprve absolvuje pisemnou zkousku stim, Ze jeji Gspésné slozeni je ptedpokladem pro
konani ustni formy. V piipad¢ dal§iho ovéfeni zvlastni odborné zptsobilosti kona ufednik
pisemnou a ustni zkousku pouze ze zvlastni ¢asti (§ 24 odst. 1 — 3 zdkona ¢. 312/2002 Sb.).

O pribéhu a vysledku zkousky je sepsan protokol, vyhlaseni jejich vysledkl jsou vetejné
v den jejich konani. Pokud ufednik pifi pisemné nebo Ustni zkousce nevyhovél, mize ji
dvakrat opakovat (§ 24 odst. 4 a 5 zdkona €. 312/20015). Po GspéSném absolvovani zkousky
Vv obecné 1 zvlastni ¢asti obdrzi Ufednik do 15 dnli ode dne konani tustni zkousky od

ministerstva vnitra osvéddeni.

Vzdélavani vedoucich uFednika a vedoucich uiadi musi byt ukonceno nejdéle do dvou let
ode dne, kdy zacal tuto funkci vykondvat. Zahrnuje obecnou a zvlastni ¢ast, pficemz obecna
¢ast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Gfednik( a zvlaStni ¢ast zahrnuje prehled
0 ¢innostech stanovenych provadécim pravnim piedpisem vykondvanych podiizenymi
ufedniky. Néklady na toto vzdélani hradi tzemni samospravny celek s tim, Ze vedouci ufednik
je povinen setrvat po ukonceni tohoto vzdélavani v pracovnim pomeéru po dobu 3 let.
V piipadé, ze ukonci pracovni pomér diive, je povinen uhradit nédklady s timto vzdélavanim

spojené (§ 27 zakona €. 312/2002 Sb.).
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1.3.3 Akreditace vzdélavacich instituci nebo vzdélavacich programi

Jak jsme uvedli vySe, ufednik je podle § 17 zakona ¢. 312/2002 Sb. povinen
prohlubovat svoji kvalifikaci prostfednictvim vzdélavaci instituce s akreditaci pro piislusny
vzdelavaci program. Vzdélavaci instituci mize byt:

a) pravnicka nebo fyzickd osoba opravnéna ke vzd€lavaci ¢innosti podle zvlastniho

predpisu, a které byla ud€lena akreditace,

b) ptispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra,

C) uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace.
Akreditaci vzdé€lavaci instituci nebo vzdélavacimu programu udé€luje ministerstvo vnitra na
zaklad¢ zadosti na dobu 3 let a je mozno ji pied uplynutim lhity obnovit. Ministerstvo vnitra
provadi kontrolu, a v pfipad¢, ze instituce ve stanovené lhité nezjednala népravu, mize
akreditaci odejmout (§ 29 zakona ¢. 312/2002 Sb.).
V pripad¢ akreditace vzdélavaci instituce musi byt soucasti zadosti o akreditaci alespon
jednoho vzdélavaciho programu. Obsah Zzadosti véetné pfiloh i situaci, kdy k udéleni
akreditace nedojde, jsou uvedeny v § 30 zakona ¢. 312/2002 Sb.
Rovnéz akreditace vzdélavaciho programu probihd na zadost, jejiz obsah a vycet ptiloh
(ovétena kopie akreditace, vzdélavaci program, nejméné dva odborné posudky vzdélavaci
programu) stanovi § 31 zékona ¢. 312/2002 Sb.
O udéleni akreditace rozhoduje akreditani komise, ktera je zfizena ministerstvem vnitra a je
slozena z odbornikil vefejné spravy a ze zastupct krajii a obci. Cleny jmenuje a odvolava
ministerstvo vnitra. V pfipadé€, ze jsou splnény podminky pro udé€leni akreditace, komise

zpracuje stanovisko k zadosti.

Po splnéni vSech kvalifika€nich pfedpokladi jiz ufednik miiZze vykonavat svoji ¢innost.

Existuji vSak také faktory, které mohou jeho ¢innost ovlivnit.

1.4 Faktory ovliviiujici praci urednika

Na ufednika jsou kladeny vysoké naroky a jeho pracovni vykon je ovlivnén mnoha
Ciniteli. Mezi zakladni z nich patii styl fizeni — spravné¢ a pozitivné vést a motivovat k praci je
primarni ukol vedouciho pracovnika. Neméné vyznamnymi faktory v dnesni dobé¢ jsou vsak

také stres a syndrom vyhoteni.
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1.4.1 Styl Fizeni

Pokud ma byt jakakoliv organizace uspéSna, musi byt k tomu byt dobie vedena.

V dnesni dobé je pro vedeni ¢im dal Castéji uzivan termin management.
SAKSLOVA, SIMKOVA (2009, s. 9 - 11) vymezuji pojem management, jako americky
koncept, ale jeho pouzivani se natolik rozsitilo, Zze se stal praktickou terminologii na celém
svete. V Ceském jazyce mu nejlépe odpovida termin ,,fizeni®.
Managementem lze oznaCovat:

1. Fizeni, tj. vykon Cinnosti,

2. Fidici zaméstnance (manaZery), ktefi jsou povéteni fizeni konkrétnich usekt

a realizuji jednotlivé manazerské funkce, viz obrazek €. 3:

Vrcholovi manazeri
(TOP management)

Manazeri druhé linie
(MIDDLE management)

Manazefi prvni linie
(FIRST-LINE management)

Obr. ¢&. 3: Ridici pyramida

Zdroj: vlastni zpracovani
3. védni disciplinu a predmét studia, kdy se management vénuje stanoveni navodi
a doporueni pro manazery ke zvladnuti manaZerskych funkci (planovani,
organizovani, personalistiku, vedeni a motivovani lidi a kontrolovani) a tim
I k dosazeni cilii organizace. Doporuéeni jsou vSeobecnd, protoze vzdy je poticba

ptihlédnout k individualnim ptipadim.

Autoii WRIGHT a NEMEC (2002, s. 24 - 25) se zamysleji nad tim, zda je rozdil mezi
managementem ve vefejné spravé a v soukromém sektoru, a shoduji se, Zze rozdily jsou
minimalni 1 pro to, Ze se ztraci hranice mezi soukromymi a vefejnymi organizacemi, nicméné

zakladni rozdily jsou nasledujici:
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1. Vefejné organizace pisobi na zdklad€ politicky stanovenych potieb, nikoliv na
zaklad¢é potieb urenych trhem, tj. poskytované sluzby za uplatu vétSinou pouze
pokryvaji ndklady, nez aby byly nositeli zisku.

2. Ziskovy motiv v soukromém sektoru je zékladem pro métfeni vykonnosti, kterou nelze
ve vefejnych organizacich méfit, protoze chybi jasny systém méteni, ktery by odrazel
efektivnost a ucinnosti.

3. Managementy ve vefejném a soukromém sektoru pusobi v rozdilném pravnim
prostiedi, kdy v soukromém sektoru tikaji zakony manazerim jen to, co nesm¢ji délat,
naproti tomu ve vefejném sektoru zdkony fikaji, co manazeti mohou dé¢lat.

Lisi se napf. i prostfedi, ve kterém se rozhoduje (u vefejného managementu se Casto

uskute€iiuji vetejna slySent).

Zakladni prvky manazerskych ¢innosti jsou stejné, protoze i metody, které vznikly

v soukromém sektoru, se pouzivaji i ve vefejném sektoru (Wright, Nemec, 2002, s. 26).

Mluvime-li 0 managementu, pak nejdulezitéjsim ¢lankem je manazer. Byt manazerem
neni snadné. Dillezitym pfedpokladem manazerské profese jsou znalosti i dovednosti potiebné
k fizeni lidskych zdroj (Urban, 2013, s. 9).

URBAN (2013, s. 10) dale uvadi, ze schopnosti manazerd dosahovat svych cili zavisi na tom,
jak zvladaji odbornou stranku své funkce (rozhodovani o pracovnich postupech, organizaci
prace) a na tom, jak zvladaji stranku lidskou ¢i persondlni (fizeni lidi jakoZto jednotlivch
i skupin).
Konkrétni jednani vedoucich projevujici se rozdilnym dirazem na jednotlivé manazerské
funkce a nastroje byva oznacovano jako fidici ¢1 manaZersky styl. Odrazi se zejména ve
zpusobu rozhodovani vedouciho a v jeho jednani se zaméstnanci, predev§im pak v zadavani
a kontrole pracovnich ukoll a informovéani zamé&stnanct, ale také v socialnim odstupu mezi
podfizenymi a vedoucim, z4jmu manaZera o potfeby a poZadavky jeho spolupracovniki nebo
respektu K jejich osobé. Ridici styl vychazi z osobnosti manaZera a jeho nazorii na fizent,
avSak manazersky styl mize byt také ovlivnén stylem vyssiho vedeni (Urban, 2013, s. 14 -
15).
Zpravidla je rozlisovan styl direktivni neboli autokraticky, liberalni a participativni neboli
demokraticky (Urban, 2013, s. 15 - 16):

e Direktivni (autokraticky) styl je zaloZzen na samostatném a nezavislém

rozhodovani vedouciho. Zaméstnanci jednaji na zdklad¢ piikazu pod hrozbou

sankci, coz pfinasi vysledky, avSak zaméstnanci nevydrzi pracovat dlouhodobé
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S nejvyssi vykonnosti. K tomuto stylu musi obcas ptikrocit kazdy manazer, a to
predevsim v okamziku, kdy je potifeba néco bezodkladné a akutné vykonat a neni
Cas na vysvétlovani a diskusi.

e Liberalni styl je zalozen na omezenych zasazich vedouciho do prace zaméstnanc.
Zamg¢stnanci maji Siroké pole pro jejich vlastni rozhodovani. Manazeti by tedy méli
byt vnimavi a citlivi vii€i potfebam a pocitim svych zaméstnancii a svym jednanim
je nedemotivovat. Z téchto tii zakladnich styli fizeni je vétSinou nejméné
produktivni, protoze nedokaze dosahnout potiebné spoluprace osob.

e Participativni (demokraticky) styl umoznuje zaméstnancim vyjadiovat své
nazory a ucastnit se tak dilezitych rozhodnuti svého vedouciho. Vedouci si nazori
svych spolupracovniki vazi a jedna s nimi jako s partnery, stanovuje dlouhodobéjsi
cile, deleguje na né pravomoci, avSak nepfenasi na n¢ odpoveédnost za sva
rozhodnuti. Ze vSech tfi zakladnich manazerskych styld je zpravidla

nejproduktivnéjsi.

Ku¢innému fizeni lidi vSak vétSinou nepostacuje pouze jediny fidici styl. Ten by mél byt
urcen na zaklad¢é pozadavkl pracovnich kol a zaméstnancii, ktefi je feSi. Vedouci by tedy
m¢él byt schopen fidit riznymi styly a jejich volbu podridit situaci, schopnostem, zkuSenostem
a motivaci jednotlivych osob. Uplatiovani raznych fidicich styld v zavislosti na
charakteristikdch fizenych osob je oznacovano jako situaéni fizeni. To vychazi z toho, ze
fidici styl by mél byt ur¢en mirou ptimého usmériiovani a mirou motivacni podpory, kterou

vedouci podfizenym poskytuje (Urban, 2013, s. 16).

Pracovni prostfedi a styl fizeni je zakladni ovliviiujici prvek pracovni vykon.
V disledku vysokého pracovniho nasazeni je vSak ufednik vystavovan také stresu a tomuto

faktoru se budeme vénovat v nasledujicim oddilu.

1.4.2 Stres

Stres poprvé popsal v roce 1949 Hans Selye, jehoz pivodni definice, ktera se ve svété
nejvice uziva, zni: ,, Stres je nespecificka (tj. nastavajici po nejruznéjsich zatézich stereotypné)
fyziologicka reakce organismu na jakykoliv narok na organismus kladend* (Ulrichovéa, 2012,

s. 14).
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V pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 287) se uvadi, ze ,,jde o stav
organismu, ktery vznika vzdjemnym pusobenim vnéjSich i vnmitinich zatézovych vlivii

Vv g

a schopnosti organismu odolat této zatezi*.

SVINGALOVA (2006, s. 9) stres charakterizuje jako ,, soubor reakci organismu na podnéty
(stresory), které narusuji normalni funkci organismu. Jedinec je vystaven takovym narokiim
(zatézi), o nichz se domniva, Ze k jejich zvladnuti nema dostatecnou adaptacni kapacitu.
Podstatna je tedy subjektivita emocniho a kognitivniho zpracovani situace, a to, zda clovek

subjektivne proziva a interpretuje situace i podnéty jako zatézové (stresove) “.

Rovnéz POSPISIL (2007, s. 18) uziva ve své definici termin stresor a tika, Ze ,,Stres je
aktivace organismu, ktera vede k utoku nebo uniku, k pasivnimu nebo agresivnimu reseni
problému, odstranéni stresoru. Stres nastupuje v neznamé situaci, kdy se organismus ma

prizpiisobit néjaké zmeéné.

Pojem stresor lze chapat tedy jako ,,negativné na ¢lovéka pusobici vliv®, ktery miize
byt napt. materialni (nedostatek potravy ¢i tekutiny), socialni (ptisobeni jednoho ¢lovéka na
druhého), nedostatek Casu, situace osaméni nebo nedostatek mista.

Dalsi stresory mohou byt fyzikalni (nizky obsah kysliku ve vzduchu, nehody, Grazy) nebo
emocionalni (4zkostnost, obavy a strach, nevyspalost apod.) (Ulrichova, 2012, s. 19).

r s

SVINGALOVA (2006, s. 12) jesté dopliuje stresory o eustres (pozitivné emoéné puisobici
stres, ktery miiZze byt v siln€j$i mife Skodlivy — napt. ofekavani piijemné udalosti, nadSeni)

a distres, ktery je negativné emo¢né pusobici stres.

Piimo v souvislosti se zamé&stnanim SVINGALOVA (2006, s. 14) dale uvadi faktory,
které¢ mohou byt zdrojem pracovniho stresu. Jsou to pfedevS§im socidlni pracovni prostredi
(personalni konflikty, klima pracoviSté, komunikace), organizace prace, obsah prace
(pracovni naroky, naroky na kvalitu, odpovédnost a vykon pracovnika), profesni perspektiva
(nevyuziti kvalifikace, chybéjici osobni rist) a fyzické prostfedi (hluk, prach, teplota,

bezpecnost prace).

POSPISIL (2007, s. 18 — 20) se zamysli nad dasledky nedostatku anebo nadbytku
stresor. Malo stresor zpusobuje chatrani (izolaci od podnétd, osamoceni), frustraci
(zklamani ze sebe, negativni sebehodnoceni), nudu (pocit zbyte¢nosti a marnosti), ale také

malé vyfizeni, kdy si ¢loveék hleda jiné aktivity nez praci a uceni.
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Naopak mnoho stresorti, vnitini ¢i vnéjsi tlak na vykon nebo nadmérné obavy postupné
zpusobi snizenou efektivitu (objevuji se neefektivni prvky chovani i komunikace), snizenou
kreativitu (nové myslenky nenapadaji), pretizenost, nemoZnost delegovat ikkoly na druhé a tim
si ulevit (ukoly se stale mnozi), problémy s koncentraci, vypadky pozornosti ¢i paméti.
Nasleduje podrazdénost (névrat k nevhodnym stereotyptim, napt. alkohol, agrese, kouteni),
zlost (hnév, snaha obvinit ze svych probléma druhé lidi), zmateni (neuvédomeéni si cile,

hodnoty, priorit) a inava a vy¢erpani (potieba dlouhé doby odpocinku pro zotaveni).

Faze reakci na stres a zvladani stresu, tj. hledani strategii vedoucich ke zmirnéni nebo

odstranéni stresu jsou nasledujici (Svingalova, 2006, s. 11):

Obr. ¢. 4: Faze reakci na stres a zvladani stresu
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z pfedchoziho nakresu patrné, faze zvladani muize vést k uspéSnému anebo
naopak netsp&$nému zvladani stresu (Svingalova, 2006, s. 28 — 32):
Uspé&né strategie zvladani stresu
e Antistresové relaxa¢ni programy
Podstatou je fyzickd a psychickd relaxace prostfednictvim sugesce ¢i uméle
navozenych stavii védomi. Nejcasteji uzivanou technikou je autogenni trénink.

e Antistresové aktivity v oblasti emo¢ni



Zakladem je zvladani negativnich emoci (zlost, vztek, strach, uzkost) tim, ze je
definuje a nechaji se odeznit.

Antistresové aktivity v oblasti mysleni, dechova cviceni

Dulezité je naucit se regulovat negativni myslenky, nedavat jim prostor projevit se,
a tim tak své mysleni moci ovladat. Pokud se nedafi koncentrovat pozitivni myslenky,
pouzivaji se riizna dechova cviceni.

Humor

Humor vyvolava smich, coz je fyziologicka aktivita, ktera mobilizuje organismus proti
stresu a problém se tak stavd menSim.

Spravna Zivotosprava a zdravy Zivotni styl, mezi které patii zejména télesny pohyb
(turistika, plavani, cyklistika apod.), ktery ptisobi také preventivné, pticemz dilezita je
jeho pravidelnost, dale dostatek spanku a odpocinku, jehoz potieba je individualni,
avSak za dostate¢nou se povazuje 6 — 8 hodin a v neposledni fad¢ také pravidelnost
a stfidmost ve stravovani, kdy zakladem je racionalni strava s dostatkem ovoce

a zeleniny s omezenim tukt a cukri.

Poruchy vyvolané stresem

Akutni reakce na stres

Akutni reakce na stres je zdvaznou duSevni poruchou, kterd vznikd jako okamzitd
kratkodoba odpovéd’ na mimotadné vazny stres. Pfi¢ina mize byt dusevni ¢i fyzicka
(autonehoda, znasilnéni) anebo zavaznd zmeéna v socidlni roli nebo mezilidskych
vztazich (nevéra partnera, ztrata zaméstnani). Pfiznaky jsou rozmanité (zazeni védomi
a pozornosti, dezorientace) a trvaji jen nékolik hodin nebo dni. Jako pomoc je vhodny
zklidnujici psychoterapeuticky postoj a psychofarmakologickéd podpora.
Posttraumaticka stresova porucha

V tomto pfipad¢ stresové situace ovliviiuji psychiku ¢lovéka nejen kratkodobé, ale
i dlouhodobg. Je to zavazna porucha vznikajici jako opozdéna, dlouhodoba reakce na
traumatickou zivotni udalost (napt. pfirodni nebo c¢lovékem zplsobena katastrofa,
vazné nestésti, zloCin, zndsilnéni apod.), kterd mulZe vyvolat intenzivni strach,
bezmocnost az hrizu. Mezi zakladni symptomy patii: opakujici se a vnucujici se
vzpominky na udalost; strach, ze se udalost bude opakovat; pocit emociondlni
otupélosti; odcizeni se lidem; uzkost; deprese; poruchy spanku; pocit viny z pieZiti.
Hlavnimi zplsoby 1écby je krizové zakroCeni a psychoterapie, které podpofi emoce

0sob v okoli.
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Pti postupech zvladani stresu se pouzivd termin coping, coz je puvodni anglicky tvar
»zvladani“ a jde o proces zaméfeny na zvladani stresové situace, v kterém jsou obsazené
i obranné mechanismy. O tom, jak ¢loveék zvlada stres, rozhoduji individudlni zvlastnosti,

napt. pohlavi, vék, zkusenosti, intelekt ¢i rozumové schopnosti (Ulrichova, 2012, s. 45).

Stres se ndm, bohuzel, vétSinou nevyhyba. Naopak, v dnesni uspéchané dob¢ jeho ¢im dal vic.
Skloubit rodinu, préci a tieba i studium je opravdu naro¢né. Je vSak tfeba si hodnoty srovnat

a podle toho se snazit stres co nejvice eliminovat.

1.4.3 Syndrom vyhoreni

Pokud jedinec dobfe nezvlddne plsobeni stresli, mlize u nc¢ho nastat dnes casto

diskutovany ,,syndrom vyhoieni“. V literatufe jej uvedl v roce 1974 Herbert Freudenberger.

Vyskytuje se u ¢loveka, ktery nezvladl svoji nastavenou latku v pracovnim vykonu (ackoliv
dobfe minénou), setkal se s nepochopenim ostatnich a nefesil pocinajici a pokrocily stres

(Ulrichova, 2012, s. 25).

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares§, 2009, s. 30) syndrom vyhoieni
neboli burnout efekt definuje jako ,,vycerpani fyzickych a psychickych sil, ztrdatu zdjmu
0 praci, erozi profesiondlnich postoju, které se predevsim projevuji u pracovnikii tzv.
pomahajicich profesi (socialni pracovnici, poradci, ucitelé, zdravotni sestry. Znacny podil na
tomto jevu maji stres, casova ndrocnost, povolani, administrativni zasahy, které rusivé
ovliviuji praci apod. “.

,Syndrom vyhoreni je dusledkem pusobiciho (chronického) pracovniho stresu. Vyskytuje se
zvldsté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné , prdaci s lidmi*, na
jejich hodnoceni jsou zavislé (nebo je pro né diilezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu.
Jednd se o zavazny medicinsky a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviuje zdravi
a kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje (Svingalova, 2006, s. 49).

Vsechny zminéné definice se shoduji v tom, ze syndrom vyhoteni nejcastéji postihuje tzv.
poméhajici profese nebo osoby v neustalém mezilidském kontaktu s lidmi. SVINGALOVA

(2006, s. 51) odkazuje na piehled hlavnich profesnich skupin stanovenych Kebzou

a Solcovou, mezi néz patfi predevsim ucitelé; socidlni pracovnici; ufednici orgdni statni
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spravy i bank jednajici s lidmi; pracovnici obCanského sektoru, pomahajicich ob¢anskych
sdruzeni; pracovnici krizovych pracovist; lékafi, zdravotnici a zdravotnicky personal;
pravnici; politici; manazefi; ptislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo) aj.

Proces, ktery smétuje k efektu vyhoteni, vétSinou trva nckolik let. Jde o neustale se
vyvijejici se proces, ktery prochazi riznymi fazemi.
Ackoliv jsou v odbornych literaturach faze vyvoje syndromu vyhoteni popisovany rizné,

V podstaté Ize zjednodusené tyto faze popsat takto (Svingalova, 2006, s. 50):

FAZE CELKOVEHO VYCERPANI

U pracovnika se objevuji psychické, socialni a té€lesné obtize, které pietrvavaji i
po snaze o regeneraci sil.

Obr. ¢. 5: Faze syndromu vyhoteni
Zdroj: vlastni zpracovani

Jiny vyvojovy cyklus uvadi Honzak (2013, s. 29 — 32), ktery vychazi pravé z myslenek
HERBERTA FREUDENBERGERA, jenz v osmdesatych letech minulého stoleti
spolupracoval s GAILEM NORTHEM. Jimi stanoveny cyklus je podrobngjsi, ma dvanact
kritickych fazi, pfi¢emz se ale nemusi objevit v§echny a nemusi jit vzdy za sebou popsanym
zpusobem:

1. Nutkava snaha po sebeprosazeni — stanoveni nepfimétenych ambici, snaha prosadit

se Vv pracovni oblasti.



10.

11.

12.

Clovék zadina pracovat vice a tvrdéji — pro dosaZeni stanovenych cilti si nastavi
latku velmi vysoko a zaméfuje se piednostné na praci, kterd vyzaduje vice usili nez
je bézné. Casto se snazi délat viechno sam.

PiehliZzeni potieb druhych — soustfedéni na praci odsune ostatni ¢innosti (rodina,
jidlo, spanek se zdaji byt nepotfebnymi), protoZze mu ubiraji ¢as a energii potfebnou
k praci.

Piesunuti konfliktu — jedinec si uvédomuje, ze néco neni v poradku, ale
nerozpoznava zdroj svych problémii, objevuji se prvni télesné obtize — piiznaky
stresu.

Revize a posunuti hodnot — jedinec se izoluje od ostatnich, aby se vyhnul
vSemoznym konfliktim, a nadale popird své zakladni potieby. Zbytek energie opét
vénuje praci, kterd dominuje v Zebticku hodnost.

Popirani vznikajicich problémi — clovék je netolerantni, strani se socidlnim
kontaktiim a nartistd v ném agresivita a sarkasmus. Odpovédnost pfenasi na ¢asovou
tisenl, piestoze sam miiZze za vzniklou situaci, a jediné zménou pfistupu a jednani to
muze zlepsit.

StaZeni — socialni kontakty jsou na nejnizsi rovni a postupné nastava izolace, pocity
beznadgje a ztraty smyslu muze fesit alkoholem, uklidiiujicimi prasky nebo drogami.
Zcela jasné patrné zmény v chovani — zména chovani je nepiehlédnutelna
spolupracovniky, rodinou i ptateli a okolim

Depersonalizace — jedinec pfestava pocitovat sebe i druhé jako cenné osobnosti,
Zivot piijima pouze jako sériit mechanickych funkei.

Vnitini prazdnota — pocit prazdnoty jedinec piekonava zbésilymi aktivitami (napf.
ptejidanim, alkoholem nebo drogami), které piekracuji béZzné socidlni meze.
Deprese_— €lovek se citi vyCerpany, beznadéjny, nevidi se v budoucnosti. Jeho Zivot
ztratil smysl, pfibyvaji psychické a télesné depresivni symptomy.

Syndrom vyhoFeni — nastava emocni i télesny kolaps, ktery mize byt divodem
k vyhledani 1ékaiské pomoci. V krajnim piipadé¢ mize dasledkem deprese jedinec

fesit situaci sebevrazdou.

SVINGALOVA (2006, s. 54) uvadi, u kterych osob je popisovano zvysené riziko vzniku
syndromu vyhoteni. Jedna se mimo jiné o lidi, ktefi maji dlouhodoby a intenzivni kontakt
sjinymi osobami (klienty, pacienty, zaky, zakazniky); pracujicich ptvodné s vysokym

nasazenim; puvodné velmi obétavych, s vysokou mirou empatie; malo asertivnich;
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cey

zodpovédnych, peclivych az pedantskych, perfekcionalistickych; Zzijicich pod ¢asovym

tlakem; neschopnych relaxace apod.

Syndrom vyhoteni se projevuje celou fadou obtizi, které patii do kategorie priznaki
stresu (nespavost, podrazdénost, poruchy travicich funkci, bolesti hlavy, po€inajici hypertenze
a dalsi). Nejcastéji se vSak projevuji v psychické, socialni a télesné oblasti napf. takto
(Svingalova, 2006, s. 55 — 56). Psychicka oblast - emocionalni vyerpani, psychicka tinava,
pocit, ze efektivita snazeni neni vysledkem vynakladané némahy; negovani vlastnich
schopnosti, snizené sebevédomi, pocit profesniho netuspéchu; potize s koncentraci pozornosti,
jez se odrazi v dalSich oblastech; uzkost, deprese, negativismus nebo lhostejnost ve vztahu
k zaméstnani; negativni vztah k osobam v pracovnim poméru; ztrata zajmu o osobni profesni
rist a v rozhodujicich Zivotnich oblastech. Socialni oblast - pracovni stagnace; zhor$eni
kvality i kvantity pracovniho vykonu; omezeni kontaktu s kolegy a vSemi osobami, které maji
vztah Kk profesi; nartst konfliktd v pracovnim i mimopracovnim zivoté; negativni postoj ke
klientim a instituci jako takové. Télesna oblast - celkova inava az apatie; snizena odolnost
organismu, zvysena nachylnost k nemocem; srde¢ni, dychaci a zazivaci obtize; bolesti hlavy,

svalové napéti a bolest; poruchy spanku; poruchy krevniho tlaku.

Jako prevence u profesionalti pracujicich s jinymi lidmi se doporucuje najit v praci
rozumny stupeit osobni angaZovanosti vic¢i klientim; dodrZzovat pestry rezim prace;
Vv pracovnim dni dé€lat pfestavky a ty vyuzit k regeneraci sil; odd€lovat pracovni Zivot od
osobniho; pracovni netuspéch nebrat jako tragédii; udrzovat dobré socidlni zdzemi; mit na sebe
realistické naroky a pfipustit svoji nedokonalost; stanovit si priority; byt dostatecné asertivni;
naucit se delegovat ukoly na jiné; umét pozadat o pomoc. Pokud vSak k syndromu vyhoteni
dojde, zékladni 1écbou je psychoterapie a nacvik relaxacnich technik. Farmakoterapie je

1é&bou podptirnou (Svingalova, 2006, s. 59).

Souhlasime s doktorkou SVINGALOVOU (2006, s. 57), ktera navrhuje, aby se stfedni
a vysoké Skolstvi vénovalo mimo odbornou oblast také oblasti psychologické a posililo
praktické komunikativni dovednosti a vztahové kompetence. V rdmci piipravy na budouci
zamé&stnani by pedagog mél studenta pfipravit na mozZnost vyskytu stresu a syndromu

vyhoteni a naucit ho t€émto rizikiim piedchazet.
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SHRNUTI

Zamg¢tili jsme se na objasnéni zakladnich pojmid, definovali jsme terminy spravni pravo
a vefejna sprava. V oblasti vefejné spravy jsme se vénovali organizaci, ¢innostem a subjektim
a charakterizovali jsme ufednika jako vykonavatele vetfejné spravy. Seznamili jsme se se
systémem vzdélavani ve verejné spravé v podobé zvySovani a prohlubovani kvalifikace
a vénovali se faktorim ovliviiujicim praci Gfednika, predevs§im stylu fizeni, stresu a syndromu

vyhoteni.
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2 VZDELAVANI NA USEKU SPRAVNICH CINNOSTI PRI
VYKONU AGENDY OBCANSKYCH PRUKAZU
A CESTOVNICH DOKLADU

Vzdélavani ve vetejné spravé je nedilnou soucasti pracovniho procesu. Dochazi jim ke
zvySovani pracovni vykonnosti ufednika. Reforma a modernizace vefejné spravy s sebou
pfinesla pfiblizeni ob¢antim a zlepSeni komunikace.

V této kapitole se budeme vénovat nejprve Cinnostem, které se na iseku obcanskych priukazi
a cestovnich dokladii vykonavaji a dale pak vzdé€lavani, které v ramci agendy na useku

spravnich ¢innosti pfi vykonu vyse uvedenych ¢innosti musi tfednik absolvovat.

Cinnosti, které se na tiseku ob&anskych priikazii a cestovnich dokladii vykonavaji, vychazi ze
ZAKONA O OBCANSKYCH PRUKAZECH a ZAKONA O CESTOVNICH
DOKLADECH. Vzdé&lavani, které musi ufednik podstoupit je zakotveno v ZAKONE O
UREDNICICH.

2.1 Popis ¢innosti na iseku ob¢anskych prikazi a cestovnich dokladi

Spravnimi ¢innostmi se podle § 2 odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sh., 0 Gfednicich uzemnich
samospravnych celkd a o zméné nekterych zakonl, ve znéni pozde¢jsich predpist, rozumi
plnéni tkold v samostatné nebo prenesené plsobnosti. Mezi tyto ¢innosti patii také vydavani

obcanskych pritkazii a cestovnich dokladi.

2.1.1 Obdéanské prikazy

Pravni uprava agendy obcanskych prikazii je vymezena zakonem ¢. 328/1999 Sb.,
0 obcanskych priikazech, ve znéni pozdéjsich predpisi, vyhlaskou €. 400/2001 Sb., kterou se
provadi zdkon o obcanskych prikazech a cestovnich dokladech, ve znéni pozdé&jsich predpist
a Smérnici ministerstva vnitra ¢. 5, ¢.j. MV-108001-48/SC-2011, kterou se méni smérnice
Ministerstva vnitra ¢. 1, ¢j. MV -1802-28/2016 k zakonu ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zdkont (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdé&jsich predpist, zakonu €. 328/1999 Sb., o obCanskych priikkazech, ve znéni pozdéjSich

ptedpisu, a zakonu €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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Agenda na tseku obcanskych priikazli pracuje s timto dokladem ve smyslu pfijiméani
a zpracovani zadosti, vydavéani obcanského prikazu, jeho predani zadateli a po skonceni jeho

platnosti odebrani, proces skartovani a znehodnoceni.

,,Obcansky pritkaz je verejna listina, kterou obcan prokazuje své jméno, popripadé
jména, prijmeni, podobu a statni obcanstvi Ceské republiky, jakoz i dalsi udaje v ni zapsané

podle tohoto zdkona* (§ 2 odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sh.).

ZAKON O OBCANSKYCH PRUKAZECH (§ 2 odst. 3 — 5) stanovi, ze ob&ansky prikaz
(dale jen ,,OP%) je povinen mit ob¢an, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly pobyt na uzemi
Ceské republiky. Zakon rovnéz piipousti, e jej miZe mit i ob&an, jehoZ svépravnost byla
omezena nebo obdan, ktery nemam trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky, ale také ob&an

bezprostfedné po nabyti stdtniho obCanstvi.

V soucasné dobé se vydavaji tfi typy OP, a to OP se strojové ¢itelnymi tidaji a s kontaktnim

elektronickym ¢ipem, OP se strojove Citelnymi tdaji a OP bez strojové Citelnych udaju.

CESKA REPUBLIKA CZECH REPUBLIC IDENTIFICATION CARD
OBCANSKY PRUKAZ  cisio boxuaou / oocument no. 998000398

PRUMENI / sURNAME — SPECIMEN
IMENO / GIVEN NAMES VZOR

DATUM NAROZENI / DATE OF BIRTH. POHLAVI/ S‘EX‘

08.10.1981 :

MISTO NAROZENI / PLACE OF BIRTH 7

RICANY £
okr. PRAHA-VYCHOD

STATNI OBCANSTVI / NAFONALITY

| CESKA REPUBLIKA
PODPIS DR2ITELE / HOLDER'S SIGNATURE
DATUM VYDANI / DATE OF ISSUE

10.01.2012 /
.
PLATNOST DO /DATE OF EXPIRY /4. Co/htens

10.01.2022

B, TRVALY POBYT / PERMANENT STAY. TRVALY POBYT / PERMANENT STAY

USTI NAD LABEM, TRMICE R “* USTi NAD LABEM, TRMICE
PRAZSKA 257/54 @ X PRAZSKA 257 /54

B &
= ke oSy e

= Sk s £
816008/0610 Eé 816008/0610 { R\ =05
. RODINNFSTAV e mmmmv RS St

) ol o 1 £ I\,,% . S
EMaglslrél mésta USTI NAD LABEM = % Magistrat memuSTIﬁAD LABEM =
IDCZE9980013435<<<<<<<K<K IDCZE9980003984<<<<<<<<<<K<K<<<<
8110088F2201100CZE<<<<KLKK<LKL<LL<6 8110088F2201100CZE<K<<<<K<K<<<<K<B
SPECIMEN<K<VZORL<LLLLLLLLLLKKKKL SPECIMEN<<VZOR<<<<KL<KLLLLLL<LK

Obr. €. 6: Vzor obcanského pritkazu se strojové Citelnymi udaji a S kontaktnim elektronickym Cipem
a bez elektronického kontaktniho ¢ipu
Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/rady-a-sluzby-dokumenty-platne-typy-obcanskych-prukazu.aspx

O vydani OP miizeme pozadat u kteréhokoliv obecniho tfadu obce s rozsifenou

pusobnosti anebo ufadu méstské c¢asti v hlavnim mésté Praze. Zadost je zpracovéana
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elektronicky s vyuzitim udaji vedenych v registru obyvatel, obCanskych prikazl, pfipadné
cestovnich doklad. Pti vyfizovani zadosti se pofizuje digitalizovana podoba obcana
a vlastnoru¢ni podpis obc¢ana, kterym se rozumi vlastni rukou provedené pisemné vyjadieni
jména i1 pfijmeni, ptfipadné pouze piijmeni (§ 4 odst. 1 - 2 a § 4a odst. 3 zékona ¢. 328/1999
Sb.).

Zadost podavame osobné, za ob¢ana mladsiho 15 let zada jeho zakonny zastupce, p&stoun
nebo feditel zafizeni pro vykon ustavni vychovy anebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Ve vSech piipadech je soucasné vyzadovan souhlas zakonného zastupce, ktery, pokud
se nedostavi osobn¢, musi podpis ufedné oveérit (§ 4 odst. 3 zakona ¢. 328/1999 Sh.).

Zadatel je povinen prokazat svoji totoznost, a to OP nebo jinym obdobnym dokladem, ktery je
vetejnou listinou, pfipadné jinym hodnovérnym zplisobem. Zpracovanou a vytisténou Zadost
zadatel kontroluje a podepise jeji spravnost a uplnost (§ 4a zakona ¢. 328/1999 Sb.).

ZAKON O OBCANSKYCH PRUKAZECH piesné stanovuje doklady, které musi zadatel pii
podani zadosti piedlozit (§ 5 - 6 zadkona ¢. 328/1999 Sb.).

Obcan piebira OP osobné, po prokazani totoznosti zkontroluje spravnost osobnich udajia (u
OP s ¢ipem ovéri funkEnost a kapacitu kontaktniho elektronického Cipu), zada bezpecnostni
osobni kdd (slouzi k autentizaci pfi elektronické identifikaci drzitele OP, je kombinaci 4 — 10
¢isel) a prevzeti OP potvrdi svym podpisem (§ 8 odst. 1 —2 a § 8a odst. 1 zdkona ¢. 328/1999
Sh.).

Doba platnosti OP se strojové ¢itelnymi tdaji (§ 10 odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb.) je:

e 10 let,

e 5 let u OP vydavanych ob¢antim mladsim 15 let nebo

e 35 letu OP vydavanych ob¢antim starSim 70 let.
Doba platnosti OP miize skonéit i dive, a to v piipadech podle § 11 odst. 1 a 2 ZAKONA O
OBCANSKYCH PRUKAZECH:

e uplynutim doby v ném vyznacené,

e ohlasenim jeho ztraty, odcizeni nebo zniceni,

e pozbyti statniho obCanstvi, imrtim nebo pravni moci soudu o prohlaSeni ob¢ana za

mrtvého,

e nabytim pravni moci rozhodnuti o zruSeni mista trvalého pobytu,

e ukonéenim trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky,

e rozhodnutim obecniho fadu obce s rozsifenou pusobnosti o skonceni jeho platnosti

z divodu poskozeni nebo poruseni jeho celistvosti, nebo pokud obsahuje neopravnéné
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provedené¢ zmény ¢i nespravné udaje a pak doslo-li u obcana k podstatné zmeéné

podoby.

Obcanovi, kterému byl predan OP, vznikaji povinnosti, jez taxativné vymezuje § 14
odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb. Mezi nejdilezitéjsi patii chranit OP pted poskozenim,
zni¢enim, ztratou, odcizenim nebo zneuzitim, a pokud K témto skute¢nostem doslo, tak je
neprodlené nahlasit kterémukoliv obecnimu tfadu obce s rozsifenou pisobnosti, matri¢nimu
ufadu, u odcizeni téZ policii a v zahrani¢i ohlasit ztratu, odcizeni nebo nalez nejbliz§imu
zastupitelskému ufadu. Mezi dalsi povinnosti patfi mimo jiné pozadat o vydani nového OP
pokud dojde k jakékoliv zméné osobnich udajt, udaji o trvalém pobytu nebo platnosti v OP
uvedenych.

Poruseni jakékoli povinnosti je povazovano za piestupek podle § 16a zékona ¢. 328/1999 Sb.,

za ktery mize byt ulozena pokuta do K¢ 10.000,-.

Pfi odevzdani neplatného OP provede ufednik jeho skartaci v poc¢itatovém programu
WYSE spravovanym Ministerstvem vnitra Ceské republiky a znehodnoti jej piestiizenim
nebo prodéravénim a provede likvidaci. Koncem kazdého kalendarniho meésice obecni urad
obce s rozsifenou pusobnosti vyhotovi seznam OP piipravenych k likvidaci, kterou provadi
minimaln¢ jedenkrat rocné.

U kazdého ob&ana Ceské republiky je V systému vydanych OP v idealnim piipadé uvedeno,

ze vlastni platny OP a pfedeslé OP jsou vraceny, skartovany a znehodnoceny.

2.1.2 Cestovni doklady

W

Pravni uprava agendy cestovnich dokladi je uréena zadkonem ¢. 329/1999 Sb.,
o0 cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaSkou €. 400/2001 Sb., kterou se
provadi zékon o obcanskych prikazech a cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpist
a Smérnici ministerstva vnitra ¢. 5 ¢.j. MV-108001-48/SC-2011, kterou se méni smérnice
Ministerstva vnitra ¢. 1 ¢.j. MV-1802-28/SC-2016 k zakonu ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zédkont (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdéjsich predpist, zakonu €. 328/1999 Sb., o obCanskych priikkazech, ve znéni pozdéjsich

predpisu, a zakonu ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Zakon o cestovnich dokladech je hodn¢ podobny zakonu o OP a také on pracuje
s cestovnim dokladem ve smyslu pfijimani a zpracovani zadosti, vydavani cestovniho pasu,

jeho predani zadateli a po skonceni jeho platnosti odebrani, proces skartovani a znehodnoceni.

,, Cestovni doklad je verejnd listina opraviiujici obcana k prekracovani statnich hranic
Ceské republiky pies hranicni prechod, nestanovi-li jinak mezindrodni smlouva, jiz je Ceska
republika vazana. Cestovnim dokladem obcan prokazuje své jméno, popripade jména,
prijmeni, rodné cislo, podobu, statni obcanstvi Ceské republiky a dalsi tidaje zapsané nebo

zpracované v cestovnim dokladu podle tohoto zdkona“ (§ 2 odst. 1 zakona €. 329/1999 Sb.).

Mezi cestovni doklady (§ 5 odst. 1 zdkona ¢. 329/1999 Sb.) v soucasné dobé patfi:
e cestovni pas,
e diplomaticky pas,
e sluZebni pas,
e cestovni prikaz,
e nahradni cestovni doklad Evropské unie,

e jiny cestovni doklad na zdkladé mezinarodni smlouvy.

Nejcastéji vydavanym dokladem uréenym k cestam do zahrani¢i patii cestovni pas (dale
jen ,,CP%).
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Obr. ¢. 7: Vzor cestovniho pasu
Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/clanek/osobni-doklady-642319.aspx?q=Y 2hudW09Nw%3d%3d
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Cestovni pas obsahuje strojové citelné udaje a nosi¢ dat pro uchovéavani udajii
0 zobrazeni oblieje, udajii o otiscich prstd rukou (u obcand starSich 12 let), udaja
zpracovanych na datové strance cestovniho dokladu a dal$i bezpecnostni prvky podle
pravnich ptedpistt Evropskych spolecenstvi (§ 5 odst. 2 zdkona ¢. 329/1999 Sb.).
Cestovni pas se vydava ve lhiité 30 dnd, v piipadé podani zadosti u diplomatické mise Ceské
republiky ve lhaté 120 dnti. Obéan mize pozadat také o vydani cestovniho pasu v kratsi 1hité,
V tom piipadé se vyda ve zkracené lhite 6 pracovnich dnti (§ 5 odst. 2 — 3 zakona ¢. 329/1999
Sh.).
Cestovni pas se vydava s izemni platnosti do vSech stati svéta s dobou platnosti 5 let
obcanlim mladsim 15 let a 10 let obCaniim starSim 15 let, pficemz platnost nelze prodlouzit
a musi se podat nové zadost (§ 11 zdkona €. 329/1999 Sb.).
Cestovna pas vydava obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti a v hlavnim mésté Praze urad
meéstské ¢asti vymezeny Statutem hlavniho mésta Prahy, u kterého obcan podal zadost o jeho
vydani. Zadost mize byt také u zastupitelského ufadu, v tomto piipadé bude cestovni pas
vydavat obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu na Uzemi
Ceské republiky (§ 12 odst. 1 —2 zakona &. 329/1999 Sb.).
Analogicky jako u OP zadost o vydani CP muze podat obcan starsi 15 let s tim, Ze pokud je
nezletily, ptipoji se k zadosti pisemny souhlas rodi¢e opatfeny podpisem. Za ob¢ana mladsiho
15 let podava zadost zékonny zéstupce nebo péstoun nebo osoba, jiz byl oban mladsi 15 let
svéfen do péfe. Za obcCana, jemuz byla omezena svépravnost podava Zadost opatrovnik.
K zadosti se opét pfipoji souhlas zakonného zastupce (§ 17 zdkona ¢. 329/1999 Sb.).
Obdobné jako pii podani zadosti o vydani OP, také Zadost o vydani CP muze obcan podat
u kteréhokoliv obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti nebo u zastupitelského ufadu
(§ 19 odst. 1 — 2 zakona ¢. 329/1999 Sbh.).
U vyrobeného CP se pied predanim Zadateli provéii technickd funkénost nosice dat
s biometrickymi udaji. Technicky nefunk¢ni nosi¢ dat se vrati ministerstvu, které zajisti
vyrobu nového CP (§ 21 zakona ¢. 329/1999 Sb.).
Cestovni doklad mohou ptevzit osoby, které o néj mohly pozadat (tj. obCan star$i 15 let,
zakonny zastupce, opatrovnik apod.), navic také zmocnénec na zaklad€ plné moci s ovéfenym
podpisem zmocnitele v divodech hodnych zvlastniho zietele (§ 22 odst. 1 zakona ¢. 329/1999
Sb.). K pfevzeti dochazi u Gfadu obce s rozsitenou pusobnosti, u které byla zadost podana
anebo u jiného utadu, ktery byl uveden pii podéani Zadosti.
Platnost cestovniho dokladu konéi zpravidla uplynutim doby v ném vyznacené, ohlasenim

jeho ztraty ¢i odcizeni, uplynutim doby 3 mésich ode dne zmény pifijmeni obcana
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v souvislosti s uzavienim manzelstvi a pozbytim statniho obc¢anstvi, umrtim nebo nabytim
pravni moci rozhodnuti o prohlasSeni drzitele cestovniho dokladu za mrtvého. O skonceni
platnosti mize rozhodnout ufad z divodu poskozeni cestovniho pasu, pokud pas obsahuje
nespravné udaje anebo drzitel podstatné zmeénil svou podobu (§ 28 odst. 1 — 2 zékona
¢. 329/1999 Sh.).

Paraleln¢ jako na useku obcanskych pritkazli 1ze i na cestovnich dokladech udélit blokovou
pokutu v piestupkovém fizeni az do vySe K¢ 10.000,- za napi. poruseni povinnosti chranit
doklad pted ztratou, odcizenim, poskozenim, zni¢enim nebo zneuzitim a v dalSich taxativné

vymezenych divodech (§ 34a zakona ¢. 329/1999 Sb.).

Cestovni pas je majetkem Ceské republiky, a proto je nutné jej po skondeni platnosti
odevzdat, v pocitatovém programu WYSE spravovaném Ministerstvem vnitra Ceské
republiky skartovat, znehodnotit a provést jeho likvidaci. Stejné jako u OP koncem kazdého
kalendarniho meésice obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti vyhotovi seznam OP

ptipravenych k likvidaci, kterou provadi minimaln¢ jedenkrat rocné.

Také u CP plati, Ze v idedlnim pfipadé mé obcan v systému CP zdznamy o tom, Ze neplatné
CP jsou vraceny, skartovany a znehodnoceny a obcan vlastni jeden platny CP, ackoliv
ZAKON O CESTOVNICH DOKLADECH piipousti vlastnit v odiivodnénych piipadech
(napt. vytizeni vizovych zalezitosti souvisejicich s cestou do zahranici, pokud CP potiebuje

K jiné cesté do zahrani¢i) také vice CP (§ 17 odst. 1 zékona ¢. 329/1999 Sb.).

Praci na useku OP a CD mohou vykonavat Gfednici, na které se vztahuje zakon
¢.312/2002 Sb., o ufednicich, ve znéni pozd¢jSich predpisi. V nasledujicim oddilu

zmapujeme profesni cestu Ufednika vykonavajici tuto agendu.

2.2 Popis pozadavkii na vzdélani, které je nutné absolvovat pro vykon

spravnich ¢innosti

,Spravnimi cinnostmi se pro ucely tohoto zdkona rozumi plnéni ukolii v samostatné
nebo prenesené piisobnosti uzemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich

predpisii“ (§ 2 odst. 3 zékona ¢. 312/2002 Sb.).
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Jak jsme jiz uvedli v oddilu 1.2.4 Ufednik jako vykonavatel vefejné spravy, na ufednika
vykonavajici spravni &innosti se vztahuji ustanoveni ZAKONA O UREDNICICH.

Utednikem se mize stat fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky, p¥ipadné
fyzicka osoba, ktera je cizim statnim obanem, ale ma v Ceské republice trvaly pobyt, dosahla
véku 18 let, je zpuisobilad k pravnim ukonlim, beztthonnd, ovlada jednaci jazyk a spliiuje dalsi
ptedpoklady pro vykon spravnich ¢innosti stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem (§4 odst. 1
zakona ¢. 312/2002 Sb.).

Volnd pracovni mista na meéstskych tufadech jsou zpravidla obsazovana na zakladé
vybérového fizeni, jehoz doba od ptfipravy az po vybér zaméstnance muze trvat i nékolik
mésici.

Tajemnik méstského Gfadu vypise vybeérové fizeni na volné pracovni misto, jehoz naleZzitosti
jsou specifikovany v § 6 ZAKONA O UREDNICICH, a to musi byt zvefejnéno na tfedni
desce tradu nejméné 15 dnti pfed terminem podani piihlasek zajemct (§ 6 odst. 5 zdkona
¢. 312/2002 Sh.).

Zajemce podle pozadavki a v souladu s § 6 odst. 3 ZAKONA O UREDNICICH vypracuje
ptihlasku a dolozi k ni vSechny nélezitosti podle § 6 odst. 4, tj. Zivotopis s uvedenim udaja
0 dosavadnich zaméstnanich a o odbornych znalostech a dovednostech tykajicich se spravnich
¢innosti, vypis z Rejstiiku trestli ne star§i 3 mésici a ovéfenou kopii dokladu o nejvyssim
dosazeném vzdélani.

Nésleduje posuzovani uchazece vybérovou komisi, tj. zda uchaze¢ ptedlozil tplnou ptihlasku
s prislusnymi doklady a €asto osobni pohovor se ¢leny vybérové komise. Vybérova komise
sepiSe o posouzeni uchazeCl pisemnou zpravu, ktera obsahuje seznam clenit vybéroveé
komise, seznam uchazecli a seznam a potadi uchazec, kteti spliuji predpoklady a poZzadavky
stanovené v oznameni vybérového fizeni (§ 9 zakona ¢. 312/2002 Sb.).

S GspéSnym uchazecem se sepise pracovni smlouva na misto Ufednika. Pracovni pomér se
s tfednikem uzavira na dobu neuréitou, § 10 ZAKONA O UREDNICICH vsak piipousti
vyjimky, kdy se pracovni smlouva uzavira na dobu urcitou.

Po nastupu na pracovni pozici je pro nového zaméstnance zpracovan plan vzdélavani, ktery
»obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu nejménée 18 pracovnich
dnii po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni samosprdvny celek je povinen vypracovat plin
vzdelavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika, nejméné jedenkrat za 3 roky
plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkit hodnoceni provést jeho aktualizaci* (§ 17 odst.
5 zakona ¢. 312/2002 Sb.) a je piihlasen ke vstupnimu vzd&lavani podle § 19 ZAKONA
O UREDNICICH. Toto koleni je napf. pro Ceskou Tiebovou potadéano Krajskym ufadem
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Pardubického kraje a jeho absolvovéni se prokazuje osvédéenim. Ufednik, ktery ma zkousku
zvlastni odborné zptsobilosti, se tohoto Skoleni ti¢astnit nemusi.

Nejdéle do 18 mésici od vzniku pracovniho poméru nebo ode dne, kdy zacal urednik
vykonavat spravni Cinnost je povinen vykonat zkouSku odborné zptisobilosti pii vedeni
evidence obyvatel a vydavani obCanskych prikazi a cestovnich dokladd (§ 21 odst. 1a)
zakona €. 312/2002 Sb.). Zahrnuje piehled znalosti a dovednosti nutnych pro vykon ¢innosti
podle prislusného provadéciho predpisu. Ma obecnou a zvlastni cast (viz oddil 1.3.2
Prohlubovani kvalifikace) a zabezpecuje ji ministerstvo vnitra ve spolupraci s prislusSnymi
ministerstvy a s ostatnimi ustfednimi spravnimi Gfady. Ministerstvo vnitra do 30 dnd ode dne
doruceni prihlasky utfednikovi sd€li podrobnosti ke konani zkousky, tj. den, misto a cas, a dale

soubor zku$ebnich otazek a seznam literatury (§ 22 zakona ¢. 312/2002 Sh.).

Jedinou instituci v Ceské republice opravnénou zabezpeovat tyto zkousky je Institut
pro veifejnou spravu Praha, predevSim ve vzdélavacim stfedisku v BeneSové u Prahy. Sem
ufednik pfijizdi na pfipravu k ZOZ, kterda spociva v icasti na prednaskach k ptislusnému
druhu spravni ¢innosti. Tento kurz muze byt rizné dlouhy, zpravidla 1 — 2 tydny rozvrzené do
nékolika mésict. Utednik po proskoleni odjizdi domt, kde se pfipravuje vykonani zkousky
odborné zpusobilosti. Prvni den se kona nejdiive pisemna cast a po jejim uspéSném
absolvovani nasleduje druhy a tieti den zkouska ustni. Jak pfi pisemné, tak pfi ustni ¢asti se
ovéiuji znalosti z obecné a zvlastni €asti samostatné. Pokud tfednik nevyhovél, at’ uz pii
pisemné nebo ustni zkousce, mize ji dvakrat opakovat, nejdiive vSak po 30 a nejpozdéji do 90
dnti ode dne zkousky, v niz nevyhovél (§ 24 zdkona ¢. 312/2002 Sb.). Po uspé$né tustni

zkouSce z obecné 1 zvlastni ¢asti obdrzi urednik osvédceni.

Akreditované vzdélavaci instituce maji podle § 39 ZAKONA O UREDNICICH
stanovenou povinnost vypracovat vzdy do 31. kvétna nasledujiciho roku pisemnou zpravu
obsahujici zadkladni udaje o vzdélavani poskytovaném v uplynulém kalendainim roce.
Ministerstvo vnitra pak na zakladé obdrzenych pisemnych zprav vypracuje ,,Vyrocni zpravu
0 stavu vzdélavani Gfednikd tzemnich samospravnych celkli. Nedilnou soucasti zpravy jsou
informace z oblasti zvlastnich odbornych zpisobilosti, které zpracovava Institut pro vetrejnou

zpravu Praha.

Vzhledem k tomu, Ze tuto vyroéni zpravu vydava ministerstvo vnitra v mésici zafi,
nemame piesna Cisla o0 ZOZ pti vedeni evidence obyvatel a vydavani ob¢anskych prikazi a

cestovnich dokladt za rok 2015, nicméné mizeme z vyrocni zpravy z roku 2014 porovnavat
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podil celkového poctu ptihlasenych ufednikd v letech 2012 — 2014 vuci poc¢tu na ZOZ na

useku OP a CD:

ROK
PRIHLASKY K ZOZ 2012 2013 2014
Celkem 2 327 1651 1835
Na tiseku OP a CD 122 122 130

Tab. ¢&. 1: Pocet piihlasek ke zkousce ZOZ v letech 2012 — 2014 celkem a na useku OP a CD
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka vyjadiuje celkovy pocet vydanych osvédéeni o vykonani ZOZ v letech
2012 — 2014 a pocet vydanych osvédéeni na iseku OP a CD:

ROK
POCET OSVEDCENI 2012 2013 2014
Vydana osvédceni celkem 1890 1814 1377
Vydana osvédceni na iseku OP a CD 111 104 122

Tab. €. 2: Pocet vydanych osvédceni o vykonani ZOZ v letech 2012 — 2014 celkem a na useku OP a CD
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni tabulka znazoriiuje uspésnost u ZOZ v roce 2014, z niz jsou patrné udaje v ¢islech

a procentech u fadné zkousky a déale u 1. a 2. opravné zkouSky vcetné poctu uchazeci, kteti

vyhovéli a nevyhovéli:

Uspésnost u Radna 1. opravny 2. Celkem
Z0Z v roce zkouska % termin % opravny % | vyhovélo | Nevyhovélo
2014 termin
Celkem 1184 - 131 - 32 - 1377 23
OPacCD 100 82 18 14,8 4 3,3 122 3

Tab. ¢. 3: Piehled uspésnosti u zkousek ZOZ v roce 2014 celkem a na iseku OP a CD

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po absolvovani zkousek odborné zpusobilosti se jiz tfednik ucastni pouze prubézného
vzdelavani zaméfené na prohlubovani a aktualizaci znalosti zaméfenych na vykon spravnich
¢innosti. Uskutecnuje se formou kurzii, pficemz o ucasti na kurzu rozhoduje tajemnik na
zakladé potieb ufadu a s prihlédnutim k planu vzdélavani. Ugast na tomto kurzu se prokazuje

osvédcenim (§ 20 zakona ¢. 312/2002 Sb.).

Zakon o ufednicich obsahuje bezpochyby propracovany systém vzdélavani ufednik,
ale je zajimavé pozorovat, jak je tento systém vzdélavani nastaven Vv jinych statech Evropské

unie.

2.3 Vzdélavani Grednikii ve vybrané zemi evropské unie — Slovenské

republice

Pro porovnani systému vzdélavani ufednika jsme si vybrali Slovenskou republiku (dale
jen Slovensko), a to zejména proto, abychom se dozvédéli, jakym zplisobem je zajistovano

odborné vzdélani tam.

2.3.1 Uzemni uspoiadani stitu

Po rozdéleni spole¢ného statu bylo potfeba vytesit uzemni uspofadani statu, které je
jednotné a nedélitelné. K vykonu spravy se tedy vytvotily uzemni celky a spravni celky (§ 1
zékona &. 221/1996 Sb.). Uzemni uspo¥adani je uréeno samospravnymi tizemnimi celky,
jimiZ jsou obce a vyssi izemni celky. Uzemni obvod vyssiho uzemniho celku je dan Gizemnim
obvodem kraje, postaveni, plisobnost a organy stanovi specidlni zdkon (§ 2 zakona ¢.
221/1996 Sb.). Spravni usporadani predstavuje 8 kraji, které se dale ¢leni na okresy (§ 7
zéakona €. 221/1996 Sb.).

Podle SKULTETYHO (2008, s. 20 - 34) vefejna sprava piedstavuje spravu veiejnych
zélezitosti jako projev vykonné moci ve staté a sklada se ze dvou zékladnich slozek — statni
spravy a samospravy. Statni sprava je Cinnosti vykonnou a nafizovaci a je prezentovana
Narodni radou Slovenské republiky a vykonavaji ji organy statni spravy. Samosprava je
pfedevSim c¢innost fidiciho charakteru a déale se ¢leni na uzemni (mistni) a zajmovou

samospravu, obé vykondvané vefejnopravnimi korporacemi.
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Z hlediska subjektu spravniho prava, tedy nositele prav a povinnosti (Skultéty, 2008, s. 39 -
46) miizeme hovoftit o tomto ¢lenéni moci ve statni sprave:

e Organy ustiedni statni spravy, v jejichz cele stoji ¢len vlady, tedy ministerstva,
které vykonavaji svoji plsobnosti v rdmci urcitého odvétvi nebo oblasti vefejné
spravy.

e Ostatni ustfedni organy statni spravy, které jsou podfizeny ministerstviim a vladé
Slovenské republiky. Paii sem napf. Utad vlady Slovenské republiky, Statisticky tad
Slovenské republiky apod.

e Organy mistni statni spravy na nejnizsi urovni statni spravy, které jsou bud’ piimo
podiizené n&jakému ustfednimu orgénu, nebo maji zfizeny samostatny fidici organ
s celorepublikovou plisobnosti.

e Obvodni urady, kterymi jsou rozpo¢tové organizace statu napojené na statni rozpocet
Ministerstva vnitra Slovenské republiky.

Jina situace je v izemni samospravé, kde systém zabezpecuji obce anebo kraje jakozto vyssi

uzemni samospravny celek.

2.3.2 Vzdélavani urednika

V letech 2002 — 2004 se na Slovensku uskute¢nila rozsahla decentralizace kompetenci mistni
statni spravy na obce a kraje. Po tomto pfechodu bylo nutné vytvofit podminky na dalsi
vzdélavani zaméstnanci uzemni samospravy, ktefi vykondvaji statni spravu. Proto
Ministerstvo vnitra Slovenské republiky S jinymi ministerstvy a zastupci uzemi samospravy
vypracovali ,,Spravu o vytvarani podmienok na systematické vzdelavanie zamestnancov
uzemnej samospravy, plniacich ulohy S$tatnej spravy* s cilem zlepSit podminky vzdélavani
zaméstnancll uzemni samospravy, aby mohli své ukoly plnit kvalitné. PfisluSnym
ministerstviim byly ulozeny tkoly zajistit vzdé€lavani pracovnikii 1zemni samospravy v jejich
rezortni puisobnosti a upravit obsah a podminky realizace odborné piipravy zaméstnanct.
Slovensko ekvivalentni zakon naSemu zakonu o ufednicich nema, vzdélavani ufedniki
uzemni samospravy vychazi ze spolenych ptedpist, tj. zdkoniku prace, zdkona o vykonu
prace ve vefejném z4jmu, zdkona o odménovani né€kterych zaméstnanct pii vykonavani prace

ve vefejném z4jmu, zdkon o obecnim zfizeni a zakon o samospraveé vyssich tzemnich celkd.

Ministerstva se podileji na vytvafeni podminek pro vzdélavani zaméstnancti uzemni
samospravy plnici ukoly statni spravy tim, ze zabezpecuji jejich vzdélavani ve vzdelavacich
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stiediscich, které zfizuji (napf. Ministerstvo vnitra SR v InStituté pre verejnu spravu,
Ministerstvo Skolstvi SR v Académii Istropolitana apod.) nebo ve vybérovém fizeni vybiraji
instituci, kterd bude vzdélavani uskutec¢iiovat. Samospravné kraje a vétSina mést a obci uvadi,
ze maji dostatek informaci o vzdélavacich akcich pro své zaméstnance, nicméné se jim
osvédcila spoluprace s regiondlnimi vzdélavacimi centry, které pro né na zakladé¢ smlouvy o
poskytovani sluzeb zajist'uji sledovani aktudlniho znéni zdkontl, a pokud dojde ke zméné

legislativy tak ufedniky proskoli (Ministerstvo vnitra Slovenské republiky, ©2005).

Slovensko stejné jako Ceska republika schvalilo zakon o statni sluzbé, ktery se viak na

pusobnost obecnich a méstskych uradii nevztahuje. Co se tyka ufednikii na méstskych
ufadech, Slovensko ekvivalentni zakon ¢eskému zakonu o Gfednicich nema.
Utednik, ktery nastoupi na pracovni pozici, musi pochopitelné spliiovat jisté pozadavky na
vzdélani a praxi a obdobné& jako v Ceské republice, také na Slovensku existuje v Bratislavé
,Institat pre verejnu spravu®, u kterého ufednik sklada zkousku odborné zpisobilosti podle
zakona pfislusného k vykonu jeho cCinnosti. Ta je pro vykon tiednich Cinnosti nezbytna.
Povinnost slozit zkousku odborné zptisobilosti vyplyva piimo ze zakona, jimz se ufednik fidi.
Zakladnim poslanim stfediska Institatu pre verejnu spravu se sidlem v Bratislavé je odborné
piiprava zaméstnanci mistni statni spravy. Dale se podili na odborné piipravé dalSich
zaméstnancll vetfejné spravy a volenych predstaviteli tzemni samospravy. Soucasti
vzdélavacich aktivit stiediska je i pfiprava vzdélavacich projektu, jejich akreditace, vydavani
ucebnich textli a metodickych pfirucek a budovani lektorské zakladny. Stiedisko poskytuje
také dalsi sluzby, zejména ubytovani a stravovani ucastniki vzdélavacich aktivit, ale také
pronajem prostor pro vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy jinymi institucemi. Institat pre
verejnu spravu kazdoro¢né zpracovava plan hlavnich tkolli zamétenych piedevs§im na:

e zajiSténi vzdélavani zaméstnancll ziizovatele a mistni statni spravy na zdkladé
smlouvy s Ministerstvem vnitra Slovenské republiky,

e 7zajisténi vzdélavani zameéstnancl Ustfedni statni spravy, mistni statni spravy a
samospravy na zakladé objednavky,

e vypracovani casovych a obsahovych harmonogramii akreditovanych vzdélavacich
aktivit pro konkrétni objednavatele vcetné odbornych seminaftt pro mistni statni
spravu a samospravu,

e uchazeni se o projekty ze zahrani¢nich grantd,

e konkrétni realizaci vzdélavacich aktivit (Institat pre verejna spravu, ©2016).
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Aktudlni informace 0 tom, kolik ufednikli ro¢né vykonava zkousku odborné zpisobilosti na

useku obcanskych priikazti a cestovnich dokladu v piedeslych letech pfesné nemame, nelze

tedy s piesnosti porovnat data za Ceskou republiku a Slovensko, ale podle posledni

zveifejnéné vyrocni zpravy za rok 2012 si mizeme ud¢lat piedstavu alespon 0 tom, kolik osob

se ruznych vzdélavacich aktivit Gcastnilo (Institat pre verejnt spravu, ©2013).

DRUH VZDELAVACI AKTIVITY POCET OSOB

Vzdélavani statnich zaméstnanch zrizovatele a organu statni 6 200
spravy v jeho ptusobnosti
Vzdélavani zaméstnanci uzemi samospravy plnici tkoly 1108
preneseného vykonu statni spravy
Vzdélavani statnich zaméstnancii jinych ustfednich organi 1228
statni spravy véetné organt specializované mistni statni spravy
Vzdélavani ostatnich zaméstnanci uzemni samospravy 608
Vzdélavani zaméstnanci zrizovatele v ramci projekti 206
financovanych u prostiedki EU

CELKEM ZA ROK 2012 9440

Tab. ¢. 4: Piehled vzdélavacich aktivit a poc¢tu zicastnénych osob u Instititu pre verejni spravu v roce 2012

Zdroj: vlastni zpracovani

SHRNUTI

Vénovali jsme se vzdélavani na useku spravnich ¢innosti pii vykonu agendy obcanskych

prikazi a cestovnich dokladii. Sezndmili jsme se s ¢innostmi na useku obCanskych prikazi

a cestovnich dokladli a popsali pozadavky stanovené na vzdélani, které je nutné absolvovat

pro vykon spravnich ¢innosti. Popsali jsme tizemni uspotfadani na Slovensku a jeho systém

vzdélavani ufedniku.
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3 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni ndm pomize objasnit vyzkumné cile stanovené v ivodu a pomoci
n¢ho zjistime, jak vyhovuje plan vzdélavani Gfedniklim na obecnich Gfadech a jaké zmény by
uvitali.

Setfeni bylo realizovano v Pardubickém kraji na Sesti obecnich ufadech obce s rozgifenou

ptisobnosti v okresu Usti nad Orlici.

3.1 Demografie okresu Usti nad Orlici

Okres Usti nad Orlici tvofi severovychodni vyb&zek Pardubického kraje. Je jedinym
ptihrani¢nim okresem v Pardubickém kraji a kromé kratké hranice s Polskou republikou na
severovychodé hrani¢i na vychod€ s Olomouckym krajem, na jihu a zdpad¢ postupné s okresy
Pardubického kraje, pficemz nejdelsi hranici ma s okresem Svitavy. Na severozapad¢ sousedi

s Kralovéhradeckym krajem.

Stiedogesky kraj

Benesov

ﬂI ardubice
Osti nad Orlici
Chrudin
218 Pardubicky kraj
javiék v Broc

Jihomoravsky kraj

Znojmo Bieclay

Obr. &. 8: Mapa Ceské republiky s vyznacenim krajii
Zdroj: http://www.mapaceskerepubliky.cz/img/kraje-cr.jpg
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Okres je znacné Clenity — od rovin na zépadé po horsky reliéf na severovychodé. Do vychodni
Gasti okresu zasahuji Orlické hory (Suchy vrch 995 m a Bukova hora 958 m). V okrese Usti
nad Orlici je zaroven polozeno nejvyssi misto Pardubického kraje Kralicky snéznik
Vv nadmoftské vysce 1 424 m.

Z hydrologického hlediska lezi vétsi ¢ast okresu v povodi Labe, mensi vychodni ¢ast v povodi
Moravy. Hlavnim tokem v okrese je Ticha Orlice, Divoka Orlice, Tfrebovka a Moravska
Sazava. Nejvetsi vodni plochou je Pastvinska piehradni nadrz s plochou 110 ha.

Po okrese Svitavy je svoji rozlohou 1 267 km? druhym nejvétsim okresem v kraji. Je rozdélen
na 115 obci, ztoho 10 mést a dva méstyse. V okrese je 6 obecni Gfadi obce s rozsifenou
pisobnostni (Ceska Tiebova, Kraliky, Langkroun, Usti nad Orlici, Vysoké Myto a Zamberk).
Z celkového poctu 138 481 obyvatel (k 31. 12. 2014) tvofily zeny 50,5 %. Od roku 2009 se
pocet obyvatel okresu snizuje, a to vlivem pievahy poctu vystéhovalych nad ptistéhovalymi

(Cesky statisticky ufad, ©2015).
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Obr. ¢&. 9: Spravni mapa Pardubického kraje s vyznaéenim spravniho obvodu okresu Usti nad Orlici
Zdroj: http://spravnimapa.topograf.cz/84353/pardubicky-kraj + vlastni uprava
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3.2 Cile, metody a organizace vyzkumného Setreni

3.2.1 Stanoveni cili vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem prace je prostfednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat vzdélavani aiednika
statni spravy na useku agendy obcanskych priikazt a cestovnich dokladi v okrese Usti nad

Orlici.

Dil¢i cile jsou nasledujici:
e analyzovat soucasny systém vzdéladvani na obecnim ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti na tseku agend obcanskych prikazl a cestovnich dokladd,
e zkoumat pozitiva a negativa systému vzdélavani podle zakona o tiednicich,

e navrhnout zlepSeni systému vzdélavani.

K dosazeni cilt byly stanoveny tyto vyzkumné otdzky:
1. Jak je v soucasné dob¢ nastaven vzdélavaci systém pro tfedniky obecniho ufadu obce
s roz$ifenou puisobnosti na tseku agend obcanskych priikazi a cestovnich doklad?
Jaka pozitiva a negativa ma systém vzdélavani podle zakona o ufednicich?
Jakym zpiisobem by bylo mozné zlepsit systém vzdélavani arednik?
Mohou se ufednici Gcastnit vzdélavani na zaklad¢ osobnich pozadavka?
Jaké formy vzdélavani ufednici upfednostiuji?
Jaka jsou kritéria pii vybéru kurzt?

Maji Gfednici zkuSenost se zamitnutim vzdélavani?

© N o g s~ D

Jakou moznost vzdélavani maji Gifednici v oblasti duSevni hygieny?

3.2.2 Metody vyzkumného Setieni

Pro diplomovou praci jsme zvolili kvalitativni vyzkum, kdy ,, je proces zkoumani jevii
a problému v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi zalozeny na
hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdamerem
vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozivaji a vytvdreni socidlni realitu* (Svatiek, Sed’ova,

2007, 5. 17).
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., Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textii, informuje
nazorech ucastnikit vyzkumu a provddi zkoumdani v prirozenych podminkdach” (Hendl, 2005,
s. 50).

Podle HENDLA (2005, s. 50) si vyzkumnik na zac¢atku vyzkumu vybere téma a urci zékladni
vyzkumné otazky, které muize v pribéhu vyzkumu podle potifeby dopliovat a upravovat.
Vyzkumnik vyhleddva a analyzuje informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych
otazek, seznamuje se s novymi lidmi a pracuje piimo v terénu. Data sbird v delSim ¢asovém

intervalu a sou¢asn¢ provadi jejich analyzu.

Vyzkumné Setfeni jsme realizovali pomoci rozhovoru neboli interview.
., Interview je metoda shromazdovani dat o realite, ktera spociva v bezprostiedni verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. Velkou vyhodou je navdzani osobniho
kontaktu, ktery umoznuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii respondentit* (Chraska, 2007,
s. 182).
V nasem piipad¢ jsme zvolili strukturované interview, pfi némz tazatel postupuje podle
ptesné piipraveného textu, otazky i jejich potadi byly pfesné urceny.
V uvodu jsme zjistovali zakladni udaje o respondentech jako je pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzdélani, velikost spravniho obvodu, pro ktery vykonavaji svoji agendu a informace
0 délce praxe a také zda absolvovali zkousku odborné zpiisobilosti.
V dal$i ¢asti rozhovoru jsme zkoumali jejich ndzory na plan vzdélavani podle zékona
¢. 312/2002 Sb., jakou formu vzdélavaci akce uptednostiiuji, jakou moznost maji ve vybéru
tématu, zda vzdélavaci akce organizuje také jejich nadfizeny organ nebo zaméstnavatel.
V neposledni fad€ nds zajimalo, co respondenty ovliviiuje pifi vybéru vzdélavaci akce a jestli
je nabidka potadajicich instituci dostate¢nd. Nasledovalo vyhodnoceni zpracovani a srovnani

ziskanych vysledk.

3.2.3 Organizace vyzkumného Setieni, cilova skupina

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v obdobi od tinora 2016 do kvétna 2016 na obecnich
ttadech obce s rozsifenou ptisobnosti v okrese Usti nad Orlici.
Telefonicky byli kontaktovani vedouci odbort ¢i oddéleni, kde se vykonava agenda

obcanskych prikazi a cestovnich dokladd a pozadala jsem je o spolupraci ve smyslu piedani
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kontaktu na tfednika, ktery tuto agendu vykondva nejkratSi a nejdelSi dobu. Tyto Gfedniky
jsem navstivila a provedla s nimi individudlni rozhovor podle pfedem piipravenych otazek.
Cilovou skupinu tvofili sluzebné nejmladsi a nejstarSi Ufednici obecnich ufadi obci
S rozSifenou pusobnosti vykonavajici agendu obCanskych prikazii a cestovnich dokladt.
Ucastnici nesouhlasili s nahravanim rozhovoru, a proto byly potizeny pisemné zaznamy, které

jsou v piilohach ¢. 1 —12.

3.3 Analyza vyzkumného Setreni

Uvodni tabulka shrnuje zakladni identifika¢ni udaje o respondentech:

Kategorie —
Vek Pohlavi Vzdélani Délka praxe
| Respondent

mladsi 38 zena bakalaiské 1 rok
R1

starsi 57 Zena maturita 26 let

mladsi 41 zena bakalarské 13 let
R2

starsi 52 Zena vy$§i odborné 13 let

mladsi 42 zena maturita 4 roky
R3

starsi 54 Zena maturita 4,5 roku

mladsi 43 zena maturita 15 mésictu
R4

starsi 44 zena maturita 19 let

mladsi 56 zena maturita 3 roky
R5

starsi 54 zena maturita 22 let

mladsi 51 Zena maturita 3 roky
R6

starsi 42 zena maturita 13 let

Tab. €. 5: Identifikacni udaje respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z udaju o veéku respondentti 1ze odvodit, ze primérny vek je 52 let. Porovname-li data o délce

praxe, je zajimavé, ze u respondentli 2 a 3 je rozdil v délce praxe miniméalni, ne-li stejny,

naopak nejvetsi rozdil je u respondentt 1.

Nasledujici tabulka (Clenéna na ¢ast A a ¢ast B) ndm umoziuje ziskat prehled o ndzoru

respondentti na plan vzdélavani:

Kategorie — Pozitiva planu Negativa planu
vzdelavani podle vzdélavani podle Uprednostiiovana Kritéria vyberu
zakona ¢ 312/2002 | zdakona ¢. 312/2002 | forma vzdélavani kurzi
| Respondent Sb. Sb.
ladsi dopliiovani znalosti, splnéni podtu dnil seminai s piiklady téma, lektor, misto
miadst zmény v zakonech P p Z praxe vzdélavaci akce
R1 v cena, misto, vzdélavaci
finan¢né naro¢ny e N .
- s . P seminaf s priklady instituce, téma, lektor,
starsi zadna systém, plnéni poctu .
dnit Z praxe splnéni planu
vzdélavani
17 prohlubovani znalosti, |.,., , seminaf s piiklady z
mladsi zdokonalovani se Zadna praxe, rozbor problému lektor
R2
2 prohlubovani SAd s seminaf s piiklady .
starsi kvalifikace zadna 7 praxe lektor, misto
mladsi pozitivni, je potfeba plnéni poétu dnti ;e;};r)l(z;r s priklady téma, lektor, misto
R3
starsi i\r/(;}llilﬁﬁgzsm 18 dnil je moc ﬁg}e&s pracovniky |
zatim dostate¢né,
mladsi kratké ptisobeni na zadna e-learning téma, misto, lektor
pracovisti
R4
starSi kladny vztah 74dna ;egr];;(zr s pfiklady téma, lektor
vy w1z nékteré vzdélavaci seminai s piiklady . .
mladsi Zadna kurzy zamitnuty Z praxe misto, tema
R5
az na kurzech dotazy a VR o seminaf s piiklady z
Starsi odpovedi z praxe plnéni poctu dni praxe obsah
mladsi 7adna plnéni poétu dntt ;Tg::ar s pfiklady z misto, lektor
R6
wr , nedostatek casu k seminaf s piiklady z .
starsi kladny vztah Geasti praxe, e-learning lektor, téma

Tab. €. 6 A : Systém vzdélavani na obecnim Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti — ¢ast A
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obecné lze shrnout, ze plan vzdélavani respondenti berou jako nutnou povinnost, vyjadiit
pozitiva nebo negativa bylo ochotno jen par respondentl, kteti jako hlavni pfinos berou
skutecnost, Ze si ufednik dopliuje znalosti a prohlubuje kvalifikaci. Zaporem, na kterém se
vétsina shodla, je stanoveny pocet 18 dnii v 3letém obdobi, ktery maji néktefi problém splnit.
Optimalni pocet dnti podle respondentd by mél ¢init 3 — 4 dny anebo pocet nechat na
ufednikovi podle jeho potieb.

Z formy vzdélavani je nejoblibenéjsi seminat s piiklady z praxe, ktery profesné umoznuje
ziskat nejvice informaci. S tim souvisi dalsi polozena otazka, zda se na kurz piipravuji a jak.
Témet vSichni si s sebou vozi aktualni znéni zdkona a piipravené dotazy, na které lektor
odpovida, anebo se nad nimi mohou zamyslet s ostatnimi kolegy.

Velmi oblibené jsou odborné-metodické vzdélavaci akce organizované napt. krajskym
ufadem nebo jinou instituci vetejné spravy. Z osobni zkusenosti mohu fici, Ze tyto akce jsou
ze strany naseho nadfizené¢ho organu, tj. Krajského ufadu Pardubického kraje potadany
s veskerou peclivosti a do zamé&stnani se ufednik vraci s fadou informaci a doporuceni k dalsi

praci.

; . T 3 VA A Navrhy na
Kategorie — Osobni Moznosti Pieddavini amén Y linu
zkuSenost se | MozZnosti vybéru vzdélavani v Ziskanych teny p!
S 5 o " , vzdélavani podle
zamitnutim kurzi oblasti duSevni informaci , 9
délivini hygien kolegii ciiokale
| Respondent vadetavant ygreny ofeglum 312/2002 Sh.
. nepravidelng, n no, piikl z nizit pocet dni
ne omezeni agendou cprav ,de < ne ano, pfiklady LS tpocet dnii
ot kvuli zastupu praxe se konzultuji |na3-4
mladsi
R1
ano (zajisténi , ano, na doplnéni, ano, zejm. u skoleni | pocet dnti podle
. omezeni agendou o . = N L
starsi provozu kancelare) nefesi problém MVCR potieby ufednika
omezeni agendou, e-learning - ne, jezdi vSichni wi1 s
ne - ey S zadné
7 e-learning hodnocen pozitivé | Gfednici
R2 mladsi
omezeni agendou, . .
. y e-learning - ano, pokud nejedou | ., , ,
ne e-learning vSech ey A zadné
ur . hodnocen pozitivé | vSichni Gifednici
starsi druhia
< mozn: ybé
ne, ale upozornén 0 OSt,V}fbem’ ano, ale 1 x
‘o preferovani OP a AV ano zadné
o na Setfeni nezucastnila se
R3 mladsi CD
. moznost vybéru, ooy
ne, ale upozornén 7 na uradeé ano, wia s
‘o preferovani OP a A ano zadné
o na Setieni osobni cast ne
starsi CD
¢astecné omezeni, S s
ne N ne ne zadné
mladsi vztah k agendé
R4
podle vlastniho i
ne - ano ano zadné
o rozhodovani
starsi
ano (nevhodné n&které vzd&l. akce | hromadné na M&U i a
R5 . . . ano 74dné
wr téma) zamitnuty asertivita
mladsi
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. vlastni rozhodovani, . - .
ano (finan¢ni st ro _odo zatim pouze pocet dnu podle
. ale schvaluje L5 ano . o
. davody) . asertivita potieby tfednika
starsi vedouci
. . ne z nedostatku NP
ano (zastupitelnost) | omezeni agendou casu ano zadné
mladsi
R6
ano (Casova . ne z nedostatku wra s
S omezeni agendou . ano zadné
v vytizenost) casu
starsi

Tab. ¢. 6 B: Systém vzdélavani na obecnim ufadu obce s rozsifenou piisobnosti — cast B
Zdroj: vlastni zpracovani

Z pokracovani predeslé tabulky mizeme vycist, ze co se tyka témat kurzii, na které se mohou
respondenti piihlasovat, je vybér vétSinou omezen na vykonavanou agendu. Stale popularné;si
je e-learning, ktery umoziuje absolvovat kurz pfimo v kancelafi, nicméné uskalim je Cas,
ktery musi ufednik Skoleni ze své pracovni doby tomu to druhu vzdélavani vénovat. Obecné
vSak Ize konstatovat, Ze nabidka kurzil je dostatecné pestra.

Z diivodu pomérné vysokych ndkladli na pracovni cesty ncktefi tajemnici méstskych ufadi
organizuji Skoleni pro své zaméstnance pfimo na uradech. O tato Skoleni je mensi zdjem,
protoze se zpravidla netykaji odbornych znalosti ze zdkona, nicméné Uspora ndklada je
znacnd a ufednici nemusi travit cas dojizdénim do vyukovych stiedisek. NejCastéjsi témata
jsou asertivita, planovani ¢asu, komunika¢ni dovednosti, pravidla pravopisu apod.

Vsichni respondenti by ocenili, kdyby mohli uzavtit odbor ¢i oddé€leni a odjet na vzdélavaci
kurz spole¢né. To vSak az na Respondenta ¢. 4 neni mozné. Na tradech je zpravidla zavedena
praxe, kdy se jedna o nejvice vytizené odbory/oddéleni vetejnosti otevieny kazdy den a

uzavieni odboru ¢i oddé€leni by nebylo vetejnosti tolerovéno.

3.4 Zavéry vyzkumného Setieni

Prostfednictvim vyzkumného Setieni jsme dosli Kk zodpovézeni vSech stanovenych

vyzkumnych otazek:

1. Jak je v soucasné dobé nastaven vzdélavaci systém pro uiedniky obecniho uradu obce s
rozSifenou piisobnosti na useku agend obcanskych pritkazii a cestovnich dokladii?
Vzdélavaci systém pro ufedniky je stanoven zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich, ve
znéni pozdgjsich piedpisi. Utednik je povinen v 3letém cyklu absolvovat 18 dnii seminit

V ramci stanoveného planu vzdélavani.
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Jaka pozitiva a negativa ma systém vzdélavani podle zdkona o urednicich?
Vsichni respondenti souhlasi, Ze tento plan je pfinosny v tom, zZe umoziuje Ufednikovi
dopliiovat znalosti a prohlubovat kvalifikaci. Negativum spatiuji v po¢tu dnti, které musi

absolvovat. Nékteti Gitednici maji problém jej splnit.

Jakym  zpitsobem by bylo moiné lepSit systéem vidélavani uiednikii?
Osloveni respondenti se shoduji ve snizeni poctu dnti uréenych ke vzdélavani. Radi by se
vice G¢astnili organiza¢né-vzd¢lavacich akci organizovanych nadiizenym ufadem anebo

jinou organizaci.

Mohou se uiednici ucastnit vzdélavani na zdkladé osobnich poZadavki?
Nékteti respondenti si mohou vybirat kurzy bez omezeni, vétsina z nich nakonec uvedla,
ze se musi vztahovat k agend¢, kterou vykonavaji. ProtoZze nedochézi k ¢astym zménam
Vv legislativé a absolvovat stejnd Skoleni n€kolikrat za sebou je zbyte¢né, dopliuji plan

vzdélavani mnohdy méné kvalitnimi kurzy.

Jaké formy vzdélavani urednici upiednostiiuji?
Pro respondenty jsou nejvétsim piinosem seminate s ptiklady z praxe, kde mohou

diskutovat na ptiklady z praxe. Nové vyuzivaji e-learningové kurzy.

Jakd jsou kritéria pii vybéru kurzii?
Respondenti na prvnim misté uvadéli téma vzdélavaci akce, dllezity je pro né rovnéz
lektor. Neméné¢ podstatné je misto konani, které by melo byt co nejblize a spojeni co

nejjednodussi.

Maji urednici zkuSenost se zamitnutim vzdélavani?
Pé&t respondentil se se zamitnutim dosud nesetkalo, dva respondenti byli upozornéni, aby
pii vybéru kurzii zohlednovali cenu. Poslednich pét respondentil se se zamitnutim setkalo

a to z diivodu zajisténi provozu kancelare, z divodu nevhodného tématu.

Jakou moZnost vidélavani maji urednici v oblasti duSevni hygieny?
Kurzl v oblasti dusevni hygieny respondenti moc nemaji. Seminéie jsou pomérné drahé.
Levngjsi alternativou je uspofadani takového kurzu pfimo na méstském tradu pro vice
zaméstnancl. Respondenti ¢. 2 uvedli, ze tento seminai absolvovali e-learningovou

formou. Ne vzdy jsou tyto vzdélavaci kurzy pfinosné.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo seznamit se systémem vzdelavani Grednikt uzemniho
samospravného celku (obecniho uUfadu obce s rozSifenou pusobnosti) a prostfednictvim
vyzkumného Setfeni analyzovat vzd€lavani tUfedniki statni spravy na useku agendy

ob¢anskych prikazi a cestovnich dokladi v okrese Usti nad Orlici.
Stanovené hlavni i dil¢i cile byly splnény, vyzkumné otdzky zodpovézeny.

Meénici se legislativa vyzaduje systematické vzdélavani ufednikl a kazdy urednik,
ktery ma svoji praci rad, by ji mél vykonavat co nejlépe. Institut vzdélavani uiednikt
zakotveny v zakoné o ufednicich mu v tomto sméru hodné pomaha a garantuje pravo na
prohlubovani kvalifikace, navic bezplatné a v pracovni dobé¢, na rozdil od zdravotnika, kteti si
Skoleni hradi sami a na jejich absolvovani Cerpaji dovolenou. Na druhou stranu pocet 18 dnil
Vv 3letém obdobi, resp. 6 dnli v roce je pomérné¢ nadsazeny a Ufednik ve snaze splnit tento
plén, a také vzhledem k pracovnimu vytizeni, je schopen absolvovat optiméln¢€ 3 vzdélavaci

kurzy s tim, ze zbytek dopliuje kurzy, aby byl plan tzv. splnén.

Bohuzel, statni sprava dnes neni obCany piijimana piili§ pozitivné. Doba, kdy byl
ufednik vazenou osobou je pry¢, a domnivam se, Ze uz se nevrati. Prace s lidmi je stale
psycholog, aby s klientem u¢inné komunikoval, sebe jeho pfipadnymi invektivy zbytecné
nezatézoval a pfitom dokonale odvadél svoji praci. Pravidelnosti by se tak v planu vzdélavani
mély stat kurzy komunikace a psychohygieny, pfedev§im na téma jak si zorganizovat
pracovni Cas, jak pfedchazet stresu a jak peCovat o svoji duSevni stranku. Bohuzel, tyto kurzy
jsou zpravidla finanéné nakladné. Svoji roli zde poté sehrava zaméstnavatel, ktery by mél
svému zameéstnanci umeét naslouchat, a pokud je to jenom trochu mozné, umoZzZnit mu
vzdélavat se zpiisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, protoZe pracovni nasazeni a vykonnost

ufednika je pak vizitkou celého uradu.
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Priloha é. 1

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 1 - sluZebné mladsim

1. Jaké je VaSe pohlavi?
Zena.

2. Jaky je Vas vek?

38let.

3. Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

cca 20 000 obyvatel

4. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouskou, vyssi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Vysokoskolské bakalarske.

5. Jak dlouho vykonavate agendu obCanskych priikazi a cestovnich dokladii?
1 rok.

6. Absolvoval/a jste zkousku odborné zptsobilosti (ano/ne, kdy, kde)?
Ano, 2005V Benesovée u Prahy.

7. Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemné samospravnych celkii a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Pozitiva: Systém vzdeélavani umoziuje urednikovi dopliovat si profesni
znalosti, lektori upozornuji na zmeny v zdkonech. konzultace konkrétnich
pripadii je prinosnd pro vsechny ucastniky.

Negativa: Pro uredniky, kteri mohou jezdit pouze na Skoleni tykajici se jejich
agendy muze byt splnéni 6 dnit v roce problém.

8. Zménil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ano, snizZila bych pocet dnit na ctyri, ale pokud by zaméstnanci méli zdjem o
vice dnii umoznit jim to.

9. Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaska, E-learning, seminaft
s piiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Seminar s priklady z praxe a moznosti diskuse.



10. Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a

agendou, kterou vykonavate?
Jsem omezovana agendou.

11. Stalo se Vam, Ze Vam ucast na vzd¢lavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

Zatim jsem se nesetkala se zamitnutim skoleni.

12. Jakym zpiisobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napf. vyhledavate sam/sama,

dozvidate se ndhodné, dozvidate se prostfednictvim e-mailu, ptip. jinak)?
Prostrednictvim e-mailu od vzdélavacich agentur, sama si kurzy vyhledaviam
na internetu.

13. Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
ufadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Pokud je to mozné, rada se zucastnim. Seminar poradany K U se kond Ix rocné,
ale nemohou se jej zucastnit vSichni zaméstnanci z ditvodu zajisténi provozu
oddeéleni. Nas nadrizeny krajsky urad nam poskytuje maximalni mnozstvi
informaci, jsem spokojend.

Uvitala bych, kdyby se metodické dny konaly i 2x rocné.

14. Potada vas urad néjaké vzdélavaci akce, kterych se G€astni vSichni zaméstnanci pfimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a proc?

Nepravidelné urad porada kurzy typu planovani casu, asertivita apod. Vsichni
Zaméstnanci se zucastnit nemohou z ditvodu zachovani chodu uradu. Driive se
Skoleni konalo napr. ve dvou skupindch, aby se mohli kolegové na pracovisti
prostridat. Mné tato forma vzdeélavani vyhovuje, protoZe na semindr nemusim
dojizdet a casova ztrata je minimalni.

15. Umoziuje vas méstsky Ufad uzaviit odbor/odd¢leni z diivodu Ucasti vSech pracovnikll
vykonévajicich agendu obcanskych prikazii a cestovnich dokladl (vcetné jejich
zastupil) na vzdélavaci akei?

Ne, chod oddéleni musi byt vidy zachovan.

16. Pripravujete se néjakym zptisobem k €asti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.

pfiprava vlastnich materialt, vyhleddvani informaci k tématu, ptiprava otdzek pro

lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?



17.

18.

19.

20.

AnNo, s sebou si vezu zakon, pripadné Si sepisuji dotazy.
Co Vas ovlivituje pti vybéru vzdélavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?
Téma, lektor, misto kondni vzdélavaci akce.
Je podle Vias nabidka vzdé€lavacich akci potfadajicich instituci pro Vasi praci
dostatecna (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?
Je zcela dostatecna.
Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?
Ano, priklady z praxe konzultujeme.
Mate moznost vzdélavani v oblasti duSevni hygieny (asertivita, pfedchdzeni a zvlddani
stresu a syndromu vyhofeni, time management apod.)? V piipadé ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualné na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné¢? Pomohlo Vam
napft. vyresit n¢jaky aktudlni problém?
Nepravidelné se takové kurzy konaji na nasem méstském uradu, ale vzhledem
K zastupitelnosti na oddéleni nemdam moznost se jich zucastnit. Méla jsem
moznost absolvovat kurz na organizaci casu a predchdzeni stresu, moznd jsem
méla vétsi ocekdvani, nicméné bylo i tak prinosné. Jinde jsem zatim kurz

neabsolvovala i proto, Ze jsou financné narocné.



Priloha €. 2

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 1 - sluZebné starSim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?
Zena.
Jaky je Vas vek?
57 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich doklada?
Cca 20 000 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?
Uplné stiedni odborné s maturitou.
Jak dlouho vykonavate agendu obCanskych prukazi a cestovnich doklada?
26 let.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?
Ano, v roce 2001 v Benesovée u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?
Systém vzdelavani je podle mne nevyhovujici a zbytecné financné ndarocny.
Seminar, ktery clovéku néco da, je vidy predndsen lektorem z MV Odboru
spravnich cinnosti, nebo pracovnikem, ¢i vedoucim odboru spravnich cinnosti.
Ostatni Skoleni dopliuji pouze pocet.
Zmeénil/a byste néco na soucasném systému vzdélavani?
Ano, pocty seminarii bych zredukovala podle potieby, napr. pri noveldach
zakonui.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s ptiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?
Seminar s priklady z praxe.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a

agendou, kterou vykonavate?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jsem omezovana agendou. Pocet dvou kvalitnich seminaru béhem jednoho
roku, je podle mého ndzoru zcela dostatecny.
Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
divodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkt na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?
Ano nekolikrat, zajistovala jsem provoz kancelare.
Jakym zptusobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napi. vyhleddvate sdm/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?
Prostrednictvim e mailu, nebot’ agentury se mohou strhat, pokud jednou maji
na vas kontakt, aby vas zase prildkaly zpet.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
ufadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s Cetnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?
Semindr* porddany KU se kond Ix rocné a nasi zaméstnanci se nikdy nemohou
zucastnit vSichni, nebot vzdy musi byt zajistén 100% provoz nasSeho odboru.
Pokud je umoznéna ucast, je seminar vzdy dobre pripraven a urednik si z ného
néco odveze.
Porada vas urad néjaké vzdélavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle Ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?
Porada, avsak tématem je napr. asertivita, cesky jazyk, prvni pomoc, nic vSak
Z naseho oboru. Na téchto skolenich je videt, Ze je doplnovan pocet dnii.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikil
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akei?
To se nikdy nestalo a nestane!
Ptipravujete se n¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich material, vyhleddvani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?
Nepripravuji!!
Co Vas ovliviiuje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, potadajici vzdélavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dn1, jiny divod)?

Ovliviiuje mé vse vySe uvedené.



18. Je podle Vas nabidka vzdélavacich akci poradajicich instituci pro Vasi praci

dostatecna (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?
Je zcela dostatecnad, az prebytecna.

19. Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ano pokud skolil nékdo z Odboru sprdvnich ¢innosti MV.

20. Mate moznost vzdelavani v oblasti duSevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhoteni, time management apod.)? V piipadé¢ ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualng na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné? Pomohlo Vam
napft. vyresit n¢jaky aktudlni problém?

I temito druhy se dopliuji pocty skoleni na magické cislo 18 (trilety cyklus),
tato skoleni jsem absolvovala jak na meéstskem urade, tak i mimo urad,
absolvovani skoleni nevyresi Zadny probléem, miize vsak byt berlickou

V urcitych situacich



Priloha €. 3

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 2 - sluZebné mladsim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

52 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

8 656 obyvatel
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Vyssi odborné vzdélani.
Jak dlouho vykonéavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich dokladti?

13 let.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zpusobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, dne 12.3.2004 v Institutu pro verejnou spravu Vv Benesove u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Hodnotim jako pozitivni.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s ptiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Preferuji semindr s priklady z praxe.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vyberu vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Vetsinou si volim skoleni ke sve praci. VI E-learningovém skoleni si mohu zvolit

téema, které mé zajima.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

To se jeste nestalo.
Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se ndhodné, dozvidate se prostfednictvim e-mailu, ptip. jinak)?

Vetsinou chodi nabidky e-mailem.
Ugastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
urfadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Zucastnuji se pravidelné.
Potada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?

Porada a vyhovuje. VétsSinou se jedna o témata, kterd jsou v dnesni dobé

‘

Zddand, jako je napr. , syndrom vyhoreni* atd. Kazdopadné si ze Skoleni

odnesu néjaké pouceni.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akei?

Ano, umoznuje.
Pripravujete se néjakym zptisobem Kk ti¢asti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich material, vyhleddvani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Predem se nepripravuji. Resim na misté s lektorem.
Co Vas ovliviluje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnd, jiny divod)?

Skoleni si vybiram dle lektora a pak mista Skoleni.
Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci potadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Myslim si, Ze je nabidka dostatecna.
VyuZzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani

kolegli na pracovisti?



Ano, vétsinou se to hodl.

20. Miate moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhofeni, time management apod.)? V pfipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na meéstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualng na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné¢? Pomohlo Vam
napft. vyresit néjaky aktualni problém?

My mame e-learning a muzZeme si vybrat, co nds zajima. Dadle jsme méli Skoleni
pro cely urad na téma Organizace casu a kontrola stresu. Myslim, Ze pokud

néekdo potrebuje radu nebo pomoc, vzdy se da néco najit.



Priloha ¢é. 4

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 2 - sluZebné starSim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?
Zena.
Jaky je Vas vek?
41 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?
8 656 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné€, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?
Vysokoskolské — Bc.
Jak dlouho vykonéavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich dokladti?
13 let.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?
Ano, 12.03.2004, Institut pro verejnou spravu v Benesové u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?
Myslim si, Ze je to rozumné, aby si urednik své zmalosti prohluboval,
zdokonaloval se.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?
V podstaté ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napt. teoreticka piednaSka, E-learning, seminaf
s priklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?
Kazdopadneé seminar s priklady z praxe a mozZnosti vymeénit si zkuSenosti,
podélit se a rozebrat problémy tykajici se nasi prace.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pii vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?
Urcité ve vetsine pripadii navstévuji Skolent tykajici se nasi agendy. V posledni

dobé u nas probihad také e-learningové vzdélavani, ve kterém si vybiram jina



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

téemata — napr. prezentacni dovednosti urednika, zdravy Zivotni styl, cesky
Jjazyk, personalni minimum,..
Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
divodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkt na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?
Ne.
Jakym zptusobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napi. vyhleddvate sdm/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?
Vsechny nabidky skoleni dostdvam prostiednictvim e-mailu.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
ufadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s Cetnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?
Cetnost vzdélavacich akct poradanych krajskym vifadem mi vyhovuje, neménila
bych.
Potada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle Gfadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?
Pokud si vzpominam, tak to byl naposledy hromadny kurz ceského jazyka
poradany primo u nds v zasedaci mistnosti. Davam spise prednost vzdélavani
V nasem oboru, s odbornikem.
Umoziuje vas méstsky urad uzaviit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikti
vykonavajicich agendu obcanskych prikazii a cestovnich dokladi (vCetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akei?
Ano, umoznuje.
Ptipravujete se n€jakym zpusobem k tcasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich materidlti, vyhledavani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkusSenosti, popf. jinak)?
Predem se urcite nepripravuji, otazky tykajici se nasi problematiky resime
vetsinou s lektorem na miste, kdyz probira dané téma.
Co Vas ovliviiuje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, potadajici vzdélavaci instituce, téma vzdé€lavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?
O mé ucasti na Skoleni urcité rozhoduje jméno lektora. To je pro mé zasadni

vec.



18.Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci potfadajicich instituci pro Vasi praci

dostatecna (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?
Jsem spokojena, nabidka vzdélavacich akci mi vyhovuje.

19. Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Urcité ziskané znalosti vyuzivame pri kazdodenni praxi. Veétsinou jezdime
S kolegyni na Skoleni obe — vice nds na pracovisti neni.

20. Méte moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském uwfadu pro vSechny
ufedniky X individualng na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné¢? Pomohlo Vam
napf. vyresit néjaky aktualni problém?

Nas urad ma e-learning - pokud projdu néjakym skolenim, pocitd se do téch
povinnych 18 dnii. Mam za sebou persondlni minimum, zdravy Zivotni styl,
enviromentalni minimum, sebepoznani, prezentacni dovednosti urednika,
typologie osobnosti, zaklady spolecenského chovani, ...

Urcité na tom neni Spatné, zZe si toto studium mohu prizpuisobovat dle mych
potreb. Kurz je urednikovi vidy zpristupnén na 14 dni, na konci je vzdy

zdvérecny test.



Priloha €. 5

Piepis rozhovoru s respondentem . 3 - sluZebné mladsim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?
Zena.
Jaky je Vas vek?
42 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?
Cca 23 000 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?
Stiredni s maturitni zkouSkou.
Jak dlouho vykonéavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich dokladti?
4 roky.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zpusobilosti (ano/ne, kdy, kde)?
Ano, v roce 2012, v Benesové u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?
Vzdélavani ano, to je potreba. Ale nemélo by to byt nepotiebné skoleni jen pro
splneéni limitu.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?
Nic mne nenapadd.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s priklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?
Seminar s priklady z praxe a moznosti diskuse. E-learning mi nevyhovuje,
jelikoz mame oteviFeno pro verejnost kazdodenné a za plného provozu ctenim
po castech se ucit neda.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a

agendou, kterou vykonavate?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mame moznost vyberu, nejradeji vybiram Skoleni potiebna pro agendu, kterou
vykonavam.
Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
divodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkt na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?
Prozatim se mi to nestalo, ale jsme upozornéni, ze je nutno Setrit.
Jakym zptusobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napi. vyhleddvate sdm/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?
Nejcastéji prostrednictvim e-mailu. V pripadé potieby, jako napr. letos pri
zmeéné zakonui, si skoleni vyhledam sama.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
ufadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s Cetnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?
Obcas se ucastnim. Spokojena jsem jak kdy, to se neda pausalizovat.
Potada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle Ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?
Ano porada. Jedna se vétsinou o komunikacni dovednosti, pocitacové znalosti,
prdce s problémovymi klienty, apod. Pokud jde o téma, které ke své prdci
potiebuji, tak mi tato forma veétsinou vyhovuje. Je to casové méné narocné, nez
jezdit jinam.
Umoziuje vas méstsky urad uzaviit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikti
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akei?
Ne, neexistuje uzavrit odbor pro verejnost.
Ptipravujete se né¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
piiprava vlastnich materidlti, vyhledavani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?
Na odborna skoleni se pripravim nactenim prislusnych zakonu a poznacim si,
cemu nerozumim. Pokud neni primo vysvétleno prednasejicim, zeptam se.
Pokud v praxi narazime na néco sporného, dotazeme na skoleni.
Co Vas ovlivituje pti vyberu vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, potadajici vzdélavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,

splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?



Predevsim téma vzdelavaci akce, prednasejici lektor a také misto konani.

18.Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci potradajicich instituci pro Vasi praci

dostatecna (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?
Ano.

19. Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Vzdy spolu probirame, co jsme se na skoleni dozvedeli nového a na co si dat
pozor.

20. Méte moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském uwfadu pro vSechny
ufedniky X individualné na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné? Pomohlo Vam
napf. vyresit néjaky aktualni problém?

Néjaka takova vzdeélavani u nds probihaji, byva to hromadné primo na uradu.

Ja osobné na zadném takovém prozatim nebyla, tak nemohu komentovat.



Priloha €. 6

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 3 - sluZebné starSim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

54 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

Cca 23 tis. obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

USO s maturitou.
Jak dlouho vykonavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich doklad?

4,5 roku.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, v roce 2007 v Benesove u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisi vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Prohlubovani kvalifikace se nebranim, 18 dnii se tezko stiha.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ubrat rozsah dnu vzdeldavani.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s ptiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Skoleni pracovniky ministerstva vnitra.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vyberu vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Mame moznost vyberu, ale preferuji agendu obcanskych priikazu a cestovnich

dokladu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stalo se Vam, ze Vam tucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

Zatim byla ucast povolena, ale Setfeni financnimi prostiedky je nam

pripomindno.
Jakym zplisobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?

Vetsinou chodi nabidky e-mailem a postou.
Utastnite se odborné-metodickych vzd&lavacich akci organizovanych napf. krajskym
uradem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Ucastnime, spokojenost je 50 %.
Porada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a proc?

Ano, vyhovuje, riizné oblasti — spravni Fdad, komunikace s klientem, zvyseni

kvality Fizeni, vyuzivani inform. technologit, ...
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akei?

Ne, nikdy.
Ptipravujete se n¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich material, vyhleddvani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Ano, priprava otazek pro lektora.
Co Vas ovliviluje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzd€lavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnd, jiny divod)?

Hlavné téma.
Je podle Vés nabidka vzdélavacich akci potadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Dostatecna.
VyuZzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani

kolegli na pracovisti?



Urcite, kdyz nemiizeme jet vsichni
20. Mate moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, piedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhofeni, time management apod.)? V pfipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na meéstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualng na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné¢? Pomohlo Vam
napf. vyresit néjaky aktualni problém?
Ano, mame moznost vzdeélavani v této oblasti, nékolik skoleni probéhlo primo
na urade, asi 2 jsem absolvovala i formou e-learningu. Kazdé Skoleni je

prinosné, i kdyz nekdy minimalni.



Piiloha €. 7

Piepis rozhovoru s respondentem . 4 - sluZebné mladsim

10.

11.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

43 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

Cca 26 170 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Stredni s maturitni zkouskou.
Jak dlouho vykonavate agendu ob¢anskych prikazi a cestovnich doklad?

15 mésicil.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, 29.2.2016, v Benesové u Prahy.
Ze zékona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkii a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnli po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Nevim, jsem tu krdtce, ale asi je to dostatecné.
Zménil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Zatim ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s priklady z praxe a moZnosti diskuse, apod.)?

E-learning.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pfi vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Cdstecné omezeno, musi se vztahovat k vykondvané agendé.
Stalo se Vam, Ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tidajné

nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ne.

Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhledavate sdm/sama,
dozvidate se nahodné¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, ptip. jinak)?

E-mailem, od vedoucich.

Utastnite se odborné-metodickych vzd&lavacich akci organizovanych napf. krajskym
uradem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s etnosti a obsahem
téchto metodickych dnti?

Ano, spokojena.

Porada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a proc?

Ano, ochrana osobnich udaju. Vyhovuje mi to, protoze nemusim cestovat.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladd (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akci?

Ano.

Ptipravujete se n¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
ptiprava vlastnich materiald, vyhledavani informaci k tématu, ptiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Tisk zakonii, otazky pro lektora.

Co Vas ovliviluje pii vybéru vzdélavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzdé€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednaSejici lektor,
splnéni limitu 18 dnd, jiny divod)?

Téma, misto konani vzdéldvaci akce, lektor.

Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci pofadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Ano.

VyuZivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akei pro dal$i vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ne.

Mate moznost vzdélavani v oblasti duSevni hygieny (asertivita, ptedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhofeni, time management apod.)? V piipadé Ze ano, jakou

formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském tUfadu pro vSechny



ufedniky X individualné na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vés piinosné? Pomohlo Vam
napf. vyfesit néjaky aktudlni problém?

Bohuzel ne.



Piiloha ¢. 8

Piepis rozhovoru s respondentem . 4 - sluZebné starSim

1.

10.

11.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

44 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

26 170 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Uplné stiedni vzdélani (maturita).
Jak dlouho vykonavate agendu ob&anskych prikazi a cestovnich doklad?

19 let.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, 2005 v Benesove u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Pozitivné.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s ptiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Seminar s priklady z praxe.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vyberu vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Dle viastniho rozhodovani.
Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tidajné

nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zatim ne.
Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?

E-mailem.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
uradem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnti?

Ano, velmi spokojena.
Porada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a proc?

Informatika, fyzicky ci elektronicky.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladd (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akci?

Vyjimecne.
Ptipravujete se n¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich materiali, vyhleddvani informaci k tématu, piiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Vyhledani informaci.
Co Vas ovliviluje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnd, jiny divod)?

Tema vzdélavaci akce, lektor.
Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci pofadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Ano.
VyuZivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ano.
Mite moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, predchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou

formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském ufadu pro vSechny



ufedniky X individualné na kurzu mimo trad) a bylo pro Vas pfinosné? Pomohlo Vam
napf. vyresit néjaky aktualni problém?

Ano.



Priloha ¢é. 9

Piepis rozhovoru s respondentem C. 5 - sluZebné mladsim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

56 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

Cca 32 000 obyvatel / 40 obct.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Stiredni s maturitni zkouSkou.
Jak dlouho vykonavate agendu ob¢anskych prikazi a cestovnich doklad?

3 roky.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, v roce 2013 v Benesove u Prahy.
Ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemné samospravnych celkil a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Pokud by ze strany vedouciho byla povolena ucast na skoleni, pak hodnoceni

kladne.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s piiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Seminar s priklady z praxe.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Omezovana agendou, kterou vykonavam.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stalo se Vam, ze Vam tucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

Ano, udajné z nevhodné vybraného tématu, nekvalitni Skolitelé z pohledu

vedouctho.
Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se nahodn¢, dozvidate se prostiednictvim e-mailu, pfip. jinak)?

E-mailem.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napf. krajskym
urfadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Ne.
Porada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a proc?

ANo - 1 x asertivni chovani.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akci?

Ne.
Ptipravujete se né¢jakym zptisobem k ucasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich materidlti, vyhledavani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Priprava otazek pro lektora.
Co Vas ovlivituje pti vyberu vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?

Misto, tema a hlavné svoleni vedouciho oddéleni.
Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci pofadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Ano.
VyuZzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ano.



20. Miate moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhofeni, time management apod.)? V pfipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na meéstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualng na kurzu mimo ufad) a bylo pro Vas piinosné¢? Pomohlo Vam
napft. vyresit néjaky aktualni problém?

Hromadné na uradu - Skoleni asertivita. Prinosné moc nebylo, bohuzel

V praxi to vypada uplné jinak!!!



Priloha €. 10

Piepis rozhovoru s respondentem C. 5 - sluZebné starSim

1. Jaké je VaSe pohlavi?
Zena.

2. Jaky je Vas vek?
54 let.

3. Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

32 008 obyvatel.

4. Jaké je VaSe nejvy$si dosaZzené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouskou, vyssi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Uplné stiedni odborné s maturitou.

5. Jak dlouho vykonavate agendu obCanskych priikazl a cestovnich doklada?

0d 1.1.1994 jako brigadnik, od 1.4.1995 na dobu neurcitou.

6. Absolvoval/a jste zkousku odborné zptsobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, 8.11.2002 v Benesove u Prahy.

7. Ze zédkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkii a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Zadkony o OP a CD si musime prostudovat sami, na Skoleni jsou dobré dotazy a
odpovedi z praxe, popripadé nas opravi sSkolitel, Ze je ten probléem myslen
Jjinak. Souvisejici zakony se musi procist, logicky pospojovat, ale nékdy to
hodné skripe. Pocet skoleni je absurdni, ja absolvuji maximadlné 3 Skoleni za
rok.

8. Zménil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Nechala bych to na nds, abychom se mohli rozhodnout, co a kolikrat nds
zajima problematika OP + CD.

9. Jakou formu vzdélavani preferujete (napf. teoretickd prednaska, E-learning, seminaf
s piiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Pouze semindr s vyklady z praxe.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Vyberu si, ale nevim, jestli povoli vedouci.
Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

ANo, Z financnich duvodu.
Jakym zptusobem se dozvidate o vzdélavacich akcich (napi. vyhledavate sdm/sama,
dozvidate se ndhodné, dozvidate se prostfednictvim e-mailu, ptip. jinak)?

Prostrednictvim e-mailu.
Utastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
uradem nebo jinou instituci vetfejné spravy? Jak jste spokojen/a s Cetnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Jednou za 2 roky na Zderazi, protoze se musime na MU vystFidat.
Potada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle Gfadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?

Ano, méli jsme semindr na téma asertivni chovani.
Umoznuje vas§ méstsky ufad uzaviit odbor/oddéleni z diivodu Gc€asti vSech pracovnikll
vykonavajicich agendu obcanskych priikazii a cestovnich dokladl (vcetné jejich
zastupt) na vzdélavaci akei?

Neexistuje!
Ptipravujete se n€jakym zpusobem k tcasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich material, vyhleddvani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkusenosti, popf. jinak)?

Ano, vezmu si zakon o obcanskych pritkazech a cestovnich dokladech.
Co Vas ovliviiuje pii vybéru vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, potadajici vzdélavaci instituce, téma vzdé€lavaci akce, ptrednaSejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?

Vybiram, aby meé seminar néco dal a neztracela c¢as zbytecnostmi.
Je podle Vés nabidka vzdélavacich akci potadajicich instituci pro Vasi praci
dostatecna (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Mpyslim, Ze je dostatecna.



19. Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ano, sdeélime si dojmy a zavazné pripady rozebereme.

20. Mate moznost vzdélavani v oblasti duSevni hygieny (asertivita, piedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na méstském ufadu pro vsSechny
uiedniky X individualné€ na kurzu mimo trad) a bylo pro Vas ptfinosné¢? Pomohlo Vam
napt. vyiesit né¢jaky aktualni problém?

Meésto nam zaridilo Skoleni piimo na MU o asertivnim chovéni. Bylo velmi
zajimave, uvedomili jsme si, Ze opravdu reagujeme na klienty trochu jinak. Pro
mé je nedulezitéjsi veta — hlavné se neomlouvat! Jinou formu ani druh Skoleni

jsem neabsolvovala.



Priloha ¢é. 11

Piepis rozhovoru s respondentem C. 6 - sluZebné mladsim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

51let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

28 616 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Stredni s maturitou.
Jak dlouho vykonéavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich dokladti?

Odr. 2013.
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, v roce 2014 v Benesove u Prahy.
Ze zékona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemné samospravnych celkidl a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Kladné hodnoceni.

Malo casu.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s priklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

Priklady z praxe, diskuse.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Omezovano agendou — tlaci cas.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finanénich prostfedkd na uhradu skoleni, z diivodu tidajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

Ano — zastupitelnost.
Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se ndhodné, dozvidate se prostfednictvim e-mailu, ptip. jinak)?

E-mailem.
Ugastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
urfadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Nedostatek casu.
Potada vas ufad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci ptimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?

ANo - nedostatek c¢asu — zastupitelnost.
Umoznuje vas§ méstsky ufad uzaviit odbor/oddéleni z diivodu G€asti vSech pracovnikll
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupt) na vzdélavaci akei?

Ne.
Ptipravujete se n€jakym zpusobem k tcasti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich materialii, vyhledavani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popft. jinak)?

Otazky z praxe.
Co Vas ovliviluje pti vyberu vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzdélavaci instituce, téma vzdé€lavaci akce, ptrednéSejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?

Misto konani, lektor.
Je podle Vias nabidka vzdélavacich akci pofadajicich instituci pro Vasi praci
dostatecna (pokud ne, kterd témata Vam Vv nabidce chybi)?

Prohlidka STC.
Vyuzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Témata prezentujeme ostatnim kolegynim.



20. Mate moznost vzdélavani v oblasti duSevni hygieny (asertivita, ptedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na meéstském ufadu pro vSechny
ufedniky X individualné na kurzu mimo trad) a bylo pro Vas ptfinosné? Pomohlo Vam
napft. vyresit néjaky aktualni problém?

Nedostatek casu.



Priloha ¢. 12

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 6 - sluZebné starSim

1.

10.

Jaké je Vase pohlavi?

Zena.
Jaky je Vas vek?

42 let.
Jak velky je spravni obvod mésta (kolik obyvatel), pro ktery vykonavate agendu
obcanskych priikazii a cestovnich dokladu?

28 616 obyvatel.
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani (napf. stfedni s maturitni zkouSkou, vySsi
odborné, vysokoskolské bakalatského stupné, vysokoskolské magisterského stupné,
jiné (uved'te jaké)?

Stredni s maturitou.
Jak dlouho vykonéavate agendu ob&anskych prikazii a cestovnich dokladti?

13 let (v tom 6 let na materské dovolené).
Absolvoval/a jste zkousku odborné zptisobilosti (ano/ne, kdy, kde)?

Ano, v roce 2003, v Benesové u Prahy.
Ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemné samospravnych celkd a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisit vyplyva povinnost prohlubovani
kvalifikace v rozsahu nejméné 18 dnti po dobu nasledujicich 3 let. Jak tento plan
hodnotite, jaka jsou podle Vas jeho pozitiva a negativa?

Hodnotim kladne. Negativa vidim v nedostatku casu k ucasti na skolenich.
Zmé&nil/a byste néco na souc¢asném systému vzdélavani?

Ne.
Jakou formu vzdélavani preferujete (napft. teoreticka prednaSka, E-learning, seminaf
s ptiklady z praxe a moznosti diskuse, apod.)?

E-learning a seminadre s priklady z praxe, kde si miZeme vymenit zkuSenosti

S ostatnimi urady.
Mate moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru vzdélavaci akce nebo jste omezovan/a
agendou, kterou vykonavate?

Ucastnime se pouze Skoleni, které se tykaji primo nasi prdce.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stalo se Vam, ze Vam ucast na vzdélavaci akci nebyla povolena? Pokud ano z jakého
davodu (napt. z nedostatku finan¢nich prostfedkd na thradu skoleni, z diivodu tdajné
nevhodné vybraného tématu vzdélavani, aj.)?

ANo, z ditvodu casové vytizenosti na pracovisti.
Jakym zplsobem se dozvidate o vzdelavacich akcich (napt. vyhleddvate sam/sama,
dozvidate se ndhodné, dozvidate se prostfednictvim e-mailu, ptip. jinak)?

Vetsinou prostrednictvim e-mailu nebo od vedouciho.
Ugastnite se odborné-metodickych vzdélavacich akci organizovanych napt. krajskym
urfadem nebo jinou instituci vefejné spravy? Jak jste spokojen/a s ¢etnosti a obsahem
téchto metodickych dnii?

Ano ucastnim, mohly by tyto akce byt castéji.
Potada vas urad néjaké vzdelavaci akce, kterych se ucastni vSichni zaméstnanci piimo
v sidle ufadu? Pokud ano, zjaké oblasti? Vyhovuje/nevyhovuje Vam tato forma
vzdélavani a pro¢?

Ano porddad, a to i vurednich dnech, ja se jich neucasthim kwviili casové

narocnosti u prepazek.
Umoziuje vas méstsky ufad uzavtit odbor/oddéleni z diivodu ucasti vSech pracovnikii
vykonavajicich agendu obcanskych prikazi a cestovnich dokladid (vcetné jejich
zastupl) na vzdélavaci akci?

Bohuzel ne.
Pfipravujete se néjakym zptisobem k Gi¢asti na vzdélavaci akci, pokud ano jak (napf.
pfiprava vlastnich materidlti, vyhledavani informaci k tématu, pfiprava otazek pro
lektora podle aktualni problematiky a vlastnich zkuSenosti, popf. jinak)?

Priprava otazek.
Co Vas ovlivituje pti vyberu vzdelavaci akce (napf. cena, misto konani vzdélavaci
akce, poradajici vzd€lavaci instituce, téma vzdélavaci akce, prednasejici lektor,
splnéni limitu 18 dnt, jiny divod)?

Prednasejici lektor a téma vzdeélavani.
Je podle Vas nabidka vzde€lavacich akci pofadajicich instituci pro Vasi praci
dostate¢na (pokud ne, ktera témata Vam v nabidce chybi)?

Ano.
VyuZzivate své znalosti a dovednosti ziskané na vzdélavaci akci pro dalsi vzdélavani
kolegti na pracovisti?

Ano a se ziskanymi znalostmi seznamime i kolegyné v praci.



20. Mate moznost vzdélavani v oblasti dusevni hygieny (asertivita, pfedchazeni a zvladani
stresu a syndromu vyhotfeni, time management apod.)? V piipadé¢ Ze ano, jakou
formou vzdélavani probihalo (napf. hromadné na meéstském ufadu pro vSechny
uiedniky X individualné€ na kurzu mimo trad) a bylo pro Vas ptinosné? Pomohlo Vam
napft. vyresit néjaky aktualni problém?

Ne, z ditvodu casové vytizenosti.



