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MICE cestovni ruch se zamérenim na JihoCesky krayj
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva MICE cestovnim ruchem se zamétenim na JihoCesky
kraj. Je rozd€lena na dvé Casti. Prvni Cast prace se zabyva charakteristikou pojmt samotného
MICE cestovniho ruchu 1 jeho soucastmi. Nasledné se zabyva funkcemi MICE cestovniho
ruchu, jeho ucastniky, zakladnimi prvky a délenim podle riznych kritérii. Teoreticka Cast se
dale zabyva MICE destinacemi, event marketingem a mezinarodnimi organizacemi, které se
vénuji MICE statistikam. Druha ¢ast prace se zabyva MICE cestovnim ruchem v JihoCeském
kraji. V této Casti jsou vyhodnocena nejvhodnéjsi ubytovaci zafizeni ke konani event v
tomto kraji. Jsou zde zminény vyznamné prostory pro poradani MICE akci, vCetné toho
nejvétsiho na jihu Cech, kterym je Vystavi§té v Ceskych Budg&ovicich. Prakticka &ast dale
obsahuje vyhodnoceni informovanosti obyvatel JihoCeského kraje v MICE problematice.
Data k vyhodnoceni byla ziskana dotaznikovym Setfenim. V neposledni fadé se v praci
nachazi rozhovor s event manazerem a SWOT analyza. Ze ziskanych informaci jsou

vytvoreny vysledky a zavér.

Klicova slova: MICE cestovni ruch, event, Jiho¢esky kraj, dotaznik, SWOT analyza



MICE tourism with a focus on the South Bohemian
region

Abstract

The diploma thesis deals with MICE tourism with a focus on the South Bohemian
region. It is divided into two parts. The first part of the thesis deals with the characteristics
of the concepts of MICE tourism itself and its components. Subsequently, it deals with the
functions of MICE tourism, its participants, basic elements and division according to various
criteria. The theoretical part also deals with MICE destinations, event marketing and
international organizations that deal with MICE statistics. The second part deals with MICE
tourism in the South Bohemian region. This section evaluates the most suitable
accommodation facilities for events in this region. Important places for organizing MICE
events are mentioned here, including the largest in the south of Bohemia, which is the
Exhibition Grounds in Ceské Budg&jovice. The practical part also contains an evaluation of
the awareness of the inhabitants of the South Bohemian Region in problematice of MICE
tourism. Data for evaluation were obtained by questionnaire survey. Last but not least, there
is an interview with an event manager and a SWOT analysis. The results and the conclusion

are created from the obtained information.

Keywords: MICE tourism, event, South Bohemian region, questionnaire, SWOT analysis
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Uvod

MICE cestovni ruch fungoval jiz v dobach, kdy se lidé zacali schazet za Gcelem feseni
néjakych spolecnych problému. Jeho pocatek tedy saha nékolik stovek let do minulosti.
K rozmachu MICE cestovniho ruchu doslo na zac¢atku minulého stoleti, kdy i1 zac¢aly nové
vznikat organizace zabyvajici se jeho podporou. Nejvétsi popularitu vSak odvétvi oslavuje
az nyni, v soucasné moderni dobé¢. Jednd se o velmi oblibené odvétvi, které je znamé
po celém svété. Zisky z MICE cestovniho ruchu jsou na finan¢nim trhu nezastupitelné,
jelikoz generuji milionové piijmy pro zemé a mésta po celém svete.

MICE je zkratka pro setkavani (M-eeting), pobidky (I-ncentives), konference
(C-onferences) a vystavy (E-xhibitions) a pfedstavuje lukrativni soucast turismu po celém
svété. MICE odvétvi je formou cestovniho ruchu, pii kterém se skupiny lidi setkavaji
za konkrétnimi spoleCnymi ucely. Eventy jsou obvykle planované s dostateCnym
predstihem. Planovani je Casoveé narocné, ale pro ispéSny event naprosto nezbytné.

Vétsina cestovatelll navstévujici akce MICE stale vice kombinuje byznys s volno
Casovou turistikou. Ve skuteCnosti se jedna o obchodni turisty, ktefi ke svym cestam
pfipojuji razné sektory cestovniho ruchu a pohostinstvi. Tak jak MICE piekracuje hranice
stati (regionalni a kontinentalni eventy), tak prekrauje i rizna pramyslova odvétvi
(od 1ékafstvi az po strojirenstvi). MICE nemusi predstavovat jen zabavu, vzdélavani a
korporatni jednani, na eventech vznika i jedinecna prileZzitost pro rozvoj podnikani. Maze se
jednat o neformalni rozhovory nebo setkavani s potencidlnimi investory, zakazniky a
dodavateli. Navzdory rozvoji telekomunikaci se lidé neustale dozaduji pfimého kontaktu,
ktery je nedilnou soucasti at uz podnikani, tak i béznych lidskych zivotu.

MICE je rychle rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu, které pfinasi prospéch nejen
samotnym ucastnikim, ale i ekonomikam jednotlivych statd. Jednou z jeho nejvétsich vyhod
beze sporu je, ze nepodléhd sezonnosti. Zafizeni, ktera ve svych prostorech konaji MICE
eventy dosahuji ziskt i mimo hlavni turistické sezony. Tim MICE pfispiva i k zameéstnanosti.
Ubytovaci zafizeni nemusi snizovat pocet svych zaméstnanct, protoze MICE odvétvi jim
poskytne praci 1 mimo léto a zimu. Zaméstnani dava nejen lidem v misté konani eventu,
ale zaméstnava i mnoho dalSich poskytovatell jinych sluzeb. Nabizi zisky napiiklad pro taxi
sluzby, stravovaci zafizeni, provozovatele zabavnich a kulturnich zafizeni a mnoha dalS§im.

Dalsi vyhodou je, ze poskytuje cilové destinaci prestiz a kvalitni image. Pokud se v destinaci
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kona vyznamny event, tak to samotnou destinaci propaguje a dava tim najevo, ze misto je
natolik zajimavé, ze si ho poradatelé vybrali ke konani jejich akce.

MICE je komplexni odvétvi cestovniho ruchu, které se sklada z mnoha jednotlivych
prvkl. Vsechny jeho ¢lanky musi fungovat tak, aby spole¢né vytvorily pro ucastnika
nezapomenutelny a nepostradatelny zazitek. Planovani a pfipravy MICE eventi mohou byt
pro vSechny zucastnéné stresujici, ale konec¢ny vysledek vétsinou stoji za to. Mnoho lidi se
domniva, Ze usporadani eventu je chvilkova zaleZitost. Aviak opak je pravdou. Usp&sné
velké eventy se planuji a pfipravuji nékolik mésict a nékteré i vice nez rok.

MICE cestovni ruch v JihoGeském kraji je nejvice viditelny v krajském mésté Ceské
Budéjovice. Je to dané tim, ze blizko centra mésta se nachazi jedno z nejvétSich vystavist
v Ceské republice. Vystavisté pofada mnoho vyznamnych vystav a veletrhd, které jsou
znamé i u zahrani¢ni klientely. MICE cestovni ruch v JihoCeském kraji v§ak neni sdruzovan
pouze v krajském mésté. Na jihu Cech se nachazi mnoho zafizeni, ktera kazdy mésic
poradaji nemalé mnozstvi eventii. Nemusi se vzdy jednat o ubytovaci zafizeni, ktera ve svém
arealu poskytuji 1 konferencni prostory. V JihoCeském kraji se nachazi mnoho dalSich
prostor vhodnych k potfadani eventi. Tyto prostory vSak ve své kapacité nenabizi vibec
moznost ubytovani, nebo jen v omezeném mnozstvi. Pro mnoho poradatelti eventli se tak
nemoznost ubytovani Gcastniki stava velkym problémem. AvSak prostory bez moznosti
ubytovani naopak vétsinou nabizi vys§i moznou kapacitu Gcastnikl, coz je pro velké eventy

nejpodstatné)si.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je charakterizovat problematiku MICE cestovniho ruchu.
Nasledné popsat situaci MICE cestovniho ruchu v JihocCeském kraji a analyzovat MICE
infrastruktury ke konani eventti v tomto kraji. Mym dal§im cilem je zhodnoceni procesu
realizace eventd. Toho chci dosahnout pomoci rozhovoru se zaméstnancem spole¢nosti,
ktera se specializuje na poradani eventu.

Mym hlavnim cilem je zjiSténi nazoru obyvatel JihoCeského kraje na nékteré otazky
tykajici se MICE cestovniho ruchu v JihoCeském kraji. Pfi pominuti vSeobecné znamych a
velkych eventl, pracuji pak s hypotézou, ze v tomto kraji nejsou ostatni MICE akce pfili§
rozsifené. Domnivam se, ze obCané kraje se eventt ve velké mife nezGcCastiuji. Zajimam se,
zda jsou o jejich konani dostatecné informovani a zda o né vibec jevi zajem. Pomoci
dotaznikového Setfeni, chci svou hypotézu potvrdit nebo wvyvratit. Vystupy posléze

zanalyzuji, navrhnu pfipadna mozna feseni a provedu SWOT analyzu.

1.2 Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace bude mit reSer$ni charakter. Budou zde uvedena schémata,
grafy, které budou vytvorena bud’ mnou, nebo pifevzata z dostupnych odbornych
internetovych zdroju. Konkrétné se tato Cast bude zabyvat charakteristikou pojmu tykajicich
MICE cestovniho ruchu, jejich definici, slozkami, souvisejicimi sluzbami a event
marketingem.

Veskeré informace k této Casti prace budou ziskané z odborné literatury nebo
z dostupnych odbornych internetovych zdroja. Odborna literatura bude zaptjcena z Narodni
technické knihovny v Praze, ze Smidingerovy knihovny ve Strakonicich, nebo bude
zakoupena v knihkupectvi.

Druha cast prace se bude zabyvat charakteristikou nejvyznamnéjsich MICE destinaci
v JihoCeském kraji. Data k této Casti budou ziskana z odborné literatury nebo z dostupnych
odbornych internetovych zdroji. Odborna literatura bude zapujCena na stejnych mistech, jak
jeuvedeno v pfedchozim odstavci. Tato cast bude také obsahovat rozhovor se zaméstnancem
spole¢nosti TESS promotion s.r.o., kterd se zabyva poradanim MICE eventi po celé Ceské

republice. Rozhovor bude proveden osobné. Druha Cast prace bude také obsahovat
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vyhodnoceni dotazniku, ktery se bude zabyvat informovanosti obyvatel JihoCeského kraje
ohledné problematiky MICE cestovniho ruchu. Sama navrhnu otazky 1 mozné odpovédi.
Dotazniky budou v elektronické podobé poskytnuty obyvatelim JihoCeského kraje.
Pro vytvoreni dotazniku vyuziji webovou stranku “Formulafe od Googlu®“. Vysledky budou
preneseny do tabulek pocitac¢ového programu Microsoft Excel a nasledné z nich budou
v tomto programu vytvoreny grafy, které se pouziji v diplomové praci. Grafy budou slovné
popsany. Na zakladé ziskanych vysledkt bude provedena SWOT analyza. Na konci prace

budou uvedeny vysledky, diskuze a zavér.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Cestovni ruch jako takovy

Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky jev. Zahrnuje pohyb lidi do zemi
nebo do mist, mimo jejich obvyklé prostiedi, za osobnimi nebo obchodnimi
a profesionalnimi ucCely. Tito lidé se nazyvaji navstévnici (to mohou byt turisté nebo
vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti). Cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichz

nekteré zahrnuji vydaje na cestovni ruch. (UNWTO © 2021)

2.1.1 Pocatky cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako takovy je produktem moderniho spole¢enského usporadani, které
zacalo v zapadni Evropé v 17. stoleti, i kdyz ma své predchiidce v klasické antice.
Na pocatku 21. stoleti se mezinarodni cestovni ruch stal jednou z nejdulezitéjsich svétovych
ekonomickych aktivit a jeho dopad byl stale patrnéjsi ve vSech zemich svéta. Jeho historie
zaCina davno pred zacatkem pouzivani slova turista, které se zacalo pouzivat na konci 18.
stoleti. V zapadni tradici lze organizované cestovani s podpirou infrastrukturou,
prohlidkami a ddrazem na zakladni destinace a zazitky nalézt jiz ve starovékém Recku a

Rimé. Pavod tedy neni pfesné€ znamy, ale je jasné, ze vzeSel z jedné z této zemi.

Moderni cestovni ruch byl stale intenzivné&jsi, komercné organizovany, obchodné
orientovany soubor aktivit, jejichz kofeny lze nalézt na primyslovém a postindustrialnim
Zapadé. Aristokratické velkolepé cesty po kulturnich pamatkach ve Francii, Némecku
a zejmeéna Italii se podnikaly jiz v 16. stoleti. Béhem druhé poloviny 18. stoleti se cesty
rychle rozrastaly a rozsifovaly, az sviij geograficky rozsah dovedly k alpské scenérii.

Na pocatku 19. stoleti se evropské cesty za zdravim, volnym Casem a kulturou, za ziskanim
kulturniho kapitalu, rozvojem trhu s uménim a suvenyry staly bézné dostupné i stiedni tfide.

vvvvv

2021)
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Graf 1: Podet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR

Pocet zar:néstnany?ch osob v cestovnim ruchu
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2.2 MICE

2.2.1 Uvod do svéta MICE

V oblasti cestovniho ruchu existuji rizné sektory nebo typy cestovniho ruchu
v zavislosti na tom, co turisty motivuje k cestovani. Existuje tedy prazdninova turistika,
nabozenska turistika, zdravotni turistika, kulturni turistika a dalsi. "MICE" turistika
odpovida cestovnimu ruchu "Setkani, pobidky, konference a vystavy" (Cordero, 2017,13 s.)

Odhaduje se, ze MICE cesty jsou zodpovédné za jednu z péti turistickych cest po
celém svété. Jedna se o typ cestovniho ruchu, ktery je velmi ocefiovan destinaci, protoze
cestujici ma obvykle vysokou kupni silu (vétSinou se jedna o feditele, manazery nebo vysoce

postavené pracovniky) a slouzi k aktivaci mnoha sektort, naptiklad hotelnictvi, pohostinstvi.
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Ve skuteCnosti se odhaduje, ze cestovatelé MICE utraceji piiblizn€ o 53 % vice nez ti, kteti
cestuji pro zabavu.

Dalsi vyhodou MICE cestovniho ruchu je, ze probihd i mimo hlavni turistickou
sezébnu a tim pfispiva k mimosezonnimu piizpusobeni se turistickych destinaci.

(Murciadiario © 2022)

2.2.2 Event — definice

Event lze definovat jako organizovanou pfilezitost, jakou je napfiklad setkani,
shromézdéni, vystava, specialni akce, gala veCete atd. Eventy se Casto skladaji z nékolika
raznych, ale zaroven souvisejicich funkci. Jedina a vSeobecné prijimana definice eventu
neexistuje. Kazdy autor pouziva jinou definici. Nékteti autofi uvadi, ze se jedna o jedinecny
okamzik v Case, oslavovany obfadem a ritudlem k uspokojeni specifickych potteb. Jini autofi
uvadi, ze eventy jsou prostoroveé-Casové jevy a ze kazdy je jedineCny diky vzajemnému
pusobeni prostiedi, lidi a systémového fizeni, vCetné prvka navrhu a programu. U této
definice je zduraziiovana skuteCnost, ze nejvetsi pritazlivost akci spociva v tom, Ze nikdy
nejsou stejné, a ze host musi ,,byt u toho®, aby si zazitek mohl naplno uzit. Dal§i moznou
definici je, ze event je jednordzova nebo zifidka se vyskytujici udalost mimo ramec
normalniho programu nebo ¢innosti sponzorujiciho nebo poradajiciho organu. Z pohledu
navstévniki eventll 1ze vyuzit definici, Ze pro hosty je event prilezitosti k traveni volného
Casu, spolecenskou nebo kulturni formou mimo bé&znou $kalu jeho moznosti nebo mimo

kazdodenni program. (Uttarakhand Open University © 2021)

2.2.3 Druhy eventu

Existuje mnoho druhd eventt. Daly by se se shrmou do nékolika kategorii (Kotikova, 2008):

1) Kulturni eventy — eventy spojené s kulturou (festivaly, koncerty, divadelni
predstaveni, ...)

2) Sportovni eventy — Sportovni udalosti konané za ucasti nejen sportovcu, ale
vétSinou i divakt a médii (zapasy, exhibice, olympiady, ...)

3) Eventy vychazejici z mistnich zvykl a tradic (Folklorni akce, prehlidky,

mistni zvyky, rekonstrukce bitev, Gastronomické akce, ...)
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4) Zabavné a spoleCenské eventy — poskytuji nenaro¢nou zabavu (soutéze,
plesy, ...)

5) Nabozenské eventy — akce nabozensky motivované (cirkevni svatky, poute,
setkani véficich, ...)

6) Ostatni eventy (politické akce, ...)

7) MICE eventy

Specifické rysy MICE cestovnim ruchu
Spolecné rysy MICE eventl, kterymi se odliSuji od ostatnich eventt (Kotikova, 2008):
# vysoka uroven a komplexnost sluzeb
# odborny charakter akci
# vysoké naroky na organizacni a technické zabezpeceni
# nadprumémé vydaje na jednoho ucastnika

@ odlisna sezonnost

2.24 Pocatky MICE turistiky

MICE cestovni ruch je relativné mladé a dynamické odvétvi, které rychle roste a
dozrava. Jeho pocatky mizeme vysledovat v historii Evropy i Severni Ameriky.

Vysoké skoly mély v prubéhu svého rozvoje v 19. stoleti stale vétsi potiebu si mezi
sebou sdilet ziskané nové informace v odbornych akademickych kruzich. To vedlo ke stale
vétSimu poctu setkavani se na akademické pudé€, ale zaroven také k potiebé vétSich
vetejnych prostor, které by pro tento ucel slouzily.

S rozvojem zeleznice se na nadrazich budovaly a oteviraly nové hotely. Mnoho
z téchto hotell rovnéZz poskytovalo k pronajmu prostory pro zvlastni ucely.

Krome akci souvisejicich s propagaci produkti, kazdoro¢nich zasedani spravnich rad
a odbornych setkani se na pocatku 20. stoleti objevily nové akce. Slouzily k lepsimu
vzdélavani zameéstnanct ve firmach. Zejména v téch, které se zabyvaly prodejem.

Stale vice mést si uvédomovalo, jaky pfinos, hlavné financni, pro né ma organizovani
raznych setkavani, obchodnich i zajmovych schiizek. To si uvédomila i skupina obchodnika
v Detroitu ve stat¢ Michigan, ktera se rozhodla poprvé v historii zaméstnat obchodnika,

jehoz naplni prace bylo zprostfedkovani a organizovani schuzek a setkavani. Pro tento ucel
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vzniklo 1 prvni kongresové stiedisko. Rok 1896 se tedy stal rokem oficialniho vzniku odvétvi
MICE turismus.

Zacala se zakladat profesni sdruzeni, kterd také poskytovala nebo stile poskytuji
uziteCny, objektivni pohled na wvznik tohoto odvétvi. Nize jsou uvedeny nékteré
z nejvyznamnéjSich asociaci v odvétvi schuzek, ptiCemz rok jejich zalozeni je uveden na

pravé strané v tabulce Cislo 1.

Tabulka 1: Profesni sdruzeni (Milic, 2010)

International Association of Exhibitions and Events (IAEE) 1928
Professional Convention Management Association (PCMA) 1957
Association Internationale des Palais de Congres (AIPC) 1958
International Congress and Convention Association (ICCA) 1963
European Federation of Conference Towns (EFCT) 1964
International Association of Professional Congress Organizers (IAPCQO) 1968
British Association of Conference Destinations (BACD) 1969
Meeting Professionals International (MPI) 1972
Meetings & Events Australia (MEA) 1975
Association of British Professional Conference Organizers (ABPCO) 1981
Meeting Industry Association (MIA) 1990

Od roku 1960 pokraCoval rast investic do infrastruktury za ucelem podpory
konferenci, kongrest, setkavani. Tyto investice dosahovaly desitek a stovek miliont liber.
Investice byly realizovany také v Severni Americe, Australii a Africe (zejména v Jizni
Africe).

V roce 1977 bylo v Sava Centar v Bélehrad¢ postaveno nejvétsi kongresové

a obchodni centrum v regionu s kapacitou az pro 4000 delegatu.

Jednou z nejvyznamnéjsi udalosti za poslednich nekolik stoleti a pravdépodobné
udalost, ktera zapocala rozvoj novodobych setkani je Vidensky kongres, ktery se konal
od zafi 1814 do Cervna 1815. Kongres byl svolan za ticelem prerozdéleni izemi
po napoleonskych valkach a jeho ucastniky byli zastupci tehdejSich nejvétsich mocnosti.
Na kazdého ucastnika kongresu byly tehdy vynalozeny nemalé financni prostiedky, jelikoz

se jednalo o velmi vyznamné osobnosti jako byl rusky cisar Alexandr 1., princ Karl August
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von Hardenberg (z byvalého Pruska) a vévoda z Wellingtonu jako hlavni britsky
predstavitel. S kazdym tcastnikem pfisel i znaCny pocet zaméstnanct a partnert. Muselo se
zorganizovat mnoho véci: ubytovani, spoleCenské programy, bohata zabava, logistika

a samoziejmée aktualni obsah jednani. Kongresova kancelar ve Vidni tak proslavila celé

mesto. (Milic, 2010)

2.2.5 MICE - soucasnost

Praimysl MICE je znamy jako jeden z nejlépe rostoucich segmentll v kontextu
cestovniho ruchu, ktery generuje milionové ptijmy pro zeme a mésta po celém svété. Zprava
zvetejnénd v roce 2019 uvedla, ze celosvétovy obrat odveétvi MICE c¢inil v roce 2017
805 miliard USD a prfedpoklada se, ze v roce 2025 dosadhne 1 439,3 miliardy USD, coz
predstavuje sloZzenou ro¢ni miru ristu 7,6 % od roku 2018 do roku 2025. MICE primyslu
dominuje Evropa, Asie a Tichomoii. Tyto regiony predstavuji témet 70,4% podilu na trhu
a ocekava se, ze do budoucna zaznamenaji rocni miru rastu 6,9 % a 8,6 %.

Odvétvi se tyka specializovaného useku skupinového cestovniho ruchu vénovaného
planovani, rezervacim a zprostfedkovani konferenci, seminait a dalSich akci a je nejveétsim
prispévatelem piijmu do cestovniho primyslu. Obecné jsou MICE udalosti definované jako
udalosti, aktivity nebo programy pro ucastniky se stejnym zajmem, ktefi se setkavaji
na jednom misté za obchodnim, popfipad¢ jinym ucelem. Organizatofi se musi pred konanim
akce ujistit, ze mista, aktivity nebo programy jsou dobfe pfipraveny. Vybaveni a prostory
jsou nezbytné pro uspokojeni potieb ticastnikli na akcich. Setkani se oznacuji jako udalosti,
které shromazd'uji lidi za uCelem diskuse, sdileni informaci nebo feSeni problému. Pobidka
je nastroj, ktery predstavuje odménovani a motivaci obchodnich zastupct, dealert,
distributorti, vyrobnich pracovnikd a mnoha dal§ich.

Spolecnosti mohou motivovat své zaméstnance tim, ze je po dosazeni prodejnich cila
odmeéni cestovnimi vylety. Odmény mohou zahrnovat pobyty v hotelu, z4jezdy a planované
aktivity.

MICE prumysl je pro zemi zivotné dualezity, protoze pfimo prospiva podnikatelim
v odvétvi cestovniho ruchu, a také poméha zlepSovat mistni ekonomiku. Odvétvi MICE
prospiva méstim prostiednictvim ekonomického rastu a zvySovanim turistické atraktivity

meésta. Pomaha vytvaret nova pracovni mista pro specialisty, ktefi jsou najimani k poradani

20



akci. Prispiva k ekonomickému rustu dalSich obort jako jsou taxisluzby, hotelnictvi, malé
soukromé podnikani a kulturni turistika. Navstévnici MICE, mohou zazit pfitazlivost
destinace prostfednictvim muzei, galerii, divadel a mnoha dal§ich kulturnich

a spoleCenskych akci. MICE je komplexni odvétvi cestovniho ruchu. Sklada se z planovaca,
sponzort, navstévnickych kancelafi, konvenci, mist setkani, ubytovani a v neposledni fadé
samotnych ucastnikd. Dodavatelé obecné se podili na planovani a realizaci akce. Pramysl
poskytuje snadné a pohodlné metody pro poradani akci a pomaha vybrat spravnou destinaci,

ktera tvori zaklad uspésné akce. (Anas a kol., 2020)

Graf 2: Rychlost riistu MICE odvétvi ve vybranych zemich Evropy v roce 2019!
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! How to attract MICE Tourists and boost the revenue of your hotel - APLBC. Home - APLBC [online].
Copyright © 2020 APLBC Limited Registered No [cit. 24.03.2022]. Dostupné z: https://ap-lbc.com/how-to-
attract-mice-tourists-and-boost-the-revenue-of-your-hotel/
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Nasledujici dva grafy ukazuji, jak se pocet MICE akci rozrostl od roku 2000 do 2019

na kontinentech. Z grafii je jasné, Ze nejvice se zacali akce konat na asijském kontinentu.

Graf 3: Poet MICE akci 20002 rok 2000
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Graf 4: Pocet MICE akci 2019 rok 2019
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2.3 Definice MICE

MICE je mezinarodné€ pouzivana zkratka. Je tvofena Ctyfmi pocateCnimi pismeny
nasledujicich anglickych slov:
- Meetings = setkani, schtize
- Incentives = incentiva, motivacni pobyty
- Conventions/Conferences = kongresy/konference

- Exhibitions/Events = vystavy/akce.

Oznaceni MICE byva v praxi zaméfiovano za terminem Meeting Industry (jinymi

slovy kongresovy pramysl). (Havel a Janoska, 2008)

Graf 5: Svétovy MICE cestovni ruch*
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Z grafu vyse je znatelné, ze v odvétvi MICE se nejvice uskutecniovaly a budoucnu
budou uskutecriovat Meetings — Setkani. Druhym nejvice poradanym jsou kongresy a
konference. (Dr Hayley Stainton © 2022)

4 MICE tourism: A simple explanation - Tourism Teacher. Welcome to Tourism Teacher - Tourism Teacher
[online]. Copyright ©2022 Dr Hayley Stainton, all rights reserved. [cit. 12.03.2022]. Dostupné z:
https://tourismteacher.com/mice-tourism/
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2.3.1 Setkani, schiize

Setkani, schuizky se konaji pouze pro uzce specifikovany okruh lidi. Napfiklad se
jedna o pracovniky urcitych firem ¢i pro jejich klienty. Jako obecny pojem vyjadiujici
setkani urcitych osob na sjednaném misté za GCelem projednani specifického tématu se

pouziva termin mitink. (Kolektiv Stance Communications, s.r.o., 20006)

2.3.1.1 Sympozium

Sympozia se ucastni jen odbornici, ktefi v daném oboru vynikaji. Jedna se o akce
o malém poctu ucastniku, ktefi fesi v danou chvili jen jedno téma. Jeden problém ¢i skupinu
problému a snazi se najit jejich feSeni a dojit k uspésnému zavéru. (Kolektiv Stance

Communications, s.r.o., 20006)

2.3.1.2 Kolokvium

Jedna se o setkani, pfi kterém se vymériuji odborné nazory. Ve vétsiné piipadi se

kona na akademické ptdé. (Kolektiv Stance Communications, s.r.o., 20006)

2.3.1.3 Seminar

Setkani ucCastnikll za i¢elem seznameni se s ukoly ¢i urcCitou problematikou. Ziskané
poznatky ze seminafe vedou jak k teoretické, tak i1 praktické Cinnosti ucastniku. (Kolektiv

Stance Communications, s.r.o., 20006)

2.3.2 Incentivy

Jsou specifickou oblasti MICE cestovniho ruchu. Poprvé se zaCaly objevovat
ve Spojenych statech americkych a na nas trh se dostaly az v 90. letech 20.stoleti. Tuto
turistiku l1ze nazvat také jako stimula¢ni ¢i motivacni. Turisty jsou v tomto piipadée vétSinou
zamestnanci néjakych firem. Zameéstnanec je motivovan k lep§im vykontim v praci tim, zZe
je mu poskytnut néjaky turisticky zazitek. Zaméstnavatelé tuto formu turismu vyuzivaji
nejen k motivaci, ale i k odménéni zaméstnancti. Firmy vyuzivaji incentiv také k navazani
lepSich vztaht s obchodnimi partnery a vyjadifuji jimi, jak si vazi svych ustfednich

zakaznikd. Jednou z nejznaméjsSich forem incentivy je teambuilding.
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Program incentiv je planovany doptfedu. Je znam pocet a charakteristika ucastnika,
tudiz program je piimo pfizpisobeny dané skuping. Jak uz bylo zminéno, ma se jednat
o zazitek, proto sluzby po celou dobu trvani akce musi byt vysoce komfortni a nadstandartni.
Meélo by se jednat o zazitek, ktery by si t€astnik sam nemohl bézné dovolit. Zaméstnavatelé
tento druh odmeén s velkou oblibou vyuzivaji, jelikoz si je mohou zanést mezi od¢itatelné

dariové polozky, které se na rozdil od normalnich finan¢nich odmén nedani. (Ryglova, 2011)

2.3.3 Conventions

Do conventions fadime konference, kongresy, shromazdéni a schiize.

2.3.3.1 Kongres

Jedna se o formalni udalost s odbornym obsahem. Ucastni se ho vétsi pocet
ucastnikt. Prinasi politické ¢i védecké hodnoty. Ma teoreticky ¢i spoleCensky vyznam.

(Ryglova, 2011)

2.3.3.2 Konference

Zaméfuje se na jedno odborné téma. Ve veétsiné piipadu byvaji konference méne
Casove narocnéjsi nez kongresy. Prubeh konference a jeji ptinos se obvykle zanasi

do protokoli ¢i jinych zavéreCnych dokumentt. (Ryglova, 2011)

Aktivity konference

1) Panelova diskuze: Skupina odbornikid diskutuje o tématu a prezentuje nové
poznatky. Moderator klade otazky, zajist'uje hladky prubéh konverzace a muze klast
otazky od publika.

2) Prezentace: Na firemni konferenci mohou vedouci predstavitelé prezentovat
nejnove)si uspéchy nebo vysledky podnikani. Na vefejné pramyslové konferenci
mohou byt jako hostujici fecnici zvani myslenkovi lidfi, jejichz ukolem je podé¢lit se
o nejnove)si trendy a poznatky. Prezentace Casto spoléhaji na rekvizity, diapozitivy

nebo jiné vizualni prvky.
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3) Projevy: Projevy, znamé také jako keynotes, ¢asto oznacuji zacatek nebo konec
konference. Nekdy je to hostitel, nékdy organizator, ktery pfivita nebo podékuje

pfitomnym za Ucast.

4) Diskuze: Mohou byt soucasti panelu. V tomto ptipadé vybrana skupina mluvi
o tématu, zatimco publikum naslouché. Néktefi organizatoti diskuzi mohou
k podpore aktivni debaty mezi malymi skupinami ucastniki vyuzivat napfiklad

odpocinkové mistnosti.

5) Workshopy: Mala skupina tc¢astnikti pracuje na konkrétnim problémovém piipadu
nebo zkouma urc€ité téma. Tento pfistup je skvély zptsob, jak nabidnout ucastnikiim

interaktivni vyuku. (Hahn, 2022)

Tabulka 2: Zebfitek pottu asociatnich meetingl v roce 2019°

ICCA Statistics 2019
Top 20 Country and City Rankings

1 Paris 237 =1 U.S.A. 934

H 2 Lisbon 190 - Germany 714
nfm 3 Berlin 176 ik 3 France 595
u 4 Barcelona 156 = 4 Spain 578
R S5 Madrid 154 g8 5 United Kingdom 567
iy 6 Vienna 149 ik s Italy 550
idr 7 Singapore 148 W 7 China-P.R. 539
' 8 London 143 o 8 Japan 527
H 9 Prague 138 - 9 Netherlands 356
l 10 Tokyo 131 X 10 Portugal 342
1 Buenos Aires 127 1 Canada 336

12 Copenhagen 125 12 Australia 272

13 Bangkok 124 13 Republic of Korea 248

14 Amsterdam 120 14 Belgium 237

15 Seoul 114 15 Sweden 237

16 Dublin 109 16 Austria 23

17 Athens 107 17 Switzerland 221

18 Rome 102 18 Argentina 214

19 Taipei 101 19 Poland 213

20 Sydney, NSW 93 20 Brazil 209

Z tabulky je znatelné, ze na prvnim misté v zebticku podle poctu asociacnich setkani
v roce 2019 je Pafiz, nasledovana Lisabonem a poté Berlinem. Do top 5 se jest¢ dostala

Barcelona a tésn¢ za ni Madrid. Mezi Top 10 se dostala i Praha, ktera je na 9 misté.

3 ICCA announces record number of association meetings in 2019 - News Archives ICCA Press Releases
ICCA. ICCA - International Congress and Convention Association - Home [online]|. Copyright © 2021 ICCA
[cit. 12.03.2022]. Dostupné z: https://www.iccaworld.org/mewsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936
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Mezi zemémi je na prvnim mistd USA, za tim je Némecko, Francie, Spanélsko a UK.

Ceska republika se nedostala ani mezi top 20. (ICCA © 2021)

2.3.4 Vystavy a Veletrhy

Vystavni nebo veletrzni akce jsou akce souvisejici s vystavou, nebo s prezentaci
sluzeb nebo produkti. Konani téchto akci ovlivnilo pfedev§im rozvoj védy a techniky.
(Orieska, 2004)

Jedna se o velmi vyznamny nastroj marketingové komunikace, tedy podpory prodeje.
Vystavy a veletrhy jsou brany jako nenahraditelna forma ziskavani informaci a navazovani

novych kontakti. (Kolektiv Stance Communications, s.r.o., 20006)

2.3.4.1 Vystava

Vystava prezentuje Siroky sortiment produktd a sluzeb daného oboru na jednom
misté a v urcitém Case. (Kolektiv Stance Communications, s.r.o0., 20006) Maji socialni,

kulturni a vzdélavaci charakter. (Orieska, 2004)

2.3.4.2 Veletrh

Veletrh funguje jako trzisté. (Kolektiv Stance Communications, s.r.o., 20006)
Na veletrhu se prezentuji produkty a sluzby bez ohledu na to, zda jsou exponaty prodejné Ci
nikoliv. Veletrznich akci se obvykle uc€astni 1 zahrani¢ni ucastnici. Probihaji vétSinou

pravidelné a maji tematické slozeni. (Orieska, 2004)

2.3.4.2.1 Aktivity vystav a veletrhu

Networkingové akce:

Veletrhy ¢asto maji networkingové party pro podskupiny mezi jejich ucastniky. Je to
skv€lé misto pro setkani s potencialnimi partnery, diskuzi o spolupraci a vyménu nazora
na aktualni trendy.

Ocenéni:

Udileni cen je soucasti mnoha vystav a oceniuje vitézné piedstavitele oboru za jejich

uspéchy. Ocenéni dava vitézim vyznamné PR a silnou marketingovou pozici.
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Nové obchodni prezentace:

Vzhledem k tomu, Ze veletrhy chtéji podpofit rust a inovace v daném odvétvi, Casto
se kona specialni akce pro nové obchodni nabidky. To ma velky vyznam pro zacinajici
podniky, které tak mohou ziskat viditelnost, financovani, klienty 1 uchazece o zaméstnani.

(Hahn, 2021)

2.3.5 Specifické eventy v oblasti marketingu

Eventy lze vyuzit jako marketingovy nastroj. Jednd se o nastroj marketingové
komunikace. Jeho ucelem je zvyraznéni specifik produktt cestovniho ruchu. V cestovnim
ruchu v oblasti event marketingu se nalézaji pojmy: fam trip, press trip, street show a road

show. (Kotikova, 2008)

Press trip
Press trip je organizovana novinaiska cesta, za ucelem seznamit novinafe s urcitym
fenoménem za vyuziti exkurze. Novinafum poskytuje zazitek a pfinasi publicitu.

Patfi do PR a media relations. (LesenskyCZ ©2022)

Fam trip (zkratka od familiarization trip)

Fam trip (zkratka od familiarization trip). Jedna se o seznameni. Zajezd Ci vylety
organizované poskytovateli cestovnich sluzeb (miiZe to byt touroperator, letecka spole¢nost,
hotelovy fetézec, turisticka rada) za ucelem seznameni se s jejich produkty a sluzbami.
Obvykle je vénovana tém, ktefi se podileji na procesu prodeje a propagace konkrétniho
produktu. Hlavnim cilem Fam tripu je vytvareni povédomi o daném poradateli a zaroven

budovani vztahd. (Landman,2020)

Street show
Street show je zabavna a netradiCni propagace sluzby ¢i produktu na vefejném
prostranstvi, napiiklad na namésti nebo parku ¢i ulici. Jedna se o jeden z novych trendud,

ktery se vyskytuje v nabidce cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013)
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Road show

Road show je série prezentaci na riznych mistech, které vedou k primarni vefejné
nabidce. Roadshow je prodejni prezentace nebo propagace ze strany firmy a manazerského
tymu spoleCnosti pro potencialni zakazniky. Roadshow se obvykle konaji ve velkych

meéstech a jejich ucelem je vzbudit zajem o nadchézejici nabidku. (Kotikova, 2008)

2.3.6 Nejvétsi vystavisté svéta dle rozlohy

Vystavisté uvedena nize hosti nejvetsi udalosti a veletrhy na svété. Navstévuji je miliony
navstévnikl, aby ziskali vice znalosti od odbornikd, vytvorili trvalé vztahy a predvedli svij
vlastni potencial. Nasledujici pét vystavnich mist jsou svou velikosti naprosto jedinecné.
Nékteré z nich maji vétsi rozlohu nez Vatikan a vS§echna dohromady trumfuji zemi Monako.

Data jsou z roku 20196,

1. Messegelande Hannover, Némecko
- 496 000 m2; 29 vystavnich hal

2. National Exhibition and Convention Centre, Shanghai, Cina
- 400 000 m2

3. Messe Frankfurt, Némecko
- 367 000 m2

4. Fiera Milano, Italie
- 345000 m2

5. Import & Export Fair Complex, Guangzhou, Cina
- 340 000 m2

(Jonas Event Technology © 2022)

2.4 Funkce MICE cestovniho ruchu

Z hlediska lidi a spolecnosti plni MICE cestovni ruch nékolik funkci. Rozlisuje funkce
veédecko-informacni, kulturné-poznéavaci, ekonomické a téz je toto odvétvi vnimano jako

faktor regionalniho rozvoje.

® The 5 Biggest Exhibitions Venues in the World - Jonas Event Technology. Home - Jonas Event Technology
[online]. Copyright ©Jonas Event Technology 2022 [cit. 12.03.2022]. Dostupné z:
https://jonas.events/blog/the-5-biggest-exhibitions-venues-in-the-world
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Funkce védecko-informaéni

Poskytnuti moznosti setkavani a seznamovani se odbornikt z riznych védeckych,
technickych ¢i spoleCenskych oblasti. Specialisté si pfedavaji své poznatky a zkuSenosti
a ziskavaji tak nové informaci ze svého oboru. Na zakladé nové ziskanych kontaktli mohou

odbornici sjednat nové spoluprace a uskutecnit nové spolecné projekty. (Orieska, 2004)

Funkce kulturné-poznavaci

MICE prispiva k poznani mésta ¢i celé zemé, ve které se event kona. Poznavani
spociva i v poznavani historickych a kulturnich paméatek. Obvykle ke kulturnimu poznani
pfispiva 1 doprovodny kulturné-zabavny program eventd. MICE turisté se tak ucastni

koncertt, divadelnich a opernich predstaveni nebo i sportovnich udalosti. (Orieska, 2004)

Funkce ekonomicka

Souvisi s ekonomickym pfinosem. Akce pifinaseji vysoké pfijmy. V porovnani
s normalni turistikou jsou dvoj az trojnasobné. Tento fakt je dan tim, ze akci se Ui€astni lidé
ze stfednich a vyssich socialnich vrstev. Navic tato turistika je z pravidla uplné nebo alespon

Castecné hrazena zamé&stnavatelem. (Orieska, 2004)
Kongresovy cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje

V nejvétsi mife souvisi s rozvojem regionalnich sluzeb, tedy naptiklad stravovacich
a ubytovacich zafizeni, zprostiedkovatelskych ¢i reklamnich podnikd. MICE cestovni ruch
téz poskytuje vysoky pocet pracovnich mist, a to jak pro bézné, tak i pro specializované

profese. (Orieska, 2004)

2.5 Typicky ucastnik MICE turismu

MICE akci se ve vétsin€ piipadt ucastni lidé vzdé€lani, ktefi spadaji do stfedni a vys$si
vrstvy se sklonem k vy§S§imu utraceni. Vzhledem k tomu, ze MICE akce k sob¢€ vazou
1 program pied a po samotné udalosti, jsou tak ucastnici k samotnému utraceni 1 vybizeni.
MICE turista utrati minimalné dvakrat vice nez bézny turista. Za své penize, ale tito
cestovatelé oc¢ekavaji mnohem vyss§i komfort a Sirokou a kvalitni nabidku sluzeb. Radi

vyhledavaji atraktivni destinace. (Ryglova, 2011)
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2.6 Rozdéleni MICE trhu

Mezinarodni MICE trh 1ze segmentovat mnoha riznymi zptsoby. Mize byt rozdélen
podle velikosti schiizek, podle druhu lidi, ktefi eventy navstévuji, podle ucelu schizek,
a 1 podle mnoha dalSich kritérii. Hlavnim kritériem, které dodavatel pouziva k segmentaci
trhu, je vSak iniciator akce. Iniciator urcuje, jaky druh setkani je organizovan a jaky druh
dodavatelskych sluzeb je potfeba. Pfi segmentaci trhu mezinarodnich setkani podle
iniciatoru lze definovat dva primami trhy: podnikovy trh a nepodnikovy trh. Ten se sklada
z mezinarodnich vladnich organizaci a mezinarodnich nevladnich organizaci nebo sdruzeni.

(ICCA ©2021)

Obrazek 1: Mezinarodni eventy — rozdéleni

Mezinarodni eventy
I

Korporatni eventy Nekorporatni eventy

e interni
mamdViezinarodni viadni organizace
externi
_
Interno-
externi
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2.6.1 Klasifikace MICE akci (podle poctu ucastnikii)

Malé akce (Havel a Janoska, 2008)
- do 50 ucastniku
- kolokvium, kulaty stul, seminaf, Skoleni nebo workshop, mala incentiva
- nenarocné na pfipravu a organizaci
- akci zajistuje opravdu maly pocet lidi
- naroky na prostory a technické zazemi jsou nizké
- dopravu na akci si zaji§t'uji iCastnici sami
- nizké naklady
- blizké kontakty mezi jednotlivymi t€astniky

Stredni akce (Havel a Janoska, 2008)
50 az 300 ucastnikt

- Konference, sympozia, stfedni vystavy a incentiva

- organizovany profesionaly a odborniky v daném oboru
- vyS$si naroky na technické a organizacni zazemi

- doprava koordinovana a zaji§téna organizatorem

- pomérné vysoké naklady

- obsahuji prvky jak velkych, tak malych akci

Velké akce (Havel a Janoska, 2008)
- vice nez 300 ucastniktl
- kongresy, sjezdy, summity, veletrhy
- velmi naro¢né na pfipravu a bezproblémovy prubeh
- organizaci zajisténa proSkolenymi profesionaly
- kvalitni technicko-administrativni je nezbytnou nutnosti
- Ucastnici velmi snadno navazuji mnoho novych kontaktt

- vysoka anonymita acastniku
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2.6.2 Rozdéleni dle geografického hlediska

* ]okalni — navstévnici z dané lokality — napf. z jedné obce

* regionalni — navs§tévnici z lokality, ale 1 z jeho blizkého okoli (dojezdova
vzdalenost max. 50 km)

* narodni — Ucastnici z dané zemé

» kontinentalni — navstévnici z nékolika statt, avSak jednoho kontinentu

* mezinarodni — minimaln¢ jednu Ctvrtina tvoti zahrani¢ni vystavovatelé, navstévnici
z vice kontinentd

(Vysekalova a kol., 2004)

2.7 Zakladni MICE prvky

Odveétvi MICE je komplexni a Siroko oborové odvétvi, které se sklada z fady riznych
prvka. Témi jsou:
Sektor obsahujici setkani, pobidky, konference, vystavy
Kupujici obsahujici podnik, sdruzeni, vefejny sektor
Dodavatelé — Destinace (zafizeni v mist¢), mista konani (hotely, ucelova kongresova centra,
neobvykla mista) a poskytovatelé sluzeb, spolecnosti pro spravu destinaci
Agentury a zprostiedkovatelé - Profesionalni organizatori konferenci a agentury pro
vyhledavani mist konani.
Ostatni - Obchodni asociace, narodni turistické asociace, prumyslovi poradci, vzdélavaci

instituce, cateringové sluzby, prekladatelé, fotografové, video sluzby a merchandizing.

Vyse jsou uvedeny prvky, které jen zjednodusené znazortiuji MICE sektor.

Z hlediska spottebiteltr, ktefi budou utvafet budoucnost odvétvi, jsou dulezitymi prvky
kupujici, dodavatelé, agentury a zprostiedkovatelé. Kupujici jsou nakupci MICE produktt
a jsou to lidé, ktefi si z riznych davodi chtéji pronajmout misto konference nebo vystavy
spolu s fadou sluzeb za uc¢elem poradani konkrétni akce. Dodavatelé v oboru jsou ty prvky,
které poskytuji destinace, mista a sluzby pro uspokojeni poptavky. Agentury

a zprostiedkovatelé mohou zajistovat nakupni roli jménem klienti nebo pusobit jako
,prostiednik™ pro fadu cinnosti, v€etné vedeni a planovani akce. Tii prvky kupujici,

dodavatelé a zprostiedkovatelé se vzdjemné ovliviyji, aby vytvofili celkovy produkt. Zmeény
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v kterékoli z téchto oblasti budou mit dopad na povahu sektoru MICE z hlediska jejich
budouciho rozvoje.(Buhalis, 2005)

2.8 MICE destinace

2.8.1 Destinace

Jedna se o misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Mize se jednat bud’

o celou zemi, nebo jeji néktery region, pripadné mésto. V uzsim smyslu se rozumi jako
cilova oblast v daném regionu, ktera je vyznamna nabidkou atraktivit a sluzeb cestovniho
ruchu.
(Vystoupil a kol.,2007)
Charakteristika uspé$sné MICE destinace:

- Atraktivita destinace

- Image destinace

- Kvalitni ubytovaci zafizeni

- Kvalitni stravovaci zafizeni

- Turisticka pfitazlivost

- Velké nabidka doprovodnych akci

- Vyborna dopravni dostupnost (u mezinarodnich akci dostupnost z letisté a

pravidelné letecké spoje)

- Hotely se ***%* g ***#* hygzdickami

(Ryglova, 2007)

Lokaliza¢ni podminky

Velké MICE akce se nejvice konaji ve specializovanych kongresovych a
konferencnich centrech, ve vystavnich arealech. Velké procento téchto akci se také porada
v hotelech a v prostorach univerzit.

Malé MICE akce se potadaji pfimo ve firmach, v jejich skolicich centrech, hotelech
¢i penzionech. Malé akce na rozdil od téch velkych maji Siroky vybér lokality svého konani.

Mohou se tak usporadat, jak ve meéste, tak na venkove. (Havel a Janoska, 2008)
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Image destinace

Jeden z nejdulezitéjsich predpokladii rozvoje MICE trhu je pozitivni image destinaci.
Pfi rozhodovani o misté konani event je pravé dobra image destinace ten podstatny prvek.
Politické, ekonomické, bezpecnostni, kulturni, spolecenské a dalsi aspekty, to vSe ovliviiuje
kvalitni image destinaci.

Negativné muze byt destinace ovlivnéna predev§im teroristickymi uGtoky,
ekonomickou nestabilitou, neatraktivnim prostfedim, ¢astymi pfirodnimi katastrofami
a velkymi zdravotnimi riziky.
Pii vybéru destinace se hledi také na kulturni dédictvi, tradici cestovniho ruchu v zemi,

politickou stabilitu a ekonomickou situaci. (Havel a Janoska, 2008)

Dopravni infrastruktura

Kvalitni dopravni infrastruktura zahrnuje mnoho typt dopravy. Patii mezi n¢€ letecka,
silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni.

U letecké dopravy je dulezita frekvence spoji s vyznamnymi svétovymi mésty
a vzdalenost letist€ od centra mésta. LetiSté€ v destinaci by méla nabizet ucastnikim MICE
turismu sluzby jako naptiklad VIP odbaveni, konferencni salonky, informacni stanky
a mnoho dalSich specializovanych sluzeb. Z leti§té a na letist€¢ musi byt vzdy zajiStén
pohodlny transfer. MiZe se jednat o autobusovou dopravu zajisténou organizatorem eventu
nebo napiiklad o taxi sluzbu.

U vybéru destinace se také hledi na silni€ni vybavenost. Zda se v cilové lokaci
nachazi dalnice a rychlostni silnice. VétSina ucastnikc MICE cestovniho ruchu preferuje
dopravu zaji§ténou od organizatora. Jen malé procento navstévniku si chce zajistit dopravu

samostatné a cestovat naptiklad vlastnim osobnim automobilem. (Havel a Janoska, 2008)

Ubytovaci sluzby

Dal§im podstatnym faktorem pro poradani uspésné MICE akce je kvalitni ubytovaci
zafizeni, které méa dobrou dostupnost jak do centra destinace, tak na samotny event.
U velkych eventt jako jsou veletrhy a summity se Gi¢astnici ubytovavaji predevsim
ve vysoce kvalitnich hotelech, které maji minimalné 4 hvézdicky. Hotely se 3* a 4* se spiSe
vyuzivaji u pofadani menSich MICE akci, nejvice se v nich ubytovavaji ucastnici

incentivnich eventt a veletrhti. (Havel a Janoska, 2008)
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Stravovaci sluzby

Dal$im neméné dulezitym aspektem uspésné MICE akce je zajisténi kvalitnich
stravovacich sluzeb. Stravovaci zafizeni musi byt schopna navstévniktim zajistit jak zakladni
stravovani (snidané, obédy, vecere), tak i obCerstveni béhem prestavek (coffee break)
a v prub&hu jednani. Podstatné je také zajisténi pohosténi na spoleCenské akce (koktejly,
rauty, recepce, bankety, slavnostni zahajeni a ukonceni kongresové akce).

Poskytnuti vyjimecného a nezapomenutelného kulinarského zazitku by mél zajistit
kazdy organizator usp&$ného eventu. Utastnikim tento zazitek dava pocit vyjimeénosti

a zaroven jsou tak 1 odménéni za mnohdy narocny program akce. (Havel a Janoska, 2008)

Technické zazemi

Na velkych MICE akcich musi byt zajisténo kvalitni technické zazemi. Na akci typu
kongres, konference, vystavy, veletrhy nebo summity musi byt vZdy mnoho technikt
a techniky samotné. Mezi technické zazemi se fadi i uspotradani stolt a mist k sezeni. (Havel

a Janoska, 2008)

Prezentacni technika a Ozvuceni

Prezentacni technika je vyuzivana k snaz§imu a poutavému vykladu daného tématu.
Mezi tuto techniku se fadi projektory, promitaci platna, ptipadné Cisté bila plocha. Dale jsou
samoziejmosti pocitace, videoprojektory, videoptehravace, videokamery a pocitace
s videovystupem, zpétné projektory (promitani prahlednych piedloh), diaprojektory
(projekce diapozitivll), pfimé projektory, kamery spolu s videoprojektory, hlasovaci zafizeni

a pomucky usnadnujici vyklad fecnikovi (ukazovatko).

Technické vybaveni urcité musi také obsahovat kvalitni ozvuceni. NejpodstatnéjSim
prvkem jsou mikrofony riznych typt. Naptiklad dynamické, kondenzatorové, mikroporty
klopové, hlavové, kongresové, diskusni a odposlechové. Veskera zvukova technika je
zapojena do mixazniho pultu. Zvuk je vysilan z kvalitnich reproduktord. Casto vyuzivanou
zvukovou vychytavkou jsou odposlechové reproduktory, které fecnikovi vysilaji pfimo
do ucha zvuk z diskusnich mikrofonii. Bez nich by slysel jen hodné $patné, nebo neslysel

vubec. (Havel a Janoska, 2008)
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Kancelarska technika
Kancelarska technika pfipravuje zejména podklady k reprodukci a nasledné je
likviduje. Do této kategorie spadaji pocitace (pripojené k internet), tiskarny, kopirky,
scannery, systémy pro krouzkovou vazbu, systémy pro tepelnou vazbu, laminatory, fezacky
a skartovace. (Havel a Janoska, 2008)
Doprovodny program
Soucasti dialezitych MICE akcich nejraznéjsi spoleCenska ¢i kulturni akce raznych
formalnich arovni. Dava tak ucastnikiim moznost Iépe poznat danou destinaci a jeji okoli.
Doprovodné akce lze rozdélit do nékolika kategorii (Havel a Janoska, 2008):
1) spolecenské veCery — slavnostni zahajeni a ukonceni akce formou rautq,
bankett a gala veCeri
2) kulturni akce — koncerty, operni predstaveni, balety, pantomimy, divadelni
predstaveni a dalsi kulturni akce
3) program pted a po akcich — pé&si prohlidky destinace, okruzni jizdy, vylety,
exkurze

4) program pro doprovod ucastnikti — celodennich vylety, nakupy

Dopady eventi na destinaci cestovniho ruchu

Hlavnimi pozitivni dopady na destinaci je zvySeni navstévnosti destinace, které se
nejvice projevi v dobé konani udalosti. Ale dochéazi i k nasledné opakované navstévnosti
destinace.

Dalsim pozitivem eventt je zlepSeni image destinace. Velmi uspésné a pravidelné
poradané akce pfispivaji k zvySeni povédomi o destinaci a vyrazné tak ovliviiuji jeji image.
Jednotlivé eventy jsou ve vét§in€ piipada propagovany v mediich, coZ upoutava pozornost
potencialnich turistd. Tito turisté nemusi mit zajem jen o propagovanou akci, ale muaze je
zaujmout samotna destinace, ve které se event kona.

Velkym pozitivem je také mimo-sezénnost. Tedy to, ze se akce konaji mimo hlavni
turistickou sezonu. Destinace tak maji celoro€ni piijem.

Eventy maji ale i negativni dopady. Hlavnimi negativy jsou pretézovani dopravni
infrastruktury, zvySena tvorbou odpadu, zvySeni naroka na bezpecnost ucastniki i mistnich
obyvatel.

Opravdu velkym problémem pro destinaci je, kdyz se zde potradaji eventy, které cili

na jiné navstévniky, nez je cilova skupina destinace. (Havel a Janoska, 2008)
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Faktory ovliviiujici vybér destinace

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici vybér destinace’

1. Ubytovaci zarizeni 1. Zasedaci saly
2. Konferen¢ni mistnosti
3. Prostor pro prestavky atd.

2. Umisténi mista konani 1. Vzdalenost a konektivita
2. Obrazek cile
3. Bezpecnostni
4. Pravost
5. Zajimava mista v okoli mista
konani
6. Klima atd.
3. Technické vybaveni akci 1. Pripojeni k internetu a WiFi1
2. Video a zvuk
3. Projekce a prezentace
4. Tlumocnicka zafizeni
5. Osvétleni
4. Catering 2. Vybaveni restaurace
3. Moznosti nabidky
4. Moznosti nastaveni a
dekorace
5. Bezpecnost ucastniki 2. Zaruka soukromi

3. Preventivni opatfeni pro

pfipadné incidenty

6. Zasady hotelu 1. Rezervacni a storno
podminky
2. Priijem zasilek

3. Zapojeni do akce

7 Kulakova, Galina, 2019, Attracting MICE Tourism: Boost your hotel’s revenues with events. Inbound
marketing Mallorca - E07121 | Amara, ingenieria de marketing [online]. Dostupné z: https://www.amara-
marketing.com/travel-blog/attracting-mice-tourism
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2.9 Trh MICE ve svété

Na svétovém trhu plni nezastupitelnou pozici dulezitého odvétvi cestovniho ruchu.
Hostitelskym zemim pfinasi vysoké zisky. MICE trh ve velké mife pfispiva k pfenosu
informaci, poznatki, nazora a objevii mezi jednotlivymi zemémi a svétadily.

Evropsky MICE trh je cenové nejpiistupnéjsi, mnohdy jsou k cené nabizené 1 dalsi
slevy. Z tohoto divodu jsou evropské staty v poradani MICE eventd dlouhodobé nejvice
vyuzivany. Jizni Amerika, Afrika a Asie se v MICE odvétvi zatim jen mirné rozviji. Evropu
by vSak za nedlouho mohl ve vyuzivani k poradani eventu predstihnout blizky a stfedni
vychod a asijské velmoce. Zemé jako Dubaj, Indie a Cina lakaji nav§tévniky na atraktivitu
svych destinaci a na opravdu vysokou kvalitu a tirovei sluzeb. Je mozné, ze do budoucna se
nejvetsi udalosti budou konat pravé v téchto statech a v Evropé se budou potadat jen mensi
akce. Nejvyznamnéjsimi MICE destinacemi jsou mésta v zapadni ¢asti Evropy. (Havel a

Janoska, 2008)

2.10 Mezinarodni organizace vénuji se MICE statistikim

2.10.1 UNWTO (United Nation World Tourism Organisation)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je agenturou OSN a odpovida
za podporu udrzitelného a univerzalné dostupného cestovniho ruchu.

UNWTO jako predni mezinarodni organizace v oblasti cestovniho ruchu propaguje
cestovni ruch jako hnaci silu hospodaiského rastu, inkluzivniho rozvoje a udrzitelnosti
zivotniho prostredi. Nabizi vedeni a podporu MICE odvétvi pti prosazovani znalosti a politik
cestovniho ruchu po celém svéte.

Snazi se o zaclenéni cestovniho ruchu do globélni agendy tim, ze prosazuje hodnoty
cestovniho ruchu jako hnaci sily socioekonomického riustu a rozvoje. Pokousi se MICE
odvétvi zaclenit jako prioritu do jednotlivych narodnich a mezinarodnich politik. UNWTO
zduraziuje potiebu vytvofit rovné podminky pro rozvoj a prosperitu tohoto odvétvi.

UNWTO zlepsuje konkurenceschopnost lent organizace a celého cestovniho ruchu.
Vytvareji nové znalosti v oboru, ¢imz rozvijeji lidské zdroje. Poskytuji riznorodé znalosti

v mnoha oborech napf.: marketing a propagace, vyvoj produktd, fizeni rizik a krizi.
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UNWTO je mezivladni organizace, ktera ma 160 ¢lenskych stati, 6 mimoradnych
Clent, 2 pozorovatele a vice nez 500 piidruzenych ¢lent.

Ustiedi UNWTO sidli v Madridu ve Spanélsku. Sekretariat je veden generalnim
tajemnikem a je organizovan do jednotlivych oddéleni. Oddéleni technické spoluprace a
oddéleni Hedvabné stezky provadi rozvojové projekty ve vice nez 100 zemich svéta, zatimco
regionalni oddéleni pro Afriku, Ameriku, Asii a Tichomofi, Evropu a Stfedni vychod slouzi
jako spojovaci ¢lanek mezi UNWTO a jejimi 159 ¢lenskymi staty.

(The World Tourism Organization (UNWTO) © 2022)

2.10.2 UIA (Union of International Associations)

Unie mezinarodnich asociaci (UIA) je vyzkumny ustav a dokumentacni centrum se
sidlem v Bruselu.

Tato unie je neziskova, apoliticka, nezavisla a nevladni. Povaha. Od roku 1907 je
prukopnikem ve vyzkumu, monitorovani a poskytovani informaci o mezinarodnich
organizacich, mezinarodnich asociacich a jejich globalnich vyzvach.

(Union of International Associations © 1907)

2.10.3 ICCA (International Congress and Convention Association)

ICCA jsou specialisté na organizaci, piepravu a poradani mezinarodnich setkani
a akci. Zahrnuji témer 1000 ¢lenskych spole¢nosti a organizaci ve vice nez 90 zemi po celém
svete. ICCA je jedina specializovana asociace mezinarodnich setkani ve svém oboru. ICCA
bude v roce 2023 slavit své 60. vyro€i na trhu. ICCA ma pét regionalnich kancelafi.

Statistiky ICCA jsou zalozeny na ICCA databazich asociace, ktera je koncipovana
jako prodejni a marketingovy zdroj pro své Cleny zamétujici se na budouci mezinarodni
setkavani. Databéze a statistiky zahrnuté v jejich zpravach, zahmuji pouze eventy poradané
mezinarodnimi asociacemi, které probihaji pravidelné a které se stfidaji mezi minimalné
tfemi zemémi.

Databéze asociaci ICCA a celé statistické zpravy ICCA jsou k dispozici pouze pro
ICCA cleny, a to na jejich webovych strankach. (ICCA © 2021)
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2.10.4 AUMA (Association of the German Trade Fair Industry)

AUMA, Asociace némeckého veletrzniho prumyslu, spojuje vSechny sily, které
formuyji veletrzni trh na partnerské bazi. Byla zalozena v roce 1907 a v soucasnosti zastupuje
narodni a mezinarodni zajmy 70 ¢lend. Patii mezi né vSechny velké a stfedni veletrzni
spolecnosti, fada odbornych organizatort i prednich sdruzeni zastupujici vystavovatele,
servisni spoleCnosti a navstévniky. Kongresy a konference uskuteCnéné v cCeskych
hromadnych ubytovacich zafizenich eviduje Cesky statisticky ufad (CSU).

(Havel a Janoska, 2008)

2.10.5 Dalsi organizace

Existuji také asociace souvisejici s MICE, které poméhaji jejimu rozvoji. Patii mezi
n¢ Convention Industry Council, Destination Marketing Association International,
International Association of Exhibitions and Events, International Congress and Convention

Association, Meeting Professionals International, atd. (Lee, 2016)

2.11 Event marketing

Kazdy event je v né¢em odli$ny, ale aby jeho marketingova propagace byla tspé$na,
m¢éla by obsahovat tyto tfi zakladni prvky: zabavnost, vzruSeni a podnikavost. Zabava je
v podstaté dostupna vSude v nadi spolecnosti. Klicem k marketingovému uspéchu je ale
potieba poskytnout zabavu, ktera bude nutit publikum opustit sviij domov a zazit néco,
co navstévnik jinde nenajde. Ukazat potencialnimu navstévnikovi,

Ze propagovany event nabizi néco jedinecné, co je uréeno prave pro ngj.

VzruSeni je zdanlivé nehmatatelné, ale je skutecné. Je klicem k tomu, aby byla udalost
nezapomenutelna. VzruSeni mize a nemusi byt vyvolano zabavou. Mnoho marketingovych
specialistd nevyuziva vzruSeni pii propagaci akce. VzruSeni muze byt soucasti pocty
vedoucimu v oboru, novince firemniho loga predstavené na prodejni konferenci, nebo oslaveé
vyro€i spolku. VzruSeni pro ucastnika mize byt obsazeno i v odhaleni specialniho
vzdelavaciho programu, ktery rozviji znalosti a kariérni prilezitosti. Vzruseni mize byt
v pocitech feCnika, jehoz projev se stane pro posluchace trvalym pfinosem a drahocennou

vzpominkou. Pfislib vzruseni by mél vzdy byt soucasti efektivniho marketingového planu.
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Podnikavost je hovorové také charakterizovana jako ochota riskovat nebo zkusit néco,
co nebylo pfed tim vyzkousSeno. Zahrnuje také energii a iniciativu. Pro event marketingové
manazery to znamena ochotu presahovat urcité hranice jejich rozumu a zkouseni novych
neznamych véci, ¢cimz proniknou tak do podvédomi vetejnosti, kterou se pokousi ptilakat na

jimi propagovany event. (Hoyle, 2002)

2.11.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix tvoii Ctyfi zakladni prvky marketingu. Jsou jimi produktoveé,
cenové, distribucni a propagacni nastroje. Za pouziti vSech elementi marketingového mixu
dochazi k ovlivnéni poptavky a dosaZeni stanovenych cild. Na téchto faktorech zavisi
ovlivnéni potieb ucastnikd. U MICE produktu tak vznika nebo se navysuje poptavka. (Havel

a Janoska, 2008)

2.11.1.1 4P

Marketingovy mix je téz Casto oznacovan jako 4P. 4P vychazi z anglickych pojmu:
Product, Price, Place, Promotion. Cesky znamenaji: Produkt, Cena, Distribuce a Propagace
MICE Marketing je nedilnou soucasti ovliviiovani ekonomického trhu cestovniho ruchu.
MICE marketing specialist¢ musi podrobné zkoumat trh a tvofit cilovy marketing. Takeé
rozhoduji o image produktu, kterou se snazi zaujmout, co nejvétsi pocet potencionalnich

zajemcu. (Havel a Janoska, 2008)

Produkt

Presna definice produktu MICE odvétvi je pomérné té€zka, protoze kazdy produkt se
v néCem lisi, kazdy je v néCem jedineCny. Ani opakujici eventy nejsou vzdy uplné stejné.
Kazdy organizator 1 jinak nahlizi na kone¢ny produkt. Kazda MICE akce se specializuje
na jiné slozeni GcCastnikl a snazi se jim poskytnout uspokojeni. Obecné se ale da fici, ze
produktem ve svété MICE je komplexni soubor vSech dil¢ich produkti a sluzeb (nebo jen

sluzeb). (Havel a Janoska, 2008)

Cena
Cena znamena zdroj pfijmu, také uvadi obnos penéz, ktery musi ti¢astnici za akci
vynalozit. Pro vSechny je nejviditeln€jsi. Da se s ni pohybovat, jelikoz se jedna o operativni

nastroj. Ceny vyrazné ovliviiuje poptavku a jeji mnozstvi.
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Stanovovani ceny je slozita a citliva oblast. Pfi malé poptavce po produktu se zvySuje
cena. Naopak pii vysoké cené se snizuje poptavka po ném. To se ale netyka tzv. luxusnich
statkti (prestizni produkty MICE pramyslu), pfi kterych vyssi cena vyvolava vyssi poptavku.
Cena totiz v tomto piipad€ znamena exkluzivitu a prestiz produktu. V podstaté plni funkci
propagacniho nastroje. Cena zahrnuje vSechny vynalozené naklady spojené s koneCnym

produktem a zaroven obsahuje 1 zisk. (Havel a Janoska, 2008)

Distribuce

Distribuce je soubor po sobé jdoucich ukond, které zajistuji cestu produktu
od vyrobce k spotiebiteli, tedy od MICE organizatora k ucastnikovi akce. Jejim ukolem je
zprostiedkovat kontakt mezi i€astnikem a organizatorem akce.

Existuji dva druhy distribu¢nich cest — pfimé a nepfimé.

Piimé cesty napiimo propojuji organizatora a klienta. K distribuci neni vyuzit zadny
meziclanek, ktery by zprostiedkovaval kontakt. Pfi pfimé distribuci ma organizator MICE
akce vSe pod svou kontrolou, zajistuje kvalitu produktu a pfimo stanovuje cenu. Z toho
vyplyva, ze se neplati zddny meziclanek, tudiz naklady na akci jsou mnohem nizsi. Pfimé
cesty vSak maji i zna¢né nevyhody. Napfiiklad omezeny pocet kontaktil, obtize pfi samotné
prezentaci MICE akce a nizsi efektivnost.

Neptimé distribucni jsou opakem piimych. Mezi zékaznikem a organizatorem je
meziclanek ¢i prostfednik. Znacna cast odpoveédnosti za akci je z organizatora pfenesena na
jinou spolecnost, ktera se na distribuci MICE akci specializuje. Obrovskou vyhodou je,
ze organizator urcitou Cast své prace prenese na nékoho jiného, zbavi se tak mnoha starosti
a problému. Spolecnost, ktera pracuje jako meziclanek ma v oboru mnoho znalosti
a kontaktd, tudiz si se v§im poradi snaze nez samotny organizator MICE eventu. Ma vétSinou
Sirokou sit’ dodavatelll a ve véts§in€ piipadt i pfimo v okoli potencialniho zakaznika.

Pro nékteré organizatory v§ak muaze byt nevyhodou Castecna ztrata kontroly nad akci.
A pochopitelné€ se i zvySuje cena kone¢ného produktu. Na distribucni spolecnost je tieba
dohlizet a motivovat ji. Pfikladem mezi¢lanku je najmuti marketingové organizace za

ucelem efektivni propagace MICE eventu. (Havel a Janoska, 2008)
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Propagace

Propagace je veSkera Cinnost, ktera vede k seznameni potencialniho ucastnika
o konani MICE akce. Zaroveii ho seznami jak s organizaci samotnou, tak se v§emi jejimi
produkty. Dobra propagace vytvari kvalitni image. Mezi propagaci se fadi reklama, pfimy
marketing, podpora prodeje, osobni prodej a PR. (Havel a Janoska, 2008)

2.12 Trzni poptavka po MICE

Rist MICE odvétvi lze pricist fadé faktort, které tzce souviseji s poptavkou po
cestovnim ruchu obecné. Nékteré z faktort vSak vyvolaly poptavku konkrétné v sektoru
konferenci:

1. Narust obchodu a globalnich korporaci, s globalizaci podcenujici narast
podnikani v zamofi a vytvarejici potiebu vice setkani a vystav.

2. Zvysena potieba Skoleni a rozSifovani znalosti a sdileni dovednosti a prace v
nadnarodnich tymech.
Vytvareni novych spoleCnosti a sdruzeni, které pravidelné plni pozadavky.

4. Neustala potieba prodeje a uvadéni produkti na trh, které vyzaduji osobni
kontakt, osobni setkani.

5. Incentivni cestovni vylety jsou stale castéji nabizeny jako odmeéna

zaméstnancum ve firemnim prostiedi.

Odberatelé vySe uvedenych produkti maji Casto rizné potieby a tato poptavka
vytvafi fadu raznych dodavatelt, pokud jde o umisténi, typy mist, poskytovatele sluzeb
a organizatory. Razné typy poptavky podporuji rozmanitost nabidky a objevuji se nové
produkty, pficemz piitazlivost dalkovych a exotickych destinaci pfitahuje delegaty.
Soucasnym trendem je riznorodost typu pouzivanych mist. Pfestoze jsou centrum meésta
a letistni hotely stale oblibenymi misty pro mnoho firemnich kupujicich, dochazi k nartastu
,heobvyklych mist“. Patfi mezi n¢€ sportovisté, muzea a turistické atrakce, historické domy
atd. Jsou navrzeny tak, aby poskytovaly jiny typ konferencniho zazitku. Reakce na meénici
se vkus spotiebitell a nové pozadavky budou nadale ovliviiovat nabidku odvétvi MICE.

Budoucnost bude spocivat ve vét§i rozmanitosti v nabidce mist konani akci. (Buhalis, 2005)



2.13 Perspektiva udalosti

Planované udalosti jsou prostorové-casovym jevem a kazda akce je jedinecna diky
interakcim mezi prostfedim, lidmi a systémy fizeni — v€etné navrhovych prvku
a programem. Poutavost udalosti je z velké Casti dana tim, ze nikdy nejsou stejné. (Getz,
2008)

Velikost odvétvi MICE byla v roce 2017 ocenéna na 805 miliard USD a ocekavalo
se, ze poroste 0 7,6 % a v roce 2025 dosahne 1 439,3 miliardy USD. Celosvétova epidemie
onemocnéni COVID, ktera zasahla vSechna odvétvi ekonomiky, mela drasticky dopad
i na rozvoj MICE cestovniho ruchu. Coz mélo za nasledek, Ze se rist odvétvi zpomalil, a
dokonce i poklesl. Velka cast odvétvi se presunula do online prostfedi. Coz znamenalo, ze
ptijmy do odvétvi MICE se vyrazn¢ snizili. Pokud by vétsi ¢ast MICE akci zstala v online
prostredi, tak uz penézni obrat v MICE odvétvi nikdy nezaznamenal takovy rist. Pokud se
vSe ale vrati do stavu jako byl pied pandemii, tak mozny pokracujici rust cestovniho ruchu
MICE bude mit pozitivni dopad na rast podnikd, mést a destinaci po celém svéte.

Obrovskou roli v rastu cestovniho ruchu MICE sehrala globalizace. Ocekava se, ze
stavajici trend bude pokraCovat i v budoucnu. Jak presné bude turisticky praimysl MICE

vypadat v budoucnu, vSak neni pfesné jasné. (Dr Hayley Stainton © 2022)
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3 MICE cestovni ruch v JihocCeském kraji

3.1 Jihocesky kraj

JihoGesky kraj se nachazi na jihozapadé Ceské republiky. Jeho rozloha je 10 058 km?,
¢imz zabira necelych 13 % plochy statu. VétSina kraje lezi ve vySce 400-600 metrd
nad motfem. JihoCesky kraj sousedi s krajem Stfedoc¢eskym, Jihomoravskym, Plzenskym a
krajem VysoCina. Z velké casti také sousedi s Némeckem a Rakouskem. Umisténi
na hranicich poskytuje kraji mnoho vyhod, naptiklad v podobé vyhodnych zahrani¢nich
spolupraci nebo vysokym pfihrani¢nim cestovnim ruchem.

Z celé Ceské republiky se jedna o kraj s nejmensi hustotou zalidnéni. Hustota je 64
obyvatel na 1 km2. Nejvice zalidn&nym okresem je okres Ceské Bud&jovice, kde Zije 30 %
obyvatel kraje. Z toho nejvice lidi Zije ve mésté Ceské Bud&jovice. Kraj se podili na statnim
HDP pfiblizn€ péti procenty.

V JihoCeském kraji je 17 spravnich obvodi obci s rozsifenou pusobnosti, 37 spravnich
obvodu obci s povéfenym ufadem, 623 samospravnych obci ze kterych 56 ma statut mésta.

JihoCesky kraj je hlavné€ znamy pro své velké mnozstvi vodnich ploch. Rybniky zde
zabiraji vice nez 30 tis. hektart izemi. Nalézaji se zde i nejvétsi rybniky Ceska, a to rybniky
Rozmberk, Horusicky rybnik a Bezdrev. Nachazi se zde Lipno, které se svou rozlohou 4870
ha vodni plochy je nejvétsim vodnim dilem v Ceské republice. Krajem také protékaji velké
feky Vltava, Otava, MalSe, Luznice.

V kraji se nachazi mnoho méstskych pamatkovych rezervaci. Patii mezi né historicka
centra mést Ceské Bud&jovice, Cesky Krumlov (UNESCO), Jindfichtv Hradec, Prachatice,
Slavonice, Téabor, Trebori, ale i naves v HolaSovicich, kterd rovnéz patii mezi pamatky
chranéné UNESCO.

Vétsina pramyslové vyroby je soustiedéna do okoli Ceskych Budgjovic.
Nejvyznamnéj$im praimyslovym odvétvim kraje je energeticky primysl, a to hlavné diky
jaderné elektrarné Temelin. Temelin zasobuje elektfinou jednu pétinu statu.

V JihoCeském kraji dominuje silni¢ni doprava. Celé izemi ma uspokojiva spojeni mezi
jednotlivymi sidly v kraji, avSak v celé izemi kraje neni napojeno na republikovou dalni¢ni
sit. Co se tyka zelezni¢ni dopravy, tak zde nevedou zadné vyznamné zelezni¢ni koridory. Je

zde pouze jen nekolik dilezitych Zeleznicnich uzla.
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Veskera kultura kraje se soustieduje do okresnich mést. NejvyznamnéjSimi
kulturnimi zafizenimi je JihoCeské divadlo, AlSova jihoCeska galerie, divadlo s otacivym
hledistém v Ceském Krumlové. (Cesky statisticky Gfad, 2021)

Kraj ma 7 okresti: Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek,

Prachatice, Strakonice, Tabor. (statnisprava.cz © 2000)

3.1.1 MICE statistiky z Jihoceského kraje

Dle statistické roCenky z roku 2021 se v JihoCeském kraji konalo za rok 2018
427 konferenci v hromadnych ubytovacich zafizenich z u€asti nad 50 osob. Za rok 2019 jich
bylo 479 a v roce 2020 bylo 94 akci. Ugastniki konference bylo 34 951 v roce 2018, v roce
2019 je navitivilo 39 235 osob a vroce 2020 7 194 osob. (Krajska sprava Ceského
statistického ufadu v Ceskych Budgjovicich, 2021)

Nize je uvedena tabulka s kapacitami ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji v roce 2020. V tabulce jsou uvedeny jen Ctyf a péti hvézdickové hotely,
které jsou vieobecn& nejvice vyuzivany MICE turisty. (Krajska sprava Ceského statistického

tfadu v Ceskych Bud&jovicich, 2021)

Tabulka 4: Kapacity ubytovacich zatfizeni v JihoCeském kraji, 2020

Pocet zarizeni | Pocet pokoju | Pocet luzek
hotely ##*#* 3 187 383
hotely **** 43 2117 4 505

3.1.2 Koncepce rozvoje cestovniho ruchu jiho¢eského kraje 2021-2030

JihoCesky kraj ve své koncepci rozvoje, v operacnim cili 1.2 s ndzvem ,,Podpora
mimosezonnich produkti si stanovil za svij cil: ,, Propagovat predevsim mimo letni sezonu
produkty zamérené na kongresovou turistiku a MICE*. Cil ma danou vysokou prioritu
stanovené aktivity. Daného cile se budou snazit dosahnout za pomoci marketingového planu,
ktery vyzdvihuje mimosezonni promo. Plan téz obsahuje provedeni kontroly jeho

dodrzovani a to vCetné informaci o poctu marketingovych kampani. Doklada prokazatelnou
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napli a pocCet piispévki s mimosezonni tématikou na socialnich sitich. Termin realizace cile
je prosinec 2030. Cil neni koncipovan tak, aby zamérne navysil MICE cestovni ruch v kraji,
ale ma za ukol prodlouzit hlavni sezénu a odlehcit vysoce vytizenym destinacim tim, ze

poskytne alternativni malo vytizené lokality. (JihoCeska centrala cestovniho ruchu © 2021)

3.2 Vyhodnoceni nejvhodnéjSich hoteli pro MICE v Jiznich Cechich

Z webovych stranek Ceského statistického uradu byla stazena data tykajici se poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni v JihoCeském kraji. Statisticky ufad vede jednotliva
ubytovaci zafizeni rozdélena po okresech. Celkem se v kraji nachédzi 1382 hromadnych
ubytovacich zafizeni. Nize v tabulce jsou znazornény pocty zafizenich v jednotlivych

okresech kraje. Data jsou aktualni ze zacatku roku 2022.

Tabulka 5: Pocty hromadnych ubytovacich zatizeni v JihoCeském kraji (jednotlivé okresy),
2022

Ceské Bud&jovice 180 zarizeni
Cesky Krumlov 361 zafizeni
Jindfichiv Hradec 330 zafizeni
Pisek 97 zarizeni
Prachatice 227 zarizeni
Strakonice 68 zarizeni
Tabor 119 zafizeni

Pro zjisténi potencialné nejvhodnéjsich zafizeni pro konani nékterych akci druht
MICE turismu byla vybrana jen zafizeni typu: hotel 5*; hotel 4* s po¢tem pokoji vice nez

50 a s celoro¢nim provozem.
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Ziskané vysledky:

Okres Ceské Budg&jovice

Tabulka 6: Ubytovaci zafizeni — Ceské Bud&jovice

NAZEV ADRESA KATEGORIE | SEZONNI | POCET
PROVOZ | POKOJU
GRAND HOTEL | Ceské Budgjovice, Hote] **##%* celoro¢ni 51 az 100
ZVON Ceské Budgjovice 1, provoz
nam. Pfemysla
Otakara II. 90
HOTEL Ceské Budgjovice, Hotel **** celoro¢ni 51 az 100
BUDWEIS Ceské Budgjovice 1, provoz
Mlynska 6
HOTEL SAVOY | Ceské Budgjovice, Hotel **** celoro¢ni 51 az 100
Ceské Budgjovice 3, provoz
B. Smetany 2719
CLARION Ceské Budgjovice, Hotel **** celoro¢ni 101 a vice
CONGRESS Ceské Budgjovice 3, provoz
HOTEL Prazska tr. 2306
SPA HOTEL Ceské Budgjovice, Hotel **** celoro¢ni 51 az 100
VITA Ceské Budgjovice 3, provoz
Skuherského 2798
PARKHOTEL Hluboka nad Hotel *#** celoro¢ni 51 az 100
HLUBOKA NAD | Vltavou, Hluboka provoz
VLTAVOU nad Vltavou,
Masarykova 602
HOTEL Hluboka nad Hotel *#** celoro¢ni 51 az 100
PODHRAD Vltavou, Hluboka provoz
nad Vltavou, nam.
Csl. armady 30
WELLNESS Nové Hrady, Nové Hotel *#** celoro¢ni 51 az 100
HOTEL Hrady, nam. provoz
REZIDENCE Republiky 1
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Okres Cesky Krumlov

Tabulka 7: Ubytovaci zafizeni — Cesky Krumlov

NAZEV ADRESA KATEGORIE | SEZONNI | POCET
PROVOZ | POKOJU
HOTEL RUZE Cesky Krumlov, Hote] *###% celoro¢ni 51 az 100
Vnitini Mésto, provoz
Horni 154
HOTEL RESORT | Cernav PoSumavi, Hote] **** celorocni 51 az 100
RELAX Dolni Vltavice 44 provoz
HOTEL Cesky Krumlov, Hotel **** celoroéni 51 az 100
BELLEVUE Latran, Latran 77 provoz
HOTEL THE Cesky Krumlov, Hote] **** celoro¢ni 51 az 100
OLD INN Vnitini Mésto, provoz
namésti Svornosti 12
WELLNESS Frymburk, Hotel **** celoro¢ni 101 a vice
HOTEL Frymburk 140 provoz
FRYMBURK
HOTEL Lipno nad Vltavou, | Hotel **** celorocni 51 az 100
ELEMENT Lipno nad Vltavou provoz
330
Okres Jindfichav Hradec
Tabulka 8: Ubytovaci zafizeni — Jindfichtiv Hradec
NAZEV ADRESA KATEGORIE | SEZONNI | POCET
PROVOZ | POKOJU
HOTEL ZLATA | Trebon, Trebor L, Hotel *%*%** celoro¢ni 51 az 100
HVEZDA Masarykovo nam. provoz
107
LAZENSKY Trebon, Tiebon 11, Hotel *%*%** celoro¢ni 101 avice
DUM AURORA | Léazeiiska 1001 provoz

Okres Pisek nema odpovidajici zafizeni.

Okres Prachatice nemé odpovidajici zafizeni.

Okres Strakonice nema odpovidajici zafizeni.
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QOkres Tabor

Tabulka 9: Ubytovaci zafizeni — Tabor

NAZEV ADRESA KATEGORIE |SEZONNI | POCET
PROVOZ | POKOJU

LH HOTEL Tabor, Tabor, Hotel *%*%** celoro¢ni 51 az 100

DVORAK Hradebni 3037 provoz

TABOR

CONGRESS &

WELLNESS

(Cesky statisticky tGfad, 2022)

Stanovenim filtr( dle kritérii vzeslo 17 potencialné vhodnych zafizeni.

Jednotliva zafizeni byla blize prozkoumana na webovych strankach zafizeni, aby bylo

zjisténo, zda zafizeni ve svém objektu maji prostory pro poradani event. Dale se piihlizelo

k tomu, zda zafizeni poskytuji vhodné technické zazemi, kvalitni stravovaci sluzby a mozny

doprovodny program. Nize jsou uvedena zafizeni, kde Ize eventy bez problému usporadat a

strucné informace o nich.

LH Hotel Dvorak Tabor **** Congress & Wellness

Tabor

Rozsahlé konferenéni zazemi - sal 400 m, 2 600 Gcastnika.

Pro mensi akce mozno vyuzit i restaurace

Dalsi kapacita az 600 osob k dispozici v prilehlém hradu Kotnov
Malé salonky s kapacitou 12 a 20 mist

Vynikajici technické vybaveni — klimatizace

vyhodné umisténi

(LH Hotels & Resorts s.r.o. © 2002)

Hotel Zlata hvézda Trebon

Trebon
Viceucelové saly, kapacita: 160 osob
Dalsi kapacita 250 osob v sousednim zamku s pivovarem

Technické zazemi (Hotel Zlata hvézda Trebon © 2021)
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Hotel Element
- Lipno nad Vltavou
- Kapacita 500 osob

- Moderni technické vybaveni

(Hotel Element © 2022)

Wellness hotel Frymburk
- Frymburk
- Ctyfi saly (20 — 276 m?)
- 2x salonek: 40 a 45 osob
- 2x velky sal: 80 a 250 osob

(HOTEL FRYMBURK ©2022)

Hotel Bellevue
- Cesky Krumlov
- 2x konferen¢ni mistnost: 25 a 75 osob

- Skvélé technické zazemi

(Bellevue hotel Cesky Krumlov © 2018)

Hotel Ruze
- Cesky Krumlov
- Dva saly a tfi salonky
- Vétsi sal az 140 osob, maly sal 70 osob
- Kapacita salonkt celkem 140 osob

- nejnove)si konferencni technika

(Hotelu Riuze © 2018)
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Hotel Podhrad
- Hluboka na Vltavou
- Konferen¢ni mistnost: 80 osob
- Maly salonek: 30 osob

- Technické vybaveni

(Hotel Podhrad © 2022)

Park hotel Hluboka
- Hluboka nad Vltavou
- konferenc¢ni sal: 250 osob

- Sest salonkt od 30 do 115 osob

(LH Hotels & Resorts s.r.o. © 2022)

SPA Hotel VITA
- Ceské Budgjovice
- Ix sal, 1x salonek, 2x klubové mistnosti
- Velky sal: 150 osob

- Nejmodern¢jsi audiovizualni technika

(Hotel Vita © 2014)

Clarion Congress Hotel Ceské Budéjovice
- Ceské Budgjovice
- Celkové prostory: 451 m2
- Celkova kapacita: 450 osob
- 5 salu s kapacitou: 65 osob, 61 osob, 61 osob, 195 osob, 164 osob

- kompletni technické vybaveni

(Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice © 2022)

53



Hotel Budweis
- Ceské Budgjovice
- Konferenc¢ni sal: 80 osob
- Salonek: 30 osob

- Dostacujici technické vybaveni

(Hotel Budweis © 2009)

Grand hotel Zvon
- Ceské Budgjovice
- Reprezentativni sal
- Kapacita: 120 osob

- Moderni prezentacni technika

(Grand Hotel Zvon © 2022)

3.3 Vyznamna mista pro poradani MICE
3.3.1 Vystavisté Ceské Bud&jovice a.s.

Vystavi§té se nachazi v srdci Ceskych Budgjovic, jen nedaleko od centra mésta
a v dobrém napojeni na mezinarodni komunikaci E 55. Pfesna adresa je Husova 523/30.
Vystavisté Ceské Bud&ovice a. s. je akciovou spoletnosti. Jedna se o jednoho
z nejvyznamngj§ich organizatord vystav a veletrhti v Ceské republice.

Spolecnost vlastni areal o rozloze 25 ha. V arealu se nachazi 27 pavilonu a je
koncipovany jako lesopark. Z 27 pavilona (11 pavilont vytapénych) se aktivné
a pravidelné 15 vyuziva. Jejich plocha ¢ini 6 000 m2. Mimo hlavni vystavy se 3 pavilony

z 15 pronajimaji. Zbylych 12 pavilonti z 27 se pronajimaji celorocné.

Dominantou Vystaviste je multifunk¢ni pavilon T o vystavni ploSe 2 120 m2. Pavilon
T se sklada z hal a salonka s riznymi kapacitami osob. Celkova kapacita pavilonu je 2 240
ucastnikd. Poradaji se v ném veletrhy, vystavy, kongresy a konference, ale
i spoleCenské, sportovni a kulturni akce. Pavilon disponuje vysokou technickou trovni

a variabilitou vnitfnich prostor.
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Aktualni cilem spolegnosti Vystavi§té Ceské Budgjovice a. s. je, aby jejich areal byl
spojovan s tuzemskym zemédélstvim a byl jeho reprezentantem. V navaznosti
na nejvyznamngj§i vystavu Zemé zivitelka chce vytvofit stdlou expozici s prezentaci
zemédélské produkce, ktera by byla navstévnikim pfistupna celoro¢ng, i v obdobi mimo
aktivni vystavy. Vystavisté by melo byt v budoucnu moderni a konkurenceschopné.

V soucasné dob¢ jsou jiz schvalovany zakladni plany a studie.

Na Vystaviste, respektive do Ceskych Bud&jovic vedou hlavni silniéni komunikace
z mést jako jsou naptiklad Plzef, Strakonice, Pisek, Cesky Krumlov, anebo i rakousky Linz.
Navstévnici mohou parkovat sva auta na vyhrazenych parkovacich plochach Vystavisté
Ceské Budgjovice.

Mimo osobni silniéni dopravu lze vyuzit i hromadnou. Do Ceskych Bud&jovic jezdi
denné mnoho autobusovych a vlakovych spoju z Prahy, Brna, Plzn¢ a dalSich vétSich mést.
Ceské Budg&jovice maji kvalitni a rozsahlou méstskou hromadnou dopravu diky které se da

bez problémt dostat az k arealu Vystavists. (Vystavi§té Ceské Budgjovice a.s. © 2022)

Obrazek 2: Vystavisté Ceské Bud&jovice a.s.

¢ESKE BUDEJOVICE [RH

zdroj: autor
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Historie spolecnosti

Vyroéni trhy v Ceskych Bud&ovicich probihaly jiz od roku 1848. Pravideln& se
konaly ctyfikrat do roka. Soucasna aktivita Vystavisté navazuje na akce poradané od roku
1960, kdy se jednalo o regionalni zeméde€lské vystavy, které byly spravovany Parkem
kultury a oddechu Ceské Bud&jovice. V 1972 areal zadal nést nazev ,, Zemédélské vystaviste
- Park kultury a oddechu Ceské Budéjovice" a nasledné byl piejmenovan na ,, Celostdtni
zemédeélska vystava Zemé Zivitelka Ceské Budéjovice". O necelych deset let pozdgji spadl
pod spravu Ministerstva zemedélstvi.

Vystavni aktivity v arealu zacaly naristat v roce 1990. V tomto roce bylo
predstaveno mnoho novych vystav, které se staly celoro¢nimi stalicemi. Akciova spolecnost
Vystavisté Ceské Budgovice a.s. byla zalozena 1. ledna 1994. Jedinym zakladatelem
spolegnosti byl Pozemkovy fond CR. Spoleénost z arealu vytvofila prosperujici veletrzni a
vystavni plochu a vystavi§té stalo se jednim z nejvyznamngjsich v Ceské republice.

(Vystavi§té Ceské Bud&jovice a.s. © 2022)

Vystava Zemé Zivitelka

Vystava Zemé zivitelka zabira ptiblizn€ 15 ha vystavni plochy areédlu. Jedna se
0 nejvetsi a nejnavstévovanejsi zemeédelsky agrosalon, ktery se fadi mezi nejvyznamnéjsi
zemé&délské veletrhy v Evropé. Vystava je zaméfena na viechny obory zemé&délstvi Ceské a
Slovenské republiky, které se tiCastni domaci i mezinarodni vystavovatelé. Vystavovatelt
byva vét§inou kolem 500 a pochazi piiblizné ze dvou desitek zemi svéta.

Vystava prezentuje napiiklad novinky z mnoha sektori zemédélstvi, jako je
zemédelska technika, rybarstvi, myslivost, potravinafstvi, chov hospodaiskych zvitat.
Zaméfuje se také na propagaci kvalitnich ¢eskych potravin. Béhem vSech dnti vystavy Zeme
zivitelka probiha odborny program, ktery se sklada ze specializovanych piednasek
a seminafi, porad a konferenci. Program je napiiklad specializovany pro chovatele
hospodarskych zvifat, rybafe nebo myslivce.

Zemé Zivitelka se pravidelné kona v 1ét¢ a vzdy trva Sest dni. B&hem t&chto dni ji
navstivi az 100 000 navstévniki. Spektrum navstévnik( je velice rozmanité. Vystavu
nenavstévuji pouze odbornici a velci zemedé€lsti vyrobei a podniky. Je cilem i drobnych
zemédélct, zaméstnanci v zemédélstvi, ale i ostatni Siroké vefejnosti vSech vékovych

kategorii. Bohaty kulturni a odborny program zaujme jak dospélé, tak 1 déti.
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Specialné pro déti je pravidelné pfipravovana vystava Détsky zemédélsky svét, kde si déti
hraji a formou hry poznavaji ¢eské zemedelstvi.

Ministerstvo zemé&délstvi CR kazdoroéné vyhlasuje soutéz ZLATY KLAS.
Vystavovatelé zde mohou své exponaty piihlésit, a pravé b&hem Zivitelky probiha vyhlageni
vysledki soutéze spolu s udilenim cen. Exponaty vystavovateld jsou posuzovany a
hodnoceny odbornou porotou. Porota se sklada ze zastupct Ministerstva zem&délstvi CR,
odborného skolstvi, vyzkumnych ustavt, kontrolnich instituci zemédé€lsko-potravinaiského
komplexu a Vystavisté Ceské Bud&ovice a.s.

V roce 2019 se vystavy tacastnilo 581 vystavovatela a 123 017 navstévnikt. V roce
2021 bylo 444 vystavovatelt z cca 19 zemi celého svéta a 97 500 navstévnikd.

(Vystavi§té Ceské Bud&jovice a.s. © 2022)

Obrazek 3: Zemé Zivitelka (koiiské kolbiste)

zdroj: autor

HOBBY

Vystava HOBBY je zaméfena zejména na zahradkare, péstitele a kutily, chovatele a
stavitele. Jedna se o 2. nejvétsi vystavu v jiznich Cechach. Pravidelng probiha po dobu péti
dnd, bdhem kterych ji navstivi az 40 000 navitdvniki a pies 300 vystavovateld z celé Ceské
republiky. Vystavu doprovazi odborny a kulturni program. Poskytuje firmam moznost
prezentace formou prednasek a praktickych ukazek. Nabizi i moznost pfimého prodeje.

(Vystavi§té Ceské Bud&jovice a.s. © 2022)
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Vzdélani a femeslo

Vystava zaméfena na prezentaci stfednich kol a ugilist v jiznich Cechach. Probiha
tf dny a je uréena zejména zakim 8. a 9. tiid zakladnich kol a jejich rodi¢im. Zakam
napomaha se orientovat v nabidce stfednich Skol, stfedniho odborného i ucfiovského
vzdélavani. Jednotlivi vystavovatelé-Skoly prezentuji své studijni a ucebni obory. Zastupci
kol poskytuji navstévnikim informace o Skole o moznostech studia i napfiklad o detailech
pfijimaciho fizeni.

Vystavu doprovazi fada doprovodnych programi. Jedna se napiiklad o modni
prehlidky, barmanské a kadetrnické show, prezentaci bojovych uméni.

Soucasti vystavy byva Veletrh fiktivnich firem, ktery navs§tévnikiim nabizi moznost

nahledu do podnikatelského prostiedi. (Vystaviité Ceské Budgjovice a.s. © 2022)

Slavnosti piva

Vystava pivnich alkoholickych i nealkoholickych napoju a vseho, co k pivu patii.
Dvoudenni venkovni akce s bohatym hudebnim doprovodnym programem. Vystavy se
ucastni desitky Ceskych a slovenskych pivovar. Jedna se o nejprestizn€jsi pivni festival
v Ceské republice. Nav§tévnici mohou ochutnat desitky druh@ piv i mnoho kulinafskych
specialit.

Béhem vystavy probihaji degustadni soutéze piva, a to: ,,ZLATA PIVNI PECET*
a,, PIVO CESKE REPUBLIKY “. V roce 2021 bylo do soutéze piihlageno 70 pivovart
a minipivovart. Degustace provadi erudovani degustatofi. (Vystavisté Ceské Bud&jovice
a.s. © 2022)

Ocenéni Zlata pivni pelet je nejprestizn&jsi pivovarnicka cena v Ceské republice.
V roce 2021 se soutéze ucastnilo 108 pivovara s celkem 1080 vzorky. (pivofestival.cz ©

2022)

Diim kultury Metropol Ceské Budéjovice

Dam kultury Metropol je viceuéelovy komplex budov v Ceskych Budgovicich.
Mohou se zde potradat konference, sympozia, kontraktacni vystavy ¢€i porady. Komplex
nabizi celkem 4 ruzné velké saly a Ctyfi salonky. Nejvétsi sal ma maximalni kapacitu 800
mist. Druhy sél poskytuje maximalni kapacitu 536 mist. Posledni dva saly maji kapacitu 190

a 70 mist. Malé salonky jsou o celkové kapacité 105 mist. Metropol poskytuje propujceni
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zvukové a svételné techniky, dale projekéni techniky, zabezpecCuje poradatelské sluzby a
propagaci.

(METROPOL © 2015)

Obrazek 4: Diim kultury Metropol Ceské Bud&jovice

94 .

Zdroj: https://www jiznicechy.cz/mice-conference/1 9—dum—ultury—metr0pol

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov a Zameck4 jizdarna

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov patii mezi nejvyznamnéj§i pamatky ve stfedni
Evropé. Stavba zachycuje stavebni vyvoj zamku od 14. do 19. stoleti. Stavebni upravy se
dodnes dochovaly.
Hrad a zamek je vysoce oblibeny u mnoha domacich i zahrani¢nich odbornikli. Pravé pro
svou polohu ziskal statut nejvyssi pamatkové ochrany a v roce 1992 byl zapsan do Seznamu
pamatek svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Komplex nabizi
5 konferencnich mistnosti o celkové plose 990 m2, coz poskytuje kapacitu 1060 osob. (Jizni
Cechy © 2022)

Jednou z konferendnich mistnosti je Zamecka jizdarna. V Cechach se jedna
o jedinec¢nou historickou budovu. V soucasnosti je jizdarna vyuzivana jako multifunkcni

prostor ke konani riznych spolecenskych akci. Objekt Zamecké jizdarny se sklada ze salu,

59


https://www.jiznicechy.cz/mice-conference/19-dum-kultury-metropol

foyer s barem, Respiria, Saten, zdzemi pro catering a prostorného parkovisté. Celkové zabira

plochu 290 m” a poskytuje kapacitu az pro 700 osob. (Jizni Cechy © 2022)

Obrazek 5: Zamecka jizdarna — Cesky Krumlov

zdroj: http://www.zameckajizdarna.cz/wp-content/uploads/2015/08/2015_07_17_223002_9993_6D.jpg

Zamecky resort Bechyné
majiteld proSel zamecky komplex mnoha prestavbami. Kone¢na dochovana podoba
poskytuje moznost vyuzivat vétsinu prostor ke kulturnim a spolecenskym akcim.

Zamecky resort obsahuje né€kolik budov, které jsou vhodné k poradani kongresu.
Ptimo v budové zamku se nachazi sal Petra Voka z Rozmberka. Jedna se
o nejreprezentativngjsi sal zamku. Ma maximalni kapacitu 250 osob a je vhodny k poradani
konferenci, skoleni, prezentaci a gala vecefi.

V komplexu zamku Bechyné se nachazi nejvétsi sal v jiznich Cechach. Sal se nachazi
v Zamecké jizdarné a ma kapacitu az 800 mist. Konaji se v ném divadla, koncerty,

konference, vystavy, veletrhy.
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K firemnim oslavam ¢i teambuildingtim 1ze vyuzit zamecky park. Park s vyhledem
na zamek, lesy a feku Luznici pojme az 2 500 osob. Z parku se vchazi do jednoho z mensich

sald, a to do Zamecké hodovny. Ta ma kapacitu 120 osob. (Panstvi Bechyné © 2022)

Obrazek 6: Zamecky sal v Zamku Bechyné

zdroj: https ://www.eatspace.cz/prostory/zamecky—resort—bechyne/

Zimek Lnare

Zamek Lnafe byl postaven v roce 1685. Lnafe lezi na hlavni hlavnim silni¢nim
koridoru z Plzn& do Ceskych Bud&jovic. Zamek poskytuje prostory vhodné pro konference,
Skoleni, teambuildingy, veletrhy, firemni prezentace a mnoho dalSich spoleCenskych a
kulturnich akci. Také ma kvalitni technické a projekéni zazemi. Poskytuje reprodukcni
techniku a prekladatelsky servis. Na vyzadani je mozné zajisténi dopravy v podob€ minibust
a autobust. Na zamku je mozné ubytovat maximalné 50 osob. V arealu je pro konani akci
k dispozici park, Ctyfi saly a jeden salonek. Zamecky park ma neomezenou kapacitu.
Nejvétsi sal ma kapacitu 220 osob. Tti mensi saly maji kapacity 120,100 a 80 osob. Maly
VIP salonek ma kapacitu 20 osob. (ZAMEK LNARE © 2016)
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Obrazek 7: Zamek Lnate

zdroj: https://www.kdykde.cz/clanky/profily/zamek-Inare
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4 Vyhodnoceni informovanosti obyvatel

Dotaznik byl poskytnut obyvatelim JihoCeského kraje v elektronické formeé. Byl
vytvoren za pomoci aplikace GOOGLE formulare a poté byl nahran na socialni sit Facebook.
Na Facebooku byl rozdistribuovan na 12 riznych Facebookovych skupin. Ve vétsine
piipadu se jednalo o Facebookové skupiny jednotlivych okresnich mést JihoCeského kraje.
Dotaznik byl poskytnut obyvatelim vSech okrest z divodu, aby bylo pokryto celé tzemi
kraje a vysledek nebyl ziskan jen zjednoho okresu. Bylo ziskano 250 zodpovézenych
dotaznikti. Dotaznik je uveden v priloze 2. V pfiloze 1 se nachazi i ukazka umisténi

dotazniku do Facebookovych skupin.

Graf 6: Pohlavi respondentt

Pohlavi

164; 66%

Na dotaznik odpovidali ve vét§im zastoupeni zeny. Odpovidajicich zen bylo 66 % a

muzt 34 %.
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Graf 7: Vék respondentt

mS51i—-6llet mG62-wucelet

Vékova Skala respondentt byla Siroka. Nejvétsi zastoupeni méli odpovidajici ve véku
30 - 50 let, téch bylo 78. Vétsi pocet respondentt byl také ve véku 27-37 let a 51 — 61 let.
Naopak nejméné bylo mladistvych do 18 let.
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Graf 8: Okres bydlisté respondentd

Bydlisté respondentu - okres

Strakonice ™ Tabor W Ceské Bud&jovice W Jindrichlv Hradec m Prachatice ® Pisek Cesky Krumlov

Na grafu je viditelné, ze dotaznik se dostal opravdu do vSech okrest JihoCeského
kraje. Respondenti jsou pocetné¢ podobné zastoupeni ve vSech okresech. Nejvice
odpovidajicich pochéazelo z okresu Strakonice, kde odpovidaji predstavuji 28 % ze vSech
respondentt. Okres Tabor, Ceské Bud&jovice, Jindfichtiv Hradec, Prachatice a Pisek maji
respondenty pocetné zastoupeny takika stejn€. Nejméng¢, a to 23 respondentd, bylo z okresu

Cesky Krumlov.

65



Graf 9: Ktery druh MICE cestovniho ruchu navstévujete nejcastéji?

Ktery druh MICE cestovniho ruchu
navstévujete nejcastéji?

Z odpoveédi vyplynulo, ze lidé v JihoCeském kraji nejCastéji navstévuji, v ramci
MICE cestovniho ruchu, vystavy. Odpoveéd ,,Vystavy* oznacilo 61 % respondentd, coz
znamena, ze se dokonce jedna o nadpolovi¢ni vétsinu ze vSech respondentti. Pomérné mnoho
respondentu také navstévuje veletrhy a meetingy. Naopak podobné zastoupeni v rozsahu 20

% maji i respondenti, kteti zadné MICE akce nenavstévuji.

Graf 10: Jak Casto navstévujete MICE akce?

Jak casto navstévujete MICE akce?

112; 45%

Neékolikrat do roka Hodné malo M Nikdy M Nékolikrat do mésice
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Z odpovédi je znatelné, ze opravdu pravidelné MICE akce navstévuje malo
respondentt. Jen 10 odpovidajicich uvedlo, ze se MICE cestovniho ruchu tcastni vicekrat
do mésice. 10 % respondentd dokonce uvedlo, Ze se nikdy neucastni MICE akci. Nejvice

respondentt uvedlo, ze navstévuje tyto akce né€kolikrat do roka.

Graf 11: Mate z4jem navstévovat MICE akce?

Mate zajem navstevovat MICE akce?

Ano, mam m Nepiremyslel/a jsem o tom  ® Ne, nemam

Otazkou, zda maji respondenti vibec zajem navstévovat MICE akce bylo zjisténo,
ze nadpolovicni vétS§ina ma zajem akce navstévovat. Jen 11 % odpovidajicich zasadné nema

zajem akce navstévovat. 89 respondentt nad tim nikdy nepfemyslelo.
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Graf 12: Potada se ve Vasem kraji vétsi pocet takovych akci?

Porada se ve Vasem kraji vétsi pocet
takovych akci?

=

74; 30%

Ne, myslim, Ze se jich moc nekona ! Ano, domnivam se, Ze se jich kona mnoho

® Nevim, nezajimam se o to

Z odpovédi vyplynulo, ze 54 % ze vSech respondentt si mysli, ze v JihoCeském kraji
se moc MICE akci nekona. Naopak 30 % respondentti se domniva, Ze se jich kona dostacujici
pocet. Jen 16 % respondentt se o pocet konanych MICE akci nezajima.

Graf 13: Jste dostate¢né informovani o konani MICE akcich?

Jste dostatecne informovani o konani
MICE akcich?

113; 45%

103; 41%

Ne, moc informaci o konani akci se mé nedostava

m Ano, vim kdy a kde se vétSina akci kona

m Nevim, nezajimam se o to
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Na grafu je viditelné, Ze u otazky, zda si respondenti piijdou dostate¢n€ informovani
o konani MICE akci, se odpovidajici t¢éméft rozdélili na dvé skupiny. Na ty, co maji pocit, ze
moc informaci o konani nedostavaji a na ty, co vi, kde a kdy se co kona. Mirné v pievaze je

skupina respondentt, ktera ma pocit, Ze je nedostatecné informovana o konani akci.

Graf 14: Z jakého zdroje mate informace o poradani MICE akci?

Z jakého zdroje mate informace o
poradani MICE akci?

103; 19%

105; 19%
Televize
® Radio/Rozhias
® Sodialni sité
M Internet - webové stranky,
internetova reklama

Verejna reklama ( plakaty,

1 Rodina, kolegové, pratelé, znami

Z dotazniku bylo vyhodnoceno, Ze respondenti nejvice ziskavaji informace o konani
akci na internetu. Tuto moznost oznacilo 145 respondenti. Shodné, a to 19 % respondent,
odpovedelo, ze informace ziskavaji bud” o od rodiny, kolegu, ptatel, znamych nebo se
o poradani MICE akce dozvi z vefejny reklam, napfiklad z plakat vylepenych na vefejnych

plochach nebo na socialnich sitich. Nejmén¢ se odpovidajici dozvidaji o konani akci z tisku.
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Graf 15: Jaké MICE akce byste uvitali ve Vasem regionu ve vétSim mnozstvi?

Jaké MICE akce byste uvitali ve Vasem
regionu ve vétsim mnozstvi?

9; 2%

22; 6%

168; 43%

Vystavy Veletrhy M Meeting M Kongresy M Konference Zadné Jiné

Z dotazniku vyplynulo, Ze by respondenti uvitali vétsi pocet konanych vystav
a veletrhi. Nejvice by méli zajem o konani vice vystav. Tuto odpovéd oznacilo 43 %
ze vSech respondentd. Naopak nejmensi zajem je konference a kongresy, tyto moznost

odpovédélo jen 4 a 5 % z respondentd.
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Graf 16: Ucastnite se v zaméstnani, zdjmovych krouzcich nebo jinych spolcich
a uskupenich meetingt (setkani, schtize, seminafi), teambuilding ¢i incentivy? Jestli ano,

jak Casto?

Ucastnite se v zaméstnani, zajmovych krouzcich nebo

jinych spolcich a uskupenich meetingu(setkani, schuze,
seminaru), team buildingu ci incentivy? Jestli ano, jak
casto?

105; 42%

Ano, nékolikrat do roka Ne, neucastnim, protoZe se v mém okoli nekonaji

W Ne, netucastnim, protoze nechci W Ano, nékolikrat do mésice

105 odpovidajicich se nékolikrat do roka ucastni meetingli, teambuildingii nebo
incetiv. Tato skupina ma tedy nejvétsi zastoupeni. Pomémé vysoce jsou zastoupeni
respondenti, ktefi se takovych to akci neucastni, jelikoz se v jejich okoli nekonaji. Nejméné
bylo respondentt, ktefi se takovych to akci ti€astni nékolikrat do mésice. 16 % respondentt

se téchto akci neucastni, protoze nechtéji.
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Graf 17: Nejvétsi pravidelné poradanou vystavou JihoCeského kraje je Zemé zivitelka

v Ceskych Budgjovicich. Navstivili jste ji nékdy?

Nejvétsi pravidelné poradanou vystavou
Jihoceského kraje je Zemé zivitelka v Ceskych
Budéjovicich. Navstivili jste ji nékdy?

1; 0%

Ano W Ano, pravidelné kazdy rok M Ne M Nevzpominam si Vibec nevim, o co se jedna

Nejvice dotazovanych vystavu Zemé zivitelka zna a uz ji navstivilo. Takovychto
respondentt byla nadpolovi¢ni vétSina a to presné 66 %. 22 % ze vSech respondent dokonce
navs§tévuje vystavu pravidelné kazdy rok. Jen 26 respondenti vystavu zna, ale nikdy ji
nenavstivili. 3 odpovidajici si nevzpominaji, jestli ji né€kdy navstivili. Pouze jeden

respondent viibec nevi, o jakou vystavu se jedna.
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Dopliiujici otazka

Na zavér dotazniku byla umisténa oteviena otazka, zda se chtéji respondenti né€jak
vyjadfit k tématu MICE cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji.
Na tuto otazku byl ziskan jen opravdu maly pocet odpovédi, a navic nebyli nijak podstatné

nebo ukazujici na néjaky problém.

Ziskané doslovné odpoveédi:

1) Nikdy jsem slovo MICE neslySela

2) Chybi odborné kongresy

3) Jsem OSVC v oboru sprava bytl, vzd&lavani ziskAvam sama. Nemam zaméstnance.
Vystavy si vybiram dle programu ap jedna se spiSe o "zabavu". Dotaznik nebyl az tak pro
mé, ale snad Vam to pomuze. Hezky den.

4) Katastrofou je, Ze jste zapomnéla na dichodce, dosti neetické, pravé dichodci maji Cas

1 na takové akce
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S Rozhovor s event manazerem spolecnosti TESS promotion

Spolecnost TESS promotion s.r.0. vznikla v zafi roku 1999 na zaklad¢ rozsiteni aktivit
puvodni Agentury Hostess. Agentura Hostess pusobila na naSem trhu jiz od roku 1993
a specializovala se na sluzby hostesek a organizaci promotion. Nové zalozena spolecnost
TESS promotion s.r.0. zaji§tuje i nadale sluzby hostesek a promotéru pii raznych akcich,
ale hlavnim oborem jeji ¢innosti je BTL komunikace, pfedevsim event management
a komplexni tvorba a realizace projektt podpory prodeje. V dubnu 2000 se spole¢nost stala
zakladajicim Clenem Asociace sales promotion agentur (ASPA). V zati 2002 se stala clenem
obchodni aliance BTL agentur. Rozhovor je veden s dlouholetym event manazerem

spolecnosti Radomirem Stranskym.

Firma TESS promotion se specializuje na BTL komunikaci. Co to vlastné to BTL
komunikace je?

BTL zkratka z anglickych slov bellow the line, tedy v pfimém prekladu pod linkou.
Podlinkova komunikace oznacuje druh reklamy, pii které se nevyuzivda masovych
komunikacnich prostredkl, tedy se nevyuzivaji televize, radia, kina, tisk nebo internet.
Vseobecné se v praxi jedna o aktivity jako jsou napfiklad vérnostni programy, programy
s hosteskami (ochutnavky), eventy a roadshow nebo i vhazovani letakii do postovnich

schranek.

To je velice Siroké rozpéti ¢innosti. Mohli bychom se v ramci tohoto rozhovoru
vénovat jen eventum?

Ano, co se tyka eventll, tak se v ramci event marketingu zaméfujeme na korporatni
aktivity, kterymi je organizovani mnoha eventt jako jsou napiiklad konference, kongresy,

seminare, gala veCery, teambuildingy, a jesté tfeba Skoleni a workshopy.

Co vasim klientim v ramci event marketingu tedy nabizite?

Nasim klientim nabizime moznost zajiSténi eventu na kli¢. Zajistime pro né v oblasti
event managementu kompletni servis. Prosté vSe od zacatku az do konce, tedy veskeré
pfipravy, plynuly pribéh samotného eventu i zavérecné vyhodnoceni.

Zajistujeme technické vybaveni eventu. Dlouhodobé spolupracujeme s dodavateli,
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u kterych muzeme zarucit spolehlivost a profesionalitu. Na event zajistujeme napfiklad,
ozvuceni, velkoplo§nou projekci, osvétleni, tlumoceni, video a fotodokumentaci.

Poskytujeme persondlni zajisténi. Disponujeme Sirokou databazi ovérenych
pracovnikd. Na eventy jsme pfipraveni zajistit kvalitni a vyskoleny personal presné podle
predstav klientd. Dale dokazeme zajistit sluzby profesionalnich moderatora, DJs

a hudebnich kapel, které jsou ve svém oboru velmi znamé a popularni.

Déle dokazeme zajistit catering. S ohledem na cilovou skupinu, ucel a koncept
samotného eventu jsme schopni navrhnout a nasledn€ zajistit vhodny catering.
Spolupracovat s riaznymi dodavateli cateringovych sluzeb, a proto dokazeme kazdému
klientovi zajistit ten nejvhodnéjsi.

Také na eventech zajistujeme dekorace. Na eventy dokazeme navrhnout vyzdobu,

ktera ladi s konceptem eventu.

Jste firmou sidlici v Praze, takze vase Cinnost se specializuje také jen Prahu?
Sice sidlo i nase kancelar je Praze, ale vétSina klienti nechce poradat eventy v Praze.
V Praze vétSinou poradame firemni vecirky a velké slavnostni firemni vecery, co se tyka

napfiklad teambuildingt a konferenci, tak ty vétSinou poradame mimo Prahu.

Takze poiadate eventy i v Jiznich Cechéch?

Ano, urcité. Zrovna nedavno jsme poradali jeden event u Lipna v hotelu pfimo pod
sjezdovkou. Jizni Cechy jsou u klient(i oblibenou destinaci, protoZe je tam krasna piiroda
a jsou tam velké moznosti na doprovodny program k eventim. Tieba jak jsem zmifioval ten

event na Lipn¢, tak tam uc€astnici méli jako doprovodny program vecerni lyzovani.

Muzete néjak nastinit, jak poradani eventu probiha?

Ono je strasné slozité nastinit poradani, protoze kazdy event je jiny.
Ale zjednodusené... Klient se na nés obrati s poptavkou. Poté, co zjistime veskeré klientovi
pozadavky, tak navrhneme koncept pfimo na miru klientovi. Musime nezavazné poptat dil¢i
prostory a sluzby, aby vSe bylo dostupné v pozadovaném terminu. Poté udélame cenovou
kalkulaci. Pokud klient v§echno schvali, tak za¢neme vSe zdvazné objednavat. V den eventu

jsme pritomni na akci, aby klient nemusel nic fesit a my v§e potfebné vyftesili za néj
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a pohlidali si i plynuly pribéh akce. Po skoncéeni akce celou akci vyuctujeme a udélame
pro klienta zavére¢né vyhodnoceni.

Pro nas je na prvnim misté, pfi planovani a realizaci eventu, zjisténi pozadavku
klienta a jeho pfedstav. Protoze az po zjiSténi jeho predstav mizeme piipravit koncept
eventu, ktery bude odpovidat cilim klienta a na konci bude klient s realizaci eventu
spokojen.

Ve chvili, kdy zname predstavy klienta, uCel eventu a zname i jeho cilovou skupinu,
tak muzeme zacit navrhovat, jak bude event vypadat, kde a kdy se bude konat a co v§echno
bude obsahovat. Navrhneme také vhodné aranzmé, pokud je potieba, tak catering,
doprovodny program, dekorace, technické vybaveni, zvuk, svétla, podium, grafiku, tisky,
znamé moderatory, hudebni skupiny. Prosté vSe, co musi UispéSny a nezapomenutelny event
obsahovat. Nasim klientd poskytujeme takzvany full-service. Starame se o vSechny
organizacni a technické aspekty eventu. Samotny klient si tak muize akci uzit bez starosti

a stresu.

Rikate, ze nejdileZitéjsi je zjisténi pFedstav klienta. TakZze kdybych za Vami p¥isla jako
klient a chtéla uspoiadat jen maly teambuilding pro 20 lidi nékde v Ceském Krumlové.
Tak Vam to jako informace nestaci?

Takhle, kdybyste mi fekla jen tohle s tim, ze zbytek je Vam jedno, tak urcité néco
vymyslime, ale urCité to nebude cilené pfimo pro Vas a Vase ucastniky teambuildingu.
Takze ja bych se urcité zacal vyptavat dale. Jako tieba, kdo jsou ti ucastnici — jestli jsou to
vrcholovi manazefi nebo napfiklad zaméstnanci néjaké oblastni pobocky. Protoze jak
ubytovani, tak naptiklad program musi byt cileny na ui¢astniky. Ono musite uvazovat, co si
muzete, u jaké kategorie lidi dovolit. Nechci n€koho nadfazovat, ale prosté kdyz mate
vrcholového manazera, ktery priletél ze schlizky s klientem z Londyna a je zvykly
na zahranicni standart sluzeb, tak urcité nebude chtit bydlet v hotelu, ktery nenabizi kvalitni
ubytovani bez wi-fi pfipojeni a moznosti nonstop pokojového servisu.

Dale je tfeba znat Vase predstavy ubytovani. Zda chcete byt uprostfed mésta, zda ma
mit hotel wellness, zda ma mit jednolizkové pokoje, zda ma mit konferenni mistnost
opravdu pouze pro 20 lidi nebo bude lepsi, zda bude o trochu vétsi, zda staci v konferenc¢ni
mistnost data projektor nebo budete potiebovat i flipchart, zda musi mit hotel snidané

formou bufetu. Ted uz prehanim, ale ¢im vice zname predstavy klienta, tim lep$i sluzby mu
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muizeme zajistit. Ono samoziejmé€ spousta veéci vyplyne i v prabéhu pfiprav. Proto je

i dulezité byt s klientem neustale v kontaktu a v§e s nim konzultovat.

JeSté se vratime zpét pripravam eventu. Tak dejme tomu, ze teda chci usporadat
teambuilding pro 20 lidi v Ceském Krumlové a sdélila jsem VAm mé piedstavy o eventu
a poskytla jsem Vam veSkeré informace o tucastnicich. Nechtéla bych nic specidlniho,
jen zajistit ubytovanis mistnosti pro setkani ucastniki a také vymyslet néjaky program
na stmeleni teamu. Jak by tedy to tedy celé probihalo?

Jelikoz jsme jesté akce v Ceském Krumlové nedglali, tak bych se musel podivat
na to, jaké jsou tam vibec moznosti. Prosel bych veskera ubytovaci zafizeni, ktera poskytuji
mistnosti pro schiize. Vyhodnotil bych nékolik nejlepsi, které bych musel poptat, zda maji
v daném terminu volnou pozadovanou kapacitu. A ty vhodné bych Vam pak odprezentoval.
Vy byste si vybrala a ja bych vybrany hotel objednal zdvazné. Samoziejme az poté, co byste
schvalila kalkulaci. Abychom méli jistotu, ze to neobjednate, my slozime rezervacni
poplatek a vy to pak neuskutecnite.

Co se tyka programu, tak by to bylo uprostied Ceského Krumlova asi t&78i
na usporadani. Mohli bychom pro Vas piipravit néjaké soutézni odpoledne plné hernich
aktivit, ale vSechny by asi musely odehrat v t¢ konferen¢ni mistnosti hotelu. Také by se
urcité dala usporadat néjaka hra v ulickach Krumlova. Ted’ mé napada napfiklad cesta
za pokladem, kdy by team musel spole¢né vytesit néjaké dil¢i ukoly az by dosel k cili
v podobé néjaké odmény. Nebo jest¢ Krumlov je vyhlaSeny vodaky, takze tieba spolecné
sjet na raftech Cast feky. Ale to zase vSechno zavisi na slozeni ucastnika.

Pokud by vSe bylo pfipravené, Vami odsouhlasené a objednané, tak bychom zajistili
rozeslani pozvanek acastnikim.

V den akce bychom byli na misté a vSe s hotelem fesili misto Vas. Vy a ucastnici
byste jen piijeli, ubytovali se a §li na setkani do konferencni mistnosti. V dobé vaseho setkani
bychom pfipravovali doprovodny program, ktery bychom Vasim ucastnikim ptedstavili
a samozrejme pii ném byli pfitomni, abychom zajistili, Ze se nic nepokazi. Kdyz v hotelu
prespavate, tak tam zistavame také, abychom mohli vyfidit jakékoliv neCekané udalosti.
Kdyz by event druhy den dopoledne koncil, tak bychom se rozloucili ti¢astniky. Tim by to

pro nas ale jesté nekoncilo. Po akci bychom vytvofili vyuctovani. Velkou vyhodou je, ze my
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platime vSechny dil¢i sluzby a produkty za klienty, takze klient pak pouze zaplati jednu

souhrnnou fakturu nam. Na konec bychom pro Vas udélali zavérecny report o eventu.

Kdyz vezmeme Jihocesky kraj vSeobecné. NaSel byste néjaké nevyhody poradani
akci v této destinace?

Urcité bych zminil ceny. Na jihu Cech jsou vysoké ceny jak za pronajem
konferencnich mistnosti, tak 1 za ubytovani pro hosty. Pokud klient nechce usporadat
jednodenni akci, ale chce v destinaci i prespat, tak ty ceny svou opravdu vysoké. To, co date
za prumérny ¢tythvézdickovy hotel naptiklad na Lipné, tak za to byste méli petihvézdickovy

hotel s veskerymi sluzbami v cené na severu Cech.

Jaké sluzby mate na mysli?

Ted uz je naprosto normalni, ze vétSina Ctyt a pétihvézdickovych hoteltt ma ve svém
arealu naptiklad wellness. Klienti to po nas vétsinou vyzaduji, protoze chtéji pro ti¢astniky
své akce zajistit 1 jakousi odménu, coz vétSinou byva vstup do wellness. A jak jsem
zminoval, tak na jihu je ten vstup bud’ zpoplatnén nebo se v hotelu viibec wellness viibec
nenachazi. Ale samoziejmé nechci hazet v§echny hotely do jednoho pytle. Ur¢ité je v Jiznich

Cechach i dost hoteld, které maji vstup do wellness jiz v cené ubytovani.

Napada Vas néjaky takovy hotel?

Uz si uplné nepamatuyji, jestli vstup do wellness byl v cené. Ale pamatuji si, ze jsme
poradali pomérné velkou konferenci v jednom wellness hotelu Frymburk. Vybavuji si, ze
hotel byl vybaven mnoha pokoji, takze pro vétsi akci byl idealni. Dokonce mél 1 vice
konferencnich mistnosti, do kterych se ve§lo pomérné dost lidi. Takze tento hotel bych urciteé

rad vypichl.
Posledni otazka. Mél byste néjaky kli¢ k aspéSnému poradani eventu?

Klic¢em jsou kvalitni kontakty. To, kdyz vite, na koho se v dané véci obratit a to, ze ten

clovek je pro Vas ochotny to udélat rychleji a kvalitnéji.
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6 SWOT analyza

Na zaklad¢ zjisténych poznatkl a subjektivniho hodnoceni je sestavena SWOT analyza,

ktera zobrazuje soucasny stav a moznosti zlepSeni MICE cestovniho ruchu v Jihoc¢eském

kraji.
Tabulka 9: SWOT analyza

SWOT analyza MICE cestovniho ruchu v JihoCeském kraji

Vynikajici potencial pro rozvoj trhu

pobidek — Jihocesky kraj ma predpoklady

stat se uspéSnou MICE destinaci

Povést destinace — Jihocesky kraj je spise

znami pro své prirodni a kulturni pamdtky .

Vystavisté v Ceskych Bud&jovicich —
Jedna se o jedno z nejvyznamnéjSich
vystavist v CR

Nedostatecné vyuzivané nastroje
hromadného marketingu k propagaci jako

MICE destinace

Vyhodna geograficka poloha regionu
- Kraj sousedi s Rakouskem a Néemeckem,
tudiz ma i zahranicni klientelu

Nedostatek  ubytovacich kapacit pro

naroc¢né klienty pfi poradani vétsich eventa

Pestra nabidka doprovodnych aktivit — Kraj
Jje vhodny pro mnoho volnocasovych aktivit,
které Ilze vyuzit jako doprovodny program

eventii.

Kvalita sluzeb vs. Cena — kvalita nékterych

sluzeb neodpovidd vysoké cené

Bezpecna destinace — Jihocesky kraj je

zndmy svou bezpecnosti.

Nizka zkuSenost se zahrani¢nimi
navstévniky a jazykova vybavenost aktért

cestovniho ruchu (jazykové bariéry)

Image destinace — Krdsnd priroda, mnoho

pamdtek

Spatny  technicky stav  piistupovych
komunikaci — silnice ve Spatném stavu,
ddlnice vede pouze k Ceskym Budéjovicim,

ddle na jih nikoliv

Mnoho kvalitnich prostord pro potadani

eventu

Nizka zkuSenost se zahrani¢nimi
navstévniky a jazykova vybavenost aktért

MICE cestovniho ruchu (jazykové bariéry)
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ZvySeni propagace za pomoci socidlnich

siti

Rust

dani, inflace, politickd situace,

zdravotni epidemie

Poradani vice vystav

Uzavirani hotell mimo sezonu

Profesionalizace organizaci destina¢niho

managementu

Snizeni podpory MICE odvétvi ze strany

instituci

Infrastruktura (dalnice, letist€) - vystavba

Stagnace kvality sluzeb

Rozvoj produktt

Odliv kvalitnich lidskych zdroja

Spoluprace s okolnimi kraji

Dostiedivost Prahy v pfipadé zahrani¢nich

navstévniku

Spoluprace s Rakouskem a Némeckem

Nizké rozpocCty na projekty

Zkvalitnéni sluzeb

Nezijem se ucastnit MICE cestovniho

ruchu

Zavedeni

v Ceskych Budgjovicich

stalé expozice na Vystavisti

Prechod eventl do on-line prostiedi

Zvyseni povédomi o MICE cestovnim

ruchu u Siroké vetejnosti

Absence financnich prostredkt

80



7 Vysledky a diskuze

Vysledky, které byly dosazeny v této praci, povazuje autor diplomové prace
za uspésné. Zjistovanim potencialné nejvhodnéjsich ubytovacich zafizeni pro poradani
MICE eventt vyplynulo, ze v JihoCeském kraji se nachazi 12 zafizeni, které maji vhodné
prostory pro potadani takovych akci, disponuji velkou ubytovaci kapacitou, poskytuji
kvalitni sluzby a mimo sezonu se neuzaviraji. Ze zji§téni ale také vyplynulo, ze tfi okresy
v tomto kraji zadné takové zafizeni nenabizi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vice jak 50 % dotazovanych si mysli, ze se
piili§ MICE eventid nekona. Otazkou ale je, zda vzorek respondentd nebyl maly anebo
nevhodny, a ve skuteCnosti se majoritni vét§ina obyvatel domniva, Ze se eventi kona
dostatek. Pokud by ale nazor respondentii zobrazoval i nazor vétSiny obyvatel Jihoceského
kraje, tak by poté Slo diskutovat o tom, zda se jihocesti obCané pouze o konani eventt
nedozvidaji z divodu nedostate¢né propagace, nebo zda se eventy viubec v tomto kraji
nenachazi.

Podobna otazka jako v predchozim odstavci vyvstava i v mnozstvi poradanych
teambuildingt a incentiv. Do dotazniku nebyla zahrnuta otazka profese dotazovanych. Je
mozné, ze respondenti pracuji v odvétvich, ktera teambuildingli a incentiv nevyuzivaji.
Na druhou stranu mohl byt vzorek respondentti vhodny a zameéstnavatelé v JihoCeském kraji
svym zameéstnancum ucast na téchto eventech neposkytuji. Zameéstnavatelé by méli zvazit,
zda by potadani takovychto eventl nechtéli zavést i do svych firemnich politik. Zejména
teambuildingy jsou vhodné pro stmelovani teamu a sdélovani dilezitych informaci.

Budeme-li vychazet z toho, ze v ramci MICE cestovniho ruchu maji Jihocesi nejvice
zajem o vystavy a veletrhy a zaroven zastavaji nazor, ze se jich pfiliS§ mnoho nekona, bylo
by vhodné zvazit, zda by se takovych akci nedalo usporadat vice. S touto problematikou je
spjaty i napad Vystavi§té a.s. v Ceskych Bud&ovicich se zavedenim stalé expozice. Pokud
by se varedlu VystaviSté¢ nachazela stala expozice a navstévnici by ji mohli kdykoliv
navstivit, zkratila by se, nebo uplné€ vymizela, doba ¢ekani na jednorazové vystavy.

Na zagatku prace byla stanovena hypotéza, 7e v Jiznich Cechach MICE cestovni ruch
neni piili§ rozsifeny. Odpovéd'mi z dotazniku bylo zjisténo, ze vice nez 50 % respondent
se domniva, ze se pfilis§ MICE akci nekona. Tento fakt ale mize byt dany jen nedostatecnou
informovanosti, ne tim, ze by se akce neporadaly. Jelikoz 45 % odpovidajicich si ptijde

nedostatecné informovano o konani eventl, tak predpokladam, ze se eventi porada
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dostatecné, jen se o nich potencialni ucastnici nedovédi. Ve SWOT analyze je uvedena jako
prilezitost ,,ZvySeni propagace za pomoci socidlnich siti“. To shleddvam jako jedno
z moznych feseni zviditelni MICE odvétvi v JihoCeském kraji. I z dotazovani vyplynulo, ze
pouhych necelych 20 % respondentti se dozvida o konani eventl ze socialnich siti. Pfi¢emz
vek respondentt nebyl tak vysoky na to, aby patfili do generace, ktera socialni sit€ nezna a
nevyuziva. Proto se domnivam, ze propagace za vyuziti socialnich siti dostatecné neprobiha.

Ve své hypotéze jsem také predpokladala, ze obCané kraje se event ve velké mife
nezucastiuji, coz se mi dotaznikem potvrdilo, protoze nejvice respondenti odpovedélo, ze
se akci ucastni jen hodné malo, nebo jen nékolikrat do roka. Zajimala jsem se také, zda
obyvatelé JihoCeského kraje o eventy vibec jevi zajem. Dotaznikem bylo zjisténo, ze
nadpolovi¢ni vétsina respondenti ma zajem akce navstévovat, zbytek nema, nebo o tom
nikdy nepfemysleli. Toto zjiSténi ma neutralni charakter. Protoze se respondenti v podstaté
rozdé€lili na dvé poloviny, nemiize byt tim padem vysledek zcela pozitivni, ale ani zcela
negativni. Samoziejmé by bylo lepsi, kdyby se o MICE cestovni ruch zajimalo vice obyvatel
v JihoCeském kraji. Na druhou stranu jsem ocekavala vysledek mnohem horsi, takze pro mé
je zjisténi tohoto faktu pfijemnym piekvapenim.

Odpovédi ziskané z rozhovoru s event manazerem byly velmi zajimavé. Dozvédela
jsem se mimo jiné, jaké kroky musi byt provedeny, aby mohl probéhnout uspésny event.
Pripravy eventd jsou opravdu velmi Casové narocné a vse zavisi na tom, jak moc ucelené
maji své predstavy o eventu jednotlivi Gcastnici. Dilezité bylo pro mé zjisténi, Ze i v Jiznich
Cechach se nachazeji vhodna mista k pofadani akci a to, Ze je i mnoho firem vyuziva.

SWOT analyzou bylo stanoveno nékolik silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb. Mezi silné stanky, které stoji za zminku je urcité fakt, ze kraj sousedi s Némeckem
a Rakouskem, tudiz se mu dostava i zahranicni klientely. Velkou silnou strankou je samotné
vystavisté v Ceskych Bud&jovicich, kde se uskuteéiiuje fada vystav a veletrhl. Za slabou
stranku povazuji to, ze ceny v ubytovacich zafizenich neodpovidaji kvalit€ nabizenych
sluzeb. Nejedna se o vSechna zafizeni, ale v n€kolika z nich je cena ubytovani pfilis vysoka
vzhledem k tomu, Ze neposkytuji zmodernizované pokoje nebo nadstandardni sluzby,
kterymi je naptiklad wellness. Velkou pftilezitosti je poradani vice vystav, o které maji lidé,
i dle dotazniku, nejvétsi zajem. Fakt, ze silnou strankou je zahranicni klientela, se muze stat
naopak hrozbou. Praha neni od Jiznich Cech natolik vzdalena, aby tato klientela radg&ji

neuspoiadala své akce v hlavnim mésté Ceska.
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8 Zavér

MICE cestovni ruch je komplexni odvétvi cestovniho ruchu, které vytvari
nepostradatelné prijmy statnich ekonomik. Nepostradatelné je 1 pro mnoho lidi, které by bez
néj nevyfesilo mnoho problému a nepiedalo by si mnoho poznatki, informaci a kontaktu.
Planovani a poradani uspésnych MICE eventi je dlouhy a nékdy i stresujici proces.

MICE cestovni ruch v Jihoteském kraji je nejvice zastoupeny v krajském mésté Ceské
Budé&jovice diky Vystavisti. A také v okoli vodniho dila Lipno diky mnoha moznostem
doprovodnych aktivit. Ubytovacich =zafizeni vhodnych ke konani MICE eventi
v JihoCeském kraji je hned nékolik. AvSak nejsou rozmistény rovhomérné po celém kraji.
Napriklad ve tfech okresech tohoto kraje se viibec nenachazi vhodné ubytovaci zafizeni
pro poradani eventtl. Jsou to okresy Pisek, Prachatice a Strakonice. Kdyby se pfi zjistovani
nejvhodnéjSich ubytovacich zafizeni snizila pfisnost kritérii, bylo by mozné mezi
nejvhodnéjsi zafizeni uvést tithvézdi¢kovy hotel s velkou ubytovaci kapacitou 1 konferen¢ni
mistnosti v piseckém okrese. Bohuzel okres Prachatice a Strakonice ani po sleveni z kritérii
zadné moznosti nenabizi.

Zaveérem, je tieba fici, ze MICE eventy v JihoCeském kraji probihaji a mezi mnoha
obyvateli jsou velice oblibené. Kraj by mél svoji pozornost zaméfit ale vice na propagaci
akci, aby o jejich konani nebo o mistech vhodnych ke konani védélo vice lidi. JihoCesky kraj
ma ve své koncepci rozvoje cestovniho ruchu 2021-2030 sice stanoveno za cil propagovat
produkty zaméfené na kongresovou turistiku a MICE, ale realizace cile je stanovena az
na prosinec 2030.

Véfim, ze tato prace by mohla byt vyuzita jako zdroj informaci problematiky MICE
cestovniho ruchu. Prace by mohla byt 1 jakymsi katalogem pro firmy, které by si zde mohly
vybrat vhodna mista pro konani svych eventl v Jiho¢eském kraji. Nastinéni pfipravy eventti
by mohlo zaujmout fadu laickych Ctenait, ktefi by chtéli nahlédnout do zakulisi poradani
MICE akci. Dotaznikova ¢ast a SWOT analyza by mohla byt navrhem moznych zlepSeni
MICE cestovniho ruchu v JihoCeském kraji a zarovei by mohla byt cennym zdrojem

informaci a inspiraci i pro ostatni kraje Ceské republiky.
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< r TABOR - mésto naseho srdce
‘ Karolina Hajkova - 5 min - §
Dobry den, budu moc rada, kdyz naleznete 3

minutky a vyplnite mi mdj dotaznik k diplomové
praci. Dotaznik je uréen vdem obyvateliim

Jihoceského kraje. Dékuji &2

MICE cestovni ruch se zamérenim na
Jihocesky kraj

Dobry den,

Vii a3 8 ochotu dotaznk wplnit

DOCS.GOOGLE.COM
MICE cestovni ruch se zamérenim na Jiho¢esky kraj

o Tosemilibi  (J Komentaf @ Sdilet

D1

) ) ©
hn ® ® a8 =

Napiste komentar...

=
< % Cesky Krumlov Q e

Nova aktivita TFidit

‘ Karolina Hajkov sdilela odkaz.
Pravé ted - @

Dobry den, budu moc rada, kdyZ naleznete 3
minutky a vyplnite mi muj dotaznik k diplomové
praci. Dotaznik je uréen vSéem obyvatelim

JihoCeského kraje. Dékuji &

MICE cestovni ruch se zamérenim na
Jihocesky kraj

Dobry den,

fakulty na Ceské

DOCS.GOOGLE.COM
MICE cestovni ruch se zamérenim na Jihocesky kraj

A Sdilet

‘ Napiste vefejny komentar... @
* & ® o =

o Tosemilibi (D) KomentaF

Priloha 1 k textu na stran¢ 63 - Ukéazka umisténi dotazniku do Facebookovych skupin

(Hajkova, 2021)
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MICE cestovni ruch se zameérenim na
JihocCesky kraj

Dobry den,

Mé jméno je Karolina Hajkova a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité
v Praze. V soucasné dobé zpracovavam svou diplomovou praci na téma ,, MICE cestovni ruch se zaméfenim na
Jihocesky kraj”. Z tohoto divodu se obracim na vas, obyvatele Jihoceského kraje, s velkou prosbou o vypinéni
tohoto dotazniku, ktery mi pomuze seznamit se s vasim nazorem na danou problematiku. Dotaznik je anonymni.

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu dotaznik vyplnit!
Karolina Hajkova.

Section 2 of 16

Priblizeni problematiky

»<
.

Ve zkratce Vas uvedu do problematiky MICE cestovniho ruchu. Zkratka MICE v sobé skryva véechny nazvy viech
spolecenskych akci, které spadaji do MICE cestovniho ruchu.

Meetings = setkani, schize - jednani uréitého poétu Géastnikl s pracovnim, védeckym nebo tematickym
programem

Incentives = incentiva, motivaéni pobyty - forma cestovniho ruchu, ale i motivaéni nastroj managementu
mnohych firem. Nej¢astéji se jedna o zdjezd zaméstnanc( placeny organizaci za odménu.

Conventions/Conferences = kongresy/konference - Kongres jako sjezd mnoha lidi stejného odborného zaméreni.
Obsahem jsou pfednasky, diskuse a konzultace. Konference je formalni setkéni, které nemusi nabyvat takového
vyznamu &i rozsahu jako jednani v ramci kongresu.

Exhibitions/Events = vystavy/veletrhy/akce - Veletrhy/vystavy jsou oznatovany jako pravidelné pofadané,
tematicky €i regionalné komponované akce s ukdzkou produkti a sluzeb Sirokého okruhu. Jsou pfistupné
vefejnosti. Nejéastéji spojovano s vystavovanim redlnych exponati.

Event - zazitek. VEtéinou se jedna o jednodenni nebo kratsi akce.

Do Eventl spadaji i koncerty, festivaly a divadelni pfedstaveni. Aviak nespadaiji pfimo do MICE cestovniho ruchu,
proto je dotaznik nezahmuje.
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Mozno zaskrtnout vice odpovédi.

Ktery druh MICE cestovniho ruchu navitévujete nejcasté&ji? *

(] vystavy
(] veletrhy

Meeting (schize,setkani)

Kongresy

Zadné

Other:

O
O
[] konference
O
O

Jak casto navstévujete MICE akce? *

(O Neékolikrat do mésice
(O Nékolikrat do roka

(O Hodné malo

(O Nikdy

Mate zajem navstévovat MICE akce? *

(O Ano, mam

() Ne, nemam

(O Nepfemyslel/a jsem o tom

Porada se ve Vasem kraji vétsi pocet takovych akci? *

(O Ano, domnivam se, ze se jich kona mnoho
o Ne, myslim, Ze se jich moc nekond

o Mevim, nezajimam se o to
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Jste dostatecne informovani o konani MICE akcich? *

O Ano, vim kdy a kde se v&tsina akci kona
(O Ne, moc informaci o konani akci se mé nedostava

O Nevim, nezajimam se o to

MozZno zaskrinout vice odpovédi.

Z jakeého zdroje mate informace o poradani MICE akci? *

Televize

Radio/Rozhlas

Socidlni sité

Internet - webové stranky, internetova reklama
Verejna reklama ( plakatovaci plochy, vyvésni tabule)

Rodina, kolegové, piatelé, znami

0000000

Other:

MoZno zadkrtnout vice odpovédi.

Jake MICE akce byste uvitali ve Vasem regionu ve vétsim mnozstvi? *

(] vystavy
Veletrhy
Meeting
Kongresy
Konference
Zadné

Other:

000000
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U&astnite se v zaméstnani, zajmovwych krouzcich nebo jinych spolcich a
uskupenich meetingl(setkani, schize, seminard), team buildingd &i incentivy?
Jestli ano, jak casto? *

(O Ano, nékolikrat do mésice
(O Ano, nékolikrat do roka
(O Ne, neagastnim, protoze nechci

O Ne, nedcastnim, protoZe se v mém okoli nekonaji
Nejvétsi pravidelne poradanou vystavou JinoCeskeho kraje je Zemeé zivitelka v
Ceskych Budéjovicich. Navstivili jste ji nékdy? *
(O Ano, pravidelné kazdy rok

O Ano
O ne

(O Nevzpominam si

(O vibec nevim, o co se jednd

MoZno zaskrinout vice odpovédi.

Je néjaky druh MICE cestovniho ruchu, ktery byste radi navstivili, ale ve vasem
okoli se neporada? *

(] ne, vsechny se v mém pofadaji

O

ne, nemam o Zadny druh zajem
Ano, meeting

Ano, vystavy

Ano, veletrhy

Ano, konference

Ano, kongresy

Other:

oo0oo003d
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Chtéli byste néco dodat k daneg tematice?

Your answer

Ptiloha 2 k textu na stran€ 63 — Dotaznik (H4jkova, 2021)
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