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Anotace
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cestovniho ruchu vybrané organizace. Teoreticka ¢ast je zaméfena na studium Ceské
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Casti. Na zakladé vysledkl analyz a informaci ziskanych vlastnim Setfenim je navrzena

strategie pro rozvoj dané organizace.
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UvoD

Od roku 1989 prosla struktura ¢eské ekonomiky vyraznou proménou, ktera ve své
podstaté kopiruje vyvoj hospodarstvi vyspélych zemi, pfedev§im zapadniho svéta.
S rozvojem technologii, robotizaci a automatizaci v prlimyslu se ¢ast pracovni sily
presouva do sektoru sluzeb. Jedna z charakteristik vyspélé ekonomiky je pravé

rostouci podil terciarniho sektoru a jeho zvétSujici se vyznam pfi tvorbé HDP.

Do oblasti sluzeb spada i cestovni ruch, fenomén, ktery je dnes soucasti bézného
Zivota a spotfeby obyvatel vyspélych zemi. Také odvétvi turismu prochazi neustalym
vyvojem a zménami. Objevuji se nové trendy a formy cestovniho ruchu. S rozvojem
internetu a snadnéjSi dostupnosti cestovani jsou zakaznici stale informovanéjsi
a zkuSengjsi. Podniky v tomto odvétvi tak musi neustale vymysSlet a nabizet nové
produkty, sluzby, zazitky a navic se potykat se silnou konkurenci, ktera je mnohdy

globalni.

Diky tomuto vyvoji mé v podnicich stale vétsi vyznam marketing. V sektoru sluzeb,
které se vyznaCuji mimo jiné nehmotnosti, takZze si je zakaznici nemohou pfedem
vyzkouSet, osahat Ci prohlédnout, hraje marketing nezastupitelnou roli. Jeho role roste
i s naroky na kvalitu a diverzitu nabidky podnikl, kdy je nejvice cenéna schopnost
nabidnout néco nového, jedinecného, coz je na dneSnim pfesyceném trhu velmi
obtizné, nebo alespon néco odlisného s vyssi pfidanou hodnotou. Marketing jako celek
nebo jeho prvky v soucasnosti pronika i do oblasti mimo tradi¢ni vyrobni podniky.
Do svého fungovani ho zacinaji implementovat i neziskové organizace a instituce,
pro které to dfive nebylo bézné a jejichz uCel a poslani jsou €asto jiné nez dosahovani
zisku. | tyto organizace se dnes potykaji se vzajemnou konkurenci a musi si hajit své
misto na trhu. Pro né se marketing stava nastrojem, ktery jim pomaha ziskavat finan¢ni
prostfedky od sponzor(, donatorl a zaroven zplsobem, jak komunikovat svoji ¢innost

smérem K vefejnosti.

V neposledni fadé lze také pozorovat trend rozvoje regionl a podporu mistnich
komunit. Evropska unie se svoji politikou snazi vyrovnavat rozdily mezi staty a regiony.
Protoze celek je tak silny jako jeho nejslabsi Clanek, mél by stat usilovat
0 sobéstacnost regionll a o to, aby rozdily mezi nimi byly co nejmenS$i. Vyznamnym
faktorem regionalniho rozvoje je pro nékteré oblasti i cestovni ruch. Obzviast
v regionech, které disponuji dostateCnou primarni nabidkou a zachovalym prostfedim,

se mohou pfijmy z turismu vyrazné podilet na tvorbé mistniho HDP a zaméstnanosti.
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Stejné jako pro fungovani podniku, tak i pro rozvoj destinace je nezbytny dobfe
fungujici destinani marketing a management, ktery dokaze propojit podnikatelskou,

vefejnou i neziskovou sféru v regionu.

Dlvodem, pro¢ jsem si vybrala pro svou diplomovou praci Kanonii premonstratu
vNové Ri&i, je moje pétiletd praxe privodkyn& ve zdejSim klastefe. Z oblasti
cestovniho ruchu je to organizace, kterou znam nejdéle a dokazi o ni nejvice Fict.
MUj vztah k tomuto mistu a jeho lidem ma vSak jesté mnohem hlubsi kofeny a delSi
historii. Troufam si Fict, Ze zdej8i prostfedi a Feholni bratry znam velmi dobfe. Rada
bych vyuZila znalosti a zkuSenosti nabyté pétiletym studiem cestovniho ruchu
pro rozvoj klastera. PfedevSim v praktické c&asti prace vychazim nejen z informaci
ziskanych na zakladé pouzité metodiky, ale i své vlastni zkuSenosti a znalosti

prostiedi.

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit rozvoj potencialu Klastera
premonstratd v Nové RiSi pro cestovni ruch a navrhnout marketingovou strategii

pro dalSi moznosti rozvoje.

V teoretické ¢asti bude zpracovana odborna literatura k dané problematice a vymezeny
zakladni pojmy v oblasti marketingu a cestovniho ruchu, pFfedevSim rozSifeny

marketingovy mix, marketingova strategie a analyza prostfedi podniku.

V praktické Casti bude predstaven klaster premonstratd, jeho stru¢na historie a obec
Nova Rige, ve které se nachazi. Dale bude zmapovan marketingovy mix klastera,
provedena analyza jeho vnitfniho a vnéjsSiho prostifedi. Na zakladé metody pozorovani,
osobniho dotazovani a studia internich zdroju budou ziskany dal$i podklady. Ziskané
informace poslouzi jako zaklad pro SWOT analyzu, ktera vymezi silné a slabé stranky
klastera, jeho pfilezitosti a hrozby. Na zakladé provedenych analyz a zpracovani udaju
budou potvrzeny, nebo vyvraceny stanovené pfedpoklady, navrzena marketingova

strategie a doporuceni pro dalSi rozvoj klastera.

11



1 CIL PRACE A POUZITA METODIKA

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit rozvoj potencialu Klastera
premonstratl v Nové Ri§i pro cestovni ruch a navrhnout marketingovou strategii

pro dal$i moznosti rozvoje. Prace ma ovéfit nasledujici pfedpoklady:

1. Potencial klastera pro cestovni ruch neni v sou¢asnosti dostatecné vyuZivan.

2. Dany potencial je mozné dale rozvijet

V teoretické Casti budou na zakladé literarni reSerSe vymezeny zakladni pojmy
a teoreticka vychodiska z oblasti cestovniho ruchu a marketingu. Bude zde definovan
cestovni ruch a jeho vyznam, trh cestovniho ruchu, marketing, rozSifeny marketingovy

mix Vv turismu, situaéni analyza a SWOT analyza.

V praktické &asti bude predstaven Klaster premonstratd v Nové Risi, jeho vyvoj,
kulturni a historicky potencial. Také zde bude zmin&na obec Nova RiSe, véetné
vyznamnych osobnosti, které zde Zily. Dale bude provedena pfipadova studie,
rozebran marketingovy mix klastera a provedena situacni analyza. Makroprostredi
organizace bude popsano podle PEST analyzy, mikroprostfedi pak charakterizovano
pomoci analyzy navstévnikl a konkurence. Analyza navstévniki bude provedena
na zakladé pozorovani, internich zaznami klastera o navstévnosti, pisemného
dotazovani privodkyn a vlastni zkuSenosti. Vysledky téchto analyz budou slouzit jako
podklad pro SWOT analyzu, ktera definuje silné a slabé stranky klastera, jeho
pFileZitosti a hrozby. Mimo jiz zminénych metod budou informace pro praktickou Cast
diplomové prace ziskany na zakladé osobnich konzultaci a strukturovaného rozhovoru

s prevorem klastera.

Po vyhodnoceni vSech provedenych analyz a dostupnych informaci bude zhodnocen
potencial klastera v oblasti cestovniho ruchu, potvrzeny, nebo vyvraceny stanovené

predpoklady a navrzena strategie a doporuceni pro dalSi rozvoj klastera.
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TEORETICKA CAST

2 CESTOVNI RUCH

Kapitola vymezuje pojem cestovni ruch a struéné zachycuje jeho vyvoj. Dale je zde
popsan vyznam turismu pro narodni hospodafistvi, zaméstnanost a regionalni rozvoj.
V podkapitole 2. 3 autorka popisuje trh cestovniho ruchu, stranu nabidky a poptavky
v turismu. Také jsou zde nastinény moderni trendy, které ovliviuji kulturné-poznavaci

cestovni ruch.

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu a jeho vyvoj

Cestovni ruch je velmi dynamické odvétvi, které je dnes béznou soucasti Zivota stale
vétsSiho poctu obyvatel planety. Rozvoj turismu vychazi z nékolika zakladnich
predpokladli — svoboda pohybu, dostate¢ny fond volného ¢&asu a finan€nich
prostiedkl. Se zvySujici se zivotni Urovni roste i vyznam tohoto odvétvi a jeho podil
na spotfebé domacnosti. Rostouci trend zachycuji statistiky Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO), ktera od roku 2012 eviduje vice nez 1 miliardu turistd
v mezinarodnim cestovnim ruchu. Za rok 2014 vzrostly pfijezdy oproti pfedchozimu
roku o 4,3%.*

Novodoby cestovni ruch se zac€al formovat od 1. poloviny 19. stoleti. Toto obdobi
je spjaté predevSim s Thomasem Cookem, ktery je povazovan za zakladatele
moderniho cestovniho ruchu. Turismus, tak jak ho zname dnes, zaCal nabyvat
své podoby po druhé svétové valce. A to pfedevSim v zemich tzv. zapadniho bloku.
Stal se béznou soucasti spotfeby vSech vrstev obyvatelstva a v mnoha destinacich

doslova masovou zalezitosti.

Vymezit a definovat pojem cestovni ruch se za posledni desitky let snazila fada autoru.
Svycarsti profesofi Hunziker a Krapf (1942) ho vnimali jako souhrn jevd a vztah(, které
vyplyvaji z pobytu osob na jiném misté, pficemz cilem tohoto pobytu neni

ani vydéle¢na cinnost, ani trvaly pobyt.2

IUNWTO.ORG.UNWTO Tourism Highlights 2015 [online]. [cit. 2015-07-22]. Dostupné z: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899.

2\W. Hunziker, K. Krapf (1942) In: GUCIK, Marian. Cestovny ruch: tvod do $ttdia. 1. vyd. Banska Bystrica:
Dali-BB, 2010, 307 s. Kniznica cestovného ruchu, s. 13. ISBN 978-808-9090-808.
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Za prelomovy lze povazovat rok 1991, kdy byl na konferenci v Ottawé vymezen
turismus jako ,¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich
obvyklého pobytu po dobu krat$i jednoho uceleného roku za ucéelem vyuZiti volného
dasu, obchodu a jinymi ucely.® Cilem bylo sjednoceni definic, aby bylo mozné
statistické sledovani cestovniho ruchu a zachyceni jeho dopadi na hospodarstvi

jednotlivych zemi.

Jedno ze sou€asnych pouzivanych vymezeni turismu je od slovenského profesora
Gucika: ,Cestovnim ruchem se rozumi soubor ¢innosti zamérenych na uspokojovani
poptavky spojené s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste,
a obvykle ve volném CcCase, za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabavy, kulturniho a sportovniho vyZiti a sluZzebnich cest.“ Podle ng&j je tak mozné
dosahnout konec¢ného efektu, ktery je dvoji — uzitkovy pro spotiebitele (navstévnika)

a hodnotovy pro organizatory CR (soukromy a verejny sektor).®

Vyvoj cestovniho ruchu pokracuje i v21. stoleti. Objevuji se nové trendy.
Vs&e, co ovliviiuje nas kazdodenni zivot, se promita i do tohoto odvétvi. Lze pozorovat
odklon od masového turismu k individualnimu, Setrnému a ohleduplnému. Na jedné
strané plsobi trend globalizace, na strané druhé se zacina klast diraz na lokalnost,

vyznam regiond, jejich schopnost se odliSit a nabidnout néco jedinecného.

2.2 Vyznam cestovniho ruchu

Turismus z globalniho hlediska neni nikterak zanedbatelny fenomén. V mezinarodnim
cestovnim ruchu je stédle patrnéjSi, Zze vyznam turismu roste a pro ekonomicky
a socialni rozvoj fady zemi je naprosto jednoznacny. Zachytit celkovy rozsah a vliv
tohoto odvétvi jé téméF nemozné. Cestovni ruch je velmi prifezovy obor, ktery je Uzce
provazany s dalSimi navazujicimi sektory ekonomiky. Navic se vyznacuje tim,
ze nékteré sluzby jsou poskytovany vyluéné nerezidentim (napf. sluzby hotell), jiné
mohou vyuZivat jak nerezidenti, tak mistni obyvatelstvo (napf. stravovaci zafizeni,

sportovni zafizeni). Proto je tak téZké zachytit celkovy dopad na ekonomiku.

Cestovni ruch se v mnoha zemich vyrazné podili na tvorbé HDP, je zdrojem

devizovych pfijml, které pomahaji vyrovnavat platebni bilanci statu, pfinasi pfijmy

3 CERTIK, Miroslav a kol. Cestovni ruch: VyVvoj, organizace a fizeni. Vyd. 1. Praha, 2001, s 15. ISBN 978-
802-3862-75.

4 Gugik (2000) In: GUCIK, Marian. Cestovny ruch: vod do $tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Dali-BB, 2010,
307 s. Kniznica cestovného ruchu, s. 17. ISBN 978-808-9090-808.

5 Tamtéz, s. 17.
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do statniho rozpoctu, ale i rozpodétl mistnich samosprav. Celosvétové se v soucasnosti
podili na tvorb& HDP 9%.% V Ceské republice, od propadu po svétové hospodarské
a ekonomické krizi v roce 2008, eviduje Cesky statisticky Gfad od roku 2013 opé&tovny

rist podilu turismu na 2,9% HDP.’

NejvyznamnéjSim uCinkem turismu je jeho vysoky multiplikacni efekt, ktery generuje
prijmy, pracovni mista a podnikatelské pfileZitosti nejen ve svém oboru,
ale téZ v dalSich sektorech hospodafstvi jako je stavebnictvi, potravinarsky pramysl,

femesina vyroba apod.

Obzvlast ve slabsSich regionech potykajici se s vysokou nezaméstnanosti muze
byt pFilezitosti regionalniho rozvoje. Pokud tyto regiony disponuji dostateéné atraktivni
primarni nabidkou cestovniho ruchu a schopnosti aktivovat tento potencial vhodnym
destinacnim managementem, vcCetné ochoty vefejného i soukromého sektoru
ke spolupraci, mize byt cestovni ruch pro dany kraj velmi uziteCny. DalSimi
predpoklady pro turismus jako faktor regionalniho rozvoje jsou technicka a socialni
infrastruktura, podniky zaijistujici ¢innost podnik(l cestovniho ruchu, navazné podniky
a sluzby jako doprava, komunalni sluzby atd. Turismus pak v destinaci vytvari pracovni
prilezitosti pro mistni obyvatelstvo, zvySuje jeho Zivotni uroven, generuje pfijmy

do mistnich rozpoc¢ta. Muze také podnécovat meziregionalini kooperaci.®

Podle UNWTO vytvafi ve svété jedno pracovni misto v cestovnim ruchu az 11 dalSich
pracovnich mist vjinych odvétvich.® PFfima zaméstnanost v cestovnim ruchu
se v Ceské republice pohybuje okolo 4,5%.1° Je ovéem nutné zminit vyrazné& sezénni

charakter tohoto odvétvi.

6 UNWTO.ORG.UNWTO Tourism Highlights 2015 [online]. [cit. 2015-07-22]. Dostupné z: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

7 CESKY STATISTICKY URAD. Satelitni tdet cestovniho ruchu - za rok 2013 [online]. [cit. 2015-07-23].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni-ucet-cestovniho-ruchu-za-rok-2013. (Zvefejnéno 5. 3.
2015 pozn. autorky)

8 LINDEROVA, Ilvica. Cestovni ruch: zéklady a prévni Gprava. 1. vyd. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka
Jihlava, 2013, s. 93 — 95. ISBN 978-80-87035-82-5.

9 UNWTO.ORG.UNWTO Tourism Highlights 2015 [online]. [cit. 2015-07-22]. Dostupné z: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

10 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Podet zaméstnancil v cestovnim ruchu za&al poprvé od roku
2009 nardstat [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-
media/Tiskove-zpravy/2015/Pocet-zamestnancu-v-cestovnim-ruchu-CR-zacal-poprve-od-roku-2009-narus
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https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni-ucet-cestovniho-ruchu-za-rok-2013

2.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je velmi rozsahly, dynamicky a neustale se vyvijejici. Zahrnuje
fadu rdznorodych potfeb a pFani, které je nutné upokojit. To predstavuje vyzvu
pro podnikatele, vefejnou i statni spravu.*! Trh turismu je soucasti trhu zbozi a sluzeb.
Tak jako na kazdém trhu, i zde se stfetdva poptavka s nabidkou a dochazi
ke vzajemné sméné. Na strané poptavky vystupuje navstévnik, turista, ktery
na zakladé vnitfnich i vnéjSich motiva, stimuld a potfeb rozhoduje o vyuziti sluzeb
turismu. Na strané nabidky stoji destinace s podniky a sdruzenimi cestovniho ruchu,
destinaCnim managementem, dopravnimi spoleCnostmi a ostatnimi podniky.

Fungovani trhu ovliviiuje i stat svoiji legislativou.*?

Obrazek 1: Trh cestovniho ruchu

STAT
(legislativa v CR; dané,
mistni poplatky)

S

POPTAVKA PP PR 1 NABIDKA I
{navstévnik, subjekt < financni toky / {destinace, objekt CR)

CR) N primarni & sekundarni I

| PODNIKY I

- podniky CR

- ostatni podniky |

- dopravni
spolecnosti

[ Nstmuce ||

- sdruzeni CR

- DMO

- klastry 5

- marketingove
organizace

Zdroj*?

11 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 18. ISBN 978-80-
247-3247-3.

12 | INDEROVA, Ivica. Cestovni ruch: zéklady a prévni tprava. 1. vyd. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka
Jihlava, 2013, s. 39 — 41. ISBN 978-80-87035-82-5.

13 Tamtéz, s. 41.
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2.3.1 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu muizeme oznadit jako mnozstvi produktu cestovniho
ruchu, které jsou navstévnici ochotni koupit za danou cenu v daném c¢ase.'* Nositelem
poptavky je navstévnik (spotfebitel), jehoz cilem je spotfebou sluzeb turismu upokojit
potfeby spojené s pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném c&ase,

a dosahnout tak komplexniho zazitku.®
Poptavka v cestovnim ruchu ma nékolik charakteristik:®

e komplexnost — sluzby v cestovnim ruchu byvaji nejCastéji poskytovany jako
bali¢ek statku a sluzeb jednotlivych podnikd,

e sezonnost — soustfedénost poptavky do letnich/zimnich mésicu,

e pruznost — schopnost rychle reagovat na zmény; ekonomicka situace, modnost,
nové trendy, technologické zmény a dalSi, to vSechno jsou faktory, které maiji
dopad na poptavku,

o diferencovanost — poptavka v cestovnim ruchu zahrnuje mnozstvi segmentd,
z nichz kazdy ma jiné potfeby, preference a ocekavani.

Z vnéjSiho prostiedi pusobi na poptavku fada faktor(l. Ekonomické — pfijmy obyvatel,
velikost spotfeby, mira uspor, ekonomicka situace, ménovy kurz atd. Z demografickych
faktor( I1ze zminit souCasny trend starnuti populace, rostouci pocet tzv. singles, zménu
tradiéni podoby rodiny, zménu role a spoleCenského statusu Zzen apod. K socialné-
kulturnim faktordm patfi vzdélanost, volny €as, kultura. Z psychologickych faktor( hraji
nejvétsi roli potfeby a jejich uspokojovani. Zachovalé pfirodni prostfedi a kulturné-
historické pamatky jsou jednim ze zasadnich pfedpokladd rozvoje turismu.
V neposledni fadé ovliviiuji poptavku také politické a administrativni faktory (vale¢ny

konflikt, vizova povinnost) a technologicky pokrok.’

14 GUCIK, Marian. Cestovny ruch: tvod do $tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Dali-BB, 2010, 307 s. Kniznica
cestovného ruchu, s. 102. ISBN 978-808-9090-808.

15 LINDEROVA, lvica. Cestovni ruch: zéklady a pravni Gprava. 1. vyd. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka
Jihlava, 2013, s. 41. ISBN 978-80-87035-82-5.

16 Tamtéz, s. 42.

17 Tamtéz, s. 43 — 50.
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2.3.2 Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidku v cestovnim ruchu tvofi podniky, organizace a cilové misto. Jedna
se o0 mnozstvi produktu/sluzby turismu, které chce podnik prodat na trhu za danou

cenu.'® Nabidku v cestovnim ruchu ¢lenime na primarni a sekundarni.

Primarni nabidkou se rozumi kulturné-historicky potencial daného mista. Tvofi
ho pfirodni podminky (klima, reliéf, fauna, fléra), architektonické pamatky, umélecka
dila, kulturni zafizeni (galerie, skanzeny) a organizované akce (folklorni a hudebni
festivaly, kongresy, Olympijské hry, vystavy). Primarni nabidka se stava vétSinou

ddvodem navstévy a zmény mista pobytu.

Sekundarni nabidka navazuje na primarni a slouzi k samotnému zabezpeceni pobytu
navstévnikl a k uspokojeni jejich sekundarnich potfeb v cestovnim ruchu. Tvofi
ji suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu a vSeobecna infrastruktura.
Suprastruktura zahrnuje ubytovaci a pohostinské zafizeni. Do infrastruktury spadaji
cestovni kancelafe a agentury, turisticka informacni centra, sménarny, kongresova
centra apod. VSeobecna infrastruktura zahrnuje mistni infrastrukturu (obchodni ddm,
prodej suvenyru), dopravu (taxi, parkovisté, ptjéovnu aut, MHD) zdravotnicka zafizeni,

zachrannou sluzbu, policii, sportovné-rekreacéni zatizeni atd.*®

Mezi znaky nabidky v turismu patfi:?°

rozmanitost a komplexnost — tj. provazanost primarni a sekundarni nabidky,

e vazanost na investice — budovani ubytovacich, stravovacich, sportovné-
rekreacnich zarizeni,

e nizka pruznost — ve srovnani s poptavkou se nabidka v cestovnim ruchu
pfizplsobuje jen velmi pomalu, jelikoz je prostorové a Casové vazana, Casto
ma jen omezenou kapacitu,

e vysoky stupen pfipravenosti na poskytovani sluzeb — vyplyva z povahy sluzeb,

které nelze produkovat do zasoby.

18 LINDEROVA, lvica. Cestovni ruch: zéklady a pravni Gprava. 1. vyd. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka
Jihlava, 2013, s. 50. ISBN 978-80-87035-82-5.

19 Tamtéz, s. 53 - 54.

20 Tamtéz, s. 51.
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2.3.3 Moderni trendy v kulturné-poznavacim turismu

Poptavka v cestovnim ruchu je velmi dynamicka. Pfani a pozadavky zakaznik(
se rychle méni. Snahou podniku je tyto ménici se potifeby zachytit a nabidnout produkt,
ktery by je uspokojil. Proménou prochazi i sdm zakaznik. V sou€asném svété je mozné
vnimat jisté tendence, které se promitaji i do cestovniho ruchu. V obecné roviné

Ize pozorovat:

e rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a jejich rostouci vliv na zivot
jednotlived,
e vliv socialnich siti,
¢ internet jako zdroj informaci a prostfednik on-line nakupd,
e starnuti populace,
e prekonani svétové krize a opétovny rust spotieby,
e rUst Zivotni urovné obyvatel vyspélych zemi,
e zaméfeni na jednotlivce — produkty a sluzby ,Sité na miru“, odklon o masového
turismu k individualnimu,
o diferenciace poptavky souvisejici s rozvojem individualismu,
e rostouci pocet lidi trpicich civilizaénimi nemocemi v dusledku stresu,
nezdravého zpUsobu Zivota a Spatného stravovani.
Vy8e zminéné faktory a fada dalSich maji dopad i na turismus a jeho jednotlivé formy.
V kulturné-poznavacim cestovnim ruchu uz davno nesta¢i nabidnout nékolik
prohlidkovych okruht s vykladem pruvodce. Navstévnici jsou informovanéjsi,
objektu a jeho vyvoji v pribéhu staleti. Tyto véci si mohou sami najit béhem par vtefin
na internetu. Soucasni turisté oCekavaji od navstévy pamatek mnohem vic. Miluji
pribéhy, zazitky a jedine€nost. Jejich rostouci naroky nuti provozovatele kulturnich
pamatek a muzei hledat cesty, jak tyto objekty pfiblizit lidem novym zpUsobem.
Prohlidky a expozice se stavaji zivéjsi, interaktivnéjsSi, zapojuji navstévniky a davaji
jim moznost si véci osahat, vyzkouSet, nebo byt soucasti deje.
Dnes se jiz, vedle zavedenych nocCnich prohlidek na hradech a zamcich, objevuji
prohlidky, které pracuji s pfibéhem ¢&i postavou, ktera se k pamatce poji, ¢i je naprosto
smySlena. Turisté se mohou vydat po stopach néjaké osobnosti, nebo za pokladem,

sbirat indicie, plInit ukoly a byt vtaZzeni do pfibéhu.
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Rok 2016 bude pro nékteré hrady ve znameni oslav 700 let od narozeni Karla IV.
Hlavni akce tzv. Lucemburského roku budou probihat na Karlstejné, ale zapoji
se i dal§i hrady.?! Jizni a vychodni Morava zase vyuzije pro tento rok 100. vyrogi
od umrti rakouské spisovatelky Marie von Ebner-Eschenbach pro kulturni akce

a vystavy.?

Brany nékterych zamkl se oteviraji i mimo béZnou sezénu, napfiklad o vanocnich
svatcich, aby nabidly navstévnikim netradi¢ni prohlidku v dobovych kostymech nebo

vanoc¢né vyzdobené interiéry.??

Moderni technologie se v kulturné-poznavacim cestovnim ruchu promitaji nejvice
ve formé& mobilnich aplikaci a 3D prohlidek. Rada turistickych regiont vytvofila mobilni
aplikace, které slouzi jako privodce danou destinaci, usnadnuji lidem orientaci,
poskytuji zakladni informace a lakaji k navstévé regionu. VétSinou byvaji ke stazeni
zdarma. Takovymi aplikacemi disponuji napfiklad jizni Morava, Cesky raj &i Krkonose.
Narodni pamatkovy ustav vytvofil jako mobilni aplikaci vérnostni program
,Kli¢ k pamatkam®, kde laka turisty, ale i Skoly, ke sbirani ,kli€G“ v objektech, které patfi

pod jeho spravu.?*

Turisté si také mohou na internetu najit mista a prohlédnout si je v 3D formatu. Maji
tak jasnou predstavu o tom, jak misto vypada jesté pied jeho navstévou. Mnohdy

jde o pohledy velmi plsobivé a atraktivni.

Co se tyCe muzei, uz davno neplati, Zze jejich navstéva musi byt nezazivna.
O tom svédci tfeba interaktivni expozice, Cesty Casem - prochazky tfebi€skou historii,
v nové zrekonstruovaném zamku v Tfebici. V tvofivych dilnach si navstévnici mohou
vyzkous$et stavbu baziliky, jak vznikd mésto i davno zapomenuta femesla.?® DalSim

pfikladem dobré praxe je Pamatnik Mohyla miru, kterd diky audiovizudlni rekonstrukci

21 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Pamatky &ekaji letosniho pétimiliontého navstévnika.. [online]. [cit.
2016-01-25]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/tiskove-
zpravy/news/17409-pamatky-cekaji-letosniho-petimilionteho-navstevnika-lakaji-na-adventni-akce-a-slibuji-
lucembursky-rok-i-pamatkove-speciality/

22 TOP VYLETNI CILE JIZNi MORAVY. Marie von Ebner-Eschenbach - Zena tfi stoleti 1830-1916-2016
[online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z: http://vyletnicile.cz/cz/?idx=120

23 Udalosti, 26. 12. 2015. TV, CT1 [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/215411000101226/

24 KLIC K PAMATKAM. O projektu [online]. [cit. 2016-02-12]. Dostupné z:
https://www.klickpamatkam.cz/#/oProjektu

25 KUDY Z NUDY. Cesty ¢asem v Trebici - interaktivni expozice pro hravé navstévniky [online]. [cit. 2016-
01-25]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/cesty-casem-v-trebici---interaktivni-
expozice-pro-.aspx
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a pocitacové animaci umozni navstévnikim doslova prozit okamziky bitvy

u Slavkova.?®

DalSim trendem v kulturnich pamatkach je, ze se méni primarni funkce jejich vyuziti,
respektive je doplnéna o dalSi moznosti. Hrady, zamky a jiné objekty se stavaji
letni Shakespearovské slavnosti odehravajici se na Prazském hrad&, Spilberku
a Slezskoostravském hradé. Podobné je zamek Jaroméfice nad Rokytnou spojen
s Mezinarodnim hudebnim festivalem Petra Dvorského. V oblasti popularni hudby

Ize jako ptiklad uvést letni kulturni festival Ceské a moravské HRADY.CZ.

Podobné se proméfiuje i funkce klasteru, které by se v Ceské republice daly rozdélit
do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi konventy, které byly b&éhem staleti zruSeny a jejich
prostory dnes slouzi k jinym ucéeldm. Prikladem muze byt byvaly benediktinsky klaster
v Broumové, ze kterého je nyni vzdélavaci a kulturni centrum. Prostory zruSeného

premonstratského klastera v Louce u Znojma zase vyuZziva spole¢nost Znovin Znojmo.

Druhou skupinou jsou klastery, které si zachovaly svoji primarni funkci a dodnes jsou
obyvané feholnimi bratry, popfipadé sestrami, ale mimo to jsou jejich prostory
vyuzivané i k jinym ucelim. Napfiklad v Zelivském klastefe se nachazi hostel a pivovar.
Jsou zde poradany ruzné akce, seminare, jarmarky, vystavy atd.?’ V Teplé v zapadnich
Cechach mimo prohlidky pro turisty nabizi tvofivé dilny a vzdélavaci programy

pro Skoly.?®

Do posledni skupiny spadaji klastery, které jsou stale funkéni, plni vyluéné svoji

duchovni funkci a vefejnosti jsou v podstaté nepfistupné.

Za hranicemi nadeho statu, tfeba v Rakousku nebo v Polsku, se objevuje jesté dalSi
vyuziti klasterd. Jedna se o pobyt €i dovolenou v klastefe. Tento pobyt mulze
mit rGznou podobu, ¢asto zalezi, z jakého dlvodu navstévnik pfichazi. Ve své podstaté

jde o formu terapie. Lécba tichem, klidem, zménou rezimu ¢i meditaci.

Polsky klaster Poustevna Zlaty les, nedaleko od VarSavy, slouzi jako centrum pro IéCbu

civilizaCnich problému — workoholismu, zavislosti na pocitaCovych hrach, stresu apod.

26 TOP VYLETNI CILE JIZNi MORAVA. Paméatnik Mohyla miru [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
http://vyletnicile.cz/cz/klastery-a-pamatniky/?id=3

27 OPATSTVI ZELIV HOSTEL. Akce [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z: http://zeliv.eu/hostel/akce/
28 KLASTER TEPLA. Pro $koly [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
http://www.klastertepla.cz/index.php/pro-skoly
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Nemusi jit vzdy o IéCbu zavislosti, ale tfeba jen o odpoCinek od hektického Zivota,

shonu &i tlaku v praci. Samoziejmosti je pobyt bez poditacti, mobilt, televize i radia.?°

Klaster Rein ve Styrsku nabizi muzim moznost vyzkou$et si Zivot mnicha, véetné jejich
denniho reZimu, coZ znamena tfeba zuc€astnit se chérové modlitby v 5.45 a mSe svaté
v 6.30. Mimo to maji kdykoliv moznost osobniho rozhovoru s nékterym z feholnich
knézi. Benediktinsky klaster v St. Lambrecht nabizi kurz Skola byti, ktery vyplfiuje
pobyt v klastefe. Kurz se sklada ze tfi ¢asti — duchovni Skola, Skola managementu,

$kola kreativity.*°

V Ceské republice také existuje moznost ubytovat se v klastefe, ta ale nema v podstaté
nic spoleéného s mnidskym nebo Feholnim Zivotem. Casti nékterych klaster(i slouzi
jako hotely Ci hostely, jedna se tedy o standardni turistické ubytovani. Pfikladem
je ekohotel Adalbert v arealu bfevnovského klastera, moznost ubytovani u kapucinu
na HradCanech, hotel klastera Tepla, hostel v Zelivé nebo exerciéni domy na Svatém
Hostyn&. Klastery v Cesku také slouzi k tzv. exerciciim — duchovnim cviéenim, které
jsou vyluéné zaleZitosti véficich. Jedna se o pobyt v klastere, ktery je pfileZitosti
k obnoveni duchovni stranky Clovéka. Stfidaji se zde spole¢né aktivity i ¢as straveny
0 samoté. Samoziejmosti je moznost rozhovoru s duchovnim. Exercicie €asto byvaji

doplInény i o pfednasky na riizna témata.

29 CESKY ROZHLAS. Polskym workoholik(im 16¢i dusi v klastefe [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/nabozenstvi/zpravy/_zprava/polskym-workholikum-leci-dusi-v-klastere--755076
30 AUSTRIA.INFO. Dovolena v klastere [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
http://www.austria.info/cz/aktivity-a-zazitky/wellness/objevovani-ticha
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3 MARKETING

Kapitola se zabyva oblasti marketingu, zakladnim vymezenim tohoto pojmu,
moznostmi vyuZiti marketingu v neziskovém sektoru a v oblasti kulturniho dédictvi.
Dale je zde charakterizovan marketingovy mix, v€etné rozSifeného marketingového
mixu pro cestovni ruch, a jeho jednotlivé prvky. Autorka také charakterizuje pojmy
situaCni analyza a SWOT analyza. V zavéru kapitoly je pozornost vénovana

marketingové strategii.

3.1 Vymezeni pojmu marketing

Pojem marketing zna, alespon pasivné, snad kazdy. Vnimani tohoto vyrazu vefejnosti
ale byva velmi zkreslené, ¢asto zuzené pouze na reklamu a propagaci. Pfitom reklama
tvofi jen malou Cast z celého marketingu. ,Mnoho lidi chape marketing jako uméni
prodat to, co bylo vyrobeno, a vnutit lidem pomoci riznych triki” i to, co by si za
,hormalnich okolnosti“ nikdy nekoupili.®* Podstata dne$niho marketingu je ale opa¢na.
Marketing ma za cil rozpoznat potfeby zakaznika, které se pak vhodnou nabidkou
produktl a sluzeb snazi uspokojit. Pokud firma dokaze pochopit a poznat zakaznika
velmi dobfe, jeji produkty se prodavaji téméf samy, protoze nabidne pfesné to, co jeji
zakaznici potiebuji a chtéji.

Marketing 21. stoleti je o uspokojovani potifeb zakaznika. Za€ina jesté pfed samotnou
vyrobou produktu, kdy se manazefi a marketéfi snazi zjistit potfeby, jejich rozsah
a intenzitu. Podle toho pak rozhoduji, zda jde o ziskovou pfilezitost. Marketing provazi
vyrobek po celou dobu jeho zZivotnosti. Na zaCatku se snazi pfildakat nové zakazniky,
pak udrzet ty stavajici diky tomu, Ze produkt inovuji, vylepSuji vzhled, vykon.

Na zakladé vysledkl prodeje se pak snazi Uspéch zopakovat.*?

Soucasny marketing je orientovan na zakaznika, ktery je stfedem pozornosti podniku.
Organizace se neustale snazi zjistovat, jaka pfani ma ted a co bude chtit v budoucnu,
usiluie o naplnéni téchto ocekavani a vytvoreni produktli, které budou zakaznici
nakupovat. ZjednoduSené by se dalo fict, ze: ,Cilem marketingu je dodat produkt

spravnym skupinam zakaznikl, v pravy ¢as, na spravném misté, za odpovidajici ceny

31 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 11. ISBN 978-80-247-4209-0.

32 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 38. ISBN 978-
80-247-1545-2.
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a s pfiméfenou propagaci, lépe neZ konkurence.* Marketing oviem zahrnuje
mnohem vice €innosti — marketingovy vyzkum, segmentaci trhu, planovani, tvorbu
koncepce a strategie atd. Jde o soubor procesl, prvka a aktivit, které zajistuji
fungovani podniku na trhu. Jejich cilem je vytvafeni, komunikovani a dodavani

nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery i Sirokou vefejnost.3

V podstaté jde spiralovity proces, ktery se neustale opakuje. Na zacatku
jde o rozpoznani potfeb a trznich pfilezitosti, pak o to, jak pfilezitosti vyuzit a naplnit
dané potieby skrze néjaky produkt ¢i sluzbu. Po té, co se produkt ocitne na trhu, usiluje
marketing o to, aby byl co nejuspésnéjsi, snazi se o jeho inovaci, navySeni hodnoty,
prodlouzeni zivotnosti. BEhem tohoto procesu se neustale shromazduji informace,
které by mély vést pravé ke zlepSovani a rozpoznavani pfilezitosti, na zakladé nichz
pak vznikaji nové €i inovované produkty a sluzby. Tak, jak se vyviji a posouvaji potfeby
a prani zakaznik(, vyviji a posouva se i firma, ktera se snazi tyto potfeby naplnit

a uspokoijit.

3.2 Marketing v neziskovych organizacich

V poslednich letech nachazi marketing stale vétsi uplatnéni i v neziskovych
a pfispévkovych organizacich, jejichZz primarnim smyslem neni generovani zisku,
respektive svij zisk vkladaji zpét do rozvoje organizace a plnéni jejich cilt. Marketing
uplatiuji vétSinou ve vztahu k pfispévatelim — darcim, sponzorim a ve vztahu
ke svym klientim.® Neziskovy marketing je vymezen jako ,kaZzdé marketingové usili,

které vynakladaji organizace &i jednotlivci za uéelem dosahovani neziskovych cili. “®

Nejvice se tyto organizace od komerénich odli$uji ve svych cilech a poslani. U¢elem
neziskové organizace je vysSi zdjem, nez jen dosahovani zisku. Vyznacuje se silnou
orientaci na své klienty a naplfiovanim jejich potfeb. To je primarnim cilem, k némuz
sméfuje vSechny své zdroje. Prestoze se ziskovy a neziskovy sektor v mnohém

odliSuji, marketingovy zaklad zlstava spoleCny — sluzba zakaznikovi a vzajemné

33 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, Manazer, s. 16. ISBN 978-80-247-2724-0.

34 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013,s.
14. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

35JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 77 - 78. ISBN 978-80-247-4209-0.

36 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 208.
Manazer. ISBN 978-80-247-2721-9.
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vyhodna vyména.®’ | kdyz v ziskovém sektoru jde vice o zisk a v neziskovém
o vefejnou prospésnost, nemusi byt nutné ve vzajemném rozporu. Naopak, mohou
se doplfiovat a podporovat tak, aby pfispivaly k lepSimu a efektivnéjSimu fungovani

spoleénosti.®

Marketing zde hraje vyraznou roli a stava se prostfedkem k dosahovani daného cile
a ucelu. Rozdil je vtom, na jaké prvky se pfitom klade vétSi ddraz. V neziskovém
sektoru bude mit vétSi vyznam samotny produkt, respektive sluZzba, ktera musi
dosahovat jisté urovné, i kdyz je poskytovana za snizenou cenu Ci zcela zdarma.

Mensi daraz maze byt kladen pravé na cenu nebo propagaci.*

Neziskové organizace pusobi také v oblasti kultury (muzea, galerie, divadla), ochrany
pamatek, uméni i cestovniho ruchu (napf. UNWTO, WTTC, IATA a dalsi). S jejich
pfibyvajicim poctem i ony Celi vzajemné konkurenci a musi bojovat pfedevsim o zajem

a pozornost darcu.

S ¢innosti neziskovych organizaci je spojen i tzv. fundraising — ziskavani finan¢nich
prostfedkl na fungovani organizace. Zpusoby a metody, které se pfitom vyuzivaji,
mohou byt rozmanité. Jde napfiklad o benefi¢ni akce a sbirky, letaky, ¢lenské poplatky
a prijmy zvlastni &innosti, osobni jednani &i grantovou Zzadost.”° | darci maji
své motivy, pro¢ tyto subjekty podporuji. Nékdy je to snaha se zviditelnit a podpofit
dobré jméno firmy v ocich vefejnosti, jindy to mGze byt osobni zajem na aktivitach dané

organizace, vdéc¢nost za pomoc poskytnutou v minulosti, ¢i touha pomahat.*

37VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 208.
Manazer. ISBN 978-80-247-2721-9.

38 SEDIVY, Marek. Strategie.cz: Potfebuje neziskové organizace marketing? [online]. [cit. 2015-08-11].
Dostupné z: http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/potrebuje-neziskova-organizace-marketing
39 VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII 0.p.s. Management a marketing pro
neziskové organizace. Studijni material vytvofeny v ramci projektu K naplnéni pfedpokladd pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach [online],[cit. 2015-11-09], s. 34. Dostupné z:
http://granty.vsers.cz/socialnisluzby/wp-content/uploads/2010/11/Management-a-marketing-pro-
neziskov%C3%A9-organizace.pdf.

40 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 217.
Manazer. ISBN 978-80-247-2721-9.

41 Tamtéz, s. 218.
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3.3 Marketing kulturniho dédictvi a uméni

Evropské zemé& maji vedouci postaveni v kulturné-poznavacim cestovnim ruchu, tato
tradice vyhazi z dlouhé historie, diky niz je nyni evropsky kontinent bohaty na kulturni
pamatky.*? Nékteré pamatky se stavaji hlavnim cilem turistll samy o sobé a ¢asto jsou
narodnim symbolem daného statu. Jako pfiklad Ize uvést Eiffelovu véz Ci Louvre

v Pafizi, Narodni galerii v Londyné&, Sagradu Familii v Barceloné a fadu dalSich.

Pak jsou i atraktivity lokalniho vyznamu, které lakaji pfedevsim tuzemské obyvatele.
Jejich jedineCnost |ze spatfovat tfeba v tom, Ze nejsou obklopeny davy a frontami
turistd, mohou si dovolit individualnéjsi pfistup a vétsi flexibilitu pfi tvorbé své nabidky.
Pokud se spoji s dalSimi subjekty v okoli a mistni spravou, mohou vytvofit destinaci,

ktera ma co nabidnout, je jedine¢na a dokaze mistni zdroje vyuzivat ke svému rozvaoiji.

Také v pfipadé kulturniho dédictvi a uméni ma marketing své uplatnéni. Art marketing
zahrnuje Sirokou oblast kultury. Spada sem vytvarné uméni, literatura, hudba, divadlo,
architektura, film i uzité uméni. Zahrnuje téz oblast autorskych prav a prodeje
uméleckych dél. Da se vyuzit ve vSech institucich, které disponuji kulturnim dédictvim
— v muzeich, galeriich, knihovnach, pamatkach nebo cirkevnich stavbach. Pfitom fada

instituci pasobicich v této oblasti jsou neziskové organizace.*?

Marketing nemusi urCovat strategické cile muzei, pamatek a jinych kulturnich objektu.
V pfipadé kulturniho dédictvi muze mit pomocnou roli a byt zpusobem,
jak zprostiedkovat dané dédictvi verejnosti. Jde o jeden 2z nastroju, kterym

Ize dosahnout naplnéni nékterych strategickych cila.*

Existuje nékolik kliCovych prvkl, které napomahaji aktivni tvorbé marketingové

strategie v oblasti kulturniho dédictvi:*®
e o0bjekt se nachazi ve znamé turistické destinaci,
e mistni sprava podporuje cestovni ruch a investuje do infrastruktury,

e dané muzeum, galerie nebo kulturni atrakce maze nabidnout néco jedine¢ného,

42 FRENCH, Ylva a Sue RUNYARD. Marketing and public relations for museums, galleries, cultural and
heritage attractions. 1st ed. New York: Routledge, 2011, xviii, p. 132. ISBN 978-02-038-1375-1.

43 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 13. Manazer. ISBN 978-80-247-2724-0.

44 Tamtéz, s. 272.

45 FRENCH, Ylva a Sue RUNYARD. Marketing and public relations for museums, galleries, cultural and
heritage attractions. 1st ed. New York: Routledge, 2011, xviii, p. 134. ISBN 9780203813751.
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e organizace je pfipravena investovat ¢as a zdroje do produktu,

e organizace také investuje do marketingové komunikace ve spolupraci s dal§imi
atraktivitami a organizacemi pusobicimi v cestovnim ruchu a mistni

samospravou.

3.4 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix je kombinace prvkl a nastroja, které podnik vyuziva pro dosazeni
svych cild na trhu a k uspokojovani potieb zakaznik(.*® Zakladni marketingovy mix

tvofri tzv. 4P:
e produkt (product),
e cena (price),
o distribuce (place),
e marketingova komunikace (promotion).

Tento zaklad je dnes jiz pro vétSinu organizaci nedostacujici a byva rozsifovan o dalsi

prvky, v cestovnim ruchu jsou to nejCastgji:
e lidé (people),
¢ bali¢ky sluzeb (packaging),
e tvorba programu (programming),

e partnerstvi (partnership).

3.4.1 Produkt (Product)

Zakladni prvek marketingové mixu je produkt, tedy ,cokoli, co Ize nabidnout trhu
k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotfebé a co mize uspokaojit néjakou potiebu
nebo poZadavek. Mohou to byt hmotné pfedméty, sluzby, osoby, mista, organizace

a myslenky.“*"

Produkt mdze byt hmotny i nehmotny. Pro cestovni ruch jsou charakteristickym

produktem nehmotné sluzby, které maji na rozdil od vyrobkl specifické vlastnosti

46 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 186. ISBN 978-80-247-4209-0.

47KOTLER, Philip, in: HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuZziti volného ¢asu. Praha: Grada, 2003, s. 154. ISBN 80-247-0202-9.
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(neskladovatelnost, neoddélitelnost od jejich poskytovateld, pomijivost, proménlivost
apod.). Soucasti produktu se stava i personal, dodavatelé a zakaznik.*® Diky témto
vlastnostem produkt nelze pfedem vyzkouSet, ani skladovat a jediné, co po jeho
spotfebovani zlstava zakaznikovi, je =zazitek. Produkt tvofi zakladni prvek

marketingového mixu, od kterého se odviji vSechny ostatni.

LProduktem muze byt: vyrobek, sluzba, znacka, myslenka, osoba, organizace, kulturni
vytvor, libovolné misto (kontinent, stat, region, kraj, mésto, obec, destinace cestovniho

ruchu) aj., ale i napfiklad plechovka se vzduchem z Alp nebo z Prahy.“°

Produkt se sklada ze tfi vrstev, rovin. Jadro produktu (zakladni produkt) tvofi to,
co zakaznik kupuje. Jadro slouzi k uspokojeni jeho potieb, prani, vyfeseni problému.
Reaélny (viastni) produkt zahrnuje charakteristiky jako je obal, design, znacka a kvalita.
RozS$ifeny produkt obsahuje dal$i dodatec¢né sluzby a uzitné hodnoty pro zakaznika
jako napf. servis, doprava zdarma, sleva pro stalého hosta. Tato Cast tvofi oblast

konkurenéniho boje.>°

Od uvedeni na trh produkt obvykle projde ur€itym zivotnim cyklem, ktery zahrnuje faze
zavadeéni, rustu, zralosti a upadku. Ne vzdy musi produkt projit vSemi fazemi, mize
se liSit i jejich pofadi. BEéhem cyklu se také méni objemy zisk(, nakladl a marketingové

strategie.

48 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 192. ISBN 978-80-247-4209-0.

4Tamtéz, s. 192.

50 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného éasu.
Praha: Grada, 2003, s. 155. ISBN 80-247-0202-9.
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Obréazek 2: Zivotni cyklus produktu
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o f[aze zavadéni si vyzaduje vysoké naklady na vyvoj produktu a jeho uvedeni
na trh. Rlst objemu prodeje je velmi pomaly. Dulezitou roli hraje propagace,
distribuce a cenova strategie.

e Faze rastu znadi, Ze zavedeni bylo UspésSné a vyrobek se uchytil. Roste objem
zisku a klesaji naklady. Zaroven se zacinaji objevovat na trhu nové vyrobky
konkurence.

e [aze zralosti je obdobi, kdy produkt generuje nejvétsi zisky a ma stalou pozici
na trhu. Snahou kazdé firmy je udrZet vyrobek €i sluzbu v této fazi co nejdéle.
V této fazi zacina produkt stagnovat a je nutné podpora jeho prodeje,
modifikace nebo zlepSovani.

o faze upadku znamena pokles prodeje a zisku. Sili tlak konkurence, prodej

vvvvvv

SLHALEK, Vitézslav. Zaklady marketingu - pfednasky: Umisténi produktu na trhu. Fakulta informatiky a
managementu: Univerzita Hradec Kralové [online]. [cit. 2015-08-12]. Dostupné z:
http://iwww.halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky6/mprp6-print.php?projection&l=08

52 Tamtéz.
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3.4.2 Cena (Price)

»,Cena je hodnota, jiZ se zakaznici vzdaji vyménou za ziskani poZadovaného produktu.
Cenu Ize zaplatit ve formé penéz, zboZzi, sluzeb, pfizné, volebniho hlasu nebo
éehokoliv jiného, co méa hodnotu pro druhou stranu.®® Tvorbu ceny ovliviiuje fada
faktord — naklady firmy, poptavka, pozice na trhu, cile spoleCnosti, vnimani ceny

zakaznikem, konkurence, sezénnost, zména cen jinych vyrobkd, aj.

V cestovnim ruchu hraje vyznamnou roli cenova elasticita poptavky. U sluzeb
s vysokou elasticitou i nepatrna zména ceny vyvola vyrazny pohyb poptavky, naopak
u sluzeb s nizkou elasticitou je citlivost poptavky mala. Poptavka je vyjadfenim, jaké
mnozstvi produktu jsou zakaznici ochotni koupit pfi dané cené. Zvazuji pfitom mezni
uzitek, ktery jim koupé pfinese.>* V cestovnim ruchu cena predstavuje subjektivni
vnimani a ohodnoceni uzitku, respektive zazitku, ktery zékaznik oCekava od dané
sluzby. Pfitom jeho vnimani ovliviiuji jeho predstavy, mnozstvi informaci, které

ma k dispozici, zkuSenost ¢i prostredi, ve kterém se nachazi.*®

V praxi se Casto vyuziva diferenciace cen, kdy je stejny produkt prodavan za rizné
ceny. Bé&zné se stimto mizeme setkat pfi navstévé pamatek, muzei, galerii nebo
kulturnich akci. Zde je typicka cenova diskriminace podle segmentl — slevy
pro studenty, seniory, rodiny s détmi. Jinde se mohou ceny lisit na zakladé mista (kina,

divadla), vytizenosti nebo tfeba ¢asu (hotely, letecké spole¢nosti).®

3.4.3 Distribuce (Place)

Distribuce je zpuUsob, jak dostat vyrobek nebo sluzbu k zakaznikovi. ,,Cilem distribuce
je spravnym zptsobem dorucit produkt na misto, které je pro zakazniky nejvyhodnéjsi,
v Case, ve kterém chtéji mit produkty k dispozici, v mnozstvi, které potfebuiji, i v kvalité,

kterou pozaduji.*®’

RozliSujeme dva typy distribuce — pfimou a nepfimou. Nepfima distribuce vyuziva

distribucni mezi¢lanky, prostfedniky a zprostfedkovatele. V cestovnim ruchu to jsou

53 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 230. ISBN 978-80-247-4209-0.

54 Tamtéz, s. 231 — 232.

5 Tamtéz, s. 241.

56 Tamtéz, s. 238.

57 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013, s.
240. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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cestovni agentury nebo tfeba turistickd informacéni centra. U pfimé distribuce

je vyrobce/poskytovatel sluzby v pfimém kontaktu s kone€nym spotiebitelem.

Distribuce sluZeb vychazi z jejich charakteristickych vlastnosti. Casto se zakaznik musi
sam dopravit na misto, kde muze sluzbu spotfebovavat (muzea, pamatky, destinace).
Dulezitou roli tak hraje dostupnost a dopravni obsluznost. Lze ji usnadnit instalaci
orientaCnich znacek, zfizenim zastavky hromadné dopravy nebo parkovisté,
informacemi, jak se do mista dostat &i bezbariérovym pfistupem. Urcitym rozmérem
dostupnosti je i €as — oteviraci doba pamatek, doba konani mimofadnych akci,

sezbna.*®
V marketingu turismu Ize misto a distribuci chapat ve tfech podobéach:>®

1. Atraktivita mista — pfirodni, klimatické, kulturné-historické podminky.

2. Poloha - zda se misto nachazi v centru mésta, nebo uprostfed pfirody,
jak daleko je od vyznamnych dopravnich uzlu.

3. Dopravni dostupnost — jakymi dopravnimi prostfedky a jak (hromadné,
individualné) se mohou navstévnici na misto dostat. Spada sem také

dostupnost z hlediska telekomunikaci.

3.4.4 Marketingova komunikace (Promotion)

Preklad slova promotion byl dfive zuZzovan pouze na propagaci nebo podporu prodeje.
V souCasnosti se vyuziva spojeni marketingova komunikace, které je mnohem
pomoci se podnik snazi informovat, pfesvédcovat a upozornovat spotfebitele o svych
vyrobcich a znackach. A to pfimo, €i nepfimo. Jde o zpusob, jak vyvolat dialog

a navazat vztah se zakazniky.®°

V marketingové komunikaci se vyuzZiva tzv. komunika¢ni mix. Jedna se o kombinaci
prvka, ktera zahrnuje reklamu, podporu prodeje, vztahy s verejnosti, osobni prodej
a pfimy marketing. V posledni dobé& se vyuZivaji i nov&jsi prvky jako
interaktivni/internetovy marketing nebo udalosti a zazitky. Jednotlivé nastroje

se kombinuji v zavislosti na cilech marketingové komunikace. Do komunikace spada

%8 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 19; 91. Manazer. ISBN 978-80-247-2724-0.

59 FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.

71. Manazer. ISBN 80-247-0207-x.

80JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013, s.

297. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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i ustné Sifena povést a sdéleni Sifené pfes socialni sité, které maji stale vétsi vliv
a vyznam i pro firmy.

Marketingova komunikace vychazejici z modelu AIDA by méla upoutat pozornost
(attention), vzbudit zajem (interest) a touhu (desire) a vést k akci (action).®* Pomoci
komunikace se firma snazi ovlivnit nakupni chovani spotrebitell, potencialni zakazniky
presvédcCit ke koupi a k stalé opakovanému nakupu. Je také prostfedkem, kterym
podnik muze sdélovat vefejnosti své hodnoty, vize a poslani. DalSim cilem muize
byt navySeni objemu prodeje, seznameni s novym vyrobkem, zvySeni povédomi

0 znadce atd.

3.4.5 Lidé (People)

Poskytovani sluzeb si vyzaduje u¢ast zaméstnancl a pfitomnost zakaznika, takze lidé
jsou neoddélitelnou souéasti sluzby. Vytvareji pfidanou hodnotu, ovliviiuji spokojenost
zakaznika a kvalitu sluzby. Zaméstnanci maji rozhoduijici vliv na to, s jakym zazitkem
bude spotfebitel odchazet. Pro cestovni ruch je charakteristické, Ze produkty tvofi
Casto cely fetézec sluzeb, jehoz €lanky jsou ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravci,
cestovni kancelafe a agentury, pravodci a dalSi. Kazdy ztéchto ¢lankl pfichazi
do kontaktu se zakaznikem a ovliviuje jeho vysledny dojem, zazitek. Proto je nezbytné
investovat do lidskych zdrojd, rozvijet a motivovat zaméstnance. Protoze pouze
spokojeni zaméstnanci mohou vytvaret spokojené zakazniky. V oblasti sluzeb jsou lidé

tim nejcennéjSim zdrojem a nejvétSim potencialem podniku.

Vyslednou atmosféru v destinaci dotvafi i mistni obyvatelstvo. Aby byl rozvoj
cestovniho ruchu skute¢né uspésny a trvale udrzitelny, je nutné ho v regionech rozvijet
pravé sohledem na mistni komunitu. Rezidenti jsou soucasti genia loci, jejich
pohostinnost a pratelskost mize byt divodem, pro€ se navstévnici budou chtit
do destinace vracet. Naopak pokud zaujimaji k turistim nepratelsky postoj, nebudou

ani navstévnici odchazet s pfijemnym dojmem.

61 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013,
s. 297. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

32



3.4.6 Partnerstvi (Partnership)

S lidmi Uzce souvisi partnerstvi a vzajemna spoluprace. Ty mohou byt kratkodobé
i dlouhodobé a vétSinou usiluji o dosazeni spole¢ného cile. Obzvlast cestovni ruch
se bez spoluprace neobejde. Nelze napfiklad sestavit zajezd, aniz by cestovni kancelar

uzavrela dohodu s hotelem, dopravcem, pojistovnou nebo privodcem.

Duvodem, pro¢ podniky uzaviraji partnerstvi, je snaha ziskat ur€itou vyhodu, nebo
naplnit cil, kterého by jinak organizace sama nedosahla. Vyhodou se pfitom mysli niz3i
naklady, snadnéjsi dostupnost finanénich prostfedkul, zvySeni hodnoty produktu/sluzby
a jiné. Vcestovnim ruchu se partnerstvi uplatiuje v oblasti destinaéniho
managementu. Udelem je lep$i spokojeni potfeb navstévnikd i mistnich obyvatel, také
sjednoceni a niz8i naklady na propagaci.®? Partnerstvi v destinaci vede i ke snadnéjsi

tvorbé produktd, které jsou atraktivnéjsi a tim i konkurenceschopnéjsi.

Pro rozvoj regiont ma partnerstvi vyznamnou roli. V této oblasti maji bohaté zkuSenosti
alpské zemé, jejichz destinaCni management slouzi jako vzor pro ostatni staty.
Efektivni regionalni rozvoj vyZaduje zapojeni soukromého i vefejného sektoru, mistnich
podnik(, obyvatel i samospravy. Pokud je uspéSny, pfinasi vétsi uzitek celku,

nez by pfinaSel samotnym jednotlivym subjektim.

3.4.7 Bali¢ky sluzeb (Packaging)

~Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznika ze spoluprace a partnerstvi vice organizaci,
které dobré sluzby (...) prezentuji spole¢né.”® Jde o pfedem sestavenou kombinaci
sluzeb, ktera je obvykle prodavana za jednotnou cenu. NejbéznéjSim baliCkem
je zajezd, zahrnujici vétSinou stravovaci, ubytovaci, dopravni sluzby, sluzby delegata

nebo pravodce &i tfeba animatora.

Tvorbu bali¢kd lze vyuzit i v destinaCnim managementu a marketingu. Spravna
kombinace sluzeb a atraktivit regionu laka navstévniky, kterym zaroven Setfi Cas, jenz
by museli vynalozit pfi vlastnim sestavovani programu, a casto i penize. Diky
spolupraci a dohodam mezi podniky byva vysledna cena baliCku levnéjsi.

Organizatoriim bali¢ky pfinasi zvySeni poptavky mimo sezoénu, atraktivnost, stimulaci

62 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 286. ISBN 978-80-247-4209-0.

63 FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001,
Manazer, s. 72. ISBN 80-247-0207-X.
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opakovaného vyuZzivani, zvySeni trzby na jednoho zakaznika a prodlouzeni délky
pobytu.5*

Rozsifenym nastrojem jsou tzv. navstévnické karty. V Cesku se s nimi mizeme setkat
napfiklad v Olomouci nebo na Lipné. Navstévnikim umoznuji tfeba vyuzivat zdarma
MHD, cerpat slevy na skipasy, v ptjéovnach, ve stravovacich zafizenich nebo ziskat

zvyhodnéné vstupné na hrady a zamky.%®

3.4.8 Tvorba programi (Programming)

Tvorba bali¢kd Uzce souvisi s tvorbou program, které predstavuiji jejich obsahovou
naplhn. Zamérem programu je zvySeni atraktivity danych bali¢kd nebo jinych sluzeb
cestovniho ruchu.%® Jedna se o tvorbu akci, které jsou mistné a ¢asové vazané a maiji
ur€ity harmonogram. Nejbé&znéjSim prikladem je poznavaci zajezd, ale mohou

to byt napfiklad i sportovni akce &i festivaly.

.| sebeatraktivnéjsi pfiroda (mofe, hory) Ci sebejedineCnéjsi historicka pamatka dfive
Ci pozdeji zevsedni a ztrati na pfitaZlivosti. Proto je tak dulezité mit nachystana stale

nové a hosty neodekévanéa prekvapeni.“’

Spolu s balicky programy eliminuji plsobeni faktoru €asu, zvySuji rentabilitu, slouzi
jako nastroj pfi segmentaci trhu a v kombinaci s ostatnimi prvky marketingového mixu

vytvareji atraktivnéjsi nabidku produkt(.®®

64 FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001,
Manazer, s. 284. ISBN 80-247-0207-x.

65 HUDSKY, Ale$. Strategie.cz: Jak se vytvafi produkt v cestovnim ruchu [online]. [cit. 2015-08-14].
Dostupné z: http://strategie.e15.cz/prilohy/jak-se-vytvari-produkt-v-cestovnim-ruchu-765242
LIPNO.INFO. Vyhody s Lipno Card [online]. [cit. 2015-08-14]. Dostupné z: http://www.lipno.info/lipno-
card/vyhody-s-lipno-card.html

66 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: VyVvoj, organizace a fizeni. Vyd. 1. Praha: OFF, 2001, s. 83. ISBN 80-
238-6275-8.

67 FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s.
73. Manazer. ISBN 80-247-0207-x.

68 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 284. ISBN 978-80-247-4209-0.
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3.5 Situaéni analyza

Situaéni analyza je zakladem pro tvorbu marketingového planu a strategie. Zkouma
podnikatelské prostfedi, ve kterém se organizace nachazi a které ho ovliviiuje. Podniku
pomaha identifikovat a zaméfit pozornost na kliCoveé faktory, které maji dopad na jeho
Cinnost. Informace ziskané na zakladé situaCni analyzy se stavaji vychozim bodem,

ktery pomaha urcit budouci smérovani firmy.®®

V situaéni analyze se mapuje vnéjSi a vnitfni okoli podniku, které ma dopad a vliv

na jeho fungovani. Vnéjsi okoli Ize jesté roz&lenit na makroprostfedi a mikroprostredi.

Do makroprostfedi se fadi faktory, které firma prakticky nem(ze ovlivnit, ale musi
je brat v potaz. Jedna se o vlivy politické, ekonomické, sociokulturni, ekologickeé,
demografické, apod. Jednou z metod, kterou lze pouzit pro zhodnoceni téchto vliva

je PEST analyza, ktera zahrnuje:"

e politicko-pravni faktory — fiskalni politika, legislativa statu, vizova politika,
Clenstvi zemé v mezinarodnich organizacich, politicka stabilita, politicky rezim,
atd.,

e ekonomické faktory — ekonomicky cyklu a vyvoj HDP, pfijmy obyvatel, inflace,
mira nezaméstnanosti, Urokova sazba,

e sociokulturni faktory — Zivotni uroven obyvatel, Zivotni styl, spotfebni chovani,
kulturni zvyky a hodnoty, socialni rozvrstveni obyvatel,

e technologické faktory — ICT, technologicky pokrok v rliznych oblastech.

Mikroprostfedi se sklada z Ciniteld, které ma podnik moznost né&jakym zpusobem

ovlivnit. Patfi sem dodavatelé, odbératelé, konkurenti, zakaznici a vefejnost.

Vnitfni prostfedi firmy zahrnuje zdroje, které ma k dispozici, a schopnost je vhodné
vyuzit. Jedna se o fyzické zdroje (prostory, vybaveni), lidské, finanéni i nehmotné

zdroje (know-how, patenty, licence).”
Poznanim vnéjSiho prostfedi podnik odhaluje pfilezitosti a hrozby, které mu pfinasi.
Rozbor vnitfniho prostfedi pomaha identifikovat silné a slabé stranky firmy. Tyto

informace se pak stavaji podkladem pro SWOT analyzu.

69 GREEN, Gloria a Jeff WILLIAMS. Marketing: mastering your small business. Chicago, Ill.: Upstart Pub.
Co., c1996, xiii, p. 51 — 52. ISBN 15-741-0020-3.

70 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013,
362 s. Expert (Grada), s. 100 - 101. ISBN 978-80-247-4670-8.

1 Tamtéz, s. 109.
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou pro anglické vyrazy strenghts (silné stranky), weaknesses
(slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby). Silné a slabé stranky
vychazi z vnitiniho prostfedi firmy, pfilezitosti a hrozby z prostfedi vnéjSiho. Tato
analyza byva vétSinou souhrnem informaci ziskanych na zakladé jinych pfedchozich
analyz. Ve Cd{tyfech kvadrantech poskytuje struény a prehledny soubor faktor(

vyplyvajicich z podnikového prostiedi.”

Obrazek 3: SWOT analyza

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva
Strenghts Threats
* Finanéni analyzy
Silné siranky Hrozby
= Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prosthedia okoll
= Analyza hodnotového fetézce = Sektorové analyzy
« Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlttes * Analyza konkurenéniho postaveni
= Analyzy produktového ponfolia Slabé stranky PFileditosti
Zdroj:"®

Seznam vznikly na zakladé SWOT analyzy je pak nutné zasadit do kontextu
jednotlivych stranek. Silné vs. slabé — vyhody plynouci se silnych stranek, jak slabiny
ohrozuiji realizaci a jak mohou byt odstranény, respektive pfeménény ve stranky silné.
Silné stranky vs. pfileZitosti — jak pomoci silnych stranek vyuzit pfilezitosti, které
se naskytaji. Silné stranky vs. hrozby — jak diky silnym strankam pfekonat dané

hrozby.™

Slabé a silné stranky vyplyvaji z faktorl, nad kterymi ma vedeni podniku
kontrolu a muze je aktivné ovliviiovat, naopak hrozby a pfilezitosti pfichazi z okoli,
které je mimo vliv firmy, ale zarovefi ma na jeji fungovani dopad. SWOT analyza

by se méla soustfedit na ty slozky, které mély hlavni vyznam na jeji dosavadni ¢innost,

2 WICKHAM, Philip, WICKHAM, Louise. Management consulting: delivering an effective project. 3rd ed.
Harlow, England: Financial Times/Prentice Hall, 2008, p. 128. ISBN 978-027-3711-841.

3 MANAGEMENTMANIA.COM. SWOT analyza [online]. [cit. 2015-10-13]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza

74 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010, s. 49. ISBN 978-80-86723-95-2.
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které maji hlavni vyznam na budouci fungovani a na ty, které odliSuji podnik
od konkurence.”™

Na zakladé SWOT analyzy mGze organizace zvolit jednu ze Gty strategii’:
¢ (S0O) maxi-maxi — silné stranky se snazi vyuzit ve prospéch pfilezitosti,
e (ST) maxi-mini — na zakladé silnych stranek omezit hrozby,
¢ (WO) mini-maxi — vyuzitim pfilezitosti eliminovat slabé stranky,

e (WT) mini-mini — pokud dominuji slabé stranky a hrozby, je firma nucena volit

kompromisy, ustupovat, popfipadé zvazit, zda neodejit z trhu.

3.7 Marketingova strategie

Marketingova strategie je jednoduse feCeno cesta k cili. ,Marketingové cile udavaji,
kam organizace pujde. Marketingové strategie definuji, jak se k témto cilim dostane.
Strategie je souhrnna cesta k dosazeni specifickych cil.“" Zahrnuje prostiedky
a zdroje nutné k dosazeni cili. Obvykle se tyka volby cilovych trhu, trzni strategie
a strategie vlc¢i konkurenci. Pfitom vychazi z komplexni analyzy konkurence, okoli,

poptavky a ze svych silnych a slabych stranek.

Na zakladé vysledku situacni analyzy organizace stanovi svij hlavni cil a dil¢i cile.
Pro né pak zvoli strategii, ktera ma vést k jejich dosazeni. Cile, které si organizace
vytyCi, by mély byt tzv. SMART. 78

e specific — specifické, konkrétni,

e measurable — méritelné,

e achievable/acceptable — dosazitelné/pfijatelné,
e realistic/relevant — realné/relevantni,

e time-framed/trackable — Casové vymezené/sledovatelné,

S NIGEL, Evans, CAMPBELL, David. Strategic management for travel and tourism. Repr. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2002, s. 198. ISBN 07-506-4854-6.

76 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, Manazer, s. 105. ISBN
978-80-247-2049-4.

77THORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného asu.
Praha: Grada, 2003, s. 251. ISBN 80-247-0202-9.

78 Management Mania: SMART [online]. [cit. 2015-08-24]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/smart
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Strateqii Ize také definovat jako zaméry, které ovliviiuji vécny rozvoj podniku. At uz jde

o0 rozhodnuti, co vyrabét, v jaké kvalité a mnozstvi, kdy a pro koho, nebo metody,

nastroje ¢i opatfeni slouzici k prosazeni vécné strategie.”

Strategie zaméfené na trh mohou byt nasleduijici:&°

Strategie penetrace trhu — ta se zaméfuje na stavajici trhy. Jejim cilem je zvysit
spotfebu produktu stavajicimi zakazniky, ziskat nové, ktefi vyrobek dosud
nepouzivali, a také pfilakat ty, ktefi produkt nakupovali u konkurence.

Strategie rozvoje trhu — cilem je nalézt jeden ¢i vice novych trhl pro soucasné
produkty. Ktomu m0ze organizace vyuzit napfiklad geografickou
¢i demografickou diferenciaci produktu.

Strategie rozvoje produktu — na soucCasné trhy jsou uvedeny nové nebo
inovované produkty.

Strategie diverzifikace — znamena distribuci novych produkt( na nové trhy.

Strategie vuci konkurenci jsou:8!

Strategie trzniho vidce — tu uplatiiuje firma s nejvét§im trznim podilem. Ostatni
organizace vede v oblasti tvorby cen, zavadéni novych produktu, volby
distribuc¢ni sité a vydaji na marketingovou komunikaci.

Strategie vyzyvatele — je vyuzivana podnikem, ktery usiluje o zvySeni svého
trzniho podilu.

Strategie nasledovatele — organizace se snazi udrzet stavajici trzni podil.
Strategie vyklenkare — znamena zamérfeni firmy na segmenty, které ostatni

podniky pfehlizeji nebo ignoruji.

Marketingova strategie se vytvari na nékolik let dopfedu. UrCuje smér, jakym se bude

firma ubirat, vychazi zvize a poslani firmy. Nasledné je detailné rozpracovana

do podoby marketingového planu. Ten je mnohem podrobnéjsi, zahrnuje jednotlivé

¢innosti nutné k naplnéni strategie, ¢asové udaje a odpovédnost lidi, a také rozpocet.

Marketingovy plan se obvykle sestavuje na jeden rok.

79 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2013,
Expert (Grada), s. 30. ISBN 978-80-247-4670-8.

80 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 104. ISBN 978-80-247-4209-0.
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PRAKTICKA CAST

4 KLASTER PREMONSTRATU V NOVE RiSI

Tato kapitola zachycuje zakladni Udaje o Kanonii premonstratt v Nové Ri$i. V vodu
kapitoly jsou shrnuty déjiny klastera a udaje o kulturnim dédictvi, kterym Kklaster
disponuje. Dale jsou zde popsany vyznamné osobnosti spjaté s obci Nova Rise
&i klasterem. V zavéru kapitoly jsou uvedeny zakladni informace o obci Nova Rige

a NOvofisském KUIturnim Spolku.

4.1 Historie klastera

Podle tradice byl zdejsi klaster zalozen roku 1211 Markvartem z Hradku a jeho Zenou
Vojslavou, ktefi méli tvrz v nedalekém Cerveném Hradku (asi 3 km od Nové Rise
smérem na Dacice). Zakladatelska listina se nedochovala, takZe prvni pisemna zminka
o novoriSském klasteru je az zroku 1248. Markvart mél zalozit konvent jako

podékovani za $tastny navrat z valecné vypravy.®

Pdvodné byl klaster Zzensky. Osazen byl premonstratkami z Kounic u Brna a spadal
pod spravu konventu v Zabrdovicich. Pfedstavenou klaStera byvala pfevorka. Statky
klastera spravoval probost, kterého si sestry samy volily z fad zabrdovickych feholnikd.

Vrchnim predstavenym byval zabrdovicky opat.®

Za husitskych valek byl klaster nékolikrat ponic¢en. V roce 1430 ho vojska Prokopa
Holého v podstaté srovnala se zemi. Sestram a proboStovi se pred timto najezdem
podafilo v€as utéct do klastera sv. Ducha v TelCi. Znovuvybudovani a obnova konventu

po této udalosti byla velmi pomala a zdlouhava.®

V 16. stoleti zaCal novoriSsky zensky konvent postupné vymirat. V obdobi, kdy silil vliv
nekatolikl, chybél dorost. Tak na konci stoleti z celého spoleCenstvi zustala jedina
feholni sestra — pfevorka Anna Cerndicka z Kacova, ktera z rozhodnuti predstavenych
odchazi roku 1596 k premonstratkdm do ChotéSova.®> To byl prvni krok k pfeméné

klastera na muzsky. Tato pfeména byla dokon&ena v roce 1641, kdy do Nové Rise

82 DUSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rige: Novorigsky kulturni spolek, 2007, s. 21. ISBN 978-802-3989-
465.

83 DRAPALIK, Norbert. Klaster premonstrétsky v Nové Ri$i 1211 - 1911. Nova Rige, 1911, s. 8.

84 Tamtéz, s. 10. 5

8v5 Tamtéz, s. 12 — 13. V nékterych zdrojich se objevuje jméno Anna Cerni¢ka z Katova nebo Anna
Cernovicka.
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pfichazi 8 premonstratll ze Zabrdovic a zacina se psat nova kapitola klasternich
déjin.8®

Jesté pred prichodem feholnik( byly zapoc€aty prvni stavebni Upravy, které pokracovaly
I v nasledujicich stoletich. Zfejmé nejvyznamné;jsi byla stavba kostela sv. Petra a Pavla
v letech 1676 — 1707.%7 Klaster se rozrustal nejen po stavebni strance, ale i svym
vyznamem, coz doklada skuteCnost, Ze byl roku 1733 povy3en na samostatné opatstvi.
Stoleti 18. a 19. Ize oznacit za zlaty vék konventu a to pfedevsim za obdobi dvou opatt
— Josefa Bernarda Pelikana a Jana Nepomuckého Pelikana. Prvni zminény,
novoriSsky rodak J. B. Pelikan, nechal mimo jiné zfidit klasterni knihovnu a vyzdobit
kostel freskami. Jeho nastupce J. N. Pelikan se zaslouzil o stavbu nové prelatury
a zfizeni gymnazia v prostorach klastera. Gymnazium ovSem nemélo dlouhého trvani
(1800 — 1808), protoze vydrzovani student(l v dobé& napoleonskych valek bylo pfili§

nakladné.®®

Sekularizaci za Josefa Il. vroce 1782 prezil klaster bez ujmy diky tomu, ze byl
nejchudsi z moravskych premonstratskych klasteri a komise naznala, Zze by jeho
zruSenim mnoho neziskala. O stejném Stésti ale nemohl mluvit klaster
v Louce u Znojma, Hradisku u Olomouce nebo v Zabrdovicich.®® Paradoxné pravé
v této dobé ziskala novofiSska knihovna mnoho cennych svazkd nejen z téchto

zruSenych klastera.

Obrovsky upadek pfisel vroce 1813, kdy na klaster dolehlo nékolik udalosti —
napoleonské valky, neuroda, ale predevdim rozsahly pozar, ktery zasahl nové
postavenou prelaturu, stfechu a véZze kostela, hospodaiska staveni i se zasobami.®

Nasledné opravy si vyzadaly velké finan¢ni zadluzeni.

Ve 20. stoleti se konventu nevyhnul ani jeden z totalitnich rezimG. Dva dny po atentatu
na Heydricha, 29. kvétna 1942, pfepadlo klaster gestapo pod vedenim Schutzpolizei.
Zaminkou k tomu bylo udani byvalého novice FrantiSka Kfize, ktery vstoupil do klastera
na zakladé padélaného maturitniho vysvédceni. Zaroven byl souzen pro kradez

hodinek. Kdyz byly jeho podvody odhaleny, odeSel z klastera. Po sobé zanechal dopis,

8 DRAPALIK, Norbert. Klaster premonstratsky v Nové Risi 1211 - 1911. Nova Rige, 1911, s. 18

87 DUSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novoridsky kulturni spolek, 2007, s. 161 - 162. ISBN 978-802-
3989-465.

88 DRAPALIK, Norbert. Klaster premonstrétsky v Nové Risi 1211 - 1911. Nova Rise, 1911, s. 21 - 22,

89 DUSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novofissky kulturni spolek, 2007, s. 239. ISBN 978-802-3989-
465.

% CERMAK, Dominik. Premonstréti v Cechéch a na Moravé: struéné vypsani osudi jednotlivych bud' jesté
stavajicich neb jiz vyhlazenych klasterd toho fadu dle rokd jich zaloZeni : co darek k paté padesatileté
pamatce preneseni sv. Norberta. V Praze: Nakl. Kanonie Strahovske, 1877, s. 476.
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ve kterém vydiral opata a Zzadal 650 000 korun, jinak kladter uda gestapu.
Své vyhruzky naplnil, kdyZ feholniky obvinil z ginnosti proti Rigi, schovavani uprchliki,

schvalovani atentatu na fiS§ského protektora a jinych prestupkd.®

V8ech 12 &lend novoriSské kanonie bylo zatéeno a pfevezeno k vyslechu do Jihlavy,
kde 3 novicové byli nakonec propusténi a ostatni feholnici putovali do Kounicovych
koleji v Brné. Zacatkem nového roku, 16. ledna 1943, byli transportovani
do koncentracniho tabora v Osvétimi. BEhem nékolika dni zde umira 5 fadovych bratfi
— Norbert Hrachovsky, Zikmund Zabéhlicky, Vavfinec Novotny, opat Pavel Soucek
a Siard Nevrkla. Zbyvajici premonstrati prosli jeSté koncentracnimi tabory
v Buchenwaldu a Dachau. Hrazy 2. svétové valky prezili z celé kanonie pouze

4 ¢lenové, mezi nimi i pozdéjsi opat Augustin Machalka.®?

Nedlouho po valce pfisla dalSi totalita, ktera klaster zasahla. Cirkev a feholnici se stali
nepohodini komunistickému rezimu, proto byl stvofen plan s nazvem ,Akce K% plan
na likvidaci muzskych klastert. Samotné akci pfedchazelo zatéeni hlavnich
predstaviteld ada,®® a tak byl 3. Unora 1950 v souvislosti s ¢ihoStskym zazrakem
zat€en novofiSsky opat Augustin Machalka a do tydne i provizor Ludolf Bartak.
Machalka byl obvinén zvelezrady, protistatni c&innosti a  ozbrojovani.
Ve vykonstruovaném procesu byl odsouzen k 25 letim tézkého zalare. Bartakovi byl
uloZen trest 2 roky odnéti svobody za to, Ze mél opata v jeho ¢innosti podporovat.®
Zbyvaijici premonstrati novofisského klastera byli v dubnu 1950 pfevezeni do sbérnych
tabord v klasterech Broumov, Zeliv, Osek, Ba¢ a Podolinec. Béhem 50. let byli

internovani, véznéni nebo nasazeni u Pomocnych technickych prapor(.®®

V prostorach konventu byly na kratkou dobu (1950 — 1951) umistény sestry
premonstratky ze Svatého Kopecku a frantiSkanky z Olomouce. Od jara 1952 areal
obyvala armada a pozdéji zde byl vytvofen sklad vojenské nemocnice Brno.

Zpét premonstratim byly zchatralé budovy navraceny v roce 1991.%

91IDUSEK, Milan. Nova Rige. Nova Rige: Novorisky kulturni spolek, 2007, s. 101. ISBN 978-802-3989-
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4.2 Kostel sv. Petra a Pavla a kaple sv. Anny

Stavba barokniho chramu sv. Petra a Pavla byla zahajena roku 1676 na misté
byvalého farniho kostela. Hlavnim stavitelem se stal brnénsky mistr Pavel Weinberger,
ktery se uz pfedtim podilel na stavbé klasterniho kostela v Zabrdovicich. Neni tedy
nahodou, Ze se oba kostely podobaji. Weinberger v8ak nestihl své dilo dokondit,
protoZe v roce 1681 zemriel. O dva roky pozdé&ji navic téméf hotovou stavbu zasahl
pozar. Kostel tak byl dokon€en az v roce 1707 znojemskym stavitelem Bartolomé&jem

Hasslerem.®’

Cely kostel ma na délku 45 m, v hlavni lodi je Siroky 12 m, v presbytafi 9 m. Kromé

hlavni lodi ma i dvé boéni kaple — sv. Kfize a Panny Marie Bolestné.*®

Bohata freskova vyzdoba interiéru je dilem rakouského malife Johanna Lukase
Krackera, ktery se mimo jiné podilel i na vyzdobé chramu sv. MikulaSe na Malé Strané.
Kracker vyzdobil novofissky kostel v letech 1766 — 1767. Kromé fresek namaloval
pro zdejSi kostel i fadu obrazl. Jednak kolekci 13 maleb premonstratskych svétcu, také
obrazy visici nad bo¢nimi oltafi a portréty zakladatell klastera Markvarda z Hradku
a jeho zeny Vojslavy, které se nachazi v klastefe. Mezi nejvyznamnéjsi fresky patfi
obraceni sv. Pavla uprostfed chramové lodi, na stropé presbytare je dale znazornéno
pfedavani kli€u od nebeského kralovstvi sv. Petrovi a Ctyfi postavy nad pilifi presbytare
— Asiat, African, Ameri¢an a Evropanka, které zde znazoriuji rozSifovani cirkve

po svété.*®

Hlavni oltaf z 18. stoleti je od Jana Ignace Hennevogela, proveden v klasicistnim
slohu. Nad nim visi obraz benatského malife Adama Enze zroku 1704, ktery
znazorfiuje patrony kostela, sv. Petra a Pavla. Po bocCnich stranach presbytafe
se nachazi chorové lavice, které jsou s nejvétsi pravdépodobnosti dilem fezbare

z nedaleké Horni Slatiny.'®

NejcennégjSim kusem vyzdoby interiéru kostela je bezesporu bohaté vyfezavana
kazatelna z roku 1700 od neznamého autora. Ve spodni €asti jsou znazornéni Ctyfi

evangelisté a dvé malé déti — JeziSek s Janem Kirtitelem. V prostfedni Casti kazatelny

97 DUSEK, Milan. Nové Rise. Nova Rige: Novorissky kulturni spolek, 2007, s. 161 - 162. ISBN 978-802-
3989-465
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9 DRAPALIK, Norbert. Klaster premonstréatsky v Nové Ri§i 1211 - 1911. Nova Rige, 1911, s. 28 — 29.
100 DYSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novofi§sky kulturni spolek, 2007. ISBN 978-802-3989-465, s.
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Po obvodu zadni Casti kostela vede kfizova cesta z roku 1921, kterou zhotovil Viktor
Forster podle navrhG FrantiS8ka Bilka. Nelze také opomenout varhany, které se tyci
na karu. Sestavil je novofiSsky rodak Bedfich Semrad v letech 1766 — 1767. Maji

dva manualy, 23 rejstfikti a dodnes jsou pIné funkéni.102

Kaple sv. Anny je jednou z nejstarSich Casti klastera. PlUvodné goticka kaple byla
prestavéna v roce 1616 do své souCasné barokni podoby. Kapli vévodi goticka socha
sv. Anny Samotfeti z 2. pol. 14. stoleti, ktera se fadi k tzv. krasnému slohu. Sv. Anna
drzi v pravé ruce malého JeziSka a v levé P. Marii. Celé sousosi je vytesano z jednoho

kusu kamene.1%3

Na zdech po obvodu visi €tyfi obrazy — Zvéstovani P. Marii, sv. Norbert jako arcibiskup
v Magdeburku, Navstiveni P. Marie a sv. Josef se ZachariaSem. Na k{iru jsou umistény
prenosné varhany z roku 1773. Pod kapli se nachazi hrobka, ktera byla zfizena v roce
1639 a kde se dodnes nachazi ostatky feholnikd.’® Po obvodu kaple jsou také

rozmistény vyfezavané, bohaté zdobené barokni lavice.

Kaple se vyuZiva i v sou€asnosti. Slouzi jako tzv. kapitulni sin, takZe jsou tu pfijimani
novicove do fadu, a také se odtud vypravuje pohfeb zemfelych bratfi. V zimnim obdobi

se tu konaji i m3e svaté.

4.3 Knihovna

Systematické budovani knihovny zacalo az po pfeméné klastera na muzsky. Prvotni
zaklad tvorily soukromé knihy probostd. Sal, ve kterém se dnes knihovna nachazi,
nechal k tomuto Ucelu vyélenit a vyzdobit opat Josef Bernard Pelikan v roce 1770.
Strop salu je pokryt freskou znazorfiujici vyjevy ze Zivota sv. Norberta od brnénského
malife Ignace Mayera. Ozdobné regaly s pfedsunutymi toCenymi sloupy, které jsou

zakonceny hlavicemi, byly potizeny o Ctyfi roky pozdéji.1®

101 DYSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novofi§sky kulturni spolek, 2007. ISBN 978-802-3989-465, s.
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1. vyd. Brno: Musejni spolek, 1972, s. 138.
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Kromé& knih probostd byla na zacatku velkym pfinosem pro knihovnu také fada
vzacnych svazk( a prvotisk(, které Nové Risi vénovali odkazem néktefi knézi z okoli.
Nejvice se v8ak knizni fond rozrostl za josefinské sekularizace na konci 18. stoleti.
Do zdejSi knihovny se dostaly svazky ze zruSené jezuitské koleje v TelCi (v€etné
nejstarsi tisténé knihy v Nové Ri&i zr. 1476), z frantiSkanského konventu sv. MAafi
Magdaleny v Brné, téZ od znojemskych frantiSkand. DalSi knihy byly odkoupeny
od dominikanského klastera v Jihlavé a premonstratskych klasterd v Zabrdovicich
avlLouce u Znojma.l% Novori§ska knihovna v této dobé ziskala mnoho vzacnych

inkunabuli a rukopisu.

Vroce 1801 byly regaly nastaveny tfemi fadami polic a doplnény o zdobné Stity
znazornujici jednotlivé védni obory, které jsou v knihovné zastoupeny. Za opata Jana
Nepomuka Pelikana byla bibliotéka rozSifena o dila z fady védnich obord jako
napfiklad mediciny, vytvarného uméni, historie, zemépisu, ale také anglické
a francouzské beletrie. Da se predpokladat, ze tyto svazky slouzily pro ucely gymnazia,
které bylo v té dobé v novofisském klastefe zfizeno. Pfi pozaru v roce 1813 shorelo
3000 — 5000 svazkd vtzv. dolni knihovné. Hlavni sal knihovny v prvnim patfe

se podafilo pfed ohném zachranit.1°’

Podle dochovaného seznamu vypujcek knihovna neslouzila pouze premonstratim,
ale i lidem mimo klaster. PFi pujcovani vSak byli feholnici pfili§ davéfivi a nedusledni,
takze klaster diky vypujckam pfiSel o 1 807 titull (podle katalogu zr. 1851).1%
Novofisskou knihovnu si také oblibil basnik Otokar Bfezina, ktery zde rad travil volné

chvile v dobé, kdy pUsobil jako ucitel na mistni zakladni Skole.

Vroce 1942, kdy byl klaster obsazen nacisty, byly rukopisy a prvotisky prevezeny
do zemského archivu v Brné. Nékteré vzacné svazky se podafilo jesté pfed valkou
nebo béhem ni opatu Souckovi ukryt v prostorach kostela sv. Petra a Pavla. Pfi ruSeni
klastera v roce 1950 presla knihovna pod spravu Univerzitni knihovny v Brné.1%° Knihy
byly vyskladany z regald na hromadu v séle a na chodbu pfed knihovnou, kde se také

néktera dila ztratila. Cast svazkd byla pfevezena do zemského archivu v Brné,
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kde nékteré svazky splynuly s ostatnimi z jinych zruSenych klastert. Zbylé knihy byly

pozdéji usporadany pracovniky Univerzitni knihovny v Brné zpét do regal(.*°

Dnes ma knihovna vice nez 20 000 svazk(l, mezi nimiz se nachazi 88 rukopisu
a 62 prvotiskl. Knihy jsou uloZeny ve 4 mistnostech. Ty nejstarSi z nich jsou umistény
v hlavnim zdobeném sale. Mezi svazky se nachazi také vzacny herbaf z roku 1745,

jehoZ motivy se objevuji na vyrobcich novofisské keramické dilny.

4.4 Vystavy osobnosti

Soucasti prohlidkového okruhu B jsou vystavy vénované vybranym osobnostem, které
se v Nové Risi narodily nebo zde stravily vyznamnou &ast Zivota. Nova Rise byla
navzdory své velikosti kolébkou fady vyznamnych osob, pro vystavy byly vybrany ty,
jejichz vliv ma celostatni ¢i dokonce i evropsky dopad. V prvni expozici se mohou
navstévnici seznamit s bratry Vranickymi, hudebnimi skladateli a sou€asniky takovych
jmen jako byl W. A. Mozart & J. Hayden. V dalSim sale ma vystavu Jan Novak,
téz hudebni skladatel, tentokrat ale 20. stoleti. Posledni expozice se vénuje Otokaru

Brezinovi, basnikovi, ktery v Nové Risi stravil 13 let svého Zivota jako ucitel.

Pavel Vranicky (1756 Nova Rise — 28. 9. 1808 Vider)

Vyznamnym rodakem z Nové Rie je hudebni skladatel a houslista 18. / 19. stoleti —
Pavel Vranicky, ve svété znamy spiSe pod svou némeckou podobou jména,

Paul Wranitzky.

Své studium zalal v latinské 3Skole novofiSského premonstratského klastera,
kde se mimo jiné ucil i hfe na varhany. Jeho dalsi vzdélavani pokraCovalo
na jezuitském gymnaziu v Jihlavé a poté studiem filozofie v Olomouci. Roku 1776
odchazi do Vidné, kde nastupuje do teologického seminafe. Ve Vidni se seznamil
s dvornim kapelnikem Svédského krale Josefem Martinem Krausem, ktery v Pavlu
Vranickém vidél velky talent a zacal ho hudebné vzdélavat. Snad pravé pro Kraus(v
vliv, nebo pro svou udajnou inklinaci ke Svobodnym zednarim, Pavel Vranicky kon€i

se studiem teologie a za¢ina se naplno vénovat hudbé.

Ve 24 letech nastupuje jako houslista do kapely uherského knizete Mikulase

Esterhazyho, kterou vedl jeden z velikand tehdejSi doby - Joseph Hayden.

110 pYSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novofissky kulturni spolek, 2007, s. 174. ISBN 978-802-3989-
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Ten si Vranického velmi oblibil. Od roku 1785 byl Pavel Vranicky feditelem obou
videnskych dvornich orchestrd (Theater am Karntnertor, Burgtheater). PfedevSim diky
svym symfoniim se téSil velké oblibé i u cisafovny Marie Terezie, mél tak vysadu
komponovat skladby pro kralovské udalosti. Roku 1808 umira Pavel Vranicky

s nejvétsi pravdépodobnosti na tyfus.!!

Antonin Vranicky (1761 Nova Rige — 1820 Vider)

Antonin Vranicky (téZ Anton Wrantizky), mladSi bratr Pavla Vranického, proslul jako
houslovy virtuéz. Stejné jako jeho bratr navstévoval latinskou Skolu v novofiSském

klastefe. Poté pokracoval studiem filozofie v Brné.

Hudebni zaklady ziskal Antonin od svého bratra Pavla. Ten ho ovlivnil zfejmé natolik,
ze se rozhodl také odejit do Vidné. Byl zakem J. Haydna, W. A. Mozarta
a J. G. Albrechtsbergera. Sam se poté stal ucitelem hry na housle. Z jeho zakd vynikli
predevsim Josef Pichl a Ignac Schuppanzigh. Od roku 1794 byl dvornim kapelnikem
knizete FrantiSka Josefa Maxmiliana Lobkovice. Skladal prfevazné komorni
a orchestralni hudbu. Antonin Vranicky zemfel v lobkovickém domé ve Vidni
roku 1820.

V hudebnim svété prosluli i jeho ¢tyfi déti. Synové Antonin a Bedfich jako houslisté

a dcery Karolina a Anna jako operni pévkyné.!!?

Jan Novak (8. 4. 1921 Novéa Rise — 17. 11. 1984 Neu Ulm, Némecko)

Jan Novak byl novofiSsky rodak, klavirista a hudebni skladatel. Po absolvovani
vSeobecného gymnazia v roce 1940 zapocal studium dvou obor(, klavir a skladba,
na brnénské konzervatofi. Jeho studium bylo za valky pferuSseno nucenou praci
v Némecku, takZe absolvoval aZz vroce 1946. Poté pokraCoval na prazském AMU
a brnénském JAMU.
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Diky tomu, Ze ziskal stipendium, mohl v roce 1947 odjet na rok do USA, kde se setkal
s americkym skladatelem Aaronem Coplandem a stal se Zakem cCeského mistra

Bohuslava MartinG. Zvlasté Martind mél na jeho pozdéjsi tvorbu velky vliv.

V letech 1948 — 1968 pusobil v Brné. Béhem této doby se zacal dostavat do sporu
s tehdejSim rezimem. Trnem v oku byla mnohym mimo jiné i jeho velka vasen
pro latinsky jazyk, kterého se nikdy nevzdal ani pfi komponovani skladeb, ani pfi tvorbé
svych soukromych basni. Novak komponoval scénickou hudbu i hudbu pro filmy

rezisérl jako byl Karel Kachyna, Jifi Trnka nebo Karel Zeman.

Béhem sovétské okupace vsrpnu 1968 byl na uméleckém zajezdu v Italii.
Zde se rozhodl, ze uz se do vlasti nevrati. Do emigrace za nim odeSla i jeho Zena
se dvéma dcerami. Kromé Italie pak pobyval jesté v Dansku a Némecku, kde nakonec

umira. V roce 2011 byly jeho ostatky pfevezeny na brnénsky hrbitov.

Jiz béhem svého plsobeni v Brné byl Novak nepohodinou osobou, po jeho odchodu
do zahraniCi v roce 1968 bylo jeho dilo u nas zcela zakazano. Proto se proslavil spise
za hranicemi naseho statu. Az po padu komunistického reZimu se dostavaji jeho
skladby také do povédomi Ceské vefejnosti. Vroce 1996 byl Novak ocenén
prezidentem Vaclavem Havlem, ktery mu udélil statni vyznamenani in memoriam. Také

mésto Brno ho jmenovalo v roce 2006 svym ¢estnym ob¢anem. 13

Otokar Brezina (13. 9. 1868 PocCatky — 25. 3. 1929 Jaroméfice n. Rokytnou)

Otokar Bfezina, vlastnim jménem Vaclav Jebavy, byl Cesky basnik, pfedstavitel
symbolismu, myslitel, ulitel a jedna z vyraznych osobnosti Vysociny. Za své dilo
byl nékolikrat nominovan na Nobelovu cenu. Stal se &lenem Ceské akademie véd

a umeéni, a byl jmenovan ¢estnym doktorem filozofie na Karlové univerzité.

Bfezina pochazel z Pocatek, z rodiny obuvnika. Zde také zahgjil svou $kolni dochazku
a pozdéji prestoupil na realné gymnazium v Tel€i. Po maturité zacal ucit v JinoSove,
kde se seznamil s Annou Pamrovou, Zenou s niz udrzoval celozivotni pratelstvi

a korespondenci.

113 informace prevzaty z t&chto zdroju:
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V letech 1888 — 1901 plsobil na novoriSské Skole, ale samotna ucitelska profese
ho dost vy&erpavala. | navzdory tomu Nova RiSe musela byt pro Bfezinu velmi
inspirativnim mistem, protoZze zde slozZil téméf veSkeré své basnické dilo (Tajemné
dalky, Svitani na zapadé, Vétry od polu, Stavitelé chramu, Ruce). Béhem doby,
kdy v obci pobyval, navazal blizka pratelstvi s nékterymi obyvateli a zapojil se
do mistniho déni. Dobré vztahy s pozdéjSim opatem Norbertem Drapalikem mu také
umoznily pfistup do klasterni knihovny. V Nové RiSi ho navstévovaly i vyznamné
osobnosti jako napfiklad spisovatel Jakub Deml nebo sochaf FrantiSek Bilek. Presto

se zde citil ponékud osaméle.

Poslednim mistem jeho puUsobeni se staly Jaroméfice nad Rokytnou, kam odesel
na vlastni zadost. Zde je i pochovany. Pomnik na jeho hrobé - Tvlrce a jeho sestra
Bolest - je dilem FrantiSka Bilka. V Jaroméficich se od roku 1993 nachazi muzeum

Otokara Breziny. 14

4.5 Hudebni sal a opatské pokoje

Druh&a kvadratura, kde se nachazi hudebni sal a opatské pokoje (prelatura), byla
pristavovana v letech 1797 — 1807. Nedlouho na to nové pfistavenou ¢ast ponicil
rozsahly pozar vroce 1813. Klasicistni vyzdoba hudebniho salu pochazi
od viderniského mistra V.Tenzla (Denzla). 1** Po pozaru byly poni¢ené fresky (ne pfili$
zdafile) opravovany brnénskym malifem Cervinkou. V prelatufe prob&hla posledni

vymalba v roce 1894116

Hudebni sal dfive slouZil jako letni jidelna, ale v sou€asnosti se vyuziva pfedevsim
pro koncerty vazné hudby. Kazdy rok v €ervenci se tu pravidelné odehrava cast
Francouzsko-Ceské hudebni akademie, ktera jinak probiha v nedaleké Teldi. Kromé
klasicistnich fresek s antickymi motivy zdobi stény C&tyfi obrazy, na tfech z nich jsou

vyobrazeni byvali opati zdejSiho klasStera — Josef Bernard Pelikan, ktery nechal zalozit
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465.
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klasterni knihovnu, Jan Nepomucky Pelikan, ktery se zaslouzil o zfizeni gymnazia

a rozSifeni klasterni obrazarny, a Ferdinand Seka.

Prelatura je ukazkou soukromych pokoju opata. Podobné jako hudebni sal, byla i ona
poniCena pozarem v prvni poloviné 19. stoleti a musela byt opravena. Sklada se
z nékolika mistnosti, mimo jiné je zde ukazka soukromé kaple, jidelny, loZnice
a zaroven pracovny. Kaple je vybavena pfenosnym klasicistnim oltafem s kopii obrazu
starobrnénské madony. V jedné z postrannich vitrin jsou umistény ukazky rucné
vySivanych ornatl a opatskych miter. Mobiliaf prelatury je pfevazné novobarokni
a klasicistni. V nékterych pokojich visi €ast obraz( z byvalé klasterni obrazarny.
Za zminku stoji pfedevs§im cyklus &tyf evangelistli a cirkevnich otch od rakouského
barokniho malife Josefa Winterhaldera ml. Dnes uz se prelatura nevyuziva a slouzi
pouze jako ukazka pro navstévniky. Posledni opat, Augustin Machalka, tu pobyval
do roku 1950, nez byl zatéen StB.

4.6 Byvala klasterni obrazarna

Se sbirkou obraz(l zapocal az opat Josef Bernard Pelikan, ktery vétSi Cast obrazd
koupil, nékteré pfesunul z far v Krasonicich a Staré Ri$i a ¢ast mu zapdjgil feholni bratr
Bernard Leopold JakeS. Obrazovy kabinet, Citajici 54 dél, si nechal opat nainstalovat
v prelatufe vedle refektare. Prvni dochovany inventaf z roku 1793 vznikl az po opatové
smrti.!*” Prvni dila byla vytvofena na zakazku klastera od videriského malife Johanna
Lukase Krackera. Ten vyzdobil freskami a obrazy kostel sv. Petra a Pavla, ale mimo
jiné vytvoril i fiktivni portréty zakladateld klastera Markvarda z Hradku a jeho Zeny
Vojslavy, a to ve dvojim provedeni — jako celofigurové podobizny a ftfitvrtecni

portréty.118

Po smrti J. B. Pelikdna se sbirka obraz(l rozpadla, protoze dila nelze v pozdéjSich
seznamech dohledat. Nicméné o jeji obnovu se postaral nastupujici
opat Jan Nepomucky Pelikan. Bé&hem let 1799 — 1806 se obrazarna rozrostla
azna 204 malifskych dél. NejvyznamnégjsSi byl nakup sbirek teleCského dékana

Tobiase Cermaka a videfiského dvorniho sekretafe Mayersfelda.'*® Za J. N. Pelikana

117 JIRKA, Antonin. Obrazérna premonstrétského klastera v Nové Risi na Moravé: vybrané dila : [katalog
vystavy] : Statni galerie vytvarného uméni v Chebu : [29.5.1997-13.7.1997]. Cheb: Statni galerie
vytvarného uméni, 1997, s. 5 - 6. ISBN 80-85016-34-6.

118 Tamtéz, s. 44.

119 DUSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rise: Novofissky kulturni spolek, 2007, s. 175. ISBN 978-802-3989-
465.
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pusobil na klasternim gymnaziu jako ugitel kresleni ¢len videnské Akademie a medailér
Franz Xaver Wurth. Jeho reliéfy antickych bohl a hérol z alabastrové masy opat
téZ odkoupil.*>° Tématicky zahrnovala sbirka krajinomalbu, biblické vyjevy, mytologii,
alegorie, portréty a nékolik zatiSi. Se smrti J. N. Pelikana konCi zlaty vék obrazarny.
InventarF z roku 1852 zachycuje ubytek 17 velmi vyznamnych dél a pfiristek 50 maleb,
které nejsou nikterak podstatné. Jedinou vyjimku tvofi obraz Mafi Magdaleny

od Antona Kerna.1?!

Vyrazné se na obrazarné podepsaly déjiny 2. poloviny 20. stoleti. Po zabrani klastera
v 50. letech byla dila rozd&lena mezi nékolik instituci. Cast putovala do Moravské
galerie v Brné, kde byla restaurovana a ulozena, Cast se dostala do svozového
skladisté v Modré u Velehradu, kde néktera dila zmizela nadobro. V roce 1959
prevzalo Krajské muzeum v Jihlavé 166 obrazd a 90 reliéfd F. X. Wirthera
z depozitafe zamku v Jaroméficich nad Rokytnou. Z Jihlavy putovaly nékteré malby

do Jihlavy a byly zaputjceny pro expozici hradu Rostejn.1?

Po sametové revoluci a navraceni klastera zpét premonstratim se vracely i obrazy.
Klaster v8ak musel dokazovat, které prace mu skute¢né patfi, coz komplikovala
skute€nost, Ze ne v8echna dila byla pfi konfiskaci klaStera fadné zkatalogizovana. Diky

tomu tak pfisel napfiklad o vétSinu Wrtherovych reliéfd.1?3

Pfesto se v sou€asnych pozistatcich klasterni obrazarny nachazi dila vyznamnych
autort: Krajina slovci od Johanna Ch. Branda, dila U fel¢ara a U mastickarky
od P. Brandla, Lot a jeho dcery od L. Cranacha st., Smrt sv. Mafi Magdaleny
od M. Gundelacha, Kajici se Mafi Magdalena od A. Kerna ¢&i obrazy

J. Winterhaldera ml.1%*

120 JIRKA, Antonin. Obrazérna premonstratského klastera v Nové Risi na Moravé: vybrana dila : [katalog
vystavy] : Statni galerie vytvarného uméni v Chebu : [29.5.1997-13.7.1997]. Cheb: Statni galerie
vytvarného uméni, 1997, s. 6; 78 - 79. ISBN 80-85016-34-6.

121 Tamtéz, s. 7 — 8.

122 DUSEK, Milan. Nova Rise. Nova Rige: Novotigsky kulturni spolek, 2007, s. 176. ISBN 978-802-3989-
465.

123 Tamtéz, s. 176.

124 Tamtéz, s. 176 — 177.
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4.7 Obec Nova Rise a NOvorissky KUIturni Spolek

Novéa RiSe je nevelka obec s 855 obyvateli leZici téméF na hranicich Kraje Vysogina
s JihoCeskym krajem. MésteCko se nachazi 9 km vychodné od TelCe a 12 km

severovychodné od Dadic.

Nejstarsi déjiny obce jsou spjaty se zalozenim premonstratského klastera v roce 1211
a historicky vyvoj konventu odrazi i déni v obci, proto neni nutné zde tento vyvoj
rozepisovat (viz kap. 4.1). Klaster byl od zacatku také hospodarskym spravcem vsi
a obhospodafoval i Fadu polnosti v okoli. Roku 1363 byla Nova RiSe povysena

na méstecko a od roku 2011 ji bylo navraceno pravo uZzivat status méstys.

Zajimavosti je, ze navzdory velikosti obce, je Nova RiSe bohatd na vyznamné
osobnosti, které se zde narodily nebo pobyvaly. Mezi ty nejznaméjsi patfi hudebni
skladatelé 18. stoleti bratfi Vranicti, basnik Otokar Bfezina, ktery zde pusobil 13 let
jako ucitel na zakladni Skole, nebo hudebni skladatel 20. stoleti — Jan Novak. Z dalSich
osobnosti Ize jmenovat expresionistického malife Jana Mostéka, spisovatele a pfitele
O. Breziny - Josefa Marcela Sladka, Ci lIékafe a pozdéji dékana brnénské lékarské
fakulty Prof. MUDr. Miroslava Kfivého.?®

Od roku 2003 se o udrzovani zivota a déni v obci stara ob&anské sdruzeni NOvorissky
KUlturni Spolek (dale jen NOKUS). Jeho hlavnim cilem je zachovat kulturni tradice
Nové RiSe a novofiského mikroregionu. Za timto GUcelem pofada po cely rok
nejriznéjsi akce — jarmark, vystavy, koncerty, divadla, letni kino, seminare a besedy,
spoleCenské veclery, akce pro déti a mladez atd. Spolku se podafilo od svého vzniku
zrealizovat fadu udalosti, nékteré z nich se opakuji kazdoro¢né. Na pfiklad Novofisské
Stradlovani, Zivy betlém, letni kino, Noc s Andersenem, Hudebné&-pohodovy festivalek,

Novorisské kejklovani a dal$i.1?®

NOKUS se zabyva také publikaéni &innosti. Diky nému vysla kniha o obci ,Nova Rise,
ale také letdky o nejvyznamnéjSich osobnostech zdejSiho mikroregionu urcené
turistim. Mezi instituce, se kterymi spolek spolupracuje, patfi Obec Nova Rise,

Zakladni $kola Nova RiSe, Opatstvi a kanonie premonstratd Nova Rise.'?’

125 MESTYS NOVA RISE. Vyznamni rodéci [online]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné

z: http://www.novarise.cz/czech/rodaci.php

126 NOvorissky KUIturni Spolek, NOKUS, letak.

12INOVORISSKY KULTURNI SPOLEK. Kdo jsme [online]. [cit. 2015-07-21]. Dostupné z:
http://www.nokus.novarise.cz/?g=node/322
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Za nejvétsi pocin poslednich let Ize povazovat opravu a obnovu kfizové cesty za vsi.
Obnova probihala na etapy v letech 2010 — 2015 a byla financovana v ramci projektu
,cestujeme po regionu Renesance“ z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
NovofiSska kalvarie také ziskala 2. misto v soutéZi Zlata jefabina, kterou kazdoro¢né
pofada Kraj Vysocdina, aby ocenil nejlep8i kulturni akce a obnovu pamatek v kraji.
KFizova cesta uspéla v roce 2014 v kategorii Péce o kulturni dédictvi.'?8

128 Kalvarie znovu oziva, NOvorissky KUIturni Spolek, 2014, letak

KRAJ VYSOCINA. Zlaté jefabina r. 2014 [online]. [cit. 2015-07-21]. Dostupné z: http://kr-vysocina.cz/zlata-
jerabina-r-2014/ds-302899
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5 MARKETINGOVY MIX KLASTERA

V této Casti prace jsou prvky rozSifeného marketingového mixu z teoretické Casti
aplikovany na vybranou organizaci — premonstratsky klaster v Nové Risi. Kapitola
charakterizuje jednotlivé Casti marketingového mixu klastera i to, jak jsou vyuzivany

a rozvijeny v sou¢asné dobé.

5.1 Product

Produktem klastera jsou prohlidkové okruhy dopinéné vykladem pravodkyn.
V soucCasnosti maji navstévnici na vybér z 3 okruhl, popfipadé je mohou spojit

a absolvovat vSechny dohromady.

Okruh A zahrnuje kostel sv. Petra a Pavla a kapli sv. Anny. Interiér kaple sv. Anny
byl obnovovan v roce 2015. Jesté predtim doSlo k odvlhéeni jeji spodni ¢asti a krypty.
Dominantou kaple je vzacna goticka socha sv. Anny Samotfeti pochazejici z obdobi
okolo roku 1395. Vyzdoba barokniho kostela byla zrestaurovana v roce 2011 v ramci
projektu ,Po stopach iluzivni vymalby J. L. Krackera na Moravé“. Obnova fresek byla
financovana z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Cilem bylo zpfistupnit soubor
vnitfnich vymaleb nejSirSi turistické vefejnosti, zatraktivnit tak novofiSské opatstvi

a prilakat jesté vice navstévnikt do mikroregionu Teleésko.'?®

,V baroku byly hojné nastropni vymalby a fresky, méné casto byly zdobeny vymalbou
i svislé konstrukce, jeSté méné Casto nahrazovala malba plastickou Stukovou vyzdobu,
ale v Nové Risi autor nejen Ze pouzil vSechny vy$e zminéné typy vymaleb, ale dosel
jesté dal - vytvoril pomoci vymalby i iluzi celych oltarti a prostorovych prvkd. Takto
komplexni pojeti vymalby Ize spatfit snad jen ve svétské architektufe na zamku
v Jaroméricich nad Rokytnou nebo v sale zamku Vranov nad Dyji. V sakralni

architektufe nema iluzivni vymalba kostela sv. Petra a Pavia v regionu konkurenci.“**

V okruhu B mohou turisté shlédnout 3 siné osobnosti (bratr( Vranickych, Jana Novaka,

Otokara Bfeziny) a zachovalou klasterni knihovnu z roku 1770.

129 REGIONALNI RADA REGIONU SOUDRZNOSTI JIHOVYCHOD. Dotace - ROP JV [online]. [cit. 2015-
09-14]. Dostupné z: http://www.jihovychod.cz/rack/dotace/0000492
130 Tamtéz.
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Okruh C tvofi hudebni sal s klasicistni vyzdobou a prelatura (byvalé opatské pokoje).
Prohlidka vSech okruhl spole¢né trva pfiblizné 1 hodinu, prohlidka jednotlivych okruht
20 — 30 min.

Atraktivita jednotlivych okruhl je odliSna. Jsou zde slabé ¢lanky, které je potfeba
Zlepsit nebo zménit. V okruhu B jsou to vystavy osobnosti. Instalace se od svého
vzniku nezménila, je zastarald a nevyhovujici sou¢asnym potfebam. To se odrazi
i v.chovani navstévnikl, ktefi prostory projdou bez zaujeti a zajmu. V okruhu C je
nevhodné zvolena kombinace vystavovanych exponatu. V byvalé soukromé kapli opata
jsou umistény vitriny s porcelanovym nadobim, které nijak nekoresponduje s ucelem

mistnosti.

Pravidelné je klaster zpfistupnén v Cervenci a srpnu, kdy se konaji 4 prohlidky kazdy
den, vyjimkou je nedéle, kdy jsou pouze odpoledni prohlidky. Navstévy mimo sezénu

jsou mozné po predchozi telefonické domluveé.

Mimo to se béhem roku v klastefe konaji kulturni akce. Jedna se pfedevSim o vystavy
nebo koncerty. Koncerty se odehravaji v hudebnim sale. Jednou z pravidelnych akci
je Francouzsko-Ceska hudebni akademie. Pro vystavy disponuje klaster opravenym
sdlem v pfizemi. O prazdninach 2015 zde mohli navstévnici napfiklad shlédnout
vystavu regionalni malifky Heleny Prazdkové. Pro dalSi akce Ize také vyuzit
spoleCensky prostor s kuchyrikou. Tato mistnost se vyuziva pfedevSim pro oslavy

a spolecenska setkani.

5.2 Place

Distribuce klastera je pfima. Klaster se nachazi v obci Nova Rise, ktera je vzdalena
9 km od TelCe a 12 km od Dacic. Opatstvi je dominantou obce a jiz zdalky je dobfe
viditelné. Nova Rige je dostupna nékolika zptisoby. Nejsnaze osobnim automobilem.
Na namésti je navstévnikim k dispozici parkovisté a pfimo prfed arealem klastera
se také nachazi volné prostranstvi, kde je mozné zaparkovat. Obci prochazi
dvé cyklostezky, trasa Tel¢ — Jaroméfice nad Rokytnou a Greenway Regionu
Renesance, takZze se klaster stava Castou zastavkou cyklistd. Z turistickych tras
prochazi obci Nau€na stezka Otokara Bfeziny vedouci z Pocatek

do Jaroméfic nad Rokytnou.
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Dostupnost klastera doplfhuje dopravni znaceni, které je velmi dobré. Ukazatele
oznaduijici kulturni pamatku - Klaster Nova Rie - se objevuji na kfizovatkach a podél

cest hlavnich taht Praha — Znojmo a Brno — Ceské Budsjovice.

Co se tyCe dostupnosti Casove, pravidelné je klaster zpfistupnén pouze v Eervenci
a srpnu, kdy se provadi kazdy den a to v 9.00, 10.30, 13.30 a 15.30 (v nedéli pouze
v 13.30 a 15.30) a to v€etné pondéli, kdy je vétSina pamatek zaviena. Klaster také
nema stanoveny zadné limity ohledné minimalniho poctu navstévnik( pro konani

prohlidky. Mimo tyto mésice je prohlidky nutné domluvit.

Urcitou nevyhodou je, ze ani jeden z okruhl neni bezbariérovy, coz znamena omezeni

pro rodiny s koCarky nebo pro handicapované.

5.3 Price

VySe vstupného za prohlidku klastera je obvykla, nebo dokonce i nizsi ve srovnani
s jinymi objekty tohoto typu. Zvyhodnéné vstupné maji seniofi, studenti, ZTP a rodiny
s détmi. Za jednotlivé okruhy je cena 30,- KC pro dospélé, snizené vstupné je 20,- KC.
Pokud si navstévnici zvoli vSechny okruhy dohromady, zaplati plnou cenu 80,- K¢,
snizenou 50,- K¢, rodinné vstupné (2 dospéli + max. 3 déti) za v8echny okruhy ¢ini
200,- K¢.

V porovnani s konkuren¢nimi  premonstratskymi  klastery vychazi navstéva
novoriSského klastera na prvni pohled pro vétSinu navstévnikd nejvyhodnéji. Srovnani
Ize brat ale pouze orientaéné&, protoze doba, rozsah i obsah prohlidek se mezi klastery

liSi.
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Tabulka 1: Srovnani vstupného s dalSimi premonstratskymi klastery

Premonstratsky klaster Dospéli | Seniofi | Studenti | Déti ZTP | Rodina

Nova Rise

3 okruhy spole¢né 80 KE | 50Ke¢ 50KE | 50KeE | 50 K& | 200 K¢

Kostel a kaple 30KE | 20Ke¢ 20KE | 20KeE | 20 Ke -

Siné osobnosti a knihovna 30 K& 20 K& 20KE | 20KE | 20 K& -

Hudebni sal a prelatura 30KE | 20Ke¢ 20KE |20KeE | 20Ke -

Zeliv

Prohlidka klastera 100 K& | 70 K& 50KE | 50KeE | 70KE | 250 K¢

Kostel sv. Petra a Pavla 70 K& 70 K& 50 KE | 50 KE | 70 KE -

Milevsko

2 okruhy spole¢né 90 K& 80 K¢ 50 K& | 50 K& | zdarma -

1. okruh: sakralni stavby 60 K& 50 K& 30 KE | 30KE | zdarma -

2. okruh: zivot premonstrattl | 60 K¢& 50 K¢ 30 KE | 30KE | zdarma -

Tepla

Okruh blize nespecifikovan | 100KE& | 100 KE | 70KE | 70KE | 70 KE -

Strahov

Knihovna 100 KE | 100 KE | 50 K& | 50 K¢ | zdarma -

Obrazarna a historické saly | 120 K& | 120KE | 60 KE | 60 KE | zdarma | 200 K&
Zdrojt3?

5.4 Promotion

Neda se fict, ze by klaster nebyl propagovan. Nejedna se vSak o zadnou
systematickou nebo promyslenou propagaci. Jde spiSe o nahodilé zminky a zpravy
v zavislosti na okolnostech ¢&i udéalostech a pfedevS§im odkazy a informace
na turistickych portalech. Klaster samotny se o marketingovou komunikaci nijak zvlast

nezasazuije.

131 Vlastni zpracovani na zakladé téchto zdrojt:

KLASTER NOVA RISE. Turistické informace [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.klaster.novarise.cz/cenik_cz.php

OPATSTVIi ZELIV HOSTEL. Cenik [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://zeliv.eu/hostel/cenik/
KLASTER MILEVSKO. Vstupné [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.klastermilevsko.cz/vstupnehttp://www.klastertepla.cz/navstevni-provoz.html?start=2
STRAHOVSKY KLASTER. Informace pro névstévniky [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.strahovskyklaster.cz/obrazarna-a-historicke-saly-konventu-obnova-pamatek/obrazarna-a-
historicke-saly/informace-pro-navstevniky

STRAHOVSKY KLASTER. Strahovska knihovna [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.strahovskyklaster.cz/strahovska-knihovna-archiv-a-dalsi-sbirky/strahovska-knihovna
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Pro navstévniky byly zfizeny webové stranky www.klaster.novarise.cz, které maji
i anglickou jazykovou mutaci. Turisté zde mohou najit fadu informaci, které se tykaji
historie klastera, premonstratského fadu, informace o vstupném a prohlidkovych

okruzich a také kontakt na feholni bratry.

Klaster Nova Rise Ize nalézt i na Facebooku. Profil na této socialni siti slouzi spise
farnikim a lidem z blizkého okoli. Jsou zde zachyceny zpravy z novin a pozvanky
na akce pro déti, pouté &i feholni sliby. Webové stranky i facebookovy profil maji jedno

spolec¢né, a to je nizka nebo nulova aktualizace informaci.

V propagaci Cerpa klaster vyhodu z toho, Ze je kulturni pamatkou a také mistem, které
je spjaté s nékterymi vyznamnymi osobnostmi, takze se objevil v pofadu Toulava
kamera, v dokumentu o literatech — Bermudsky poeticky trojihelnik nad Vysoginou —
kde byl uveden ve spojitosti s Otokarem Bfezinou, &i v dokumentu o hudbé

moravskych zamk( a klastert Orbis Musicae Pictus.

Vyznamny byl pro klaster rok 2011, kdy slavil 800 let od svého zalozZeni v roce 1211.
V tomto roce se o klasteru hodné psalo a byl ¢asto zmifiovan v médiich. V souvislosti
s oslavami vyrodi byla pfenasena z Nové RiSe i bohosluzba a prostoty opatstvi byly
volné pfistupné vefejnosti. U této prilezitosti byla oteviena doasna vystava Josefa
Floriana a v opatskych pokojich umisténa vystava ornatd. | mimo tento vyznamny rok
se klaster ¢as od Casu objevi v médiich, pfedevsim v regionalnich novinach, popfipadé
v Katolickém tydeniku. Napfiklad na podzim roku 2013 byl v pfiloze Vysoc€ina
MF DNES uvefejnén clanek, ktery informoval o vzacnych nalezech pfi odkryvani

hrobky v kapli sv. Anny.

Dal8i zdroje, které napomahaji zviditelnéni, jsou turistické portaly. Lze uvést stranky
www.kudyznudy.cz, www.atlasceska.cz, www.cirkevnituristika.cz,
www.dedictvivysociny.cz  nebo www.virtualtravel.cz. Klaster je mozné dohledat

i a strankach www.tripadvisor.com, kde jsou recenze zahrani¢nich navstévniku.

K doplfiujicim kanalim propagace patfi letacky turistickych informacnich center
na Vysoging, kde byva Klaster Nova Ride uveden jako jeden z tipti na vylety do okoli.
Klaster sam zadné letaky nevydava. Lidé také mohou narazit na hnédé poutaCe podél

cest oznacujici kulturni pamatku.

Kromé& samotnych webovych stranek a profilu na Facebooku klaster sam Zadnou

iniciativu ohledné marketingové komunikace a zviditeliovani nepodnika. Opatstvi
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vétdinou vystupuje v pasivni roli, kdy nékdo jiny o ném piSe & nataci v pfipadé

vyznamné udalosti nebo akce.

5.5 People

O chod a udrzbu konventnich budov v€etné pfiléhajici zahrady se staraji sami
premonstrati. Téch zde v souCasnosti pobyva pét. Kromé& konventu spravuji také
pét farnosti v okoli. Klaster zaméstnava ucetni a 3 zaméstnance na spravu lesu
a majetku. V Cervenci a srpnu jsou najimany v soucasnosti 3 privodkyné, které
se stfidaji v provadéni turistli, prodeji vstupného a suvenyrl v klasternim kramku.
Jedna se o studentky, které pochazeji z Nové RiSe, nebo z blizkého okoli. Mimo
prazdniny a pfi prohlidkach mimo provadéci dobu provadi navstévniky vzdy nékdo

z feholnikd.

Slabinou v této oblasti jsou nedostacujici podklady pro privodkyné, které si musi
vétSinu informaci samy dohledat zrlznych zdroju. Navic materialy, které
by zachycovaly pfedevsim dé&jiny klastera ve 20. stoleti, prakticky chybi. Pravé toto
obdobi, kdy na klaster dolehly udalosti obou totalitnich reziml, navstévniky zajima
nejvice. Rada informaci je pravodkynémi predavana navstévnikim na zakladé
vypraveni raznych lidi a z doslechu. To vede k nejednotnosti a roztfisténosti vykladd,
k nejasnym a milnym tvrzenim. ,Kazdy priavodce Zije z toho, co se kde doslechl,
pfipadné si to dohledal, ale je to neschvalené od vedeni - vSichni pravodci by méli

podavat stejné, objektivni, pravdivé a spravné informace.“ %

Ve sluzbach jsou neoddélitelnou soucasti pfi jejich poskytovani také sami zakaznici,
respektive turisté v oblasti cestovniho ruchu. V pfipadé klastera je spektrum
navstévnikl Siroké a zahrnuje v podstaté vSechny vékové kategorie, presto je lze
rozdglit do nékolika vyznamnych segment. Castymi navstévniky jsou lidé 50+
skupinu tvofi dospéli, lidé produktivniho véku, ktefi zde nejsou s détmi, ani neCerpaji
studentskou slevu. Studenti a rodiny se podili na nav§tévnosti mnohem mensi mérou.
Ve vétsiné pfipadl se jedna o tuzemskeé turisty. Zahranicni turisté pfichazeji nejCastgji
z okolnich némecky mluvicich zemi, pfipadné z Nizozemi. Pfesto se béhem sezodny

objevi i lidé z jinych statu, zpravidla ale v poctech jedincu.

132\/|astni etfeni: e-mailova korespondence s Alenou Urbankovou, privodkyni novofi§ského klastera
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5.6 Partneship

Rozvoj cestovniho ruchu se ve vétSiné pfipadd neobejde bez spoluprace s jinymi
subjekty a partnery. NejvyznamnéjSi spoluprace probiha mezi klasterem, Obci Nova
Rie a NOvofisskym KUIturnim Spolkem (NOKUS). VétSinou se jedna o pofadani
vystav, koncertl a podobnych akci, pro které jsou vyuzity prostory klastera. V této
oblasti je iniciatorem predevsSim spolek NOKUS, ktery se snazi o rozvoj a udrzovani
kulturniho Zivota v obci. Vyznamna spoluprace s obci probihala napfiklad v roce 2011

pfi oslavach 800 let od zaloZeni klastera.

V&echny zminéné subjekty se kazdym rokem spoleéné podili na pfipravé Zivého
betléma, tedy hrané scénky o narozeni JeziSka, ktera se odehrava na prostranstvi
pred klasterem a je spojena i s obCerstvenim pro divaky. U této udalosti je iniciatorem
klaster, ktery jinak zastava spiSe pasivni roli a vétSinou pouze zdarma poskytne

prostory nebo se zapoji do organizace akce, kterou navrhne a pfipravi nékdo jiny.

Jelikoz je klaster dominantou Nové RiSe a blizkého okoli, je asto vyuzivan hotely,
penziony nebo firmami v kraji jako kulturni pamatka, kterou zprostfedkovavaji a ukazuji
svym hostum nebo vyznamnym navstévam. Zle uvést napfiklad hotel Rustikal v Horni
Cerekvi nebo Hospodafsky dvir v Bohuslavicich. NejCastéji se jedna o zajisténi
prohlidek.33

5.7 Packaging and programming

Klaster v sou€asnosti nenabizi Zadné bali¢ky sluzeb ani nevytvari programy pro turisty
nebo vefejnost. Je mistem, kde se konaji nékolikadenni duchovni obnovy Ci détské
pobyty, neni v8ak jejich organizatorem a tyto akce ani nesouvisi s cestovnim ruchem
nebo kulturnim Zivotem v obci. Naposledy byl program pro vefejnost pfipravovan

v roce 2011 pfi zminovanych oslavach 800 let od zaloZeni klastera.

133 Vlastni Setfeni: rozhovor s prevorem klastera Siardem Kamilem Novotnym
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6 SITUACNIi ANALYZA

Tato kapitola se zabyva mapovanim sou€asné situace a prostfedi, ve kterém se klaster
je roz¢lenéno na mikro a makro prostfedi. V podkapitole zabyvajici se mikroprostfedim
je blize popsana analyza navstévnik( klastera na zakladé vyhodnoceni informaci

ziskanych b&éhem pozorovani.

6.1 VnéjsSi prostredi

Podkapitola o vnéjSim prostfedi zachycuje zakladni charakteristiku prostfedi, které
klaster obklopuje a ma dopad na jeho fungovani. Jedna se o vnéjsi vlivy, které klaster
nemuze kontrolovat ani ménit. Vnéjsi prostredi zle jeSté dale Clenit na makroprostredi

a mikroprostfedi.

6.1.1 Makroprostredi

Politicko-pravni prostiredi

Chodu klastera se nejvice dotyka legislativni Uprava pamatkové péce,
zakon €. 3./2002 Sb., o} cirkvich a nabozenskych spoleCnostech
a zakon €. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a naboZenskymi
spole¢nostmi. Ve v8ech téchto oblastech je ustfednim organem statni spravy

Ministerstvo kultury.

Klaster premonstratd v Nové Ri$i je kulturni pamatkou od roku 1958 a je evidovan
v Ustfednim seznamu kulturnich paméatek CR. Nakladani s pamatkovym fondem
v Ceské republice upravuje zakon &. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci. Status
kulturni pamatky s sebou nese urcita omezeni i vyhody. Omezeni se tykaji pfedevsim
stavebnich Uprav a rekonstrukci, které podléhaji urCitym podminkam a pFedpisim.
Vyhody spoc€ivaji v moznosti na tyto opravy Cerpat finanéni pfispévky z vefejnych
rozpocCtu, pFipadné z evropskych a Norskych fondl. Diky tomu mohla novoriSska
kanonie vroce 2010 Cerpat dotaci ve vysi 7,2 mil. KE (z toho vice nez 6 mil.

z Evropského fondu pro regionalni rozvoj) na opravu stfechy kostela a zrestaurovani
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fresek.’® V podstaté vétSina klasternich budov byla od navraceni premonstratim

v roce 1991 zrekonstruovana na zakladé grantd a dotaci.

V poslednich letech se kladtera nejvice dotkly cirkevni restituce upravené
zakonem €. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi
spole¢nostmi. Na zakladé této legislativy ziskal klaster zpét lesy, se kterymi muze
hospodarit, polnosti a ostatni majetek zatim zl0stava nedofeSen. Zakon také
do budoucna predpoklada rozvoj sobéstacnosti téchto subjektl a postupné snizovani

pfispévku na podporu jejich €innosti.

Do roku 2012 byly cirkve financovany na zakladé zakona ¢. 218/1949 Sb.,
0 hospodaiském zabezpecéeni cirkvi a nabozenskych spoleCnosti statem a platy
duchovnich byly hrazeny ze statniho rozpoctu. Po schvaleni zakona o majetkovém
vyrovnani bude v prvnich tfech letech vyplacen pfispévek v plné vysi, a poté
se kazdoro€né snizi o 5% zvychozi d&astky. Dale pfijmy cirkvi tvofi podle
zakona ¢. 3/2002: 3°

e pfispévky fyzickych a pravnickych osob,

e pfijmy z prodeje a z pronajmu movitého, nemovitého a nehmotného majetku
cirkvi a nabozenskych spoleénosti,

e Uroky z vkladd,

e dary a dédictvi,

o sbirky a pfispévky z ¢asti vytézku podle zvlastniho zakona,

e pUjcky a avéry,

e pfijmy z podnikani nebo z jiné vydéle¢né €innosti,

e dotace.

Ekonomické prostredi

Prekonani hospodarskeé krize, uklidnéni, stabilizace a po dlouhé stagnaci pozvolny rist
Ceské ekonomiky, zvySeni minimalni mzdy, rast zaméstnanosti, oslabeni kurzu koruny
vici euru zadsahem Ceské narodni banky, to jsou nejvyznamnéjsi ekonomické vlivy
posledni doby. Narodni ekonomice se podafilo pfeklenout propad a vraci

se do kladnych Cisel. To ma samozfejmé vliv i na cestovni ruch, protoze

134 REGIONALNI RADA REGIONU SOUDRZNOSTI JIHOVYCHOD. Dotace - ROP JV [onling]. [cit. 2015-
09-14]. Dostupné z: http://www.jihovychod.cz/rack/dotace/0000492

135 MINISTERSTVO KULTURY. Obecné o moznostech financovani cirkvi a naboZenskych

spole¢nosti [online]. [cit. 2015-09-29]. Dostupné z: http://www.mkcr.cz/cz/cirkve-a-nabozenske-
spolecnosti/financovani-cirkvi/obecne-o-moznostech-financovani-cirkvi-a-nabozenskych-spolecnosti-1046/
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ten je zpravidla jednim z prvnich odvétvi, které pocituje dopady v pfipadé Spatné
ekonomické situace. Naopak pozitivni oCekavani vede k vétSi ochoté spotfebovavat
a investovat. Oslabeni mény zase mulze vést k preferenci tuzemské dovolené nebo
zkracovani délky pobytu v zahrani€i, protoZe je spojen s vétSimi naklady. Na druhou

stranu pro zahraniéni turisty se stava destinace s oslabenym kurzem levnéjsi.

Ziskat aktualni data o vyvoji cestovniho ruchu v CR je téméF nemozné. Podle informaci
Ceského statistického ufadu se turismus v roce 2013 podilel na tvorbé HDP 2,9%,
coz po obdobi propadu znamena mirny rust. Také vnitfni cestovni ruch vzrostl
mezirotné o 7,3%.* Ten ma samoziejmé& vliv na navstévnost klastera, protoze
prevaznou cCast navstévnika tvofi tuzemsti turisté, ze zahrani¢nich hostl jsou

to predevsim turisté z némecky mluvicich zemi.

Sociokulturni prostredi

Obecnym trendem je starnuti populace. To se projevuje i v navstévnosti klastera. Lidé
50+ a seniofi tvofi vice nez V4 navstévnikd. Da se pfedpokladat, Ze tato skupina bude
i do budoucna predstavovat vyznamny potencial pro klaster, pfitom aktivni lidé starSiho
véku jsou nejlepSimi navstévniky — pozorni, se skuteCnym zajmem o pamatku a chuti

poznavat.

Presto nejvétsi zastoupeni maji tuzemsti turisté stfedniho véku. Také lze zapoditat
rodiny s détmi, jejichz podil ale neni pfili§ vysoky. Pocty navstévniku podle krajl nejsou
zmapovany, nicméné na zakladé prlvodcovské zkuSenosti Ize Fici, ze pochazeji
ze v8ech oblasti Ceské republiky. Casto se jedna o turisty, jejichZz primarnim cilem
vétSinou neni samotny klaster, ale na Vysociné travi svou dovolenou, a tak navstévuji
zajimava mista a pamatky v okoli. Na cilenou prohlidku novofiského klastera

se vydavaiji vétSinou navstévnici z nedalekého okoli.

Za zminku stoji i socialni sité, které se staly soucasti zivotniho stylu. S jejich pomoci
lze snadno arychle sdilet zazZitky, fotky a poznatky s ostatnimi prateli a znamymi.
Pro cestovni ruch a marketing pfedstavuji zaroven pfilezitost i hrozbu. Pozitivné mohou
pusobit tim, Ze podporuji dobré jméno firmy. NadSeni a fotky z prohlidky mohou byt
okamzité sdileny, stejné tak snadno se da ventilovat Spatny zazitek. Predevsim

v oblasti marketingové komunikace dnes socialni sité maji nezastupitelnou roli.

136 CESKY STATISTICKY URAD. Satelitni tiet cestovniho ruchu - za rok 2013 [online]. Zvefejnéno 5. 3.
2015. [cit. 2015-09-30]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/d54cfaa7-4ccc-452b-bda7-
d88bab708e8c/Prezentace-Prijezdovy-cestovni-ruch-za-2-ctvrtleti-2015.pdf
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Technologické prostredi

Masové rozsifeni internetu ovliviiuje i cestovni ruch. Umoznuje snadnéjSi pfistup
ke skute€nym i potencialnim zakaznikim, sdileni informaci, usnadnuje komunikaci,
umozfiuje domluvit prohlidku pfedem, nebo si klaster jesté predtim virtualné
prohlédnout. Snad kazda firma disponuje webovymi strankami nebo profilem
na Facebooku. Stejné tak klaster Nova RiSe. Ani jeho stranky www.klaster.novarise.cz
ani facebookovy profil v8ak nejsou pfili§ aktualni. Internet a socialni sité predstavuji

oblast, ktera zatim klasterem neni dostate¢né vyuzivana.

Vyznamny posun v moznostech znamenaji i chytré telefony a jejich mobilni aplikace.
At uz jde o schopnost skenovani QR kodua, diky nimz Ize ihned pfejit na webové
stranky, nebo pravé o nepreberné mnozstvi aplikaci, které zprostfedkovavaji mapy,
navigaci, informace o pamatkach a zajimavostech v okoli, apod. Jednou aplikaci
Ize v podstaté nahradit pravodce. Klaster zatim nedisponuje zadnymi prvky nebo

aplikaci pro smartphony.

6.1.2 Mikroprostredi

Analyza navstévniku

Klaster je vefejnosti pfistupny zhruba 10 let. Navstévnost se sleduje od roku 2008,
a to pouze v hlavni sezéné — v &ervenci a srpnu. Udaje o poétu turistll mimo sezénu

nejsou kompletni, nebo zcela chybi, proto nejsou zahrnuty do analyzy.

Tabulka 2: Pocet navstévnikt klastera

Rok Pocet osob
2008 910
2009 997
2010 976
2011 795
2012 1041
2013 1015
2014 1243
2015 1163

Zdroj%7

137 Vlastni zpracovani na zékladé dat Kanonie premonstratt v Nové Risi
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Graf 1: Vyvoj navstévnosti klastera v hlavni sezéné
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Zdrojts8

Jak je vidét z grafu, navstévnost klastera je kolisava, ale s celkovou rostouci tendenci.
Zajimavy je propad v roce 2011. S urCitosti nelze fici, ¢im je zpUsobeny. Rozhodné
to neni disledek doznivani ekonomické krize, protoze v letech 2009 a 2010 naopak
pocet turistl rostl a hospodarska recese méla na navstévnost klastera pozitivni dopad.
Vysvétlenim by mohlo byt, ze Ffada navstévnikd pfijela na oslavy 800letého vyroci
zaloZzeni klastera, které se konaly vkvétnu roku 2011, takze nejsou zahrnuti
do statistiky. V roce 2012 je zaznamenan vyrazny narlst, ten mize byt odrazem vétsi

popularity a propagace pii zminéném vyroci v roce pfedchozim.

B&hem pozorovani na prelomu cCervence a srpna 2015 byly =ziskany udaje
o segmentech navstévniku a také jejich preference co se ty€e prohlidkovych okruh.
Pozorovani probihalo souvisle béhem 13 dnl pfi prodeji vstupného a byly pfi ném
zaznamenavany kategorie navstévnikl — dospély, senior, student, rodina, zahrani¢ni
navstévnik a zvoleny prohlidkovy okruh — A, B, C, v8echny okruhy spole¢né. V této

dobé navstivilo klaster celkem 281 turistu.

138 Vlastni zpracovani
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Graf 2: Navstévnici klastera
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Obecné Ize fici, Ze navstévnici klastera pfedstavuji Siroké spektrum lidi napfi¢ vdemi
generacemi, od déti (napf. skupinky letnich tabord) az po seniory. LiSi se svymi motivy,
namichani vsSichni v jedné skupiné podle toho, jak se sejdou na prohlidku. Vyklad
privodce tak mulze nékomu pfipadat pfilis podrobny a zdlouhavy, jinému zase
nedostacujici. To, co pro nékoho neni zajimavé, jiny by si rad prohlizel déle. Proto
je vétSina prohlidek o urcitém kompromisu. Presto je dobré védét, kdo jsou navstévnici

klaStera a ¢im se vyznacuiji.

Vice nez polovinu turistu tvofi dospéli. Jedna se o pomérné Siroky segment, protoze
zahrnuje populaci od 18 let do zhruba 60 az 65 let. Tito lidé jsou v produktivnim véku,
ale jejich postaveni je rozdilné. Spadaji sem mladi lidé, stfedni generace, ale i lidé 50+,
ktefi jeSté nejsou v dichodu. LiSi se i mirou zavazku, vysi pfijmu nebo tfeba zajmy
a preferencemi.

Z udaju také vyplyva, ze kazdy &tvrty navstévnik je senior. Pokud bychom k témto
lidem zapoditali i lidi 50+, ktefi zatim nedosahuji dlchodového véku, ale zaroven
uz se nemusi starat o déti a mohou investovat do svych vlastnich zajmu, byl by tento
segment jesté vyraznéjsSi. Také pribyva senioru, ktefi pracuji alespori na castecny
Uvazek. Tito lidé maji své specifické potfeby, které se tykaji napfiklad délky prohlidky

a prohlidkového okruhu. Pokud nejsou v dobré fyzické kondici, mize pro né

139 Vlastni zpracovani
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byt prohlidka vyCerpavajici, pokud trva pfili§ dlouho a zahrnuje velky usek. Také je
pro né vhodny bezbariérovy pfistup, schody do patra mohou byt velkou pfekazkou.
Na druhou stranu se vétSinou jedna o pozorné a vdécné navstévniky, ktefi maji
o prohlidku skuteény zajem a sami se na hodné véci ptaji. Vzhledem
k demografickému vyvoji ve svété, starnuti obyvatel a prodluZzovani véku, tento
segment i nadale poroste. Pro cestovni ruch seniofi pfedstavuji potencial i proto,
Ze maji dostatek volného Casu a pomahaji vypliiovat vykyvy mezi sezonami, respektive

prodluzovat sezénu.

Ostatni skupiny navstévnikud, jako jsou rodiny s détmi nebo studenti, maji pomérné
malé zastoupeni. Ani zahranicni turisté netvofi vyrazny podil na celkové navstévnosti

klastera.

Graf 3: Preferované prohlidkové okruhy
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Zdroj4°

Co se tyC€e preferovanych prohlidkovych okruh(, jednoznacné prevazuje spojeni viech
dohromady. VétSina turistl, pokud uz se rozhodne klaster navstivit, tak chce vidét vse,
co nabizi, tedy kostel, kapli, knihovnu, vystavy osobnosti, hudebni sal a prelaturu.
O samotny okruh A, ktery zahrnuje kostel sv. Petra a Pavla a kapli sv. Anny, mélo
béhem pozorovani zajem 19% navstévnikG, 10% turistd pak zvolilo pouze

okruh B (vystavy osobnosti + knihovnu).

140 Vlastni zpracovani
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Analyza konkurence

Pfima konkurence novofiSského klasStera na Vysociné neni velika. Ackoliv klasterd
se v tomto kraji nachazi mnoho, vétSina z nich dnes slouzi jinému uéelu, nebo nejsou

verejnosti vibec pfistupné, popfipadé je zpfistupnén pouze jejich kostel.

Jedinou vyjimkou je premonstratsky klaster Zeliv. Ten dnes slouzi k nékolika ugeltm —
jako narodni kulturni pamatka, hostel a pivovar. BEhem roku laka klaster navstévniky
na nejriznéjSi akce — vystavy, prednasky, koncerty, poutni jarmark, sebepoznavaci
pobyt, umélecky kurz, divadlo atd.’*! Jeho nabidka je opravdu pestra. Klaster Zeliv
ma oproti novofiSskému klasteru nékolik konkurenénich vyhod. Jednou z nich je dobra
poloha, nachazi se jen 8 km od dalnice D1, a dale je to spojeni pivovaru a hostelu,
které poskytuje navstévnikim plné zazemi, takze mohou v Zelivé pobyvat i nékolik dni
a zucCastnit se poradanych akci, aniz by museli fesSit ubytovani ¢i dopravu doma

a stravu.

Pokud jde o nepfimou konkurenci, ta je mnohem vétsi. Nejblize Nové Risi (9 km)
se nachazi mésto Telg, které je na seznamu UNESCO. Tel€ je malebné renesanéni
mésto se zamkem a zameckym parkem, které se objevilo i v mnoha filmovych
zabérech, pfedevSim v pohadkach. Historickému jadru dominuje namésti obklopené
domy s podloubim a Stity. Mésto se snazi i b&éhem roku pofadat fadu kulturnich akci,
presto nejvice oziva v dobé léta, zvlasté pak v obdobi folkového festivalu Prazdniny
v Telgi. B&hem festivalu fada navstévnik(l zavita i do Nové RiSe, protoze klaster

je jednou z atraktivit, které Ize v okoli vidét.

Jihozapadné od Nové Rise lezi 12 km vzdalené Dadice. Z pamatek méstu dominuje
zamek a kostel sv. Vavfince s renesanc¢ni vézi. DaCice se proslavily jako misto, kde
se zacal vyrabét kostkovy cukr. Expozici, ktera se cukrovarnictvi vénuje lze shlédnout
v méstském muzeu. Také tu lze navstivit Letecké muzeum Viléma Goétha, kino
a Vv letnich mésicich koupalisté. Ve mésté se nachazi klaSter bosych karmelitek, ktery
ale neni vefejnosti pfistupny. Nedaleko Dacic lezi Kostelni Vydfi, vyznamné poutni
misto s klaSterem karmelitdnd. Aredl je pristupny vefejnosti. Uvnitf sidli také

Karmelitanské nakladatelstvi.1*?

141 OPATSTVI ZELIV HOSTEL. Klaster Zeliv, narodni kulturni pamétka [online]. [cit. 2015-10-03].
Dostupné z: http://zeliv.eu/hostel/akce/

142 OFICIALNi STRANKY MESTA DACICE: Turistika [online]. [cit. 2015-10-03]. Dostupné z:
http://www.dacice.cz/turistika-1/
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Mezi vzdalené&jSimi pamatkami, které mohou byt konkurenty, respektive substituty, Ize
uvést zamek v Jaroméficich nad Rokytnou nebo byvaly benediktinsky klaster, dnes

zamek s expozicemi Muzea Vysoc€iny v Trebici.

6.2 Vnitini prostredi

Organizaéni struktura klastera ma sva specifika a neda se uplné srovnavat
se strukturou firemni. Hlavnim organem je tzv. kapitula kanonie. Tu tvofi bratfi
se slavnymi sliby, ktefi se jiz zavazali k Zivotu v klastefe natrvalo. Kapitula feSi otazky
spole€ného Zivota a chodu klastera. NejvysSim piestavenym kanonie je opat. Ten ma
na starosti spravu a fizeni. Opat si voli svého zastupce — pfevora, ktery mu pomaha
se spravou a stara se o chod klasStera v dobé jeho nepfitomnosti. Hospodarskeé
afinanéni Fizeni spada do kompetenci provizora. Kazdy z feholnich bratri ma
v klastefe svou funkci nebo ukoly, kterymi se podili na fungovani klastera. Bratfi
se slavnymi sliby se podileji na jeho fizeni hlasovanim v kapitule napf. pfi volbé opata.
Ostatni bratfi, novicové a klerici, nemaji pravo rozhodovat o chodu kanonie, dokud

neslozi slavné sliby.143

Finan¢ni zdroje prozatim plynou do klastera prfedevSim zvenku. Podle
zakona o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech dostavaji tyto subjekty na svij chod
a platy duchovnich pfispévek ze statniho rozpoctu. Ten se bude postupné snizovat
diky navraceni majetku. Od roku 2013, kdy vstoupil v platnost zakon o majetkovém
vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi, zacina klaster ve finan¢ni oblasti
ziskavat urcitou sobéstacnost. V ramci tzv. cirkevnich restituci mu byly vydany lesy,
které mival v okoli Nové Rige. Navraceni zbyvajicich polnosti a ostatnich nemovitosti
zatim neni dofeSeno. Penize z klasterniho majetky by mély jit pfedevdim na opravy
budov a do socialni oblasti. Jako kulturni pamatka mulze klaster zadat o dotace
poskytované Krajem VysoCina i Ministerstvem kultury. Dale ma moznost Cerpat
finanni prostfedky z fondt Evropské unie. Finanéni zdroje doplfiuji drobné penézni

dary na opravu kostela a klastera.

V souvislosti s restitucemi zaméstnal klaster 3 nové zaméstnance na spravu majetku
alestd. Mimo tyto zaméstnance ma klaster svou stélou ucetni. Na Cervenec a srpen
najima 3 privodkyné na provadéni turistl. Mimo sezonu provadi navstévniky vzdy

nékdo z Fadovych bratri. NovofiSska kanonie méa v soucasnosti 7 ¢lenu, z toho pouze

143 PREMONSTRATI.ORG. Stranky o premonstratské spiritualité, premonstratech a jejich Zivoté dnes
[online]. [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.premonstrati.org/?s=struktura
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5 jich Zije pfimo v klastefe, zbyli dva pobyvaji na farach ve farnostech, které spravuiji.
Pocet feholnikl v klastefe se béhem roku zuzuje pouze na 3, protoze 2 bratfi pfes rok
studuji a pobyvaji v Praze. Mimo spravu konventu maji premonstrati na starost

duchovni sluzbu v péti okolnich farnostech.

Samotny aredl klastera je pomérné rozsahlym komplexem dvou kvadratur, kaple,
kostela a pfiléhajici zahrady. Okolo kostela je pozustatek byvalého hibitova. Zahrada
je zatravnéna, v nékterych €astech s ovocnymi Ci listnatymi stromy. Vyuziva se hlavné
pfi akcich uréenych détem, jako jsou letni tabory, vikendové pobyty nebo opékani buftd
na zacatku a na konci Skolniho roku. Jinak je vefejnosti nepfistupna. Rozlehlé budovy
maji rdzné vyuziti. V ¢asti klastera je umistén Ddm pokojného stafi, ktery provozuje
Obec Nova Ri$e spolu s Oblastni charitou Jihlava. Cast pfizemnich prostor slouzi jako
sklady a uloZisté, Cast je urCena pro taborové pobyty, pro néz klaster disponuje
vybavenou kuchyni, jidelnou a socialnim zafizenim. Spodni Usek je obyvatelny pouze
v letnim obdobi, kdy se prohfeje a vyvétra, protoZe zde neni topeni a po vétsinu roku
je tu chladno a neutulno. V pfizemi se nachazi jesté jedna menSi zafizena kuchyn
s prostorem, ktery lze vyuZit jako jidelnu nebo sal pfi oslavach. Tato mistnost
se da vytopit. Takeé je zde opraveny sal vyuzivany pro doasné vystavy. Zbytek spodni
Casti klastera tvofi kancelafe a kramek se suvenyry. VétSinu prostor v patfe tvofi
obytné mistnosti, jednak se zde nachazi klauzura, kde maji pokoje feholni bratfi,
a pak jsou zde pokoje urCené pro hosty a pokoje pro détské tabory. Ve zbytku patra
se nachazi prostory vymezené pro prohlidkové okruhy (siné osobnosti, knihovna,
hudebni sal, prelatura). Cely areal byl od roku 1991 postupné zrestaurovan.
Stav jednotlivych &asti se ovSem liSi a jsou razné udrzované. Obzvlast v useku,

kde vede prohlidkovy okruh C, je sou€asny stav chodeb nevyhovujici.

Klaster jako takovy je velmi klidnym mistem, idealnim pro odpoc€inek a zklidnéni.
Ma Fadu prostor jako je kaple, kostel i zahrada, kde si Ize sednout a premyslet,
rozjimat nebo jen tak byt bez shonu a stresu. Cas tu plyne jinak a &lovéka obklopi
vzacné ticho, v rozlehlych prostorach i samota. Pfispiva k tomu i jeho lokace v malé
obci na VysoCiné. Nezfidka je proto vyuzivan jako prostor pro duchovni obnovy

a cviceni.
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7 SWOT ANALYZA KLASTERA

SWOT analyza vychazi z udaji uvedenych v pfedchozich kapitolach, tedy ze situacni

analyzy a z rozSifeného marketingového mixu klastera. Hodnoti silné a slabé stranky

organizace, které vyplyvaji z vnitfniho prostfedi a pfilezitosti a hrozby, které pfinasi

prostifedi vnéjsi.

Tabulka 3: SWOT analyza klastera

Vnitini prostredi

Silné stranky

Slabé stranky

e Kkostel s jedine€nou vyzdobou
J. L. Krackera a vyfezavanou kazatelnou
z17./18. st.

e kaple s gotickou sochou sv. Anny

e knihovna

e prohlidky 7 dni v tydnu

e prostory pro kulturni a spoleCenské akce

e poloha

e nizSi vstupné

propagace
nedostatek lidskych zdroju

spoluprace s organizacemi v obci a okoli
nedostacujici podklady pro pravodkyné
stav nékterych €asti prohlidkové trasy
kratka sezona

dopravni dostupnost

vysoké naklady na udrZzbu a opravy

Vnéjsi prostredi

Prilezitosti

Hrozby

e poradani kulturnich akci

e prodlouzeni sezény

e propagace

e spoluprace s ostatnimi subjekty

e obrazy z byvalé klasterni obrazarny
e vyznamné osobnosti obce a okoli

e rostouci navstévnost

e rostouci segment seniord

e bezbariérovy pfistup okruhu A

¢ finanéni prostfedky z dotaci

e navraceny majetek

chybéjici feholni dorost a nedostatek
lidskych zdroju

sprava a hospodareni s majetkem
neefektivni vyuziti prostor

pokles navstévnosti disledkem neménici se
nabidky

atraktivnéjsi nabidka konkurence

144 Vlastni zpracovani




7.1 Silné stranky

Klaster ma az prekvapivy potencial v kulturné-historické oblasti. Rozlehly kostel
s jedine¢nou vyzdobou od videriského malife J. L. Krackera je ukazkou barokniho
uméni, které v regionu, potazmo v Kraji VysoCina nema obdoby. Kulturni bohatstvi
doplfiuje bohaté vyfezavana kazatelna z 17./18. stoleti, dale pozdné goticka socha
sv. Anny z konce 14. stoleti a zachovala knihovna z 18. stoleti s fadou rukopist
a prvotiskll, v€etné herbare zroku 1780, jehoz motivy se objevuji na novofiSské
keramice. Restaurovani interiérd v poslednich letech pfispiva k znovuoziveni

a zatraktivnéni tohoto kulturniho dédictvi.

Prohlidky v letnich mésicich probihaji 7 dni vtydnu a nejsou nijak omezeny

minimalnim pocétem ucastnikd, coz je urcité vyhoda pro navstévniky. V porovnani

Klaster disponuje prostory vhodnymi pro pofadani kulturnich a spoleCenskych akci,
jedna se predevsim o hudebni sal a tzv. Markvardsky sal, ktery je idealni pro vystavy

a dale spoleCenskou mistnost s pfiléhajici kuchyrikou.

Poloha klastera je do jisté miry silnou i slabou strankou zaroven. Diky své lokaci
uprostfed malé obce, kterd je obklopena zachovalou pfFirodou, poskytuje mozZnost
k uvolnéni, zklidnéni a nacerpani novych sil. Je stranou vSech negativnich vlivd, jako
je hluk, husty dopravni provoz, znecisténi a stres. Na druhou stranu jeho dopravni

dostupnost je ponékud ztizena.

7.2 Slabé stranky

Jednou ze slabin je propagace klastera. Ta je ve své podstaté pouze pasivni,
to znamena, ze novofiSska kanonie sama nevyviji v zadnou snahu o zviditelnéni.
Pokud se klaster objevuje v tisku nebo na internetu, je to diky tomu, ze nékdo jiny

0 ném napise, popfipadé ho uvede na brozuru jako turistickou atraktivitu v okoli.

Za omezenym rozvojem cestovniho ruchu z velké Casti stoji nedostatek lidskych
zdroja. Reholnikd je poskrovnu a kromé klastera maji na starost okolni farnosti. Jejich
poslanim a prioritou neni rozvoj cestovniho ruchu, coze je divod, pro¢ ma turismus
v klastefe podfadnou roli. To je pochopitelné. Na druhou stranu vzhledem
ke kulturnimu bohatstvi a potencialu, kterym klaster disponuje, by byla Skoda tento

potencial nerozvijet.
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Slabou strankou je také spoluprace s organizacemi a subjekty v Nové Risi a okoli.
Do spoleénych aktivit se premonstrati s vyjimkou Zivého betléma na Vanoce pfilis
nezapojuji. Vétsinou pouze poskytnou prostory a jejich pfistup je jinak spiSe pasivni.

Co se tyCe provadéni, sou€asné podklady pro privodkyné jsou nedostacujici. Obsahuiji
z ruznych zdroju. Problém je, Ze nékteré prameny uvadéji odlisné informace a navic
chybi podrobnéjsi zdroje pro déni v klastefe ve 20. stoleti v dobach totalit. To vede

k nejednotnym vykladiim a €asto k podavani informaci z doslechu.

Dalsi slabou strankou je stav nékterych &asti prohlidkové trasy. To se tyka vystav
vénovanych osobnostem Nové RiSe a pfedevsim okruhu C. Expozice, které seznamuiji
zhruba pfed 10 lety. Pro dnesni dobu uZ jsou zcela nedostacujici a neatraktivni.
V okruhu C je nevyhovujici pfedevSim stav chodeb, kde je zbyte¢ny, nesmysiné
a nevhodné rozmistény nabytek a obrazy na sténach. Dale se to tyka i nevhodného
propojeni nékterych vystavovanych exponatd v prelatufe (opatskych pokojich).
Soucasny stav chodeb je Caste€né zplsoben tim, Ze tato Cast neni zcela opravena
a slouzi k ubytovani détskych taborl. To vSak nelze povazovat za omluvu, pokud bylo

rozhodnuto, Ze i tento usek bude soucasti prohlidkové trasy.

Vzhledem ktomu, Ze turisté maji o navstévu klastera zajem, jevi se pravidelné
prohlidky pouze v ¢ervenci a srpnu jako nedostadujici. Stale Castéji chtéji lidé navstivit

klaster i mimo tuto hlavni sezénu.

Nepfizniva je pro klaster jeho dopravni dostupnost. S vyjimkou osobniho automobilu,
je doprava do Nové Rise komplikovangjsi. Tim, Ze se nenachazi pobliz hlavnich
silni¢nich tahu, je spojeni vefejnou dopravou obtizné a zvlast v Kraji Vysocina, ktery
nedisponuje integrovanym dopravnim systémem.

Rozlehlost arealu s sebou zaroven nese vysoké naklady na opravy, udrzbu a zajisténi
chodu klastera. Jedna se o objekt, ktery je stary nékolik set let a jeho sprava je velmi

nakladna, obzvlast v zimnim obdobi. Kazda investice do této oblasti si zada velké

finan¢ni Castky.
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7.3 Prilezitosti

Nova Rige je pomé&rné aktivni a snazi se udrzovat kulturni Zivot a déni v obci, takze
se zde béhem roku konaji nejriuznéjsi akce. Klaster disponuje prostory, které uz nyni
propuUjCuje k vystavam ¢i koncertim. Potencialné by se klaster mohl stat mistnim

kulturnim centrem.

Vzhledem k zajmu turistd, ktefi do Nové RiSe jezdi i mimo prazdniny a chté&ji navstivit
klaster, je dalSi pFilezitosti prodlouzeni sezény, kdy jsou pravidelné prohlidky

s prlivodcem.

Také propagace v sobé skryva potencial, ktery dosud neni pIné vyuzivan. PfedevSim
dostatecné vyuziti internetu v této oblasti by byla forma zviditelnéni, ktera s sebou nese

minimalni nebo nulové naklady.

Spoluprace klastera s ostatnimi subjekty v obci a okoli GUzce souvisi s jiz zminénym
poradanim kulturnich a spoledenskych udalosti. V Nové Risi existuje dostatek
nadSenych lidi s proaktivnim pfistupem, coz je zaklad pro jakykoliv rozvoj v této oblasti.
Se zapojenim klastera by se dala vytvofit fada skvélych akci, které by zapojily a vtahly
mistni obyvatelstvo, podpofily vzajemné vztahy a soudrznost. V cestovnim ruchu
se navic ukazuje, Ze fada akci, které na zacatku vznikly jako zabava pro mistni

komunitu, brzy pfitahly i lidi z Sirokého okoli.

Zatim nevyuzitym potencialem jsou obrazy z byvalé klasterni obrazarny. Mala &ast
v souCasné dobé visi na sténach jednoho z pokojl v prelatufe. Jedna se o cyklus
Ctyf evangelistd a cirkevnich otcd od rakouského barokniho malife Josefa
Winterhaldera ml. Nékolik dalSich, zatim nezrestaurovanych kusu uméleckych dél,
se nachazi v depozitafi klastera. Jedna se vSak o stale malou ¢ast ze zhruba 200 kusu
maleb, které mival klaster k dispozici. Jde zatim o skryté dédictvi, které by mohlo

obohatit a zatraktivnit nabidku klastera.

Obec Nova Rise a jeji blizké okoli jsou bohaté na vyznamné rodaky &i osobnosti, které
zde pobyvaly. Nékterym z nich jsou vénovany stalé expozice v klastere, jiné zlstavaji
prozatim neobjeveny nebo jim nebyl dan prostor. S nedalekou obci Stara Rise jsou
spjata jména Josefa Floriana a lvana Martina Jirouse (Magora). Oba byli svérazné

osobnosti narodniho vyznamu, které by mohly byt tématem stalych vystav.
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DalSi pfilezitosti klastera je rostouci poCet navstévnikl, ktery ma sice kolisavou, presto
v celkovém pohledu vzestupnou tendenci, ackoliv se kladter sam o tuto skutecnost

nijak zvlast nezasazuje.

S celkovym starnutim populace a prodluzovanim véku mezi navstévniky pfibyva lidi
starSiho a duchodového véku. Tento segment se bude rozristat i do budoucna. Starsi
navstévnici maji své specifické potfeby a pfani. Stavaji se tak pro klaster vyzvou,

aby jim dokazal svou nabidku pfizpUsobit.

V klastefe by se také dal zfidit bezbariérovy pfistup. Alespori pro okruh A (kostel
a kapli), ktery vede v pfizemnich prostorach. To by otevielo brany klastera dal§$im

skupinam navstévnikl a usnadnilo pfistup tfeba rodinam s kocarky.

Status kulturni pamatky dava klasteru pfilezitost Cerpat pfispévky ze statniho rozpoctu
i zrozpoCtu kraje na pamatkovou péci a finance z evropskych fondd. Dotace jsou

nejvyznamneéjsi pomoci pfi opravach arealu a restaurovani kulturniho dédictvi.

Na zakladé zakona o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a naboZzenskymi spole¢nostmi
byly klasteru pfiznany lesy a polnosti v okoli Nové RiSe, které mu dfive patfily.
Premonstrati se tak ocitaji v situaci, ktera jim umoznuje CasteCnou autonomii
amoznost nakladat s vlastnim majetkem a urCovat, do Ceho vydélané penize

investovat.

7.4 Hrozby

Nova Rise je stale aktivnim klasterem, to znamena, Ze slouzi svému puvodnimu Ucelu
a je obydlen feholnimi bratry. Potyka se ovSem s nedostatkem ¢lend. Pod novofiSskou
kanonii spada v sou€asnosti 7 premonstratd. Ne vSichni z nich v8ak pobyvaji pfimo
v Nové Risi. Nedostatek feholniho dorostu, respektive knézi, je zde trvalym
problémem. V dlsledku toho pak pfipada na jednoho ¢&lovéka nékolik funkci naraz
a spousta povinnosti, které neni na koho delegovat. Nedostatek lidskych zdrojl

v klaStefe obecné ma vliv na jeho fungovani a omezuje jeho rozvoj.

Navraceny majetek v tzv. cirkevnich restitucich je pro klaster pfilezitosti a zaroven
hrozbou. Dostava ho do pozice, na kterou doposud nebyl zvykly. Ze statusu neziskové
organizace zavislé na prispévcich zvenku se pomalu bude muset transformovat
v organizaci sobéstacnou, schopnou spravovat a zhodnocovat vlastni jméni. Problém
je, ze stim nikdo z feholniki nema zkuSenosti. Sprava majetku s sebou nese fadu
starosti a problému. Je nutné spravné vyhodnotit a rozhodnout, jak majetek co nejlépe

zhodnotit, aby pfinasel co nejvétsi vynos a kam pfipadné zisky znovu investovat, jaké
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projekty zrealizovat, aby byl vysledny uZitek co nejvétsi. K tomu je potfeba sledovat trh,
poptavku, vyvoj ekonomiky, hledat pfileZitosti a védét, jak je vyuzit. V tomto sméru
se musi feholnici spoléhat na své zaméstnance, a jejich dostate¢nou kompetentnost,
které za uCelem spravy majetku najali. Premonstrati na hospodareni dohlizi, ale sami

maji spoustu jinych povinnosti a priorit.

Daldi hrozbou je skutenost, Ze Fada prostor by mohla byt Iépe zuzitkovana,
ale protoZe nejsou v odpovidajicim stavu, je téZké je vyuZzit jinak nez tfeba jako sklad
nebo pokoje pro détské tabory. Lepsi vyuZiti by si vyzadalo rozsahlé investice, na které
zase schazi financni prostfedky. V tomto sméru klasteru chybi i dlouhodoba vize,
co si srozsahlym arealem vlastné pocit. Pokud neni cil, tézko se hleda cesta.
S konkrétnim zamérem je mozné vytvofit projekt, ktery by se mohl uchazet o dotace.
Pokud k tomu nedojde, do jisté miry mize hrozit, ze prostory budou pouze udrzovany

LPri Zivoté“ v jakémsi neménném stavu, ktery ale nepovede k zadnému uzitku.

Pro udrZzeni se na trhu je potfeba vymysSlet nové produkty, nebo zlepSovat
a zatraktiviiovat stavajici. NecCinnost v této oblasti se stava vyhodou konkurence.
Pokud navstévnici nemaji divod se vracet, poptavka se rychle nasyti a za¢ne klesat.
Klaster se zatim nachazi v situaci, kdy o néj turisté jevi rostouci zajem navzdory
neménici se nabidce. Tento fakt ovSem nelze povazovat za trvaly, je jen otazkou €asu,

kdy se situace obrati a navstévnik( bude ubyvat.

Pfedchozi skute€nost nahrava konkurenci. Da se to pfirovnat ke stavu, kdy organizace
stoji, zatimco ostatni jsou v pohybu. Naskok druhych se zvétSuje a je stale t&zsi
je alespon dohnat. Stejné tak lakavéjsi nabidka jinych klastert a atraktivit v cestovnim

ruchu mize vést k upadku novofiSského klastera jako kulturni pamatky.
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8 FORMULACE STRATEGIE

Cilem kapitoly je zhodnotit sou€asné postaveni cestovniho ruchu v klastefe na zakladé
provedeného vyzkumu a informaci uvedenych v pfedchozich kapitolach. Poté autorka
ramcové navrhne celkovou strategii rozvoje kladtera a v kontextu celkové strategie
detailnéji rozpracuje doporuceni pro vyuziti kulturné-historického potencialu a rozvoj

cestovniho ruchu v dané organizaci.

8.1 Soucasné postaveni cestovniho ruchu v klastere

Na zakladé provedeného vyzkumu a vy3e popsanych zjisténi lze Fici, ze klaster
disponuje vyznamnym kulturné-historickym potencialem. Ma bohatou historii plnou
zmén, zvratl a pohnutych osudl. Barokni vyzdoba kostela sv. Petra a Pavla nema
v kraji, potazmo v cirkevni architekture, obdoby. Zachovala knihovna s vice
nez 20 000 svazky, desitkami rukopis a prvotiskl, barokni kaple s gotickou sochou
sv. Anny Ci obrazy z byvalé klasterni obrazarny, tvofi kulturni dédictvi skryté v malé
obci na okraji Vysoginy. Tento potencial doplfiuji osobnosti Nové Rise a okoli, které

se zapsaly do narodnich a nékdy i evropskych dé&jin.

Bohuzel tento potencial neni zatim dostate¢né vyuzivan a cestovni ruch zde neni nijak
systematicky nebo cilené rozvijen. Prohlidkové okruhy a nabidka klastera zustava
v podstaté neménna od jejiho zavedeni pfed 10 lety. Dldvodem jsou jiné priority
a nedostatek personalu. Vznik prohlidkovych okruhl a zpfistupnéni arealu alespon
v letnich mésicich, byl disledkem rostouciho poctu lidi, ktefi zvonili na brany klastera
a ptali se po moznosti nahlédnout do kostela Ci arealu klastera. Na zakladé této

poptavky vznikly 3 prohlidkové okruhy, které bez vétSich obmén zlstavaji dodnes.

O tom, Ze o klaster je zajem, svédci rostouci navstévnost. Na druhou stranu pocty
turistt, ktefi zavitaji do Nové Rige, nejsou nikterak markantni. Celkovy pocet
navstévnikl sice stoupa, ale je pfilis maly na to, aby pfinasel vyznamny zisk. V hlavni
sezbéné (Cervenec + srpen) se jedna o néco malo pres 1 tisic navstévnika. Pripoctou-li
se i lidé, ktefi navstivi klaster mimo hlavni sezdnu, celkovy pocet stézi prekroéi 2 tisice.

Ve srovnani s klasterem v Zelivé, ktery podle manaZerky opatstvi za rok 2015
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navstivlo pfes 10 tis. navstévnik(,'*° je soudasna navstévnost Nové Rise
zanedbatelna. PFijmy, které generuje cestovni ruchu, tak tvofi jen nepatrny zlomek
z celkovych pfijmd klastera. Z finan€niho hlediska turismus nema v soucasnosti
pro novofiSské opatstvi velky vyznam. Nizka navStévnost ovSem souvisi
se skute€nosti, Ze se rozvoji cestovniho ruchu v klastere nikdo nevénuje a turisté

tak nemaji podnéty k navstévé, ani divod se sem vracet.

Dale je potfeba si uvédomit, Ze fungujici klaster s feholnim spolecenstvim je specificky
subjekt, ktery se do znacéné miry liSi od béznych firem, neziskovych organizaci
i kulturnich pamatek a objektd. To se odrazi na jeho fungovani. Cestovniho ruch
je nutné zasadit do kontextu celkového chodu a vyznamu klastera, ktery v Nové Risi

v soucasnosti pIni nékolik funkci:

e duchovni — sprava farnosti, knézska sluzba, duchovni obnovy, feholni
spolecéenstvi,
e vzdélavaci — vyuka naboZenstvi na zakladnich Skolach, prohlidka klastera
a kostela pro Zzaky mistni Skoly,
e socialni — domov pro seniory v ¢asti klasternich budov, navstéva nemocnych
ve farnostech, ubytovani pro détské tabory,
e kulturni — koncerty, vystavy, scénky Zivého betléma.
Cestovni ruch je v klastefe na pomezi kulturni a vzdélavaci funkce. Jeho postaveni
v novofiSském opatstvi je v souCasnosti okrajové. Vyznam turismu vzrista pouze

v Cervenci a srpnu, kdy probihaji pravidelné prohlidky.

8.2 Celkova strategie rozvoje klastera

Kanonie premonstratd v Nové Ri§i neméa v soucasnosti Zadnou konkrétni a jasnou
strategii pro svij budouci rozvoj. Vedeni klaStera se zaméfuje na spravu farnosti
a udrzovani chodu konventu. Potencial pro cestovni ruch je zde vyrazny a klaSter
je veden jako kulturni pamatka. Nejedna se vSak o misto zapsané na seznam
UNESCO ani o objekt tak vyznamny, jako je tfeba KarlStejn, takZze samotny kulturné-

poznavaci turismus ho neuzivi. Navic jde o sezonni zalezitost. Proto je nutné rozvijet

145 PRINZ, J. Pamatky zazivaji boom. Katolicky tydenik. 2016, ro¢. 27, €. 4, s. 2. ISSN 0862-
5657.
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cestovni ruch v SirSim kontextu celkového rozvoje klastera. A naopak tento rozvoj musi

zahrnovat vétsi oblast nez jenom turismus.

Jako celkovou strategii navrhuje autorka vytvofit z klaStera vzdélavaci a kulturni
centrum. Tato vize navazuje na tradici vzdélavani, ktera zde byla jiz v minulosti —
latinska Skola pro feholni dorost, gymnazium — a historicky to patfi k Cinnosti

premonstratského fadu i klaster obecné.

Z celkového hlediska ma klaster pfedevSim regionalni vyznam, a proto by mél slouzit
mistnim obyvatelim a lidem v blizkém okoli. Diky tomu, Ze se opatstvi nachazi
ve vesnickém prostfedi, kde se lidé dobfe znaji a maji k sobé bliz nez ve méstech,
muze byt klaster tim, kdo pomaha vytvaret integritu, udrzovat dobré vztahy a pozitivni
vazbu k vlastnimu regionu a obci. Klaster mize slouzit jako prvek, ktery dokaze
propojit mistni obyvatele. Zaroven se tak otevie a pfiblizi lidem. Pro feholni bratry
vznikne prostor, kde mohou pfedavat své hodnoty, ukazat, jak Ziji a naplfuji
své povolani. Klaster jako mistni vzdélavaci a kulturni centrum mulze byt mostem

k poznani a porozumeni.

Navic lidé ve venkovskych oblastech nemaji takové moznosti kulturniho vyZiti jako
obyvatelé mést. Za kazdou kulturou je nutné vyjet nékam dal. Jednou z charakteristik
Kraje VysocCina je fidké osidleni, velka vzdalenost mezi obcemi a z toho vyplyvajici
Spatna dopravni obsluznost. To se stava podnétem pro vznik dobrovolnych sdruzeni
aspolkll, které se snazi zpestfit kazdodenni rutinu poradanim vlastnich akci
a udrzovanim tradic v obci. Podobné je tomu i v Nové Risi, kde se o kulturni Zivot stara
spolek NOKUS.

Tato vize klaStera jako vzdélavaciho a kulturniho centra predpoklada zapojeni
a vytvareni akci pro vSechny generace v obci a nejblizSim okoli, tak aby nikdo nezUstal
vyClenén. Od déti v matefskych Skolach az po seniory v Domové pokojného stafi, ktery
je umistén v Casti arealu klastera. Obzvlast seniofi patfi ke skupiné ohrozené

vycClenovanim na okraj spole€nosti.
Cinnost centra by zahrnovala dvé hlavni oblasti:

o Vzdélavani — vyuziti kulturné-historického potencialu pro tvorbu a nabidku
vzdélavacich programd pro déti (MS, ZS, SS), pofadani besed, prednasek,
promitani apod.

e Kulturni a spoleCenské akce — koncerty, vystavy, tvorivé dilny.
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Nékteré ze zminénych véci jiz v kladtefe €as od &asu probihaji (napf. koncerty,
vystavy). Nejvétsi moznost rozvoje vidi autorka ve tvorbé& vzdélavacich programu
pro Skoly, které v Kraji Vyso€ina zatim zadna kulturni pamatka nenabizi. Je to prostor,
jak vyuzit kulturné-historicky potencial klaStera a obce ke vzdélavani déti interaktivni,
Zivou formou, ktera umozni propoijit teoretické védomosti s praxi. Navic by se zde
mohli uplatnit dva feholni bratfi, ktefi maji pedagogické vzdélani. Ti by se mohli stat
pravodci déti po kostele a arealu opatstvi. Jednou by je mohli provést v habitu jako
feholnici, ktefi je seznami s zZivotem v klastefe, podruhé tfeba jako J. L. Kracker, ktery
je provede svym vytvarnym dilem v kostele. Nabizi se mnoho témat, které
Ize zpracovat, at uz jde o vytvarné a architektonické slohy (baroko, klasicismus,
expresionismus na prikladu Jana Mostéka), literaturu (rukopisy, prvotisky, basnik

Otokar Bfezina) ¢i historii (2. svétova valka, doba komunismu, likvidace klastera).

Tyto edukacni programy by se dobfe doplfiovaly s cestovnim ruchem, protoze
by vykryvaly mimosezénu. Nejvétsi napor turistu je v Eervenci a srpnu, tedy v obdobi,

kdy maji déti prazdniny.

Pokud by se vylepSil stav sou€asnych ubytovacich prostor, které nyni slouzi pouze
pro letni tabory a vikendovky, mohou se zde konat také adaptaéni kurzy Skol.
NovofiSsky klaster jako misto pro adaptaéni kurz =zatim vyuzivd pouze
SOS socialni u Matky Bozi Jihlava.

Propojenim vySe zminénych prvkl, by vznikla ucelena nabidka, ktera je jednou
z moznych cest ke smysluplnému vyuziti kapacit klastera. Pfikladem dobré praxe
je v této oblasti vzdélavaci a kulturni centrum broumovského klastera. Na Vysociné
v oblasti vzdélavani déti plsobi obecné prospésna spole¢nost Chaloupky, ktera

se v8ak zaméfuje na environmentalni oblast.

Navrh této celkové strategie pro rozvoj klastera vychazi se soucCasné reality. Volné
kapacity klasStera jsou bud nevyuzivané, nebo slouzi détem jako prostor pro détské

tabory a vikendovky.

Nevyhodou v oblasti financovani je, Ze se priority evropskych fond na obdobi 2014 —
2020 zaméfuji na jina témata. Podobné i dotace Kraje VysocCina pro rok 2016 sméfuji
jinam. Otazkou zuUstava, jaké oblasti podpory budou v krajském, &i statnim rozpoctu
vypsany v dalSich letech. Naklady na vytvofeni vzdélavaciho a kulturniho centra

v Nové Ri8i by zfejmé& musely byt pokryty z vlastnich zdroja klastera.
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Kliovymi partnery by byl NOvofigsky KUIturni Spolek, Obec Nova Rise a Zakladni
Skola v noveé FiSi, ktera by mohla souzit jako modelova Skola pfi vytvareni edukacnich

programa.

8.3 Strategie pro rozvoj cestovniho ruchu v klastere

Jak jiz bylo zminéno, samotny cestovni ruch klaster neuzivi, ani nezajisti dostatecné
vyuZziti volnych kapacit béhem roku. Aby se zde turismus stal vyznamnym zdrojem
pFijma, muselo by dojit k vyraznym zménam v dosavadnim fungovani a organizaci
kldStera a vyuzivani jeho prostor. Znamenalo by to napfiklad pfeménéni na ubytovaci
zafizeni s prostory pro pofadani konferenci, seminafli, firemniho vzdélavani apod.
To se jevi jako zbyteéné. Podobné sluzby uz nabizi klaster Zeliv, ktery ma k tomu
vhodné&;jsi zdroje i lokaci. Presto klaster v Nové Risi disponuje vyznamnym kulturnim
dédictvim a potencialem, ktery stoji za to rozvijet. Cestovni ruch se tak mlze stat

podstatnym vedlejSim zdrojem pfijmu.

Mezi nejslabsi Clanky klastera patfi samotny produkt, tedy prohlidkové trasy (atraktivita
i souCasny fyzicky stav). Zakladem je také vytvofeni dostateCnych podkladu
pro pruvodkyné. DalSi oblasti pro zlepSovani je dostupnost klastera a to jak Casova
(kratka sezona, Casy prohlidek), tak bezbariérova. Zmény v lidskych zdrojich by zase
mohly pomoci zlepSeni partnerstvi s ostatnimi subjekty. NedostateCna je také
souCasna propagace klastera, ta ale souvisi s rozvojem produktu. Pokud bude mit
klaster co nabidnout a na co lakat navstévniky, snadno to pak mize komunikovat
vefejnosti.

Prevazujici podil navstévnik( tvofi tuzemsti turisté, nejvice dospéli, kazdy C&tvrty
navstévnik je pak senior. Tito lidé maji znalosti z Eeské historie, nékdy i lokalnich
osobnosti. O¢ekavaiji objeveni novych poznatk, roz§ifeni védomosti, kulturni poznani,
duchovni atmosféru a privodce s dobrou znalosti daného mista a okoli. Omezujicim
faktorem je skuteCnost, Ze na kazdou béZnou prohlidku se sejde jiné slozeni
navstévnikl a je tézké prohlidku ,Sit pfimo na miru®.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v klastefe autorka navrhuje zvolit strategii rozvoje
produktu, tedy inovaci stavajicich a tvorbu novych produktd pro soucasné trzni

segmenty. K tomu slouzi nékolik navrha a doporuceni v nasledujici kapitole.
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8.4 Navrhy a doporuceni pro rozvoj cestovniho ruchu

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, nejvétsi pfednosti novofiSského klastera je zachovalé
kulturni dédictvi, o které se premonstrati staraji od navraceni arealu v roce 1991.
Budovy konventu i kostel se od té doby dafi postupné opravovat. V poslednich letech
se povedlo opravit stfechu a zrestaurovat fresky i cely interiér kostela
sv. Petra a Pavla, také odvlh¢it a opravit vyzdobu v kapli sv. Anny. O dédictvi klastera
je pomérné dobfe peCovano diky jeho statusu kulturni pamatky a s tim spojenou

moznosti Cerpat dotace z evropskych fondu i vefejnych rozpodctu.

Tento potencial ale bohuzel neni dostateéné zuZitkovan a rozvijen. Z pfedchozich
analyz, provedenych v praktické &asti prace, vyplyva nékolik oblasti pro zlepseni.
Pro né autorka navrhuje doporu€eni, ktera mohou pomoci k celkovému rozvoji

a vyuzivani zminéného potencialu.

8.4.1 Prohlidkové trasy a nové produkty

TFi prohlidkové trasy v soucasnosti tvofi hlavni produkt a nabidku klastera. Struktura
a obsah téchto okruhu zUstavaji neménné od svého zavedeni pred 10 lety. Je tedy
ziejmé, Ze souCasnym podminkam a narokim nemohou v nékterych smérech
vyhovovat. Jednotlivé ¢asti se také velmi [iSi svoji atraktivitou. Stabilnimi
a nejzadanéjSimi Castmi jsou mezi navstévniky kostel, kaple a klasterni knihovna.
Je to také to nejcennégjSi, co mlze klaster nabidnout. PFilezitosti a vyzvou zuUstava,

jak zlepsit i méné lakavé &asti prohlidkovych tras.

Za nejslabs$i ¢lanek zle povazovat siné osobnosti (Cast okruhu B). Sou€asné vystavy
vénované bratrum Vranickym, Janu Novakovi a Otokaru Bfezinovi jsou nevyhovujici
a beze zmény zustaly od své instalace. Klaster by mél proto vyuzit jinych vyraznych
osobnosti regionu (napf. Magora Martina Jirouse, Josefa Floriana) a nabidnout
navstévnikim néco nového. V pfipadé zachovani stavajicich vystav je minimalné
nutna jejich generalni pfeména — nové vitriny, méné textu, vypichnout to duilezité,
zajimavé, dat témto tématum atraktivnéjsi formu.

Dale je nutné vylepSit stav prohlidkové trasy C. PredevSim chodby zde nejsou
v odpovidajicim stavu. Tato ¢ast klastera je vyuzivana i k ubytovani détskych tabora,
mozna proto ji neni vénovana takova pozornost. Na druhou stranu pokud je tato ¢ast

soucasti prohlidkového okruhu, pini i reprezentativni funkci. Je tedy nezbytné odstranit
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z chodby prebyteCny nabytek, opravit parkety a zménit obrazy, které zde visi.
To, Zze se nevylu€uje ucel ubytovani a provadéni, je vidét v pfedni ¢asti konventu,
kde se nachazi pokoje pro hosty a pfesto tu jsou chodby velmi vkusné opravené

a zafizené.

Takeé exponaty vystavované v nékterych ¢astech prelatury (opatskych pokojich) by bylo
vhodné upravit. Toto doporuceni se tyka predevsim ukazky soukromé kaple, kde jsou
umistény vitriny s porcelanovym nadobim, které nijak nekoresponduje s u¢elem tohoto

prostoru. Mimo to by nékteré ¢asti mobiliafe zasluhovaly zrestaurovat.

Obstat na trhu a v silné konkurenci dnesni doby si vyzaduje neustalé vytvareni novych
a inovaci stavajicich produktd. Ne jinak je tomu i v kulturné-poznavacim cestovnim
ruchu. Pamatky musi neustale reagovat na potfeby zakaznik( a nabizet jim nové

podnéty k opakované navstéve.

Navstévniky novofisského klastera zajima nejvice historie minulého stoleti a Casto
se na ni sami blize doptavaji. Proto autorka navrhuje vytvofit novy prohlidkovy okruh
.Klaster v prabéhu 20. stoleti, ktery by mapoval osudy novofiSského klastera
a premonstratl v dobé nacistické a komunistické totality, doplnény o vyklad pruvodce
s popisem a ukazkami mist, co se kde odehravalo — kde opat Souéek schovaval
vzacné knihy pfed nacisty, jak probihal proces zatykani bratfi, hledani nastréenych
,dukazu“ o protistatni €innosti feholniku. Lze vyuzit vzpominky novofiSského provizora
a pozdéjSiho opata klastera v Teplé, Hefmana Josefa Tyla, zachycené v knize
Psancem, dochované vypovédi pamétnikl, dobové fotografie a rizenec, ktery si Tyl
vytvofil v koncentraCnim tabofe. To v8e vytvofi autenticky a poutavy pfibéh. Jako
alternativu lze nastinény koncept zUzit pouze na vystavu, ktera by mohla nahradit

nékterou ze sou€asnych expozic.

Prozatim nevyuzité dédictvi tvofi také obrazy byvalé klasterni obrazarny, které z vétsi
Casti zustavaji skryté v depozitafi. Vyjimku tvofi nékolik obrazui visicich v prelatufe,
portréty zakladatell klastera Markvarda z Hradku a Vojslavy umisténé na chodbé
ataké Krackerovy obrazy v kostele. Zrestaurovana dila mohou doplnit sbirku
v prelatufe nebo zdobit nékterou z chodeb klastera. Nadherné by také vynikly v nové

opraveném Markvardském sale vyuzivaném pro vystavy.
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8.4.2 Dostupnost a prodlouzeni sezény

Jednou z pfilezitosti je vytvofeni bezbariérového pfistupu pro okruh A, ktery vede
pres kostel a pfrizemni Casti klastera. Nejednalo by se o zadné rozsahlé stavebni
Upravy, protoze tato trasa nevede nahoru do patra. ZvySila a usnadnila by se tim
dostupnost klasStera nékterym znevyhodnénym skupinam, jako jsou rodiny s koc€arky,

handicapovani nebo seniofi s omezenymi moznostmi pohybu.

Pokud jde o dostupnost &asovou, velmi pozitivni je skuteénost, Ze o prazdninach
je klaster pristupny sedm dni vtydnu, tedy i v pondéli, kdy ma vétdina pamatek
zavieno. Presto i zde se nabizi moznosti ke zménam. Zpfistupnéni klastera pouze
v Cervenci a srpnu nepokryva poptavku, velké mnoZzstvi prohlidek probiha mimo tyto
mésice na zakladé pfedchoziho objednani, kdy provadi zajemce néktery z feholnich
bratrd. Bylo by vhodné zajistit pravidelné prohlidky mimo ervenec a srpen alespon
o vikendech, napfiklad od kvétna do zafi. Také stavajici Casy prohlidek je nutné
posunout. Prvni prohlidka za¢ina v 9.00, cozZ je moc brzy a malo kdy nékdo dorazi.
Vhodnéjsi je =zacCinat prvni prohlidku v 10.00, pak v 11.30, 13.30 a 15.30.
Tim se i zkrati souCasna tfihodinova ¢ekaci doba mezi prohlidkou v 10.30 a 13.30,

ktera mnohé navstévniky odradi.

8.4.3 Lidské zdroje a spoluprace s partnery

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, premonstrati se potykaji s nedostatkem
feholniho dorostu, respektive s nizkym pocétem stalych &lend novofiSské kanonie.
Z celkového poctu 7 feholnich bratrd pfimo v klastefe pobyvaji 3. Kromé chodu
samotného klastera maji na starosti spravu 5 farnosti v okoli. Na spravu lesu a majetku
ziskaného v cirkevnich restitucich zaméstnavaji 3 zaméstnance, také maji stalou
ucetni a pres léto najimaji 3 pravodkyné. Primarnim poslanim premonstratu
je duchovni Zivot a knézska sluzba. Zédny Z nich navic nema ekonomické vzdélani,
zkuSenosti s podnikanim, marketingem C¢i regionalnim rozvojem. Diky vytiZzenosti

zdejSich bratfi také nikdo systematicky neplanuje budouci sméfovani a rozvoj klastera.

Proto autorka navrhuje najmout jednoho az dva nové zaméstnance pro implementaci
strategie a rozvoj klastera. Jejich napini by bylo zastupovat klaster navenek,
spolupracovat s ostatnimi subjekty, vytvaret strategii a nabidku v cestovnim ruchu
a v edukacni oblasti, starat se o vyuzivani prostor urenych k vystavam, pofradat

kulturni a spoleCenské akce. Smyslem najmuti téchto zaméstnancl je pomoci
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premonstratiim zajistit budouci rozvoj klastera, ktery v soucCasnosti neni mozné
zabezpecit z jejich vlastnich lidskych zdroji. Spolu s feholniky by méli vytvaret vizi,

reflektovat moznosti a nové pfilezitosti.

Urcita forma spoluprace mezi klaSterem a subjekty v okoli funguije jiz ted. Tato forma
je ale velmi pasivni a vétSinou se zuZuje pouze na poskytnuti prostor ke kulturnim
akcim nebo provadéni navitév. Jedinou vyjimku tvofi kaZdoroéni scénka Zivého
betléma, ve které je klaster jeden z aktivnich poradatelll a spolupracuje pfi tom s Obci
Nova Rise a NOvoiisskym KUIturnim Spolkem. Rozkvét partnerstvi brzdi pasivni
pfistup ze strany klastera a velmi malé zapojeni. V samotné obci je dostatek
nadsSenych lidi, ktefi maji chut néco podnikat a pofadat. To by se mohlo
zlepsSit zaméstnanim externich zaméstnancl klastera navrzenych v pfedchozim
odstavci. Spoluprace by tedy uz nelezela na bedrech premonstratli a ti by se mohli

vénovat svym povinnostem.

8.5 Vystup vyzkumu

Na zalatku prace byly stanoveny dva predpoklady, které mély byt naslednym

vyzkumem provéreny.

1. Potencial klastera pro cestovni ruch neni v sou¢asnosti dostate¢né vyuZivan.

2. Dany potencial je mozné dale rozvijet.

Oba prfedpoklady Ize na zakladé provedeného vyzkumu potvrdit. Z udaju zjisténych
v analyzach vyplyva, Ze klaster disponuje vyraznym kulturné-historickym potencialem.
Jeho rozvoji ovSem nikdo nevénuje velkou pozornost. Véci v oblasti cestovniho ruchu
zUstavaji neménné od svého zavedeni. Novofisti premonstrati také nemaji Zadnou

strategii pro celkovy rozvoj klastera.

Z tohoto dlvodu autorka navrhla nejen doporuceni pro oblast cestovniho ruchu
v pfedchozi kapitole, ale i jednu z mozZnych strategii celkového rozvoje klastera
(viz kap. 8.2). Na zakladé vyzkumnych poznatkd vznikl hlavni vystup diplomové prace,
celkovy model strategie rozvoje klastera, ktery je znazornén na nasledujicim

obrazku.

Schéma zahrnuje dvé strategie - strategii rozvoje produktu pro cestovni ruch
a strategii diverzifikace pro celkovy rozvoj klastera. V oblasti turismu to znamena
tvorbu novych a inovaci stavajicich produktt pro stavajici trh a segmenty. Jako nové

produkty byl navrZzen novy prohlidkovy okruh ,Klaster v pribéhu 20. stoleti“, vytvofeni
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novych expozic vénovanych vyznamnym osobnostem a vyuZiti obraz( z byvalé

klasterni obrazarny.

V oblasti celkového rozvoje, strategie zahrnuje tvorbu novych produkti pro nové trhy
a trzni segmenty. Tento zamér vychazi z vize klastera jako vzdélavaciho a kulturniho
centra. Jedna se o zaméreni nabidky na mistni obyvatele regionu ve formé kulturnich
a spoleCenskych akci, tvofivych dilem apod. V oblasti vzdélavani je to pFfedevSim
tvorba novych vzdélavacich programt pro $koly (MS, ZS, SS). Navrh celkové strategie

rozvoje byl detailngji rozpracovan v kapitole 8.1.

Model také zahrnuje kliCové prvky — hlavni segmenty, dullezité partnery, naklady
a finanéni zdroje. Cilovymi segmenty jsou Skoly, pro které by byly vytvafeny edukaéni
programy, dale mistni obyvatelé, kterym je ur€ena nabidka kulturnich a spole€enskych
akci a tuzemsti turisté jako cilovy segment cestovniho ruchu. Strategickymi partnery
jsou NOvofigsky KUIturni Spolek, Obec Nova RiSe a mistni zakladni $kola, ktera muaze
slouzit jako modelova Skola pfi vzniku vzdélavacich programd. Mezi hlavni naklady
patfi naklady na zajiSténi provozu klastera, dale na platy klasternich zaméstnancu
a také vydaje, které si vyzada tvorba a inovace produktd. Finanéni zdroje zahrnuji
nékolik oblasti. Na obnovu a rozvoj arealu jako kulturni pamatky lze Cerpat dotace,
dalsi pfijmy plynou z navraceného majetku v cirkevnich restitucich. Pokud bude
rozvijen cestovni ruch, mize generovat mnohem vysSi pfijmy nez doposud. DalSim

zdrojem jsou pfFijmy z kulturni a vzdélavaci oblasti.

V schématu jsou zohlednény také pfinosy implementace strategie, mozna rizika
a navrh opatfeni, jak témto rizikim predejit. Za hlavni pfinos autorka povazuje vyuziti
kulturné-historického potencialu a prostor klastera béhem celého roku. Rozvoj klastera,
otevieni se a zapojeni do déni v obci, bude i moznosti pro posileni pozitivniho vztahu
premonstratll a vefejnosti. Mezi rizika patfi Spatna implementace strategie. Jedna
se 0 néco, co tu jesté nikdo nezavadél. Proto je nezbytné, aby mél klaster pfi realizaci
jasnou predstavu o budoucim sméfovani s konkrétné stanovenymi cili. Dale je tu riziko,
Ze spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty nebude probihat tak, jak by méla. Aby
se této situaci pfedeslo je nutné jasné vymezeni spole¢nych cill, rozdéleni kompetenci
a odpovédnosti mezi zu€astnénymi stranami. Také se muze stat, Ze zdjem o akce
pofadané pro mistni obyvatele nebude dostateény, nebo Ze rychle opadne. Prevenci
je proto neustalé zjistovani potfeb a zajmu cilovych segmentl, aby nabidka odpovidala

poptavce.
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Obrazek 4: ZavéreCny model strategie a kliCové prvky

~
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit rozvoj potencidlu Klastera
premonstrati v Nové RiSi pro cestovni ruch a navrhnout marketingovou strategii
pro daldi moznosti rozvoje. Tento cil byl naplnén, protoZze na zakladé analyz a metody
modelovani byla vytvofena rdmcova strategie pro celkovy rozvoj klastera a strategie
pro rozvoj cestovniho ruchu. Podrobnéji byly rozpracovany navrhy a doporuceni

pro zlepSeni v oblasti turismu.

V teoretické casti byly vymezeny pojmy z oblasti cestovniho ruchu a marketingu
obecné, ale i v souvislosti s kulturnim dédictvim a neziskovymi organizacemi. Také
zde byly uvedeny nékteré soucasné moderni trendy promitajici se do kulturné-

poznavaciho turismu a pfiklady, jakym zpusobem se méni funkce a vyuziti pamatek.

V praktické ¢asti byla provedena pfipadova studie, shromazdény a analyzovany udaje
o Kanonii premonstrati v Nové Ri$i. Byl zde popsan marketingovy mix klastera,
situacni analyza a SWOT analyza. Na zakladné pozorovani a internich zdroju byla
vyhodnocena sou€asna navstévnost pamatky. Informace nashromazdéné v praktické
Casti prace vedly k ovéreni stanovenych predpokladl. Tedy, Ze potencial klastera
pro cestovni ruch neni v souCasnosti dostateCné vyuzivan a Ze dany potencial

je mozné dale rozvijet.

Poznatky ziskané v praktické ¢&asti byly podkladem pro tvorbu navrhu strategie
rozvoje produktu v oblasti cestovniho ruchu a strategie diverzifikace pro celkovy
rozvoj klastera. Strategie rozvoje produktu se zaméfuje na tvorbu novych a inovaci
stavajicich produktu pro navstévniky klastera. Strategie diverzifikace pocita s nabidkou
novych produktll pro zcela nové segmenty. Celkovy rozvoj organizace vychazi
Z navrzené vize — klaster jako vzdélavaci a kulturni centrum v regionu. Tento koncept

byl znazornén v grafickém modelu.

Nejvétsi pfinos autorka spatfuje v tom, ze prace navrhuje feSeni, které vyuziva bohaty
a jedinecny kulturn&-historicky potencial opatstvi i obce Nova Rie. Dané strategie
se nevylu€uji se sou¢asnymi funkcemi a vyuzivanim klastera, naopak je doplfiuji a dale
rozviji. Jsou navrzeny tak, aby zajistily v podstaté celoroCni vyuzivani prostor klastera.

Jde o jednu z moznych cest, ktera maze vést k jeho rozvoiji.
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Priloha A

Rozhovor s prevorem klastera P. Siardem Kamilem Novotnym, OPraem.

1. Od kterého roku je klaster pristupny verejnosti?
Pristupny vefejnosti v nepravidelnych prohlidkach je od pfedani vroce 1991,
respektive po rekonstrukci 1992/1993. Pravidelné prohlidky byly zavedeny od roku
2005.

2. Kdo vytvarel prohlidkové okruhy?

Prohlidkové okruhy vytvarel pan opat spolu se mnou. Vyplyvaji z uskupeni prostor,
napf. Zze kostel souvisi s kapli sv. Anny. Postupné se pfidala knihovna a saly osobnosti
a nakonec pfibyla i prelatura. Vystavy v sinich osobnosti byly instalovany za P.
Métodéje Vituly, ktery Fidil opravy po pfedani klastera. Tyto vystavy jsou dlouhodobé
zapujceny z muzea z Prahy.
3. Takze o té doby, co tam byly vystavy umistény, tak se na nich v podstaté
nic nemeénilo?

Ano, dalo by se Fict, Zze tyto vystavni saly jsou porad stejné.

4. Premysleli jste béhem té doby o néjaké zméné nebo upravé?
Jeden Cas byla na prelatufe kratkodobé&, na jednu sezénu, vystava ornatd. Jinak je to
stejné, ale premyslime napfiklad o rozSifeni okruhli o dobovy vyvoj klastera, ktery se
tyka 2. svétové valky — zatykani bratfi, rok 1950 nebo tfeba udélat mistnost, kde by se
promitnul nas bézny zivot v klastefe, protoze to také lidi dost zajima.

5. Klaster myval svoji obrazarnu. Urcity pozustatek ted visi v prelature. Kde
se nachazi zbytek dél?

Néco je na prelatufe, jinak ty obrazy mame uschovany v depozitdfi a momentalné je
nevystavujeme. Nékteré je potfeba zrestaurovat. Ale do budoucna je to mozny podnét
pro vystavu nebo obnoveni obrazarny.

6. Kdyz popremyslite nad cestovnim ruchem v klastefe nebo nad
navstévniky, je néco, co byste chtél zménit nebo délat jinak?

Urcité je vzdy co opravovat, zvelebovat a zkulturiovat. SpiSe je to véc vyuziti klastera.
My tu mame tfeba prostory k ubytovani, a ackoliv se zda, Ze ten klaster je obrovsky,
tak kazdy prostor, ktery pouzijeme pro vystavu, tak nam ubyde mistnost pro ubytovani.

Takze by to chtélo spi$ urcité sezény vymeénit expozici v jednotlivych mistnostech.



7. Jaky vyznam ma cestovni ruch pro klaster? Vnimate ho jako pfinosny?
Urcité je to také soulast nadeho Zivota, i kdyZz nasSe prvofadé zaméreni je na vnitfni
zivot klasStera a farnosti. Ale i kulturni bohatstvi, které tady v klastefe je, lidé vyhledavaji
a i to prospiva k celkovému pozitivnimu pohledu na klaster, Ze se o ném vic vi a lidé si

sem najdou cestu.

8. Jak vyznamny je cestovni ruch pro klaster z hlediska pfijmua?

V celkovém méfitku je to zanedbatelné, nejedna se o zadnou vyznamnou ¢astku.

9. Jaky ma vlastné klaster status? Radi se mezi neziskové organizace?
Odkud muizete ¢erpat finan€ni prostiedky?

V prvni fadé je to pamatka, takze mame moznost ziskavat zdroje z Ministerstva kultury
nebo z Kraje VysocCina. Néco jsme také ziskali z Norskych fondd. Ted po navraceni
majetku (cirkevni restituce, pozn. autora) uz nejsme neziskova organizace, klaster uz
je do urcité miry sobéstaCny. Z majetku, ktery jsme ziskali nebo jeSté postupné
ziskame, bychom méli byt schopni provadét nékteré opravy nebo z ného pfispivat na
provoz klastera. Cirkev je pojimana jako ta, co dostala nazpét majetek, takze Ize
predpokladat, Ze ¢asem dojde k postupnému Utlumu pfFispévku, a to i na pamatkovou
péci.
10. Verejné finance sem tedy plynou hlavné pres oblast pamatkové péce?

Ano, hlavné pfes pamatky. Tim, Ze je to pamatkovy objekt, tak se daji ziskat dotace a

pfispévky na opravy.
11. Mate i néjakého sponzora nebo darce?

V celkovém méfitku jsou to drobnéjsi penézni dary a tim, Ze jsme na vesnici, tak
hlavné dary v naturaliich (potraviny). | kdyz jde o drobnéjSi dary, tak je potéSuijici, Ze i
z toho Ize vidét, ze lidé maji ke klasteru pozitivni vztah. K tomu patfi i ty penézni dary,
kdy obcCas nékdo pfispé&je bud do sbirky kostela, nebo na klaster. To vSe vyjadfuje, ze
lidé maji ke klasteru dobry vztah, Ze ho maji jako za svd.

12. Pokud jde o cestovni ruch, spolupracuje klaster s néjakymi organizacemi
nebo subjekty v okoli?

Spolupracujeme s obci, protoze klaster je zdejSi dominantou a je tu co ukazat, takze
kdyZ pfijde néjaka vyznamna navstéva, bere se do klasterni knihovny nebo do kostela.
Zde je ta spoluprace velmi dobra. Také spolupracujeme s NOKUSem, coz je
Novori§sky kulturni spolek, ktery tu porada rGzné akce, napfiklad ted uz se
nékolikatym rokem obnovuje kfizova cesta na vrch Kalvarie. Jinak je to spiSe o

prohlidkach, které si lidé sami domlouvaji, at uz ve vétsi nebo mensi mife, nékdo i



pravidelné. Jedna se nékteré firmy nebo hotely. Vzajemna spoluprace je pfedevsSim

s obci a Novofisskym kulturnim spolkem.

13. Takze tim iniciatorem jsou spiSe subjekty zven¢i, které vas oslovi?
Dalo by se fict, Ze vesmés ano. Asi jedinym takovym projektem, kde jsme iniciatory
my, je Zivy betlém na Vanoce, kdy spolupracujeme s NOKUSem. My zajistime
prestaveni, herce, obec nam puj¢i aparaturu a NOKUS zajisti obCerstveni. Tam
je iniciativa z na8i strany, ale jinak je to tak, Ze vétSinou oni dojdou s napadem a my jim
tady tfeba zdarma poskytneme prostory nebo se do toho néjak zapojime i po té

organizacni strance.

14. Jaké jsou hlavni funkce klastera?
Kazdy klaster, kdyz je funkéni a ziji tam feholnici, tak je to vnitfini duchovni Zivot,
modlitba a starost o ten objekt. My jako premonstrati mame na starosti farnosti, Novou
Risi plus &tyfi dali farnosti v okoli, s kompletni péc&i. Dal$i vé&ci jsou prohlidky, ob&as
koncerty, vernisaze a vystavy obrazu, nebo ubytovani, které poskytujeme po cely rok,
hlavné pfes léto, kdyZ jsou tady turisté na Vysoc€iné nebo nasi znami &i letni tabory

z farnosti.
15. Takze vétSina prostor je vyuzita pravé pro ubytovani?
Dalo by se Fict, Zze ano. Podstatna ¢ast klastera je vyuzivana k ubytovani.

16. Jaké mate predstavy o budoucnosti klastera?

Po strance personalni bych fekl, Zze by nas mohlo byt trochu vic, protoze je nas sedm.
Po strance oprav v ramci finanénich moznosti pokracovat dal. Protoze na jedné strané
Clovék skonci a uz maze zacinat znovu. PFizemi je potfeba odvlhéit a upravit mistnosti,
které jsou nevyhovujici. UrCité chceme i vylepsSit vystavy. Kolikrat, kdyz jsem byl
se sourozenci na dovolené a Sli jsme na zamek nebo na hrad, kde méli né&jaké
vylepSeni pro déti, tak mé vzdycky okamzité vytanulo na mysli, co by se dalo udélat
pro déti i tady v klastefe, aby je ta prohlidka tfeba vic bavila, néjaké soutéze nebo aby
musely néco hledat ¢i vyplnit. Zatim vzdycky zlstalo jenom u teoretické roviny. Chtéli
bychom to zpfijemnit i tém turistdm. Znamena to zase pfipravu, néjaky napad. Souvisi
to s tim, ze ty lidi sem €lovék néjak pfitahne nebo jim nabidne i néco navic, co jim tfeba

potom otevie tu cestu i po té duchovni strance, nebo se mohou setkat s nami.
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