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Motivace a stimulace zaméstnanci v podniku

Souhrn

Predkladana bakalaiska prace pojednavd o motivaci a stimulaci pracovnikii ve
zvoleném podniku. V teoretické ¢asti jsou charakterizovany pojmy motiv, motivace, stimul,
stimulace, motivacni teorie, odménovani a benefity. Vlastni ¢ast prace je zalozena na analyze
motivace a stimulace pracovniki v Ceské televizi. Analyza je provedena formou
dotaznikového Setfeni. Vysledky Setfeni jsou zpracovany graficky a tabulkové. Na zakladé

téchto vysledki jsou vypracovany navrhy a doporuceni pro zlepseni stavajici situace.

Klic¢ova slova: motiv, motivace, stimul, stimulace, motivaéni teorie, odménovani, benefity
1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaldiské prace je zhodnotit oblast motivace a stimulace zaméstnancu
v Ceské televizi a navrhnout zmény v dané oblasti. Zmény budou spoéivat v optimalizaci

systému benefitd zvolené instituce.

Dil¢i cile spocivaji v propojeni vysledkii dotaznikového Setieni s teoretickymi vychodisky
prace. Odpovédi respondentil, ktefi maji pocit, Ze jejich pracovni vykon neni adekvatné
ohodnocen, budou porovnany se schématem odménovani odrazejici vykon (Donnelly, 1997).
Faktory, jejichz uspokojeni vede respondenty K lepSim pracovnim vykonim, budou
rozclenény na dvé skupiny, které formuloval Herzberg. Tyto kategorie budou nasledné
porovnany S Herzbergerovou hypotézou. Otazky v dotazniku tykajici se motivace budou
aplikovany na Maslowovu pyramidu potieb, pfi¢emz budou dodrzeny pozadavky, které autor

ve své teorii zakotvil.
2 Metodika prace

V teoretické Casti jsou charakterizovany pojmy motiv, stimul, motivace, stimulace, benefit,
déle kapitola pojednava o odménovéani a vybranych motivacnich teoriich. Tato ¢ast byla
zpracovana na zakladé metody studia dokumentti, pfi¢emz informace byly Cerpany z odborné

literatury.



Charakteristika zvoleného subjektu vychdzi z Vyrotni zpravy o hospodafeni 2013
awebovych stranek Ceské televize. V této kapitole jsou uvedeny zéakladni informace

0 instituci, zplisob ziskavani finan¢nich zdrojti a schéma organizacné-fidici struktury.

K dosazeni hlavniho cile bylo nutné vyhodnotit soucasny stav, z toho divodu byla zvolena
metoda dotaznikového Setieni. Dotaznik je ¢lenén do péti logickych sekci: informovanost,
benefity, motivace, stravovaci zafizeni a demografické udaje. V Ceské televizi se b&Zné
vyuziva metoda dotazovani pomoci internetového formulaie Google Forms, tudiz s nim maji
pracovnici instituce jiz zkuSenost, na zéklad¢ této zvyklosti, byl pro vlastni prizkum zvolen
pravé tento formulaf. Odkaz na dotaznik byl distribuovan emailem padesati dvéma
pracovnikim. Pomoci metody sn¢hové koule (tj. fet€ézovy vybér) byly ziskany vyplnéné
dotazniky od sto jedenacti respondentti. Vzorek respondentd tvofili pracovnici oddéleni
hudebni, divadelni a détské tvorby, zabavné tvorby, lidskych zdroji, obchodniho oddéleni

a zaznamové techniky. Data byla zpracovana a analyzovana v programu Statistica 12.0.

Ziskané poznatky byly agregovany. Analyzy, které pfinesly zajimava zjisténi, slouzi jako
podklad pro navrhy a doporuceni, jsou uvedeny vV kapitole vlastni zpracovani. Podptirné
vystupy Setfeni jsou uvedeny v pfilohach. K dosazeni dil¢ich cili bylo vyuzito syntézy

teoretické a praktické ¢asti.

Zaveérem bakalaiské prace je shrnuti vysledkii dotaznikového Setfeni a vyzdvihnuti poznatkd,

které nejsou z pohledu motivace zcela optimalni.
3 Navrhy a doporuceni

3.1 Benefity

Nejvice preferovanym benefitem je osobni konto®, aviak analyzou efektivnosti bylo zjisténo,
7e systém benefitd neovliviiuje pozitivné pracovni vykon zaméstnanci. V Ceské televizi
vznikéd ndrok na bali¢ek benefitl kazdému internimu zaméstnanci, bez ohledu na kvalitu jim
odvedené prace, coz je zpusob, ktery nelze povazovat za motivujici. Proto by bylo vhodné,
aby se vySe osobniho konta, kterou bude moci pracovnik cerpat, odvijela od jeho pracovnich

vysledku. Vyse osobniho konta by neméla jednotnou sazbu. K zavedeni variabilni vySe konta

! Osobni konto je &astka ve vysi 6000K¢, kterou zaméstnanec obdrzi kazdoroéné. Lze ho &erpat riiznymi
zpusoby.



je tieba sestavit bodovy systém, kterym budou pracovnici hodnoceni. Je nutné brat v potaz
i to, ze Ceska televize neni podnik ryze vyrobniho charakteru, vystupem z procesu vyroby
nejsou hmotné statky, tudiz hodnoceni na zaklad¢é poctu vystupd neni realizovatelné. Mozné
feSeni je V sestaveni bodového systému, ktery by vychazel z nazoru vedouciho na pracovni
vykon jeho podfizenych. Vedouci na 2. stupni fizeni (tj. vedouci odd€leni a manazefi), ktefi
jsou se svymi podiizenymi v izkém kontaktu, dobie je znaji a vi, jakou praci odvadi, by své
podiizené bodovali. Nadfizeny by jednou za kvartal ptidélil pracovnikovi uréity pocet boda
na zakladé odvedené prace. Aby se zamezilo protézovani oblibenych pracovniki pied
ostatnimi, pfidélené body by schvaloval vedouci na 1. stupni fizeni, ¢ili feditel, do jehoz
kompetence oddéleni spadd. Aby pracovnici hodnotili pfechod na bodovy systém pozitivné,
bylo by vhodné, aby maximalni vySe osobniho konta byla navySena o 1000KC¢.
V pracovnicich by to vzbudilo touhu po vys$sim ohodnoceni a zkvalitnilo jejich pracovni
vykon. Z pohledu zaméstnavatele by to byla efektivni zména, protoze by se zvysila kvalita

a efektivita prace zaméstnancu.
3.2 Motivace

Analyza dotaznikového Setfeni sekce motivace sice prinesla velmi pozitivni vysledky, avsak
pii hlubsim zkoumani, které spocivalo v aplikaci odpovédi respondentt do Maslowovy
pyramidy potieb, bylo zjisténo, ze vysledky jiz tak pozitivni nejsou. Ukazalo se, ze pfi
vytvateni motivaéniho prostiedi v Ceské televizi nebyla tato teorie dodrzena. Bylo by vhodné
zaméfit se hlavné na potfeby na niZsich stupnich hierarchie, jeZ jsou zamé&stnavatelem velmi

dobre ovlivnitelné.

Herzberg déli faktory na dvé skupiny: faktory motivac¢ni (motivatory) a faktory hygienické
(frustratory). Motivatory Uzce souvisi s vykondvanou praci a jejim ocenénim zatimco
frustratory nemaji motivacni Uc¢inek, ale jejich absence vyvola nespokojenost (Donnelly,
1997). Z této hypotézy lze usoudit, Ze pokud si respondenti maji vybirat faktory, které je
vedou klepsim pracovnim vykonim, budou si vybirat faktory, které uzce souvisi
S vykondvanou praci, opak je vSak pravdou. Motivacni faktory pracovnici vybrali
Vv 47 % piipadi, zatimco hygienické faktory v 53 % pfipadli. Nejvice pracovniky ovlivituje
finan¢ni ohodnoceni, které je v mnoha teoriich uvadéno jako nejvétSi motivator, avSak
Herzbergova teorie ho povazuje za hygienicky faktor, ktery pracovni vykon vyrazné

neovlivituje (Donnelly, 1997).
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