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UvVoD

Sikana je veobecné zndmym negativnim jevem ve spoleGnosti. BohuZel svét neni
pouze pozitivni, ale pfinasi nam rizné nastrahy ve form¢ setkani se s lidmi a situacemi,
které vyrazné¢ mohou ovlivnit na§ Zivot a naSe citové rozpolozeni. Jednotlivym
konfliktim, riznych forem napéti a tfeni se v kazdodennim pracovnim zivoté nelze
vyhnout. AvSak tyto bézné situace nemaji s cilevédomym psychickym terorem nic
spole¢ného a jsou stale brany jako norma. Jednim z vSak uz zavaznych negativnich jevi
je skutecné Sikana na pracovisti, kterd ma rizné projevy negativniho a neptatelského
chovani jako je ponizovani, diskriminace, nezajem spolupracovat, shazovat ¢i dokonce

uziti nasili.

Asi kazdy Clovek touzi po dobrém pracovnim prostiedi, kam se bude rad vracet a kde se
bude citit dobfe. OvSem v dne$ni dob¢ vlivem riiznych okolnosti jako je Spatné finan¢ni
situace, zdravotni problémy ¢i nenaplnéné potieby a deprese, které mimochodem
rapidné stoupaji miize dojit k hromadéni téchto nezddoucich jevil, které se promitnou i
do prace. A to formou nepfijemného natlaku na kolegyni v praci, kterd se potom stava
obéti Sikany na pracovisti. Presnéji feCeno ,,mobbingu®, ktery je v nasi spoleCnosti
odmitan a oznacovan za ,,tabu“ o kterém nikdo nechce hovoftit. V posledni dob¢ se stava
velice roz$ifenym a celosvétovym problémem, kvili kterému spousta lidi, ktera se stala
ob¢ti, opustila své zaméstnani diive tak milované. Za svoji praxi jsem se setkala
mnohokrat s Zenami, které uz psychicky natlak a Sikanu nemohly unést, Ze i pres lasku
k détem a své praci nemély na vybér u€init jiné rozhodnuti, nez odejit, aby se nenechaly
utyrat az do sebezniCeni. Neexistuje pfesné¢ definovani osob, které se stanou obéti,
konflikty vznikaji c¢asto nejen mezi podfizenymi zaméstnanci a nadfazenym
zamg&stnancem, ale 1 mezi stejné silnymi a navzajem si nepodiizenymi spolupracovniky.
OvsSem témér Zadny nadiizeny nikdy neptfiznd, Ze by k mobbingu na pracovisti mohlo
dochazet a zde zacina problém. VétSinou se problém umlcuje a odmita se fesit. Ve své
bakalarské praci se tedy zaméfuji na problematiku bliZe, jelikoz se Casto o tématu
spekuluje, zda-li se nejedna pouze o ndhody situaci a ne cilevédomé spiknuti, ¢imz se
problém uml¢i. Timto chei poskytnout vefejnosti blizsi informace o tom, Ze se tento
negativni spolecensky jev skutecné déje a meli bychom byt o ném vice informovani,

nikoliv uml¢ovani.



1. Teoreticka ¢ast

V soucasné dobé se Sikana na pracovisti stala velmi diskutovanym tématem s celou
fadou riiznych nizor na situaci. Sikana v prostiedi §kol mezi détmi je jiz bohuzel
béznou zalezitosti, avsak tzv. mobbing byl doposud vice ptehlizen. V nasledujicich
kapitolach se ¢tenat dozvi o problematice blize, jak mobbing definuji rtizni autofi a jak

vubec vznikl.

V nasledujicich kapitolach se ¢tenai dozvi o problematice vztahli na pracovisti, jaké
existuji formy nasili, se kterymi se mizeme setkat v praci a ¢im v§im miZze byt
problematika $ikany na pracovisti v MS ovlivnéna, jak je mozné, Ze ve spolegnosti
vznikd a za jakych okolnosti, co je cilem uto¢nika a jakym zplsobem ji feSit nebo
pfedchézet, jaké mlze mit dopady na lidskou psychiku a jak je tedy vSeobecné mozné,

Ze se tento negativni jev v dnesni spolecnosti déje.

1 Skolni a organiza¢ni klima

Vseobecné plati, ze at’ se nachdzime v jakémkoliv zaméstnani, rozhodujici je vzdy
klima, tudiZ atmosféra, ktera na pracovisti panuje. Ovliviiuje psychické rozpoloZeni a
vykon prace zaméstnance, jak jiz bylo zminéno vyse. R. Bessoth (1989 a) zdiiraznil, Ze
pozorovana rovina klimatu se tykéa hlavné socialnich vztahi a kultury skoly. Jedna se o
subjektivni pocity jedince a jak na né&j tyto ¢initelé piisobi. ! Za nejvyssi stresovy faktor
je podle Huberové (1995) povazovana konfliktni atmosféra na pracovisti. Jelikoz
pfevazna vétsina populace se ztotoZiuje s ndzorem, ze prostiedi, kde zcela vyzatuje
nepratelska a soutéziva, vycleujici atmosféra neni po Zadné strance piinosna pro
lidskou psychiku a je vSeobecné obavanou situaci. Pokud bychom zkoumali klima
Matetskych skol, je nutné zminit fakt, Ze se jednd o instituci z prevazné Casti
feminizovanou. Zeny maji tendenci na sebe navzajem pohlizet jako na konkurenci, at’
uz po strance vizualni, ¢i psychické, coz mize byt pri¢inou negativniho klimatu

v organizaci.

(Lukasova, Novy a kol., 2004, s. 155) tvrdi, ze klima organizace je ,,pievladajici
atmosféra v organizaci, vztahujici se k mife spoluprace a pratelskosti, vzajemné duvéry,

podpory, apod. a ovliviiujici chovani a motivovanost pracovniki organizace.*

! BESSOTH, Richard a Gerhard BRAUNE. (1989 a). Organisationsklima an Schulen. Neuwied: Luchterhand.
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A. Knapp (1985) zminil, Ze organiza¢ni klima mé ptfedevsim dv¢ dimenze. Jednak se
jedna o vztahy ucitele ke koleglim a jednak o vztahy ucitelii k vedeni Skoly. Klima
urcCité organizace mizeme rozliSovat podle toho, jaky styl je v ni uplatiiovan jako
dominantni — co je pro organizaci cilem k dosahnuti. Jednim ze styll je autorita, ktera je
charakteristickd svou orientaci na moc. Nésledujicim stylem je upfednostiiovani spise
pratelskych vztaht, kde je pozornost zaméiena zvIasté na vzajemné vztahy. Poslednim
se pak stava zaméieni na vykon. VSechny zminéné styly vedeni jsou rozhodujici pii
formovani a samotném chodu celé organizace, pravé ony jsou hlavnimi Ciniteli pii

utvareni klimatu.

1.1  Vztahy na pracovisti
Koubek (2001, str. 305) uvadi, ze kvalita pracovnich vztahi vyrazné ovliviiuje

dosahovani nejen Zivotnich a pracovnich cili zaméstnancti, ale 1 cilii celé organizace.
Vztahy na pracovisti maji mezi zaméstnanci taktéz velmi vyrazny vliv na jejich pfistup,
ochotu, kvalitu prace a celkovou schopnost pracovat. Zahrnuji vSemoznou S$kalu
subjektivnich postojii a pfistupti adekvatné komunikovat, snahu spolupracovat a
dovednost vypofadat se s problémy a nepfedvidatelnymi konflikty. Usuzujeme tedy, Ze
tyto utvorené vztahy zasadné ovliviiuji chovani jednotlivcii k sob& navzijem. ? Ty jsou
taktéz podminény prostiednictvim uméni piizpasobit se jinému stylu a zdroven i
komunika¢nim stylim, které se u kazdého Clovéka lisi. Mezilidské vztahy by totiz
nevznikaly bez komunikace, kterd mezi lidmi probihd. Jde o pfenos informaci,

myslenek, pocitli, nazori a postoju.

Je vSak nutné upozornit na fakt, Ze vztahy na pracovisti bychom méli oddélovat od
vztahll osobnich, jelikoz v pracovnim prostiedi by se veskeré spojeni mezi jednotlivci
mélo pohybovat pouze ve sféfe kolegidlni, které zahrnuje predev§im stranku formalni,
zacleiyjici vzajemny respekt, slusnost i diplomatické chovani k sobé navzijem. Ve
vétsin€ pifipadii nas stejné nebude na pracovisti s kolegou spojovat nic jiného, nez
samotna prace a okolnosti spojené s vystupy a domluvou na eventudlni spolupraci. Za
zaddnych faktort by nemélo dochdzet k vzijemné lhostejnosti, nikoliv i1 pouze

subjektivni. Pokud spolu zaméstnanci musi fungovat kazdy den, at’ uz pouze v jednom

2 BEDNAR, Vojtéch. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
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oddéleni nebo v ramci jednoho projektu, méla by se organizace snazit alesponl o

minimalizovani negativnich vztahi mezi nimi.

1.2 Formy riiznych nasili na pracovisti

Vsude, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné nevladne idylicka atmosféra, jelikoz
stale znovu dochazi k neshodam, které nas vyvadi z miry a je tfeba je urovnavat. V tom
piipadé se jesté nejedna o néjaky veétsi problém, nybrz jsme pouze lidé. Avsak potize
nastavaji v momenté, kdy se utocnik skutecné chova nepiatelsky a zamérné vytvaii
psychicky natlak na svou vybranou obét. Existuje mnoho patologickych forem vztaht

na pracovisti, které souvisi s mobbingem.

Kratz (2005, str. 16) uvadi, ze existuje n€kolik forem mobbingu. Prvnim z nich je
bossing, ktery se od mobbingu 1i8i tim, kdo jej vykonava. Jedna se o situaci, kdy
vedouci pracovnik na svého podfizeného vyviji tlak, aby si vynutil jeho pfizplsobeni

nebo poslusnost. Jedna se tedy o situaci, kdy nadfizeny Gtoci na své zaméstnance.
Hlavnimi strategiemi bossingu podle Huberové jsou:

e Pridélovani nesmyslnych ¢i zbytecnych tkolt

e Piidélovani nevhodnych ukolll (prace nepiijemné, protivné, prace na které
nestaci nebo naopak nejsou pod uroven jeho pracovni kvalifikace)

e Trvalé kontrola

e Necekana piekvapeni

e Zbavovani kompetenci

e Pracovni izolace od ostatnich kolegl

e Zpochybnovani psychického stavu obéti

.....

z jeho funkce. Za mobbing povazujeme situaci, kdy daného ¢lovéka nékdo z kolegt

r~r

obtézuje, pomlouva, dondsi na néj nebo ho vylucuje z kolektivu.

Vyraz, ktery se v literatufe taktéz objevuje pro Sikanu na pracovisti, je termin
,bullying®, pouzivany piedev§im v USA, ktery lze pielozit jako ,tyranizovani,
zastraSovani, ¢i Sikanovani“. OvSem je nutno poukédzat na fakt, Ze se v ptfipadé¢

bullyingu jedna spise o fyzické nasili.



2 Mobbing

V cestingé existuje mnoho typickych vyrazl, které muizeme pouzit pro zkradcenou
definici mobbingu. Sikana v praci, psychoteror, napadani spolupracovnikem, psychické
nasili ¢i zesmésnovani. Celkove se tedy jedna se o Sikanu na pracovisti mezi dospeélymi
jedinci. Samotny pojem mobbing je uméle vytvotené slovo, které pochazi z anglického
jazyka, kde je slovesem ,,fo mob* oznaovano ,,nekoho urdzet, vrhnout se na nékoho,
utlacovat ho ¢i dokonce napadat*. Jedna se o tzv. ,, isté nasili “, beze stop, protoze neni
patrné na prvni pohled prave tim, ze se jedna o nasili psychické. Co se tyce literatury,
autofi uvadi odlisné definice popisujici tento spoleCensky negativni jev. Neexistuje

tudiz jednotna definice pro tento pojem.

Fehlau (2003, str. 24) poukazuje ze: ,,Jsou-li konflikty nasazovany naprosto cilené, ve

snaze poSkodit kolegy, rika se tomu mobbing.

Taktéz autor Cech (2011, s. 21) uvadi, Ze slovo mobbing je pouZivano pravé ve
spojitosti s problematickym chovanim a nésilim, kdy kolega nejriznéjSimi zplsoby

ujmu.

Abychom vSak mohli situaci skutecné oznacit jako dé&jici se mobbing, musi byt
pfitomen opakujici se casovy interval, ve kterém k Sikan€é dochdzi, coz ve své Siroké
definici uvadi Heinz Leymann (Cech, 2011, str. 25): ,, Psychicky teror ¢i mobbingv
pracovnim Zivoté zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, jejimz prostiednictvim je
teror systematicky vyvijen jednou nebo vice osobami zpravidla viici jedné osobe, jez je
diky mobbingu zatlacena do beznadéjné a bezbranné pozice ve které je prostrednictvim
neustavajictho mobbingového jednani udrzovana. Tato jednani se objevuji velmi casto
(statickda definice: prinejmensim jednou tydné) a dlouhodobé (staticka definice:

prinejmensim pul roku).

Z vyse zminéné definice pak vyplyva, ze o mobbing se jedna pouze tehdy, je-li vybrana
obét’ terorizovana pravidelné, alesponi jedenkrat tydn€, po dobu nejméné pul roku.
TaktéZ musi spliovat urcité znaky, které jsou rozvedené v kapitole 3.3.1 — Znaky

mobbingu.



2.1 Historie mobbingu

V ptedchozim ¢lanku jsme se zaméfili na pivod slova mobbing a nyni nahlédneme do
historie. Ackoliv je mobbing jiz velmi starym jevem, nebyl doposud popsén a
systematicky zkouman az do doby pocatku 1980 let. Plivod slova mobbing je spojen se
zajimavou minulosti, ktera nalezla poprvé sviij smysl v fisi zvitat, kdy jednim z prvnich,
kdo zacal nazev pouzivat byl zndmy rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989) jenz
jim oznacoval utok zvifeci tlupy na vettelce stejného druhu v ramci hajeni si svého
uzemi. (Kratz, 2005, str. 15) Taktéz je uvadén anglicky ornitolog Frank Finn (1869-
1932), ktery timto pojmem oznacil ,,chovani ptaki k jinym ptakim® (Svobodoba, 2008,
str. 20).

Z historické fiSe zvitat jsme se postupné piesunuli do oboru lidského chovani v roce
1972, kdyz Svédsky Skolni 1ékat Peter-Paul Heinemann pouzil nazev pro popis
uto¢ného chovani skupiny déti na jednoho z jejich spoluzaki, ktery byl v nejcastéjSich
pfipadech osamoceny. Situace probihala na Skolnich dvorech béhem prestdvek, kdy
vybrané obéti zvolily jako vychodisko v nékterych ptipadech i1 sebevrazdu. OvSem za
nejvétSiho prikopnika pojmu mobbing lze povazovat Svédského psychologa a I¢kate
Heinze Leymanna (1932-1999), jenz byl pivodem Némec, ktery pii svém vyzkumu
pacientll s komunika¢nimi a vztahovymi problémy zjistil, Ze se néktefi pracovnici ve
firmach skute¢né ke svému kolegovi chovaji zpiisobem ,,uto¢ici smecky*. To ho vedlo
k publikovani nespocetné mnoha ¢lankt zaméfenych na téma o psychickém tyrani na

pracovisti a tim se zaslouZil o rozsifeni terminu mobbing do celého svéta.

3 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce pro
praxi.
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2.2 Znaky a strategie mobbingu

Jedna se o piesné stanovenou formu teroru zahrnujici opakované utoky smétujici

k Gplnému zniceni vybrané obéti mobberem, ktery vyzafuje svym motivem, jenz je pro
n¢j agresivni manipulace. Hlavnim znakem charakteristickym pro mobbing je
predevsim jeho skrytost, coz utvaii nejvétsi problém, jelikoZ je obtizné ho odhalit.*
Utoky agresora nejsou vysilané oteviend, maji plizivy charakter, nebot’ nechce byt
pristizen a pfijit o svoji prevahu. Obét’ tak ¢asto ani nema tuseni, ze se déje néco
zavazného, co bude sméfovat 1 do budoucna a veskeré utoky bere jako kazdodenni
neshody v rdmci normy.

Dalsim znakem je zakeFnost, kterou mobbing provazi, jelikoz ackoliv se mize jevit
situace neSkodné, mobber mé vzdy jasné stanovenou komplexni strategii na pomalé
zniceni sebevédomi i zdravi obéti. Pod vlivem mobbingu totiz dochézi ke ztraté
pozornosti pracovnika, ktery je v permanentnim stresu, coz vyvolava dalsi
psychosomatické potize a tak se vyznacuje posledni bod a tim je nebezpecnost. Pokud
rozvedeme jednotlivé ptiklady utoki, pak je to predevsim Sifeni pomluv o obéti s cilem
izolovat ji od kolektivu, znemoziovani a neustalé zpochybnovani pracovnich
schopnosti, izolace v oblasti komunikace formou zabraiovani obéti vyjadrit se a sdilet
svlj nazor a celkoveé poStvavat kolektiv proti jedinci. Zaméstnanci se nasledné obéti
permanentné vyhybaji a odmitaji s ni komunikovat, prestavaji ji brat vazng, ¢imz
dochazi k celkovému vyclenéni a tim je naplnén cil mobbingu.’

Autor Novak (1996, str. 79) ve své knize Sam proti agresi zmifuje jednu ze strategii
mobbingu a to Strely na Achillovu patu, ¢imZ upozoriiuje na fakt, ze kazdy z nas ma
n¢jaké své slabé misto, coz je hlavnim terCem pro mobbing a pachatel zamérné tyto
subjektivni slabiny jedince vyhledava s cilem ubliZit a jakoukoliv zpétnou reakci, at’ uz
verbalni ¢i neverbalni samoziejmeé zveli¢i jak jen to bude mozné, aby jedince

znemoznil.
Svobodova (2008, str.27) stanovuje nékolik dalsich typickych znakd mobbingu:

¢ Dlouhodobé a nepfietrzité utoky zamétené na konkrétniho jedince
e Pravidelnost a opakovanost

e Utoky jsou systematické a cilené

4 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce pro
praxi.

5 HLOUSKOVA, Pavla. Dotazy a odpovédi z praxe zdkoniku prdce: [platné pravni tipravé k ...J. Olomouc: ANAG,
2004. Prace, mzdy, pojisténi. (str.26)
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e Nepratelska e neeticka forma komunikace

e Hrozby jsou nepiimé a skryté, je proto tézké rozpoznat, ze se néco d¢je
e Rafinovanost a zdketfnost

e Aktivni a trvaly tlak

e Nelitostnost, bezcitnost, nelidskost

e Trvale jsou pfitomny zndmky neptatelstvi a agrese
Huberova (1995, str. 24-25) uvadi metody utokti zcela typické pro zeny:

e Posmivani se kolegyni, pficemz ter¢em posméchu miize byt jeji uces a postava,
podobné jako jeji hlas ¢i gestikulace

e Prilozeni si polinka do ohné-bez toho, aniz bychom si nejdiive ovéfili pravdivost
doty¢nych informaci

e Stvani za zady obéti — upirdme ji pravo se oteviené vyjadfit

e Znepokojovani kolegyné neustalymi narazkami, které nikdy nekonkretizujeme

e PostiZzend se ocita pod neustalou palbou kritiky, kdy vyrukujeme s kazdou
domnénkou ¢i skute¢nou chybou

e Kolegyné nedokon¢i jedinou vétu, protoze ji neustale preruSujeme

2.3 Cile mobbingu

Kratz (2005, str.16) uvadi, ze cilem mobbingovych aktivit je:

e Zamezit obéti mobbingu mezilidskou komunikaci
e SniZit na minimum spolupraci s obéti mobbingu
e Zablokovat jeji socidlni vazby a natrvalo poskodit jeji socidlni vaznost

v nadéji, Ze se nakonec stahne a sama od sebe opusti pracovni misto

Svobodova (2008, str. 30) taktéz poukazuje na to, ze vSechny Utoky maji jediny cil a
Casto se 1 naplni — obét’ natlak neunese a pracoviste ,,dobrovolné* opusti.

Mobber chce na obét’ vymyslet stale nové techniky, kterymi bude ob&t” dusit a udrzovat
ji v psychickém néatlaku se zdmérem vyvolat vnitini nejistotu, neklid, snizeni
pozornosti, pracovniho vykonu a délani chyb. JelikoZz je obét’ v neustalém stresu, méni

se jeho postoje k préci a celkova motivace a taktéz se zacnou objevovat
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psychosomatické potize a obét’ je ¢asteji nemocnd. Cimz dochazi k niceni nejen

psychickému, ale i fyzickému.
2.4 Pric¢iny mobbingu

Primarni pric¢inou, ktera se vétSinou stane spoustéjicim mechanismem pro mobbing je
konflikt. Kratz (2005, s. 25) vymezuje, ze ,,s konfliktem se setkavame tam, kde nastane
napjata situace, v niz se dvé na sob¢ zavislé strany diirazné pokouseji jednat navzajem
neslucitelnymi zptsoby a uvédomuyji si, ze jsou protivnici.“ Autorky Kelnarova,
Matéjkova (2010, s. 154) uvadéji, ze konflikt miize byt banalni, aby se ¢asem rozrostl
v mobbing — pokud nedojde k uklidnéni situace vhodnym zptisobem, pak nepiijemna

atmosféra na pracovisti sili a prertstd v Sikanu.

Je spousta faktori, které zplsobily ¢i néjak ovlivnily chovani agresora. Jednim z nich
muze byt napiiklad vyjadieni socidlniho napéti samotného agresora prave ve formé
mobbingu, jakoZzto ventilace osobnich problémt, kdy mtize obét poslouzit jako nadhradni
objekt agrese plivodné namifené proti nadfizenému, na kterého si samoziejmé kvuli

hierarchickému postaveni netroufne. ¢ Ob&t potom miize poslouZit jako nahradni objekt.

Dal$im faktorem miiZze byt nezaméstnanost, jelikoz je stale vétsim problémem v dnesni
spolecnosti a s ni se poji neustaly strach ze ztraty pracovniho mista. Tim vice je potom

pracovni klima napnuté a jedinec nemilosrdné bojuje o misto.

Ovsem nemusi se dit viibec nic a jedinci bude stacit, Ze je obé&t’ slabsi povahy. Jak tvrdi
Konrad (2005, str. 20) vétSinou se jedna o méné pribojné a vykonné, citlivejsi,
labilnéjsi a choulostivé osoby, vice pesimisticky zalozené. Souvisi to s kiehkou
nervovou soustavou a precitlivélou psychikou, proto jsou snadnégji zranitelni a agresofi
to lehce vyciti.

Dalsi pfi¢inou mize byt niz§i moralni uroven i stupen IQ nebo vSeobecné Spatné lidské

vlastnosti jako je prosta zavist nebo nadmeérna ctizadostivost.
(Spurny, 1996) uvadi nejcastéjsi pficiny konfliktniho jednani:

e Neschopnost nebo neochota fesit své vnitini konflikty
e Potieba prezentovat svoji moc, silu, s cilem ublizit, zastrasit, pomstit se

e Snaha dosahnuti cile vSemoZnymi prosttedky a za kazdou cenu

¢ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005. (str. 18)
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e Presvédceni, vira osoby, plnéni norem skupiny, které je osoba ¢lenem

e Obrana vlastnich prav, potieb a zajmt

e Snaha ziskat vyhody, prospéch (socialni ocenéni, hmotny financni zisk)
o Uzkost, strach

e Potieba fesit psychickou zatéz (aktudlni, ale i dlouhodobé plisobici)

e Porucha chovéani ¢i dusevni porucha

Podobné pric¢iny, které mohou byt hlavnimi spoustéci vymezil taktéz Beno (2003, str.

32)

o Spatny styl vedeni — autoritaisky

e Neochota feSeni konfliktii

e Natlak vedeni na zvySovani vykont a snizovani nakladl

e Nedodrzovani zékladnich etickych norem

e Spatna struktura pracovi§té

e Strach ze ztraty zaméstnani

e Zavist a silna konkurence

e Nizk4 tolerance

e Umyslné zveli¢ovani chyb a omylii nebo naopak jejich prechazeni

e Povahové rysy mobbera, ale 1 obéti

2.5 Faze mobbingu

Jakym zplsobem lze urcit, zda-li se jedinec oficidln€ dostal do pozice obéti? Co je tedy
pocatecnim spoustéjicim mechanizmem pro mobbing a jak se celd situace stupnuje?
V nasledujici kapitole si uvedeme jednotlivé faze a jejich pfiznacnou charakteristiku.
V literatute se setkdvame se Ctyfmi typickymi fazemi pro mobbing a to — nevyfeSeny
konflikt, systematicky psychicky teror, reakce personalniho vedeni a vylouceni
z kolektivu. Kazd4 z fazi mize trvat jinak dlouhou dobu, zalezi na osobnosti obéti, sile
utokii, technikdch mobbingu apod. (Svobodova 2008, str. 40) Obét’ taktéz nemusi
prozivat celou okolnost az do posledni faze, ale 1ze ji pfed¢asné ukoncit prostfednictvim

konstruktivniho feSeni vlastnim usilim ¢i s pomoci organizace.
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Pocatecni je vzdy konflikt, u kterého to zacina. Je béznou soucasti zivota a
nemusi nutné¢ znamenat evoluc¢ni problém, pokud je jedinec schopen zvySené
miry vnimavosti a vlastni sebereflexe k analyzovani a rozpoznani daného
konfliktu. Pokud se ale nevyfe$i adekvatné a néjakym zplsobem vhodné

neurovnd, potom miizeme tvrdit, Ze se jedna o start problému do druhé faze.’

Psychicky teror, kdy jiz diive nevyfeseny konflikt upadl do zapomnéni a nikdo
uz netusi, co presn¢ tedy mobbing vyvolalo. Nachazime se v situaci, kdy je
osoba, na niz jsou mifené cilené pravidelné tutoky v riznych intervalech
vylozené zatlaCena uto¢nikem do role obéti. Pachatel tak zkousi, kam az muze
zajit a hleda hranice. Jde mu o znejisténi obéti, odepirani infomaci a jeji izolaci
od okoli. Ob&t’ byva pomlouvéna, okoli s ni prestavd komunikovat. ®

Oficialni mobbing. Dfive nebo pozdéji dojde k povSimnuti spolupracovnikt ¢i
vedeni, jelikoZ mobbing nelze zcela utajit. Velmi Casto se paradoxné stane, ze se
obét’ stane v ocich ostatnich neziicastnénych jedincii jako neschopny jedinec,
protoze sama o sobé& plsobi psychicky i fyzicky zhroucené a jeji neschopnost
brénit se vhodnym zptisobem je az pfili§ kiiklavd a promitd se i v Castém
dopousténi chyb, absenci v praci kviili psychosomatickym potizim a celkovém
vykonu v préci, ktery je jiz velmi slaby a jiny nez dfiv. °

Vylouceni. VétSinou je jen otdzkou casu, kdy Sikanované osobé dojdou jeji
veSkeré sily, které jsou samy o sobé na pokraji a odejde ze zaméstnani
dobrovolné. Onemocni, podd vypovéd nebo v nejhorSim piipadé¢ spacha i
sebevrazdu). Pokud se po tomto stddiu posSkozend osoba hldsi o nové
zamé&stnani, nema pfili§ uspéch, jelikoz je stile poznamenand a vétSinou trpi
psychosomatickymi onemocnénimi, které jsou casto velmi evidentni na

rozeznani.

2.6 Ucastnici mobbingu

2.6.1 Obét
Pokud bychom si chtéli pfimo urcit osobu, kterd je typickym teréem mobbingu pak

neexistuje, jelikoZ se obé&ti tohoto negativniho spolecenského jevu mize stat kdokoliv

7KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005. (str. 26)
8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce pro

® HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995.
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z nas. Jsou vsak lid¢, ktefi se sttedem pozornosti mobbera stanou snadngji. S natlakem
spole¢nosti a médii na celkovou dokonalost vzhledu si kazdy z nas v§imne jedincti

s n¢jakymi zvlastnostmi a odliSnostmi ve vizazi patrné na prvni pohled vétSinou vSak

v negativnim smyslu skrze deformaci v obliceji, volbou odévu. Souvislost nalezneme
také ve zpuisobu drzeni téla, napt. shrbenost, svéSena ramena, hlava dold ,,porazenecky
postoj* jedinec dava svym postojem téla najevo nizké sebevédomi a proto je snadnéjSim
objektem zaméteni pozornosti mobbera. Schmidbauer (2008, s. 187) vidi obéti ,,ty
kteri ,,rusi*, ,, prekazeji“, ,, nehodi se sem*, ,,nehodi se k nam“ — méli by zmizet nebo je

aspon musime prizpuibosbit.

Velkou roli zde hraji i vrozené dispozice, které je tézké zménit jako napt. precitlivéla
psychika a labilita. Takovi jedinci jsou mnohem vice zranitelnéj$i a tézce snasi
sebemensi kritiku a uz tehdy nastava problém. Hledani chyby sméfuje k sobé samému,
nikoliv k agresorovi. Hrouti se psychicky a mobber ziskédva nadvladu, kterd ho
uspokojuje. Obéti se vSak muze stat taktéz osoba, jenZ vice chybuje nebo se necha
snadno vyprovokovat. Velké procento pak tvori zejména jedinci, ktefi snadno podléhaji
manipulaci a nechaji se snadno vydirat. Taktéz i novacci zvysuji pozornost, pokud na

prvni dojem nezapusobi dostate¢né sebevédomé.

Huberova (1995, str. 20) rozliSuje ctyfi skupiny jedincti, kteti maji vétsi predispozici

k tomu stat se obéti mobbingu:

1. Osamocena - Vyzkumy ukazaly, ze jedina Zena v muZském kolektivu ma tézké
postaveni a snaze se tak stane ter¢em utoku. Totéz plati pti situaci opacné, napf.
oSetfovatel mezi sestfickami, atd.

2. Napadna - Jedna se o jedince, ktefi se né¢jakym zplisobem odlisuji, coZ je patrné
na prvni pohled jako napt. barva pleti, styl oblékani, celkova vizaz, t€lesné
postiZeni. TaktéZ mliZe byt pfic¢inou i jiné naboZenské vyznani, ¢i rodinna
situace odlisna od normy, atd.

3. Uspé&na - Po té co spolupracovnice doséhla pracovniho postupu, stava se
ter¢em utokl. Motiv lze spatfit v zavisti kolegi.

4. Nové nastupujici na pracovisté — Pfistupovat k novym kolegynim se
sympatiemi ¢i alespoil nezaujatosti by mélo byt samoziejmosti, avSak pro
mnoho jedincti tento piistup znaci jisty problém. Zavist a vyhrady se pak

dostavuji tehdy, kdyz se nova sila miize prezentovat né¢im, co ji odliSuje od
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zbytku pracovniho tymu, naptiklad lep§im vzdélanim, niz§im vékem, nez-li je
priamér, ptipadné mize nahrazovat kolegyni, ktera byla velice oblibena, coz je
pro naslednici nepiijemné, jelikoz je hodnocena métitky, kterym zcela nikdy
nemuze vyhovét. Taktéz mize byt novému jedinci naloZzeno spousta naro¢nych

ukolt, o které se predtim délil cely kolektiv a nikomu se do nich nechtélo.

2.6.2 Agresor

V kazdém z nas je alespont minimum agrese, vSichni jsme tudiz schopni mobbingu, ale
jen za urcitych okolnosti. OvSem je zcela bézné, ze nasledné trpime vycitkami svédomi,
citime se provinile a je nam to lito. Mobber vSak takovy neni a trpi absenci téchto
piirozenych pocittl. Ublizuje zdmérné a provazi ho pii tom radost.'”

Z vySe uvedeného textu tudiz vyplyva, Ze se nejcastéji jedna o Cloveka, ktery ma
tendence prosazovat se na tkor druhych a je né¢jakym zplisobem po komplexni strance
deformovany. Uziva si kontrolu druhych lidi. Vyznamnou roli zde opét hraje
temperament a urcité osobnostni zvlastnosti, mezi které patii egocentrismus, schopnost
manipulace a ptetvarky, pocit dilezitosti a namyslenost. Z emoc¢nich aspektl je pak
dalezité zminit absenci empatie.

Na prvni pohled se mtize jevit jako sebevédoma osoba, ale opak je pravdou. Trpi
komplexy z vlastniho Zivota a sdm o sobé ma velmi nizké sebevédomi, které si snazi na
ostatnich lidech zvedat. Pokud ud¢la chybu, nedokaZe si ji pfiznat a snazi se najit
nekoho, na koho ji hodi. Mobber mé velmi slabou emo¢ni inteligenci, cozZ je divodem
nepfitomnosti pocitll viny a sebereflexe v ramci zhodnoceni svého nevhodného chovani
zpuisobujici ublizeni citi druhym. Lidé se Casto citi v jeho pfitomnosti provinile a

nedostate¢né. Je aZ ohromuyjici jaky natlak svym pisobenim mobber dokaze.

3.3.3.1 Typy agresort
Huberova (1995) rozliSuje agresory podle zplisobu jejich podileni na mobbingu:

1)Strijce
Jsou hlavnimi zdroji pro mobbing, jelikoz uzivaji osvédcené techniky jednani a zaroven
se podili na neustalém vymysleni novych strategii a taktik ke zniceni obéti. Obvykle si

kompenzuji vlastni frustraci.

10 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. (str.46)
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2) Nahodni pachatelé
Stavaji se mobery tim, Ze sice ke konfliktu doslo, ale povazuji ho za bezvyznamny a

nefesi ho, z cehoz se stane trvaly spor.

3) Spoluucastnici

Rozd¢€luji se na aktivni spolutiCastniky, ktefi se stavi na stranu pachatele a vii¢i obéti
vystupuji spoleéné a na pasivni spoluucastniky, ktefi se svym ptedstirdnim, Ze nic
nevidi a piehlizenim stavi automaticky na stranu pachatele. Rozhodné vSak ob¢ strany
nesou zodpovédnost a stejnou vinu jako striijci mobbingu. Z nejcastéjSich ptipadu je
vSeobecné znamé, ze strach spoluucastnika z obraceni Sikany proti nému je silnéj$i, nez

ochota skutecné pomoci obéti.

Svobodova (2008, str. 50-52) pro zajimavost rozliSuje devét typti mobbert podle

motivi, které je nuti k mobbingu:

e Zavistivec a upir energie — Vyznamnym motivem je pro n¢j zavist, kterou chova
k vybrané obéti. Jeji vyhody se nasledné snazi bud’ znicit, ¢i touZi po jejich
ptivlastnéni.

e Tyran a manipulator — Zde hraje roli skute¢na touha manipulovat a ublizovat,
zpusobuje mu potéSeni. Ma talent rozhadat lidi kolem sebe, zveda si tim vlastni
sebevédomi. Nedokaze respektovat druhé.

e Diktator — Motivem je zejména touha po moci, byt nadfazen a ovladat v§echno a
vSechny. S tim souvisi pfehnana potfeba obdivu.

e Nicitel konkurence — Zde hraje roli strach, napt. pti pfichodu nového
zaméstnance se citi se ohroZeny a voli Gtoky vyradit jej ze hry hned ze zac¢atku a
zpochybnovat jeho profesni zdatnosti.

e Nespokojeny mobber — Jeho frustraci Ize pfirovnat komplexné ke vSem
mobberim, jelikoZ se nejednd o zdravé jednani, které maji spolecné. Vzdy
prameni z vnitini nenaplnénosti zakladnich potieb. Jedinci trpi silnymi
komplexy, které si prostfednictvim Sikany snazi kompenzovat. Jinymi slovy se
mobber snazi na obéet’ prenést vSe, co je v ném samém Spatn¢.

e Stresovany mobber — Voli taktiku ito¢eni z divodu svého silného vnitiniho

nap¢ti, které neni schopen zvladnout. Jde mu o odvraceni pozornosti okoli.
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Znudény mobber — VSe prameni z nedostatku prace, ¢i pokud je pfilis
monotonni nebo Spatn€ organizovana, z nudy hleda vychodisko ze situace a ma
potiebu si na nékom ,,vylit™ svoji nespokojenost.

Byvala obét’ — Jedna se o jedince, ktery byl v minulosti sam obé¢ti Sikany a nyni
se msti na nékom dal$im. Ve skutecnosti je stale zakomplexovany.

Stiedobod vesmiru — Uziva zvlastni techniky manipulace, kdy se navenek stavi
do pozice obéti a vytvari tak dojem, ze je nevinny. Mezitim skutecné obét’, ktera

je vyprovokovana proti mobberovi nasledn¢ paradoxné vypada jako agresor.

2.6.3.1 Komunikace s mobberem

Pokud bychom si dale rozvinuli mobberovy zakeiné manipulacni techniky, dostaneme

se 1 do oblasti komunikace, ve kterych je schopen tyto postupy uplatnit.

Charakteristikou se zabyvala Svobodova (2008, str. 70-72):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Rozpor mezi verbalni a neverbalni komunikaci — Cilem je zmast obé&t,, jde o
zcela protichidné jednani, vyjadiuje pfesné pravy opak, jeho ton feci i gesta
nejdou v souladu se slovy.

Mobber mnoho nemluvi — vyhyba se pfimé komunikaci

Pokud mluvi, tak nezfeteln¢ a mlhave — jeho véty trpi absenci logiky nebo jsou
nedokoncené, ¢asto pouziva pfirovnani. Taktéz se jednd 1 o zatajovani informaci,
které by mél spravné predat spolupracovnikovi, ¢imz ho dostava do potizi.
Vyhyba se pfimym odpovédim

Jeho te€ se jevi logicka — mnohokrat vyuZziva zev§eobecnéni, rad vyvolava na
své okoli dojem, Ze je velmi vzdélany. Uziva odborny jazyk.

Komunikace zplsobuje zmatek — Kazdy den zastava jiné tvrzeni. Popira, ze se
néco déje, nehleda feSeni v diskuzi, odmitd komunikovat. Opét mu jde o
provokaci obéti.

Celkova fe€ je zvlastni — hlasova stranka je velmi chuda, pfili§ monoténni, bez

citového zabarveni. Stale je v jeho hlase pfitomen ton pohrdavosti a vysméchu.

2.7 Diisledky mobbingu

Kazdy z nas si alespoii ¢astecné dokaze predstavit, jak intenzivné musi byt cloveék

zasazen po vSech strankach, je-li obé&ti Sikany na pracovisti. Jiz z ptedeslych kapitol je

znamo, Ze mobbing je Sikana trvajici dlouhou dobu. Kviili svému zdlouhavému prib&hu
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plném uto¢nych jednani zplisobuje, Ze se poskozena osoba neumi branit a ani to
nedokaze, Casto si ptehrava jednotlivé situace, t¢zké myslenky ze zaméstnani si s sebou

nosi domt, ¢imz je narusena i jeji soukroma stranka.

Svobodova (2008, str. 83) uvadi tfi mozné druhy dopadli mobbingu na obét’ a jeji
zaClenéni zpét do kolektivu. Nejlepsi variantou je, pokud zvladne odolat a ubranit se
mobbingu hned na zacatku. Tehdy pro ni nevznikaji zadné nasledky, které by ji tolik
zasahly, tudiz je schopna se zpatky zaclenit lehce. Pokud uz se vSak za¢nou objevovat
nicméné neni vylou¢ena moznost situaci zvladnout. V nejhorsim piipadé se pak stava
situace, kdy je obét’ kviili mobbingu skutecné pod takovym tlakem, Ze je jiz kompletné
naru$ena, jeji problémy se stavaji chronickymi, které jsou promitany do pracovniho

vykonu a postizena osoba neni schopna vykonévat nadale svoji praci.

Obéti mobbingu jsou ¢asto nuceny Zzit po zbytek svého Zivota s bolesti hanby a odporem
z vyvracenych nebo také neprokdzanych obvinéni, aniz by napravily jejich celistvost.!!
Premysli proc se situace d¢je zrovna ji a kde udélala chybu, premysli nad sebou

v negativnim slova smyslu, nebot’ uz je kompletné narusena po vSech strankach, coz ma

pro ni obrovsky dopad a zdvazné dusledky. Ty se dale déli do skupin:

2.7.1 Psychické

Dochazi k syndromu, jenz autofi Kebza a Solcova (2003) popisuji jako burnout
syndrom, coZ v piekladu znamena (,,vyhotfeni® ¢i ,,vyhasnuti®) a popisuji tak stav
emocionalniho vyc€erpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a emocionalnich
naroktl. Tudiz jde pfevazné o pracovni stres. Dal§im psychickym dasledkem je pro
obét’ predevsim dlouhodoba deprese, ktera ji provazi kazdy den. Zptisobuje, Ze jedinec
postrada smysl zivota, ztraci veSkerou motivaci se v ¢emkoliv snazit a uvnitf se citi
prazdny. Pfidavaji se taktéZ poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé samém a velmi
siln€ narusené sebevédomi, coz vSak absolutné nema nic spolecného se skutecnosti.
Agresor prostiednictvim manipulace pfevraci situaci a nuti si obét’ myslet, Ze ona je
chybou. To vSe zpiisobuje jedinci komplexni zdvadu v psychice doprovazenou
poruchou pfizplsobeni a zcela zkresleny pohled, kterému bohuzel véfi. Stava se
permanentné uzkostnym a to i dopfedu jesté nez vkroci na pracovisté. Dale se mtize

objevit neklid, nervozita a poruchy koncentrace. Z vyse uvedeného textu lze tudiz

' DUFFY, Maureen; SPERRY, Len. Mobbing: Causes, consequences, and solutions. Oxford University Press, 2011.
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usoudit, Ze psychicka stranka jedince je naruSena a potfebuje odborného psychologa.

Riziko lability je nyni na misté a hrozi myslenky na sebevrazdu.

V souvislosti s mobbingem a jeho disledky na psychiku ¢lovéka mizeme taktéz hovofit
0 poskozeni permanentnim stresem a o tzv. posttraumatické stresové zatézi (PTSD).
Vyskytuje se nicméné v krajnich piipadech. Zahrnuje fadu symptomi, které jsou
srovnatelné se Spatnymi zazitky lidi, jenz prozili valku, nestésti a obrovské ztraty. *
Jedna se o ,,soubor riiznych poruch chovani a prozivani, véetné somatickych reakci
(poruchy spanku, tres, potivost, nevolnost, apod.), které vznikaji diisledkem extrémniho
stresového proZitku, ktery presahuje béznou lidskou zkusenost. “!> Co se tyce
vychodiska pro jedince pfi této problematice, tak jej po celém svété nabizi narodni
centrum pomoci pro PTSD v anglickém piekladu ,,National Centre for PTSD
(NCPTSD)*. Ci taktéz psychologicka prvni pomoc podle Svétové zdravotnické
organizace (WHO).!*

Beiio (2003, str. 9) pojmenoval 5 faktora typické pro dané onemocnéni:

1. Vyskyt psychického traumatu

2. Neustalé vraceni se k mySlenkam na ttoky

3. Sebeizolace vyvolana snahou vyhybat se situacim, které privolavaji myslenky na
utoky

4. Mentalni a psychosomatické stresové symptomy

5. Patologicky obraz trvd nejméné jeden mésic

2.7.2 Psychosomatické

Jelikoz narusend psychika se propojuje a souvisi i s problémy zdravotnimi, dochazi ke

zhorseni komplexniho zdravotniho stavu a vlivem neustalého pocitu napéti se stupnuji

sviravé pocity pti dychani, snizuje se imunita a obranyschopnost, ktera otevira branu

k moznému vzniku nadorovych onemocnéni. S iizkostnym pocitem je provazeno vécné
nechutenstvi vlivem stresu, jelikoZ dochazi ke stahnuti Zaludku a tim 1 potencionalnimu
vzniku Zalude¢nich viedd, jelikoZ jedinec odmita jist, Casto tim dochazi k porucham

pfijmu potravy, zvraceni a naruSenim spanku. Nespavost zptisobuje silné bolesti hlavy,

rozmazané vidéni a zavraté, ¢imz je nahrano dal§im neurotickym potizim projevujici se

12 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na pracovisti
v Ceské republice: teorie, vizkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016.

13 DURDIK, Tomas a Ludmila CIRTKOVA. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr. Vydani prvni. Praha:
Wolters Kluwer, 2018

14 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada).
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taktéz i tfesem rukou. Nezlstavaji opomijené i kardiovaskularni choroby, jelikoz
neustdle zvysena hladina stresovych hormoni v krvi ma za nésledek zvyseny krevni

tlak.

Taktéz 1 autor Kratz (2005) uvadi disledky mobbingu zaméfené na celkové zdravi

jedince:

e Celkovd nevolnost

e  Poruchy dusevni rovnovahy
o Vseobecné stavy uzkosti

e Projevy zavislosti

e Potize trvale se projevujici v klinickych obrazech

2.7.3 Socialni

Jedinec neni schopny odpoutat se od myslenek na praci, izoluje se od okolniho svéta a
stava se uzavienym, ackoliv se dfive ve spolecnosti citil ptiznive. Radeji s nikym
nekomunikuje, dokonce tuto schopnost ztraci, ¢imz dochézi ke zhorseni mezilidskych
vztahil v€etné rodinnych, jelikoz se za situaci stydi a boji se svéfit. Rodinni piisluSnici
nasledné netusi, co se d¢je, citi beznad¢j pii marném hledani vychodiska feseni stavu
jedince. Je totiZ samoziejmosti, Ze zména jeho chovani neziistane opomijena. Disledky
jsou totiz natolik viditeln€, Ze by si jich v§iml kazdy. V ptipadég, Ze bude zvolena
mozZnost svéfit se je mozné, ze rodinni prislusnici zacnou situaci zvelicovat, nebot’
nebudou véfit skute€nosti, Ze je natolik zavazna. JiZz neni schopen ani navazovat
jakékoliv dalsi socidlni vztahy, dopfedu si utvaii v narusené psychice vizi, Ze ho kazdy
opét ponizi a zneuzije vSech informaci, které by sdélil. Trpi silnou nedtvéfivosti a
podeziravosti. Jelikoz se cilem mobbingu stava ptfedevs§im vyclenéni z kolektivu, neni
pochyb o tom, jak silnym socialnim stresem obé&t’ trpi. V nejhorsich piipadech miiZze byt

agresorem naruseno i soukromi jedince, kdy za¢ne neadekvatné hovofit o jeho blizkych.

2.8 Reseni mobbingu

Kazdy postihnuty touto problematikou si klade otazky typu: ,,Pro¢ zrovna ja?* ,,Co jsem
udélal Spatné?* Je aZ neuvéfitelné, jak moc dokéze obvinovat sdm sebe, ackoliv je
nevinny, coz souvisi s dopadem Sikany. Obrana neni jednoducha, jelikoz vyzaduje

urcitou miru asertivity a sebevédomi, které je naruSené a prave strach a tizkost tyto
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podminky znemoziiuji, s ¢imZ pachatelé doptedu pocitaji a spoléhaji na svoji
nepostizitelnost. 1> Velmi v malych procentech se ob&t’ obraci s pomoci na odborniky,
jakymi jsou lékafi, psychologové nebo advokati, jelikoz je provazi strach, Ze situace
zajde mnohem dal a agresor zvoli strategii pomstit se. V tomto piipad¢ potom ziistava
zpusob feSeni problému pouze u obéti, kterd sméfuje ke zvoleni své vlastni vhodné
obrany. Zpocatku si totiz pachatel opatrné testuje, jak daleko az mlize zajit. Ackoliv ve
vetsing pripadl necha svoji situaci zajit tak daleko, ze jedinym vhodnym feSenim je pro

ni vypovéd'. Je proto dulezité v¢as rozpoznat jakékoliv nastrahy a zacit jednat.

Jiz z predchozich kapitol vime, ze mobbingu vétSinou predchazi nevyteseny konflikt.
Jen skute¢né¢ malokdy totiz vznikaji spory bezdiivodné. Albert Mockel proto doporucuje

tiistupnovy model feSeni konfliktu, ktery ve své knize uvadi Huberova (1995, str. 115):

1. Pojmenovani konfliktu
Kdo ma s kym jaké nesrovnalosti? V ¢em tkvi jejich pficina?
2. Zpracovani konfliktu
Problém by mél byt prodiskutovan a mély by byt vypracovany ndvrhy na feseni,
které mohou nesrovnalosti odstranit, zaznamenat a nasledné prodiskutovat.
3. Urovnani konfliktu
Musi byt ptijato rozhodnuti, se kterym se vSichni zi¢astnéni dokonale

obeznami. To zpravidla vyusti v kompromis.
Beno (2003) poskytuje pét zakladnich pravidel feSeni mobbingu:

e 1. Pravidlo: Obé&t si musi uvédomit, Ze vSe je pouze jeji volba, at’ uz
v zamé&stnani ziistane, coZ s sebou nese urcitou silu se situaci bojovat, ¢i se
rozhodne pracovi$té opustit.

e 2. Pravidlo: Obé&t by si neméla nechat nic libit. Doporuc€uje se na situaci
upozornit v ramci hysterického chovani, ¢imz si ziska povést predrazdéného
jedince, avSak obéti mobbingu se piesto s nejvyssi pravdépodobnosti nestane.

e 3. Pravidlo: Obé&t’ by si méla najit spojence a to zcela systematicky, aby boj
s agresorem zvladla.

e 4. Pravidlo: Obét musi védét, ceho chce dosdhnout a jakou si k tomu zvoli

strategii. Naposledy si ujasnit, zda skutecné ziistat ¢i odejit. Nesmi jiz véhat.

15 NOVAK, Tomas a Véra CAPPONI. Sdm proti agresi. Praha: Grada, 1996.
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e 5. Pravidlo: Obét’ by méla piijmout fakt, Ze i prohra mtize byt novym zac¢atkem
vitézstvi, jelikoz neni zaznamenano mnoho piipadi, kdy by skutecné piipad

mobbingu obét’ ustala.

2.8.1 Prevence mobbingu
Vseobecné je znamé, Ze prevence jakéhokoliv problému je vzdy adekvatnim feSenim

eliminujici riziko, které by mohlo nasledovat. Timto je zabranéno dalSimu Sifeni a
kazdy z jedincii si mize sdm nahlédnout do svého svédomi. Jelikoz Sikana na pracovisti
predstavuje taktéz pro zaméstnavatele a vSeobecné organizaci i ztraty ekonomické, plati
zde fakt, Ze je skutecné lepsi prevence nez 1écba. Cakirpaloglu (2016, str. 210-211)

uvadi, Ze jako prevence miize pusobit:

e Informovanost o mobbingu na pracovistich (pofadat seminate)

e Dotaznikova Setieni

e Urcit osobu, ktera se bude zabyvat mobbingem

e Organizovani pravidelnych sezeni, kde se bude diskutovat a sejde se kolektiv
e Zvysovani vlastni kvalifikace

e Vzdélani, socialni podpora, osobnostni vlastnosti jedince (optimismus,

nezdolnost)

Dtlezité je udrZzovat pozitivni atmosféru na pracovisti taktéz ze strany teditele. Mé&l by
byt schopen naslouchat svym zamé&stnancim, pfijimat jejich navrhy a i drobné neshody,
se kterymi se pracovnik svéfi umét adekvatné tesit a predchazet tak Spatné atmosfére
panujici v organizaci. Nutné je zminit taktéZ prevenci ze strany samotného jedince,
napf. pfi ndstupu do nového zamé&stnani. Zahrnuje diikladné precteni pracovni smlouvy,
ve které by se nemély vyskytovat Zadné klicky.

V USA jsou lidé zvlasté citlivi na ochranu své osoby a Casto se opiraji o zadkony a
pravni predpisy. V Ceské republice nebyva piili§ zvykem branit se timto zptisobem.
Neni ov§em vylouceno, abychom byli seznameni alespon se Zakonikem prace, kde
naptiklad § 16 tika, ze: (2) ,, V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv
diskriminace, zejména diskriminace z ditvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového
nebo etnického puvodu, narodnosti, statniho obcanstvi, socialniho puvodu, rodu, jazyka,
zdravotniho stavu, véku, nabozZenstvi i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu, a

vztahu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni, clenstvi a ¢innosti
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v politickych hnutich, v odbornych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii;
diskriminace z ditvodu tehotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se

povazuje za diskriminaci z diivodu pohlavi. “'®

2.9 Vyskyt mobbingu

Podle studii vedené¢ Kennethem Westhuesem (2007) mobbing probiha paradoxné
prevazné v organizacich, kde jsou pracovni pozice povazovany za vice zajisténé. To je
Castéji pritomné v neziskovém sektoru, vzdélani, vojenském a I€¢karském primyslu nez
v soukromém sektoru. 7 Studie taktéz poukazuji na fakt, e mobbing je natolik
rozsifeny fenomén v tolika institucich a proto neni vyloucen jeho vyskyt ani ve
vzdélavacich institucich. Co se jich tyce, je nutné vénovat pozornost kvili dal§imu
moznému duivodu, coz souvisi s poslanim Skoly. Jak je uvedeno Karikovou (2007),
Skola je zodpovédna za optimalni rozvoj osobnosti ditéte a je proto zodpovédny za

prevenci veskerych ukazateli agrese. '®

Jelikoz jsme zminili sféru Skolstvi, nejvétsi prevahu zde tvofi Zeny. Zajimavosti
navazujici na tuto zminku je Americky vyzkum zalozeny na odpovédich od 1335
jednotlivel, ktefi byli pfimo osobné obtéZovani na jejich pracovistich ukézalo, Ze
nejvyssiho vyskytu zneuZivani se dopustily Zeny proti jinym Zenam 84%
zaméstnaneckého ¢asu (Namie & Namie, 1999). Nejednalo se vSak o jediny vyzkum,
ktery tuto skute¢nost potvrdil. Nékterd studie totiz zjistily, Ze nejvyssi uroven agrese na

pracovisti se vyskytuje zvl4sté v organizacich s pfevahou zenského pohlavi. '’

Pokud jde o urcité styly fizeni, které na pracovisti probihaji, Huberova (1995) uvadi
skutecnost, Ze pravé autoritativni styl fizeni pfispivd k mobbingu tim, Ze nadfizeny,
ktery jej zastavd, nedava prostor k diskuzim ¢i oteviené kritice. Na Cez navazuje
vyzkum ve Finsku (Vartia, 1996), ktery potvrzuje skutecnost, ze problematika

mobbingu se vyskytla tam, kde vladlo predevSim direktivni, autoritativni fizeni a kde se

16 JAKUBKA, Jaroslav. Zdkonik prace 2010 v praxi—komplexni pritvodce s reSenim problémii. Grada Publishing as,
2009.

17 CONSTANTINESCU, Viorel. Mobbing: psychological terror in the workplace. INTERNATIONAL SCIENTIFIC
COMMITTEE, 2014, 497.

18 PSUNDER, Mateja. Mobbing prevention and intervention strategies in educational institutions: Teachers’

view. New Educational Review, 2011, 26.4: 205-215.

19 Shallcross, Linda, Sheehan, Michael, & Ramsay, Sheryl (2008) Workplace mobbing : experiences in the public
sector. Workplace Mobbing: Experiences in the public sector, 13(2), pp. 56-70.
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problémy fesily z pozice moci. Mobbing se naopak neobjevil v prostiedi, kde prevladal

demokraticky styl fizeni a problémy se fesily diskuzi. *°

Co se ty¢e Ceské republiky, Svobodova (2008, str. 83) zmifiuje, e kazdy paty pokus o
sebevrazdu mezi dospélymi ma spojitost s problémy v praci. Vyskytem mobbingu se na
naSem uzemi zabyva agentura GfK Praha. OvSem lze konstatovat, ze je mobbing
z hlediska vyzkumu stale doposud nezmapovanou oblasti, ackoliv se v soucasnosti stale

vyskytuje a stoupa.

Kratz (2005, str. 18) uvadi, ze anketa, kterd byla uskute¢néna ve Svédsku ukazala, Ze
nejcasteji k mobbingu dochdzi mezi kolegy, zatimco pokusy o staffing jsou v tomto

pfipadé¢ mnohem vzéacnéjsi, protoze by mohlo dojit k mnohem vétSim ztratam.

a) Mobbing na stejné Grovni 44%
b) Mobbing shora 37%
¢) Kombinace a) b) 10%
d) Mobbing zdola 9%

Co se ty¢e piimo vyskytu mobbingu v Mateiskych $kolach v Ceské republice, nejsou
v soucasnosti k nalezeni zddné dostupné zdroje a informace. Nikdo doposud nevénoval

dostatecnou pozornost této problematice v organizaci jako je Matefska Skola.

20 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
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I1. Empiricka cast

V teoretické Casti jsme se seznamili s ndzory mnoha autorq, ktefi se Sikanou na
pracovisti dostatecné zabyvali. Abychom vS§ak mohli tyto poznatky aplikovat v praxi a
ov¢tit si tak skutecnost téchto jeva do prostiedi Matetskych Skol, bylo zapotfebi provést
vyzkumné Setfeni tvofici empirickou ¢ast mé bakalarské prace, které probihalo
ziskavanim informaci od pedagogickych zaméstnancii Mateiskych skol formou
anonymniho dotazniku rozeslanym prostfednictvim elektronické aplikace Google

forms.

3 Cil vyzkumu

Jelikoz k Sikan¢ na pracovisti dochézi téméf vSude, nevylucujeme ani prostiedi
Matetskych skol. Hlavnim cilem Setfeni v bakalaiské praci je tedy pokus ziskat alespoii
¢astecné poveédomi skrze odpovédi ucitelek o tom, zda-li k Sikan€ mezi zaméstnanci
dochazi dokonce i na pracovistich Matetskych skol, které by pravé mély v prvni fadé
oplyvat pfijemnou atmosférou vhodnou pro optimalni rozvoj déti, nikoliv jakymkoliv
nezadoucim chovanim. Ci jestli se jedna pouze o nezavazné a zcela b&zné konflikty,
které se objevuji pouze velmi vzacné a nelze je tudiz povazovat za mobbing. Taktéz je
cilem zjistit zda-li se mobbing jakoZto negativni fenomén (je-li pfitomen) promita do

duSevniho stavu a pociti.

Splnit vSak cil nebylo viibec jednoduché, nebot’ téma mobbingu je spole¢nosti
povazované za vyloucené k feSeni tzv. ,,tabu®. Tento fakt je zplisobeny socialnim
davovym tlakem, kdy jedinci radéji ml¢i, neZ aby fekli néco, co jim zplsobi potiZe a
sami se tak stavaji centrem nezaddouci pozornosti. Ditvodem je pfitomnost obav o ztratu

pracovniho mista nebo poStvani kolegil.

3.1 Metodika prace

Hypotézy
Stanovili jsme si nasledujici vyzkumné hypotézy.
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- H1: Celkova psychicka kondice, vyjadiena souhrnnym skérem dotazniku
SUPSO je signifikantn€ nizsi u ob&ti mobbingu (min. 6 mésicii) nez u

nemobbovanych osob.

- H2: Dlouhodobou zkusenost s mobbingem v roli obéti (min. 6 mésicti)
doprovazi signifikantni pokles pocitu osobni pohody v porovnani

s vyskytem tohoto stavu u nemobbovanych zaméstnancu.

- H3: Dlouhodobou zkusenost v roli obéti (min. 6 mésicii) doprovazi
signifikantni narist izkosti v porovnani s vyskytem uzkosti u

nemobbovanych zaméstnanct.

- H4: Dlouhodobou zkuSenost s mobbingem v roli obéti (min. 6 mésicti)
doprovazi signifikantni nartist deprese v porovnani s vyskytem deprese u

nemobbovanych zaméstnancti.

3.1.1 Popis zkoumaného vzorku

Osloveno bylo celkem 295 pedagogickych zaméstnanct z riznych kraji a mést po celé
Ceské republice. Z celkového poétu odeslanych zadosti o vyplnéni bylo vsak navraceno
pouze 108 odpovédi. I pfesto vSak lze tento fakt brat pozitivné. Vzorek tvoii 107 Zen a 1
muz. Uvodni ¢ast dotazniku tvoii demograficka data zahrnujici rozlozeni podle pohlavi,
veéku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, sektoru zaméstnani, délku doby trvajici

v ur¢itém sektoru, velikost mista bydliste a jeho kraj.

Vékovy rozsah respondentt byl od 23 do 64 let (primér byl 46.62 let; SD = 11.56).
Délka praxe se pohybovala v rozmezi od 1 roku — 43 let (primérnd délka praxe ¢inila
21.93; SD = 13.84). Nejvyssi dosazené vzdelani bylo nésledujici: zakladni 0%, vyucen
bez maturity 2 respondenti (1,6%), sttedoSkolské s maturitou véetné nastavby uvedlo 51
respondentti (40,8%), vyssi odborné vzdélani 6 respondentt (4,8%, vysokoskolské do
urovné bakalar 31 respondenti (24,8%) a nejvyS$im moznym vzdélanim bylo k uvedeni

vysokoskolské a vyse, kterého doséhlo 35 respondentt (28%).
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3.2 Pouzité metody

K ovéfeni predpokladi 1 k dosazeni cile prizkumu se mi jako nejvice adekvatni jevila
metoda anonymniho dotazniku, ktery spada do sféry kvantitativniho vyzkumu, jenz se
vyznacuje predevsim strukturovanym zptisobem sbéru dat. Metoda dotazniku byla
zvolena prevazné z ditvodu, Ze Sikana je velmi citlivym tématem a je nutné, aby byla
zachovana anonymita pro lepsi pocit jedince a vytvoieni atmosféry bezpeci. Jednalo se
o sbér dat prostfednictvim aplikace Google forms. Na zacatku dotazniku byl v jeho
zahlavi popsan kratky text seznamujici respondenty s instrukcemi k vyplnéni a také o¢
dotaznik usiluje prostfednictvim ziskavani odpovédi a k ¢emu budou vyuzity. Taktéz
bylo vyplnéni zcela dobrovolné a ¢asove isporné pro respondenty z hlediska
maximalniho trvani patnacti minut. Jednalo se o dotaznik negativnich akti NAQ-R a

SUPSO, které hodnoti dynamiku i strukturu subjektivnich pocitt a stavi.

Vyhledavani veskerych Matetskych Skol jsem provadéla pomoci elektronického
vyhledavani na strdnce www.nejskolky.cz. Administrace probéhla individualné.
Zahrnovala jsem ¢asté obménovani krajskych oblasti, do kterych byl dotaznik rozesilan

s cilem docilit rozmanitéjSiho seskupeni Skaly Mateiskych skol, které byly statni 1

soukromé.
3.2.1 Ceska verze NAQ-R

Tento dotaznik slouZi pro identifikaci vyskytu a forem mobbingu. Zahrnuje 22 otazek,
kde ma respondent zaznamenat na Sbodové Skéle, jak Casto byl béhem poslednich Sesti
meésict vystaven uvedenym negativnim projeviim na pracovisti. 23 otdzka je pak finalni,
kdy ma jedinec subjektivné zhodnotit, zda-1i sdm sebe vnima jako obét’ Sikany na

pracovisti.
3.2.2 SUPSO

Jedna se o sebeposuzujici dotaznik, ktery obsahuje 28 adjektiv k vybranym aspektim
dusevniho zdravi a prozivani. 2! Zmifiuje se psychicka pohoda (PE), &inorodost (A),
impulzivnost (O), napéti (N), uzkost (U), deprese (D), sklicenost (S). Respondenti

posuzuji stupeni svych pocitli na zakladé skaly (viibec, ziidka, ¢asto nebo soustavné) u

21 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na pracovisti
v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016.
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vSech uvedenych stavli za poslednich Sest mésicii. Prostfednictvim Supsa jsme schopni
nahlédnout do pocitl jedinct, at’ uz negativnich ¢i pozitivnich a zhodnotit finalni
formou, zda-li je mobbing pfitomen ¢i nikoliv. Pokud ano, bude ndm znam fakt o tom,

ze vyrazn¢ ovliviiuje prozivani osob.

3.3 Vysledky

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni rozdéleného na dvé casti — NAQ-R a SUPSO bylo
zjisténi mozného vyskytu mobbingu v prostfedi Mateiskych skol. Co se ty¢e dotazniku
NAQ, primérné oznaceni odpovédi ,,nikdy* se pohybovalo okolo 65% u vétSiny otazek.
Odpovéd’ ,,Nékdy* tvotila cca 35%, kdy vyjimkami byly situace: Ignorovani Vasich
myslenek a nazort — 50%, N¢kdo proti Vam §itil pomluvy a famy — 69%. V téchto
ptipadech vSak nelze konstatovat skutec¢nost, Ze se jedna o mobbing, jde o pouhé
neshody béZné v naSem zivoté, jak jiz zminovaly kapitoly vySe. OvSem nalezeny byly i
pritomné odpovédi od respondentl spadajici do problematiky mobbingu. Ty nasledné

uvadi tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1: Nejcastéjsi typy mobbingového chovani

Tvrzeni 4 - tydné 5 - denné Relativni ¢etnost
celkem

Nekdo proti Vam 8 1 7.2%
Sifil pomluvy a
famy.

Byla jste 2 2 3.2%
ignorovana
vyloucena nebo
marginalizovéna.

Opakované 6 1 5,6%
pfipominani Vasich
omylt a chyb.

Byla jste vystavena 7 2 9,6%
nezvladatelnému
mnoZstvi préce.

Piehnana kontrola 5 3 6.4%
Vasi prace.
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Tabulka €. 2: Pearsonovy korelace

Vék:|Praxe| SKa"@ | pe | A | o | N| U | D | s [Suma

suma supso

vasvék: | 1 | 077 | 004 |,0437|3819]0882},0736)-0436],0309|,0700| ,1157
Praxe  |0,77| 1 0,07  |,0075|,3774],0746/,1609],0301|,0726| 1024| ,1554
sikana suma| 0,04| 0,07 1 0249,0289]2376],3210| 4340,4300| 3754| 3575
PE  |0,04| 009 | -0,02 1 |,6224/,1231],0090]-,0185-,0011]-,0339| 1678
A 0,38 0,37 | 0,02 |6224] 1 |2107,1503|,0274|,0867|,1090| 3182

o 0,08) 007 | 023 |1231,2107] 1 |,6043],5089],5760|,5000] ,7076

N 0,07| 0,16 | 032  |,00901503 6043 1 |6087|6814],5921| ,6859

u 00a| 003 | 043 01850274 50896087 1 |7977|6801| 6837

D 0,03/ 0,07 | 043 |,0011,0867|5760,6814,7977| 1 |6743| ,7035

s 0,07| 0,10 | 037 |0339]1090|5909]5921| 6801|,6743| 1 | ,0575

suma supso|0,11| 0,15 0,35 ,1678(,3182|,7076|,6859|,6837 (,7035|,9575 1

V tabulce ¢. 2 jsou uvedené vysledky korelace mezi vékem, délkou praxe, zkuSenosti
s Sikanou na pracovisti a jednotlivymi Skalami dotazniku Supso, ktery hodnoti strukturu
a dynamiku subjektivnich vztaht, jak jiz bylo zminéno vySe. Vysledky Pearsonovy
korelace ukazuji, Ze existuje pozitivni signifikantni vztah mezi zkuSenosti se Sikanou a
Skalou Impulzivnost (O). Jinymi slovy, ¢im vice je jedinec vystaven mobbingu, tim vice
reaguje podrazdéné, naladové a vybusné. Dale byl zaznamenan pozitivni signifikantni
vztah 1 mezi zkuSenosti s mobbingem a se Skalou Psychicky nepokoj (N). Tudiz jedinci,
kteti potvrdili, Ze jsou vystavovani jakymkoliv mobbingovym aktivitim jsou
v ndvaznosti na situaci mnohem vice nachylngjsi k prozivani psychickému tlaku, tzv.
tenzim, kterd se muze projevovat napiiklad psychickym a motorickym neklidem,
rozmrzelosti , nespokojenosti nebo netrpélivosti. RovnéZ se vyskytoval signifikantni
vztah mezi zkuSenosti s mobbingem a depresi (D), tizkosti (U) a skli¢enosti (S). Jinymi
slovy, ¢im vice je jedinec vystaven mobbingu, tim vice se u né& projevuji symptomy
deprese jako je naptiklad pocit vyCerpanosti, apatie, pesimismu. Rovnéz pocity a stavy
spojené se zvySenou uzkosti jako jsou pocity nejistoty, uzkostna nalada, prozitky
psychického napéti a pocity a stavy spojené s celkovou sklicenosti jako jsou napiiklad

pocity smutku, osamélosti a precitlivosti.
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3.4 Diskuze

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, potvrdily se ndm urcité predpoklady, kdy byla
zminéna feminizace, jelikoz je Matetska Skola instituci, ve které jsou z prevazné vétSiny
zaméestnany zeny. S timto souvisi fakt, Ze dochazi skute¢né k velkému Sifeni pomluv a
znehodnocovani 1 soukromého zivota, komentovani chovani, vizaze, atd. Jednim ze
zjisténych zptsobi byl taktéZz i potenciondlni bossing, kdy pii dotazu: Byla jste
vystavena nezvladatelnému mnozstvi prace? Odpovédélo 45% nckdy, 2,4% mésicné,
5,6% tydné a 1,6% denné. Avsak skute€ny mobbing poSkozujici psychickou 1 fyzickou
stranku jedince se nevyskytoval ve vysoké mife, jak jsme se mohli domnivat. Nebyl
vSak vyloucen uplng, jelikoz byl jeho vyskyt na zdkladé vyzkumu zaznamenan. Nastésti
vSak spise v minimalnim poctu. Kdy sami sebe oznacili za ob&ét’ mobbingu vztahujici se
k denni zalezitosti pouze 3 jedinci a zdlezitost tydné se vyskytla pouze u jedné osoby.
Co se tyce efektivity pouZitych metod, zvolend varianta kvantitativniho zpisobu
prostiednictvim dotaznikového Setfeni se jevila jako adekvatni moznost sbéru dat,
jelikoz patii mezi rychlou a efektivni variantu zahrnujici moznost anonymity. OvSem
negativni smér byl pozorovan pfi distribuci, kdy jedinci neprojevovali piilis velky
zajem o vyplnéni. Jiz samotné slovo ,,Sikana® je velmi citlivym tématem a vétSina osob
pociti pfirozeny strach zvyjadifeni k tomuto tématu. Proto byl sbér dat casové
naro¢néjSim. Taktéz bychom se mohli domnivat, Ze v ivodnim zahlavi dotazniku bylo
zminéno uvedeni nasledujicich odpovédi v souladu s uplynulymi Sesti mésici. Spousta
respondentl tak mohla toto tvrzeni ptehlédnout a vypliovala své odpovédi na zakladée

setkani se situaci komplexné, tudiz v pribéhu celého profesniho zivota.

Moznosti vyuziti vysledkii pro praxi jsou jisté uziteCnou formou pro rizné diskuze,
seminafe 1 prednaSky pro pedagogicky kolektiv zaméstnanct, kteti by méli v prabéhu
svého profesniho plisobeni prochazet taktéZ i prevenci, podporovanou zejména
feditelem. Predchézeni nezddoucim vztahtim na pracovisti je velmi dulezité a je vhodné

sesbirat data 1 procentudlni vyjadieni veSkerych dotazniki zaméfenych na toto téma.
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K platnosti hypotéz

- H1: Celkova psychicka kondice, vyjadi‘ena souhrnnym skorem dotazniku
SUPSO je signifikantné niZsi u obéti mobbingu (min. 6 mésicii) nez u

nemobbovanych osob.

Hypotézu potvrzujeme. V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze celkova

psychicka kondice byla snizena vlivem mobbingu.

- H2: Dlouhodobou zku$enost s mobbingem v roli obéti (min. 6 mésici) doprovazi
signifikantni pokles pocitu osobni pohody v porovnani s vyskytem tohoto stavu u

nemobbovanych zaméstnancii.

Hypotézu potvrzujeme. V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze dochazi

k vyraznému poklesu pocitu osobni pohody v porovnani s nemobbovanymi jedinci.

- H3: Dlouhodobou zkuSenost v roli obéti (min. 6 mésicii) doprovazi signifikantni

narust uzkosti v porovnani s vyskytem tzkosti u nemobbovanych zaméstnanci.

Hypotézu potvrzujeme. V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze v souvislosti

s mobbingem dochézelo k narlstu uzkosti v porovnani s nemobbovanymi jedinci.

- H4: Dlouhodobou zkuSenost s mobbingem v roli obéti (min. 6 mésicii) doprovazi
signifikantni narist deprese v porovnani s vyskytem deprese u nemobbovanych

zameéstnancu.

Hypotézu potvrzujeme. V ramci vyzkumného Setfeni bylo zji§téno, Ze v souvislosti
s mobbingem byl zaznamenan taktéz nartist deprese v porovnani s nemobbovanymi

jedinci.

33



3.5 Zavér

Zacatkem prace bylo nastinit vztahy na pracovisti — jak dilezité je jejich pozitivni
udrzovani a zaroven jak moc zasahuji do naseho rozpolozeni, jsou-li negativni. Jelikoz
spolecnost je natolik rozsahla a kazdy jedinec je jina osobnost s jinym temperamentem,
vnimanim 1 vlastnostmi, nelze bohuzel vylouc¢it ani piitomnost mobbingu ve
spolec¢nosti, jelikoz kazdy clovék se mize stat konkurentem pro druhého nebo mu néco
zavidi, néco mu na ném vadi, nedokdze pretrpét jeho odlisnost, atd. Proto se déle
predmétem celé prace stava negativni fenomén mobbing s cilem piiblizit jeho
charakteristiku, konkrétnost v situacich, veskeré pticiny, které se s nim poji, atd. Jelikoz
je prace nazvana Sikana na pracoviti u uditelek Matefskych 3kol, vyplyva z ni
skutecnost, ze k ni mize dochazet v jakémkoliv prostiedi, pfedev§im v pracovnim, kde
se kazdodenné setkdva spousta zaméstnanctl, kteti by se méli respektovat a adekvatné,
diplomatickym zpisobem spolu vychdzet a komunikovat 1 navzdory svym vzdjemnym

nesympatiim z $iroké Skaly divodu. Ovsem ne vzdy lze dospét k takové harmonii.

S ¢imz souvisi dal$i zaméteni bakalarské prace, kdy predmétem vyzkumného Setieni
bylo predevSim zjistit pfitomnost prozivané Sikany na pracovisti mezi zameéstnanci
Matetskych Skol, jelikoZ ani ony nejsou vyloucené k potenciondlnimu nalezu tohoto
nezadouciho spoleCenského jevu. Zaméfili jsme se na to, zda-1i se jedinci primarné
vibec nékdy setkali s projevy Sikany, ¢i s jakymi zptisoby se jedinci setkdvaji nejéastéji

a do jak velké miry ovliviiuji jejich psychické rozpolozeni.

Vyzkumem nam bylo potvrzeno, Ze se situace skutecné vyskytuji i zde, ovSem ne do tak
velké miry, jak jsme si puvodné mysleli. Prostiednictvim odpoveédi byl piivodné
zamyslen cil naplnit co nejvyssi pocet respondentl s projevy zdvaznymi. OvSem k tak
vysokému poctu nedo$lo. Pievazna vétSina odpoveédi byla umirnéna s tvrzenim jako

,nekdy* a jen velmi malé procento se potvrdilo jako zavazné a odpovidajici mobbingu.

Zaveérem lze tedy fici, ze ackoliv jsme nevyloucili Matetské Skoly, nestaly se vyloZené
naplni rozsahlé Sikany na pracovisti tak, jako ostatni zatizeni. Timto Ize uzavftit tvrzeni
o tom, Ze se nesmi rozhodné podceiniovat a méla by byt zafazena prevence, ale zaroven,

ze neni az tak rozsdhlou hrozbou jako jinde.
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