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Komplexni hodnoceni vykonnosti spoleCnosti FUCHS
OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.o.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva aplikaci modelu Balanced Scorecard, pomoci kterého
je provadéno komplexni hodnoceni vykonnosti spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.0. Spole¢nost se zabyva distributorskou ¢innosti primyslovych oleju a maziv
v ramci némeckého koncernu FUCHS SE. M¢éfeni je provadéno v nékolika rovinach,
ve kterych jsou analyzovany stéZejni ukazatelé, tykajici se financnich, zakaznickych
a vnitropodnikovych oblasti. Diplomova prace se zaméfuje na charakteristiku pojmu
Z oblasti podniku, jeho vymezeni a hodnoceni vykonnosti podniku. Blize se vénuje
specifikacim komplexniho hodnoceni vykonnosti, se zamé&fenim se na model Balanced
Scorecard. Prace obsahuje historicky pohled a stru¢nou charakteristiku spole¢nosti.
Analyticka cast se zabyva jednotlivymi kroky zavedeni modelu Balanced Scorecard.
Vsechny vnitropodnikové procesy jsou rozdéleny do ctyrech perspektiv, které jsou vzajemné
propojeny. U jednotlivych ukazateli je vzdy pfedem wuvedena cilova hodnota,
Ktera je v ramci analyzy porovnavana se skute¢nosti. Zakladem posledni ¢asti praktické ¢asti
prace jsou rozhovory svedenim aobchodnimi zastupci spole¢nosti, Které reaguji
na vysledky piedchozich analyz. Po analyzovani vSech vybranych procest jsou

interpretovany vysledky a navrzena doporuceni pro zlepseni vykonnosti spolecnosti.

Kli¢ova slova: spole¢nost s ru¢enim omezenym, automobilovy primysl, finan¢ni analyza,
vykonnost spole¢nosti, Balanced Scorecard, podnikova ekonomika, ¢asova fada, indexni

analyza



Comprehensive performance evaluation of FUCHS OIL
CORPORATION (C2Z), spol. s r.o.

Abstract

This thesis deals with the application of Balance Scorecard model. It is used to measure
a comprehensive evaluation of performance at FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
sr.0. The measurement is carried out on several levels during which the key indicators
related to finance, customers as well as internal areas are examined. The company
is a distributor of industrial oils and lubricants within the German concern FUCHS SE.
The theoretical part of the thesis focuses on the definition of concepts from the field
of enterprise, its definition and the areas of evaluation of enterprise performance. It takes
a closer look at the specifications of complex evaluation, focusing on the Balanced Scorecard
model. The thesis includes a historical perspective and a brief description of the company.
The practical part deals with the individual steps of implementing the Balanced Scorecard
model. All internal processes are divided into four perspectives, which are interrelated.
For each indicator, a target value is always given in advance, which is compared with reality
in the analysis. The last part of the practical part of the work is based on interviews with all
employees of the company, which respond to the results of the previous analyses.
After analysing all the selected processes, the results are interpreted

and recommendations for improving the company's performance are proposed.

Keywords: limited liability company, automotive industry, financial analysis, company

performance, Balanced Scorecard, corporate economics, time series, index analysis
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1 Uvod

Ceska republika patii mezi staty s vysokou arovni primyslového rozvoje. V pramyslovém
sektoru pracuje zhruba 1,5 milioni osob. Prumysl zaujima témét 50 % podilu tvorby HDP.
Vétsinu z tohoto podilu tvofi prumysl zabyvajici se vyrobou motorovych vozidel, pfivést
a navési. Daldimi vyznamnymi odvétvimi v Ceské republice je pramysl chemicky,
strojirensky, potravinaisky a hutnicky. Pfidana hodnota vyprodukovana v odvétvi
automobilového prumyslu ¢ini kazdym rokem okolo 80 % celkové piidané hodnoty
vytvofené v pramyslu. VSechny pramyslové podniky maji spole¢né, ze pii zhotoveni
produktu aplikuji ve vyrobnich zavodech oleje a maziva. Takové vyrobky lIze podle jejich
vyuziti rozdélit na procesni a provozni kapaliny. Prvni zminéné se nejvice vyuZivaji
ve vyrobnich procesech. Provoznimi kapalinami jsou chapany motorové oleje, chladici
a brzdové kapaliny, které slouzi k provozu kone¢nych vyrobki. Hlavnimi funkcemi
prumyslovych olejli a maziv je pienos energie, snizovani nebo pienos hnaci sily, mazani
a chlazeni. Automotivni maziva zvySuji vyznamn¢ zivotnost produktu tim, ze promazavaji,
proplachuji a ¢isti jednotlivé soucasti.

Odhaduje se, Ze celkova spotieba olejii a maziv v Ceské republice ¢ini 120 tisic tun, pfi¢emsz
pfiblizné 68 % této spotieby piipada na primyslové aplikace, 19 % jsou oleje pouZivané
na vyrobu osobnich automobilli a 13 % pfipadd na nakladni automobily, zemédélskou,
stavebni a tézaiskou techniku. V dlouhodobém utlumu je vSak odvétvi tézba a dobyvani,
kde se od roku 2010 snizila ptidana hodnota o 40 %.

FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o0. se fadi mezi firmy, které jiz dlouhodob¢
a stabilnd prodavaji a distribuuji vyhradnd motorové oleje a maziva. Ceskd pobocdka
némeckého koncernu piedstavuje na zminéném trhu zhruba 5 % celkového podilu.
Vyznamnou &ast tvoii dodavky pifmo do vyrobnich zavodéi Ceské republiky v ramci
prvnonaplni (OEM).

Kazdy podnik, pasobici na trhu, musi nezbytné zkoumat sve ekonomické, obchodni
i socialni vysledky svych podnikatelskych aktivit. Komplexni hodnoceni vykonnosti
podniku zaruci, Ze jsou krom¢ klasickych finan¢nich ukazateli zkoumdny 1 dalsi
vnitropodnikove procesy spole¢nosti. Vyhodnoceni téchto ¢innosti vede ke spravnému
rozhodovéni a rozloZeni své plisobnosti. Analyza také napomaha k nepfetrzitému srovnavani

napfi¢ ostatnimi podniky stejného zameéteni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem diplomové prace je hodnoceni vykonnosti spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. s r.o0., ¢eské pobocky némeckého koncernu FUCHS SE, zabyvajici se vyrobou
a distribuci motorovych oleji a maziv. Hodnoceni vykonnosti je provedeno modelem
Balanced Scorecard. Za&kladem tohoto modelu je vize a strategie, které chce podnik
v budoucnosti dosédhnout. Strategie jsou rozdéleny do &ty perspektiv, a to perspektivy
finan¢ni, perspektivy zdkaznikd, vnitropodnikova perspektivy a perspektivy uceni se a ristu.
V kazdé c¢asti jsou vyuzity vybrané finanéni i nefinan¢ni ukazatelé, které jsou vzajemné
propojeny ve strategické mapé€. Jednotlivé ukazatelé jsou hodnoceny v cCasovych tadach.
Na zakladé propojeni téchto perspektiv jsou pro spole¢nost formulovany navrhy

pro zlepSeni fizeni a planovani do budoucna.

2.2 Metodika

Diplomova préce je slozena z teoretické a praktické casti, které jsou vzajemné propojeny.
Nejdiive jsou v praci zpracovana teoretickd vychodiska, ve kterych jsou shrnuty poznatky
z odborné literatury. Studium veskerych zdroji probihalo z ¢eskych i zahrani¢nich podklada
a bylo klicové pro nahlédnuti a pochopeni celé problematiky podniku, komplexniho méfeni
vykonnosti podniku a motivacnich procest.

Prakticka ¢ast diplomové prace je sloZena z nékolika tsekt. Nejdrive jsou formulovany vize
a strategie, kterych by spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. chtéla
v budoucnosti dosahnout. Tento zaklad je spole¢né s konzultacemi s vedenim spole¢nosti
kli¢ovy pro zpracovani nasledujicich ¢asti aplikace modelu Balanced Scorecard. Ze strategie
spolecnosti vychdzeji strategické cile, které jsou rozdéleny do c&tyfech perspektiv
— perspektiva finan¢ni, perspektiva zdkaznikl, vnitropodnikova perspektiva a perspektiva
uceni se a rustu. Pro blizsi pfedstavu toho, jak jsou strategické cile navzajem propojeny,
jsou jejich vazby popsany prostfednictvim strategické mapy. Kazdé perspektiva je rozdélena
na ngkolik vybranych analyz, charakterizujicich vyvoj spole¢nosti v jednotlivych
segmentech. Na zacatku vSech analyz jsou u ukazatelli stanoveny mérné jednotky a jejich
cilové hodnoty. Vysledek analyzy je vzdy vénovan porovnani skuteCnosti s cilovou
hodnotou. Nasledné jsou navrzena opatfeni, jak by mohla spolecnost cilovych hodnot

dosahnout.
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Perspektiva finan¢ni

Zakladem finan¢ni perspektivy jsou finanéni ukazatelé, které ve svém zkoumani predstavuji

soubor hospodaiskych procest. Vyuziva prosttedky finan¢ni analyzy, slouZici K ur¢eni

finanéniho zdravi podniku a hodnoceni celkové situace, ve které se podnik nachdzi.

Zé&kladnimi zdroji pro stanoveni finan¢nich ukazatelti jsou v této praci rozvaha a vykaz zisku
a ztraty. Pro spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. byla vybréna

analyza ukazateli rentability, likvidity, zadluZzenosti a ziskovosti v obdobi 2006 — 2022

(Tabulka 1).

Tabulka 1: Prehled pouZitych pomérovych ukazateli

Doporucené .
Ukazatel Vypocet Zdroj
hodnoty
Rentabilita aktiv Vysledek hospodareni po zdanéni 100 MAX Ruckova,
(ROA) Aktiva celkem 2019
Rentabilita VK | vysledek hospodateni pred zdanénim 100 MAX Riickova,
(ROE) Vlastni kapital 2019
Rentabilita trzeb Provozni vysledek hospodateni Rickova,
Rentabilita V % 100 MAX
(ROS) Triby 2019
Rentabilita celk.
investovaného Zisk pted uroky a zdanénim 100 MAX Rickova,
kapitalu Aktiva celkem — Kratkodobé zavazky 2019
(ROCE)
Okamzita KFM 0.2_05 Knéapkova a
likvidita Kratkodobé zavazky B kol., 2017
Likvidita Pohotova KFM + Kratkodobé pohledavky L 15 Knépkové a
likvidita Kratkodobé zavazky ’ kol., 2017
ey e s KFM + Kratkodobé pohledavky + Zasoby Knépkova a
Bézna likvidita Kratkodobé zavazky 15-25 kol., 2017
Celkova - i Knapkova a
ZadluZenost M X 100 30% - 60% P
zadluZenost Aktiva celkem kol., 2017
Celkova Vvsledek h dareni danéni Vedeni
. ysleae ospoaareni po zaanenli
Ziskovost V x 100 12%
ziskovost Triby spolecnosti

Zdroj: Riickova 2019, Kndpkovd a kol. 2017, vlastni zpracovani
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Pro ukazatele zadluzenosti a ziskovosti jsou vyuzity dynamické charakteristiky casovych

fad, a to prvni diference a relativni pfirtistek:

1. Diference (d;)

Relativni pfirtstek (ki)

Perspektiva zakazniki

V perspektivé zakaznikd jsou zahrnuty analyzy, které se tykaji vztaht a ¢innosti orientujici
se na zakazniky spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. Zamétuje
se na vnimani spole¢nosti svym okolim. Pro spole¢nost byly vybrany ukazatel¢ ziskovosti
zdkaznikil, segmentace zakazniki, podil v jednotlivych regionech Ceské republiky,
propagace znacky a komunikace se zdkaznikem. Zakladnimi zdroji pro zékaznickou

perspektivu jsou interni udaje o spole¢nosti.

e Ziskovost zakazniki
Ziskovost zakaznikli je provedena na zdklad¢ analyzy ABC. Prostfednictvim internich
vykazl spolecnosti jsou vygenerovany zaznamy o marzi jednotlivych zakaznika, na zakladé
kterych jsou rozdé€leni do tfech skupin:

e A - zékaznici vytvarejici 80 % marzi

e B - zakaznici vytvarejici 15 % marzi

e C — zakaznici vytvarejici 10 % marzi
Jednotlivé skupiny zakazniki jsou znazornény v tabulce v ¢asovém obdobi 2014 — 2022,
ve kterych je vyuzita charakteristika bezrozmérné veli¢iny tempa rastu, kde rok 2014,

je rokem vychozim:

l Y(i-1) ’
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Do analyzy jsou nahrnuty i ukazatel primérného tempa rastu (k) a rozdil mezi prvnim

a poslednim rokem zkoumaneho obdobi (k2022-2014)):

7 n-1 Y2022 .
k= /— :
Y2014

__ Y2022

k(2022-2014) = Vaora

e Segmentace zakazniku

Jelikoz ma spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. Siroké portfolio
produktli, nabizi své vyrobky do mnoha primyslovych i neprimyslovych segmenti.
automobilovy), servis osobnich a nakladnich vozi, kolejova a pasova doprava, oleje
a maziva, které se aplikuji do novych vozidel jako prvonapln¢ (OEM), zeméd¢lstvi, tézba,
stavebnictvi a potravinarstvi.

V ramci analyzy je nutné zachovat v anonymit¢ interni tidaje spole¢nosti tykajici se obratt
jednotlivych skupit zakaznikti. Hodnoty obratt byly piepoéteny na relativni podily kazdého
segmentu:

Obrat segmentu

Segment zakaznika = X 100 [%]

Celkovy obrat

Pro zhodnoceni soucasné situace spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. byly vybrany dvé zkoumana obdobi, ktera prezentuji firemni vyvoj za uplynulé ¢tyii
roky — 2018 a 2022.

e Podil zakaznikia v jednotlivych regionech
Zéakaznici spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o0. jsou rozdéleni
na zakladni dvé skupiny — zakaznici zaméfujici se na automotivni a primyslovy trh. V obou
téchto sektorech vznikaji dalsi skupiny podle obchodniho zéstupu.
V oblasti automotivnich zakazniki ma spole¢nost té'i obchodni zastupce:

e Skupina A — vychodni Cechy, zapadni Cechy a jizni Cechy

e Skupina B — jizni a severni Morava

e Skupina C — stfedni Cechy a severni Cechy
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Stejné jako u segmentl zédkaznikl jsou hodnoty jednotlivych obrati vyjadfeny relativng.

Analyza je provadéna v obdobi 2014 — 2022:

Obrat vregionu

Podil segmentu = x 100 [%]

Celkovy obrat ve skupiné automotiv

Stejnym zptsobem jsou piepocitany i hodnoty v druhé skupiné pramyslovych zakaznika.
V tomto odvétvi ma vsak spoleénost celkem Sest obchodnich zastupcti: severni Cechy,

vychodni Cechy, zapadni Cechy, jizni a sttedni Cechy, jizni Morava a severni Morava.

Obrat vregionu

Podil segmentu = x 100 [%]

Celkovy obrat ve skupiné automotiv

e Povédomi o spolecnosti
Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. vyuziva ke svému marketingu
jiz tietim rokem socialni sit’ Facebook. V ramci analyzy je zkouman organicky i placeny
mési¢ni dosah prispévkn od biezna roku 2022 do fijna roku 2023. Zdroje pro tuto analyzu
jsou poskytnuty od administrativy spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.

STr.0.

¥ Dosah v mésicin

Primérny mésicni organicky dosah = n=12,...,n

Potet reklam v mésicin’
Vnitropodnikova perspektiva

Vnitropodnikova perspektiva je orientovana na firemni procesy, které ptimo ovliviiuji interni
hodnotovy fetézec. Tato skupina je sloZena z ¢innosti, které kazda spole¢nost potiebuje
pro dosazeni vSech finan¢nich i1 zdkaznickych cili. Pokud ma firma sprdvné nastavené
vnitropodnikové procesy, zlepsuje tim svou pozici oproti konkurenci. Nedilnym faktorem

je spravna motivace pracovnik. Zakladnimi zdroji dat pro analyzu vnitropodnikové

perspektivy jsou v této praci rozvaha a vykaz zisku a ztraty, spole¢né s internimi udaji.
e Ukazatelé aktivity

Ukazatel¢ aktivity maji velmi Siroké spektrum vyuziti. Posuzuji, jakym zplsobem

jsou vyuzivany majetkové ¢asti podniku a zaroven spolec¢nost jako celek. Ukazatel pracuje
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s jednotlivymi majetkovymi slozkami, které porovnava spole¢né s trzbami. Vysledem
je udaj o tom, zda podnik disponuje ptebyteénymi kapacitami nebo naopak. Vyvoj ukazateli
aktivity je v ramci diplomové prace zkouman v obdobi 2006 — 2022.

Rychlost obratu zasob

Obrat zasob mefi etnost, kolikrat za rok se hodnota zasob pfeméni v jiné formy obéznych

aktiv:

, Triby celkem
Rychost obratu zasob = ————
Zasoby

Doba obratu zasob

Ukazatel je odvozen z obratovosti zasob. Mé&fi dobu, za kterou se zasoby dostanou do faze
spotfeby nebo prodeje. Jedna se tedy o nezbytnou dobu, kdy se penézni prostfedky pievedou
pies zbozi opetovné do penézni podoby:

Zasoby

Triby
365

Doba obratu zasob =

Doba splatnosti pohledavek

Prostfednictvim tohoto ukazatele firma zkouma, jak dlouhé je obdobi, ve kterém spole¢nost
obdrzi platby za dodané vyrobky, zbozi a sluzby od svych dodavateli. Jinymi slovy
jde o dobu splatnosti faktur odbératelti. Pokud je faktura splacena pozd¢, neni ve firme

dodrzena obchodné-uvérova politika:

Pohledavky
Triby
365

Doba splatnosti pohledavek =

e Chybovost zaméstnanci skladu
Ukazatel chybovost zaméstnancii skladu je pro spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.o. velmi dulezity. Chyby v logistickém procesu miizou spole¢nosti piinést
finan¢ni ztraty ¢i ztraty dobrého jména. Tyto chyby mohou byt v ramci spole¢nosti FUCHS
OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.0. zpisobeny $patnym vydanim ¢i naskladnénim zbozi,

chyby v kontrole nebo chybny zapis pozice zbozi.
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Zakladnim zdrojem pro mefeni chybovosti je zapis administrativni pracovnice skladu,
kterd provadi zdznamy o vSech vzniklych chybach. V rdmci diplomové prace jsou chyby
rozdéleny do tfech kategorii podle toho, kdy byly v rdmci logistického procesu objeveny:
e Kategorie A — chyba byla zjisténa piedtim, nez zbozi opustilo sklad. V analyze
ma vahu 1;
e Kategorie B — skupina chyb, které byly zjistény dopravcem, a tudiz se zbozi
nedostalo $patné k zakaznikovi. V analyze méa vahu 1,25;
e Kategorie C — jedna se o chyby, které byly odhaleny piimo zakaznikem a v analyze
maji vahu 1,5.
Nasledné jsou, dle data udani, chyby rozdéleny mezi oba zaméstnance do jednotlivych
mésict v letech 2021 — 2022. Mira chybovosti je vypocétena jako podil, kde ¢itatelem je suma
vSech chyb daného mésice spolecné s pfisluSnou intenzitou chyby dle kategorii

a jmenovatelem je pocet dodavek daného mésice (n):

Mira chybovosti = Le=q(Potet chyb x viha) ;n=1,2,..,24 (pocet obdobi)

Pocet dodavek n

Perspektiva uceni se ristu

Posledni ¢ast diplomové prace se vénuje sladéni vSech cili modelu Balanced Scorecard.
Zvlastni duraz je vénovan zaméstnancim spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (C2),
spol. s r.0., a to pfedevsim vedeni a obchodnimu tymu. Tyto dvé skupiny maji nejvétsi vliv
na soucasny i budouci vyvoj spolecnosti. Hlavnim cilem této perspektivy je odhaleni rozdila
mezi soucasnymi schopnOstmi a dispozicemi zaméstnancti Spole¢né s nastavenymi systémy
a procedurami. Pro zjisténi téchto rozdilt je v ramci diplomové prace zvolen kvalitativni
vyzkum —rozhovory. Veskeré rozhovory byly sestaveny na zaklad¢ literatury, konzultovany
s odbornou pomoci i s vedenim spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
Struktura rozhovori byla taktéz otestovana a upravena na zakladé jeho provedeni s 0sobou,
kterd v dané spole¢nosti pracuje na jiné pozici.

Kwvili vzidjemnému srovnani jsou rozhovory nejdiive provedeny s vedenim spolecnosti.
Cilem je ziskat hlavni informace o tom, jakym smérem se FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.0. snazi vydat v budoucnosti, jaky je obchodni plan a jak jsou nastaveny

motivac¢ni faktory v organizaci v oc¢ich jednatel spolecnosti.
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Druha ¢ast je vénovana rozhovorim s obchodnimi zastupci. Otazky jsou mifeny na jejich
minulost, zacatky ve firm¢ a na rozhodovani béhem své pisobnosti. Zvlastni diraz je kladen
i na motivacni faktory v ramci spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
i mimo ni. Dulezité je i to, zda je kazdy ¢len obchodniho tymu obezndmen s vizi a cili
spole¢nosti, které jim vedeni predkladd. Ob¢ casti jsou na zavér vzajemné porovnany
ve formé zapisu.

Rozhovory byly provedeny s jednatelkou spole¢nosti a se vSemi obchodnimi zastupci
— 5 Z oblasti primyslového zaméfeni a 3 z automotivniho zaméteni zakazniki. Celkem pét
rozhovoril probéhlo ptimo ve spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
a zbylé tfi on-line na platformé Microsoft Teams z diivodu toho, ze jsou obchodni zéstupci
piilis daleko od Ri¢an u Prahy.

Rozhovor s jednatelkou spolec¢nosti se sklada pouze z otazek. Cilem je bliz8i seznameni
se spolecnosti a s tim, jak jsou ve firm¢ nastaveny motivacni systémy. Dulezité bylo také
zjistit, jak vnima svou pozici, co ji na ni motivuje a jaké jsou vize a cile spole¢nosti,
které jsou piedavany na zaméstnance (Pfiloha 10).

Rozhovory s obchodnimi zastupci se skladaji z nékolika otazek a podotazek, z ukazky
a identifikace grafu a ze sefad’ovaci Cinnosti tykajici se motiva¢nich faktort. Otazky
rozhovorti maji za cil zjistit, co je na praci obchodniho zastupce napliiuje a proc¢ si vybrali
zrovna spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. Kazdému byl také
piedstaven anonymizovany graf vytvoieny v diplomove praci (Graf 10)(Graf 11).
Zaméstnanec mél za ukol odhalit, ktery ze spojnice je on. Tento test m¢l vyzkouset,
jak je pfi své praci analyticky a zda ma ponéti o praci svych spolupracovniki. V posledni

Casti dostal zaméstnanec 10 motiva¢nich faktord, které mél za kol sefadit podle toho,

vvvvvv

z nich firma FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. nabizela a jiné ne. Zaroven
do téchto faktorli nejsou zahrnuty financni ocenéni a benefity z divodu toho, Ze vychazi
témet pokazdé na prvnim misté a nejsou tedy v ramei vyzkumu dulezité (Ptiloha 11).

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon, aby nedoslo k Uniku informaci a nebylo
naruseno prostiedi rozhovord. Nasledné byl proveden zapis kazdého rozhovoru, které jsou
poté analyzovany a porovnavany se strukturou poskytnutou rozhovorem s vedenim
spole¢nosti. Po provedené analyze byly navrzeny doporuceni pro vedeni spolecnosti. Pfimo

zaznamenan v ramci diplomové prace byl pouze zapis rozhovort s jednatelkou spole¢nosti.
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Zapisy rozhovort s obchodnimi zéstupci se vyskytuji ve zkracené formé v piilohach,

aby doslo k nechténému uniku citlivych informaci (Pfiloha 8 — 9).

Vysledky rozhovort jsou analyzovany ve tfech ¢astech. Prvni ¢ast je vénovana vysledkiim

Z polozenych otazek a ukazky grafu. Srovnavacimi kritérii v této oblasti jsou:

doba ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.;

zacatek ve spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.;
naroc¢nost vstupu do spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.;
faktory, pro¢ si vybral praci v obchodu;

pracovni zkuSenosti obchodniho zastupce;

vysledky z ukazky grafu.

Druhéd ¢ast je vzajemné porovnani, jak uspésné je piedavana vize a cile spolecnosti

na obchodni zastupce. Od jednatelky spole¢nosti bylo definovano Sest zakladnich pilifu,

které jsou zaméstnancim na kazdé poradé predavany:

diverzifikace portfolia — eliminace automobilového primyslu;
pInéni pozadavkl matetské spolecnost — koncernové zamétent;
tvorba dobrého jména spoleénosti;

spokojenost zakaznikii;

optimalizace vnitinich procest;

eliminace chybovosti zaméstnanct.

vvvvvv

motivacnich faktort spole¢nosti. Porovnavany jsou vzéjemné tfi oblasti plynouci ze vSech

rozhovoru:

motivacni faktory, které si obchodni zéstupci uvédomuji a jsou pro né¢ dulezité
pii setrvani ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
posledni ¢ast rozhovoru, ve kterém méli zaméstnanci za ukol sefadit predem vybrané
motivaéni faktory, které pfimo nesouvisi se spolecnosti.

motivaéni faktory, které byly zminény pii rozhovoru s jednatelkou spole¢nosti.

Cilem analyzy je zjistit, zda jsou faktory, které kazdy ze zaméstnancii vnima pro né vnitiné

dillezité a zaroven, zda jim je vedeni spolecnosti schopno nabidnout.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podnik

Obchodni zakonik (zakon 513/1991 Sbh. obchodni zékonik) definuje podnik jako soubor
hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani [1]. Obecné lze podnik definovat
jako obchodni ¢i ekonomickou soustavu, vytvofenou za Gcelem spojeni lidi se spole¢nym
cilem [2]. Podnikem se rozumi autonomni celek, disponujicim pravem se rozhodnout o tom,
za jak vysokou cenu a co proda, jaky bude zdroj jeho prostiedkii potfebnych ke své ¢innosti
a komu bude své produkty nabizet [3].

Z&kladnim cilem vétsiny podnikt je zisk a uchovani se jako podnik, neboli pteziti [5].
Kazda spolecnost si své cile urCuje sama. Piedchtidcem kazdého cile je zakladni vize.
Lze tici, Ze podniky existuji pro to, aby produkovaly a realizovaly vyroby nebo poskytovaly
sluzby a tim uspokojovaly potieby ostatnich a své vlastni. V dlouhodobém horizontu
se kazdy podnik snazi expandovat a maximalizovat svou hodnotu majetku. V neposledni
fad¢ se snazi predstihnout svou konkurenci a zlstat na trhu co nejdéle [4].

Soucasti kazdého podniku je 1 jeho okoli. Okoli podniku Ize chapat jako soubor omezujicich
mantineld, které maji vliv na jeho celkovy provoz. Tento vliv je mozné chéapat jako jisté
negativni bariery, ale mohou to byt také ptilezitosti pro dalsi rozvoj. Podnik taktéz ptisobi
na své okoli zejména svym podnikatelskym jednanim. Podnikové okoli Ize ¢lenit na nékolik
pomyslnych ¢asti. Tyto ¢asti nejsou vzajemné izolované, ale pisobi vyhradné jako celek.

vvvvvv

politické a pravni okoli, ekonomické okoli, ekologické okoli, etické a kulturné-historické
okoli [4].

3.1.1 Podnik jako systém
Podnikovy systém je také nazyvan jako systém pro planovani podnikovych zdroju.
Tyto slouzi k zefektivnéni a sladéni procesu, které v podniku neustéle probihaji.
Pro podnikovy systém je charakterizujici téchto sedm vlastnosti:
e zakladni vlastnosti podniku je socialné technicky systém, tvotici jeho prvky. Témito
prvky jsou lidé a vécné prostredky;
e tento systém podniku je rozvinut o vazby. Vazby se nejcastéji projevuji ve formé
komunikacnich a vyrobnich sktruktur. Jednotlivé struktury nemuseji vzdy vznikat

pouze na zakladé védomych procest, ale téz samovolné¢;
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e podnik je komplexni a neustale otevieny systém vzhledem ke svému okoli.
Tato vlastnost podniku vytvaii zavislost na svém okoli;

e kazdy podnik ustaviéné aktualizuje zmény, které probihaji uvnitf i vné podniku.
To zptsobuje, Ze je dynamicky a na pravdépodobnosti zaloZeny Systém;

e podnik neustale aktualizuje jeho zakladni cilové zaméieni, véetné vyhledavani cili
novych, na zakladé neustale probihajicich zmén;

e vyznamnou podnikovou vlastnosti je hospodaiska sobésta¢nost. Kvuli jeho pieziti
musi byt neustale vynosny a hospodafit tak, aby pokryl pfi nejmensim své fixni
naklady;

e posledni vlastnost souvisi stim, jak je podnikova hodnota vnimana z pohledu

investoru, pracovnikti a partnert. Jde o multifunkénost systému [6].

3.1.2 Déleni podniku

V Ceské republice se nachazi velké mnoZstvi riznych podniki. Na soucasny trh stale
vstupuji nové a odchazi stavajici firmy. Jednotlivé podniky lze roz¢lenit do mnoha kategorii
podle nékolika ruznych hledisek [55].

Prvnim hlediskem je zamérenost podniku, které je spjato s hlavnim cilem podniku.
Toto Clenéni rozdéluje podniky na ziskové, které si kladou za cil dosazeni kladného vysledku
hospodareni, a neziskové organizace, které se snazi o neustalé zlepsovani celkové tirovné
spolecnosti [46].

Dle vlastnictvi, kterym disponuje podnik, se podniky déli na soukromé organizace,
které jsou zakladany pouze na takovém majetku, se kterym samostatn¢ hospodari.
Druzstevni organizace ¢erpaji z majetku svych ¢lend. VétSinou plati, ze ¢im vétsi je pocet
Clen, tim vice se v druzstvu nachazi majetku, se kterym podnik muze hospodafit.
Dalsi velkou skupinou jsou statni organizace. Tyto typy podnikii hospodaii vyhradné
se statnim majetkem. Mén¢ rozsitené podniky jsou cirkevni organizace, politické strany
a zajmové sdruzeni. Jde o neziskové organizace, které ve staté zastavaji rlizna postaveni
a plni rzn4 poslani. Posledni skupinou tohoto déleni jsou nadace. Jsou to ucelové sdruzeni
zahrnujici majetek fyzickych a pravnickych osob [46].

Dalsi kategorii jsou podniky rozdéleny podle vykonu. V této skupiné se podniky rozdéluji
na takoveé, které produkuji hmotné statky a na ty, které poskytuji sluzby. Mezi zéstupce
podniku, které vytvaii statky, patii tézebni podniky, zemédélské podniky, energetické
podniky a zpracovatelské podniky. Naopak podniky, jez poskytuji sluzby, se napiiklad
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vénuji: sméné hmotnych statkd, zajistovanim penéznich prostiedki a jejich hospodatrenim,
majetkem a jeho ochrang, pecovatelskymi a zdravotnickymi sluzbami, vychovatelstvim
a vzdélavanim [47].

Podniky je mozné také rozdélit podle jejich velikosti na malé, stfedni a velké. Toto déleni
V sob¢ obsahuje specifika pocet zaméstnancti, ro¢ni obrat podniku a ro¢ni bilan¢ni sumu.

V neposledni fadé 1ze podniky délit podle produkénich forem. V této kategorii se nachazi
podniky hromadné vyroby, vazané vyroby, druhové vyroby, sériové vyroby, plynulé vyroby
a kusové vyroby [48].

Existuji razné typy zvlastnich druht podnikid. Jsou to firmy, které vznikaji spojenim
tuzemského a zahrani¢niho kapitalu. Tyto podniky mohou mit rizné pravni formy a mohou
byt zaloZeny v misté piisobeni 1 v zahrani¢i a to jak pravnickymi, tak fyzickymi osobami

[47].

3.1.3 Rizeni podniku

Podnikové fizeni je obtizny a sloZity proces, ve kterém jsou usmériiovany ekonomickeé,
vyrobni, technicke a socialni procesy. Jednotlivé procesy jsou na sebe navazovany souborem
vazeb [7].

Rizeni podniku je disciplina, zabyvajici se rozdily v oblastech planovani, organizovani,
lidskych zdrojt a vedeni spolecnosti. Cilem tohoto fizeni je zdravy podnik, ktery je schopen
interné fizenych zmén orientovanych externé. Pfedpokladem pro to, je neustdld schopnost
inovace a prizpisobovani se zménam, které na podnik plisobi. Aby této fidici ulohy manazefi

dosahli, je fizeni ¢asto doplnéno controllingem [6].

3.2 Hodnotova kritéria pro méreni vykonnosti podniku

Dvéma zékladnimi stavebnimi métitky pro stanoveni vykonnosti podniku jsou paralelni
a pyramidové soustavy ukazateli [13].

3.2.1 Paralelni soustavy ukazatelu

Paralelni soustavy ukazateli se nezakladaji na matematické piesnosti, ale jsou uskupeny
dle jejich oboustranné piibuznosti a interpretace. Zakladni vyhodou téchto ukazatel
je moznost konstrukce soustav ukazatelt, které jsou dobie ekonomicky znamé. Problémem

vsak je, ze nelze dosahnout matematické presnosti téchto ukazateli [13].
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Nejbéznéjsimi ukazateli paralelni soustavy jsou ukazatelé rentability, ukazatelé likvidity,
ukazatelé zadluzenosti, ukazatel¢ likvidity a ukazatelé kapitalového trhu [13].

Ukazatelé rentability méti vynosnost zapojeného kapitalu. Rentabilita je schopnost podniku

vytvaret nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Ukazatelé
rentability se skladaji ze ¢tyi zakladnich ukazateli — rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho

kapitalu, rentabilita trzeb a rentabilita investovaného kapitalu [14].

Ukazatelé likvidity udavaji informace pro podnik o tom, jak zachazi s jednotlivymi ¢astmi
majetku. Tyto ukazatelé udavaji hladinu, na které je podnik schopen hradit své kratkodobé
zévazky v pifedem danych terminech [13][14].

Ukazatelé zadluzenosti charakterizuji zakladni podnikové dispozice vlastniho a ciziho

kapitalu podniku. Tyto ukazatelé jsou pro podnik dulezité pro nalezeni zdravého poméru
mezi vlastnimi a cizimi zdroji [9].

Ukazatelé kapitalového trhu jsou dulezité obzvlast pro stavajici a potencialni investory.

Ukazatelé udavaji velikost navratnosti investice vlozené po podniku [13].

3.2.2 Pyramidové usporadani

Zakladem pyramidovych soustav finan¢nich ukazateld je postupné dekomponovani
vrcholového ukazatele na ukazatele diléi, jimiz je ovlivnén rozhodujicim zptisobem. Hlavni
vlastnosti téchto ukazateli je existence funk¢ni zavislosti ve formé matematickych rovnic.
Z toho vyplyva, Ze vyhodou téchto soustav je matematickd pfesnost. Nutné vSak
je nepouzivat ukazatele, které mize byt obtizné ekonomicky piesné interpretovat. Na pozici
vrcholu pyramidy se zpravidla nachazi rentabilita vlastniho kapitadlu nebo ekonomicka
pridana hodnota. Tyto ukazatelé jsou charakteristické tim, ze vystihuji zakladni cil podniku.
Vypocet nasledujicich rozkladi se v praxi provadi pomoci softwaru logaritmickymi
metodami. Dil¢i ukazatelé mohou byt ovlivnény dvéma vazbami — vazba multiplikativni
(obsahujici operace soucinu a podilu) a vazba aditivni (obsahujici operace souctu a rozdilu).
Tyto vazby stanovuji, jak dil¢i ukazatelé plisobi na ukazatel vrcholovy. Multiplikativni
vazba udava, ze dil¢i ukazatel znasobi vliv jinych ¢initelti. Oproti tomu aditivni vazba urcuje
slouéeni vlivu jednoho ukazatele s jinym.

Pyramidova soustava se vyuziva pti hodnoceni c¢asového vyvoje podniku,
nebo pfi porovnani dvou ¢i vice spolecnosti. Nejznaméjsi pyramidovou soustavou

je Du Pontlv rozklad ukazatele rentability vlastniho kapitalu [13]. Du Pontova rovnice
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prezentovana v roce 1912 [15].

3.3 Vykonnost podniku

Pojem vykonnost podniku byva ¢asto spojovan s tispéSnosti nebo piimo s jeho ziskovosti.
Tento fakt je Casto pfedmétem zkresleni, Ze pouze nejvice ziskové podniky, jsou povazovany
za uspésné. Vykonnost je chapan jako ukazatel, ktery vychézi z finanéné zachytitelnych
dat, které podnik sleduje v ramci internich informaci podnikového systému. Naopak
uspéSnost nemusi byt pfimo spojovana se ziskovosti, ¢ili nemusi byt zachycena
ve finanénich jednotkach. Usp&sny podnik je takovy, ktery napliiuje své cile, stanovené
riznymi stranami. Tyto cile mohou byt jak finan¢niho, tak nefinan¢niho charakteru [8].
Obecné Ize vykonnost podniku charakterizovat jako snahu o koordinaci osob sméfujicich
ke stejnému cili, prostiednictvim vynaloZeni usili k dosahnuti spolecného zaméru.
Vykonnost lze métit na hlading jednotlivych zaméstnanct 1 vykonnost podniku jako celku.
Za standartni zaklad pro méfeni vykonnosti je povazovan v ekonomice podnik jako celek.
Firmy jsou nuceny, s pifibyvajicimi vnitinimi i vnéj$imi zménami, neustale inovovat
své podnikové procesy a tim zvysSuji svou podnikovou vykonnost. Méfitka pro urceni
vykonnosti podniku Ize rozliSit na dvé zadkladni skupiny. Hodnoty primarnich kritérii
vykonnosti umoziuji provést celkovy pohled a interpretaci vykonnosti. Jde o uceleny
systém, ktery je formulovatelny az po ukonceni podnikovych ¢innosti. Existuji vsak
i sekundarni kritéria vykonnosti, které obsahuji tzv. souvisejici méftitka. Tyto kritéria
vykazuji v pribéhu méfeni neutralni hodnoty [9].

Meéteni vykonnosti méa pro podnik n€kolik vyznamnych a nenahraditelnych funkei. Jednou
ze zékladnich funkei je moZznost budouciho uchovani informaci o objektu a casové srovnani
podniku v riznych objektech ¢innosti. Tim odhaluje na prvni pohled skryté podnikové
¢innosti. Mimo $ife pozorovani je prospésna i hloubka poznani druhotné pfisouzenych
charakteristik. Snazi se o bezbariérové zprostiedkovani urcitého jevu, ke kterému nema
osoba mozZnost pfimého pozorovani. Otevira tak moznost vS§em osobam v okoli podniku
nahlédnout do rtiznych problematik spole¢nosti. Posledni funkce je dikazni a je vyuZivana

pro ptipad sporu o existenci ur¢itého jevu [9].
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3.4 Zdroje dat pro méreni finan¢ni vykonnosti podniku

Existuje mnoho pojeti a konceptl, které mohou vstupovat jako podklad pro méfeni
vykonnosti podniku. Pfi sbéru informaci o zkoumaném problému je podstatnd kvalita
a komplexnost dané informace. Cim vice je prvotni &ast sbéru dat konkrétni, tim kvalitn&jsi
a vérohodngjsi analyza je. Jadro, ze kterého je pii analyze Cerpano, je ovSem stéle stejné [5].
Nejvyuzivanéj$im zdrojem pro hodnoceni finan¢ni zdravi podniku jsou Ucetni zavérky
spole¢nosti, které jsou tvofeny rozvahou, vykazem zisku a ztraty, piilohami ucetni zavérky,
piehledy o zménach vlastniho kapitalu a ptehledy o finan¢nich tocich. VSechny tyto zminéné
vykazy maji vzajemné propojeni. Ucetni zavérka je celistvy soubor listin a dokument,
jejichz cilem je informovat vSechny zajmové skupiny o majetkové a finan¢ni situaci
podniku. Vsechny tyto dokumenty musi byt dle zakona sestaveny v souladu s ucetnimi
zasadami. Dodrzeni vSech téchto zasad je kontrolovdno kazdym rokem auditorskymi
spole¢nostmi. Ve vét$in€ piipadt jsou ucetni zavérky sestavovany k poslednimu dni obdobi
na konci roku, ovSem neni to striktnim pravidlem. Kazda zavérka musi byt prodiskutovana
valnou hromadou do Sesti mésicii od konce tcetniho obdobi. Poté je schvélena a ovéfena
auditorem. Od té chvile musi byt do 30 dnt zvefejnéna a piistupna okoli v obchodnim
rejstiiku [26].

Dalsimi zdroji dat pro méfeni finan¢ni vykonnosti podniku mohou byt 1 obsah vyro¢nich
zprav, zudaju samotného vedeni podniku, zeckonomickych a finan¢nich statistik,

z odbornych tiskti a subjektivnich a nezaujatych hodnoceni a prognoéz [27].

3.4.1 Rozvaha

Ucetni rozvaha je komplexni vykaz o celém majetku podniku. Jedna se o vykaz struktury
veskerého firemniho majetku. Vedle typu majetku udava i1 zpasob, jakym je majetek
financovan a finan¢ni situaci spole¢nosti. Obecné se ucetni rozvaha sklada ze dvou ¢asti
- majetkové struktury podniku (aktiva) a finan¢ni struktury podniku (pasiva). U obou ¢asti
plati, Ze se vzdy musi sobé rovnat [10]. Ugetni rozvahu lze délit podle okamziku vzniku

na zahajovaci, po¢ate¢ni a kone¢nou [28].

Majetkova struktura podniku — aktiva
Jedna se o soubor vSech aktiv, které souzi podnikatelskému subjektu k provozovani
jeho ¢innosti [29]. U aktiv obecné je pro firmu velmi dulezity jejich ekonomicky ptinos,

ktery se miize projevit pifimo i nepiimo. V Ceské republice se aktiva v rozvaze tadi

25



dle likvidnosti neboli délce Casového useku, po ktery se pfeméni na hotové penize. Tyto dvé
zakladni skupiny jsou oznacovany jako dlouhodoby majetek a obézny majetek [14].

Prvni zminénd skupina je velice Sirokd. Kazdd z polozek dlouhodobého majetku
se nespotfebovava najednou, ale pfifazuje se do ucetni rozvahy postupné nejcastéji ve forme
odpisti [29]. Dlouhodoby majetek se pro tcely zdkona o ucetnictvi déli na majetek hmotny,
majetek nehmotny a finan¢ni majetek [28].

Obézna aktiva maji ve spoleCnosti protikladny ucel nez skupina dlouhodobého majetku.
Oproti nému se na finan¢ni prosttedky pfeméni za méné nez jeden rok a tim zaroven ruci
za souvisly reprodukéni proces. Obézné aktivum je takové, které neustale méni svou formu
v celém kolobéhu, co se ve firmé nachazi. Cim kratii je interval pfemény, tim likvidngjsi
takové aktivum pro firmu je [13][14]. Do skupiny obé&zného majetku se fadi zasoby
spolecnosti, kratkodobé 1 dlouhodobé pohledavky a kratkodoby financni majetek [28].
Posledni skupinou majetkove struktury podniku jsou ostatni aktiva. V této skupiné

se nachazi zejména Ucty ¢asového rozliSeni, neboli naklady a ptijmy ptistiho obdobi [13].

Finan¢ni struktura podniku — pasiva

Pasiva podniku v sobé zahrnuji soubor vSech zdroji, ktery podnik vynalozil na pofizeni
majetku dané spolecnosti [30]. Jedna se tedy o dalsi dalezitou informaci pro potencidlni
investory. Oproti majetkové struktufe podniku, skupiny pasiv nejsou fazeny podle
své likvidity, ale podle vlastnictvi zdroji financovani podniku. Dle tohoto kritéria se pasiva

skladaji z vlastniho kapitalu, ciziho kapitalu a ostatnich pasiv [13].

Skupina vlastniho kapitélu obsahuje zdroje, které spole¢nost ziskala jinym zptsobem,
nez prostiednictvim pljcky. Jde napiiklad o vklady majitelt, dosazené zisky spolecnosti,
dary a dotace ¢i rozdily v pfecenéni majetku a kapitalovych ucasti [30]. Vklad majitelt
spole¢nosti vznikd pfi jejim zalozeni. VySe jednotlivych vkladii je rozliSovana
dle obchodniho zékoniku [14][30]. Pravnické osoby se v Ceské republice rozdéluji
na komanditni spole¢nost, vefejnd obchodni spole¢nost, spole€nost s ru¢enim omezenym,
akciova spole¢nost a druzstvo [31].

Druhou nejvétsi kategorii finanéni struktury podniku je cizi kapital. Jde o zdroje
financovani, zdvazky nebo dluhy podniku, které je spole¢nost povinna do urcit¢ doby
véfitelim splatit [35]. Dle obdobi, na které je dany uvér poskytovan se cizi kapital déli

na kratkodoby a dlouhodoby.
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Pro skupinu kratkodobého Kkapitalu je charakteristické, Ze je poskytnut na méné neZ jeden

rok. V praxi plati, ze byva, oproti dlouhodobému kapitalu, finanéné¢ naroc¢néjsi [36].
Do kratkodobého kapitalu se tadi napiiklad kratkodobé pujcky a avéry, zavazky vuci
zaméstnancim, sménky, dodavatelské ¢i odbératelské tvéry a vydaje piistich obdobi [35].

Dlouhodoby kapital je poskytovan na obdobi delSi neZ jeden rok. Slouzi k thradé

dlouhodobych aktiv. Zpravidla jsou levné€jsi a méné rizikové nez Gvéry kratkodobé [36].
Do této skupiny naptiklad patii dlouhodobé uvéry, dluhopisy a finanéni leasing [35].

Je dulezité, aby kazda spolecnost nalezla vhodnou kombinaci mezi zastoupenim vlastniho
a ciziho kapitalu, jelikoz mnohdy miize byt cizi kapital levnéjsi neZ kapital vlastni. I pfes to,
ze subjekt je povinen zaplatit nad cenu poskytnutého tvéru urok. Firmy si ovSiem mohou

snizovat uroky jejich danoveé zatizeni a miZe byt tak vyhodné;jsi [35].

3.4.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je druhym povinné sestavovanym dokumentem. Udava soubor vSech
nakladl, vynosi a vysledku hospodateni za urcit¢ uplynulé obdobi. Podava komplexni
informaci o finanéni vykonnosti podniku [37]. Mimo jiné zaznamenava firemni vynosy,
které spole¢nost vyprodukovala z veskerych podnikatelskych ¢innosti, bez ohledu na jejich
redlné inkaso a naklady, spojenych s vynalozenymi financemi firmy Kk jejich ziskani.
Celkové vynosy jsou posléze o¢istény od nakladi. Zavérem je vysledek hospodaieni dané
firmy — tedy zda je podnik ziskovy nebo ztratovy [13].

Vykaz zisku a ztraty mize byt sestavovan dvéma zptsoby - v plném, ¢i ve zkraceném
rozsahu. Zkracena forma je charakteristicka tim, Ze je platna pouze pro ucetni jednotky,
které nejsou obchodni spole¢nosti a také pro firmy, které nemaji ze zakona nafizeny
kazdoro¢ni audit Gcetni zavérky. Struktura této listiny je situovana podle vysledkt
hospodateni v jednotlivych podnikovych ¢innostech: provozni vysledek hospodareni,
finan¢ni vysledek hospodateni, vysledek hospodateni pied zdanénim a po zdanéni a konecny
vysledek hospodateni za ucetni obdobi [38].

Formalni uspofadani vykazu zisku a ztraty je mozné ¢lenit na druhové ¢lenéni a ucelové
Clenéni. Pro druhové c¢lenéni je charakteristické, ze se naklady, vynosy a vysledek
hospodaieni zahrnuji v ramci vykazu zisku a ztraty na provozni vysledek hospodafeni
a finan¢ni vysledek hospodaieni. Obé polozky spolu potom utvéieji vysledek hospodareni
pfed zdanénim. Z toho vysledku je kalkulovan zéklad dané. Po dafovém odecteni vznika

firemni vysledek hospodafeni po zdanéni. Ten miZze pro spolecnost evokovat bud’ zisk,
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nebo ztratu. Naopak ucelové ¢lenéni vykazu zisku a ztraty se vyznacuje tim, ze se tyké pouze
nakladi a vynosii v provozni ¢asti. Financni ¢ast vykazu je totoznd jako v ¢lenéni druhovém

[38].

3.4.3 Vykaz cash flow

Jednim z dalSich dokumentu, ktery spoleéné s rozvahou a vykazem zisku a ztraty pfispiva
K informacim pro finan¢ni analyzu, je ptehled o finan¢nich tocich. Tento dokument
predstavuje zakladni pfehled firemnich pfijma a vydaju za stanovené obdobi, prezentovany
formou jejich rozdilu [39]. Jeho hlavnim cilem je zachytit, jakym zptisobem vznikaji
finan¢ni prostfedky a jak jich spole¢nost vyuziva [40]. Zakladem dokumentu je pohyb vsech
penéznich prostiedkt, jakozto likvidnich prostifedkt a jejich rliznych variaci v podobé cenin
[39]. Cash flow nejlépe zachycuje, oproti dvéma piechozim vykazim, realny stav finan¢niho
zdravi podniku [40].

Povinn¢ tento dokument vykazuji i¢etni jednotky, které maji zakonnou povinnost sestavovat
ucetni zavérku v plném rozsahu ovétenou auditorem [40].

Cash flow by mélo byt v podniku sledovano z toho divodu, aby véas reflektovalo davod,
pro¢ se v podnikovém ucetnictvi nachazi piebytek nebo nedostanek penéz, oproti tomu,
kolik si vydélal v podob¢ vysledku hospodaieni [41].

Proto, aby podnik generoval penize, je potfeba aby udrzoval své cash flow v kladnych
hladinach. Je vSak bézné, Ze podnik dosahuje i cash flow zaporné. Neni to nic neobvyklého,
avSak nemélo by se negativni cash flow objevovat pravideln¢ a n¢kolik mésicti po sobé¢.
Cash flow lze ovSem zlepSit zvySenim trzeb nebo snizenim nakladl, spravnym nastavenim
ziskovosti spolecnosti, prodlouzenim lhity splatnosti dodavatelskych faktur, zkracenim
splatnosti vystavenych faktur a pofizenim avéru [40]

Pro vypocet cash flow lze standardné vyuzit dvé metody vypoctu — metodu piimou a metodu
nepiimou. PFima metoda je vyrazné jednodussi na sestaveni neZ metoda nepiima. Veskeré
penézni vydaje a piijmy se v praxi eviduji stejné jako na bankovnim uétu. Pfima metoda
se vSak pro sestaveni b&Zn€ nevyuziva, jelikoZz poZaduje rozsahlé sledovani kazdého
ucetniho piipadu [40]. Je teda vhodnd pro malé podniky €i Zivnostniky. Pfimd metoda
je vypoctena jako rozdil mezi ptijmy a vydaji firmy [41].

Zdrojem informaci pro vypocet neprimé metody je rozvaha. Zohlediuje pfirustky a vydaje
penéznich prostfedkii na zdkladé toho, jak vysoké nartisty jednotlivych polozek jsou

zaznamenany V rozvaze. Nepiimd metoda upravuje hospodaisky vysledek hospodateni
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o nepenézni operace, neuhrazené naklady a vynosy minulych nebo budoucich obdobi
a o polozky ptijml a vydaji spojenych s finan¢ni a investicni ¢innosti [40]. Pfi sestaveni
pomoci této metody je nutno provést nékolik kroku, aby bylo mozno ziskat z ¢istého zisku
zaklad pro vypocet:

e soucet veskerych piijmu, které nebyly vynosy Vv odpovidajicim ucetnim obdobi;

e soucet veskerych nakladu, které nebyly vydaji v odpovidajicim tc¢etnim obdobi;

e rozdil veskerych vynost, které nebyly piijmy v odpovidajicim u¢etnim obdobi;

e rozdil veskerych vydajt, které nebyly naklady v odpovidajicim Géetnim obdobi.
Jedna se o nejrozsifenéjs$i metodu pro vypocet cash flow, avSak zdlezi na kazdé firmé,

pro jaky postup vypoctu se pii sestavovani rozhodne [41].

Jestlize se podnik rozhodne vyuzit pti sestaveni cash flow nepiimou metodu, je nutné,
aby analyzoval své penézni toky ve tfech oblastech podnikatelské ¢innosti — provozni
¢innost, investicni ¢innost a investi¢ni ¢innost [4].

Vsechny tyto tii kategorie zhotovitel zkouma nejdiive samostatné. Posléze provede jejich
soucet a tim ziska celkové cash flow. Po celou dobu této operace vychazi z vykazu zisku

a ztrét a z rozvahy [40].

3.4.4 Ostatni zdroje dat

Jednim ze sekundarnich dat pro méteni vykonnosti podniku je pfiloha ucetni zavérky.
Tento podklad slouzi jako doplnéni rozvahy a vykazu zisku a ztraty z hlediska obsahové
stranky. Informuje o tom, jaké metody byly pouzity v t¢etnich metodach, jakym zptsobem

byly ocenény jednotlivé polozky majetku a jaké metody odepisovani byly pouzity [42].

3.5 Metody méieni vykonnosti podniku

Metod pro méfeni vykonnosti podniku je mnoho. Jejich zakladem je diraz na finanéni
stranku podniku, spojenou finanéni analyzou. Finan¢ni analyza je chapana jako komplexni
zhodnoceni finan¢ni situace firmy, kterd ve svém procesu odkryva fadu vyznamnych
finan¢nich ukazatelli za minulé obdobi [10]. Metody méteni vykonnosti fikaji, jak je firma
schopna generovat vystupy dualezit¢é nejen pro vlastniky podniku, investory
Ci vetitele, ale i pro management [11]. V zakladnim déleni se metody pro méfeni vykonnosti

podniku rozdéluji na 3 skupiny - klasické, moderni a komplexni metody.
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3.5.1 Klasické pristupy

Klasické pristupy méfeni vykonnosti na kazdy podnik nahlizeji jako na prostfedek
pro maximalizaci zisku. Tyto pfistupy cerpaji predev§im z ucletnich vykazi. Sleduji
celkovou efektivitu podniku na zdkladé dosazenych vystuptd a to pfi minimalizaci vstupt.
Kli¢ové je, aby sledované obdobi bylo co nejkratsi na zakladé vyvazeného vyuziti vlastniho
a ciziho kapitalu. Vyuziva sirokou oblast finan¢nich ukazatelii. Finan¢ni analyza ma zde tii
faze, a to zisk dat, konstrukce nakladii a jejich vypocet a vysledky. Klasické ptistupy
vyuzivaji elementarni metody, jakymiZz jsou ukazatelé aktivity, rentability a likvidity [12].

Nevyhodou klasickych pfistupu méfeni vykonnosti je zalozeni na jednoduchych
matematickych vztazich a data, ze kterych je pfi sestaveni Cerpano, jelikoz ucetni vykazy
nejsou sestaveny k datu provadéné analyzy. Neklade tedy diraz na vliv mimotadnych
udalosti a sezonnich faktorii na vysledky hospodafeni. Metoda zanedbava taktéz faktor
rizika, naklady obétované ptilezitosti a budouci piinosy podnikatelskych aktivit. Chybé&jici

jsou i informace o nehmotnych a intelektualnich aktivech [12].

3.5.2 Moderni pristupy

Moderni piistupy méfeni vykonnosti se snazi zohlednit a eliminovat nedostatky klasickych
piistupt. Podnik nechdpe pouze na zakladé vykazanych hodnot z Géetnich vykazi,
ale do svého hodnoceni zahrnuje i dalsi podnikové procesy v podniku [16]. Ptistupy povazuji
za idealni hodnoty takoveé, které v ¢ase utvaieji ekonomické hodnoty a zhodnocuji vlozené
prostiedky. Ekonomicky zisk je vramci téchto piistupi chapan tak, ze vedle nakladu
béznych, piidavaji i naklady na kapital a oportunitni naklady. Ty poté znazornuji celkovy
obraz investice do podniku v ramci jejiho pasobeni v jeho konkurenénim prostiedi. Moderni
ptistupy pozaduji co nejuzsi vazbu na hodnotu vlastnich podilti. Nejcastéjsimi metodami
modernich pfistupli jsou Economic Value Added (EVA), metoda diskontovanych penéznich

tokt (DFC) a trzni pfidana hodnota (MVA) [10].

Economic Value Added (EVA)

Ukazatel EVA byl zalozen v USA v 90. letech 20. stoleti spole¢nosti Stern Steward, od které
byl ptevzat ndrodnimi korporacemi pro interni potteby. Plvodni mySlenka byla vytvoftit
postup pro meieni ekonomického zisku v reakcei na nedostatky klasickych ukazateli. Metoda

prekonava tyto nedostatky klasickych ukazatelli vykonnosti, oproti jimz zohlediiuje ¢asovou
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penézni hodnotu, riziko investoru a vliv vySe vykazaného zisku. Jedna se o nastroj finan¢ni
analyzy, fizeni a oceniovani podniku a néstroj pro motivaci zaméstnanct [16].

Metoda EV A je dilezita pro vétsinu zdjmovych skupin ve firmach. EVA pomérné vérohodné
dokaze odhadnout ekonomickou hodnotu spole¢nosti pro potencidlni investory a vy¢islit
hodnotu investic pro jejich majitele. Podnik dosahuje ekonomického zisku tehdy, pokud jsou
uhrazeny nejen bézné naklady spolecnosti, ale i ndklady kapitalu [17].

Pozitivnim vysledkem pro podnik je alesponi nulovy, v ide4dlnim ptipadé pozitivni vysledek
EVA. Podnik by mél dosahovat nejvyssich moznych hodnot, jelikoZ ¢im vys$i hodnota EVA
je, tim vyss$i je zhodnoceni investic. Zaporné hodnoty pro firmu ptredstavuji stav, kdy dochazi
Kk ni¢eni podniku, az k moznému tpadku. Podnik je schopen navysit hodnotu ukazatele tim,
7ze zatne investovat prostiedky do odvétvi, které pifindSeni ndvratnost vysSi, nez jsou
primérné naklady na kapital. V nékterych ptipadech staci, aby podnik ukon¢il své ¢innosti

v odvétvich, které jsou pro spole¢nost prodéle¢né anebo ziskanim slev na danich [18].

Nedilnou soucasti vypoctu ukazatele EVA jsou ukazatelé operacni vysledek hospodaieni
po zdanéni (NOPAT) a Cistd operacni aktiva (NOA).
Operacni vysledek hospodareni po ode¢tu dani je chapan jako zisk z hlavniho provozu
podniku. Nejde vSak o ucetni provozni vysledek hospodaieni, jelikoz ten obsahuje pouze
takové néklady a vynosy, které jsou spjaty s operativni ¢innosti podniku. Zakladem NOPAT
je korigovany provozni zisk po dani [43]. Jednou z vyhod ukazatele NOPAT je,
ze nevyuziva danovych uspor, které se ve firm¢ mohou vyskytnout pii financovani investic
cizim kapitalem. Touto vyhodou dosahuje realné¢jsiho pohledu na takové spolecnosti, které
vyuzivaji pakového efektu ve svych ¢innostech a je zarovenn mozné porovnavat spolecnosti
vyuzivajici rizné poméry vlastniho a ciziho kapitalu ve své provozni ¢innosti [44].
Pti vypoctu NOPAT lze vychazet z provozniho vysledku hospodateni, ktery je nutné upravit
dle nasledujicich kroku:

¢ vylouceni vynost a nakladi nesouvisejicich s hlavni ¢innosti podniku;

e Vvylouceni vynost a nakladt vzniklych z mimotadnych a nestandartnich operaci;

e rozpousteéni Ci tvorba rezerv[44];

e zahrnuti ndkladi, které jsou diisledkem spotieby aktiv, zachycenych Vv Gcetnictvi;

e Upraveni o polozky, které vyjadiuji spotfebu ekonomickych zdroji, které nejsou

aktivovany a zaroven piindseji uzitek ve vice obdobich;

e Upraveni o dan€ a rozdily zptisobené v§emi operacemi [43].
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Cista operaéni aktiva jsou takové, kterd jsou piimo spojena se zajisténim hlavniho provozu
podniku [56]. Tato skupina aktiv sice k hlavni ¢innosti dané firmy slouzi, ale nemusi byt
soudasti rozvahy. Cista opera¢ni aktiva by tedy méla zachytit sumu aktiv, ze kterych dany
podnik Cerpa, vcetné téch, které nelze zahrnout do rozvahy. Vychodiskem pro jejich ziskani
je rozvaha, ve které je nutné provést nasledujici upravy:

1. Vyloucit neoperacni aktiva
V prvni Gpravé je nutné vyloucit naptiklad takové penézni prostiedky, které podnik
uchovidvd nad stanoveny limit. Dale vyloucit dlouhodoby finanéni majetek,
ktery ovSem neslouzi k hlavni ¢innosti podniku, kratkodobé a dlouhodobé cenné
papiry, neprovozni nemovitosti v podob¢ zatizeni slouzicich k rekreaci, neobvyklé
zisky a veskery majetek, ktery neni nezbytné nutny k hlavnimu provozu podniku.

2. Provedeni Gprav rozvahy vzhledem k vazenému priméru nakladt kapitalu
Jednotlivé aktiva je nutné sniZit o netro€eny cizi kapital. Tento krok je prevenci proti
problémim tykajicich se odhadovani nakladii na tento kapitdl pii nasledném
urcovani diskontni miry. Cilem je, aby vSechna operacni aktiva byla kryta pouze
kapitalem, ktery je zatizen nékladovymi uroky. To zapfi¢ini moznost urcit jejich
vazeny prumér nakladi kapitalu.

3. Pfevod Ucetnich aktiv na aktiva skutecna
Tento krok se tyka zejména goodwillu. JelikoZ ten je v rozvaze vykazovan pouze
tehdy, jestlize je v souvislosti s nim provedena néjaka transakce. Do aktiv je nutné
zahrnou ale také napiiklad leasing, tiché rezervy, ndklady na marketing, vyzkum
a vyvoj, naklady spojené se vstupem na trh, nehmotny majetek a takova aktiva, ktera
souvisi s budoucim vydajem a maji charakter investic.

4. Vyloucit mimoiadné polozky podniku
V poslednim kroku je nutné vyloucit vSechny polozky, které jsou identifikovany jako

mimotadné nebo nahodné [45].

Metoda diskontovanych penéznich toku (DFC)

Metoda diskontovanych penéznich toku je jedna z nejznaméjsich metod ocenéni obchodni
korporace. Zakladem je odhad celkovych budoucich penéznich toku, které vychazeji
Z podnikatelské ¢innosti. Pii vy€isleni metoda vychazi z planovaného penézniho toku, ktery
stanovuje jako rozdil mezi provoznim cash flow a pfirtistkem ¢istého pracovniho kapitalu.

V praxi predstavuje metoda dvoufazovy model. Prvni faze pracuje s presnymi daty.
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Jde o progndzované obdobi, kdy je zndmé tempo riistu a oceniovatel je schopen toto obdobi
naplanovat. Druha faze je navazujici a je odvozena z prvni faze. Pti této metod¢ je tieba
stanovit budouci penézni toky, naklady kapitalu, kterymi budou penézni toky diskontovany
a hodnotu konkrétni metody ocenéni [19].

V praxi jsou rozliSovany zékladni tfi typy diskontovanych penéznich tokd:

e DFC entity zjistuje hodnotu podniku jako celkového kapitalu (brutto), ktery
je rozdélen na provozni a neprovozni a symbolizuje precené¢nou hodnotu nutného
investovaného kapitalu podniku. Tato metoda je nejrozsitenéj$i ocefiovaci metoda.
Je provéadéna pomoci dvoufazové metody;

e DFC equity metoda, jejiz podstatou je, Ze diskontnim procesem pracujicim s naklady
vlastniho kapitdlu se zaroven diskontuji volné penézni toky pro vlastniky.
Touto metodou ocenéni podnik ptimo ziska ocenéni vlastniho kapitalu (netto);

e DFC APV je posledni oceniovaci metoda. Pracuje s upravenou soucasnou hodnotou
penéznich tokl. Tato metoda ma také dvé faze, stejné jako metoda DFC entity.
Je tvofena dvéma riiznymi slozkami, které jsou pocitdny dvéma rtiznymi diskontnimi
procesy. V prvni fazi jsou volné penézni toky diskontovany procesem, ktery pracuje
s naklady vlastniho kapitdlu nezadluzené¢ho podniku, ¢ili takového, jehoz provozni
dlouhodoba aktiva i pracovni kapital je kryt pouze vlastnim kapitalem. V' pokrac¢ujici
fazi jsou hodnoty diskontovany procesem, ktery pracuje s naklady ciziho kapitalu.

Zvlastni postaveni zde zaujiméa hodnota danového stitu [49].

Metoda trzni pifidané hodnoty (MVA)

Metoda trzni pfidané hodnoty (MVA) je ukazatelem, ktery udava rozdil mezi trzni hodnotou
podniku a kapitalem, ktery do né&j byl investovan. Vyuzivana je pouze u takovych firem,
kde je znama podnikova trzni hodnota. Predstavena byla v 90. letech 20. stoleti spole¢nosti
Stern Stewart. Vypocet MVA lze provést dvéma metodami. Prvni metoda, nazyvana ex ante,
reflektuje soucasny stav o¢ekavaného ukazatele EVA. Druhd metoda, oznacovana jako
ex post, je vypoctena jako rozdil mezi trzni kapitalizaci spole¢né s Cistymi aktivy spojenymi
s hlavni ¢innosti podniku [11].

Zé&kladem této metody je ocekavana vynosnost a rizikovost podniku pro investory, kteti drzi
akcie spolecnosti. V piipadé, ze cena podilu ve firmé presahuje ucetni hodnotu, zajmove

skupiny predpokladaji, ze bude podnik vytvaret hodnotu [10].
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Kazdy podnik by se mél snazit o to, aby trzni pfidand hodnota byla co nejvyssi [10]. Podnik
by se mél orientovat na maximalizaci trzni pfidané hodnoty a nikoli maximalizace samotné
hodnoty podniku, kterou lze navysit pouze vlozenim dodatecného majetku do podniku.
Vysoka trzni pfidana hodnota pro spole¢nosti piedstavuje to, ze generuje velky podil svého
zisku pro drzitele akeii [20].

Nevyhodou ukazatele MVA je, Ze nebere v potaz naklady obétované prilezitosti
investovaného kapitalu. Metoda trzni pfidané hodnoty také neuvazuje o vyplatach akcionati
hotovostné. TrZzni pfidand hodnota nelze urcit na urovni strategické obchodni jednotky

a nelze ji spocitat pro spole¢nosti, které nejsou vedeny na vetejném akciovém trhu [20].

3.5.3 Komplexni pristupy

Komplexni pfistupy hledaji moderni métitka pro posouzeni vykonnosti spolecnosti.
Spole¢né s finan¢nimi ukazateli, vyuzivaji i ty nefinan¢ni, které jiz nevychdzeji pouze
z ucetnich vykazh. Tyto nefinan¢ni ukazatele se snazi popsat z hlediska firemnich procest,
hodnoceni zakaznikti nebo zaméstnancti. Komplexni metody se zamé&fuji zejmena na firemni
budoucnost [13].

Nejtypictéjsimi zastupci komplexnich pfistupti pro méfeni vykonnosti podnikti je model

European Foundation for Quality Management (EFQM) a Balanced Scorecard (BSC) [21].

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Model EFQM piivodné vznikl jako nastroj pro uspésné fizeni firem. Pfedstavuje pomyslnou
cestu pro dosazeni vyjime¢né kvality. Tu vyobrazuje jak ve finan¢nich, tak i v nefinan¢nich
¢innostech podniku. Timto analyzovany podnik dosahuje zvlastniho postaveni na trhu.
Zakladni principy a kritéria modelu vypracovala roku 1991 Evropskd nadace
pro management kvality, s vizi vybudovat evropské podniky zcela konkurenceschopné vici
americkym a asijskym firmam, v navaznosti na systém certifikaci ISO 9000. S piibyvajicim
casem byl model postupné inovovan a od roku 2000 prezentovan jako EFQM model [22].
Model EFQM je komplexni metoda méfeni vykonnosti podniku a zaroven nastroj pro jeji
zlepSeni. Hodnoti nejen jakost vyrobku a sluzeb, ale i Groven podnikového vedeni. Model
o podniku uvazuje jako o oteviené spolecnosti, kterd je obklopovana zainteresovanymi
stranami, jako jsou zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé a partnefi. Hlavnimi vyhodami

modelu EFQM je nizka finan¢ni narocnost, srozumitelnost a moznost vyuziti ve vSechny
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typech podniki. EFQM model ma svou vnitini logiku a je pravideln¢ aktualizovany.

To vse vede k tomu, ze firmam umoznuje neustalé zlepSovani [21][22].

Z&kladem modelu jsou jednotliva kritéria hodnoceni, které jsou znazornény v deviti boxech.

Prvnich pét boxt tvoti predpoklady pro tispéSnost spolecnosti. Pozornost je zde vénovana

fizeni a vedeni spoleCnosti. Manazefi jsou vnimani jako hlavni klic pro uspéSnost

spole¢nosti. Tato pomyslna skupina boxu se sklada z:

Kritérium ,,vedeni* hodnoti snahu manazerti o vyvoj a posun spole¢nosti. Hlavnim
cilem vedeni spole¢nosti by mél byt dosazeni podnikového poslani a vize. Manazeti
musi byt schopni motivovat zaméstnance, aby se vSichni podileli na spole¢ném cili.
Ukelem je vpraxi vyhodnotit, zda jsou pracovnici loajalni k podniku
a zda se manazeti dokazi vcitit do svych zaméstnancii;

Vv kritériu ,,pracovnici“ je hodnoceno, jak podnik vyuziva potencial svych
zaméstnanci. Duraz je kladen na rozvoj pracovnikd, rozvoj lidskych zdrojh
a komunikaci mezi zaméstnanci;

dal$im kritériem je ,,strategie”. Zde je kladen didraz na to, jak jsou strategie a vize
zaClenovany do vSech ¢innosti spole¢nosti. Posuzuje, jak jsou strategiec oznamovany,
rozvijeny a zlepSovany;

v kritériu ,partnerstvi a zdroje* je hodnoceno, jak podnik navazuje vztahy
s externimi subjekty a dodavateli v souladu s jeho strategii a vizi. Zaroven se ohlizi
na to, jak firma dba na Zivotni prostfedi a na spole¢nost jako takovou;

Kritérium ,,procesy* hodnoti, zda je podnik schopen navrhnout a zlepSovat nové
projekty, které vedou K vyvoji spoleCnosti. Aby tyto projekty byly uspésné,

je dulezité, aby se na nich podileli v8ichni Gi¢astnici spole¢nosti [22].

Zbylé ctyti boxy jsou vénovany hodnoceni vysledkl nebo cilli spole€nosti, kterych chce

firma dosahnout. Skupina je sloZena z:

Kritérium ,,pracovnici — vysledky®, které udava, zda jsou uspokojovany potieby
zaméstnanct tak, aby bylo vyhovéno vSem. Zkouma vztahy zaméstnancii a podniku;
Kritérium ,,zakaznici — vysledky* hodnoti loajalnost a spokojenost zakazniku.
Zkouma jejich zpétnou vazbu, a jak jsou zakazniky vnimany produkty spole¢nosti;

u kritéria ,spole¢nost — vysledky* je vyhodnocovan vztah podniku, vzhledem
na lokalni, narodni nebo mezinarodni spolecenstvi. Hodnocen je taktéz vztah firmy

vzhledem Kk zivotnimu prostiedni;
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e poslednim kritériem je ,ekonomické vysledky*. V této casti jsou porovnany
dosazené vysledky spole¢nosti s jejich piivodnimi plany [22].

Metodu EFQM dopliuje logika RADAR, kterd obsahuje pét zakladnich vlastnosti, kterymi
by se méla organizace fidit na cesté k tspésnosti:

e results — spole¢nosti si ma uréit vysledky, kterych chce dosahnout;

e approach — spole¢nost by si mé¢la stanovit vhodné piistupy pro jejich dosazeni;

e deployment — podnik ma rozvijet tyto stanovené pristupy;

e assessment — podnik by mél stale hodnotit své vysledky;

e review — podnik ma neustale pfezkoumavat dosazené vysledky [22].

Model Balanced Scorecard (BSC)

vykonnosti podniku. Jde o uceleny systém v managementu, ktery kombinuje podnikovou
strategii spole¢n¢ s operativnimi ¢innostmi, s hlavnim drazem na meéfeni vykonnosti
spolecnosti [23].

Pocatek modelu BSC vznikd jako reakce na predchozi metody pro méfeni vykonnosti.
Tato metoda v sobé&, oproti modernim metodam, zahrnuje i fadu strategickych praktickych
zaméri. Ptivodni koncepce metody vznikla na zac¢atku 90. let 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych a byla navrzena autory Robert S. Kaplan a David P. Norton [9][24]. Jejich model
klade hlavni diraz na urceni finan¢nich a nefinannich méfitek. Hlavni mysSlenkou
této metody je pohliZzet na firmu jako na celek. Je dilezité, aby spolecnost nenahlizela pouze
na tradi¢ni hodnoty, které vykazuje rozvaha nebo vykaz zisku a ztraty, ale rozsifovala
je o jejich pomysiné hranice [9].

Hlavni mySlenkou modelu Balanced Scorecard je dosaZeni a naplnéni strategii podniku.
Systém ukazatelit BSC se snazi o nalezeni rovnovahy mezi jednotlivymi oblastmi podniku.
Jednim z principt je neupiednostnit jedno hledisko na tkor jinych. Moderni komplexni
méfeni vykonnosti je zaloZeno na sledovani vSech podnikovych ¢innosti s vyuzitim hlavnich
generatorl pro tvorbu hodnoty [23]. Metoda udéava, Ze finan¢ni ukazatele nedokézou zcela
a dostateCné charakterizovat spolec¢nost. Je tedy nezbytné sledovat a vyvazit vSechny
metriky. Kromé klasickych finan¢nich ukazateli neopomenout ukazatelé zamétujici se
na zakazniky, firemni procesy a zaméstnance. Cile a méfitka BSC si kazda spole¢nost urcuje
sama dle jejich strategie a poslani [24]. Tyto klasické finanéni métitka metoda BSC rozsituje

o Ctyfi skupiny ukazateld, taktéZ zvané jako perspektivy, a to perspektivu financ¢ni,
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perspektivu zéakaznikt,, vnitropodnikovou perspektivu a perspektivu uceni se a rustu.
Tyto perspektivy napomadhaji cilené¢ implementovat podnikovou strategii, spolecné
s tradi¢nimi ukazateli, do jednotlivych cilli a opatfeni spolecnosti, vedouci ke skute¢nym
vysledkim [23].

Perspektiva finan¢ni je orientovdna predevSim na zajmy vlastnikd a jejich ocekavani.
Méfi zejména zhodnoceni jejich vloZenych investic. Perspektiva vyuziva zejména klasické
finan¢ni ukazatele, a to ukazatele rentability, likvidity, ale mimo jiné i naptiklad ukazatel
EVA. Tyto ukazatelé spole¢né piindsi, jak strategie podniku piispiva k tvorbé hodnoty
pro akcionate. Hlavnim cilem je neustalé zvySovani hodnoty firmy a tim potencialné zvysit

atraktivitu pro nové akcionare [24][25].

Perspektiva zakaznikli se primarné zaméfuje na zakazniky. Resi vztah mezi danou firmou
jejich zakazniky. Kazda spole€nosti si poklada otdzku, jak je vniméana svym okolim,
aby dosahla své vize. Zahrnuje v sobé spokojenost zakazniki, ziskovost zakaznikd, podil
na trzich, zisk novych zdkazniki a udrzeni stavajicich. Tato perspektiva vyusti do strategie

orientované na zakaznika [24][25].

Vnitropodnikova perspektiva se zaméfuje na interni hodnotovy fetézec. Sklada
finan¢nich a zakaznickych cili. Vyznamnym piistupem modelu BSC je zaméteni se na GipIné
nové podnikové procesy, ve kterych podnik dosahuje vyjimecnych vysledki a tim se odliSuje
od své konkurence. Kladen je zde diraz na management a vedeni podniku, ktefi maji
spolecnost k témto procesim piivést, motivovat a udrzet jejich aplikaci co nejdéle.
Timto podnik miize na svém trhu zaujmout celou fadu novych zakaznikli [24]. Zahrnuje

Vv sob¢ zejména inovaéni proces, prodejni a poprodejni servis a provozni proces [25].

Perspektiva uceni se ristu vychazi z primarnich zdrojl podniku: zaméstnanci, systém,
procedury a organizace. Snazi se o sladéni cilti finan¢nich, zakaznickych a internich procesi
ve schopnostech podniku ucit se a rist. Pfedpoklada, Ze budouci rist firmy je podminén
irastem jejich zaméstnanct. Nutné je neustale své zaméstnance motivovat a navySovat jejich
pracovni nasazeni. Perspektiva odhaluje rozdily, které vznikaji mezi soucasnymi

schopnostmi zaméstnanct podniku, nastavenych systémi a procedur. Tyto vzniklé odchylky
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se posléze snazi eliminovat. Nezbytna je neustald investice podniku do zlepSovani procesii
a zefektiviiovani vnitropodnikovych informacnich systémt. Méfeni této perspektivy
je podkladem pro formulace podnikovych cild v odvétvi rekvalifikace zaméstnancd,

zlepSovani informacnich technologii, zdokonalovani procesi a postupt organizace [24][25].

Vyhodou modelu Balanced Scorecard je zkvalitnéni fidicich procesti podniku, budouci
planovani, zpétna vazba, tvorba lepSiho pracovniho prostiedi a zkvalitiovani
vnitropodnikové komunikace. Naopak nevyhodou modelu je zejména neustald nutnost

aktualizace, pozadavky na komunikace a technologické prostiedi [25].

Tvorba modelu Balanced scorecard

uspofadang, strukturovang, presné a mély logickou a posloupnou navaznost. Existuje mnoho
postupt, kterymi je mozné postupovat pii sestaveni modelu BSC. Mezinarodni spole¢nost
Horvath & Partners vyvinula zakladni strukturu, podle které se lze fidit. Drzi se péti fazi
— odvozeni strategickych cilli, vypracovani vztahi, pti¢in a nasledkd, vybér métitek, urceni

cilovych hodnot a stanoveni strategickych akci [53].

1. Odvozeni strategickych cili
Kazda spolec¢nost miize disponovat velkym mnozstvim cili. Zakladnim stavebnim kamenem
je filtrace téchto cilli a zamétfeni se pouze na takové, které jsou pro podnik opravdu dulezité.
Podnik se nemtze v praxi zaméfit na vSechny jeho cile zaroven. Jejich kvalita je prvotnim
krokem pro kvalitni zpracovani modelu. Jednotlivé strategické cile spolecné tvofi jadro
modelu Balanced Scorecard. Méfitelnost cilli v§ak nehraje na po¢atku modelu Zadnou roli,

jelikoz ta by omezila moznost kreativniho mySleni [53].

2. Vypracovani vztaht pfi¢in a nasledka
Tento krok je velice dulezity, jelikoz strategické cile jsou navzijem neoddélitelné
a vzajemné se ovliviuji. Je tedy dilezité brat v potaz mnoho faktord, které mohou mit vliv
na ocekdvany vysledek. Jednotlivé fetézce pficin a nasledkd ukazuji zavislosti mezi
strategickymi cili jak v ramci jedné perspektivy, tak i napii¢ perspektivami. Retézce jsou
taktéZ nazyvany jako percepéni mapy. Jde o postupné zakomponovani cild od prvni

perspektivy az k té nejdilezitéjsi. Mapy podporuji porozuméni podnikovych strategii
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a ukazuji, jak jednotlivé oblasti pfizptsobit, aby bylo mozZné strategii realizovat. Vyzaduji
vsak neustdlou spolupraci vedeni spolecnosti. Ve finadlni podobé znazoriuji model,

ktery predstavuje strategicky uspéch, ke kterému podnik sméfuje [53].

3. Vybér métitek
U této faze sestaveni modelu je klicové, aby cile spole¢nosti byly jasné a konkrétné
definované. V praxi cile mohou byt méfeny nékolika riznymi zpusoby. Ve chvili,
kdy podnik neni schopen posoudit, zda bylo daného cile dosaZeno, je nutné pro jeden
strategicky cil zvolit konkrétni métitko. V praxi miiZe nastat situace, Ze zvolené méfitko neni
dostacujici. Resitel modelu poté musi dany cil rozdélit na vice ¢asti.
Pti vybéru téchto métitek je podstatné si uvédomit nékolik kritérii:

e schopnost vyhodnoceni pozadovaného cile pomoci zvoleného métitka;

e Vliv méritka na chovani zaméstnanci;

e pfesnost odrazu piislusného cile;

e jednoznaéna interpretace métitka;

e Moznost zajisténi vysledki métitka;

e Mmoznost, aby zodpovédna osoba méla prostiedky pro ovlivnéni métitka;

e zda je méfitko kratkodobé ¢i dlouhodobé [53].

4. Urceni cilovych hodnot
Podstatnou polozkou pti tvorbé modelu BSC jsou zaméstnanci. Kazdy ¢len tymu spole¢nosti
by mé&l byt obeznamen s tim, k jaké hodnoté daného méfitka maji sméfovat. Cilové hodnoty
musi byt realné, naro¢né a pro kazdého zaméstnance dosazitelné. Takto nastavené métitka
mohou byt soucasti motivaci, ale i demotivace danych zaméstnanct. K urceni téchto hodnot
muizu byt vyuzito nékolika postupli — porovnani hodnot se skutecnosti, zohlednéni faktoru

asu, definice meznich hodnot a dokumentace cilovych hodnot [53].

5. Urceni strategickych akci
V ramci posledni faze opét hraji vyznamnou roli zaméstnanci. Jedna se o jejich schopnost
zamestnanct. Kli¢ové je, aby zaméstnanci nepovazovali svou pracovni napli za dostacujici.
V praxi nikdy nelze dosahnout vSech strategickych akci, proto je potfeba stanovit priority

podniku [53].
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3.6 Motivace a vedeni zaméstnancu

Spravné motivovani zaméstnancli posiluje jejich pracovni nasazeni, odpovédnost
a Vvnékterych ptipadech i vlastni iniciativu. Tento proces se nenachazi ve vSech
spole¢nostech automaticky. Existuje mnoho motiva¢nich néstrojii — finan¢ni i nefinan¢ni,
pozitivni a negativni. Nejdilezitéjsi tedy je spravna volba ukoli organizace i1 dil¢ich
vedoucich pracovnikil. Pravé motivace je Casto velmi obtizna uloha kazdého podniku.
Existuji v8ak i osoby, které téméf k praci motivovat nelze. Neni jich mnoho, ale je nutno tyto
pfipady rozpoznat co mozna nejdiive. AvSak vétSinu pracovniku motivovat lze. Pokud
se vedoucim pracovnikiim podafi spravné uplatit motivacni techniky na své pracovniky,
dokaze zefektivnit jejich pracovni vykonnost a produktivitu. MlZe se ovSem stat,
7e za demotivované zaméstnance si mize podnik sdm svou neschopnosti. Podnik se musi
vyrovnat se dvéma zdkladnimi otdzkami pii motivaci. Prvni je, ¢im své zaméstnance
motivovat a druhou je, jak s motiva¢nimi nastroji pracovat a jak je pouzit [50].
Kazdy podnik se neustdle vyviji. Nezbytnou soucasti tohoto posunu je potieba a zavislost
na maximalnim vyuziti svych zdroji, a to lidskych i finan¢nich [51]. Vytvofeni a zvoleni
spravnych motivacnich ndstrojii spolecnosti ¢asto byva zakladnim stavebnim kamenem
pro uceleny motivacni systém. Kazda spole¢nost je origindlni a musi si zvolit svou vlastni
hierarchii ocenovani [50]. Pokud se vSak firm¢ uspéSné podafi systém nastavit kvalitné,
ve spravnou dobu a na spravném misté, ziska tim:
e Zpétnou vazbu o vykonu, potencidlu, rozvojovych pottebach, spokojenosti, vztazich
mezi zaméstnanci a trovni komunikace;
e prostor pro diskuzi o potfebnych zménach a opatteni, které se tykaji zpiisobu
vykonu prace, podnikové komunikace a chovani;
e utfidéni vykonovych a rozvojovych cilii a definice dohody;
e Mmoznost orientace na zaméstnance ve smyslu poskytnuti potiebnych informaci
o pracovnich povinnostech, o fadném technologickém postupu, o procesu feseni
problémd, individudlni sezndmeni se strategii a vizi spole¢nosti;
e motivaci k vy$sim vykontiim;
e Kariérni rust spole¢né se systémem odménovani;
e vliv na celkovy chod firmy — ovlivnéni vztahu vici produktim, managementu,

posileni loajality [50].
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3.6.1 Systémy hodnoceni

Existuji rizné systémy, kterymi lze hodnotit zaméstnance. Jsou zaloZeny na odliSnych
principech, pravidlech, postupech. Zaroven vyuzivaji pii svém hodnoceni rizné metody

a kritéria. Obecné je mozné tyto systémy rozdélit na systematické a nesystematické [50].

Systematické hodnoceni

Systematické hodnoceni je tizce spjato se systémem. Specifickym znakem je, Ze probiha
v pravidelnych periodach, za ptfedem definovanych okolnosti, nebo podle piedem
definovanych postupt. Casto je soudasti osobni slozky kazdého zaméstnance
a je realizovano v pisemné formé [51].

Systematické hodnoceni v praxi nabyva tiech zakladnich podob:

e hodnoceni kompetenci je zaméfeno na hodnoceni vlastnosti, dovednosti,
schopnosti, znalosti a postoji zaméstnanci. Casto ho podnik realizuje v dasovych
intervalech minimalné jeden rok. Kladny efekt ma zejména na rozvoj a kariéru
zaméstnance a na pevnou slozku jeho platu. Otazka platu velmi Casto koresponduje
s urovni kompetence. Kazda spole¢nost by méla najit rovnovahu mezi velikosti
odménovani a pracovni naroCnosti dané pozice. Miize nastat situace,
kdy podhodnoceny zaméstnanec bude méné motivovany svou praci provadét fadné.
Naopak pokud je zaméstnanec na své pozici zaplacen pftilis, dochazi ke zbytecnému
firemnimu dniku financi, které by mohla investovat efektivnéji;

e hodnoceni vykonu je provadéno v kratSich ¢asovych intervalech, maximalné
kvartalné. Je zaméfené na hodnoceni mnozstvi a kvality vykonané prace. Vliv
ma zejména na pohyblivou slozku platu, jako jsou prémie a bonusy. U vykonu prace
jsou zaméstnanci odménéni za tlohy ¢i splnéné cile. Vyplaceni bonust je vyplaceno
presné podle pfedem stanovenych pravidel za urcity typ prace. Tyto pravidla mohou
byt ureny individudlné pro jednotlivé kritéria, nebo pro celou skupinu.

e mimoradné hodnoceni je vzdy provddéno zcela nahodile, ale v UpIné¢ jasné
definovanych situacich. V praxi firmy vyuzivaji mimotfadné hodnoceni svych
zaméstnanct pii hodnoceni kompetenci ¢i hodnoceni vykoni [51].

Nesystematické hodnoceni
Nesystematické hodnoceni je ve firmé provadéno zcela nahodile nebo dle aktualni potieby.

Je Cisté¢ bez predem definovanych postupt, kritérii a metod hodnoceni. Soucésti téchto

hodnoceni jsou jejich platné zasady a poskytovani zpétné vazby [51].
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3.7 Faktory motivace

V praxi existuje mnoho modeld, ze kterych je mozné vychazet pii potiebé motivovat
své zaméstnance. Jednim z nejvice pouzivanych modeld pracovni motivace je pyramida,
jejiz autorem je americky psycholog Abraham Maslow. Zminény model vychazi z toho,
7e potieby, které prace uspokojuje, maji hierarchickou povahu. S piibyvajicim ¢asem
se kazdy zaméstnanec posouva od zakladu smérem nahoru. Zadny postup oviem neni
mozny, pokud neni uspokojena potieba ptedchozi [57]. Celkové je tato hierarchie slozena
Z péti zakladnich potieb:
e potieby fyziologické, které jsou klicovou podminkou pro pieziti. Nachazi se zde
mzda za odvedenou praci.
e potieby jistoty, které souvisi spracovnimi podminkami na pracovisti.
Jedna se o bezpeci a zdravi;
e potieby socialni jsou uspokojovany, pokud je v podniku pratelska atmosféra
¢i socialni kontakty. Jedna se o vznikla ptatelstvi, sounalezitost, spole¢enské prijeti;
e potieby uznani, které jsou oznaCovany také jako potieby vlastniho ega. Patii sem
ocenéni, sebeucta, prestiz, uspéch nebo respekt. Pokud jsou tyto potieby uspokojeny,
zvysuji vlastni sebehodnoceni ¢i sebevédomi;
e potieby seberealizace, které jsou Uzce spojeny s potiebou rozvoje a uplatnéni

vlastnich schopnosti, zisku novych zkusenosti a feSeni problémi pii praci [57].

Pracovni motivaci zaméstnance ovliviiuji zejména potieby neuspokojené. To vSak neplati
u nejvyssi potfeby seberealizace, které nikdy nemtize byt zcela naplnéna. Jejim
uspokojovanim dokonce miize nabyvat na sile [50].

Motivace zaméstnancl spociva zejména v tom, jak vnimé kazdy ¢len podniku sviij ukol,
jak se citi byt zapojen do plnéni cili firmy. K tomuto pocitu mu dopomahaji faktory

motivace, které se rozd€luji na vnitini a vnéjsi [52].

3.7.1 Vnitini faktory motivace

Nejsilngjsi vnitini faktory k motivaci ¢asto mivaji pevné koteny a navazuji na ¢tvrty a paty
stupeni Maslowovy hierarchie potfeb [50]. V praxi se prvni Ctyfi faktory povazuji
schopnosti, které pti své praci ziskavaji, viditelné vysledky prace a SirSi spolecensky

vyznam ¢i smysl [50].

42



Samostatnost je motiva¢nim faktorem piedevsim kvili tomu, protoze vychazi z pfirozené
lidské potieby fidit svou vlastni ¢innosti. Nejedna se o absolutni samostatnosti, ale jde
napfiklad o to, Ze si zaméstnanec planuje nacasovani jednotlivych krokl k dokonceni tlohy.
Dulezitou soucasti je vSak i kontrola a zpétna vazba ohledné vysledka [50].

Dalsim vyznamnym faktorem je moznost pracovnika rozvijet své schopnosti, coz vyplyva
z lidské touhy po neustalém zlepSovani se. Pusobi zejména tehdy, je-li rozvijena schopnost
takova, na ktereé jedinci zalezi [50].

Tteti ze skupiny vnitinich faktor motivace je viditelnost vysledkt. Tyto faktory byvaji
velmi Casto nejsilngjsi formou motivace. V podvédomi kazdého jedince je zakofenéna
potieba vidét za svou praci vysledky. Dosazeni téchto hodnot dava ¢lovéku pocit sebedtivéry
[50].

Posledni z hlavnich faktorti spo¢iva v potiebé vykonavat praci, kterd ma sirsi spole¢ensky
smysl a vyznam, ¢imz se jedinec citi pfinosem pro ostatni [50].

U nékterych jedincti vnitini motivace nelze ovlivnit viibec, obzvlast pokud zaméstnance
jeho prace nebavi. Tyto faktory ovSem lze vnitini motivaci podporovat. Miize byt podpofena

pochvalou a obecnym ocenénim provedené prace [52].

3.7.2 'Vnéjsi faktory motivace

Vnéjsi faktory podporujici motivaci zaméestnance se projevuji prostfednictvim odmén nebo
uznani. Odmény jsou udélované formou bonust, benefith a dalSich vyhod, coz predstavuje
konkrétni vyjadfeni pozitivni zpétné vazby. Je dulezité, aby manazeifi jasné stanovili
frekvenci a miru téchto ocenéni, aby splnily sviij Géel [58]. Zaméstnance lze motivovat
riznymi formami, existuje n€kolik témat, které se kazdy manazer musi hlidat:

e napli prace by méla odpovidat psychickému nastaveni zaméstnance;

e zaméstnanec by mél byt zapojen do stanoveni cila firmy;

e spravna hierarchie v organizaci je klicova;

e manazefi by mé¢li udrzovat pravidelnou komunikaci a poskytovat zpétnou vazbu

podiizenym;

e zaméstnanci by méli byt pIné informovani o déni ve firmé;

e podpora budovani dobrych vztahii v pracovnim prosttedi je dlilezita;

e kazdy zaméstnanec by mél mit moZnost kariérniho rozvoje;

e zajisténi spravedlivého systému odménovani je klicové [52].
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4 Charakteristika spole¢nosti

4.1 Historie spole¢nosti FUCHS PETROLUB SE

Spole¢nost FUCHS PETROLUB SE byla zalozena jiz v letech 1931 Rudolfem Fuchsem.
Piivodné se firma zamétovala pievazné na logistiku a distribuci motorovych oleji a maziv
pod znackou Penna Pura. Prvni vlastni vyrobni laboratot byla zalozena az pét let po zalozeni
spole¢nosti. Rudolf Fuchs byl strijcem a navrhovatelem prvné ru¢né psanych receptur
a vyrobnich postupti.

Prvni velka rana pro spolecnost byla druha svétova valka. Kvili ni se obrat firmy dostal
na historické minimum. Zpusobil to konec importu motorovych oleji z Pensylvanie
a vypadek dulezitych dodavateli, ke kterym se ptidaly potize s personalem, jelikoz muzi
byli odvedeni do valky. Rudolf Fuchs byl v této dobé nucen ziskat nové zakazniky, které
hledal zejména v primyslu. Timto vznikl fenomén FUCHS OIL v rychlosti a pohotovosti
ptizplsobit se kazdé situaci a kazdé narocnosti objednavky.

Po konci valky se opét zacalo expandovat smérem do némeckych zavodu a tim zacala
spolec¢nost rast. Do roku 1952 firma piijala novych vice nez 200 zaméstnanct. Velkym
krokem bylo najmuti prvniho chemika spole¢nosti. Rudolf Fuchs také v téchto letech
vyuzival pfilezitosti a reklam pfi rGznych motorovych sportovnich zavodech, spole¢né
s vybudovanim zavodnického servisu.

Rok 1963 byl rokem nové epochy. O rok pozdéji zemiel Rudolf Fuchs, jeho syn Manfred
pievzal firmu velmi Gspésneé. Béhem nékolika let piedélal firmu na konkurenceschopného
globalniho hrac¢e v oboru maziv. V roce 1968 se firma dockala prvniho mohutného rustu,
kdy se FUCHS rozsitil az do Francie a Spanélska. Mezinarodni expanze prudce pokracovala.
Dalsi dcefiné spole¢nosti piibyvaly v Rakousku, Svédku a v Italii. Pozd&ji se rozsitovala
1 mimo Evropu, naptiklad do Brazilie, Australie, USA a Asie. V roce 2000 byl uz FUCHS
PETROLUB AG nejvétsi nezavisly dodavatel oleji a maziv ve svété.

Dalsi generace pfiSla vroce 2004, kdy Dr. Manfred Fuchs odstoupil z piedstavenstva
spole¢nosti a byl vystfidan svym synem Stefanem.

V roce 2016 spustil FUCHS nejvétsi investicni program ve své dosavadni historii.
V nasledujicich dvou letech bylo investovano celosvétové 300 milioni Eur do rozvoje
zavodl a novych vyrobnich zafizeni. Vystavena byla napiiklad nova zafizeni na vyrobu

plastickych maziv v USA a v Jizni Africe.
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Celkove se spolecnost umist'uje na 9. misté na svété v produkei primyslovych olejii a maziv.
Jeji trzby za rok 2023 ¢inily 3,4 miliard Eur a zaméstnava vice nez 6 100 zaméstnancii.
Koncern se sklddd z 33 vyrobnich zavoda napii¢ celym svétem, spole¢né s obchodnimi
pobockami tak tvoii 62 zemi s vlastnim zastoupenim FUCHS.

FUCHS OIL v soucasnosti nabizi vice nez 10 000 produktu a neustale vyviji nové.
Tyto produkty jsou dodavany vice nez 100 000 zakaznikiim z rtiznych oborti: automobilovy
pramysl véetné subdodavateli, prvnonaplng€, hutnicky prumysl, zpracovani kovti, letectvi,
vyroba elektrické energie, strojirenstvi, stavebnictvi a pfeprava, vyroba skla, oceli a litiny.
Vzhledem Kk progresivni dobé a udalostem pandemie COVID 19 se zacala spole¢nost
specializovat na obory jako potravinafstvi, farmacie, energetika, ale i lesnictvi
¢1 zemédélstvi, které nemizou prerusit vyrobni ¢innosti. DalSim rozSitenim bé€znych sluzeb
provozuje spolecnost i tzv. CPM projekty (Chemical Process Management), kdy pfimo
pecuje o provozni kapaliny ve vyrobnich zavodech v systému 24/7. Vyznamnym novym
segmentem je e-mobilita, spole¢nost FUCHS se piipravuje na pokles spotteby motorovych

oleji a vénuje se vyzkumu produktt spojenych s elektrickymi motory.

4.2 Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.o.

ZalozZeni Spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. je datovano roku
1991. Jiz od tohoto roku byla povazovana za 100 % dcefinou spole¢nosti némeckého
koncernu FUCHS PETROLUB AG.

Firma ma v roce 2023 celkem 24 zaméstnanci. Tietinu tymu tvofi obchodni tym, pétina
se zabyva CPM projekty a zbytek se vénuje logistickym procesum a zadkaznickym servisam.
Obchodni zastupci jsou rozdéleni dle specifikace na automotivni a primyslové. Spole¢né
si rozdéluji celou Ceskou republiku. Spoleénost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. mé4 celkem dvé pobocky. Hlavni sidlo je v Ri¢anech u Prahy, které je dopInéno o mensi
sklad v Ostravé. Ceska pobocka FUCHS OIL se béhem poslednich let stala vyznamnym
hra¢em na ¢eském trhu i napti¢ evropskymi pobo¢kami FUCHS. Na ¢eském trhu kazdy rok
prodd téméi 3,3 tisic tun oleji a plastickych maziv. Dosahovany obrat spole¢nosti
je 470 mil. K¢ (Udaje za rok 2023).

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. celkem nakupuje a prodava
zhruba 2 500 produktii od dalsich sesterskych spolecnosti, zejména z Némecka, Polska,

Anglie, Francie a Italie.
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Prodej a distribuce zboZi probiha ptevazné piimo firemnimi vozidly zakaznikim. Zbyla ¢ast
je distribuovéna ptes distribuéni sit’. Vzhledem ke svétové globalizaci roste podil zakaznikt
koncernovych, fizenych na mezinarodni Grovni. Hlavnim segmentem prodeje je tradi¢né
»2Automotive®, neboli vyroba osobnich automobilli, zdkazniky jsou pfevazné vyrobci
jednotlivych komponent. Cast dodavek je vramci segmentu prvonaplni do osobnich
a dalSich vozidel ,,OEM®“. Dale se spoleCnost vénuje zemé&délstvi, potravinaistvi,
plastikafstvi, sklafstvi, nebo tézarskému primyslu. FUCHS OIL CORPORATION (CZ2)
spol. sr.0. poskytuje mimo svou obvyklou sluzbu i kompletni servis kapalin. Navic pro
podporu prodeje nabizi spole¢nost i vlastni mobilni technicky servis.

FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. se v roce 2019 aktivn¢ zapojil to globalni
strategie FUCHS2025. Hlavnim cilem je budovani silnych stranek spole¢nosti a globalni
stabilita organizace, aby vzdy byla pro zakazniky prvni volba. V tomto ohledu se FUCHS
zaméfuje na projekty digitalizace, robotizace, automatizace, E-commerce a E-mobility,

které v soucasné dobé jsou povazovany za megatrendy svétovych ekonomik.
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5 Vlastni prace

Z&kladem modelu Balanced Scorecard jsou vize a cile spole¢nosti, které jsou definovany

na zakladé oficialnich oznameni spole¢nosti FUCHS OIL a konzultaci s vedenim.

5.1 Vize spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.

Vedeni spole¢nosti FUCH OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. se v roce 2018 zamétilo
na vizi spole¢nosti, kterou by se chtélo v nasledujicich letech fidit. Z&kladem vize je zvysit
podil na ¢eském trhu v oblasti vysoce kvalitnich oleji. Dale rozsitit své portfolio nabizenych
vyrobku a ucit své zakazniky spravné aplikace nové generace produktt, které jsou v. mnoha
ohledech Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi. Konat tak v souladu se svou mateiskou firmou
a s podstatou slusného chovani a fadného podnikani.

Model vize spole¢nosti spocéiva ve tiech zakladnich pilitich, od kterych se FUCHS OIL
CORPORATION (CZ2), spol. s r.o. odrazi ve své cesté k tspéchu:

e oleje a maziva, na které se spole¢nost zamétuje, nabizeji vychodiska vSech problému
a pozadavku zakaznikt ve vSech oblastech aplikace;

e technologie, kterou spole¢nost vyuziva, je flexibilnim ¢lankem pro své zakazniky.
Spole¢nost FUCHS je technologickym lidrem v klicovych oblastech pouziti. Firma
se nezaméfuje pouze na své vlastni maziva, ale je schopna implementace vyrobki
1 na zéklad¢ pozadavku svych zakazniki,

e lidé, ktefi jsou zakladni slozkou pro uspéch vize. Tym se vyznacuje firemni kulturou

s loajalni a motivovanou pracovni silou.

Z&kladni hodnotou pro splnéni prohlasené vize je divéra. Spole¢nost se snazi o vytvaieni
hodnot v o¢ich zakaznika. Dodava vyjime¢né technologie a sluzby, které vytvareji pidanou
hodnotu znacky FUCHS. Svym pfistupem poskytuje prostor pro inovace a nové cesty

K aspéchu. Se svymi partnery jedna podle pravidel a podporuje kulturu oteviené diskuze.

5.2 Strategie spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
STr.0.

Strategie a dalsi vyvoj spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. souvisi

s mnoha faktory, které ovlivituji soucasnou dobu. Jde o pozadavky celosvétovych zakaznikii

nebo obchodni modely, které umoziuje pouze pokrocila digitalizace nebo soucasné

megatrendy, jako napfiklad pfechod k elektrickym automobilim a K trvalé¢ udrzitelnosti.
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V tomto nadchazejicim svété ma spolecnost pied sebou nové vyzvy, kterym musi Celit.
S novymi mySlenkami souvisi nové zpusoby fungovani a ty vyzaduji nové zplsoby
uvazovani pii podnikani.

Zéakladem strategie spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ) spol. s r.0. je stabilni
ekonomicka situace v pramyslu, kterd je zejména v poslednich 3 letech zna¢né nejista.
Zékladem je vyuziti segmentace dané¢ho trhu a dosazeni jeho lepsiho pokryti.
Dalsim faktorem je rust v oCich zakaznika. Dulezité je neustale zvySovat ptidanou hodnotu
a udrzeni zékladnich finan¢nich ukazateli na vysokych hodnotach.

Se stale dynamizujici se dobou je zdrovein nutné vyuzivat novych pfistupti ke svym
zakaznikim. Obchodné-techniéti zastupci spole¢nosti musi navazat optimalni vztah
se zakazniky a rozsitovat portfolio produktt. Obchodni zastupce je nutné spravné motivovat
a podporovat k vysokym vykonim. Zaroven vSak je nutné, aby si spole¢nost drzela
a rozvijela ty zakazniky, ktefi jsou pro firmu nejvice ziskovi a naopak eliminovala ty,
a operativné ptizptisobit obchodni strategii. Klicové je 1 zvétSovat trzni podily, zavadét nové
obchodni metody (e-commerce) a stat se lidry v téch segmentech, na které se spole¢nost
FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.0. zamétuje.

Zakladem pro tvorbu vnitini hodnoty spole¢nosti je posileni a zdokonaleni distribu¢ni sité
spole¢nosti. Dale je nutné standardizovat vyrobné-dodavatelské postupy, prostiedky
a vystupy kvuli zefektivnéni zasobovaciho fetézce. Spole¢nost musi zdokonalit komunikaci
mezi logistickym vedenim a skladovym prostorem. Ze strany skladu je podstatné omezit
chybovost na minimum, nejlépe ji zcela odbourat. Timto by se zlepSil jak pohled
na spolecnost v o¢ich zakaznik, tak by se snizily zbyte¢né vydaje. Pomocnymi prostiedky
V této oblasti je postupné zavadéni digitalnich platforem, které by napomahaly zakaznikiim
a zaméstnanciim spolec¢nosti.

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. chce byt dobrym
zaméstnavatelem se stabilnim vedenim, které spravné motivuje své zaméstnance
k nadprimérnym vykonum a tim splnit cile spole¢nosti. Dale neustale zlepSovat pracovni
podminky a optimalizovat interni procesy.

Na zaklad€ vize a strategie spolecnosti byly pro Ucely diplomové prace zvoleny analyzy

u v8ech perspektiv, kterym piislusi strategické cile, jez chce firma dosahnout (Tabulka 2).
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Tabulka 2: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
Perspektiva finan¢ni Perspektiva vnitropodnikovéa

Udrzeni stabilni hladiny ukazatelt
Udrzeni stabilnich hodnot ukazatelt

rentability o
aktivity
Udrzeni stabilni hladiny ukazateli likvidity
Udrzeni stabilni hladiny zadluzenosti Eliminovat chybovost zaméstnancti
ZvySovani firemni ziskovosti skladu
Perspektiva zakazniki Perspektiva uceni se ristu

Snizit pocet zdkaznikd s nejmensi marzi na

ukor téch s marzi vyssi _
Spravné motivovat své zaméstnance

Rozsitit portfolio zdkaznikl o nové

segmenty

Rust zakaznikt v jednotlivych regionech

Ceské republiky Spravneé nastaveni komunika¢nich kanala

V¢étsi poveédomi o spolecnosti

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATON (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

5.3 Vypracovani vztahii a pricin

Zakladem metody Balanced Scorecard je, ze jednotlivé strategické cile nejsou osamocené,
ale 1ze mezi nimi najit urCitou provazanost. Aby se spolecnost vyvijela spravnym smérem,
musi jednotlivd odd€leni spolupracovat. Tyto vazby a souvislosti miizou byt zachyceny
ve strategické mapé. Pii konstrukci mapy se postupuje od spodni perspektivy smérem
nahoru. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, v trznim prosttedi se jedna
o poradi — perspektiva uceni se rustu, vnitropodnikova perspektiva, perspektiva zakaznikt
a finan¢ni perspektiva. Finan¢ni ukazatelé jsou stavény na nejvyssi troven, coz souvisi s tim,
7e zékladnim cilem vétSiny firem je generovani zisku. Zbylé perspektivy a jejich cile
by mély vést k naplnéni nejvyse postavené perspektivy.

Prvni v pofadi je perspektiva uceni se a rustu. Tato perspektiva tvoii zékladni stavebni
kdmen vSech strategickych cilli. Zkouména je zde predevSim komunikace a motivace
zaméstnancl. Zakladem kazdého podniku je vize a strategie. Vize je pfima cesta k silné
budoucnosti firmy. Je dualezité zjistit, co miZe vize piinést spolecnosti jako celku,
zaméstnancim 1 zakaznikm. Z vize vychazi strategie, kterou lze charakterizovat

jako soubor cilt,, které vedou k dosazeni pozadovanych hodnot ve vSech oblastech

49



spole¢nosti. Podstatné je, aby vSechny hodnoty spolecnosti byly spravné definované, znamé
a zaroven spravng¢ predavané.

Prostfednictvim spravné komunikace je mozné motivovat své zaméstnance, coz vede
ke zkvalitnéni dalSich vnitropodnikovych ¢innosti. Komunikace mize mit pozitivni vliv
napiiklad na tizeni zasob spole¢nosti. Finan¢ni hodnota zasob je fizena centralné matefskou
spole¢nosti a predavana prostiednictvim vedeni Ceské pobocky s moznosti zpétné vazby.
Je dulezité, aby obchodni tym spole¢nosti spravné a pohotové reagoval na zmény na trhu
a u zakaznika. Obchodni tym mé k dispozici aktualni skladové zasoby a ruci za optimalni
nastaveni pojistnych zasob u jednotlivych zakaznika/vyrobki.

Ukazatel¢ aktivity samoziejmé ovlivituje 1 chybovost zaméstnanct skladu. Pokud je zbozi
vydavano spatné, mize trvat az nékolik dni tuto chybu vykompenzovat.

Motivace pifimo ovlivitluje chybovost zaméstnanc. Pokud budou zaméstnanci spravné
motivovani, budou délat méné chyb, coz umozni zlepseni v oblasti zakaznickeho servisu.
Pokud spolecnost vyexpeduje zakaznikovi zbozi a ten posléze zjisti, ze mu ptisel jiny
produkt, mize o takového zakaznika pftijit.

V perspektivé zakaznik je nejdilezitéj$im strategickym cilem segmentace trhu a vyvoj sily
jednotlivych regionti. Analyza ABC rozd¢luje zakazniky do tiech skupin dle marze. Jednim
ze strategickych cilti spole¢nosti je zaméfeni se nové moznosti a nové segmenty, které jsou
vice stabilni (nezbytna vyroba i pfi mimofadnych situacich jako byl napi. COVID 19).
Pro budouci vyvoj spole¢nosti je dulezité, aby ziskavala nové zakazniky i v oblasti nové
expandujicich trendt. K tomu v§emu pfispivaji i napiiklad socialni média. V soucasné dobé
maji socialni média nejvétsi efektivnost z hlediska hledani novych zdkaznikii. VSechny

finanéni ukazatelé¢ jsou poté ovliviiovany noveé ptichozimi i ztracenymi zdkazniky

(Obréazek 1).
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Obrazek 1: Strategickd mapa spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.

Finance Rentabilita Likvidita ZadluZenost Podil na
ziskovosti

‘ 1

Zikaznici ABC Segmentace Vyvo)] Socialni
za ikaznikd regiond media

h\

Vaitropodnikova Aktivita Chybovaost

Uéeni se a rist Komunikace 4@

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tcely aplikace modelu Balanced Scorecard by mély jednotlivé strategické cile vychazet
ze zminéné strategické mapy. VSechny cilové hodnoty spole¢nosti strategickych cilii
ve vSech podnikovych perspektivach byly konzultovany s vedenim spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.o. Vyse cilovych hodnot vychazi z ptechozich zkuSenosti
a budouci vize a strategie spole¢nosti. Hodnoty byly zvoleny tak, aby doslo k pozadované
optimalizaci a bylo realné jich dosahnout. Soucasna situace je znazornéna prostiednictvim

analyz jednotlivych ukazateli vSech perspektiv.

5.4 Perspektiva finan¢ni

Finan¢ni perspektiva je dilezitd zejména pro majitele spole€nosti. Vyuziva zékladni
prosttedky finan¢ni analyzy, které slouzi k ur¢eni finanéniho zdravi podniku a hodnoceni
celkove situace, ve které se podnik nachazi. Zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu
jsou vykazy zisku a ztraty spole¢né s rozvahami spole¢nosti (Ptiloha 1-2). Pro spole¢nost
FUCHS OIL CORPORATION (CZ) spol. s r.0. byla vybrana analyza ukazateld rentability,
likvidity, zadluzenosti a ziskovosti a to v obdobi 2006 - 2022.
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5.4.1 Ukazatelé rentability

Tabulka 3: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti ukazateli
rentability

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Udrzeni stabilni hladiny ROA % 50%
Udrzeni stabilni hladiny ROE % 50%
Udrzeni stabilni hladiny ROS % 10%

Udrzeni stabilni hladiny ROCE % 50%

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Ukazatelé rentability zkoumaji, s jakou efektivitou spole¢nost podnika. Podilové vykazuji
schopnost podniku dosahovat zisku a zhodnocovat svij kapitdl. Pro ucel finan¢ni
perspektivy byly vyuzity étyfi zakladni ukazatelé rentability, a to rentabilita celkového
kapitalu (ROA), rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), rentabilita trzeb (ROS) a rentabilita
vynosnosti zapojeného kapitadlu (ROCE) (Tabulka 3). VSechny cilové hodnoty byly
konzultovany s vedenim FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. tak, aby spliiovaly
podnikové cile a vizi (Tabulka 2).

Tabulka 4: Vyvoj ukazateli rentability spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v obdobi
2006 - 2022 (v %)

Rok ROA ROE ROS | ROCE
2006 17,74 41,37 7,48 40,57
2007 20,8 44,74 7,85 41,81
2008 22,68 46,14 12,21 32,81
2009 13,59 28,41 9,37 27,99
2010 18,38 34,4 10,85 33,39
2011 22,71 40,79 12,46 38,41
2012 22,61 38,58 11,92 37,54
2013 19,62 34,25 12,22 33,63
2014 20,84 35,98 11,39 35,3

2015 25,86 43,96 12,39 41,03
2016 26,16 48,08 13,01 43,55
2017 22,58 41,01 11,83 37,25
2018 29,87 55,14 15,16 48,96
2019 31,01 50,27 14,95 48,26
2020 25,96 44,07 13,39 41,93
2021 29,99 52,62 13,06 48,44
2022 34,24 62,18 14,2 55,67

Zdroj: rozvaha a wykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani
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Rentabilita celkového kapitalu (ROA) pojedndva o celkové vynosnosti vlozenych
prosttedku. Vysledkem je mnozstvi haléit zisku pfipadajicich na 1 K¢ vlozeného kapitalu
znazornéno v %. V celém zkoumaném obdobi je patrné, ze prvni pokles utrpél ukazatel
rentability celkového kapitélu v roce 2009. Jedna se o minimum ukazatele, konkrétné byla
rentabilita celkového kapitalu 13,59 %. Tento velky pokles byl zpiisoben ekonomickou krizi
Vv roce 2008, ktera vyznamné postihla primyslovy sektor na né¢kolik mésict doptedu. Je vSak
patrné, Ze se firma s témito téZkymi Casy vypotadala velmi dobte, jelikoz jiz za néasledujici
rok se ukazatel zvysil o téméf 5 % a v roce 2011 se navraci na jeho puvodni hodnoty pired
ekonomickou krizi. V nasledujicich nékolika letech, az do roku 2019, nevykazuje ukazatel
ROA Zzadné extremy. Vyznamny rok byl 2019, kdy ROA poprvé piekrocil hranici 30 %,
konkrétng 31,01 %. Dal$im zlomovym rokem pro ekonomiku Ceské republiky byl rok 2020,
kdy zacala pandemie COVID 19. V tomto roce vSechny firmy byly nuceny omezit sviij
provoz. OvSem navzdory restrikcim byl pokles ukazatele ROA pouhych 5 %. Firma dobie
zareagovala na vzniklou situaci vyraznymi usporami nakladii a diky tomu bylo dosazeno
velmi pozitivnino vysledku. Absolutnihno maxima spole¢nost dosahla vroce 2022,
a to 34,24 %, coz je velmi pozitivni vysledek. Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION
(CZ), spol. s r.0. navysila vysledek hospodateni po zdanéni o vice nez 35 % (Graf 1).

Graf 1: Vyvoj rentability celkového kapitalu spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
v obdobi 2006 — 2022 (v %)
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o0.,
vlastni zpracovani
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Podstatn¢ vyssich hladin nabyvaji hodnoty rentability vlastniho kapitdlu, které oproti
ukazateli ROA, téméf vzdy piekonavaji hranici 30%. Vyjimkou je rok 2009, kdy byl
ukazatel ROE pouze 28,41 %. Pfi¢inou je opét jiz zminovand ekonomicka krize v roce 2008,
kterd vedla k vyraznému poklesu vysledku hospodaieni spole¢nosti. Piivodni hodnoté z roku
2008 se po propadu ROE piiblizil az v letech 2015 — 2016. Do té doby se ROE pohyboval
okolo 35 %. Od roku 2016 nastal jeden vyznamnéjsi pokles v roce 2017 na témét 41 %
a druhy vroce 2020 v pandemii COVID 19 na 44 %. OvSem ani s ukazatelem ROE
pandemie tolik nezatfasla. Mimo tyto vykyvy ukazatel stale rostl az do svého maxima, které
bylo opét v roce 2022 — 62,18 %. Spolec¢nost velmi dobie reagovala na neptiznivou dobu
a vyuzila mnoho pfilezitosti, které zaptiCinily zvySeni vysledku hospodateni (Graf 2).

Graf 2: Vyvoj rentability viastniho kapitalu spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
v obdobi 2006 — 2022 (v %)

70
60
50
40
30
20

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

v

ukazatel rentability trzeb. Vykyvy tohoto ukazatele nejsou piili§ vyznamné. V prvnich dvou
letech dosahuje ROS svych miniméalnich hodnot, v roce 2006 7,48 % a v roce 2007 7,85 %.
To je zpusobené tim, ze spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.
dosahovala velmi nizkého provozniho vysledku hospodaieni v porovnani s dal§imi roky.

Nasledujici rok byl velmi UspéS$ny, jelikoz firma dosahla narGstu tohoto vysledku
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hospodateni a ROS vzrostl o 4,36 %. Kriticky byl opét rok 2009, kdy ROS opét klesl
v disledku ekonomické krize. Od roku 2011 se ukazatel pohyboval ve stale podobnych
hodnotach okolo 12 %. Zlomovy je rok 2018, kdy ukazatel nabyl svého maxima za celé
zkoumané obdobi, z divodu vysokého provozniho vysledku hospodatfeni. Nepatrny zlom
nastal v roce 2020, kdy v obdobi COVID pandemie ROS klesl 0 1,6 %. Nejde ovsem o ptili§
vyznamny pokles vzhledem k tomu, jak velk& ekonomicka krize v tomto obdobi nastala
(Graf 3).

Graf 3: Vyvoj rentability trzeb spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. vobdobi
2006 — 2022 (v %)
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Zdroj: rozvaha a wykaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Poslednim ukazatelem ze skupiny rentability je rentabilita vynosnosti zapojeného kapitalu.
V porovnani s ostatnimi, nabyva tento ukazatel vysSich hodnot. Dalsim rozdilem je,
ze u ROCE je patrny pokles uz v roce 2008, a to 0 9 %. Aspekt ekonomické krize se zde
tedy promitl jiz v rok jeji konani. Minimum ROCE dosahuje az v roce 2009, jako piedchozi
ukazatele rentability — 27,99 %. I pies malé vykyvy od této doby ukazatel postupné nartsta
az k hranici 50 %. Svou silu si vzdy drZi jeden nebo dva roky a pak mirné klesne. Stejné jako
u predchozich ukazatell, zde neni tak patrny pokles v roce 2020 v souvislosti s pandemii
COVID 19, v porovnani s jinymi vykyvy tohoto ukazatele. Svého maxima ukazatel nabyl
vroce 2022, kdy dosahl hodnoty 55,7 %. Duvodem je zvySena hodnota vysledku

hospodareni, jako u piechozim ukazatelti rentability (Graf 4).
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Graf 4: Vyvoj rentability zapojeného kapitilu spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. sr.o.
v obdobi 2006 — 2022 (v %)
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Strategické akce a doporuceni pro dosaZeni stabilnich hodnot ukazatelu rentability

Cile jsou nastaveny v dlouhodobém horizontu a ro¢né je vyhodnocovano jejich plnéni.
Spolecnost se dlouhodobé snazi o udrzeni ukazateli rentability, kromé rentability trzeb,
nad hranici 50 %. Ukazatelé rentability dosahuji cilovych hodnot nebo je dokonce pievysuji,
az na rentabilitu celkovych aktiv. Firma by se tedy mé¢la vice zaméfit na vEtsi zapojeni svych
aktiv do podnikatelské ¢innosti. U vSech zbyvajicich ukazateli vSak vidime pozitivni
vzristajici trend i pfes nepfiznivé vnéjsi vlivy, jako COVID 19, energeticka krize, rapidni
nedostatek surovin z divodi vyss$i moci a valeény konflikt na Ukrajing. Pfesto spole¢nost

stale stabilné drzi pozitivni vyvoj.

5.4.2 Ukazatelé likvidity

Tabulka 5: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti ukazatelii
likvidity

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
UdrZeni stabilni hladiny okamzité likvidity % 0,5
UdrZeni stabilni hladiny pohotové likvidity % 2
Udrzeni stabilni hladiny okamzité likvidity % 3

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani
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Ukazatel¢ likvidity vyjadiuji schopnost podniku pieménit sva aktiva na penézni prostiedky,
které jsou posléze vyuzivany na thradu svych zévazkii v pozadovaném casovém useku
a pii minimalnich nakladech. Pro ukazatele likvidity existuji doporucené hodnoty
dle n€kolika autoru, které jsou obecné nizsi nez zvolené cilové hodnoty v rdmci diplomoveé
prace (Tabulka 5). Likvidita se d€li na tfi zakladni stupné — okamzita, pohotova a bézna.
Pokud je podnik nelikvidni, nezvlada hradit své bézné zavazky, coz mize zpusobit bankrot
(Tabulka 6).

Tabulka 6: Vyvoj ukazatelii likvidity spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi
2006 - 2022

OKkamzita | Pohotova | Bé&Zna
likvidita | likvidita | likvidita

2006 0,078 0,794 1,585
2007 0,267 1,109 1,902
2008 0,365 3,194 6,348
2009 0,301 1,219 1,821
2010 0,111 1,269 2,207
2011 0,386 1,634 2,659
2012 0,601 1,926 2,754
2013 0,567 1,781 2,617
2014 0,35 1,844 2,738
2015 0,301 2,098 3,411
2016 0,391 1,909 3,112
2017 0,395 2,126 3,388
2018 0,499 2,774 4,086
2019 0,595 2,419 3,932
2020 0,698 2,424 3,86

2021 0,511 2,132 3,771
2022 0,397 2,207 3,826

Zdroj: rozvaha a wykaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Rok

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. zaznamenava ve zkoumaném
obdobi velmi kolisavy vyvoj tohoto stupné likvidity, ktery se odviji od vySe penéznich
prostiedkt spole¢nosti. Velmi Casto je vySe aktiv ovlivnéna strategii, kdy zakaznici plati
¢i neplati své pohledavky pied koncem roku. Prvni rok zkoumaného obdobi vykazuje velmi
nizkou hodnotu okamzité likvidity. V tomto roce firma snizenou hodnotu penéznich
prostiedki. To zapficinilo, Ze likvidita pfiblizuje téméft nule, coz ¢ini minimum zkoumaného
obdobi —0,078. V nasledujicim roce jiz firma disponuje pfiméfenymi penéznimi prostiedky
vzhledem ke kratkodobym zavazkim. Dalsi vyrazny pokles ukazatel zaznamenal v roce

2010. Pokles ovsem nebyl tak vysoky, jako jiz zmifiovany rok 2006. Pfi¢innou je znovu
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velmi nizkéd hladina penéznich prostfedkt ve firmé. V celém zkoumaném obdobi je vSak
vice piipadi, kdy je okamzita likvidita spole¢nosti lehce zvySena vzhledem Kk pfedem
stanovenym cilovym hodnotam. Mirné zvySeni téchto hodnot jsou povazovany za prospésné.
Spole¢nost v téchto letech vykazuje zvySené hodnoty penéznich prostiedkli. Nejvyssi
dosazena likvidita prvniho stupné byla zaznamendna v roce 2020, kdy vzrostla na Groven
0,698. Zpisobené to bylo specifickym zac¢atkem pandemie COVID 19, kdy si firma radéji
nechavala zvySenou rezervu penéZnich prostfedkd pro vSechny mozné scénafe vyvoje

v dalSich letech (Graf 5).

Graf 5: Vyvoj okamzité likvidity spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi
2006 — 2022
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Stanovena cilova hodnota pohotové likvidity je 2. Vedle penéznich prostfedki, ¢asového
rozliSeni aktiv a kratkodobych zavazku je pohotova likvidita zavisla i na vysi krdtkodobych
pohledavek spole¢nosti. Rok 2006 je opét rokem, kdy i druhy stupen likvidity dosahuje
spole¢né se zvySenymi kratkodobymi zavazky. Specifickym rokem, je rok 2008,
kdy likvidita dosahuje svého maxima. Je zde patrna velmi vysoka odchylka od jinak
rostouciho vyvoje. Tento vykyv je zptisoben velmi nizkou hladinou kratkodobych zavazki.
Od tohoto roku pohotova likvidita spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
S r.0. ukazuje stale rostouci trend az do roku 2018, kdy byla likvidita 2,774. Od toho vrcholu

se likvidita opét vraci smérem k zadouci cilové hodnoté. Drobné piesahy jsou ovsem
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zadoucim jevem, jelikoz firma je schopna hradit své zavazky ze svého finan¢niho majetku

(Graf 6).

Graf 6: Vyvoj pohotové likvidity spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi
2006 — 2022
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Stanovena cilova hodnota posledni, bézné likvidity, je 3. Velmi vzdalené jsou od této
hodnoty hned prvni dva roky zkoumaného obdobi, rok 2006 a 2007. Stejné jako u pohotové
likvidity, nastal Sok likvidity v roce 2008, kdy likvidita nabyva svého maxima, a to 6,348.
Zvyseni je opét zptusobené velmi nizkou hladinou kratkodobych zavazki. VYkyv je ovsem
vice patrny, jelikoZ se do Citatele piidavaji 1 zasoby, které zvysuji celkovy vysledek. Mimo
tuto skutecnost je tteti stupen likvidity nejstabiln€j$im ze vSech zminénych. D4 se fici,
ze likvida ma stale rostouci s trend s velmi drobnymi vychylkami. Celkové jsou ovsem
hodnoty nad hranici stanovenych hodnot — okolo 3,5. Nejedna se vSak o nezadouci jev
(Graf 7).
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Graf 7: Vyvoj bézné likvidity spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. s r.0. v obdobi 2006 — 2022
7
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztrdaty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o., vlastni
zpracovani

Strategické akce a doporuceni pro udrzZeni stabilnich hladin likvidity

FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. nema v dlouhodobém vyvoji problémy
v placeni svych zavazkl, financné¢ si vypomaha pouze pii odvodu dividend. Hladiny
jednotlivych likvidit stanovuje v dlouhodobém horizontu a ro¢né je vyhodnocuje.
U pohotové a bézné likvidity byly interné stanoveny vy$§i hodnoty, odpovidajici
konzervativnimu piistupu a potfebam spolecnosti. I pies vykyvy, které jsou zaznamenany
zejména v roce 2008, kdy ma spole¢nost neobvykle nizké kratkodobé zavazky, neni tieba
meénit strategii a doporucovat jiny piistup. Obecné Ize fici, ze spole¢nost FUCHS OIL neni

v riziku platebni neschopnosti.

5.4.3 Ukazatel zadluzenosti

Tabulka 7: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti zadluzenosti
Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota

Udrzeni hladiny stabilni hladiny zadluZenosti % 30 %
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

ZadluZenost podniku ukazuje vySi cizich zdroji, kterymi spole¢nost disponuje vici
celkovym aktivim. Hodnoti, zda je Uvérové zatiZzeni spolec¢nosti optimalnim faktorem.
Vedeni spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. stanovuje optimalni
hladinu zadluzenosti na hranici 30 %. (Tabulka 7). Analyza zadluzenosti je provedena
v obdobi 2006 - 2022 (Tabulka 8).

60



Tabulka 8: Vyvoj ukazatele zadluZenosti spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v obdobi
2006 - 2022 (v %)

Rok | ZadluZenost di ki

2006 40,6 - -

2007 36,67 -3,93 0,903
2008 35,32 -1,35 0,963
2009 35,76 0,44 1,012
2010 31,96 -3,8 0,894
2011 29,33 -2,63 0,918
2012 26,21 -3,12 0,894
2013 28,05 1,84 1,070
2014 27,76 -0,29 0,990
2015 26,78 -0,98 0,965
2016 31,24 4,46 1,167
2017 30,04 -1,2 0,962
2018 31,28 1,24 1,041
2019 25,7 -5,58 0,822
2020 26,75 1,05 1,041
2021 29,67 2,92 1,109
2022 31,94 2,27 1,077

Zdroj: rozvaha a vkaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.,
vlastni zpracovani

V celém zkoumaném obdobi se zadluzenost spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION
(CZ), spol. sr.o. pohybuje okolo hranice stanovené cilové hodnoty. Téméi % zavazka
je spole¢nost schopna hradit z vlastnich zdroji. Z grafu 8 je patrné, Ze hladina zadluZenosti
od roku 2006 stale mirné klesa. V tomto roce nabyl ukazatel svého maxima, a to 40,6 %.
Spolecnost v roce 2006 drzela vétSi mnozstvi cizich zdroji. Ukazatel je ovSem velmi
stabilni. Mirné zvySeni zadluZenosti spole¢nosti je vykazovano V letech 2016 az 2018.
FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. vyuzivala v téchto letech uvéra z divodu
vyplaceni dividend (Graf 8).
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Graf 8: Vyvoj zadluzenosti spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi 2006 — 2022
(v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, rozvaha a vwkaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
ST.0.

Strategicke akce a doporuceni pro dosazeni miry optimalni zadluZenosti

Z celého zkoumaného obdobi je patrné, Ze si spolecnost FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.0. drzi sviij podil cizich zdroji v podniku na pro né optimalni hlading.
Spole¢nost ma nastavenou zdravou obchodni marzi a dasledné si hlida vyvoj pohledavek,
proto je schopna drzet optimalni hodnotu zadluzenosti. V tomto ohledu je tedy sou¢asny stav
na pozadované trovni. Ukazatel spolecnosti je v celém zkoumaném obdobi stabilni a drzi se

na hranici cilové hodnoty.

5.4.4 Ukazatel ziskovosti

Tabulka 9: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti ziskovosti
Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota

ZvySovani firemni ziskovosti % 12%

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Ziskovost spole¢nosti je chapana jako celkovy zisk vykazany vzhledem k celkovému obratu
spole¢nosti. Je dilezitym ukazatelem pro firmu z hlediska vzajemného srovnani s ostatnimi
spole¢nostmi stejného zaméteni (Tabulka 10). Jelikoz je celkova ziskovost uzce vazana na
zakazniky, spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. se jiz dlouhodobé

snazi mit tento ukazatel na hladin¢ 12 % (Tabulka 9).
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Tabulka 10: Analyza ukazatele zadluzenosti spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
v obdobi 2006 - 2022 (v %)

Rok | Ziskovost di ki
2006 7,41 - -
2007 7,85 0,44 1,059
2008 8,78 0,93 1,118

2009 6,58 -2,2 0,749
2010 8,2 1,62 1,246
2011 9,32 1,12 1,137
2012 9,05 -0,27 0,971
2013 9,17 0,12 1,013
2014 8,71 -0,46 0,950
2015 9,69 0,98 1,113
2016 10,1 0,41 1,042
2017 9,04 -1,06 0,895

2018 11,87 2,83 1,313
2019 12,25 0,38 1,032
2020 10,55 -1,7 0,861
2021 10,24 -0,31 0,971

2022 11,23 0,99 1,097

Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Prvni velky pokles a zdroven minimum ukazatele nastal v roce 2009 — 6,58 %. Zaroven
jde o jediny rok, kdy se ziskovost spole¢nosti dostala pod 7 %. Zptsobené to bylo
ekonomickou krizi v roce 2008 a recesi ¢eského prumyslu, nasledujici rok prinesl nizsi
vysledek hospodaieni. Od tohoto roku ziskovost spole¢nosti stale mirné roste. Vyraznéji
ukazatel expandoval v roce 2018 a 2019, kdy nabyl svého maxima. V roce 2019 dosahla
vyroba osobnich automobilii v CR sviij vrchol, coz vyrazné ovlivnilo pozitivni vysledek
hospodafteni, ziskovost se pohybovala okolo 12 %. I pies pandemii COVID 19 spole¢nost
FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.0. nezaznamenala pokles vy$si nez 2 % oproti
svym nejsilnéjSim roktim. Naopak vroce 2022 byla ziskovost spolenosti opét vice

nez 11 % (Graf 9).
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Graf 9: Vyvoj ziskovosti spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi 2006 — 2022
(v %)
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztrdaty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Strategické akce a doporuceni pro zvySeni ziskovosti spolecnosti

Je patrné, Ze ziskovost spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. stéle
mirn¢ roste. Tento trend mize byt negativné¢ ovlivnén ekonomickou stagnaci, ptipadné
recesi. Od &tvrtého kvartalu 2022 dosahuje CR zépornou hodnotu HDP, coZ se zpozdéné
promitne i do ziskovosti spole¢nosti.

Ziskovost spolecnosti pfimo souvisi s obchodnim tymem a jeho vedenim. Cilem spole¢nosti
je dosahnout 12% ziskovosti. Doporuc¢enim je kontinualni analyza ziskovosti/marze
dosahované u vSech zakazniki. Dale pak vnitini komunikace a sdileni zkuSenosti z trhu
o realné¢ dosahovanych prodejnich cendch u jednotlivych segmentd a nabizeni
konkurenceschopné cenové hladiny. Z ekonomického hlediska je doporuc¢enim hlidat
veskeré vynalozené naklady na provoz spolec¢nosti. Cilova hodnota je nastavena tak,
aby se spolecnost vratila na svou ziskovost z doby pied pandemii COVID 19. Pro spole¢nost

je zaroven motivujici, Ze se pres hranici o v minulosti jiz dostala.
t , hr 12% lost dostal
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5.5 Perspektiva zakazniki

Perspektiva zakaznikli v sob¢ zahrnuje vztahy a ¢innosti zaméfujici se na zakazniky. Zabyva
se otazkou, jak je dand spole¢nost vnimana svym okolim. V ramci spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.o. jsou dulezitymi ukazateli zejména ziskovost jednotlivych
zakaznikli, segmentace zakazniki a propagace znaCky, spole¢né s komunikaci

se zadkaznikem.

5.5.1 Ziskovost zakaznika — ABC analyza

Tabulka 11: Strategickeé cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti ziskovosti
zakaznikii

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota

Dosahnout absolutnich ptirustka v kategorii
% A a B na ukor skupiny C;
Dosahnout 50% zakaznikii skupin A+B
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Snizit pocet zdkaznikid s nejmensi
marzi ve prospéch téch s marzi vyssi

Spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. ma momentalné (rok 2022)
zhruba 1600 zakaznikd. Cilem spole¢nosti v této oblasti je stabilizovat zékazniky
(Tabulka 11). V ramci analyzy byli tito zdkaznici rozd€leni do tii skupin podle toho,
S jak vysokou marzi nakupuji produkty od spole¢nosti:

o A —zékaznici vytvarejici 80 % marzi;

e B — zdkaznici vytvérejici 15 % marzi;

e C — zdkaznici vytvarejici 10 % marzi.

Analyza zobrazuje absolutni pfiristky a Gbytky celkového poctu zakazniki a zakaznikl
jednotlivych skupin v obdobi 2014 — 2022, kde rok 2014 je rokem vychozim. Do analyzy
je taktéz zahrnut celkovy absolutni ptirtistek nebo Ubytek mezi roky 2014 a 2022, ¢ili
celkova zména zakaznikd béhem deviti let (Tabulka 12). Do analyzy je zahrnut i ukazatel
primérného tempa ristu. Puvodni data a informace o obratech zakaznikti nemohly

byt zahrnuty do diplomové prace z hlediska zachovani anonymity (Pfiloha 3).
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Tabulka 12: Vyvoj skupin ABC zdkaznikii spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v obdobi

2006 - 2022 (v %)

Rok celkem zakazniki | A (80% marzZe) B (15% marze) C (5% marze)
2014 2280 274 540 1466
Ki Tempo ristu (%)
2015 -1,184 -9,124 -1,481 0,409
2016 -4,660 -6,827 -4,699 -4,280
2017 -2,840 -4,310 -4,734 -1,916
2018 -6,612 -4,955 -8,075 -6,368
2019 1,539 -0,474 16,892 -3,400
2020 -1,971 -4,762 0,193 -2,400
2021 1,443 7,500 6,346 -1,639
2022 0,356 2,326 2,170 -0,833
Primérné

tempo ristu -1,780 -2,710 0,570 2,570
(%0)

Rozdil mezi

roky 2014 a -13,377 -19,708 4,630 -18,827
2022

Zdroj: interni udaje o zdkaznicich spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,

vlastni zpracovani

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. dlouhodobé vykazuje pokles
poctu svych zakaznikl v absolutni hodnoté€. Spolecnost se dlouhodobé snaZzi o to, aby méla
maximum zakazniki suverénnich a dlouhodobé udrzitelnych. Zaroven ovSem chce
co nejvice zakazniki ve skupiné A na tkor skupiny B a C.

Nejvétsi tubytky z celkovych zakazniku byly v obdobi 2016 — 2018. V téchto letech piisla
spole¢nost meziro¢né o 3 — 7 % zakaznikt. Divodem je zména strategie spole¢nosti, v rdmci
které byly ukon¢eny neprofitabilni nebo nizko-marzové obchody. Zaroven byla ¢ast malych
zakazniki ze skupiny C podstoupena servisu distributorti. Celkové za devét let pisobeni
ztratila spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. 13 % zéakaznikd.
Cést z nich je presunuta pod distributory.

Dlouhodobé ma spole¢nost 2/3 zakazniki ve skupiné C, coz je nezadouci jev. Celkové v této
skupiné vSak ubylo témét 19 % zdkaznikl za devét let. Zvysil se ovSem pocet zdkaznikl
ve skupiné B na tkor ptechozi zmifované skupiny. Timto spole¢nost spliuje jeden
ze strategickych cilii. Cast mensich zakazniki alokovala na distributory a doslo k vyznamné
uleve logistické ¢innosti.

Skupina B zaznamenavala Ubytky az do roku 2018, kdy doslo k nejvétsimu poklesu 8 %.

V nasledujicim roce ovSem ptisel vyznamny piirastek téméf 17 % a od té doby nasledovalo
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pouze dalsi navySeni této skupiny. Celkem skupina s 15 % marzi zaznamenala nartst
zakazniki o téméet 5 %.

I presto, ze se celkovy pocet zékaznikli ve skupiné A snizil o takika 20 %, vyznamné
se zvysila dosazend marze na zakaznika (o 79 %). Nejvyssi ubytek spole¢nost zaznamenala
u této skupiny v roce 2015, kdy ztratila 9 % zakaznik(. Naopak nejvys$si meziro¢ni ptirastek
nastal v roce 2021, i pies velké problémy pandemie COVID 19 —o 7,5 %. Promitnuta je zde
velmi dobrd prace obchodnich zastupci a uspéSné uzaviené dlouhodobé spoluprace.
Nyni je skupina zdkaznikii A stabilni a podatily se piekonat kromé covidového obdobi

i rapidni nartsty vyrobnich cen a nedostatek surovin (Tabulka 12).

Strategické akce a doporuceni pro naplnéni cila ziskovosti zakazniki

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. se jiz dlouhodobé¢ snaZzi
o climinaci zakaznikd s nejmensi marzi. Tato strategic se projevuje jiz od roku 2016.
Spole¢nost by i nadale méla intenzivné své malé zakazniky pievadét na lokalni distributory.
Timto krokem spole¢nost pfijde o jisty zisk, ale usetii naklady na logisticky servis. V ramci
doporuceni by vedeni spolecnosti mélo urcit konkrétni vycisleni, naptiklad podle hodnoty
ro¢niho obratu, které zakazniky alokovat.

Spole¢nost ovSem zaznamenava patrnéjsi piirtstky pouze ve skupiné B a od roku 2021
i zakazniki ve skupiné A. V tomto trendu by méla spole¢nost pokracovat. Z hlediska
strategického zméteni by méli byt zakaznici perspektivni, z tzv. Pramyslu 4., ktefi neustale
investuji do svych vyrobnich procesti, zavad¢ji automatizace a digitalizace a je u nich prostor
na zavadéni $pickovych kapalin. U takto zaméfenych zakaznikt Ize aplikovat i FUCHS

digitalni feseni sledovani spotieby kapalin s on-line vystupy.

5.5.2 Segmentace zakazniki

Tabulka 13: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti segmentace
zakaznikii

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Diverzifikovat své portfolio zakaznikd/
% Omezit zakazniky s ptimou vazbou na
automobilovy primysl na 50%
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Rozsitit portfolio zakaznikl o
nové segmenty

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. ma velmi Siroké spektrum
nabizenych vyrobkd. Nejvétsi zastoupeni vtomto portfoliu ma automobilovy pramysl

véetné subdodavateli. Jednim z hlavnich cild spolecnosti je tento fakt eliminovat
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(Tabulka 13). Automobilovy pramysl, jako pateini v Ceské republice, je zavisly
na subdodavkach jednotlivych komponent, které se v covidové dobé vyrazné zhorsily
a nestabilita pokracuje. V dobé pandemie byl automobilovy primysl prvni, ktery byl
zastaven, jelikoZ nejde o soucast kritické infrastruktury.
JelikoZ spole¢nost disponuje mnoha nejriznéj$imi produkty, v rdmci diplomové préce jsou
zakaznici rozdéleni do 7 hlavnim kategorii podle odvétvi a typu sluzeb:

e pramysl (zde se nachazi veskery priumysl souvisejici s automobilovou vyrobou);

e servis osobnich a ndkladnich vozi, kolejova a pasova doprava;

e oleje a maziva, které se aplikuji do novych vozidel jako prvonaplné (OEM);

e zemédélstvi;

o tézba;

e stavebnictvi;

e potravinarstvi.

Spole¢nost se jiz dlouhodobé snazi o navySovani podili segmenti mimo automobilovy
primysl. Pro analyzu souc¢asné situace byla vybrana dvé zkoumana obdobi, ktera ukazuji
firemni pokrok za uplynulé étytiroky (Tabulka 14). Zdrojem informaci pro tuto analyzu jsou

obraty zakazniku, které nemohly byt v rdmci diplomové prace uvedeny (Pfiloha 4).

Tabulka 14: Porovndni rozloZeni nejvice zastoupenych segmentii spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.0. v roce 2018 a 2022 (v %)

. Rok .
Kategorie Rozdil
2018 2022
Primysl 63,90% | 54,54% | -9,36%
Servis 14,05% | 16,28% | 2,24%

OEM (prvonaplné) | 12,98% | 20,86% | 7,89%
Zemédélstvi 3,19% | 3,11% | -0,09%
Té’ba 2,93% | 2,09% | -0,84%
Stavebnictvi 2,23% 2,27% 0,04%

Potravinarstvi 0,73% 0,86% 0,12%
Zdroj: interni udaje o zdkaznicich spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Je patrné, ze vroce 2018 bylo celkové v portfoliu spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. sr.o. témé 2/3 obratu u =zakaznikli zabyvajicich
se automobilovym priamyslem. Vedeni spole¢nosti tedy vytvotilo strategicky plan,

zaméfeny zejména na segmentaci Ceského trhu a potencidly ve vSech odvétvich.
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Byli vytipovani konkrétni zdkaznici v jednotlivych regionech a stanoveny cile, kterych
se chce spole¢nost do roku 2025 dosahnout.

Z tabulky 14 je ziejmé, ze se spoleCnosti Gspésné dafi sniZzovat zavislost na pramyslu
spojenym s vyrobou osobnich automobilt. Zvysil se podil v OEM, coZ je pro spole¢nost
velmi vyhodny krok i piesto, ze mnohdy jde také o dodavky do vyroby osobnich automobil.
Zavedeni prvni naplné je vétSinou velmi slozity proces a po schvalni zastavaji kapaliny
stabiln€¢ 1 n€kolik let. Ke zvySeni podilu na obratu doslo Vv servisnim odvétvi ndkladnich
a osobnich voz{, kolejové a pasové doprave.

Je zde ovsem stale ne€kolik segmentil, kam se spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION
(CZ), spol. sr.o. nedafi proniknout. Jde zejména o zvySeni podilu v zemédé€lstvi
a potravinafstvi. Spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. nedokaZe sniZit
cenovou hladinu vzhledem k silné konkurenci pfedevsim z Polska. | stavebnictvi bylo velmi
utlumeno v pandemii COVID 19, kdy se zastavily veskeré stavby krom¢ dalnic. Zachovani
t&zebniho sektoru je taktéZ velmi naroéné. Tento sektor je primarné v Ceské republice
zastoupen tézbou uhli. Cely segment je tedy korigovan vladou a mél byt zastaven v roce
2022. S ptichodem vojenského konfliktu na Ukrajiné se musela tézba obnovit, ale diive

¢i pozdéji dojde k Uplnému zastaveni (Tabulka 14).

Strategické akce a doporuceni pro naplnéni cili segmentace zakaznika

Podle priubéznych analyz se spoleGnosti daii diverzifikovat svoje portfolio zakazniku
od automobilového primyslu na nové segmenty. Kromé doporuéeni pokra¢ovat v tomto
trendu dle vytyCené strategie je nutné i aktivné vyhledavat dodavatele komponent
pro elektromobilitu, at’ pujde o baterie nebo dalsi soucasti pohonné jednotky.

S odklonem téZby uhli a utlumem pouzivani zemniho plynu je tfeba doporucit zvysit
zaméfeni na jiné zdroje — napt. vyroba a distribuce elektfiny, solarni a vétrné elektrarny
véetné servisu, nebo bioplynové zdroje. I nadale je potieba se zaméfit na potravinaistvi,

ackoli neni jednoduché do segmentu proniknout.
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5.5.3 Podil zakazniki v jednotlivych regionech

Tabulka 15: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti podilii
zdkaznikii v jednotlivych regionech

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Rust zakaznikt v jednotlivych 0 Prqgreszfn} rukSt zakazr;fu I: © Yse.c,h,
regionech Ceské republiky %o regionech Ces C repub iky kopirujici
vyvoj HDP v CR

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Obchod a hledani novych zakazniki spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. probiha prostiednictvim obchodné-technickych zastupcti spole¢nosti. Obchodni tym
se déli dle jejich zaméfeni na automotivni a pramyslovi. Cela Ceska republika je poté déale
rozdélena u automotivniho zaméteni na tfi ¢asti a u prumyslovych zdkaznikli na Sest Casti.
V ramci diplomové prace jsou, kvili zachovani diskrétnosti, hodnoty jednotlivych obrath
vyjadieny relativné, které slouzi ke vzajemnému srovnani regioni (Ptiloha 5). Vedeni
spole¢nosti si v idealnich podminkach pieje progresivni rust vSech regionti (Tabulka 15).

Analyza je provedena v obdobi 2014 — 2022.

U skupiny automotivniho zaméteni zakaznika se spojuji regiony:
e skupina A — vychodni Cechy, zapadni Cechy a jizni Cechy;
e skupina B — jizni a severni Morava,
e skupina C — stfedni Cechy a severni Cechy.

Graf 10: VWoj podilu zdkaznikii automotivniho zaméreni spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. v obdobi 2014 — 2022 dle obratu (v %)
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Zdroj: interni udaje o zdkaznicich spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani
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Z grafu 10 je patrné, ze nejsiln€j§i automotivni zastoupeni ma spole¢nost FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.o0. ve stiednich a v severnich Cechach. V celém zkoumaném
obdobi mé tato skupina celkovy podil zakazniki nad hodnotami ostatnich regioni. Ve svém
maximu tato skupina nabyva vice nez 50 % zakaznikl celé¢ho automotivniho primyslu
spole¢nosti. Vypovida to o velmi silném regionu spolecné se schopnym obchodnim
zastupcem.

Naopak nejslabsim a zaroven nejvice nestabilnim ¢lankem byla skupina A pied rokem 2018.
Na pocatku zkoumaného obdobi byl tento region na stejné vychozi pozici, jako byl prvni
zminovany — okolo 35 % celkového podilu. OvSem o dva roky pozdéji se skupina dostala
na uroven 10 % podilu zakaznikli zejména kvili ¢astym zménam v obchodnim obsazeni.
Ve svém minimu v roce 2019 mél region pouze 7,5 % celkového podilu. Ve druhé poloviné
roku 2018 doslo k personalni stabilizaci a v roce 2019 nastal zvrat. Na konci roku 2022
se podil skupiny A dostal opét na téméf stejnou hodnotu, jakou dosahuje skupina C
a to 1 pfes pandemii COVID 19.

Vyvoj posledni skupiny B, pod kterou se skryva cela Morava, je v ¢asové fadé nestabilni.
Po pozitivnim rastovém trendu do roku 2018 nasleduje pokles, ktery se nedaii zastavit ani
po persondlni zmén¢. Jednim z divodu je cenova konkurence v servisech osobnich
a nakladnich vozi. Nachazi se zde silné zastoupeni zemédélského sektoru, do kterého

se spole¢nosti dlouhodobé nedafi proniknout (analyza 5.5.2) (Graf 10).

Vrameci druhé skupiny pramyslovych zékazniki je Ceska republika rozdélena
na sest regionai:

e Severni Cechy;

e jizni a stiedni Cechy;

e vychodni Cechy;

e Zzapadni Cechy;

e severni Morava,;

e jizni Morava.
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Graf 11: Vyvoj podilu zdkaznikii priimyslového zaméreni spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. v obdobi 2014 — 2022 dle obratu (v %)
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15.00% \/

10.00%
5.00%
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Jizni a stiedni Cechy === Jizni Morava e Severni Morava

Zdroj: interni udaje o zdkaznicich spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Nejlepsi vyvoj v celém zkoumaném obdobi nalezi regionu severni Cechy. Na severu
se nachazi nékolik velkych firem, se kterymi ma spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION
(C2) spol. sr.o. dlouhodobou spolupraci. Vétsina z nich jsou vyrobci komponent
do automobilového primyslu, v poslednich letech i vyrobci plasti nejen do tohoto segmentu.
Své maximum celkového podilu zékaznikd severni Cechy zaznamenaly v roce 2020 — témgt
30 %. Od toho roku az do konce zkoumaného obdobi zaziva region stagnaci.

Velmi pozitivni vyvoj ma v celém zkoumaném obdobi region vychodnich Cech, ktery stale
mirné roste kazdym rokem az do roku 2020 — 2021. Podil zakaznikt regionu vzrostl o vice
nez 10 % za 7 let, coZ je nejveétsi rozdil ze vSech regionti vitbec. Je zde mnoho zékaznikl
pouzivajici obrabéci kapaliny na podobné vyrobni technologie. Spole¢nost vyuziva
dlouhodobé zkuSenosti obchodné-technického zéstupce a nabizi zakaznikim i Uspory
Z nakladd.

Prakticky totozny Vyvoj maji oba regiony na Moravé. Jedinym rozdilem je, ze sever Moravy
ma v celém zkoumaném obdobi vétsi celkovy podil zakaznikti. Oba regiony zaznamenaly
prvnim rokem zkoumaného obdobi vyrazny pokles. Poté dochazelo k mirnym meziro¢nim
poklesiim ¢i ke stagnaci poctu zakazniku az do roku 2020. V poslednich letech zkoumaného
obdobi ovSem oba regiony mirné rostou a vraci se zpatky na pocate¢ni hodnoty. Region

severni Moravy poznamenava vyvoj tézby uhli, ktery se v pribéhu let ménil a s nim
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se ménily i odbéry dalSich spolecnosti navdzanych na hornickou c¢innost. Celkové
se v moravskych regionech meziro¢né dati hledat nové piilezitosti a to i mimo oblasti vyroby
automobilll — elektrotechnicky nebo potravinarsky priamysl.

Region jiznich a stfednich Cech od roku 2016 v poétu zékazniki klesa. Vliv na to mélo ¢asté
stiidani obchodnich pracovniktl ve stiednich Cechéach, které vyustilo ke spojeni regionu
do jednoho. I kdyz je region rozlohou velky, neni typicky pramyslovy. Doslo zde ke ztratam
zakaznikt kvili konkurenénimu cenovému tlaku.

I pfes mnozstvi pramyslovych firem, jsou nejslab§im regionem Vv poétu zakaznika zapadni
Cechy. Zarovei jde taktéZ o velmi stagnujici region. Celkovy podil zakazniki se pohybuje
v celém zkoumaném obdobi okolo 7 %. Spole¢nost ma velky problém najit v tomto regionu
stabilniho obchodniho zastupce. Z divodu nemoci byl dokonce po nékolik let
bez obchodniho zastupce. Tento region je tedy velmi dobrym piikladem toho, jak dulezité
mit stabilni zastoupeni ve viech regionech Ceské republiky jak pro stavajici zakazniky, tak

pro obchodni akvizice (Graf 11).

Strategické akce a doporuceni pro naplnéni cili v podilu zakaznika v jednotlivych

regionech

Kontinualni rozvoj ve vSech regionech je ptedpokladem pro stabilni rast firmy.
Nelze dlouhodobé nahrazovat ztraty v jinych regionech. Trh s mazivy v CR mirné klesa
z dtivodu stagnace investic do novych subjektd a kvuli recyklaci kapalin u stavajicich
zakaznikd je potieba pokryt celou republiku.

Proto je hlavnim doporu¢enim detailni prace s ekonomickymi vysledky z jednotlivych
regiont, komunikace s obchodnim tymem a hledani feSeni Vv oblasti strategie priniku
na nove segmenty trhu. S tim souvisi i spravna motivovanost obchodnich zastupci, jelikoZz
Z nejveétsi ¢asti pravé diky nim vznikaji nové obchody. I z tohoto hlediska je posledni
perspektiva modelu pfevazné vénovana tomuto tématu. Nutné je navazovat na predchozi
segmentaci trhu CR, vytvafet diléi obchodni strategie na dany rok a oslovovat vybrané
zakazniky podle pfipraveného planu. S rozborem novych potenciali by mohla pomoci

1 uméla inteligence.
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5.5.4 Vétsi povédomi o spolecnosti

Tabulka 16. Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti zvétSovani
povédomi o spolecnosti

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Zajistit vétsi povédomi o o . Neustale se zvysujici mési¢ni
5 . Pocet uzivatela
spolecnosti dosah
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o. zacala, mimo budovani
povédomi o své znacce prostiednictvim obchodnich zéastupcli, pusobit i na platforme
Facebook. Na tuto socialni sit’ spole¢nost nékolikrat mési¢né ptidava novinky tykajici
se svych produkti. Také piidava zajimavosti 0 specidlnich vyrobcich, informace o nové
navazanych spolupracich nebo naptiklad fotografie z absolvovanych veletrhd nebo ze zivota
spole¢nosti. Pro spolecnost je dulezité, aby se dosah jejich socialni sité neustale zvySoval
(Tabulka 16).

V roce 2023 zacala spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. vyuzivat
i platformu LinkedIn. V ramci diplomové prace je ovSem analyzovana pouze platforma

Facebook, jelikoZ na LinkedIn se spole¢nost objevila teprve v nedavné dobg.

Graf 12: Vyvoj organického a placeného dosahu socidlni sit¢ Facebook spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v obdobi od brezna roku 2022 do vijna roku 2023
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Zdroj: facebookovd stranka spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Spolecnost zacala propagaci prostfednictvim socialni sité¢ teprve na zacatku roku 2022
(Ptiloha 6). Prvni narast praimérného mési¢niho dosahu piispévku zacal v ¢ervnu roku 2022.

Spole¢nost vtomto mésici poprvé =zainvestovala do placené reklamy piispévku.
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Celkem spolecnost zaplatila 1622,- K¢ za tii prispévky, které vedly k primérnému dosahu
témet 26 000 uZivatelti. Prvni vydana reklama dokonce dosahla pies 70 000 zobrazeni.

I piesto reklama piinesla povédomi o spole¢nosti i v nasledujicich mésicich, jelikoz
se hladina organického dosahu zvysila oproti obdobi pfed zminénymi reklamami
0 dvojnésobek. V listopadu roku 2022 doslo k dalsi malé posilujici reklamé, kterd méla
dosah pouze 2200 uzivateli. Nejvétsi prirtstek uzivatelii na Facebooku spole¢nosti FUCHS
OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. probéhl v tinoru az dubnu roku 2023. Ob¢ reklamy
mély celkovy dosah pfes 100 000 uzivateli. Do téchto reklam spolecnost investovala
1 140,- K¢ a navratnost v podob¢ uzivateli byla vysoka. I ptes to, ze poté piisel jisty pokles
uzivateld na facebookové strance, nebyl tak velky jako pted zminénymi reklamami.
Spolecnost za celé zkoumané obdobi investovala celkem Sestkrat do placené reklamy.
Rozpocet na tyto reklamy nepiekrocil hranici 3 500,- K¢. Na vSech reklamach je patrné,
ze mély vyrazny vliv na chod facebookovych stranek. Kazdy placeny obsah mél za pti¢inu

vyrazny nartst novych uzivatelli na nasledujici mésice (Graf 12).

Strategické akce a doporuceni pro naplnéni cilia vétSiho povédomi o spole¢nosti

Z analyzy je patrné, ze placené reklamy maji pozitivni efekt na vyvoj socialnich siti.
velky ptiliv novych uzivateli, ktefi vSak postupem casu opét ubyvaji. Pokud by vsak kazdy
meésic prob¢hla dalsi placena reklama, novi uzivatelé by stale ptibyvali. To znamena, Ze by
se snizoval ubytek stavajicich uzivatell, spole¢né s vétsim prirtistkem novych uzivateld.

I pies to, Ze ma spole¢nost své stranky teprve druhym rokem, zaznamenava v ramci celého
zkoumaného obdobi rust svych navstévniku.

Soucasné je potieba dale rozsifovat ¢innost na LinkedIn, pfipadné Google.

5.6 Vnitropodnikova perspektiva

Vnitropodnikova perspektiva je zaméfena na vSechny ¢innosti spolec¢nosti, které piimo
ovliviiyji interni hodnotovy fetézec. Je sloZena z jednotlivych ¢innosti, které jsou kli¢ové
pro dosazeni finan¢nich i zakaznickych cill. Zvlastni pozice je vytyCena pro vedeni
a managementu podniku, ktefi maji sviij tym k témto procestim pfivést a motivovat.

Jelikoz se spolec¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. zaméfuje na prode;j

a distribuci vyrobku, které¢ dovazi pievazné od dcefinych spole¢nosti FUCHS SE,
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které se skladaji z n¢kolika klicovych oblasti:
e prijem objednavek;
e objednavky u dodavatele;
e importni doprava;
e skladovani (naskladnéni, vyskladnéni);
e rozvoz zakazniklim;
e fizeni skladového hospodarstvi;

e Kkrizové fizeni.

Spole¢nost pfijima objednavky pouze v pisemné formé. Zpracovani probihd ihned
po obdrzeni objednavky pomoci systétmu SAP. Cena je sjednana prostiednictvim
obchodniho zastupce nebo plosné mateiskou spolecnosti u globalnich zakaznikl. V ptipadé
nového produktu se na cenu obchodni zastupce poptava pres logistika ve vyrobni organizaci
a az poté je objednavka vytvofena.

Smyslem dal$i faze procesu je zajistit zbozi od dodavatelli vCas, ve spravném mnozstvi
mnozstvi daného produktu, obratkovost, dobu potvrzeni dodavatelem a dodaci terminy.
Po odeslani objednavky dodavatel vystavi potvrzeni.

Nasleduje doprava zbozi od dodavatelt do Ceské republiky. Zbozi je z 90 % piepravovano
kamionovou dopravou. Vybér dopravce probiha na zakladé cenové nabidky a Casové
dostupnosti. Kamiony je tfeba rozlozit v tydnu tak, aby sklad nebyl pietizen vykladkami
kamionil.

Po ptijezdi kamionu ho pracovnici skladu vylozi do vykladkové zony a zkontroluji jeho
obsah podle ptfedem zaslanych dokumentl. ZboZi je poté pfijato do systému SAP a skladnik
ho zalozi na pfedem vygenerovanou pozici. V ptfipadé rozdild a zmén ho skladova
administrativa muze v Systému upravit. Vyskladnéni funguje na zakladé¢ objednavky
zakaznika. Prostiednictvim skladové administrativy skladnik dostane seznam s polozkami
a jejich pocétem, které ma byt vyskladnéno (dispozice k doprave). FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.0. vyuziva taktéz sluzby spole¢nosti GEIS, pro kterou jsou

produkty ptipravovany v den odjezdu.
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Spole¢nost  spolupracuje s né¢kolika soukromymi dopravci pro expedici zbozi.
Pro tyto soukromniky je pldnovana trasa den ptfed zdvozem. Zbozi, které neni mozné
efektivné zaradit do vlastni dopravy, je dodavano ptes sluzbu GEIS.

Podstatnou slozkou logistického procesu je i tizeni skladového hospodaistvi. Veskeré
dodavky a zasoby produktii je potieba planovat dle forecastli, objednavek a na zaklad¢
vérohodnych podlozenych informaci bud’ pfimo od zakazniki, nebo obchodniho zastupce.
Dulezita je i komunikace mezi vSemi slozkami logistického procesu. Nutné je definovat
zéastupce pro vSechny pozice fetézce. Pii vypadku systému SAP nebo internetu je potieba
dodrZzet postupy hlaseni.

Pro tcel diplomové prace byly zvoleny ve vnitropodnikové perspektiveé ukazatelé aktivity -
konkrétné rychlost obratu zasob, doba obratu zasob a doba splatnosti pohledavek. Vsechny
tyto ukazatelé jsou pro spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.
vypocitany pro obdobi 2006 — 2022. Zdrojem informaci pro dane ukazatele jsou vykazy
zisku a ztraty spole¢né s rozvahami spole¢nosti (Pfiloha 1-2). V rdmci vnitropodnikove
perspektivy je do diplomové prace zahrnuta i analyza chybovosti zaméstnanct skladu.

Podkladem této analyzy jsou zaznamy chyb evidované skladovou administraci (Pfiloha 7).

5.6.1 Ukazatele aktivity

Tabulka 17: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti ukazatelii
aktivity

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Rychlost obratu zasob Pocet obratek/rok 7
Doba obratu z&sob Pocet dnti 50
Doba splatnosti pohledavek Pocet dnli 50

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Ukazatelé aktivity udavaji, s jakou mirou efektivity spole¢nost hospodafi se svymi aktivy.
Zaroven informuji o ¢asovém intervalu, po jakou dobu jsou v aktivech vdzany finan¢ni
prostiedky podniku. Obecné pracuji s dil¢imi majetkovymi ¢astmi, které poméiuji s trzbami.
Analyza ukazateli aktivity byla provedena v obdobi 2006 — 2022 (Tabulka 18). Spole¢nost
FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o. si ukazatele aktivity fidi bud’ sama,

nebo jejich strategie vychazi z centralni firmy v Mannheimu (Tabulka 17).
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Tabulka 18: Vyvoj ukazatelii aktivity spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v obdobi
2006 - 2022 (Rychlost obratu v obrétkach za rok, Doby obratu ve dnech)

Rychlost | Doba Doba
Rok qbratu eratu splathSti
zésob za | zasob |pohledavek
rok (dny) (dny)
2006 7,61 47,33 43,21
2007 10,29 34,98 37,19
2008 8,32 43,27 38,93
2009 9,87 36,48 55,64
2010 7,91 45,48 56,16
2011 9,41 38,25 46,55
2012 12,36 29,13 46,6
2013 9,57 37,61 54,61
2014 10,15 35,47 59,27
2015 9,43 38,17 53
2016 8,94 40,27 51,8
2017 8,63 41,71 58,74
2018 8,49 42,43 74,92
2019 7,4 48,66 60,11
2020 7,44 48,36 60,03
2021 7,57 47,53 48,06
2022 7,85 45,85 53,47

Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Kazdé aktivum, které vstoupi do spole¢nosti, by se mélo alesponn sedmkrat obratit.
Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. vykazuje s porovnanim
se stanovenymi cilovymi hodnotami velmi dobré vysledky, jelikoz minimum tohoto
ukazatele, které je zaznamenano v roce 2019, se nachazi téméf na hlading cilové hodnoty.
Na zacatku zkoumaného obdobi kiivka rychlosti obratu ukazuje pravidelny kolisavy vyvoj.
V roce 2012 ukazatel nabyl svého maxima, a to 12,36 obratek. Od tohoto roku ukazatel
az do konce zkoumaného obdobi mirné klesa, avSak pohybuje se vrozmezi od 7,4
az do 10,15 obratek za rok, coZ je pro spole¢nost velmi dobry a stabilni vysledek. V prab&éhu
celého sledovaného obdobi doslo k navySeni hodnoty skladovych zasob spole¢nosti az témét
na dvojnasobek z divodu pozadavku zakaznikl drzet u sebe co nejmensi skladové zasoby
(Graf 13).
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Graf 13: Vyvoj rychlosti obratu zdasob spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi
2006 — 2022 (obratky za rok)
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztrdty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Ukazatel doby obratu zasob vykazuje na pocatku zkoumaného obdobi podobny trend
s pravidelnymi vykyvy. Pfelom nastal opét v roce 2012, kdy byl ukazatel ve svém minimu
— 29,13 dnt. Spole¢nost v tomto roce vykazuje nizké zasoby. Nasledujici roky ukazatel
mirné roste, a to az do svého maxima v roce 2019, které bylo 48,66 dnti. Diivodem byla
pandemie COVID 19, kdy doslo k hromadnému pozastaveni mnoha dodavek odbérateli.
Spole¢nost musela drzet své skladové zdsoby i1 pfes nejasné a negativni progndzy.
V soucasné¢ dob¢ udrzuje spolecnost FUCH OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.
své zasoby prumérné 1,5 meésice. Ukazatel je zavisly na mnoha faktorech. Spolecnost
disponuje velkym mnozstvim vyrobkd véetné velmi specifickych. Své portfolio neustale

rozsifuje dle potieb svych stavajicich i novych zakaznikd (Graf 14).
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Graf 14: Vyvoj doby obratu zdsob spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi
2006 — 2022 (dny)

60
50
40
30
20

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Ukazatel doby splatnosti pohledavek je ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. sr.o. primarn¢ zavisly na globalnich obchodech, kdy je zakazniky pozadovana
minimaln¢ 60 denni splatnost. Ukazatel ¢eské pobocky nabyva svého minima hned druhy
rok zkoumaneho obdobi — 37,19 dnti. Od toho roku, az na mirné vykyvy, roste. V roce 2018
nabyva ukazatel svého maxima, a to 74,92 dnl. Tento vykyv je zplsoben zvySenim

pohledavek spole¢nosti oproti minulému roku o vice nez 15 000. (Graf 15).

Graf 15: Vyvoj doby splatnosti pohledavek spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
v obdobi 2006 — 2022 (dny)
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Zdroj: rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o0.,
vlastni zpracovani
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Strategické akce a doporuéeni pro naplnéni cilii ukazatela aktivity

Ve vSech tfech zkoumanych ukazatelich aktivity vykazuje spole¢nost dobré vysledky.
Vsechny tyto hodnoty jsou ro¢né planované a vyhodnocované na urovni mateiské
spole¢nosti.

U ukazatelti vztahujicim se k zasobam je nebytna dostupnost zbozi v sesterskych vyrobnich
spole¢nostech, pokud ho neni dostate¢né mnozZstvi a struktura dcefiné spole¢nosti musi drzet
na svych lokalnich skladech — viz mirn¢ zhorsené ukazatele od roku 2020. Doporuc¢enim
je komunikace mezi spole¢nostmi FUCHS ohledné pldnovani vyrobnich cykld a pojistnych
zasob na vSech skladech. Dale pak jednani s nejvétsimi 50 zakazniky a nutnych pojistnych
zésobach na ¢eském skladu.

Pohledavky maji ve vyvoji kolisavy vyvoj v okoli cile 50 dni. Hlavnim doporuc¢enim
je kontinudIni kontrola pohledavek na denni bazi a kontrola prodeje dal§iho zbozi bez thrady
pohledavek. Dalsim nastrojem je zkracovani doby splatnosti pod 45 dni od vystaveni

faktury.

5.6.2 Chybovost zaméstnancu skladu

Tabulka 19: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti chybovosti
zaméstnanci skladu

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota

Eliminovat chybovost zaméstnanct skladu % 0%
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o0., vlastni zpracovani

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. ma od roku 2020 dva stalé
zaméstnance ve skladu. Chyby, které se v oblasti skladové logistiky piihodi, jsou zapisovany
skladovou administrativou do formulafe, kde je uveden popis chyby, kdo ji zpisobil a kym
byla odhalena. Pro spole¢nost je velmi dulezité, aby se zadné chyby pii vydeji zbozi
nestavaly (Tabulka 19). V ramci diplomové prace byly vSechny chyby rozdéleny do tfech
kategorii podle toho, kde byly zjiStény, neboli jak zdvaznéd dana chyba byla:

o Kategorie A — chyba byla zjisténa piedtim, nez zbozi opustilo sklad. V této skupiné
se také nachazi vSechny chyby, které se staly pfimo ve skladu pfi manipulaci
se zbozim ¢i chyby z nepozornosti pii praci;

o Kategorie B — zde jsou zahrnuty chyby, které byly zjistény dopravcem. Zbozi sice
bylo $patné vydano, ale nedostalo se jesté k zakaznikovi;

e Kategorie C — jedna se o chyby, které¢ byly odhaleny ptimo zakaznikem. Tyto chyby

N 24
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V piipad¢ urgentnich zakazek mohou tyto chyby zpusobit vysoké finanéni naklady

spole¢nosti.

Jednotlivym skupindm je nasledné piifazena vdha. Kategorie A ma vahu 1, skupina B
ma vahu 1,25 a skupina C vahu 1,5.

Ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. sr.o. je taktéZ zaznamenavan
pocet nakladek za dany rok. Dle mésicni vytizenosti objednavek byly nakladky rozprostreny
do celého roku. Zaznamenané chyby jsou nasledné témito naklddkami vydé€leny a tim

je zjisténa mira chybovosti obou zaméstnancd.

Graf 16: Vyvoj chybovosti obou zaméstnancii skladu spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0. v obdobi od ledna roku 2021 do prosince roku 2022 (v %)
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Zdroj: zépis chyb administrativou skladu spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Z grafu 16 je patrné, ze chybovost prvniho zaméstnance vyrazné pievySuje druhého.
Primérna chybovost v roce 2021 prvniho zaméstnance je 0,503 % a druhého 0,168 %.
I pfes zlepSeni je mira chybovosti prvniho zaméstnance velmi vysoka. K nejvétsimu vykyvu
doslo v unoru roku 2022, kdy mél chybovost témét 2 %. Souvisi to s velkym poctem
nakladek a tim zplsobenym cCasovym tlakem pii expedici zboZi. Naopak maximum
chybovosti druhého zaméstnance nastal v inoru roku 2021 — 0,567 %, coz takika odpovida
ro¢nimu praméra prvniho zaméstnance. Druhy zaméstnanec ma vsak v celém zkoumaném

obdobi velké mnozstvi bezchybnych mésict.
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Duvodu vzniku téchto chyb je nékolik. V poloviné roku 2019 doslo ke stéhovani zazemi celé
eské pobotky FUCHS OIL z Otic do Ri¢an u Prahy. Tento krok znamenal razantni zménu
skladového hospodafstvi, jelikoZ byl zaveden skladovy systém, podle kterého ma kazdy
produkt svou pozici. S nastavenim systému ovSem piislo 1 nékolik nedostatkd. Hlavnim
problémem, ktery nelze odstranit upln¢, je mixovani né¢kolika typti produktli na jedné pozici.
Jelikoz timto zacaly pfibyvat zbytecné chyby z nepozornosti pii vyskladnovani, bylo
pracovniktim skladu zakdazano mixovat produkty do druhych a vyssich pater. Kombinovani
vice typll zboZi vSak nelze odstranit Upln€. FUCHS OIL m4 velmi Siroké portfolio produkti.
Pokud by se zakazalo mixovani upln¢€, velmi rychle by ve skladu spole¢nosti nebylo Zadné
misto. Z tohoto diivodu je povoleno vice typt zbozi v prvnich patrech regald.

Dalsim problémem je velké mnozZstvi zdkazniki, ktefi neodebiraji zbozi po celém baleni.
Postupné odebirani jednotlivych kust z baleni a neustalé piepocitavani pak vede ke zvysené

chybovosti zaméstnancu (Graf 17).

Strategické akce a doporuceni pro odstranéni chybovosti zaméstnanci skladu

Doporuceni v oblasti chybovosti je navazano na finanéni motivaci zaméstnancu.
Ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. je kazdy rok vyplaceno
bonusove ohodnoceni. V ramci doporuéeni byla vytvoiena tabulka, kde se vySe bonustu

zaméstnance odviji od pramérné ro¢ni procentualni miry chybovosti.

Tabulka 20: Vyse bonusii zaméstnance skladu vzhledem k primérné pololetni mire chybovosti

Interval chybovosti (%0) Vyse bonusu
<0;0,05 > 150%
(0,05;0,1 > 125%
(0,1;0,5 > 100%

(05;1> 80%
(1;00) 65%

Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé ma spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o0. stanovou
ro¢ni vysi bonusi v ramci motiva¢niho systému. Tento zéklad odpovida dle vytvotfené
tabulky 100 %. V zavislosti na mife chybovosti by se zaméstnanci finan¢ni odména kazdy

rok zvysila ¢i snizila.

83



Zaméstnanec by byl takto vice motivovan, aby se na svou praci maximalné soustredil
a vyuzil vice svého €asu na kontrolu jim ptipravovaného zbozi.

Doprovodnym doporucenim je zavedeni Ctecich zatizeni do skladu. Musi se vSak nalézt
optimalni feSeni jejich zavadéni i vzhledem k tomu, Ze ne vzdy odpovida jedna skladova
pozice jednomu druhu zboZi. Zatizeni by se vSak dalo vyuzit pro finalni kontrolu zbozi,

které je jiz vyskladnéné a pfipravené na transport.

5.7 Perspektiva uceni se a rustu

Z&kladem posledni perspektivy modelu Balanced Scorecard jsou priméarni zdroje podniku.
Perspektiva ma za kol propojit vSechny predchozi ¢asti modelu. Slad’uje cile financni,
zékaznické a interni procesy ve schopnostech ucit se a rist. Predpokladem pro tspéch celé
spole¢nosti je neustaly rozvoj zaméstnancu. Analyza této perspektivy je vénovana vzajemné
komunikaci mezi vedenim spole¢nosti a obchodnim tymem, spole¢né s piistupy k motivaci

obchodnich zastupcu.

5.7.1 Komunikace a motivace

Jelikoz spolu komunikace a motivace uzce souvisi, jsou v ramci této analyzy spojeny.
Cilem této Casti diplomové prace je blize popsat motivacni faktory, které nejvice ovliviiuji
vykonnost prace obchodnich zastupcti spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. s r. 0. Dalsim zkoumanym prvkem je blizsi analyza komunikace a ptredavani cilii a vize
spole¢nosti v ramci sestupné komunikace. Analyza je provedena na zaklad¢ kvalitativniho
vyzkumu, a to formou rozhovoru.

Rozhovor byl nejdiive proveden s jednatelkou spole¢nosti. Cilem tohoto rozhovoru bylo
ziskat informace o tom, jak je pfeddvéana vize spolecnosti na obchodni zastupce. Zaroven
je dilezité zjistit, jak jednatelka spolecnosti vnima to, co pro své zaméstnance déla a vytvortit
zakladni kostru nastavenych motivac¢nich faktort, které se momentalné ve spolecnosti
FUCHS OIL CORPORATIN (C2), spol. s r.0. nachazi.

Dalsi rozhovory byly provedeny s obchodnimi zastupci spole¢nosti. Tito zaméstnanci jsou
veskery prodej, ale 1 marketing a Sifeni dobrého jména spolecnosti. Z ptedchozich analyz
je patrné, ze kazdy obchodni zastupce ma sviij region, ve kterém pecuje o stavajici zakazniky
a cilené vyhledava nové akvizice. Z analyzy 5.5.3 je ziejmé, Ze ne vSichni obchodni zastupci

vsak svij region fidi dostate¢né. Cilem téchto rozhovori je odhalit divody proc¢ tomu tak je.
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Otazky budou kladeny velmi citlivé, aby se o nich kazdy ze zaméstnanct chtél vice
rozmluvit. Déle je nutné nalézt odchylky mezi jednatelkou spole¢nosti a obchodnimi
zastupci v oblasti motivace i pfedavani vize. Rozhovory by také mély ukazat, jaky druh
motivace je pro jednotlivé zaméstnance dulezity a zda ma nynéj$i motivace vliv na jejich
dosavadni préci. V navaznosti na to z analyzy prameni nékolik doporuceni pro vedeni
spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ2), spol. s r.o. (Ptiloha 11).

Z4pis rozhovoru s jednatelkou spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. s r.o.

Jednatelka spolecnosti ve firmé pracuje jiz 16 let a z toho 6,5 let ve funkci jednatelky
spole¢nosti. Pracovni zkuSenosti na vedouci pozici ma nékolikaleté. Od roku 2001 byla
na pozici vedouciho odboru s 50 podiizenymi a mezi lety 2005 — 2008 na pozici obchodni
feditelky ve sklarském vyrobnim podniku.

Zakladnimi piliti vize spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
které jsou predavany zaméstnanctim, je plnéni pozadavkid némecké centralni spolecnosti,
plnéni finan¢nich a obchodnich cild, stabilni a loajalni tym a dobré jméno spole¢nosti
na trhu Ceské republiky. Vyznamnym cilem je spokojenost zakaznikil. Dale optimalizace
vnitfnich procesti spolecnosti, které by mély eliminovat chybovost a ztratu davéry
zakaznikd. V neposledni fad¢ je to diverzifikace vyrobkového portfolia, ktera piinese snizeni
rizika pfi problémech automobilového primyslu. Vize je opakovana zaméstnancim

pravideln¢€ béhem spolecnych porad i individudlnich pohovort.

Z pohledu vedeni spole¢nost svym zaméstnanciim mimo jiné nabizi tyto motivacni faktory:
e moznost samostatné prace na svéfeném regionu, volnost v cileni na nové segmenty;
e divéra a podpora v jednani se zakazniky;
e moznost jakékoliv konzultace;
e podpora v namétech na zlepseni;
e volIna pracovni doba;

e stabilita prace a odménovani (Ptiloha 10);
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Analyza rozhovori s obchodnimi zastupci spolec¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.o.

Analyza rozhovort s obchodnimi zastupci je rozdélena do tfech ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
vysledkiim z polozenych otazek a ukazky grafu. Cilem téchto rozhovort je popsat historii
obchodnich zastupcti a navaznosti ve firmé FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
véetné porovnani rozdili mezi pfistupem starého a nového vedeni spolecnosti, které bylo
vyménéno v roce 2017. Popsany jsou taktéz diivody pro praci v obchodu a naro¢nost vstupu
do spole¢nosti. Dale jsou zkoumany jejich analytické schopnosti. Byl vytvoten jednoduchy
test, ve které je kazdému z obchodnich zastupcti predlozen anonymizovany graf z diplomové
préace, vytvoteny v kapitole 5.5.3. Ukolem dotazovanych bylo poznat, jaky vyvoj regionu

odpovida jeho plisobnosti.

Zvolend kritéria prvni ¢asti jsou:
e doba ve spolec¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.;
e zacatek ve spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.;
e narocnost vstupu do spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.;
e faktory, pro¢ si vybral praci v obchodu;
e pracovni zkusenosti obchodniho zastupce;

e vysledky z ukazky grafu (Ptiloha 8 - 9).

Zakladem druhé c¢asti je zapis rozhovoru s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. sr.0. Jedna z otazek pokladanych na vedeni spole¢nosti
je definovani podnikovych vizi a cili.. Jedna se o Sest pilitu, kterych by se méli obchodni
zastupci drzet. Tato ¢ast porovnava, jak jsou vize a cile formulovany a zapamatovany

zaméstnanci (Tabulka 21).

Tabulka 21: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti pieddvini
vize a cilii na obchodni zastupce

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota
Zvysit povédomi o podnikovych cilech a vizi | Pocet odpoveédi 8 u kazdého pilife
Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani
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riznych motivaénich faktori pusobicich na jednotlivé obchodni zastupce. Do vzajemného
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stietu zde vstupuji tfi oblasti z provedenych rozhovord. Pti prub&hu rozhovori s obchodnimi
zastupci bylo ve vSech ¢astech zminéno nékolik motiva¢nich faktort, kterych si zaméstnanci
vazi. Jednd se o hlavni duvody, pro¢ jsou loajalni ke spole¢nosti. Dotazovani méli také
Vv posledni ¢asti rozhovoru za kol sefadit vybrané motivacni faktory, které ptimo nesouvisi
se spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., podle osobni preference.
V posledni fadé do analyzy vstupuji motivacni faktory, které byly zminény pii rozhovoru
S jednatelkou spolecnosti. Ta ze svého pohledu definovala n€kolik motivacnich faktord,
které nabizi svym zaméstnancim. Cilem analyzy je porovnat, zda jsou faktory, které kazdy
ze zaméstnanci vnima, pro né vnitin¢ dalezité a zaroven, zda jim je vedeni spole¢nosti

schopno nabidnout (Pfiloha 8 — 9) (Tabulka 22).

Tabulka 22: Strategické cile spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. v oblasti motivacnich
faktori piisobicich na obchodni zdstupce

Strategicky cil Jednotka Cilova hodnota

Pocet shodnych | Optimalni struktura
odpoveédi motivacnich faktort

Zdroj: konzultace s vedenim spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0., vlastni zpracovani

Zhodnoceni motiva¢nich faktord spole¢nosti

VysledKky rozhovori s obchodnimi zastupci (Prvni ¢ast analyzy)

1) Doba ve funkci obchodniho zéstupce a zacatek ve spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.0. spole¢né s naro¢nosti vstupu

V prvni kapitole bylo kli¢ové popsat zakladni rozdily mezi ptichodem obchodnich zastupct
za starého a nového vedeni. Na tomto porovnani Ize demonstrovat postup, které spole¢nost
FUCHS OIL COPORATION (CZ), spol. sr.o. pfi zméné¢ vedeni udélala. Ze vSech
obchodnim zastupcti spolecnosti pét nastupovalo za starého vedeni a tfi za nového.
Z probehlych rozhovort je patrné, ze staré vedeni pfili§ nedbalo na jakékoliv zaSkolovani.
Diraz byl dban na praxi a samostudium. U vSech dotazovanych byl pribéh prakticky stejny.
Jediné opakujici se $koleni bylo v prostoru skladu. Jednalo se 0 2 — 3 denni studium produktt
a baleni.

Zména vedeni pfinesla do spole¢nosti fad a jasné dany systém. Zacalo intenzivni zaskolovani
noveé prichozich obchodnich zastupcl. Po nastupu je vzdy vyclenén tyden, ktery novy
zaméstnanec travi v hlavnim sidle v Ri¢anech u Prahy. Tam se seznami s celym tymem
a dochazi krozsdhlému teoretickému $koleni spole¢né se seznamenim s produkty

a s chodem skladu. Poté zaméstnanec projde praktickym zaskolenim pfimo od aplika¢nich
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inzenyrt spolecnosti. Nyni dokonce zaucuji i stdvajici obchodni zastupci, ktefi jiz ve firmé
pusobi nékolik let.

Rozdily jsou taktéz v oceniovani a v naro¢nosti vstupu do spole¢nosti. Za starého vedeni mél
obchodni zastupce od pocatku svého nastupu fixni minimalni mzdu spole¢né s procentualni
Casti pfineseného obratu pro spole¢nost. Nyni ma kazdy piichozi zaméstnanec fixni mzdu
po dobu Sesti mésicti. Poté se piechdzi na predem nastaveny motivaéni plan prodeje

s transparentnim odménovanim pocitanym z marze.

2) Pracovni zkuSenosti na pozici obchodnich zastupc a divody, pro¢ dotazované

napliluje tato pracovni pozice

Pouze malo obchodnich zastupct spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.

Sr.0. ma piechozi zkuSenosti s praci v obchodu. Dva dotazovani uvedli, ze jiz ptredtim
nékolik let pracovali v tomto odvétvi. V ramci analyzy se vSak neprokézalo, Ze jsou pfechozi
zkuSenosti dilezité. Naopak ti, ktefi zddné navaznosti na obchod neméli, dokazali blize
specifikovat, co je na praci naplituje. Zaroven tikaji, Ze se Vv této praci nasli a vazi si ji vice.
To potvrzuji i vysledky analyzy 5.5.3. Mezi obchodnimi zastupci jsou i takovi, ktefi ptisli
v kratkém cCasovém horizontu po ukonceni vzdélani. Pravé tito obchodni zastupci velmi
viditelné a efektivné pozvedli sviij region. Nejvice opakujicimi se faktory, které dotazovane
na této praci bavi, jsou kontakt a komunikace s lidmi, pocit seberealizace, rozmanitost prace,

vysledky prace a nepravidelna pracovni doba.

3) Vysledky z ukdzky anonymizovaného grafu (z kapitoly 5.5.3)

Tato ¢ast rozhovortit ma velmi pozitivni vysledky. VSichni dotazovani maji velmi dobry
ptehled nejen o své praci, ale o praci svych kolegli. Na prvni pokus se poznalo Sest
dotazovanych. Zbyli dva zaméstnanci se poznali na pokus druhy. Nadpoloviéni vétSina
dokonce poznala i vSechny své kolegy i pies to, Ze to nebylo soucasti ptivodni struktury
ukolu.

I tento drobny test miiZze byt soucasti motivace. I vzhledem k tomu, Ze jsou zaméstnanci
motivovani mzdou, ktera je pocitana z dosazené mési¢ni marze, je prace obchodniho
zastupce jakasi soutéZ. A to zejména mezi sousedicimi regiony. Obchodni zastupci
se s vysledky svych kolegti setkavaji na poradach ¢i na osobnich konzultacich s vedenim
spole¢nosti. Tento ukol odkryl i dilezitou soucast prace nekterych z obchodnich zastupcti.

Nektefi dotazovani prozradili, ze jsou velmi analytiéti a v ramci bézné naplné prace,

88



zkoumaji a zapisuji si vlastni vysledky, které mési¢né porovnavaji a vyhodnocuji.
Tito dotazovani pravé prokézali velmi dobré vysledky v tomto cviceni. Zarovein je jejich

vykonnost ve firmé povazovand za jednu z nejvyssich.

Komparace pii predavani vize a cili spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),

7 wr

spol. s r.o. (Druha ¢ast analyzy)

Prostfednictvim obchodnich zastupcti vznika vét§ina podnikovych prodeji i marketingovych
Cinnosti. Kazdy znich by tedy mél byt obezndmen s tim, kam z hlediska obchodu
ma spole¢nost sméfovat. Zakladem této analyzy je zapis rozhovoru s jednatelkou
spole¢nosti, ktera definovala Sest zakladnich pilifi vize a cili: plnéni pozadavk mateiské
spole¢nosti, diverzifikace portfolia, tvorba dobrého jména spolecnosti, Spokojenost

zakazniki, optimalizace vnitinich procest a eliminace chybovosti zaméstnanct.

Graf 17: Odpovédi obchodnich zastupcii spolec¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. na otazku
tykajici se podnikovych cilii a vize

B PInéni pozadakd matefské
spolecnosti

M Diverzifikace portfolia - eliminace
automobilového primyslu

M Tvorba dobrého jména spolecnosti

Spokojenost zakaznikd

W Optimalizace vnitrnich procest

H Eliminace chybovosti zaméstnancl

Zdroj: odpovédi z rozhovorii s obchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.o., vlastni zpracovani

Cile a vize spole¢nosti nejsou dostatecné piedavané. Kazdy ¢len obchodniho tymu ve sve
odpovédi uvedl diverzifikaci portfolia. Je zfejmé, Ze je to velmi probirané téma na vSech
poradach. Celkové segmentace trhu bylo velmi rozsahlé téma kazdého rozhovoru. Dal§imi
pilifi, které byly zmiiované, jsou pouze tvorba dobrého jména a koncernové zaméieni
spole¢nosti.

Pti¢in, pro¢ vysledek neni optiméalni, je nékolik. Zptisobené to mize byt bariérami mezi
preddvanim informaci. Informace sice mohou byt vedenim ptedavany casto,

ale nedostate¢né jasnym a srozumitelnym zptisobem. Dale mohou byt zaméstnanci do téchto
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vizi a cilt nedostatecné zapojeni ¢i jejich konkrétni ukoly nemusi témto cilim odpovidat.
I ptesto, ze jsou cile pravidelné prezentovany, mizou byt nedostatecné opakovany
a zduraziovany. V neposledni fadé¢ muize byt divodem nedostatek motivace a zdjmu

zaméstnanct (Graf 17).

Strategické akce a doporudeni v oblasti piedavani vize a cili spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.o. mezi jednatelkou a obchodnimi zastupci

Predavani vize a cil spolecnosti ze strany vedeni k zaméstnanciim neni dostate¢né u¢inné.
V ramci doporuceni by vedeni mélo zlepSit komunikaci a vytvoftit efektivnéjsi mechanismy
komunikace. Vedeni spoleCnosti by napiiklad mohlo uspofadat zasedani se vSemi
zaméstnanci, které bude ve€novano pouze vizi a cilaim spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.0. Toto téma by tak nebylo pouze soucasti béznych porad
a nedoslo by tak k tniklim této informace.

Zaméstnanci by také méli byt vice zapojeni do tvorby a nasledného vykonavani téchto cilu.
Kazdy cil by mél byt postupné napliovan. Mél by tedy mit jasné vymezeni a dil¢i Ukoly.
Zaméstnanci musi vSem ukolim rozumét a aktivné se zapojit do jejich plnéni. Komunikace
a zpétna vazba od obchodnich zéstupctli je v tento moment klicova. M¢l by byt vytvotfen
pravidelny individudlni seminaf, na kterém bude jeho dosavadni snaha konzultovana

S pfimym nadiizenym spolecnosti.

Analyza motivac¢nich faktori obchodnich zastupci spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.o. (Treti ¢ast analyzy)

Analyza motiva¢nich faktorti hodnoti kazdého obchodniho zastupce zvlast. Porovnavany
jsou motivaéni faktory plynouci z rozhovori, sefazené motivacni faktory v rdmci Ukolu
a motivaéni faktory nabizené vedenim spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. sr.0. Pro porovnani motiva¢nich faktort z poloZenych otazek se sefazovanim
motiva¢nich faktorl je nejvétsi diraz kladen na prvnich pét faktort, které jsou pro kazdého
jednotlivee nejdilezitéjsi. Jelikoz se jedna o dvé na sob€ nezavislé ¢asti rozhovoru, cilem
je odhalit, zda existuji vazby mezi t€émi faktory, které vyplynuly z mnoha otdzek mifenych
na spole¢nost FUCHS OIL COPORATION (CZ), spol. s r.0. a Ukolem, kde se vyskytuje

deset faktorti, nezavislych na spolecnosti.
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e Obchodni zastupce ¢. 1

Tabulka 23: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z dkolu — obchodni

zastupce C. 1

Motivacni faktory z rozhovoru

Serazeni motiva¢nich faktora (\ikol)

Pracovni spokojenost Osobnost ptimého nadiizeného
Duivéra ve vedeni spole¢nosti Ptistup vedeni spole¢nosti
Pratelsky kolektiv Vize

Pozitivni postoj vedeni spole¢nosti

Seberealizace

Je patrna odvedena prace

Spoluti¢ast na rozhodovani

Prodej néceho, za ¢im si stoji

Pracovni prostiedi

Znalost toho, co prodava

Pracovni doba

Volnost v rdamci regionu

Kariérni postup

Volna pracovni doba

Socialni ocenéni pracovni skupinou

Moralni ocenéni

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.,
vlastni zpracovani

Prvni rozhovor ukazuje velmi dobré vysledky. Vsech pét motivacnich faktord,
kter¢ zaméstnanec piimo uvedl v pribéhu rozhovoru, koresponduji s prvnimi péti
sefazenymi faktory. Vysledek zaroven odpovida praci tohoto obchodniho zéstupce.

Z analyzy 5.5.3 vyplyva, Ze jeho prace je velmi efektivni a konzistentni (Tabulka 23).

Tabulka 24: Srovndni motivacnich faktori z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory poskytnutych vedenim spolecnosti —
obchodni zastupce ¢. 1

Motivacni faktory z rozhovoru

Motivacni faktory poskytované spole¢nosti
Moznost samostatné prace na svéfeném
regionu, volnost v cileni na nové segmenty
Duvéra a podpora v jednani se zakazniky
MozZnost jakékoliv konzultace

Podpora v namétech na zlepSeni

Volna pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Pracovni spokojenost

Diivéra ve vedeni spolecnosti
Pratelsky kolektiv

Pozitivni postoj vedeni spole¢nosti
Je patrna odvedena prace

Prodej néceho, za ¢im si stoji
Znalost toho, co prodava

Volnost v ramci regionu

Volna pracovni doba

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol.
s r.o., vlastni zpracovani

Zaroven se 1 mnoho téchto faktort shoduje s faktory, které je schopno vedeni spolecnosti
FUCHS OIL COPORATION (CZ), spol. sr.o. nabidnout. Je patrné, Ze je zaméstnanec
ve spolecnosti opravdu spokojeny. Dobte si uvédomuje to, co mu vedeni dokéze nabidnout.
Vsechny motivaéni faktory jsou pro né€j diilezité a je sprdvné motivovany pro svou praci.

Velmi dulezité jsou i faktory, které se sice neshoduji s vedenim spole¢nosti, ale jsou
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vytvofeny pfimo znackou produkti FUCHS. Poslednim faktorem je i kolektiv a celkova

spokojenost, které pouze podporuji dobré rozpolozeni zaméstnancii (Tabulka 24).

e Obchodni zastupce ¢. 2

Tabulka 25: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 2

Motivacni faktory z rozhovoru | SeFazeni motivacnich faktori (iikol)

Duivéra ve vedeni spole¢nosti Pracovni prostiedi

Lidsky pristup vedeni spolecnosti | Pristup vedeni spole¢nosti
Bavi ho napln prace Osobnost ptimého nadiizeného
\olna pracovni doba Spoluucast na rozhodovani

Seberealizace

Pracovni doba

Vize

Moralni ocenéni

Socidlni ocenéni pracovni skupinou
Karierni postup

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o.,
vlastni zpracovani

Druhy obchodni zastupce uvedl béhem celého rozhovoru pouze malé mnozstvi faktord,
které jsou ditvodem loajality ke spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
Z velké cCasti se vSak tyto faktory shoduji s témi, které pro ného jsou vnitin¢ dulezité.

D4 se vsak fici, Zze 1 posledni uvedeny faktor, a to volnd pracovni doba, pro n¢j dopadl

vvvvvv

motivaéni faktor pracovni prostiedi. To je i jednim z internich cild spole¢nosti. Z tohoto
rozhovoru plyne, Ze timto smérem by se spole¢nost méla ubirat i nadale, jelikoz i tento faktor

je pro zaméstnance dulezity (Tabulka 25).

Tabulka 26: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Gkolu — obchodni
zdstupce ¢. 2

Motivacni faktory z rozhovoru [ Motivacni faktory poskytované spole¢nosti
MozZnost samostatné prace na svéfeném
regionu, volnost v cileni na nové segmenty
Lidsky pristup vedeni spolec¢nosti | Dtivéra a podpora v jednani se zakazniky
Bavi ho napln prace Moznost jakékoliv konzultace

Volna pracovni doba Podpora v namétech na zlepSeni

Volna pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.o., vlastni zpracovani

Duivéra ve vedeni spole¢nosti
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| druhé srovnani vykazuje velmi dobré vysledky. Je patrné, Ze si druhy obchodni zastupce
velmi dobfe uvédomuje kvality a schopnosti vedeni spole¢nosti. I posledni neoznaceny
faktor, ktery obchodni z&stupce uvedl, Gzce souvisi s celym pribéhem prace. Dotazovany
v8ak uvedl, Ze jeho region utrpél v disledku pandemie COVID 19 velké ztraty. Z tohoto
hlediska nelze vtomto pfipadé¢ vysledky z analyzy v kapitole 5.5.3 pfisuzovat Spatné
motivovanosti zaméstnance. Do roku 2020 vSak vyvoj regionu ukazuje velmi dobré
vysledky. Pocet zakazniki stale meziro¢né rostl. Zaméstnanec také velmi dobie nasloucha
vedeni spolecnosti a jako jeden z mala se snazi je aplikovat, a to zejména v oblasti

diverzifikaci portfolia (Tabulka 26).

e Obchodni zastupce ¢. 3

Tabulka 27: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdstupce C. 3

Motivacni faktory z rozhovoru SerFazeni motivacnich faktori (ikol)
Znalost a jistota v sortimentu Ptistup vedeni spole¢nosti
Stoji si za nabizenymi produkty Pracovni prosttedi
Pozitivni ptistup a podpora vedeni spolecnosti | Seberealizace
Znalost spolec¢nosti na globalni Grovni Spoluticast na rozhodovani
Stabilita prace Pracovni doba
Vize

Socialni ocenéni pracovni skupinou
Osobnost piimého nadiizeného
Kariérni postup

Moralni ocenéni

Zdroj: rozhovory S obchodnimi zdstupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Tteti obchodni zastupce vykazuje v prvnim porovndni motivacnich faktorti zajimavé
vysledky. Jedna se o zamé&stnance, ktery je vékove i Casem stravenym ve spolecnosti FUCHS
OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o., podobny ptechozim dvéma dotazovanym.
Faktory, které uvedl béhem rozhovoru, pfimo nesouvisi s prvnimi péti, které na zavér
rozhovoru sefadil. Z pribéhu celého rozhovoru bylo patrné, ze je pro ného velmi dilezity
piistup a osobnost vedeni spolecnosti. Dle jeho slov mél velmi slozity zacatek ve spolecnosti
FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. Piebiral pouze velmi maly pocet zakaznikt
a musel své misto v regionu obtizné vydobyt. To vysvétluje, pro¢ jsou pro n¢j dulezité

hodnoty, jako stabilita prace, pfistup a podpora vedeni spolecnosti a znalost sortimentu.
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V serazenych faktorech jsou velmi dilezité faktory seberealizace, spolutcast na rozhodovani

a pracovni prostiedni. I tyto faktory odpovidaji velmi t€zkému zacatku (Tabulka 27).

Tabulka 28: Srovndni motivacnich faktorii z polozenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zastupce ¢. 3

Motivacni faktory z rozhovoru Motivacni faktory poskytované spolecnosti

Moznost samostatné prace na svéreném

Znalost a jistota v sortimentu ; S ,
J regionu, volnost v cileni na nové segmenty

Stoji si za nabizenymi produkty Duvéra a podpora v jednani se zékazniky
Pozmvvm p'rlstup gEs e Moznost jakékoliv konzultace
spoleCnosti

Znalost spole¢nosti na globalni Grovni Podpora v namétech na zlepSeni

Stabilita préace Volné pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0., vlastni zpracovani

Lépe je fixace na vedeni viditelna pti druhém srovnani. Tteti dotazovany se velmi ztotoziuje
s vedenim spolecnosti. Mimo jiné taktéz jako jeden z mala uvedl, Ze je pro néj dilezita
stabilita prace.

| analyza v kapitole 5.5.3 ukazuje, ze tfeti obchodni zastupce prokazuje velmi dobré
vysledky. Od zacatku zkoumaného obdobi, az po vrchol podilu zakaznikd v regionu,
ma jeden z nejvétsich prirastku. I tento region utrpél v navaznosti na pandemii COVID 19.

Avsak nebyl tak veliky, jako napfiklad u ptechoziho dotazovaného (Tabulka 28).

e Obchodni zastupce ¢. 4

Tabulka 29: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdstupce ¢. 4

Motivacni faktory z rozhovoru |Serazeni motivacnich faktori (iikol)

Prace v technickém zaméteni Seberealizace
Nabidka servisu a hledani feSeni | Pracovni prostiedi
Komunikace se zakazniky Vize
Obnova regionu Ptistup vedeni spole¢nosti
Tvorba sité zakazniki Kariérni postup

Pracovni doba

Spoluucast na rozhodovani
Socialni ocenéni pracovni skupinou
Moralni ocenéni

Osobnost ptimého nadiizené¢ho

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zdstupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani
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Ctvrty dotazovany je starsi, nez prvni tfi obchodni zastupci. Zaroven viak ve spole¢nosti
FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. zacal pracovat teprve pred péti lety,
za nového vedeni. Za cely sviij zivot pracoval v technickém zaméteni taktéz jako obchodni
zastupce. S tim souvisi i to, ze vysledky jeho rozhovoru jsou velmi specifické. Po sefazeni
vybranych motiva¢nich faktorti zvolil jako nejdilezitéjsi seberealizaci a pracovni prostredi.
Tyto faktory Uzce souvisi s jeho zkuSenostmi a mnoholetou praxi. Od prace ve spole¢nosti
FUCHS OIL COPORATION (CZ), spol. sr.o. ocekava jiné hodnoty, nez prechozi
dotazovani. Velmi dulezité pro ného jsou prace v technickém zaméieni, nabizeni servisu,
hledani feSeni a obnova regionu. Celkovy pribéh rozhovoru tomuto srovnani odpovidal.
Zajimavosti také je, ze na patém misté uvedl kariérni postup, ktery vSak v malé spole¢nosti

na pozici obchodniho z&stupce neni realny (Tabulka 29).

Tabulka 30: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdstupce ¢. 4

Motivacni faktory z rozhovoru |Motivaéni faktory poskytované spole¢nosti

MozZnost samostatné prace na svéfeném
regionu, volnost v cileni na nové segmenty

Nabidka servisu a hledani feSeni | Dtvéra a podpora v jednani se zdkazniky

Prace v technickém zaméfeni

Komunikace se zakazniky Moznost jakékoliv konzultace
Obnova regionu Podpora v namétech na zlepSeni
Tvorba sité zakaznikt Volna pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0., vlastni zpracovani

I pfesto, ze jsou vysledky specifické, nelze urcit, ze jsou nezadouci. Jednatelka spolecnosti
FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. uvedla, ze se snazi velmi duvéfovat
a podporovat obchodni zastupce pii jednani se zdkazniky. Zarovenn nabizi moZnost
samostatné prace na svéfeném regionu. To jsou ty hodnoty, které ¢tvrty obchodni zastupce
pozaduje. Analyza 5.5.3 vsak ukazuje, ze podil zakaznikti v tomto regionu od roku 2018
klesé. Pokles je rozsahly, a to ubytek vice nez 25 % podilu zakaznikd za pét let. Diivodu pro
tento pokles mize byt mnoho. Velkym problémem je zminovana pandemie COVID 19.
Avsak z vyvoji dalSich regiontl je patrné, Ze nelze vSe pfisuzovat pouze nepiiznivym vliviim
této situace. Dotazovany uvedl, ze pii za¢atku ve funkci, ztratil nékolik velkych zakazniki,
ktefi byli ptebrani jeho predchiidcem. Divodem by vSak mohla byt niz§i motivovanost

zameéstnance ¢i nizka mira kontroly ze strany vedeni spole¢nosti (Tabulka 30).
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e Obchodni zastupce ¢. 5

Tabulka 31: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 5

Motivacni faktory z rozhovoru |Serazeni motivacnich faktori (iikol)

Stabilita prace Vize
Volnost prace v regionu Pracovni doba
Volna pracovni doba Seberealizace

Spoluucast na rozhodovani

Ptistup vedeni spole¢nosti
Osobnost ptimého nadiizeného
Socidlni ocenéni pracovni skupinou
Moralni ocenéni

Kariérni postup

Pracovni prostiedi

Zdroj: rozhovory sobchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.,
vlastni zpracovani

Paty dotazovany obchodni zastupce ptirozhovoru zminil pouze tfi okruhy faktorti motivace
— stabilita prace, volnost prace v ramci regionu a volna pracovni doba. Zajimavé je, Ze pouze
velmi okrajové téma preslo na osobnost vedeni spole¢nosti. To odpovida i setazujici aktivité.
Pristup vedeni spolecnosti se vyskytuje az na 5. misté. Naopak nejdiilezitéjSimi faktory
je vize a pracovni doba, ktera se jedina pfimo shoduje s uvedenymi motiva¢nimi faktory.

Vysledky v§ak mohou byt zkreslené, jelikoz dotazovany nebyl pfilis sdilny (Tabulka 31).

Tabulka 32: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Gkolu — obchodni
zdstupce ¢. 5

Motivaéni faktory z rozhovoru | Motivacni faktory poskytované spolecnosti
MozZnost samostatné prace na svéfeném regionu,
volnost v cileni na nové segmenty

Volnost prace v regionu Duvéra a podpora v jednani se zakazniky

Volna pracovni doba Moznost jakékoliv konzultace

Podpora v namétech na zlepSeni

Volna pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.o., vlastni zpracovani

Stabilita prace

Vysledky druhého srovnani jsou ovSem velmi dobré. VSechny tii uvedené motivacni faktory
se shoduji s faktory, uvedenymi jednatelkou spole¢nosti. S vékem dotazovaného souvisi to,
ze si velmi vazi stability spolecnosti, o které v ramci rozhovoru ¢asto mluvil a k tomuto

tématu se vracel.
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Z analyzy v kapitole 5.5.3 vyplyva, Zze vyvoj podilu zakaznikd v ramci tohoto regionu,
dlouhodob¢ stagnuje. Tento vyvoj muze byt pozitivni ¢i nikoli. Podil zdkaznikl je sice
vysoky, ale jednd se o region, ktery ma vysoky potenciél k ristu. Z vyvoje je patrné,
ze se obchodni zastupce zejména vénuje udrzeni stavajicich zdkaznikli a dava do pozadi
ziskani novych. I toto miize souviset s malou motivovanosti, ¢i s pohodlnosti a vékem patého

dotazovaného (Tabulka 32).

e Obchodni zastupce ¢. 6

Tabulka 33: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 6

Motivacni faktory z rozhovoru |[Serazeni motivacnich faktoru (ikol)
Dobré vedeni spole¢nosti Spolutcast na rozhodovani
Volnost pracovni doby Osobnost ptimého nadiizeného
Divéra Pracovni doba
Stabilni prace Seberealizace
Pevné dané¢ odménovani Ptistup vedeni spolecnosti

Karierni postup

Vize

Pracovni prostiedi

Moralni ocenéni

Socialni ocenéni pracovni skupinou

Zdroj: rozhovory S obchodnimi zdstupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

V tadach obchodnich zéstupcti spole¢nosti FUCHS OIL COPORATION (CZ), spol. s r.o.
jsou dva ¢leni, ktefi nastoupili pfimo po ukonceni studia a jsou ve firm¢ méné nez pét let.
Oba tedy nastupovali za nového vedeni. Jeden z téchto zaméstnanct je prave Sesty obchodni
zastupce. Je zde patrny vyrazny vliv vedeni spolecnosti a rozdilny proces skoleni
na tuto pozici, oproti starému vedeni, ktery je blize popsan V prvni ¢asti analyzy rozhovorii
s obchodnimi zéstupci. Spole¢nost ptesla na novy motivaéni systém odménovani, ktery
se vyrazné promitl do pocatecni efektivity prace ve spole¢nosti. Zaroven také probiha
rozséhlé zaSkoleni novych zaméstnancii v ramci, kterého je vstup do obchodni ¢innosti
jednodussi. VSechny tyto hodnoty nového vedeni si Sesty dotazovany vazi a zminuje je
v ramci rozhovoru. I vysledky sefazeni motivacnich faktorti je Gizce spjato s vedenim

spole¢nosti a se seberealizaci jako takovou (Tabulka 33).
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Tabulka 34: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 6

Motivacni faktory z rozhovoru | Motivacéni faktory poskytované spolecnosti
Moznost samostatné prace na svéfeném regionu,
volnost v cileni na nové segmenty

Dobré vedeni spole¢nost

Volnost pracovni doby Duvéra a podpora v jednani se zdkazniky
Duivéra Moznost jakékoliv konzultace

Stabilni prace Podpora v namétech na zlepSeni

Pevné dané odménovani Voln& pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0., vlastni zpracovani

I vysledky druhého srovnani jsou velmi dobré. VSechny zminéné motivacni faktory
pi1 rozhovorti se shoduji s témi, které se vedeni spoleCnosti snazi nabizet. Dlivodem
je nedavny piichod zaméstnance.

| vysledek analyzy v kapitole 5.5.3 tuto shodu potvrzuje. Od vstupu Sestého obchodniho
zastupce se podil zédkaznikli v daném regionu zvysil o témét 30 %, a to 1 pfes neptiznivé
podminky pandemie COVID 19. Motivace zamé&stnance je velmi dobie nastavena a prace

Sestého dotazovaného vykazuje skvélé vysledky (Tabulka 34).

e Obchodni zastupce ¢. 7

Tabulka 35: Srovndni motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Gkolu — obchodni
zdstupce ¢. 7

Motivacni faktory z rozhovoru Serazeni motivacnich faktoru (ikol)
Lidsky pristup a domluva s vedenim | Pracovni prostiedi

Proménliva prace a pracovni doba | Vize

Bavi ho prace Pracovni doba

Ptistup vedeni spolecnosti
Osobnost ptimého nadiizen¢ho
Seberealizace

Moralni ocenéni

Socidlni ocenéni pracovni skupinou
Kariérni postup

Spoluucast na rozhodovani

Zdroj: rozhovory sobchodnimi zdstupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0.,
vlastni zpracovani

Sedmy obchodni zastupce je druhy, ktery do spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. s r.o. piisel jako jeden z poslednich — pted péti lety. I pies to, Ze uvedl v priab&éhu

rozhovoru pouze tii motiva¢ni faktory, jsou velmi shodné se Sestym dotazovym obchodnim
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zastupcem. Opét jsou mezi nimi zastoupeny zejména faktory tykajici se ptistupu vedeni
spole¢nosti, proménliva napli prace a pocit seberealizace. Oba zaméstnanci maji taktéz
velmi podobné vysledky u tkolu sefazovani motivacnich faktort. Ve vzajemném srovnani
se tyto faktory shoduji v pfistupu vedeni spoleénosti a v proménlivé pracovni dobé.
Z vysledkl téchto dvou dotazovanych je patrné, ze se pii vybéru pracovniho mista

rozhodovali podle podobnych kritérii (Tabulka 35).

Tabulka 36: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otdzek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 7

Motivacni faktory z rozhovoru Motivaéni faktory poskytované spole¢nosti
Moznost samostatné prace na svéfeném regionu,
volnost v cileni na nové segmenty

Proménliva prace a pracovni doba | Duvéra a podpora v jednani se zakazniky

Bavi ho prace Moznost jakékoliv konzultace

Podpora v namétech na zlepSeni

Volna pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0., vlastni zpracovani

Lidsky ptistup a domluva s vedenim

Sedmy respondent jako jediny piimo pfi rozhovoru zminuje dulezitost konzultaci s vedenim
spole¢nosti. Dals§im shodujicim se faktorem je volna pracovni doba. Dotazovany také
n¢kolikrat zminoval, Ze ho prace bavi a naplituje. Analyza v kapitole 5.5.3 taktéz potvrzuje,
ze noveé vedeni spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. velmi dobie
motivuje své zaméstnance hned ze zacatku jejich vykonu prace. Region obhospodarovany
sedmym obchodnim zastupcem prochézel dlouhodobou stagnaci. Od roku 2019 vsak zacal
region velmi prosperovat a podil zdkaznikti se do roku 2022 zvysil témét o 7 %.

Préace nového obchodniho zastupce je v regionu velmi dobra (Tabulka 36).
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e Obchodni zastupce ¢. 8

Tabulka 37: Srovnani motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zastupce ¢. 8

Motivacni faktory z rozhovoru Serazeni motivacnich faktori (likol)
Mnoholeté zkusenosti Ptistup vedeni spolecnosti
Oboustranna komunikace mezi nim a vedenim | Osobnost pfimého nadiizeného

Z4dné prehnané kontroly - volna pracovni ) o
doba ) Y P Pracovni prostiedi

Seberealizace

Moralni ocenéni

Pracovni doba

Vize

Spoluticast na rozhodovani
Socidlni ocenéni pracovni skupinou
Karierni postup

Zdroj: rozhovory sobchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.,
vlastni zpracovani

Posledni obchodni zastupce ve firmé pracuje jiz 25 let, coz je déle nez zafatek pracovniho
vykonu starého vedeni spolecnosti. Pfed nastupem do firmy pracoval dlouha léta
v hutnickém segmentu. Z toho prameni i kontakty, které v ramci svého regionu uplatfiuje.
Z tohoto hlediska v8ak region velmi utrpél v roce 2015, kdy doslo k velkému Upadku
hutnického primyslu.

Osmy dotazovany zaméstnanec zastdva rozdilné hodnoty oproti svym kolegiim.
Casto uvadény motivaéni faktor uvedeny v pribéhu rozhovoru jsou mnoholeté zkusenosti,
ze kterych primarné vychazi pii svém jednani. Dulezita je také oboustranna komunikace,
ktera je v této fazi na kamaradské Urovni mezi nim a vedenim spole¢nosti. Dale dotazovany
uvedl, Zze si vazi volné pracovni doby a absence piehnanych kontrol. V rdmci setazeni
motivacnich faktori obchodni zastupce uvedl na prvnich mistech vedeni spolecnosti,
pracovni prostiedi, seberealizaci a jako jediny i moralni ocenéni. Je patrné, Ze ndpli prace

a dobry kolektiv je pro né&j klicovy pro pracovni ¢innost (Tabulka 37).
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Tabulka 38: Srovnadni motivacnich faktorii z poloZenych otizek s motivacnimi faktory z Ukolu — obchodni
zdastupce ¢. 8

Motivacni faktory z rozhovoru Motivacni faktory poskytované spolecnosti

Moznost samostatné prace na svéfeném

Mnoholeté zkuSenosti ; - ,
regionu, volnost v cileni na nové segmenty

Oboustranna komunikace mezi nim a

p Duvéra a podpora v jednani se zdkaznik
vedenim podp J y

Z4dné piehnané kontroly - volna pracovni L
dgg:e prehnane kontroly - VOIna praco Moznost jakékoliv konzultace

Podpora v namétech na zlepseni

Voln& pracovni doba

Stabilita prace a odménovani

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci a s jednatelkou spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
s r.0., vlastni zpracovani

Pti prabéhu rozhovoru i po sefazeni motivacnich faktorti je patrné, ze osmy obchodni
zéastupce nejvice dba na ptistup vedeni spole¢nosti. Shodny je taktéz faktor volné pracovni
doby.

Po zminéném poklesu vroce 2015 analyza v kapitole 5.5.3 vSak ukazuje, Ze region
az do roku 2021 prochazel stagnaci a mirnymi poklesy. Tento prabéh Ize vysvétlil nizkou
motivaci zaméstnance, dlouhym vykonem prace ¢i udrzovanim komunikace na pfilis
neformalni Grovni. I pfes to vSak od roku 2022 podil zakaznikti v rdmci regionu

zaznamenava pozitivni rostouci vyvoj — o témét 6 % (Tabulka 38).

Strategické akce a doporuceni v oblasti komunikace a spravné motivace obchodnich
zastupci spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.

Vysledky z analyzy rozhovort vykazuji celkové dobré vysledky. Obchodni zastupci
si nejvice vazi pristupu vedeni spolecnosti a osobnosti ptimého nadiizené¢ho. Kazdy jedinec
je vsak jin4 osobnost a i z tohoto divodu vznikd v rdmci kvalitativniho zkoumani ne¢kolik
odchylek. I ptes dobré vysledky v kazdé spolecnosti vznikd prostor pro zlepSeni ¢i udrzovani
pracovni motivace svych zaméstnancii.

Motivace vétSiny obchodnich zéastupcti koreluje s pracovni naplni jako takovou. Dilezité
je tedy zohlednit individualni motivaci zaméstnanct. Kazdy obchodni zastupce disponuje
svymi silnymi strankami. Z analyzy rozhovort prameni, Ze se ve spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. sr.0. vyskytuje nékolik zaméstnanct, které maji skvelé
analytické schopnosti a umi velmi dobfe organizovat svij ¢as a pracovni napli. Dle analyzy

vykonnosti je taktéz patrné, ze prace téchto zaméstnancu je velmi efektivni. Doporucenim
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je, aby byla jejich prace vyzdvizena na né¢jaké z porad. Zminéni zaméstnanci by mohli kratce
pohovofit o svém pracovnim nasazeni vefejn¢ a sdilet své metody ostatnim kolegiim.

Jini obchodni zastupci o¢ekavaji, oproti svym kolegum, rozdilné hodnoty a motivatory.
Dulezité je porozumét témto pottebam a poskytnout jim takové prostiedi, které naplni jejich
ofekavani. To muze zahrnovat rozvoj v technickém zaméfeni, nabizeni pIné podpory
pfi hledani feSeni nebo moznost samostatne prace.

Velmi ¢asto zminovany motivaéni faktor je dilezitost pracovniho prostfedi. Spole¢nost
by se na tento faktor méla vice zaméfit. Firma muze jednoduchymi kroky vytvofit prostredi,
které podporuje spolupraci, komunikaci a sdileni znalosti. Soucasti toho je i tvaha,
zda ve spole¢nosti nelze zavést systém pravidelnych zpétnych vazeb a oceniovani.

Jelikoz je spolec¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. technicky zaméfena
firma, bylo by na misté jeSté intenzivnéji provadét pravidelné Skoleni pro rozvoj
zaméstnancl. Spolecnost disponuje velkym mnozstvim produktii, které neustale ptibyvaji
a méni se. Pro obchodni zastupce by bylo pfinosné, kdyby kazdy rok méli moznost dostat
detailni technické Skoleni tykajici se novinek o produktech FUCHS.

Na to navazuje i dal§i doporuceni vzniklé z probéhlych rozhovort a to je rozvoj komunikace
a prace obchodniho zastupce jako takového. Ve spolecnosti se nachdzi mnoho clenii
obchodniho tymu, ktefi nemaji Zadnou pifechozi praxi vtomto zaméstnani.
Vedeni spole¢nosti by mohlo investovat do kurzi, které by pomohly zaméstnanctim v jejich
osobnim rozvoji a zlepSily jejich komunikacni a prodejni schopnosti. Mnoho vysledka
Z analyzy rozhovorii odkazuji na vyznam seberealizace zaméstnancti, ktera by timto krokem
byla taktéz podpoiena. Vedeni spoleCnosti by mélo nadale intenzivné podporovat ucast
obchodnich zastupct na on-line kurzech osobnostniho ristu organizované centralou.
Vedeni spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o. by mélo i nadale
pokracovat v lidském ptistupu, darazu na flexibilni pracovni dobu a rozmanitosti prace.
Doporucenim je tuto formu komunikace zajistit, aby se kazdy ¢len tymu citil byt slySen
a respektovan. Nicméné i zde je moznost pro zlepSeni. Vedeni by mohlo vice dbat
na neformalni setkani. Nyni spole¢nost pofada pouze jeden vanoéni vecirek. Podobnych akci
by se za rok mélo poradat vice a tim tak lépe utuZovat vztahy mezi zaméstnanci.
Mimo klasického posezeni v restauraci by bylo dobré pfidat i naptiklad bowlingové turnaje,
¢1 jiné sportovni aktivity, které nejvice stmeluji kolektiv.

Nékolik obchodnich zaméstnanct se potyka s tim, Ze jejich region vykazuje dlouhodobé

stagnujici vyvoj. V téchto piipadech je nutna kontinualni motivace a podpora ze strany
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vedeni. Pravidelnd zpétnd vazba a divéra v zaméstnance muze posilit jeho motivaci
a oddanost k firm¢ nejenom v Krizovych obdobich, ale v dobach ristu.

Rozhovory ukazuji, Ze v€k a doba, po kterou jsou obchodni zastupci ve spole¢nosti, maji
vliv na jejich produktivitu préce. Regiony vedené dlouholetymi zaméstnanci se Casto
potykaji se stagnaci ¢i poklesem podilu zakazniki. Vedeni spole¢nosti by v ramci
doporuceni mohlo zavést motivatni program zalozeny na ocenéni loajality
a jeho ptispévku firmé. Zavedeni programu historickych ocenéni mize posilit jeho motivaci
a pocit ocenéni.

Specifickou skupinou jsou zaméstnanci, kteti do spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION
(CZ), spol. sr.o. pfisli az za nového vedeni. Na zékladé rozhovoru je patrné, ze novy
motivacni systém odménovani a rozsahlé Skoleni novych zaméstnancti ma velmi pozitivni
dopad na motivaci a vykon zaméstnancu. Lze tedy fici, Ze by vedeni spole¢nosti mélo
v tomto ohledu pokracovat i nadale. Pfi postupném piechodu na novy systém je vSak klicové
dbat na potieby zaméstnanci, kteti ve firmé jiz pracuji nckolik let. Doporucenim
je udrzovani transparentni komunikace mezi vedenim spolecnosti a zaméstnanci. I zpétné
by mohl byt zaveden interni prizkum ohledné toho, jak jsou s novym motiva¢nim

programem obchodni zastupci spokojeni a jaky ma vliv na jejich préaci.
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6 Vysledky a hodnoceni

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. se pohybuje na ¢eském trhu
oleju a maziv jiz vice nez 30 let. Diky stile novym vyrobnim technologiim a nutnosti
recyklace kapalin celkovy trzni potencial mirn€ klesé. Kviili novym megatrendiim, zejména
Green Deal, klesa spotieba oleji do spalovacich motort. Z téchto divodu se vedeni
spole¢nosti od roku 2018 zaméfuje na vizi, kterou by se spole¢nost méla v nasledujicich
letech ubirat. Zakladem je neustalé zvySovani podilu na ¢eském trhu v oblasti vysoce
kvalitnich oleji a maziv, zamétovat se na ptinosy pro zdkaznika. Nabizet ptidanou hodnotu,
at’ uz jde o poradenstvi, servis, nebo sporu nakladt. Nedilnou soucasti je roz§ifeni svého
portfolia vyrobkt a naucit své zdkazniky spravné aplikace nové generace produktti Setrnych
k Zivotnimu prostiedi, podporujicich udrzitelnost. Neméné dulezita je i prace na budovani
dobrého jména spolecnosti.

S nove prichazejicimi trendy je nutné zavedeni strategii, jak témto zménam celit. Vychozim
bodem strategie je stabilni ekonomicka situace spolecnosti, ktera mize byt nejista
v zavislosti na ekonomickych podminkéach v Ceské republice, ale i exportnich teritoriich.
Diilezité je neustalé zvySovani ptidané hodnoty a intenzivni snaha o zvySovani zékladnich
finan¢nich ukazatelii. Budovani znacky spolec¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. s r.0. maji v rukou z velké vétSiny svou praci obchodni zastupci. Vedeni spole¢nosti
ma za Ukol své zaméstnance spravné motivovat k tomu, aby svou praci délali s nadSenim
a chtéli spolecnost posouvat ke skvélym vysledklim. Spolecné s tim spolecnost musi dbat na
vSechny procesy, které jsou spjaty s vnitropodnikovou ¢innosti - standardizace vyrobnich
dodavatelskych postupti, omezeni chybovosti a postupné zavadéni digitalizace.

Jednotlivé podnikové procesy byly rozdélené do ¢tyi skupin (perspektiv). V ndvaznosti
na podnikovou vizi a strategie byly veskeré cilové hodnoty ukazateli konzultovany
s vedenim spole¢nosti.

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. vykazuje velmi dobré a stabilni
hodnoty vybranych ukazatelii rentability. Cilové hodnoty vSech ukazateli kromé rentability
trzeb byly nastaveny na 50 %. AZ na rentabilitu aktiv spolecnost vyty¢ené doporucené
hodnoty dlouhodobég splituje nebo dokonce pievysuje, a to i1 pies nepiiznivé vnéjsi vlivy,
jako COVID 19, energeticka krize, nedostatek surovin a extrémni narust jejich cen a vale¢ny
konflikt na Ukrajing. Firma by se tedy méla v nasledujicich letech v této oblasti zamé&fit

na zapojeni aktiv do podnikatelské ¢innosti.
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Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. s r.0. ma vysoko nastavené cilové
hodnoty ukazatelti likvidity. Firma vSak vykazuje velmi stabilni vyvoj téchto ukazateld.
Jedinym vys$§im zaznamenanym vykyvem jsou neobvykle nizké kratkodobé zavazky v roce
2008. Pohotovou a béznou likviditu spole¢nost dokonce kontinualné udrzuje nad zvolenou
cilovou hodnotou jiz od roku 2015. Jediny kolisavy vyvoj zaznamena ukazatel okamzité
likvidity, ktery v poslednim roce zkoumaného obdobi dokonce klesl pod cilovou hodnotu
0,5. Dlouhodob¢ vsak spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.0. nema
problémy v placeni svych zavazku.

Nejvice stabilnim ukazatelem spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
Vv oblasti finan¢nich ukazatelii je ukazatel zadluZenosti. Cilova hodnota tohoto ukazatele
je nastavena na 30 %. Vykyvy zadluzenosti v celém zkoumanem obdobi jsou od této hodnoty
pouze minimalni. Je patrné, Ze spole€nost ma zdravé nastavenou obchodni marzi a diisledné
si hlida vyvoj pohledavek.

Ziskovost spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. sr.o. je Gzce navazana
na zakazniky a c¢innost obchodnich zastupcl. Z tohoto divodu se ji spoleCnost snazi
dlouhodob¢ udrzet na hranici 12 %. Z celkového vyvoje ukazatele je patrné, ze spolecnost
intenzivné snaZzi tento ukazatel navySovat. Firma by se méla zaméfit na analyzu marze
dosahované u vsech zakaznikt. Dale pak zlepsit komunikaci uvnité spole¢nosti o realné
dosahovanych prodejnich cendch u kazdého segmentu. Nutné je taktéz analyzovat a nabizet
sve produkty za konkurenceschopnou cenovou hladinu.

V této oblasti se spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. snazi dosahnout
absolutnich pfirastkll u kategorie zakaznikd piinaSejicich 80 % a 15 % marzi na Ukor
zakaznikd s 5 % marzi. Z analyzy je patrné, Ze dochazi k ubytkiim kategorie zakaznikl
distributory zejména v oblasti hlavniho mésta Praha a okoli. Spole¢nost FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. sr.o. by se tomuto méla vénovat intenzivné i nadale.
Doporuéenim je konkrétné urcit, které zakazniky alokovat. Lze naptiklad stanovit hodnotu
roéniho obratu svych zakazniki. Spatnych vysledkil vsak spoleénost dosahuje ve skupiné
zakaznikl s nejvyssi marzi. V tomto segmentu nebylo dosud dosahovano vysSich ptirtstki.
Spole¢nost by se méla vice zaméfit na zakazniky, ktefi neustale investuji do svych vyrobnich
procest, zavad¢ji automatizace a digitalizace. U téchto zakaznikl je nejvétsi Sance a prostor

pro zavadéni Spickovych kapalin.
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Dulezitym ukazatelem, ktery tzce souvisi se strategii a s vyhledy spole¢nosti
do budoucnosti, je segmentace trhu. Z vize spolecnosti vyplyva to, ze se spole¢nost snazi
diverzifikovat své portfolio zakazniku. Jelikoz se FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
S r.0. velmi dlouho primarné vénovala automobilovému primyslu, musi nyni s pfibyvajicimi
trendy zménit své piivodni zaméfeni ve prospéch jinych. Firma se jiz od roku 2018 ubira
timto smérem. Snaha je nejvice patrnd praveé na zakaznicich vénujicich se automobilovému
prumyslu. Tento segment se snizil béhem ¢tyt let témét o 9,5 %. Naopak nejvyznamnéjsi
narust je zaznamenan v oblasti prvonaplini. Je v8ak patrné, Ze je zde stale mnoho segmentd,
kam se spole¢nosti nedafi proniknout. Mnoho z téchto segmentd bylo utlumeno v nasledku
pandemie COVID 19. Diilezité také je, aby se spole¢nost dale snazila o prunik do segmentu
zem&délstvi a potravinafstvi. Spole¢né s tim je taktéz nutné najit zpusob, jak dodavat
komponenty pro elektromobilitu.

Dal§im ukazatelem je podil zakaznikdi Vv jednotlivych regionech Ceské republiky.
Cilem spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. zde je progresivni rust
zdkaznik® ve vech regionech kopirujici vyvoj HDP Ceské republiky. Tato ¢ast diplomové
prace je nejvice zaméiena na efektivitu prace obchodnich zastupct spole¢nosti. Praveé prace
odlisny a ma jiny potencial, v analyze jsou zkoumany pouze vyvoje a ¢innost podili kazdého
regionu. Vétsina doporuceni navazané na tuto analyzu prameni z rozhovoru, které jsou
Vv posledni ¢asti diplomové prace.

Posledni ¢asti zakaznické perspektivy je orientovana na socialni sité a posileni marketingu.
Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. se zacala na zac¢atku roku 2022
angazovat na platformé Facebook. Cilem je neustalé zvySovani mési¢niho dosahu na teto
socialni siti. Z celkové analyzy je patrné, Ze na vyvoj socialnich siti maji velmi pozitivni
efekt placené reklamy. I pfes to, Ze jich neprobéhlo zatim mnoho, po kazdé reklamé doslo
K prudkému nartstu zajemct. Nektefi z nich i po prob&hlé reklamé na strankach zistavaji
a dosahy se zvedaji. Doporuc¢enim tedy je intenzivni prace na placeném obsahu minimalné
jednou mésicné.

Vnitropodnikova perspektiva je spojena se vSemi cinnostmi spole¢nosti, které piimo
ovliviyji interni hodnotovy fetézec. Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.

Sr.0. se zamétuje na prodej a distribuci vyrobkt dovezenych od jinych dcefinych firem.

vvvvvv
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Prvni analyzou této skupiny ukazateli je hodnoceni aktivity spole¢nosti. V rdmci této
analyzy byly vybrany ukazatelé rychlost obratu zasob, doba obratu z&sob a doba splatnosti
kratkodobych pohledavek.

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. s r.0. vykazuje velmi dobré hodnoty
ukazatele rychlosti obratu zasob. Cilova hodnota tohoto ukazatele je 7 obratek za rok. Vyvoj
ukazatele je v case velmi stabilni a stale mirné¢ klesajici k cilové hodnoté. V prib&hu
sledované¢ho obdobi ukazatele doslo k navySovani skladovych zasob témét na dvojnasobek
puvodni hodnoty z diivodu pozadavkl zdkaznikd.

Oba ukazatel¢ dob obratu maji cilové hodnoty nastaveny na 50 dnii. Doba obratu z4sob
vykazuje od roku 2014 mirné rostouci tendenci. Nyni spole¢nost udrzuje své zasoby
piiblizné na urovni cilové hodnoty. Diivodem je neustéle zvySujici se portfolio véetné velmi
specifickych produktti. Svou paletu vyrobkii neustale rozsituje kvili potfebam stavajicich
1 novych zékaznikt. Jak jiz bylo zminéno spolecnost je nucena drzet jisté zasoby z divodu
snah o proniknuti na nové trhy. U obou ukazatell, které se vztahuji k zdsobam, je nutné,
aby zbozi bylo dostupné u sesterskych vyrobnich spolecnosti.

Ukazatel doby splatnosti pohledavek je ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ),
spol. s r.0. zavisly zejména na globalnich obchodech, kdy je pozadovana minimaln¢ 60 denni
splatnost zakazniky. Hlavni doporuc¢enim tedy je kontinualni kontrola pohledavek na denni
bazi. Dale kontrola prodeje dalsiho zbozi bez thrady pohledavek.

Poslednim ukazatelem je chybovost zaméstnanct skladu. Mira chybovosti byla provedena
u obou zaméstnancii, ktefi byli porovnavani. Lidsky faktor mize vyrazné ovlivnit chod
skladového hospodarstvi a logistiky. Cilova hodnota chybovosti je 0 %. Z analyzy je patrné,
ze ani jeden ze zaméstnancl neni bezchybny. Jednim z doporuceni je postupné zavadéni
digitalizace do skladového prostoru, napiiklad ¢teci zatizeni. Dale byl v ramci diplomové
prace vytvoten piehled, kde je mira chybovosti napojena na vysi vyplacenych penéznich
bonusti. Toto opatieni by mélo vést k tomu, aby zaméstnanci byli vice motivovani k tomu
zadné chyby nedélat.

Posledni ¢ast diplomové prace, nazyvdna perspektiva uceni se a ristu, je vénovana
komunikaci a motivaci zaméstnanctl spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
sr.o. Tato perspektiva je zaméfena na vzajemnou interakci mezi vedenim spole¢nosti
a obchodnimi zéstupci. K analyze komunikace a motivace je vyuzit kvalitativni vyzkum
— rozhovory. Rozhovor s jednatelkou spole¢nosti je ptimo zaznamenam v diplomové praci

a je kli¢ovy pro nasledujici porovnani s rozhovory s obchodnimi zastupci.
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Prvni ¢ast analyzy je vénovana obecnym informacim plynoucich z rozhovort. Nastinén
je zde rozdil mezi starym a novym vedenim spolecnosti, téma prace obchodniho zastupce
a analytické schopnosti. Spole¢nost se zménou vedeni, pfesla na novy motivaéni systém
odménovani. Analyza ukazala, ze zména piinesla velmi pozitivni efekt, ve kterém by vedeni
spole¢nosti mélo pokracovat. Z této ¢asti je Gerpano i v posledni analyze.

Druha cast se vénuje efektivité, jak je vize a cile spolecnosti predavany vedenim na obchodni
zéstupce. Z vysledkt analyzy je patrné, ze ptedavani vize a cilti spole¢nosti neni dostate¢né
efektivni. Doporucenim je zlepSeni komunikace a tvorba prostfedki, které by zapojily
zamestnance do tvorby a plnéni cili. Toho lze dosdhnout naptfiklad prostiednictvim
specifickych setkani, zaméetujicich se na toto téma a pravidelnymi individudlnimi seminaii
kvuli konzultaci aktivity obchodnich zastupct s vedenim spole¢nosti.

faktorim, a jaky maji vliv na efektivitu prace obchodnich zastupct, ktera byla popsana
Vv ptechozi kapitole. Tato ¢ast je také tizce provazana s vysledky rozhovoru s jednatelkou
spole¢nosti. Ta poskytnula strukturu motivaénich faktord, které spole¢nost zaméstnanctim
nabizi. Dilezity je také ukol v rdmci rozhovoru s obchodnimi zastupci, ve kterém sefazovali
vybrané motivacni faktory. Na =zakladé této analyzy wvznikd nékolik doporuceni,
které spole¢nost mtize vyuzit pro zvyseni efektivity prace a tim ovlivnit 1 vSechny ukazatele,
které jsou v diplomové praci pouzity. I pfesto, ze jsou vysledky zkoumani dobré, vzdy
je mozné zaméstnance motivovat Iépe. Doporucenim je zlepSit mechanismy komunikace
a zintenzivnit zapojeni zaméstnanct do cilii spolecnosti. Je dulezité pristupovat
k zaméstnancim individualné a vytvafet prostiedi, které odpovida jejich potiebam.
Dale je nutné vyzdvihnout silné stranky zaméstnanct a posilovat schopnosti kazdého z nich
prostfednictvim pravidelnych Skoleni, a to jak technickych, tak komunikaénich. Vztahy mezi
zaméstnanci by mély byt udrzovany vice neformalnimi setkdnimi. Kromé toho je nutné

pokracovat v novém motiva¢nim systému, ktery se ukézal jako velice funkéni.
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[ Zavér

Diplomova préace implementuje modelu Balanced Scorecard ve spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ2), spol. s r.0., za G¢elem komplexniho méteni vykonnosti dané firmy.
Tento model slouzi k identifikaci a optimalizaci vSech klicovych podnikovych procest
s cilem dos&hnout jejich zlepseni v celé organizaci.

Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. je Ceska dcefina spole¢nost
némeckého koncernu FUCHS SE, nejvétstho nezavislého vyrobce a dodavatele
primyslovych oleji a maziv. Spole¢nost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
byla zalozena vroce 1991 a ma hlavni sidlo v logistickém aredlu v Ri¢anech u Prahy.
Pozdé€ji byla v zalozena 1 druhd, vyrazné¢ mensi, pobocka Vv Ostrave. Hlavni ¢innosti
spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0. je nakup a distribuce produkti
ze sesterskych pobocek FUCHS, piedevsim z Némecka, Polska, Italie a Anglie.

Pro ndvrh modelu Balanced Scorecard je definovana vize a cile spole¢nosti, ze kterych
se odvijeji jednotlivé strategické cile, kterych by firma chtéla dosahnout. VSechny cile jsou
rozdéleny do Ctyf perspektiv modelu — finan¢éni perspektiva, zakaznickd perspektiva,
vnitropodnikova perspektiva a perspektiva uceni se a rustu. Ke kazdému z cilti jsou taktéz
definovany jejich cilové hodnoty, které vznikly na zdklad¢ konzultace s vedenim spole¢nosti
a vychazi z podnikové vize a strategie. V neposledni fad¢ byla vytvoiena strategicka mapa,
ktera zobrazuje prolnuti jednotlivych procesi. Veskeré analyzy jsou zkoumany metodami
Casovych fad v rizné€ dlouhych intervalech.

Finan¢ni perspektiva je v€novdna finanénimu zdravi spole¢nosti. Vyuziva ukazatele
rentability, likvidity, zadluzenosti a ziskovosti. Finan¢ni situace podniku je hodnocena
prostfednictvim finan¢ni analyzy metodou rocnich casovych tad v Casovém rozpéti
2006 — 2022. Cilem spolecnosti je tyto ukazatele dlouhodob¢ a stabilné udrzovat na pfedem
stanovenych hladinach. Zavéry vSech analyz finan¢ni perspektivy jsou velmi dobré.
Jiz v soucasné dobé¢ se ukazatelé ptiblizuji ¢i pfevysuji predem stanovené cilové hodnoty.
Mirnou odchylkou je rentabilita celkovych aktiv, kterou Ize ovlivnit vét§im zapojenim aktiv
do podnikatelské ¢innosti.

Perspektiva zdkaznikl je pro spolecnost FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
velmi dilezitd. Firma je Gzce vazdna na automobilovy primysl véetné subdodavateli.
Jednim z hlavnich cili spole¢nosti je diverzifikovat své portfolio a omezit své vyrazné

navaznosti na tento sektor. Vedeni spole¢nosti i cely obchodni tym velmi dobie pracuji
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na tom, aby fixaci na automobilovy primysl omezil. S touto ¢asti je také spojeny zisk novych
zakazniki a tudiz prace obchodnich zastupci. Jelikoz firma dosud nevyuziva aktivné jinych
moznosti, jak zvysit povédomi 0 znacce FUCHS u novych zakaznikd, jedna se o kliCovou
¢ast podnikovych procest. I pies to, ze spoleCnost ztratila béhem deviti let celkem témét
14 % zakaznikl, primérnd marze na produktech se prudce zvysila. Zptisobené je to nariistem
zakaznikl, zamétujicich se aplikaci prvondplni. Tyto kapaliny a maziva jsou z velké ¢asti
Uzce specializované a vysoce marzove.

Vnitropodnikové perspektiva je zamétena na interni hodnotovy fetézec. Jejim zakladem jsou
ukazatelé¢ aktivity spole¢né s chybovosti zaméstnanct skladu. Je slozena z c¢innosti,
které jsou klicové pro dosazeni finanénich i zakaznickych cilti a tim zlepSuje svou pozici
oproti konkurenci. Strategie fizeni ukazateli aktivity spole¢nosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. sr.0. vychazi z centralni firmy v Mannheimu. Ve vSech
vybranych ukazatelich firma vykazuje velmi stabilni a dobré vysledky. Hodnoty jsou
kazdym rokem pldnované a vyhodnocované dle pfedem piipravené strategie.

Posledni perspektiva ma nazev uceni se a ristu, ktera se zamétuje na propojeni vSech
piedchozich ¢asti modelu Balanced Scorecard. Predpokladem pro uspéch celé organizace
je neustaly rast zaméstnanct. V této Casti diplomové prace je vyuzit kvalitativni vyzkum
— rozhovory, prostfednictvim kterych je z hlediska n¢kolika faktorti zkouman vliv vedeni
spole¢nosti na obchodni tym. Analyza rozhovori ukazuje, ze vedeni spole¢nosti nabizi
motivacni faktory, které jsou zaméstnanci oceniovany. Zaroven se jedna i o takové motivacni
faktory, které jsou pro zaméstnance z velké ¢asti vnitin¢ podstatné. Mén¢ piiznivé vysledky
ukazuje komparace piedavani vize a cili mezi vedenim spole¢nosti a obchodnimi zastupci.
Podstatné vsak je, ze vSichni dotazovani uvedli diverzifikaci portfolia. Jedna se 0 primarni
firemni cil, ktery je navazan na veSkeré vnitropodnikové procesy. Vedeni spole¢nosti
by se i nadale mélo vénovat utvareni pracovniho prostiedi, které napomaha zaméstnanciim
k jejich seberealizaci a k nadprimérnym pracovnim vykondm.

Ke vSem strategickym cilim byly pfipojeny navrhy strategickych akci. Ty slouZzi
pro spole¢nost jako doporuceni, jejichz realizace napomiize ke splnéni cilt, u kterych nebylo

dosud dosaZeno cilovych hodnot.
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Priloha 1: Polozky rozvahy vyuZity v ramci diplomov
spol. s r.0. v obdobi 2006 — 2022 (v tis. K¢)

Poloika

Rok Aktiva Kritkodobé | Penéini Casové Vlastni Kritkodobé

cellkem Zasohy Fohledavky pohlediavlky | prostifedly E.M”Mwi kapital Cizi zdroje zavazly
2006 04051 20595 27021 26793 349 2571 55548 38183 37410
2007 91509 23562 25052 25052 5188 2738 57738 33357 29728
2008 03419 28997 26003 26003 6353 2701 59891 32995 9193
2009 06333 20213 30830 3083 7427 2666 62010 34525 33578
2010 101280 28678 35408 35408 249 3132 6863 32374 30575
2011 103850 26892 32731 32731 8206 1826 73003 30461 26229
2012 97182 19647 31433 31433 13188 1077 71482 25470 23727
2013 113672 25402 36882 36882 17070 148 21790 31882 30379
2014 115708 27285 45597 45597 10496 170 83591 32117 30511
2015 125595 35530 49330 48624 7787 369 91938 33637 27065
2016 130628 40442 52021 51085 12825 310 96013 43613 33633
2017 160438 46464 63427 63811 14118 417 112249 48189 36843
2018 153037 45375 80123 78735 17003 267 105170 47867 34603
2019 137373 46903 58033 36670 17876 396 102068 35303 31067
2020 125746 41584 31620 40032 19517 T00 a2111 33633 28045
2021 11677 43163 4367 43360 14320 667 32134 34544 27361
2022 130291 34080 63063 60472 12370 670 04807 44484 33402

Zdroj: rozvahy spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. s r.o.
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Priloha 2: Polozky vykazu zisku a ztraty vyuZity v rdmci diplomové prace spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ), spol. s r.0. v obdobi 2006 — 2022 (v tis. K¢)

Polozka
Rok Trzby z Trzby za
prodeje vyr. prodej Provozni VH pi‘ed VH po
a sluz. zbozi VH zdanénim zdanéni

2006 308 224803 16846 22982 16686
2007 601 241884 19032 25832 19036
2008 8844 232433 29467 27635 21188
2009 21353 178108 18684 17620 13119
2010 22942 204041 24636 23608 18620
2011 22136 230990 31547 29817 23581
2012 21884 220954 28957 27577 21970
2013 22244 220906 29706 28013 22308
2014 22404 254537 31550 30076 24109
2015 27758 307317 41529 40426 32476
2016 27482 334066 47045 46165 36533
2017 26281 374716 47424 46038 36233
2018 23004 362009 58361 57989 45708
2019 19598 328108 51973 51305 42606
2020 13019 296525 41439 40589 32649
2021 12720 329376 44665 43220 35023
2022 16383 408239 60300 58952 47696

Zdroj: vykazy zisku a ztraty spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (C2), spol. s r.o.

Priloha 3: Vyvoj poctu zdkaznikii rozdelenych do trech skupin dle vytvorené marze spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.0. v obdobi 2014 — 2022 (pocet)

Rok | celkem zakaznikii | A (80% marze) | B (15% marze) | C (5% marZe)
2014 2280 274 540 1466
2015 2253 249 532 1472
2016 2148 232 507 1409
2017 2087 222 483 1382
2018 1949 211 444 1294
2019 1979 210 519 1250
2020 1940 200 520 1220
2021 1968 215 553 1200
2022 1975 220 565 1190

Zdroj: Informace poskytnuté vedenim spolec¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.
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Priloha 4: Podklad pro grafické zpracovani segmentace zakaznikii spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.o. v letech 2018 a 2022

Segment 2018 2022
Primysl 0,6390 05454

Servis osobnich a naldadnich vozi
kolejovd a pasova doprava 0,1405 01628
OEM (prvonapné) 0.1298 | 02086
Zemédélstvi 00319 00311
T&%ha 0,0293 0,0209
Stavebnictsi 0,0223 0,0227
Potravinafstvi 0,0073 0,0086

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé poskytnutych dat obratii zdkaznikii spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ2), spol. s r.o.

Priloha 5: Podil zakaznikit v jednotlivych regionech spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol.
r.0. v letech 2014 — 2022

5

Identifikace Rok

Zaméieni Region 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Automotive stf. a sev. Cechy 0.1007 00939 00889 00547 0.0768 0,0726 0,0820 0,0810 0.0797
Priimysl vichodni Cechy 0.0607 0.0765 0.0980 0,1075 01202 0,1401 0,1581 01516 01299
Automotive sev. a jiz. Morava 0.0809 0.0668 0.0685 0.0676 0.0759 0,0586 0,0335 0,0322 0,0299
Priimysl st a jizni Cechy 00879 0.1045 0.1167 01082 01152 0,1269 0,1107 0.,0999 00914
Priimysl zdpadni Eechy 0.0523 0.0438 0.0405 0.0457 0.0535 0,0602 0,0589 0.0580 0.0431
Primysl severni Cechy 0.079% 01133 01520 0.1672 01818 0,1798 02170 02039 01992
Prizmysl severni Morava 01427 0.0969 0.0918 0.0897 00982 01134 01183 0.1360 01510
Automotive vich, zdp. A fiz. Cechy| 00988 0.0684 0.0178 0.0168 0.0123 0,0188 0,0413 0.0545 0.0783
Prizmysl jiFni Morava 0.0804 0.0633 0.0635 00715 0.0861 0,0925 0,0892 0.,0963 01074
Automotive + Priimysl Ostatni 0.2157 02725 0.2623 0.2309 0.1800 01371 0,0907 0,0865 0,0900

Zdroj: : Vlastni zpracovani na zdkladé poskytnutych dat obratii v Ceské republice spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. sr.o.
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Priloha 6: Vyvoj organického dosahu na prispévcich na platforme Facebook spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.0. v obdobi od brezna roku 2022 do rijna 2023 (pocet)

Datum |Organicky dosah| Datum |Organicky dosah| Datum |Organicky dosah
06.03.2022 5 15.12.2022 43 01.06.2023 21
06.03.2022 36 19.12.2022 68 09.06.2023 26
06.03.2022 37 21.12.2022 50 14.07.2023 34
06.03.2022 38 19.01.2023 66 24.07.2023 34
07.03.2022 36 10.02.2023 145 27.07.2023 43
16.05.2022 37 17.02.2023 1700 01.08.2023 29
20.05.2022 41 24.02.2023 76 04.08.2023 24
27.05.2022 40 01.03.2023 66 31.08.2023 34
02.06.2022 40 01.03.2023 100300 01.09.2023 26
03.06.2022 46 10.03.2023 156 04.09.2023 31
07.06.2022 47 17.04.2023 51 07.09.2023 22
13.06.2022 70800 21.04.2023 34 08.09.2023 28
13.06.2022 2300 25.04.2023 28 13.09.2023 30
15.06.2022 4500 27.04.2023 43 14.05.2023 32
24.08.2022 46 03.05.2023 39 21.09.2023 24
24.08.2022 69 04.05.2023 47 05.10.2023 40
02.09.2022 57 10.05.2023 43 05.10.2023 29
03.10.2022 57 12.05.2023 38 11.10.2023 51
04.10.2022 58 17.05.2023 34 12.10.2023 38
28.11.2022 54 26.05.2023 37 13.10.2023 42
30.11.2022 2200 29.05.2023 33 27.10.2023 30
15.12.2022 42 31.05.2023 25 31.10.2023 17

Zdroj: Facebookova stranka spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.

Priloha 7: Chyby zaméstnancii skladu a pocet dodavek na jednoho zaméstnance spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (CZ2), spol. s r.0. v obdobi od ledna roku 2021 do prosince roku 2022 (pocet)

. . . Podet dodivek na jednoho
Meésic Zaméstnanec 1| Zaméstnanec 2 o
zamestnance

Leden 2021 5 15 487
Unor 2021 225 2,75 485
Biezen 2021 25 1 547
Duben 2021 1 2 531
Kwvéten 2021 2 0 562
Cerven 2021 525 0 527
Cervenec 2021 0 1] 422
Srpen 2021 1.5 0 428
ZAf 2021 125 1 428
Rijen 2021 45 1] 402
Listopad 2021 1 0 455
Prosinec 2021 2 125 354
Leden 2022 1.5 15 456
Unor 2022 9 452
Biezen 2022 425 537
Duben 2022 0 491
Kvéten 2022 3 15 511
Cerven 2022 125 0 550
Cervenec 2022 0 0 423
Srpen 2022 3 1 500
ZAF 2022 0 0 495
Rijen 2022 1,35 0 519
Listopad 2022 125 0 526
Prosinec 2022 25 0 428

Zdroj: Zaznamy chyb spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o. prostiednictvim administrace
skladu
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Priloha 8: Vysledky z rozhovorii s prvnim az étvriym obchodnim zdstupcem spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. sr.o.

Kritérium

1. Dotazovany

2. Dotazovany

3. Dotazovany

4. Dotazovany

Cas ve funkci

8 let (staré vedeni)

13 let (staré
vedeni)

14 let (staré
vedeni)

5 let (nové vedeni)

Zacatek ve
spolecnosti
FUCHS OIL

zaskoleni ze strany
svého predchudce;
zadné seznamovani

samostudium; malo

Z4adné technické
zaSkolovani;
neprobehlo

s prebiranymi
firmami; 2 - 3 dny
ve skladu;

Malo praktického a
technického
zaSkolovani; prvni
¢ast 2-3 dny ve
skladu; jeden den v
terénu;
samostudium;
prebrani firem,

Vsechno si osvojit
praxi; zadné velké
zaskoleni; 2-3 dny
ve skladu; Skoleni
v rdmci
komunikace se
zékazniky; prebrani
firem, auta, mobil,

Neprobéhlo zadné
technické zaskoleni
- dtivod protoze
vSechno umgl;
ovsem chybi
Skoleni obchodu
jako takového;
prebrani firem,

do spole¢nosti

Zadné nesplnitelné

nebylo moc urceno,

informaci; ptebrani | auta, mobil, pocitac pocitaé auta, mobil, pocita¢
firem, auta, mobil,
pocitac
Nebyly zadné i Limity nebyly, ale
Naro¢nost vstupu | Lidsky pfistup - limity, ale taky IiIr\]nei:'?yﬂa}tllga\l/(llllr%i velmi tézky zacatek

tézky zacatek -

- umirajici region,

Faktory motivace
prace ve
spolec¢nosti
FUCHS OIL

vedeni spolecnosti;
kolektiv; stoji za
nim vedeni; je
vidét odvedend
prace; prodej
nécéeho, za ¢im si
stoji; zna to, co
prodava; volnost v
ramci regionu;
vSem je jedno, kdy
pracuje - hovoii za

Lidsky piistup;
stoji si za tim, co
nabizi; pfistup
vedeni spolecnosti;
bavi ho préace;
volna pracovni
doba.

FUCHS OIL pozadavky kdo jak,ou dostane umirajici region malo prevzatych
vyplatu firem
Bohaté zkuvs enost; Bohaté zkuSenosti,
. hned po skole - -
Pracovni o 1 S jak v oblasti
“ . v vystiidal nékolik | Prakticky zZadné -
zkuSenosti - Z4dné - nahoda fi -~ N konkurence, tak
g irem na pozici pouze brigadné )
obchodni zastupce . obchodu jako
obchodniho ,
, takového
zastupce
Ditvody zvoleni Kontakt s lidmi, Uz od §koly mé&l | Prace s lidmi, velké
racov)rlli ozice Zjistil, ze ho to komunikace, blizko k obchodu, | zalibeni v technice
b N p napliluje pfemlouvani, jednani s lidmi, | a v servisu, obnova
obchodni zastupce . ; - . ; .
rozmanitost prace | rozmanitost prace | né&jakého regionu
Spokojenost, Je tu 14 let, zna

sortiment, vi, co
funguje, co
prodava, stoji si
zatim, co prodava;
Vi, co si miize
dovolit k vedenti, k
zékaznikiim — CO
funguije z
Némecka;
zejména stabilita a
stabilni prace.

Splnuje to tu
kritéria, které mé
bavi jako na
obchodnim zastupci
obecné - servis,
komunikace s
firmami, obnova
regionu, tvorba sité
zakaznikl

n¢j Cisla.
Pfesné urceni - Ptesné urceni - Ptesné urceni - Presné urcent -
Vysledky z ukézky velmi dobré velmi dobré velmi dobré velmi dobré
grafu analytické analytické analytické analytické
schopnosti schopnosti schopnosti schopnosti

Zdroj: rozhovory s obchodnimi z&stupci, vlastni zpracovani
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Priloha 9: Vysledky z rozhovoru s patym az osmym obchodnim zdstupcem spolecnosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.o.

Kritérium

5. Dotazovany

6. Dotazovany

7. Dotazovany

8. Dotazovany

Cas ve funkci

22 let (staré
vedeni)

3 roky (nové
vedeni)

4 roky (nové
vedeni)

25 let (staré vedeni)

Zacatek ve

Malé zaskoleni ve
skladu; seznameni

Jsou prakticka i
technicka Skoleni;
nékolik dnti ve
skladu a ve firm¢;
rtizné schlizky s
ruznymi lidmi:

Skoleni, schiize;
par dnti ve skladu;
dlouho zaskolovani

a seznamovani s

Uz si uplné
nepamatuje; hodné
orientovano na

spole¢nosti s produkty; techniky produkty a chodem praxi a na vlastr,u',
FUCHSOIL | Mebrin e | ooy, | fim prtr | il
’ ’ logistiky, firem, auta, mobil, S '
skladniky; prebrani pocitac pocitac
firem, auta, mobil,
pocitac
Nebyly, ale 6 Z4dné limity,
- - mésict Limity nebyly, ale ptebral par
Nzl(.)osc;:lsetézsot;?u r';'(;?r&yyr};?ztlé’) gargntqvany plgt - | mélij sme pouze 6 zék_aznikﬁ, hodrlé
EUCHS OIL vedeni poté plan prod?je S mésict se jezdilo; ZbOZ‘l
transparentnim | garantovanou mzdu | musel zavazet i
odménovanim hodné€ sam
Malé souvislosti s 5
jracom | g, | gane. | oo ssupen | e s
obchodni zastupce techni'ckém primyslové barvy v primyslu prace
zaméteni

Divody zvoleni
pracovni pozice

Bavi ho to, kontakt

Vyzkousel pri
skole mnoho praci
v jinych oborech,

naSel se v tom,

Komunikace s
lidmi, nepravidelna

Uték od minulé
prace - pomahaji
mu doted’ kontakty,

pracovni doba.

prace

ho préce

obchodni zastupce s lidmi Komunikace pracovni QOba a vazi si p,file,:Zit(?sti
nepravidelna p'ra rozmanitost od man_qa!m prace /
doba ' upadajici profese
Vyzkousel mnoho Dobré vedeni Lidsky piistup a J: nZ : ;;ilrg? (Z)}J;klle_t
Faktory motivace praci, FUCHS spoleénosti; do?nrl)uva' P oboustranna '
prace ve nabizi stabilitu; volnost; diveéra; <nlivé | komunikace mezi
spolenosti volnost prace v | vydelek tolik, kolik pmme“}gaklfr?ge a | Ko e
FUCHS OIL regionu, volna odpracuji; stabilni pracovni doba, bavl | nim a vedenim,

neni pod
drobnohledem

Piesné urceni -

Rozhodoval se

Vysledky z ukazky | Uhé&dl se na prvni velmi dobré mezi 2 - nakonec se | Trefil se na druhy
grafu pokus analytické trefil $patng, ale byl pokus
schopnosti mezi témi 2

Zdroj: rozhovory s obchodnimi zastupci, vlastni zpracovani
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Priloha 10: Otazky polozené vedeni spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.

Otazky pro vedeni spole¢nosti:

Jak dlouho uz ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (C2Z), spol. s r.o.
pracujete?
o Vazby ve firme
Jak dlouho zastavate funkci jednatelky ve spoleénosti FUCHS OIL
CORPORATION (C2), spol. s r.0.?
Jakeé jsou Vase zkuSenosti s tim vést lidi?
o Zda je toto poprvé, jestli uz n¢jaké zkusenosti ma
Doplijici: V jaké firmé a kolik lidi ptedtim vedla
PovaZujete se sama za prirozeného viidce?
o Ze zivotni situace; Byl moment, kdy se tak citila; Zda ji ta pozice ptipadné
motivuje
Jaka je vize a cile spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.0.?
o Detailni popis; To, co by méla jednatelka piedavat svym zaméstnancim
Co Vas osobné motivuje a napliiuje na této praci?
o Zda ptenasi své faktory i na své zameéstnance
Dostala jste za své piisobeni ve funkci jednatelky spole¢nosti néjaké nabidky
prace?
Dopliujici: Pokud ano, pro¢ jste zlstala tady?
Jaké jsou hlavni faktory, ¢im motivujete své obchodni zastupce?

Zdroj: vlastni zpracovani, konzultovano s odbornou pomoci

Priloha 11: Otazky a struktura pro rozhovory s obchodnimi zastupci spolecnosti FUCHS OIL CORPORATION
(C2), spol. sr.o.

Otéazky pro obchodni zastupce:

Jak dlouho ve firmé pusobite?
Jak probihal Vas zacatek ve spole¢nosti FUCHS OIL CORPORATION (C2),
spol. sr.0.?
o Co mu bylo fec¢eno; Jak mu byla tato funkce predana? Dostal n¢jaké firmy na
zacatek? Bylo obtizné se ve firmé udrzet?
Kde jste pracoval predtim?
o Jaka firma? Jaké byly divody odchodu?
Rozhodoval jste se pri vybéru prace mezi nékolika firmami?
o Zda to byly podobné profese? Pokud ne, pro¢ pravé obchodni zastupce;
o Pokud ano, pro¢ pravé FUCHS OIL — Co byl ten hlavni faktor, pro¢ si ho
zvolili
Pro¢ zrovna obchodni zastupce? Jaka je minulost a pro¢ jste se rozhodl pro tuto
funkci?
Dostal jste nékdy v pribéhu funkce nabidku do jiné prace?
Do jaké? A co byly ty divody, pro¢ jste ziistal ve spole¢nosti?
Dokazal byste mi Fici vizi a cile spole¢nosti FUCHS OIL?
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e Ukol: Ukazka grafu (Graf 10)(Graf 11) bez popiski — identifikovat se
e Ukol: Sefazeni motiva&nich faktori

o

0O O O O O O O

Osobnost pfimého nadiizeného — charakter, odbornost, komunikace,
spravedInost

Seberealizace — prace vas bavi, odpovida vasim schopnost, spliiuje vase
ocekavani

Postup — kariérni

Spoluucast na rozhodovani

Vize — tspésnost podniku, ktera ma smysl

Moralni ocenéni — pochvala na porad¢, da na vas nazor

Socidlni ocenéni pracovni skupinou

Pracovni prostiedi

Flexibilni pracovni doba

Zdroj: vlastni zpracovani, konzultovano s odbornou pomoci
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