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Uvod

V této praci se budu vénovat problematice syndromu vyhoieni v souvislosti se specialni
pedagogikou. Bakalafskou praci budu vztahovat ke specialné pedagogickym
pracovnikiim matefskych Skol specialnich, pficemz dotaznikové Setieni bude realizovano
v ramci mateiskych Skol specialnich v Kralovéhradeckém kraji. Hlavnim diivodem, pro¢
jsem si vybrala toto téma, je osobni rovina, ktera se s touto problematikou spojuje.
Bohuzel jsem v dusledku syndromu vyhoteni pfisla 0 blizkou osobu. Praxe, které jsem
méla moznost béhem studia splnit, jsou dal§im divodem, ktery mé piimél k volbé tohoto
tématu. Béhem logopedické praxe jsem méla moznost nahlédnout do specialni
pedagogiky. Vzhledem k tomu, Ze specialni pedagogové a asistenti pedagoga se fadi mezi
tzv. pomahajici profese, které jsou nejohrozenéjsi skupinou, co se syndromu vyhoieni
ty¢e, bylo mym cilem zjistit, jak velké procento 0sob s ptiznaky vyhoteni ¢i dokonce se

samotnym Syndromem vyhoteni se vyskytuje ve specialni pedagogice.

Se syndromem vyhoteni se mize setkat vicemén¢ kazdy z nas. Klinicky obraz syndromu
vyhoteni je vysledkem chronického pusobeni nadmérného stresu. Z vyzkumu
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a vzdélavaci organizace EDULAB
(edukadni laborator) (FS a CTK, 2019) vyplyva, ze 61 % pedagogd V ramci
preprimarniho vzdélavani je ohrozeno syndromem vyhofeni. Pfitom stres vede
Kk uzkostnym porucham a za koneé¢né stadium emocni vytizenosti povazujeme syndrom
vyhoteni. Do tohoto stavu vycerpani se dostane kazdy, jestlize bude trvale pietézovan jak
V osobnim, tak i v pracovnim zivoté. Pfehnana vlastni o¢ekavani zvysuji natlak na jejich
splnéni. Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobého pisobeni stresu. Piedejit
syndromu vyhoteni ale muzeme, pokud budeme kvalitné¢ informovani o dané

problematice a za¢neme S v€asnou prevenci.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bude piiblizit problematiku syndromu vyhoteni
v souvislosti se specialni pedagogikou, konkrétné ve specialnich preprimarnich
institucich v Ceské republice. Cilem teoretické ¢asti bude ze tif vzajemné se dopliiujicich
kapitol vytvotit teoreticky zaklad pro empirickou ¢ast prace. V uvodu teoretické Casti
struéné popidu systém vzdélavani v matefskych skolach v Ceské republice. Zaméiim se
na koncepci béznych matefskych skol a matefskych skol specialnich. Predstavim
matefské skoly specialni v Kralovéhradeckém kraji, které budou soucasti mé praktické

Casti. Pedagogicti pracovnici téchto skol budou tvotit vyzkumny vzorek dotaznikového
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Setfeni. Vymezim, v ¢em spociva prace specialniho pedagoga a asistenta pedagoga
v matetskych skolach specialnich. Nasledujici kapitola se bude zabyvat problematikou
syndromu vyhoieni. V uvodu této kapitoly vymezim jeho definici, pfiznaky a druhy
syndromu. Ve zbytku kapitoly se zaméfim na syndrom vyhofeni v kontextu s
pomahajicimi profesemi, mezi néz fadime i pedagogické pracovniky. Za pomoci odborné
literatury a jiz provedenych vyzkumii vymezim mozné pfi¢iny a rizika syndromu
vyhofeni U pedagogt vV matefskych Skolach. Posledni podkapitolu budu vénovat prevenci
syndromu vyhoteni, konkrétn¢ vztahu ke specialnim pedagogiim a asistentim pedagoga
v matetskych Skolach. Treti a zaroven posledni kapitola teoretické ¢asti prace se bude
vénovat détem S mentalnim postizenim. V této kapitole predstavim moznosti
preprimarniho vzdélavani pro déti s mentalnim postizenim v Ceské republice a vymezim
specifikace specialné pedagogické prace s ditétem S mentalnim postizenim vV mateiské

Skole specialni.

V praktické ¢asti provedu kvantitativni vyzkum, jehoz hlavnim cilem bude zjistit vyskyt
syndromu vyhoteni U specialnich pedagogt a asistentd pedagoga v mateiskych Skolach
specialnich v Kralovehradeckém kraji a identifikovat mozné rizikové faktory. Hlavni
dil¢i cil vychazi ze ¢tyt dilcich cilt:
o identifikovat mozné rizikové faktory vyskytu syndromu vyhoteni u specialnich
pedagogi a asistentt pedagoga v mateiskych skolach specialnich,
e zjistit, zda vek respondenta ovliviiuje mozny vyskyt syndromu vyhoteni u
specialnich pedagogt a asistentii pedagoga v matefskych skolach specialnich,
e zjistit, zda délka praxe ovliviiuje mozny vyskyt syndromu vyhoteni u specialnich
pedagogi a asistentt pedagoga v mateiskych skolach specialnich,
e zjistit, zda pracovni pozice ovliviiuje vyskyt syndromu vyhoieni U specialnich

pedagogu a asistentl pedagoga v mateiskych Skolach specialnich.
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1 Systém vzdélavani v matefskych §kolach v CR

Predskolni vzdélavani v Ceskeé republice zajistuji piedevsim mateiské $koly, mateiské
skoly p¥i zdravotnickych zarizenich, pripravné tiidy a piipravny stupen zakladnich
$kol specialnich. V minulém $kolnim roce (2018/2019) bylo v Ceské republice zajisténo

predskolni vzdélavani 5 287 materskymi Skolami, z toho 4 837 bylo veifejnych
matefskych kol (Cesky statisticky ufad, 2020).

Vzhledem k tomu, ze se v prvni kapitole budu zabyvat koncepci mateiskych $kol
specialnich, je zapotiebi definiéné vymezit pojem specialni pedagogika, ¢im se zabyva
ajaky je jeji hlavni cil. Béhem vyvoje se terminologické pojeti specialni pedagogiky
meénilo a stale se vyviji. Difive se pouzivaly terminy, jako jsou pedopatologie, napravna
pedagogika, defektni pedagogika atd. Pojem specialni pedagogika se v Ceské republice
pouziva od 70. let 20. stoleti (Monatova, 1998).

Specialni pedagogika je ,, vedni obor, ktery se zabyva zdkonitostmi vychovy a vzdélavani
a rozvojem jedincii, kteri jsou znevyhodneéni viici vetsinové populaci v oblasti fyzicke,
psychické nebo socidlni a maji specialni vychovné vzdelavaci potreby ” (Fischer, Skoda,
2008, s. 14).

Hlavnim cilem specialni pedagogiky je maximalni mozna socializace jedince, ktery je
v oblasti fyzické, psychické nebo socialni znevyhodnén. V procesu socializace bereme

ohled na zdravotni stav jedince na charakter, rozsah a stupen postizeni (Valenta, 2010).
1.1 Koncepce mateiskych kol v CR

Cilem predskolniho vzdélavani je dle § 33 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani, rozvijet osobnost ditéte, a to
jak po citové, rozumoveé, tak i télesné strance. ,,Upevnit pravidla slusného chovadni, 0svojit
Si zdakladni Zivotni hodnoty a mezilidské vztahy. Predskolni vzdélavani vytvari zakladni
predpoklady pro pokracovani ve vzdeélavani. PredSkolni vzdelavani napomaha
vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje deti pred vstupem do zdakladniho vzdélavani
a poskytuje specidlné pedagogickou péci détem se specidlnimi vzdélavacimi potirebami.”
Vzdélavani v mateiskych skolach, které jsou ziizené podle § 16 odst. 9 skolského zakona,

vychazi z Ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani (RVP PV),
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ktery stanovuje zakladni principy a pravidla pro institucionalni vzdélavani déti
v piedskolnim véku. Spole¢nym cilem je, ,, aby si dite od utlého véku osvojovalo zaklady
klicovych kompetenci a ziskavalo tak predpoklady pro své celoZivotni vzdeélavani”. Podle
vyhlasky ¢. 14/2005 Sb., o piedSkolnim vzdélavani, § 1 — matetska Skola spolupracuje
s rodinami déti, s jejich zakonnymi zastupci, pti¢emz jejich spole¢nym cilem je rozvoj
déti. Spole¢nymi aktivitami dochazi k upevnéni a prohloubeni vychovné-vzdélavaciho
procesu mateiské Skoly, rodiny a spole¢nosti. Matetskou skolu obvykle ziizuje obec jako
prispévkovou organizaci. Matetska Skola zajiSt'uje celodenni, polodenni a internatni
provoz, ktery se vSak nevztahuje na lesni matetskou Skolu, zde je poskytnut pouze
celodenni a polodenni provoz. Celodenni provoz nabizi détem vzdélavani v rozsahu
6-12 hodin denné. U polodenniho provozu se jedna maximalné o 6 hodin denné. Pokud
jsou ditéti uznana podpurna opatieni, lze snizit pocet déti ve tiidé o 1-5 déti (za kazdé
dité). Jedna-li se o déti mladsi 3 let, do jejich dovrSeni 3 let Ize snizit pocet déti ve tiide
0 2-6 déti (za kazdé dit€). Toto vsak nelze uplatnit za jedno dité soubézné (Vyhlaska
¢. 14/2005 Sb., o piedskolnim vzdélavani).

Skolni rok je zahajen 1. 9. a ukon¢en 31. 8. nasledujiciho kalendainiho roku. Od
1. 9. 2020 je dle skolského zakona predskolni vzdélavani uréeno pro déti ve véku od 2 do
6 let. Jednotlivé tfidy mohou, avSak nemusi byt rozdéleny podle véku. Vytvati se tim
tiidy veékoveé homogenni ¢i heterogenni. Maximalni pocet déti v jedné tfidé je 24,
minimalni 15 déti — pokud hovotime 0 MS s jednou t¥idou. Provoz v MS muize byt
omezen, a to béhem letnich prazdnin, jedna se 0 mésice Cervenec a srpen (Vyhlaska
¢. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani, § 1a). Povinné piedskolni vzdélavani plati pro
déti, kter¢ do 31. 8. daného roku dosahly véku péti let. Toto se vSak netyka déti
S hlubokym mentalnim postizenim. Pfedskolni dit¢ je povinné dochazet do matetské
Skoly kazdy den (pondé¢li az patek) a byt zde nepietrzité 4 hodiny denné. Pokud se dité
z jakychkoliv diivodii nemtize dostavit do MS, zakonny zastupce je povinen jej omluvit
a dolozit diivod neptitomnosti. Podle skolského zakona dit¢ nemtize za zadnych okolnosti
ukoncit povinné skolni vzdélavani, ukonceni nastava zacatkem povinné Skolni dochazky.
Pokud ze zavaznych divodi neni mozné, aby predskolni dité dochazelo kazdy den do
MS, zakonny zistupce miize dale vybirat ze tif moznosti, jak jeho dit& splni dochazku

(Vyhlaska ¢. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani, § 34a).
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Hovotime zde 0 individualnim vzdélavani, kdy dit¢ nedochazi kazdy den do MS,
0 vzdélavani v pFipravné t¥idé ZS a ve t¥idé piipravného stupné ZS nebo
0 vzdélavani v zahrani¢ni $kole na uzemi Ceské republiky, ve které ministerstvo
dovolilo pInéni povinné Skolni dochazky (Vyhlaska ¢. 14/2005 Sb., o predskolnim
vzdélavani, § 34a).

1.2 Koncepce specialnich matei'skych §kol v CR

Mateiské Skoly specidlni jsou uréeny pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami
(SVP). Ve skolnim roce 2019/2020 bylo poskytnuto piedskolni vzdélavani celkem 11695
détem se specialnimi vzdélavacimi potiebami, z toho 60 % (n = 7001) déti se SVP
navstévovalo mateiské Skoly specialni a zbylych 40 % (n = 4694) déti se SVP bylo
v b&znych matefskych $kolach (Cesky statisticky ufad, online, 2020).

Mezi déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami (SVP) fadime déti, které v dusledku
zdravotniho ¢i t€lesného znevyhodnéni nejsou schopny plnohodnotného a rovnopravného
vzdélani bez pomoci druhé osoby. Jejich vzdélavani se neobejde bez vhodnych

podpurnych opatieni (GaboSova, Vosmik, 2019).
Ditétem se SVP je ten, kdo (Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2017):

e je zdravotné postizen (znevyhodnén),

e ma vady feci,

e ma specifické poruchy uceni, pozornosti a chovani,

e pochazi z odliSnych kulturnich a Zivotnich podminek,
e nema za matefsky jazyk ¢estinu,

e je nadany a mimofadn¢ nadany (pokud ma piidruzené SVP).
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Tabulka 1: Pocet déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vV ramci piedskolniho

vzdé¢lavani podle typu postizeni — Skolni rok 2019/2020:

Typ postiZeni Pocet déti se SVP v % Absolutni ¢etnost

vady reci 51 % 6010
zrakové postiZeni 3,9% 451
sluchové postiZeni 26% 309
télesné postiZeni 3.9% 452
mentalni postiZeni 6,2 % 726
vyvojové poruchy 8,7 % 1016
autismus 10,3 % 1205
kombinace vice vad 13 % 1526

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2020

Mateiské skoly specialni jsou legislativné upraveny skolskym zakonem (¢. 561/2004 Sh.)
a pravidla pro vzdélavani jsou vymezena Ramcovym vzd€lavacim programem pro
predskolni vzdélavani (RVP PV). Tiidy se déli na vékove heterogenni, pticemz pocet déti
v jednotlivych tiidach je niz§i nez v bézné MS. Hovoiime zde 0 6-10 détech na jednu
tiidu. Déti jsou svéfeny do péce specialnich pedagogt, asistentti pedagoga, logopedi
a dalsich kvalifikovanych odbornikd. V jedné tfidé jsou k dispozici dva specialni

pedagogové a jeden asistent pedagoga (MS Sluneénice, 2021).

Déti jsou do tiid rozdéleny podle stupné a zavaznosti jejich postizeni. Snizenym poctem
déti ve tfidé se mohou pedagogi¢ti pracovnici zaméfit vice na individualni piistup ke
kazdému jednotlivci. Dité tak dostava maximalni pozornost, diky které se béhem
vzdélavani mohou pedagogové zaméfit na jeho specialni potteby. Pokud to zdravotni stav
ditéte vyzaduje, je mu vytvoren individualni vzdélavaci plan (IVP), ktery je ,usity na
miru” jeho potfebam. Mateiské Skoly specialni poskytuji celostni odbornou péci. Nejedna
se zde pouze o0 vychovné-vzdélavaci slozku, hovoiime zde o logopedické péci,
rehabilitacni péci, psychologické péci, péci odbornych Iékatt, spolupraci se SPC
aruznych doplitkovyché terapiich. Pti praci s détmi se SVP jsou vyuzivany moderni
edukacni metody, které slouzi pro jejich celkovy rozvoj. Matetské Skoly specialni se
zamé&fuji na socialni uceni a na ptipravu déti na co nejlepsi zaclenéni do spoleénosti

(MS Daneta, 2021).
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Pracovni doba pedagogickych pracovniki arozsah piimé pedagogické Cinnosti jsou
urceny podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych
zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi, zdkonikem prace, nafizenim vlady a pracovnim
fadem. Pracovni doba je vrozsahu 40 hodin tydné, hovofime-li 0 plném pracovnim
ivazku. Pedagogicky pracovnik vykonava piimou (PPC) a nepiimou pedagogickou
ginnost (NPC) (Wagner, 2018).

Ceska republika bojuje s nizkym poétem specialnich mateiskych $kol, které se jesté ke
vS§emu prevazné vyskytuji ve velkych méstech. Z toho vyplyva, ze déti se SVP navstévuji
jak specialni mateiské Skoly, tak i bézné matetské Skoly — doklada to tabulka ¢. 1.
Duivodem, pro¢ dité se SVP nenavstévuje matetskou $kolu jemu a jeho potiebam urcenou,
mize byt nékolik. Zakonni zastupci pozaduji integraci svého ditéte se SVP do bézné
matefské Skoly z divodu nedostatku volného mista ve specialnich matefskych skolach,
bydlisté ditéte vzdaleného od sidla MS (napf. vesnice s malym podtem obyvatel),
nedostatku finanénich prostfedkd rodiny (napi. vysoké naklady za dojizdéni) ¢i Casové
naro¢nosti dojizdéni (napf. maminka samozivitelka od vice déti, ktera bydli na vesnici,
nebude mit ¢as rozvazet kazdé dité do jiné MS/ZS/SS) (Vitkova, 2017).

Matetska skola specialni se snazi 0 prohlubovani spoluprace mezi rodinou a skolou.
Dosahuje tim zapojenim rodin do aktivit a her, které Skoly potadaji pro jejich déti, coz
upeviuje vztah mezi rodinou a skolou, mezi détmi a jejich rodi¢i a mezi rodinami déti.
Cilem je pomoci specifickych vychovnych, vzdélavacich a rehabilitanich metod,
prostfedkd a forem poskytovat détem se SVP komplexni péci, vybavit je souborem
klicovych kompetenci na urovni, ktera je pro né¢ dosazitelnd, a ptipravit je tak na dalsi

vzdélavani a socialni uplatnéni ve spole¢nosti (Housarova, 2011).
1.3 Specialni matefské Skoly v Kralovehradeckém Kkraji

V predchozi kapitole byl popsan koncept mateiskych skol specialnich v Ceské republice,
ktery zaroven poukazuje na fakt, ze jejich specifika nespoc¢iva pouze v tom, jaké déti sem
dochazeji, ale predevsim ve vychovné-vzdélavacim piistupu, ktery je détem se SVP
poskytnut. Vzdélavani déti se odviji od RVP a SVP, ktery ma kazda $kola jiny. Své
vyzkumné Setfeni budu zaméfovat na mateiské Skoly specialni v Kralovéhradeckém kraji.

V této kapitole budu popisovat matetské skoly, které budou zatazeny do vyzkumu.
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Matei'ska Skola Slunecnice
JKaZdy jsme jiny, piesto jsme stejni.”

MS Slune¢nice statni §kola, kterd se zaméfuje na déti s mentalnim postizenim,
s kombinovanymi vadami, na déti s poruchami autistického spektra (PAS) a déti s jinym
postizenim. Je soucasti zatizeni Matei'ska Skola, Specidlni zakladni Skola a Prakticka
Skola Hradec Kralové. Dé&ti jsou sem ptijimany na zaklad¢ pisemného doporuceni
Skolskych poradenskych zatizeni (PPP, SPC), pediatrii ¢i dalSich kvalifikovanych 1ékatt.
Mateiska Skola Sluneénice vyuziva moderni vzdélavaci metody, nabizi kvalifikované
pedagogy véetné pedagogickych asistent, samostatné téidy pro déti s PAS, zamétuje se
na individualni p¥istup a preferuje mensi pocet déti ve tfidé. Skola se maze chlubit
nespoctem bonusi, které mohou déti béhem skolniho roku vyuzivat bezplatné.
Zajimavosti je tzv. Hajankov, ktery slouzi jako multisenzoricka mistnost s prvky bazalni

stimulace, nebo vzdélavani pomoci pomiicek Klokantv kufr (MS Sluneénice, 2021).

Mater'ska Skola Daneta

Jedna se o soukromou specialni matetskou $kolu, ktera funguje jiz od roku 2009. Jsou
zde k dispozici 3 tfidy, celkova kapacita Skoly je 29 déti. Navstévuji ji déti se specialnimi
vzdé€lavacimi potfebami (déti S kombinovanymi vadami). O déti se staraji kvalifikovani
pedagogové — specialni pedagog, asistent pedagoga, logoped a fyzioterapeut. Détem je
poskytovana odborna péce, kterou fadime do 5 slozek v¢etné poradenstvi:

Rehabilitacni péce;

Psychologicka péce;

Logopedicka péce;

Péce odbornych 1ékaiti a SPC;

a > W e

Doplnkové terapie (snoezelen, chirofonetika, animoterapie, hipoterapie,

canisterapie, muzikoterapie, solna jeskyné, metoda dobrého startu)

Vzdélavani déti je strukturované podle $kolniho vzdélavaciho programu (SVP)

,Nas svét” (MS Daneta, 2021).
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Matei'ska §kola, Trutnov, Na Struze 124

,, Posldnim nasi MS je ddt viem détem stejnou Sanci a vytvdiet tak optimdlni podminky
k rozvoji osobnosti kazdého z nich.”

V roce 1973 skola nabyla pravni subjektivity a ziskala statut Specialni matei'ské skoly pro
deéti s vice vadami — déti se zavaznymi vadami feci, S autismem, s mentalnim postizenim,

s télesnym postizenim, Sluchovym a zrakovym postizeni. Zajistuje tak pé¢i nejen détem
se specialnimi vzdélavacimi potiecbami, ale poskytuje také pomoc jejich rodinam.
Nachazi se zde 6 specialnich tiid. Skola se opira 0 dvé slova: JISTOTA a BEZPECI.

Nabizi 6 tfid, kazda poskytuje zazemi 10-14 détem. Déti jsou zde piijimany na zakladé

doporuceni SPC a PPP, nejdiive mohou zacit skolu navstévovat ve 2 letech. Preferuje se
zde individualni piistup poskytovany odbornou pedagogickou pé¢i (MS Trutnov, Na
Struze 124, 2021).

Materska Skola a Zakladni Skola specidlni NONA, o.p.s.

Zajistuje vychovné-vzdélavaci cCinnost détem a zakiim S mentdlnim postizenim,
kombinovanymi vadami a autismem. NONA slu¢uje matetskou $kolu specialni, zakladni
$kolu specialni, t¥idy piipravného stupné ZS specialni, §kolni druzinu a $kolni jidelnu.
Mateiska Skola zde pisobi od roku 2013. V kazdé tiid¢ zajistuje vychovu a vzdélavani
déti specialni pedagog a asistent pedagoga. Déti jsou vzdélavany podle Skolniho
vzdélavaciho programu (SVP) NONA 6. Dba se zde na zdravy Zivotni styl, individualni
ptistup, vyvazenou stravu a pravidelny pohyb na cerstvém vzduchu (Matetfska Skola
a Zakladni $kola specialni Nona, 2021).

Materska Skola Letna

Slouceni dvou matefskych Skol — Matetska skola Letna a Mateiska Skola A. Dvotaka.
Jedna se o0 bézné MS, kde se nachazi specialni tiidy, které nav§tévuji déti s autismem,
mentalnim postizenim, vadami fe¢i a s kombinovanym postizenim. Ve specialnich tfidach
je zajistén asistent pedagoga, pricemz v bézné tiidé s nejmladsimi détmi je vyuZzito
pomoci $kolniho asistenta. Vyuka se fidi $kolnim vzd&lavacim programem (SVP) ,,Hrou
poznavame svét”. V MS Letna se zaméfuji na empaticky a individualni piistup. Jejich

cilem je, aby se déti citily §tastng, ale predeviim bezpeéné (MS Letna, 2021).
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1.4 Specialni pedagog v MS a jeho role

Specialni pedagog provadi pedagogickou, diagnostickou, terapeutickou, logopedickou
a poradenskou ¢innost. Podle zakona 0 pedagogickych pracovnicich v § 18 je specialni
pedagog chapan jako pedagog, ktery ,,ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélavanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu
voblasti pedagogickych ved zamérené na specidalni pedagogiku, ...na pedagogiku
predskolniho véku nebo na pripravu uciteli zakladnich Skol, ...ucitelii vseobecne-
vzdélavacich predmeétit stiednich $kol nebo na...vychovatele” (Skoda, Doulik, 2016,
S. 72).

Ukolem specialniho pedagoga v matei'ské skole specialni je:

e ,Tvorba obecnych metod ve vychové a vzdélavani v oblasti volného casu déti

a mladeze,

e tvorba programii integrace a inkluze deti a zZakii se specidalnimi vzdélavacimi
potiebami,

e wytvareni programii socialni rehabilitace pro zdravotné postizené,

e provadeni pedagogickych vySetreni,

e diagnostika studijnich predpokladii deti,

e pouzivani specidlnich metod pro kompenzaci prislusného postizeni,

e provddeni psychoterapie ve skupiné déti,

e podpora rozvoje osobnosti postizeného ditéte rozvijenim téch jeho schopnosti
a dovednosti, V nichz je predpoklad, ze by mohlo byt uspésné” (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR, 2017).

Specialni pedagog se zabyva vychovou a rozvojem déti, které jsou znevyhodnéné oproti
intaktnim vrstevnikim v oblasti fyzické, psychické i socialni. Jedna se o déti, jez jsou

odkazany na specialni vzdélavaci potieby (Housarova, 2011).

Cilem specialni pedagogiky je dosazeni iplné ¢i ¢aste¢né socializace znevyhodnénych
déti. Nelitovat jedince, neodsuzovat ho a brat ho jako individualni Zijici bytost, ktera ma
pravo na stejné vzdélani a zivot jako intaktni jedinci. Zaméfit se na individualni potieby
a vypichnout pfednosti a dovednosti jednotlivého jedince. Pripravit ho na dal§i moznosti
vzdélavani (Skoda, Doulik, 2016).

19



1.5 Asistent pedagoga v MS a jeho role

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, jehoz pracovni povinnosti vychazeji

zejména ze skolského zakona a zakona 0 pedagogickych pracovnicich (Housarova, 2011).

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami

a zaka nadanych v § 5 fika, Ze:

e ,asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi

(uciteli, vychovateli, spec. pedagogovi apod.) p#i vzdelavani Zdakii Se specidlnimi
vzdeélavacimi potrebami,
e asistent pedagoga pracuje podle potireby S Zakem Se specialnimi vzdélavacimi

potirebami Nebo i S ostatnimi Zdiky tridy.”

Housarova (2011) definuje asistenta pedagoga jako o0sobu, vykonavajici piimou
vyucovaci, vychovnou, specialn¢ pedagogickou a pedagogicko-psychologickou ¢innost,
kterou aplikuje na jedince se SVP nebo na intaktni jedince.

Asistent pedagoga vykonava (Skolni asistent — nastroj upeviiujici rovné piileZitosti déti
a zaku ve Stiedoevropském kraji, on-line):

e skupinovou praci s zaky se SVP béhem vyuky ve tiide,

e skupinovou praci s zaky se SVP béhem vyuky mimo tfidu,

¢ individudlni praci S Zdkem se SVP béhem vyuky ve tfidg,

e individualni praci s zakem se SVP béhem vyuky mimo tfidu,

e praci S ostatnimi zaky ve tidé (. s zaky bez specialnich vzdélavacich potieb),

e individualni i skupinové doucovani zaka se SVP po vyucovani,

e individualni praci s zaky se SVP po skonceni celodenni vyuky mimo prostor skoly

(doma, v knihovng, nizkoprahovém centru apod.).

Primarni naplni asistenta je poskytnuti pomoci jinému pedagogickému pracovnikovi
(uciteli, vychovateli, specialnimu pedagogovi) jak pii praci se zaky se SVP, tak

I S ostatnimi intaktnimi zaky (Hajkova, 2018).

Prace asistenta pedagoga v mateiské Skole specialni spoéiva zejména ve spolupraci

s ucitelem na piimé vychovné a vzdélavaci ¢innosti u déti se SVP, pomoc pii komunikaci
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mezi pedagogickymi pracovniky a détmi, pii komunikaci mezi pedagogickymi
pracovniky a zakonnymi zastupci déti, individualni i skupinova podpora déti pii piipraveé
na vyuku, U déti se zdravotnim postizenim rovnéz pomoc pii sebeobsluze (Némec,
Martinovska, 2018).

Praci asistenta mtize vykonavat viceméné kdokoliv, kdo dokaze pracovat s danou cilovou
skupinou. Pravné se stava ¢lovek vhodnym kandidatem pro tuto praci prave tehdy, pokud
., J& plné zpusobily K pravnim vikoniim, ma odbornou kvalifikaci pro primou pedagogickou
¢innost, Kterou vykonavd, je bezithonny, je zdravotné zpusobily a prokdzal znalost
Ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak” (Zakon ¢. 562/2004 Sb., kterym se méni

nékteré zakony v souvislosti s pfijetim skolského zakona, § 3 odstavec 2).

Reditel skoly, ve které je asistent zaméstnan, rozhoduje, zda bude mit asistent v pracovni
naplni pouze piimou pedagogickou ¢innost (bezprostiedni prace S détmi, eventualné
s jejich zakonnymi zastupci), nebo zda bude pfimou pedagogickou ¢innost kombinovat
s ¢innosti nepiimou (konzultace s uéiteli, piiprava na vyuku apod.). Nepiima pedagogicka

¢innost muize tvofit maximalné polovinu z celkového uvazku asistenta (Hajkova, 2018).

Prace asistenta pedagoga se ¢asem miize stat stereotypni. Vzhledem k tomu, jak je tato
prace mnohdy namahava, se stavaji 0soby vykonavajici tuto profesi rizikovou skupinou
s moznosti celkového vycerpani. Osoba vykonavajici tuto profesi by méla byt fyzicky

zdatna, pfedevs§im psychicky odolna (Gabasova, Vosmik, 2019).

V praxi se setkavame s tim, ze dochazi k zaménovani pozic asistent pedagoga
(pedagogicky pracovnik v MSMT) a osebni asistent (socialni sluzba MPSV). Dfive se
stavalo, Ze asistent pedagoga a osobni asistent byla jedna a tataz osoba, ktera dostavala
dva platy, jeden od piislusného krajského tfadu, véetné MSMT, a druhy hradila rodina
zaka. Asistent pedagoga je prifazovan do tfid, ve kterych jsou vzd€lavani zaci se
specialnimi vzdélavacimi potiebami, jeho tkolem vSak neni pouze prace S jednim
jedincem (zakem nebo konkrétni skupinou zaka se SVP). Jak se zmitiuje 0 par fadka vyse,
asistent asistuje predevsim uciteli, diky tomu muze i ucitel vénovat vice ¢asu a pozornosti

podpote zakim se SVP (Housarova, 2011).

Je zapotiebi tyto dvé pracovni pozice od sebe odliSovat. Osobniho asistenta vykonavaji
osoby, které spadaji pod socialni sluzbu. Pomahaji osobam, které jsou v dusledku svého
zdravotniho postizeni, véku ¢i nemoci odkazani na pomoc druhé osoby. Osobni asistent

zajistuje péci a pomoc Vv oblastech hygieny, sebeobsluhy, chodu domacnosti, kontaktu
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s venkovnim svétem, a predevsim bojuje za prosazeni zajma a prav daného ¢lovéka
(Uzlova, 2010). Socialni sluzbu osobni asistence upravuje zakon ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach, § 39. Osobni asistent je zaméstnancem nestatnich neziskovych

organizaci a poskytovateli socialnich sluzeb (Housarova, 2011).

Vitkova (2017) v zavéru kapitoly upozoriiuje na problematiku spoluprace ucitele
a asistenta pedagoga. Mezi obéma pedagogickymi pracovniky by mél panovat vzajemny
respekt. Asistent by nemél zasahovat do piimé vyuky, kterou ma na starosti pouze
pedagog. S timto nazorem se Mazankova (2018) neztotoznuje, tvrdi, ze pokud je asistent
pedagoga vice nadany na zpév nebo kresleni, mél by se v téchto hodinach ujmout role
ucitele a ucitel role asistenta. Timto Se upeviuje partnersky vztah, podporuje se

rovnopravné jednani a nikdo se tak nad nikym nepovysuje.
Shrnuti kapitoly €. 1

Mateiské skoly v Ceské republice zajist'uji celodenni, polodenni a internatni provoz pro
déti zpravidla ve veku od 3 do 6 let. Vzdélavani se odviji od Ramcového vzdélavaciho
programu pro piedskolni vzdélavani. Skolni rok je zahajen 1. 9. a ukonéen 31. 8.
nasledujiciho kalendarniho roku. Ttidy jsou vékoveé homogenni i vékove heterogenni. Ve
tiidé muze byt maximalné 24 a minimaln¢ 15 déti. Provoz matetskych kol je omezen
béhem letnich prazdnin. Pro dité, které do 31. srpna daného roku dovrsi véku péti let, se
stava predskolni vzdélavani povinné. Je dilezité pro rozvoj ditéte predevsim po socialni
strance. Preprimarni instituce byvaji prvni instituci, kterou dité navstivi. Matetské Skoly
specialni jsou ur€eny pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, mezi které fadime
déti zdravotng, télesn€, mentalné i socialné znevyhodnéné. Tiidy jsou rozdéleny na
vékove heterogenni, pii¢emz pocet déti ve tiide je sniZzen nez v bézné mateiské Skole.
Standardné se jedna o 6 az 10 déti na jednu tiidu. Déti jsou svéifeny do péce specialnich
pedagogu a asistentl pedagoga. Specialni pedagog se zabyva vychovou a rozvojem déti,
které jsou znevyhodnéné oproti intaktnim vrstevnikim v oblasti fyzické, psychické
i socialni a provadi pedagogickou, diagnostickou, terapeutickou, logopedickou
a poradenskou ¢innost. Asistent pedagoga poskytuje pomoc specialnimu pedagogovi
béhem vychovné i vzdélavaci Cinnosti déti se SVP, pomoc pii komunikaci mezi
pedagogickymi pracovniky a détmi, pti komunikaci mezi pedagogickymi pracovniky
a zakonnymi zastupci déti, vytvari individualni i skupinova podporu déti pfi ptipravé na
vyuku a u déti se zdravotnim postizenim pomaha pii sebeobsluze. Na jednu téidu byvaji

zpravidla dva specialni pedagogové a jeden asistent pedagoga. Détem se SVP je
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poskytnuta celodenni odborna péce. Cilem matefskych skol specialnich je ptipravit déti
se specialnimi vzdéldvacimi potfebami na dalsi vzdélavani a socialni uplatnéni ve
spole¢nosti. V Ceské republice je stale maly poéet mateiskych §kol specialnich, piicemz
pfevazna vétSina z nich se nachazi ve velkych méstech. Proto ne kazdé dit¢ se SVP
navs§tévuje matetskou Skolu specialni, nékteré déti jsou integrovany do bézné matetské
Skoly, vSe se ale odviji od typu a zavaznosti postizeni ditéte. V ramci empirické ¢asti jsem
popsala pét mateiskych skol specidlnich v Kralovehradeckém kraji, které tvoii vyzkumny

vzorek dotaznikového Setfeni.
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2 Syndrom vyhoieni z pohledu pedagogii v MS

Syndrom vyhoteni muze postihnout viceménée kohokoliv. Pesek s Praskem (2016) ve své
publikaci uvadégji, ze az 30 % populace se setka s vyhofenim. Syndrom vyhoteni neni
nemoc, ale spiSe psychicky stav objevujici se ¢asto u lidi pracujicich v profesich, které
vyzaduji kazdodenni praci s lidmi — tzv. pomahajici profese, kam se svym zaméfenim
fadi 1 pedagogiCti pracovnici. Ackoliv zijeme ve 21. stoleti, stile se setkavame
s nedostate¢nou informovanosti 0 této problematice, ktera vede k malo G¢inné a pozdni

prevenci pted psychickym i fyzickym vycerpanim.
2.1 Defini¢ni vymezeni syndromu vyhoreni

Za prukopnika, ktery aplikoval termin syndrom vyhoteni (SV), povazujeme
H. Freudenbergera. V roce 1974 popsal tento stav, pro ktery je charakteristické celkové
vyCerpani ¢loveéka, dochazi unéj k poklesu fyzickych sil a objevuje se nespocet
psychosomatickych problémid. Hovoifime zde ostavu vyCerpanosti jak v oblasti

psychické, tak i fyzické (Skoda, Doulik, 2016).

oy oee

Touto problematikou se odbornici zabyvaji jiz od 70. let 20. stoleti. V odborné literatuie
se téZ muzeme setkat se synonymy slova vyhoteni, jako jsou vypaleni ¢i vyhaslost.
Anglicky bychom syndrom vyhoteni pielozili jako syndrom burnout. Vychazi to
z anglického slovesa ,.burn out”, v ptekladu ,,dohofet, vyhotet, vyhasnout, vypalit”
(Pesek, Prasko, 2016).

Béhem nékolika let se objevilo nespocet definici syndromu vyhoteni, které se vsak
shoduji v tom, Zze se jedna o0 stav chronického stresu. ,.Stresem rozumime soubor
nepiiznivych krdtkodobych nebo dlouhodobych vlivit na organismus, které vyznamné
ovliviuji jeho celkové reakce a vyvolavaji stresovy syndrom” (Kapounkova, Pospisil,
2013).

Capek, Ptikazska a Smejkal (2018) vymezili tii typy stresort:

1. akutni — chronické,
2. pracovni — rodinné — spolecenské — osobni,

3. fyzikélni — ptirodni — chemické.
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Pesek s Praskem (2016) popisuji syndrom vyhoteni jako celkové vycerpani v dasledku

dlouhodobého ptisobeni stresu.

Skoda, Doulik (2016, s. 13-14) uvadgji vyroky psychologd, kteii definuji syndrom

vyhofteni:

Cary Cherniss: ,,Burnout je reakci na prdci, kterd clovéka mimorddné zatézuje.”

LBurnout je situaci totdlniho (uplného) vycerpani sil.”
LBurnout je pocitem clovéka, ktery dosel K zavéru, Ze jiz nemiize jit dile.”

LBurnout je stav, kdy clovek ztratil nadéji, zZe jeste neco miize zmenit. ”

Helena Sek: ,, Burnout nent vysledek dlouhotrvajicicho stresu, je to spise diisledek selhani

procesti adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s tézkou situaci).”

Henrich Freudenberger: ,,Burnout je stav vypleneni vsech energetickych zdrojii
puvodne velice intenzivné pracujiciho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem

V jejich tezkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy).”

Carol J. Alexandrova: , Burnout je stavem frotdlniho odcizeni (alienation), a to jak

k praci, tak k druhym lidem i sama sobe. ”

Catherine M. Norris: ,,Burnout je stav totalni ztraty predstavy, ze jsem ,,nékdo” a Ze to,

)

CO deélam, ma néjakou hodnotu.’

Shirley Kashoff: , Burnout je stav cloveka, ktery se podoba vysychdani pramenii i
vybijeni baterie. Stejnée jako stres i burnout neni mimo nas, ale v nds. Nezndme ho, dokud

se V nas nezabydli.”

Po diagnostikovani syndromu vyhoteni Ize pouzit nékolik metod. Primarni metodou je
psychologicky rozhovor, ktery muze byt nasledné doplnén psychologickymi testy, jez
zobrazuji pfitomnost deprese — dotazniky. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivangjsi dotazniky
fadime dotaznik Burnout Measure, Shirom-Melamedova Skalu, dotaznik burnout
syndromu, Copenhagen Burnout Inventory, Maslach Burnout Inventory — General Survey
atd. (Smetackova a kol., 2020).
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Syndrom vyhoteni mtze postihnout prakticky kohokoliv, kdo dlouhodobé vykonava
jednu cinnost. Nejvice nachylni K vyhoteni jsou lidé pracujici v tzv. pomahajicich
profesich. Dale jsou ohroZeni pracovnici komunika¢nich provozi (telefonni operatofi,
novinafi, prodavaci atd.) a taktéz jedinci vykonavajici nemotivujici praci, ktera

neodpovida jejich kvalifikaci (Géringova, 2011).
2.2 Priznaky a druhy syndromu vyhoieni

Pfiznaky syndromu vyhoteni by nemély byt piehlizeny. Stresova porucha totiz vétSinou
neodezni sama od sebe. Intenzita negativnich pocitii vzrusta, psychicka i fyzicka energie
se vyCerpava ¢im dal vice, coz postizenému ¢loveéku znemoznuje, aby se od tohoto
emoc¢niho nestabilniho stavu osvobodil sam. Tento tlak nemusi nutné vytvatet jen okoli,
Casto je ¢lovek obéti vlastnich pfehnanych pozadavki sam na sebe a nezdravého modelu
sebepojeti. Dochazi pak k ur¢itému posunu vnimani sama sebe. Zdrojem vlastni sebetcty
a piijatelného sebeobrazu se stava pouze podavani vykond V nejriznéjsich oblastech
(Sauerova, 2018).

Capek, Piikazska a Smejkal (2018) déli ptiznaky do 4 kategorii:

1. psychické priznaky v kognitivni roviné (napi.: ztrata nadseni, schopnosti
pracovniho nasazeni, zodpovédnosti, negativni postoj k sobé i k praci, unik do
fantazie),

2. psychické priznaky v emocionalni roviné (napi.: pocit sebelitosti, pocit
nedostatku uznani, projevy deprese, duSevni vycCerpani, cynismus, nervozita,
ztrata energie).

3. télesné piiznaky (napf.: Unava, nespavost, vysoky krevni tlak, nechutenstvi,
nachylnost k nemocem, potize se zazivanim, potize se srdcem),

4. a socialni vztahy (napf.: ubytek angazovanosti, snahy pomahat druhym lidem,
snizena empatie, vyskyt problému v osobnim zivoté, omezeni kontaktti S ostatnimi

lidmi (véetné rodinnych ptislusnika).

Psychiatr Honzak v jednom rozhovoru uvedl, ze ¢astym fyzickym projevem byva tinava.
., Pro postizené lidi neni treba vibec snadné, aby se rano prinutili vstat 7 postele
a venovali Se svym béznym aktivitam. Mivaji také problémy se spankem, trdpi je bolesti

hlavy, zad a zaludku, pripadné i zazZivaci potize. Nekdy se zadychdvaji | pri malé namaze.
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Varovat nas miize zejména jeden z prvnich projevii syndromu vyhoreni, a to je postupné

klesajici pracovni tempo, veétsi pocet chyb slabnouci kvalita prdace” (Vesely, 2018).
Demlova (2011, s. 12) rozliSuje 3 zakladni symptomy vyhofteni:
Vycerpani

Hovoiime zde o celkovém oslabeni, vysileni celé osobnosti (po fyzické i emocni strance).
Jedinci, kterym je diagnostikovana deprese, prozivaji stejné pocity. Typické znaky
vyCerpani mizeme délit na emocni a fyzické. Mezi emoc¢ni znaky fadime ,,sklicenost,
bezmoc, beznadéj, ztratu sebeoviddani, pocity strachu, pocity prdzdnoty, apatie, ztratu
odvahy a osamoceni”. Fyzické znaky se vyznacuji ,,nedostatkem energie, slabosti,
chronickou wunavou, svalovym napétim, bolestmi zad, ndchylnosti K infekcénim
onemocnénim, Poruchou spanku, funkcnimi poruchami, poruchami paméti a soustredent,
ndchylnosti K nehodam” (Demlova, 2011, s. 12).

Odcizeni

V tomto okamziku hovofime 0 ztraté cilevédomosti a celkového nadSeni pro praci.
Osoby, skterymi jedinec pracuje, se stavaji zatézi. Obtézuje ho jejich ptitomnost,
védomi, Ze se 0 né musi starat a vidat je kazdy den. Mluvime zde o celkovém vycerpani,
které je dopInéno 0 pocit zklamani. Neovliviiuje to pouze pracovni zivot, zasahuje to i do
osobniho Zivota, mize zde dojit k naruSeni socialnich vazeb. Nejblizsi pratelé a rodina si
zacinaji v8§imat zmén v chovani a ur€ité izolace u vyhotelé osoby. Jedinec je ¢asto nevrly,
vyskytuje se i opa¢né chovani, kdy hovotime 0 uplné apatii. Odcizeni se projevuje hned
nékolika zpsoby, ¢lovék zaujima negativni piistup, a to uplné ke vS§emu (k zivotu, sobé
samému, K praci). Postrada potfebu navazovat nové kontakty, stykat se s lidmi a udrzovat

socialni zivot. Citi se nepotfebny a ménécenny.
Pokles vykonnosti

Jedinec ztraci motivaci a chut’ k vykonu prace. Pfipada si neschopny, nerozhodny, nic mu
nejde a nic neumi. Hovotime zde 0 subjektivnich pocitech, avsak lze se na to divat
i Z objektivniho hlediska. Cim vice si postiZeny piipousti, Ze je mén&cenny, tim vice se
to odrazi na jeho vykonu. Potiebuje vice ¢asu na splnéni tkoli, pii¢emz spotiebuje
mnohem vice energie, nez kolik potfeboval diive. Vyplyva z toho, ze k celkové regeneraci

uz nestaci vikend ¢1 dovolena.
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Veskeré priznaky, které byly popsany, se objevuji postupné a pozvolna. Syndrom
vyhoteni miizeme na zakladé ¢asového pribehu rozlisSovat na akutni a chronicky. Akutni
SV vznika v kratkém ¢asovém intervalu v dasledku nadmérné pracovni zatéze (napi. pii
zméné pracovnich podminek). Oproti tomu chronicky SV se vyskytuje u jedinct, kteii
jsou dlouhodob¢ a opakované vystaveni stresorim. Syndrom vyhoteni se déli do 5 fazi
(idealistické nadseni, stagnace, frustrace, apatie, syndrom vyhoteni), pfi¢emz vysledkem

je celkové vyhoteni jak v psychické, t&lesné i socialni roving (Sauerova, 2018).
2.3 Syndrom vyhoreni v kontextu pomahajicich profesi

V odborné literatufe se autofi shoduji na dulezitosti dasledné prevence a vcasné
diagnostiky, diky nimz mizeme piedejit profesnimu selhani a celkové vycerpanosti —
naslednému vyhoteni. U profesi, jejichz naplni je prace s lidmi, tzv. pomahajicich profesi,

je procento vyskytu syndromu vyhoteni pomérné hodné vysoké (Skoda, Doulik, 2016).

Mezi pomahajici profese fadime povolani, ktera jsou zamétena na pomoc druhym lidem.
Spadaji sem zdravotnické a pedagogické profese, profese zaméiené na socialni pomoc,

psychologové, terapeuti, ale také manazefi, policisté a dalsi (Géringova, 2011).

Hartl s Hartlovou definuji pomahajici profese jako ,, souhrnny ndzev pro veskeré profese,
Jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a resent jejich
problémaii a na ziskavani novych poznatkii o ¢loveku a jeho podminkach K Zivotu, tak aby
mohla byt pomoc ucinnéejsi; patri sem |ékari, zvidaste psychiatri, psychologové, socidlni
pracovnici, specialni pedagogove, sireji | fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.

(Agape, 2008)

Zakrizevska (2014 In Ruazickova a kol., 2018) zrealizovala litevsky vyzkum, ktery
probihal ve mést¢ Riga, zabyval se syndromem vyhoteni u specialnich pedagogt
a porovnaval, zda délka praxe v oboru ovliviiuje rizika vyskytu syndromu vyhoteni. Byli
srovnavani specialni pedagogové s desetiletou a pétadvacetiletou praxi. Celkem se
vyzkumu zucastnilo 106 specidlnich pedagogii, z toho 44 jich bylo s desetiletou praxi
a 62 s pétadvacetiletou praxi. K diagnostice miry syndromu vyhoteni byla vyuzita MBI
metoda. Vysledky této odborné studie nepotvrzuji hypotézu, ze budou vyznamné rozdily
Vv profesni vycerpanosti u respondentd s desetiletou a pétadvacetiletou praxi. U pifevazné
vétsiny respondentl Se Vyskytlo vysokeé ¢i stredni profesni vycerpani a u pouhych 11 %

pedagogu byla zjisténa nizka mira profesni vy¢erpanosti.
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Demlova (2011) uvadi, ze procento vyskytu syndromu vyhoteni U pedagogii je V rozmezi
mezi 15 % a 20 %. Oproti tomu Barth (1992 In Demlova, 2011) ve svém vyzkumu
zminuje 16 %. Ztoho se da usuzovat, Zze procento vyskytu syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikt se rok od roku zvysuje. Demlova toto tvrzeni odivodiuje
veékem pedagogt, ktery pfimou imeérou stoupd, zatimco problému a problémovych déti

na skoléach pribyva.

Z4¢kova (2004 In Sauerova, 2018) vypracovala pilotazni studii v ramcei inovaéniho kurzu
Skolni psychologie na Katedie pedagogiky a skolni psychologie Pedagogické fakulty UK
v Praze. Studie byla podlozena dotaznikovym Setfenim uskute¢nénym U specialnich
pedagogti pracujicich se zaky s poruchami uéeni na specialni skole pro zaky s SPU a ve
specializovanych tfidach pro tyto zaky pii bézné zakladni Skole a ucitelii téchto zakh
individualng integrovanych v b&znych tiidach ZS. Pilotazni studie se opirala o vysledky
dotaznikového $etieni, pficemz byl pouzit dotaznik BMI. Vysledky poukazaly na fakt, ze
specialni pedagogové vykazuji vyssi miru vyskytu SV nez pedagogicti pracovnici, kteti
pracuji v méné emocionalnim a fyzickém prostiedi. Do ohrozené skupiny patii
pedagogicti pracovnici, pracujici ve tfidé s integrovanymi détmi, hovofime 0 kapacité
10-15 déti ve tfid€. Prace se zaky se specialnimi vzdélavacimi potifebami, jez vyzaduje
odbornost pii zvladani edukace a pfipadnych feseni problému ve tfid¢, je povazovana za
jeden ze zatézovych faktori pro pedagogy. Tato studie upozoriuje na fakt, Ze
informovanost o syndromu vyhoteni snizuje miru jejiho vyskytu. Ucitelé, ktefi maji

povédomi o této problematice, uvazuji racionalngji (Sauerova, 2018).

Nekteti autofi se domnivaji, ze vyskyt SV je Casté&jsi u jedincu, ktefi pracuji delsi dobu
na stejné pracovni pozici, tudiz by se dalo fici, ze délka praxe v jednom zaméstnani je
jednim z faktort, které se mohou podilet na SV. Vyzkum Fialové a Schneiderové (1998
In Rehulka, Rehulkova, 1998) zjistil, Ze nejvice jsou syndromem vyhoieni zasaZeni
ucitelé ve veéku nad 51 let. Vyzkum Andersona a Iwanickiho (1984 In Uhlitova, 2015)
ukazal, ze nejohrozenéjsi vékovou skupinou jsou zacinajici ucitelé a ucitelé do 40 let.
S timto v3ak vSichni nesouhlasi, Kezba a Solcova (2003 In Pesek, Prasko, 2016) jsou toho
nazoru, ze inteligence, vék, vzdélani ani délka praxe v oboru nemaji vliv na vyskyt
syndromu vyhoteni. Nékteré studie vykazuji vétsi procento vyhoteni u mladych jedinct,
ktefi jsou nezadani — toto tvrzeni klesa s vékem. Ke konci druhé poloviny 20. stoleti bylo
zjisténo, ze se SV vyskytuje vice u Zzen,, které pracovaly ve Skolstvi (ucitelky) a ve

zdravotnictvi (doktorky, sestiicky).
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2.4 Pritiny a rizika syndromu vyho¥eni pedagogii v MS

Syndrom vyhoieni vznika slou¢enim dlouhodobé se objevujicich a vécnych pfi¢in.
Z osobnostniho hlediska jsou ohrozeni pfedevsim lidé s velkymi idealy a oc¢ekavanim,
vrhajici se do prace s velkym nad$enim a odhodlanim. Nejvétsim rizikem je sam ¢lovek,
a to piedevsim jeho vnimani a prozivani problému. Vétsi sklon k syndromu vyhoieni maji
osoby, které vyc¢nivaji nad ostatni vlastnostmi, jako jsou ambice, perfekcionismus,
ob¢tavost, empatie a senzitivnost. Jednou z pficin je zapominani na své vlastni zajmy,
rodinu, pratele nebo konicky, které bézné jedincim pomahaji S regeneraci a se ziskanim

nové energie (Sauerova, 2018)

Prace ucitele probiha v hluéném prostiedi, kdy ¢as na odpoc¢inek nastava az na konci
smény, ktera trva cca 6 hodin, béhem nichz ucitel nese zodpovédnost za vsechny déti ve
tiid€. Mezi ucitelské stresory dale fadime nedostacujici finan¢ni ohodnoceni, vztahy mezi
détmi, rodi¢i a kolegy, vyuku Vv heterogennich tfidach, vnimani ucitelské profese ve
spolecnosti, nedostatek ¢asu. Ve vyzkumu, ktery provadél Holecek (2001 In Smetackova,
Stéch a kol., 2020), jehoz respondenti byli ugitelé, se seslo hned 7 primarnich stresori:
pracovni pfetizeni pedagogl, vedeni a fizeni Skoly nadfizenymi organy, nezvladatelni
zaci, nedostatek seberealizace (z toho vznikla frustrace), nechapavi a problémovi rodice,
nevhodné pracovni prostiedi, konflikty s kolegy. Vysledky z mezinarodniho Setfeni 0
vyucovani a uceni (2013 In Ruzickova a kol., 2018) bylo zjisténo, Ze Si spole¢nost

pedagogickych pracovniki nevazi. S timto nazorem se shoduje i 88 % pedagogti z CR.

Rehulka (Capek, Piikazsk4, Smejkal, 2018) rozdéluji psychofyziologickou zatéz do tfi

podkategorii, které uzce souvisi s psychickou zatézi, jiz si prochazi ucitelé.
Typy zatéze (stresory):

1. senzoricka — problémy se sluchem ¢i zrakem mohou zpisobit problémy ve
vykonu uéitelské profese;

2. mentalni — fadi se sem prace s détmi, problémy s vychovou a vyucovanim,
problémy na tUrovni psychické (pamét, pozornost, mysleni, rozhodovani),
zpracovani informaci,

3. emodni — uzce spjaté S mentalni zatézi, odpovédnost za druhé, vztahy mezi

pedagogy a détmi, vztahy mezi pedagogy a rodinami déti.*
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wJa St myslim, ze je dilezité, aby clovek, kdyz dela ve skolstvi nebo v téchto narocnych
pracich, mél dobré rodinné zazemi, prosté 0d toho se to odviji.” Jeden z duvodu, proc¢
muze dojit k celkovému vycCerpani — naslednému vyhoieni — jsou problémy v osobnim
zivoté (napf. Spatné rodinné zazemi) spolu s problémy Vv zivoté pracovnim. Dusledkem
nedostatku podpory, radosti a uspéchu ani z jedné strany (rodiny nebo prace) dochazi
k frustraci a zoufalstvi (Smetackova a kol., 2020, s. 54).

2.5 Prevence syndromu vyhoieni U specialnich pedagogii a asistenti

pedagoga v MS

U v8ech onemocnéni, véetné syndromu vyhoteni, je snazsi problémam piedchazet nez se
s nim potykat. Jeden z faktord prevence je informovanost — pokud bude jedinec
dostate¢né informovan 0 problematice a zavaznosti syndromu vyhoteni, je schopen
syndromu vyhoteni piedejit. Prevence syndromu vyhoteni je tzce spjata s dusevni
hygienou. Mysl jedince by se méla zamé&fit na rozvijeni profesnich a osobnostnich
dovednosti. Zasadnim faktorem pro aspésnou prevenci je ochota a vile jedince. Prevenci
délime na interni a externi. Interni prevence se zaméiuje na metody, které jsou cilené na
ohrozeného jedince. Externi prevence se zabyva predev$sim zaméstnanim jedince,

metodami, kterymi dosahne zlepSeni vnéjsich podminek (Sauerova, 2018).
Psycholozka Weigertova rozd€luje prevenci do 2 oblasti (Program Health Plus, 2021):

1. Prevence ze strany zaméstnavatele (tzv. externi prevence)

Podminky na pracovisti jsou jedny z nejvyznamnéjSich rizikovych faktori a pti¢in vzniku

syndromu vyhoteni, tudiz jejich zlepsenim by zaméstnavatelé snizili mozny vyskyt SV.

., Lidé, kteri syndromem vyhoreni trpi, pracuji casto pod velkym stresem a v pracovnim
prostiedi, v nemz nejsou brany ohledy na jejich potieby, kde chybi supervize a kde nelze
oteviene mluvit o problémech, na které pri své prdci nardzeji. TO vSechno miize

zameéstnavatel upravovat a zmirnit tak stres pochdzejici z pracovniho prostredi.*

2. Prevence ze strany zaméstnance (tzv. interni prevence)

vV ow

Zaméstnanec by mé¢l dodrzovat zakladni slozky psychohygieny, mezi néz fadime spanek,
koni¢ky a udrzovani socialniho zZivota (vztahy, ptatelé, rodina). Dodrzenim téchto slozek

muzeme téz optimalizovat mozny vyskyt SV.
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Clovek si musi vazit sam sebe a svych hodnot, rozhodovat primarné ve sviij prospéch
a naucit se fikat ne, a to predevs§im Vv situacich, které ho nadmérné zatézuji a stresuji.
Hovoiime zde o0 celozivotnim procesu, diky kterému muzeme predchazet stresu. Bohuzel
stresu se v zivoté nelze vyhnout uplng, ale 1ze jej minimalizovat. Pokud se vydame cestou
zdravého zivotniho stylu, jsme o krok blize k zdravému psychickému i fyzickému stavu
nemuzeme fungovat. Pokud ¢lovék bude trpét nedostatkem spanku, kvalitniho spanku,
odrazi se to jak na jeho psychice, tak na fyzické zdatnosti. Odpocinek, dalsi z faktoru,
ktery je pro regeneraci téla velice podstatny. Vkladani malych pauz béhem dne, které jsou
obohaceny o pohyb, pomahaji clovéka nastartovat k dalsi ¢innosti. Abychom piedesli tzv.
syndromu vikendové aktovky (vycitky z nesplnéni prace, kterou musime vykonat
v nasem volném Case — vikendu), je dulezité, aby si ¢lovek stanovil piesny ¢as, ktery chce
investovat do splnéni daného ukolu, ktery musi pies vikend splnit. Pfedejde se piipadnym
vycitkam, které zde vznikaji z toho, ze praci neodvedeme hned, a tudiz se nase myslenky
cely vikend to¢i pouze kolem prace, kterou musime vykonat. Kazdy z nas by si mél utvofit
relaxa¢ni navyky, diky kterym Ize zregenerovat télesnou i psychickou stranku. Mizeme
sem zaradit sportovni aktivity, béhem nichz se vyplavuji endorfiny $tésti, jogu, jiz
docilime propojeni téla i mysli, meditace a kvalitni socialni opora — rodina, partner/ka,
pratelé. Poslednim, ale velice zasadnim faktorem je znat smysl své prace. Pokud ho bude
jedinec dlouhodobé postradat, riziko vyhotfeni se zvySuje (Trojanova, Tureckiova,
Cernikova, 2019).
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Capek, Piikazska, Smejkal (2018) procentualné znazoriiuji, jakym zptisobem se ucitelé

vypotadavaji s vyhotenim:

Tabulka 2: Zpusoby, jak se pedagogicti pracovnici vypotfadavaji s vyhofenim

Zpisoby Cetnost v procentech
farmakologické prostiedky v podobé
uklidiiujicich léki a 1éki proti bolesti 79 %
hlavy
uZivani nikotinovych vyrobku 43 % az 49 %
(cigarety)
piti alkoholu 19 % (z toho 70 %

to povazuje za vhodny prostredek pri
zvladani psychicke zatéze)

poslech hudby, zahradkaieni, ¢etba

apod. 36 %
sportovni aktivity 21 %
uprava rezimu (napf. del$i spanek) 74 %
vlastni psychologické postupy 44 %
postupy z odborné literatury 5 %
socialni opora 84 %

odborna medicinsko-psychologicka
pomoc

6 %

Zdroj: Capek, Piikazska, Smejkal 2018

Existuje nékolik zpasobu, jak se jedinec vypoiadava se stresem. Ruzickova a kol. (2019)

uvadéji téchto 5 strategii:

e strategie necinnosti (apatie) — jedinec upada do deprese, pocit beznadgje
a bezmoci;

o Strategie vyhnuti se pusobeni noxy —vyhnuti se stresové situaci, ktera je
doprovazena obavami a strachem;

e strategie napadeni utocnika — atok vuéi stresorum;

e strategie posilovani viastnich zdrojii sily — vycvik sebekontroly a sebeovladani;

e copingoveé strategie — snaha o odstranéni ¢i zmirnéni nadlimitni zatéze.
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V roce 2018 probéhl vyzkum, ktery zmapoval, jakymi zpisoby Se specialni pedagogové
vyrovnavaji se stresem. Celkem se ho zGcastnilo 211 respondentd, jimiz byly osoby
z oboru specialni pedagogiky. Vyzkumnou metodou bylo dotaznikové Setieni, pii¢emz
na vsechny otazky (kromé demografickych udaji) se odpovidalo pomoci tzv. Likertovy
Skaly. Ukazalo se, ze pievazna vétsina respondentd Si praci nosi domu, jsou zklamani
svym vykonem, a prace je tudiz povazovana za stresor. Mezi copingové strategii nejradéji
fadili tanec, psani, hudbu, zahradni¢eni, komunikaci s nadfizenymi, sportovni aktivity
a jogu. Piislo se na to, ze copingova strategie se méni v navaznosti na vék jedince a na
zkuSenosti (Razickova a kol., 2018, s. 23-24).

V praxi hovofime 0 tzv. praktickych opatienich, ktera maze zajistit skola, aby tak predesla
vyskytu vyhofeni u svych pedagogickych zaméstnancti. Capek, Ptikazskd, Smejkal
(2018) definuji deset konkrétnich opatfeni, jimiz mizeme predejit vyskytu syndromu

vyhoteni:

e efektivnéjsi usporadani pedagogickych rad,
e zavedeni tzv. ucitelskych dnt,
e vytvoreni navrhl na zlepseni vyuky,
e zavedeni vzajemnych hospitaci ucitelii béhem vyucovani,
e zaméfit se na rozhovory s pedagogy,
e zalozeni tzv. supervizni skupiny pro zlepseni komunikace mezi uditeli,
e zlepsit Sifeni informaci ve sborovné,
e zaméfit Se na sportovni vyziti ucitel,
e vypracovani pravidel, podle nichz se ucitelé budou tidit béhem piipadného konfliktu,
e vzdélavani kolegil jednotlivymi uciteli.
Ze zahrani¢nich zdroji mohou pedagogiCti pracovnici vyuzivat online web, education

support, ktery piedstavuje praktické techniky a metody, jimiz se nauci zvladat stresové

situace a stres jako takovy (Education Support, 2020).

Dalsim zptsobem, jak piedejit syndromu vyhoteni, je tzv. supervize. Rozumi se tim
bezpecnd, laskavad a obohacujici zkusenost. Cilem supervizora je nachazeni novych feSeni
problémovych situaci, poskytovat zpétnou vazbu, pomahat rozdélovat pracovni a osobni
zivot. Supervizor zodpovidaa za supervidovaného jedince, tym, skupinu nebo organizaci.

Supervize se zaklada na kontaktu (Ruzi¢kova a kol., 2018).

Shrnuti kapitoly ¢. 2
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Syndrom vyhoteni je odrazem dlouhodobého pusobeni stresu. Piiznaky délime na
psychické, télesné a socidlni. Konkrétné¢ se jednd 0 vyCerpani, odcizeni a snizenou
pracovni vykonnost. Podle ¢asového prub¢hu rozliSujeme syndrom vyhoieni na akutni
a chronicky. Nez dojde k samotnému vyhoieni, projde jedinec péti fazemi: idealistické
nadSeni, stagnace, frustrace, apatie, syndrom vyhoteni. Pedagogicti pracovnici spadaji do
tzv. pomahajicich profesi, které jsou v disledku kazdodenni prace s lidmi povazovany za
jednu z nejohrozengjSich skupin, u niz se syndrom vyhoteni mize projevit. Pti¢inou
amoznymi riziky, které piinasi povolani pedagogu, lze podle Holecka (2001 In
Smetackova a kol., 2020) definovat sedm stresoru, které na pedagogy béhem jejich prace
pusobi: pracovni pietizeni pedagogogu, vedeni a fizeni Skoly nadfizenymi organy,
nezvladatelni zaci, nedostatek seberealizace, nechapavi a problémovi rodi¢e, nevhodné
pracovni prostiedi, konflikty s kolegy. V disledku vyhoteni dochazi k psychickym
a fyzickym problémim, Kk nekvalitni vyuce, ke $patnym vztahtim s kolegy i s détmi, se
kterymi specialné pedagogicti pracovnici pracuji. Za nejdulezitéjsi povazuji vcasnou
a kvalitni prevenci, diky které mizeme vyhoteni ptedejit. Prevence syndromu vyhoteni
je komplexni celek, proto nestaci, aby byla provadéna pouze ze strany jedince, ale je nutna
I ze strany zaméstnavatele, jelikoz pracovni prostiedi je jednim z mist, kde se nachazi
hned nékolik stresorti. Nikdo z nas neni vi¢i moznému vyskytu syndromu vyhoteni
imunni, proto je vzdy lepsi snazit se tomuto ohroZeni pfedchazet a ¢i se mu uplné vyhnout.
Pokud ale ptiznaky vyhoteni ignorujeme, hrozi nebezpeci, ze se dostaneme do stavu, kyd
bude nevyhnutelna odborna pomoc. V kapitole vénované prevenci syndromu vyhoteni
jsou uvedeny zakladni zptsoby a metody, kterymi mizeme ptedejit stresu a naslednému
psychickému i fyzickému vycerpani. Dilezité je, abychom si uméli dobte rozvrhnout ¢as
a naplanovat den, vymezit si piesny ¢as, ktery chceme vénovat praci, osobnimu rozvoji

(volnocasovym aktivitam) a odpocinku.
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3 Dité s mentalnim postiZenim v materské Skole specialni

Mentalni retardaci neboli oligofrenie (= slabomyslnost; z fec. oligo = malo, phrén = mysl)
povazujeme za neuplné vyvinuti 0sobnosti se snizenymi rozumovymi Schopnostmi
(Langer, 1996). V dnesni dob¢ je termin “retardace” vniman hanlivé, proto se pouziva

jako vhodnéjsi termin mentalni postiZzeni (Bazalova, 2014).

Svarcova (2011) popisuje mentalni postizeni jako stav, pfi kterém dochazi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, vyskytuje se opozdény vyvoj psychickych vlastnosti
a snizena schopnost adaptability. Mentalni postiZeni je vyvojova porucha rozumovych
schopnosti, kdy dochazi ke snizeni kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich
schopnosti. Diagnostikovana mize byt vV prenatalnim, perinatalnim i postnatalnim obdobi

(Valenta, Michalik, Le¢bych, 2018).

Mentalni postizeni je jedna z nejpocetnéji se vyskytujicich poruch, a i kdyz ptesny pocet
jedincti S timto postizenim neni znam, V publikacich se uvadi 3 %, pti¢emz u 80 % se
jedna o lehkou formu. Pocet jedincti S mentalnim postizenim Se U nas, ale i ve svété
zvySuje. Tento fakt je pfisouzen lepsi zdravotnické péci a vyvoji technologii, zasluhou

1ékat je snizen poéet novorozenecké timrtnosti (Fischer, Skoda, 2008).

Prvni statni instituci z oblasti $kolstvi, kterou dité navstévuje, je mateiska Skola. Déti
s lehkym postizenim dochazeji vétsSinou do béznych matefskych kol a déti s tézkym
postizenim maji moZnost integrace v bézné skole. Dale mohou dochéazet do MS specialni,
nebo navitévuji piipravny stupeit ZS speciélni zfizovany pii ZS praktickych (Bendova,
Zikl, 2011).

Dulezitym tkolem specidlniho $kolstvi je umoznit vzdélavani i t€ém détem, které byly
v minulosti povazovany za nevzdélavatelné. Ze zkusenosti vyplyva, ze i déti s tézkymi

formami postizeni jsou vzdélavatelné (Svarcova, 2011).
3.1 Moznosti preprimarniho vzdélavani déti S mentalnim postiZzenim
v CR

Prvni instituci z oblasti Skolstvi, kterou muze dité s mentalnim postizenim navstévovat,
je materska skola. Predskolni obdobi je velice vyznamna etapa ve vyvoji a formovani

osobnosti. Povazujeme ji za prvni $ir$i socializaci ditéte. V predskolnim véku se rozvijeji
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komunikacni schopnosti, dit€ rozpoznava socialni vztahy, adaptuje se na déti ve Skolce

a osvojuje si nové navyky (Pricha a kol., 2016).

~Materska skola v cele s dobre pripravenou ucitelkou predstavuje zacatek systematického
vychovného puisobeni, v némz se uplatnuje zakladni princip individualizace v podminkach
skupiny. Nikdy pozdeéji uz nebude v instituciond/ni vychové tolik casu a prilezitosti k tak
pestrému individudlnimu pusobeni V socialni skupiné. Metody, organizace i obsah
puisobeni mateiské Skoly lze vhodné nasmérovat jak na osobnostni, tak i socidlni
formativni dimenzi, kterou uz dnesni mdlopocetnd rodina vétsinou zarucit nemiize. Obsah
predskolniho vzdelani by mél byt chdpan jako prostiedek plnohodnotného rozvoje

osobnosti ““ (Housarova, 2011, s. 18).

Pii vybéru MS je dileZité nezapominat na poteby, které déti s mentalnim postizenim
vyZaduji. V tvahu je dtlezité se zamé&fit na 4 oblasti, které jsou pii vychové a vzdélavani

nepostradatelné:

e diagnosticka oblast,
e reedukacni oblast,
e kompenzaéni oblast,

e rchabilita¢ni oblast.

Moznosti volby instituce zvolené pro piedskolni vzdélavani déti se specialnimi
vzdé¢lavacimi potfebami je ve vysledku hodné. Pii vybéru matetské Skoly je nezbytné brat

zietel na:

e stupen postizeni,
e moznosti rodi¢t nebo zakonnych zastupcu,

e Kkapacitu v MS.

Déti s mentalnim postizenim mohou dochézet do:
e be&zné matefské Skoly,
e mateiské Skoly specidlni,
e matefskeé Skoly,

e specidlni tfidy pti matetrskych Skolach (Housarova, 2011).
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3.2 Specifikace specialné pedagogické prace s ditétem S mentalnim

postiZzenim v MS

Prace s détmi s mentalnim postizenim obnasi jisté zasady, kterymi by se mél specialni
pedagog a asistent pedagoga drzet. Vzd¢lavani téchto déti bude vzdy jistym zptisobem
omezeno, jelikoz jejich schopnost ucit se je snizena. To vyzaduje velkou miru trpélivosti,
pficemz spravnym vybérem metod a postupt 1ze dosahnout u déti pozitivnich vysledkd.
Vzhledem ke snizené schopnosti abstraktniho mysleni je zapotiebi détem vyuku obohatit
0 nazornost. Konkrétnimi ukazkami si déti budou moci 1épe osvojit nové dovednosti
a védomosti, haptika je pro né velice zasadni. Jak uz bylo zminéno na za¢atku, trpélivost
je v tomto oboru velice dilezita, mohli bychom se zde tidit ptislovim — ,, Trpélivost riize
prinasi.” Proto je dobré détem vyhradit vice ¢asu na osvojeni védomosti a dovednosti,
pficemz se zamé&fujeme na ¢asté opakovani. Abychom udrzeli pozornost déti, doporucuje
se doplnovat vyuku 0 herni (pohybovou) ¢ast, kdy déti zaméti své myslenky na jinou
¢innost. Komunikace s détmi s mentalnim postizenim nepfipousti pouzivani dlouhych
a slozitych souvéti, abstraktnich pojmi, nadsazky a v neposledni fad¢ ironie. Pro déti by
bylo t¢zké se v takové komunikaci zorientovat a porozumét ji. Proto je zadouci jasné,

stru¢né, jednoznaéné vyjadiovani (Mazankova, 2018).

Vzd¢lavani déti s mentalnim postizenim probiha formou hry, je prokladano relaxa¢nimi
prvky, preferuje individualni pfistup, ktery sleduje specialni potieby déti. Pti vzdélavani
déti s tézkym a hlubokym stupném mentalniho postizeni se zaméfujeme na fyzioterapii,

masdze, vodolécbu a lécebnou télesnou vychovu (Cerna, 2015).
Shrnuti kapitoly ¢. 3:

Déti s mentalnim postizenim mohou v ramci preprimarniho vzdélavani navstévovat
béznou mateiskou Skolu, mateiskou Skolu specidlni a specialni tfidu pii matetské Skole.
Pfi rozhodovani, kam rodi¢ ¢i zakonny zastupce své dité s timto typem postizeni umisti,
musi brat v ohled na stupen postizeni ditéte, na své moznosti jako rodica nebo zakonnych
zastupcu (napf. finan¢ni moznosti) a na kapacitu dané piedskolni instituce. Béhem prace
S détmi S mentalnim postizenim Se specidlné pedagogicti pracovnici zaméiuji na
individualitu a specialni potieby jednotlivych déti. Jako specialni pedagogové se drzime
ptislovi ,,zrpélivost riZe piFindsi” a ,opakovani matka moudrosti”. Pedagog, ktery
zajistuje témto détem vychovnou i vzdélavaci ¢innost, musi byt trpelivy a musi volit

spravné metody a postupy, kterymi dosahne pozitivnich vysledki. DéEti s mentalnim
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postizenim maji snizenou schopnost abstraktniho mysleni, proto je zapotiebi témto détem
vyuku obohatit 0 nazornost. Détem S mentalnim postizenim poskytneme vice ¢asu na
osvojeni novych dovednosti avédomosti, vyuku obohatime pohybovou aktivitou,

vyvarujeme se slozitych souvéti, abstraktnich pojmi, nadsazce a ironii.
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4 Vyzkumné Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit vyskyt syndromu vyhoreni U specidlnich
pedagogui a asistentu pedagoga v materskych skoldach specialnich a identifikovat mozné
rizikové faktory. Vzhledem k tomu, ze tzv. pomahajici profese, kam spadaji i specialné
pedagogiCti pracovnici, jsou jednou z nejohrozenéjsich skupin, co se vyskytu syndromu

vyhoteni tyce, je zapotiebi Se ji vénovat a zjistovat pricinu této situace.
4.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavni cil vyzkumného Setfeni jsem rozdé€lila do &tyf dil¢ich cild. Prostiednictvim
prvniho dil¢iho cile chci zjistit rizikové faktory u pedagogickych pracovniki
v matefskych Skolach specialnich. V ramci empirické ¢asti jsem si urcila tfi mozné
rizikové faktory, jez mohou ovliviiovat vyskyt syndromu vyhoteni u specialnich
pedagogt a asistentii pedagoga v mateiskych skolach specialnich. Druhym dil¢im cilem
chci zjistit, jestli veék respondenta ovlivituje mozny vyskyt syndromu vyhoteni. Ttetim
dil¢i cil mi pomuze zodpoveédét otazku, zda délka praxe ovliviiuje vyskyt syndromu
vyhoteni U specialnich pedagogu a asistentti pedagoga. Pomoci étvrtého diléiho cile bych

chtéla zjistit, zda vyskyt syndromu vyhoteni ovliviiuje pracovni pozice.

Diléi cil €. 1: Identifikovat mozné rizikové faktory vyskytu syndromu vyhoieni u

specialnich pedagogi a asistentt pedagoga v mateiskych $kolach specialnich.

Prvni dil¢i cil bude sledovat mozné rizikové faktory, které se objevuji v oblasti
matefskych kol specialnich. Diky identifikaci moznych rizikovych faktorii mizeme
predejit vyhotfeni U pedagogickych pracovnikl, jelikoz zmapovanim a naslednym
odstranénim, i kdyz pouze caste¢nym, vytvafime preventivni opatieni, jimiz mizeme
zmirnit miru psychického i fyzického vycerpani.

Diléi cil €. 2: Zjistit, zda vék respondenta ovliviiuje mozZny vyskyt syndromu
vyhoieni u specialnich pedagogii a asistentii pedagoga Vv mateiskych sSkolach
specialnich.

Jako jeden z rizikovych faktori jsem stanovila vék respondentii. Pomoci druhého dilé¢iho

cile se pokusim potvrdit, ¢i vyvratit tvrzeni, Ze veék respondenti miize byt oznacen za

jeden z moznych rizikovych faktorii. Svym dotaznikovym Setfenim chci zjistit, ktera
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veékova skupina se fadi mezi nejohrozenéjsi skupiny, co se vyskytu syndromu vyhoteni
tyce.
Dil¢i cil &. 3: Zjistit, zda délka praxe ovliviiuje mozny vyskyt syndromu vyhoreni u

specialnich pedagogi a asistenti pedagoga v materskych $kolach specialnich.

Dalsim mnou uréenym moznym rizikovym faktorem je délka praxe. Zde jsem si polozila
zasadni otazku. ,,Jsou ohrozenejsi skupinou jedinci, kteri pravé dostudovali, nemaji
Zadnou praxi, jsou mladi a plni ocekavani, nebo jedinci, kteri jsou v jednom oboru jiz
nékolik let a jejich prdace se miize stat stereotypni?” Ukolem tohoto dil¢iho cile je
zodpoveédét tuto otazku a jako u prvniho dil¢iho cile potvrdit, ¢i vyvratit mnou uréeny
rizikovy faktor. Pokusim se identifikovat jedince, ktefi svou délkou praxe v oboru jsou

ohrozenou skupinou v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Dil¢i cil & 4: Zjistit, zda pracovni pozice ovliviiuje vyskyt syndromu vyhoieni u

specialnich pedagogu a asistenti pedagoga v materskych $kolach specialnich.

Poslednim moznym rizikovym faktorem, ktery jsem zvolila, je pracovni pozice.
Vyzkumny vzorek tvoti specialni pedagogové a asistenti pedagoga v mateiskych skolach
specialnich. Chci zjistit, jestli Ize jednu z pracovnich pozic oznacit za vice ohroZenou, CO
se vyskytu vyhofeni ty¢e. Oba pedagogiéti pracovnici jsou S détmi Se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vV kazdodennim kontaktu, avsak jejich pracovni napln je odlisna

(viz kapitola 1.4 a 1.5).
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Tabulka 3: Operacionalizace dil¢ich cila

Dil¢i cil Popis Vyzkumny nastroj Konkrétni
dotaznikova
otazka

DC1 Identifikovat mozné | Dopliujici dotaznik | otazka ¢. 5-9
rizikové faktory
vyskytu syndromu
vyhoteni u
specialnich
pedagogt a
asistentl pedagoga
V matetskych
Skolach specialnich.

DC2 Zjistit, zda vek Dopliujici dotaznik | otazka ¢. 2
respondenta otazka ¢. 12
ovliviiuje mozny Dotaznik Burnout | (potaznik Burnout
vyskyt syndromu | Measure Measure)
vyhoteni u
specialnich
pedagogt a
asistent pedagoga
vV mateiskych
Skolach specidlnich.

DC3 Zjistit, zda délka Doplnujici dotaznik | otazka ¢. 4

praxe ovliviiuje
mozny vyskyt
syndromu vyhoteni
U specialnich
pedagogt a
asistentll pedagoga
V matetskych

Skolach specialnich.

Dotaznik Burnout

Measure

otazka ¢. 12
(Dotaznik Burnout

Measure)
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Dil¢i cil Popis Vyzkumny nastroj Konkrétni

dotaznikova
otazka
DC4 Zjistit, zda pracovni | Dopliujici dotaznik | otazka ¢. 3
pozice ovliviiuje otazka ¢. 12

vyskyt syndromu | Dotaznik Burnout | (potaznik Burnout
vyhoreni u Measure Measure)
specialnich
pedagogii a
asistentl pedagoga
vV mateiskych

Skolach specialnich.

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2 Vybér vyzkumné metody a techniky

Pro feseni vyzkumnych cilti jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii, v jejimz
ramci jsem jako vyzkumnou techniku zvolila standardizovany dotaznik Burnout Measure
doplnény 0 dotaznik vlastni konstrukce. Gavora (in Eger, Egerova, 2014) dotaznik fadi
mezi ekonomické vyzkumné nastroje. Vychazi to z toho, ze sbér dat dotaznikovou
technikou je ¢asové nejméné naro¢ny oproti jinym technikam (napf. rozhovor), ptic¢emz
jsme schopni za kratky cas ziskat udaje od velkého poctu respondentii. Dotazniky jsou
anonymni, coz je povazovano za jednu z dalsich jejich vyhod. Potencialni respondenti
jsou pak vice ochotni na otazky v dotazniku upfimné odpovédét. Pti vybéru vyzkumného
vzorku jsem volila zamérny vybér, pti kterém urcujeme podstatné znaky na zakladé
teoretické ¢asti a vyzkumu. Jedna se o0 kvalifikovany postup. Jako relevantni znak jsem
urCila zaméstnani a pracovni pozici —prace Vv matefské Skole specialni
v Kralovehradeckém Kkraji jako specialni pedagog nebo asistent pedagoga (Vickova,
2015, s. 12).

4.3 Popis zvolené vyzkumné techniky

Dotaznik je tvofen ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje dotaznik vlastni konstrukce
a druha standardizovany dotaznik Burnout Measure. V dotazniku vlastni konstrukce se

vyskytuji uzaviené a polouzaviené otazky. V disledku zvolené kvantitativni Strategie
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vyzkumu neni typ otevienych otazek pouzit. Otazky ¢. 1-5 jsou uzaviené, respondenti
mohou vybrat vzdy pouze jednu spravnou odpovéd’. Otazka €. 6 je uzaviena, respondenti
zde vSak nevybiraji pouze jednu odpovéd’, nybrz fadi vzestupné piedem zvolené
odpovédi podle svého subjektivniho ndzoru. Otazky ¢. 7-9 jsou polouzaviené,
respondenti fadi odpovédi vzestupné podle svého subjektivniho nazoru, pficemz jedna
z moznych opovédi je ,,a jiné”, kde maji respondenti moznost napsat svoji odpovéd’.
Otazky ¢. 1-4 jsou zaméfené na anamnestické udaje, otazky ¢. 5-9 se tykaji rizikovych
faktorti a psychohygieny. Vybér dotaznikovych otazek se vztahuje k dil¢im cilim. Cely
dotaznik je uveden v piiloze ¢. 1 a ¢. 2. Druhou ¢ast tvori standardizovany dotaznik BM
— Burnout Measure, zaméteny na miru psychického vyhoteni. Sklada se z 21 otazek
a respondenti hodnoti silu pocitd na stupnici od jedné do sedmi, pti¢emz hodnota jedna

znamena ,,nikdy* a naopak hodnota sedm ,,vzdy*“.

Dotaznik Burnout Measure

Dotaznik Burnout Measure je standardizovany dotaznik, ktery se sklada z 21 tvrzeni,
ktera respondent hodnoti na zaklade skaly 1 az 7, pii¢emz 1 je nikdy a 7 je stale. Dotaznik
je pievzat z knihy Jak neztratit nadseni (Kiivohlavy, 1998, s. 37-39) a zjistuje miru
Casova naroénost se nikterak nelisila od vypliiovani dotazniku vlastni konstrukce,
hovoiime zde 0 rozdilu maximalné par minut. K vyhodnoceni dotazniku nam pomohou
Ctyfi hodnoty, pricemz posledni z nich uz je vysledné skore BQ. Hodnoty si ozna¢ime
A, B,CaD.

Hodnota A: se¢teme hodnoty uvedené u otazek ¢islo: 1, 2, 4, 5,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18 a 21.

Hodnota B: secteme hodnoty uvedené u otazek ¢islo: 3, 6, 19 a 20.
Hodnota C: od ¢isla 32 odeéteme vysledek hodnoty B.
Hodnota D: secteme hodnotu A s hodnotou C.

K ziskani vysledné hodnoty BQ mizeme vyuzit dvé metody. U prvni metody pracujeme
s hodnotou D, kterou nasledné vydelime ¢islem 21. Druha z nich je jednodussi a zabere
mén¢ Casu, hodnotu D nemusime d¢lit ¢islem 21, jelikoz samotné D je vysledkem BQ.
Pro ziskani hodnoty BQ jsem si vybrala moznost ¢. 2. Vyhodnoceni hodnoty BQ délime

do 5 skupin:
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1. dobry vysledek z hlediska psychického zdravi (BQ < 42);

2. vysledek jesté uspokojivy (42 < BQ < 63);

3. doporucuje se zamyslet se nad zivotnim stylem, pocitem smysluplnosti Zivota (63
<BQ < 84);

4. pritomnost syndromu psychického vycerpani (84 < BQ < 105);

5. alarmujici stav, vhodné vyhledat odbornou péci u psychologa ¢i psychoterapeuta
(BQ > 105).

Pomoci vysledkti dotazniku Burnout Measure chci identifikovat miru psychického
vyCerpani U specialnich pedagogii a asistentll pedagoga a zjistit, jestli vék, délka praxe

v oboru nebo pracovni pozice ovliviiyji vyskyt syndromu vyhoteni.
4.4 Vyzkumny vzorek, organizace vyzkumného Seti‘eni

Sbér dat probéhl v lednu 2021. Odkaz na on-line dotaznik byl rozeslan specialnim

pedagogim  aasistentim  pedagoga Vv  mateiskych  Skolach  specialnich
v Kralovéhradeckém kraji, konkrétn¢ v Matetské Skole Slunecnici, Matefské Skole
DANETA, Mateiské skole Trutnov, Matetské Skole a Zakladni skole praktické NONA
a Matetské Skole Letna. Celkem byl dotaznik rozeslan 51 respondentim. Bylo ziskano
33 vyplnénych dotazniki, hovofime tedy 0 navratnosti 64, 7 %. Z celkového poctu
respondenti bylo 32 Zen a pouze 1 muz, z toho bylo 18 specialnich pedagogu
a 15 asistentl pedagoga. Nejcastéji byli respondenti ve véku mezi 21-35 let, ve skupiné

nad 65 let nebyl zaznamenan ani jeden respondent.

Tabulka 4: Zakladni statistické udaje o respondentech vyzkumného Setieni

Pohlavi Muz Zena Celkem
Relativni ¢etnost 3% 97 % 100 %
Absolutni ¢etnost 1 32 33

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.5 Zpusob zpracovani dat a vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setieni bylo zrealizovano béhem mésice leden 2021. Dotaznik byl vytvoien
na on-line webové strance survio.com. Odkaz na on-line dotaznik jsem odeslala péti

matefskym Skolam specialnim v Kralovehradeckém kraji — konkrétné jejich feditelim
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a feditelkam. V kapitole 1.3 se vénuji jednotlivym matefskym Skolam specialnim. Za
predpokladu, ktery vychazi z teoretické casti bakalaiské prace (viz kap. 1.2), jsem
oslovila 51 respondentti. Navratnost vyplnénych dotaznikt byla 64,7 %. Ziskana data
jsem si stahla v excelové tabulce. S jako takovou jsem s ni nepracovala, poslouzila mi
pouze jako piehledny dokument s jednotlivymi vysledky standardizovaného dotazniku
Burnout Measure. U otazek ¢. 1-9, které se vztahovaly k dotazniku vlastni konstrukce,
jsem vysledky cerpala pfimo z webové stranky survio.com, kde mi byly poskytnuty
tabulky a grafy s vysledky vyzkumného Setieni. Vysledky standardizovaného dotazniku
Burnout Measure jsem vyhodnocovala pomoci tuzky, papiru a kalkulacky, jelikoz se
jednalo o zakladni matematické operace. Pii vyhodnocovani standardizovaného
dotazniku Burnout Measure jsem brala ohled na stanovené pozadavky, jimiz se dotaznik

vyhodnocuje (viz kap. 4.3).
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5 Interpretace vyzkumného Setieni

K vyhodnoceni dotazniku pouzivam tabulky, které jsou vyjadfeny relativni Cetnosti

v procentech a pro tplnost uvadim i v absolutni ¢etnosti (n).

Celkem byl dotaznik rozeslan 51 respondentiim. Vyplnénych dotazniki bylo ziskano 33,
hovofime tedy 0 navratnosti 64, 7 %. Z celkového poctu respondentt bylo 97 % (n = 32)
zen a pouze 3 % (n = 1) muzd, z toho 54,5 % (n = 18) dotazovanych byli specialni
pedagogové a zbylych 45,5 % (n = 15) dotazovanych osob byli asistenti pedagoga.
Nejcastéji byli respondenti ve véku mezi 21-35 lety, ve skupiné nad 65 let nebyl
zaznamenan nikdo. Vzhledem k tomu, Ze 97 % respondentu tvotily Zeny, rozhodla jsem
se, ze nebudu a ani neni v mych silach zohlednovat v celkovych vysledcich pohlavi

respondentt, proto jsem ziskané tidaje posuzovala jako jeden celek.

Tabulka 5: VE&k respondenti

Vék Do 20 let 21-35 let 36-50 let 51-65 let Nad 65 let
Relativni 6,1 % 39,4 % 30,3 % 24,2 % 0%
cetnost
Absolutni 2 13 10 8 0
cetnost
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6: Vysledky dotazniku Burnout Measure — hodnota BQ
BQ <42 42<BQ<  63<BQ< | 84<BQ< BQ > 105
63 84 105
Relativni 15,2 % 51,5% 27,3 % 6 % 0%
cetnost
Absolutni 5 17 9 2 0
cetnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

U 51,5 % (n = 17) neni mira psychického vycerpani (BQ) pfili§ vysoka, tudiz je fadime
do skupiny ¢. 2, kde hovotime 0 vysledku BQ jako uspokojivém. U 27,3 % (n = 9)
respondentti hodnota BQ spada do skupiny ¢. 3, zde by se méli respondenti zamyslet nad
svym zivotnim Stylem a svymi navyky. Dalsich 15,2 % (n = 5) neprojevuje zadné znamky

vycCerpani, jejich psychické zdravi je v normalu a tito jedinci spadaji do skupiny ¢. 1.
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Zbylych 6 % (n = 2) se tadi do skupiny ¢. 4, kde se objevuje piitomnost syndromu
psychického vycerpani. Vysledky dotazniku mohou byt ovlivnény inyngjsi situaci
(Covid-19),ackoliv se toho pro pedagogické pracovniky v mateiskych Skolach piilis
nezménilo. Mateiské Skoly jsou totiz jediné Skolské instituce, které jsou nepietrzité
oteviené, a to i v dobg, kdy spada Ceska republika do systému PES 5. stupng. Uéitelé
v matefskych Skolach spadaji do ohrozenych skupin, protoze jsou kazdy den v pfimém
styku s dalsimi osobami, které mohou byt potencialné nakazeni. VSechny tyto okolnosti

se odrazeji predevsim na psychickém stavu pedagogickych pracovnikii.

5.1 Interpretace dil¢iho cile 1 — Identifikovat mozné rizikové faktory

vyskytu syndromu vyhoreni u specialnich pedagogu a asistenti

pedagoga v materskych $kolach specialnich.

V této kapitole se budu vénovat vyhodnoceni otazek, které se tykaji prvniho dil¢iho cile,
tj. hledani moznych rizikovych faktord, které zapfticinuji vyskyt syndromu vyhoteni
u specialnich pedagogu a asistentti pedagoga. K prvnimu dil¢imu cili se vztahuji otazky
¢.5-9.

Tabulka 7: Otazka ¢. 5 — Stresuje Vas pocet déti ve tiide?

Stresuje Vas pocet déti ve
tifidé?

Ano. Pokud je ve tfid¢ vice
déti, jsem vice psychicky
vycerpan/a nez pfi niz§im

poctu deti.

Ne. Podle mého nazoru
nezalezi na poctu déti ve
tiide.

Relativni ¢etnost

60, 6 %

39,4 %

Absolutni ¢etnost

20

13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 7 (tj. otazka ¢. 5), ktera se zabyvala poctem déti ve tfid¢, jako jednim
z moznych rizikovych faktorti v souvislosti s vyskytem syndromu vyhoteni, vyplyva, Ze
60,6 % dotazovanych povazuje pocet déti ve tiidé za jeden z faktori, ktery zvySuje
jejich psychické vy€erpani. Zbylych 39,4 % dotazovanych pocet déti ve tfide nikterak

nestresuje a nema podle nich vliv na miru jejich psychického vycéerpani (viz tab. 7).
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Tabulka 8: Otazka ¢. 6 — Setad’te vzestupné, ktery typ postizeni ditéte je pti Vasi praci

wevr

Odpovéd’ Priamér pozice

Kombinované postiZeni 3,97
Sluchové postiZeni 3,67
Zrakové postizeni 3,03
Télesné postizeni 2,41
Mentalni postizeni 1,92

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 se zabyvala typy zdravotniho postizeni u déti v matefskych Skolach
specialnich. Respondenti méli vzestupné sefadit jednotliva postizeni, pficemz hlavnim
faktorem, ktery ovliviioval pofadi, byla psychicka a fyzicka naro¢nost prace s témito typy
postizeni. Respondenti volili mezi mentalnim, télesnym, zrakovym, sluchovym
urcili kombinované a sluchové postiZeni, dale pak zrakové postizeni a té€lesné postizeni.
Nejméné naroénym typem postizeni pii praci v MS specialnich, co se psychické i fyzické

stranky tyce, vySlo mentalni postizeni (viz tab. 8).

Tabulka 9: Otazka ¢. 7 — V praci mé nejvice stresuje ... (Sefad’te vzestupné — 1 je nejméné

a 6 je nejvice)

Odpovéd Priamér pozice

Kolektiv 2,38
Komunikace s nadiizenymi 4,08
Pracovni doba 3,79
Déti, se kterymi pracuji 3,28
Prostiedi, ve kterém pracuji 3,05
A jiné 4,41

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce €. 7 respondenti vybirali ze Sesti moznych odpovédi, kdy jedna z odpovedi byla
,»a jiné”. Touto otazkou jsem se vénovala stresoriim, které jsou podle teoretické Casti

povazovany za hlavni, snimiz se pedagogicti pracovnici pii své praci setkavaji.
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Z odpovedi, které méli respondenti na vybér, za nejvice stresujici pii své praci povazuji
komunikaci s nadiizenymi. Pracovni doba a prostiedi, ve kterém pracuji, byly na
druhém a tetim misté ze zvolenych typua stresort. Jako nejcastéjsi odpovéd’ v kolonce
,,a jiné€” se vyskytovala administrativni ¢innost. Pravdou je, Zze administrativni ¢innosti
zabiraji hodné ¢asu a stale jich pribyva. Respondenti dale uvadéli, ze komunikace
s rodici je mnohdy vycerpavajici obzvlasté u rodin, které si nechtéji piipustit postizeni

svého ditéte. Starsi respondenti pak uvadéli unavu, vék a zdravi (viz tab. 9).

Tabulka 10: Otazka ¢. 8 —Jako nejnaro¢né&jsi ¢innost po psychické strance pii praci

s détmi povazuji... (Setad’te vzestupné — 1 je nejmén¢ a 6 je nejvice)

Odpovéd Pramér pozice

Edukace déti 2,59
Organizacni ¢innosti 4,28
Casovou naroénost, kterou déti vyZaduji 3,56
Pomoc pii sebeobsluze 3,26
Pomoc s hygienickymi potFebami 3
A jiné 4,31

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce €. 8 jsem se vénovala ¢innostem, které maji specialni pedagogové a asistenti
pedagoga v naplni prace. Ukolem bylo zjistit, kterd ¢innost pii praci s détmi je pro
pedagogické pracovniky nejnaro¢néjsi v souvislosti s psychickou zatézi. | v této otazce
méli respondenti pfedem nabidnuté mozné odpovédi a jedna z nich téz byla ,,a jiné”.
Ackoliv se tato otazka vztahovala na praci vykonavanou S détmi se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, i zde byla dotazovanymi zminéna administrativni ¢innost
(napt.: individualni vzdélavaci plan, hodnoceni ditéte atd.). Na druhém a tietim misté se
umistily organiza¢ni Cinnosti a ¢asova naroc¢nost, kterou déti vyzaduji, jsou tedy
ginnostmi, které specialni pedagogy a asistenty pedagoga psychicky vyéerpavaji. Ctvrté
a paté misto obsadila pomoc pii sebeobsluze a pomoc s hygienou. Jako posledni, tim
padem jako pro respondenty nejméné naro¢nou ¢innost byla oznac¢ena edukace déti se
SVP. Dale se objevovaly odpovédi typu — ,, nediivéera v mou praci, udrzovani poradku...”
(viz tab. 10).
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Tabulka 11: Otazka ¢. 9 — Kdyz se citim vyhotele ..(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Odpovéd’ Relativni ¢etnost Absolutni Cetnost
Svéiim se blizké osobé, jdu 48,5 % 16
mezi lidi

Posloucham hudbu, &tu si 39,4 % 13

¢1 zahradkafim

Vykonavam jakoukoliv 33,3% 11
sportovni aktivitu

Zamyslim se nad svym 24,2 % 8
rezimem dne a nasledné

fesim, co mohu udélat pro
to, aby se mu;j stav zlepsil

Jdu si zakoufit 18,2 % 6
Uzivam uklidnujici 1éky, 12,1 % 4
1éky proti bolesti hlavy

Piju alkohol 9,1% 3
Jina ... 12,1 % 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci prvniho dil¢iho cile, kde jsem se snazila identifikovat mozné rizikové faktory pfi
praci specialniho pedagoga a asistenta pedagoga v mateiskych skolach specialnich, jsem
se v otazce ¢. 9 zabyvala psychohygienou dotazovanych. Respondenti méli na vybér
z ptedem naformulovanych odpovédi, pticemz mohli zvolit jednu a vice odpovédi. Méli
rovnéz moznost zvolit odpoved’ ,,a jiné a uvést jiny druh ¢innosti, ktery jim pomaha se
vyporadat se stresem a s pocitem vyhoteni. Zjisténych 48,5 % dotazovanych se pii pocitu
vyhofeni svéfuje blizké osobé nebo vyhledava spole¢nost lidi, 39,4 % relaxuje
poslouchanim hudby, Cetbou ¢i praci na zahradce. Sportovni vytizeni pomaha 33,3 %
respondentti. Osoby, jez se zamysli nad svym rezimem dne a nasledné se ho snazi upravit
tak, aby to vyhovovalo jeho potiebam, byly v dotaznikovém Setieni zastoupeny 24,2 %
dotazovanych. Dalsich 39,4 % respondentd ve chvili, kdy se citi vyhotele, voli zdravi
neprospésné latky, jako jsou nikotin, uklidiujici Iéky a alkohol. V odpovédich v kolonce
,»a jiné” se objevovaly odpovédi typu: jesté jsem nezazila pocit vyhoreni, jim cokoldadu

a modlim se, sedim a relaxuji (viz tab. 11).
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Shrnuti interpretace prvniho dil¢iho cile

Cilem prvniho dil¢iho cile byla identifikace moznych rizikovych faktort, které mohou
byt pti¢inou vyskytu psychického vycerpani u pedagogickych pracovnikii v mateiskych
Skolach specialnich. Osoby, které pracuji ve specialni pedagogice, jsou kazdodenné
vystaveny emocni zatézi. Prace S détmi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami obnasi
jista uskali a zcela jiny pfistup nez prace s détmi intaktnimi. Touto problematikou se
zabyvam Vv teoretické ¢asti hned v prvni Kapitole. Prace s détmi se specialnimi
vzd¢lavacimi poticbami se ¢asem muze stat psychicky, ale i fyzicky naro¢nou.
Z dotaznikového Setfenim vyplynulo, Ze pocet déti ve tridé je povaZovan u 60,6 %
dotazovanych za stresor, ktery ma podil na mife psychického vycerpani. Kombinované
a sluchové postiZzeni je nejnaro¢néj§im typem postizeni, se kterym se pedagogicti
pracovnici vV matetskych Skolach specidlnich pii své praci setkévaji. Mentalni postizeni
je Vv této otdzce narognosti povazovano za nejméné naroény typ postizeni. Cesky
statisticky ufad v minulém skolnim roce 2019/2020 evidoval u 13 % déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami kombinované postizeni, zatimco déti S mentalnim postizenim
bylo pouze 6,2 %. Po vyhodnoceni vyzkumného Setfeni jsem v ramci prvniho dil¢iho cile
dospéla k zavéru, Ze moznymi rizikovymi faktory jsou administrativni ¢innost, ktera je
od pedagogickych pracovnikti vyzadovana, a to nejen v matetskych skolach specialnich,
nedostatek ucty ze strany Siroké vefejnosti a komunikace s nadfizenymi i se
samotnymi rodi¢i déti. Co se administrativnich ¢innosti tyce, nejvétsi problém
respondenti vidi v neustalé novelizaci vyhlasek, pficemz jejich vyklad je ¢asto rozdilny.
V teoretické ¢asti se zminuji 0 tom, ze 46,7 % specidlnich pedagogl povazuje naroky
kladené na svoji profesi za nepfiméfené. S nardstajicimi naroky nékteti pedagogicti
pracovnici nestihaji administrativu udélat béhem pracovni doby, a proto si praci odnasi
domu. Z psychohygieny vyplyva, Ze spravné rozvrzeni ¢asu, ktery vénujeme praci a ktery
volnoc¢asovym aktivitam, udrzuje nasi mysl a celkovou psychiku v pohod¢. Neni proto
vhodné sméSovat osobni a pracovni Zivot. Nespokojenost a starosti v praci i v rodinném
Zivot€ jsou jednou z pti¢in vyskytu stresu. Pracovni prostiedi a vztahy mezi kolegy jsou
zakladnim kamenem, pokud mezi nimi dochazi ke stretu zajmu, stavaji se tyto dva faktory
moznymi stresory. Veskeré mnou identifikované rizikové faktory se shoduji s vysledky
vyzkumu Holecka, ktery identifikoval 7 zakladnich stresori, jez jsou zminéné

V teoretické Casti v kapitole 2.4.
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5.2 Interpretace dil¢iho cile 2 — Zjistit, zda vék respondenta ovliviiuje
mozny vyskyt syndromu vyhoi‘eni u specialnich pedagogi a

asistentii pedagoga v materskych $kolach specialnich.

V této kapitole se budu vénovat vyhodnoceni otazek, které se tykaji druhého dil¢iho cile,
tj. pokusim se nalézt odpoveéd’ na otazku, jestli vék respondenta muze ovlivnit vyskyt
syndromu vyhoteni u specialnich pedagogu a asistenti pedagoga. K druhému dil¢imu cili
se z dotazniku vlastni konstrukce vztahuje otazka ¢. 4. Dale k zodpovézeni druhého

dil¢iho cile pomohou vysledky standardizovaného dotazniku Burnout Measure.

Tabulka 12: Vék respondentd v souvislosti s vysledky dotazniku Burnout Measure

Vek BQ<42 | 42<BQ< | 63<BQ<  84<BQ< | BQ>105
63 84 105
Do 20 let 2
21-35 let 3 7 3
36-50 let 2 6 2
5165 let 2 4 2
Nad 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi vyhodnocovani tabulky ¢. 12, ktera se zabyva vékem respondenti jako jednim
z faktoru, které mohou souviset s vyskytem syndromu vyhoteni, jsem brala v potaz to, ze
hodnota BQ neboli hodnota miry psychického vycerpani je povazovana za alarmujici az
v okamziku, kdy je jeho hodnota vys$si nez 63 a nizsi nez 84. Uvazime-li vSechna tato
kritéria, zjistime, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou osoby, které jsou ve véku 51 az 65 let.
Respondentiim, ktefi se nachazeji v této vékové skupiné je podle vysledkt hodnoty BQ
doporuceno, aby se zamysleli nad Zivotnim stylem a pocitem smysluplnosti Zivota. Toto

tvrzeni vychazi z hodnotici $kaly standardizovaného dotazniku Burnout Measure.

Shrnuti interpretace druhého dil¢iho cile

Pomoci druhého dil¢iho cile jsem chtéla zjistit, zda veék respondenta miize ovlivnit vyskyt
syndromu vyhoteni. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze U respondentt ve véku 51 az

65 let byly prokazany priznaky psychického vycerpani. Vysledky druhého dil¢iho cile
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se opiraji 0 vyzkumy, které jsem popisovala v teoretické ¢asti v kapitole 2.3. Vyzkum
Fialové a Schneiderové (1998 In Rehulka, Rehulkova, 1998) tvrdi, e nejvice jsou
syndromem vyhoteni zasaZeni ucitelé ve véku nad 51 let. Nejsem si jista, jak velkou miru
shodnosti zde mohu piedpokladat vzhledem k tomu, ze vyzkum byl proveden pied vice

jak dvaceti lety.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3 - Zjistit, zda délka praxe ovliviiuje
mozny vyskyt syndromu vyhoi‘eni U specialnich pedagogi a

asistenti pedagoga v materskych $kolach specialnich.

V této kapitole se budu vénovat vyhodnoceni otazek, které se tykaji tietiho dil¢iho cile,
tj. pokusim se nalézt odpovéd’ na otazku, jestli délka praxe v oboru muze ovlivnit vyskyt
syndromu vyhoieni U specialnich pedagogii a asistentti pedagoga. K vyhodnoceni tohoto
cile je potieba otazka ¢. 6 z dotazniku vlastni konstrukce a vysledky standardizovaného

dotazniku Burnout Measure.

Tabulka 13: Délka praxe v oboru respondenti

Délka praxe | Méné nez 6-10 let 11-15 let 16-20 let | 21 a vice let
5 let

Relativni 42 4 % 18,2 % 15,2 % 21,2 % 3%

éetnost

Absolutni 14 6 5 7 1

cetnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti dale v dotazniku v otazce ¢. 4 uvadéli pocet let pedagogické praxe. Na vybér
meli z péti skupin, které jsem rozd¢lila na praxi do 5 let, 6-10 let, 11-15 let, 16-20 let
a 21 let a vice. Nejpocetngjsi skupinu z vyzkumného vzorku ptedstavovali respondenti
s praxi kratsi nez pét let. Celkem 54,6 % respondentti ma délku praxe v rozmezi od Sesti

let do dvaceti let. Pouze jeden respondent mél délku praxe delsi jednadvacet let.
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Tabulka 14: Délka praxe respondentt Vv souvislosti s vysledky dotazniku Burnout

Measure

Odpovéd’ BQ<42  42<BQ< | 63<BQ<  84<BQ< | BQ>105
63 84 105

méné nez 5 let 2 9 3

6-10 let 1 2 2 1

11-15 let 3 2

16-20 let 2 3 2

21 a vice let 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno a popsano u dil¢iho cile ¢. 2, za psychicky vycerpaného ¢lovéka
povazujeme 0S0by, kterym pii vyhodnoceni vysledki standardizovaného dotazniku vysla
hodnota BQ vyssi jak 63 a nizsi jak 84. | zde u tabulky ¢. 10, ktera se zabyva délkou praxe
jako jednim z moznych rizikovych faktort, jez se mohou podilet na vyhoteni jedince,
jsem se rozhodla, Ze tabulku vyhodnotim za stejnych kritérii, jako tomu bylo u dil¢iho
cile ¢. 2. Z vysledkd dotaznikového Setfeni tedy vyplyva, ze skupinou ohroZenou
vyskytem syndromu vyhoieni jsou osoby, které maji délku praxe do 5 let a téz osoby
s délkou praxe v rozmezi mezi 6-10 lety. U respondentt, ktefi spadaji do téchto skupin,
vysla nejcastéji hodnota BQ mezi 63-84. Respondent, ktery sam zastupoval skupinu
s délkou praxe delsi 21 let, se téz fadi mezi respondenty, kterym byl prokazan vyskyt

syndromu vyc¢erpani.
Shrnuti interpretace tietiho dil¢iho cile

Treti dilCi cil se zabyval dalsim moznym rizikovym faktorem — tentokrat délkou praxe.
Pii vymezeni tietiho dil¢iho cile jsem si polozila jednu otazku, a to zda jsou ohrozen¢;jsi
skupinou jedinci, kteti pravé dokon¢ili studium, nemaji Zadnou praxi, jsou mladi a plni
o¢ekavani, nebo jedinci, ktefi jsou v jednom oboru jiz n€kolik let, a jejich prace se muze
stat stereotypni. Délku praxe respondentti jsem rozdélila do péti podskupin. Divodem
k tomuto rozd¢leni bylo piehlednéjsi vyhodnocovani vysledki. Vysledky dotaznikového
Setfeni ukazaly, ze u jedinct s délkou praxe do 10 let se objevily pFiznaky psychického
vyéerpani. Souvislost mezi syndromem vyhofeni a délkou praxe v oboru nebyla

prokazana (viz tab. 10).
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Lze to odivodnit i tim, Ze U 0sob, které maji kratsi délku praxe, z ¢ehoz vyplyva, ze do
oboru sli hned po ukonéeni potfebného vzdélani, se objevuje vétsi nadseni a elan nez
u osob, které jsou v oboru jiz n€kolik let. Toto nadSeni a zapaleni pro véc muze byt

mnohdy zniéeno pii nastupu do zamé&stnani, tzv. nastup do reality.

5.4 Interpretace dil¢iho cile 4 - Zjistit, zda pracovni pozice ovliviiuje

vyskyt syndromu vyhoieni u specialnich pedagogu a asistentu

pedagoga v materskych $kolach specialnich.

V posledni kapitole, ktera se bude zabyvat ¢tvrtym, poslednim dil¢im cilem, Se pokusim
najit odpovéd’ na otazku, jestli pracovni pozice mize ovlivnit vyskyt syndromu vyhoteni
u specialnich pedagogu a asistentti pedagoga. Odpovédét na étvrty dilci cil mi pomuze
otazka ¢. 5 z dotazniku vlastni konstrukce a vysledky standardizovaného dotazniku

Burnout Measure.

Tabulka 15: Pracovni pozice respondenti

Pracovni pozice Specialni pedagog Asistent pedagoga
Relativni éetnost 54,5 % 455 %
Absolutni ¢etnost 18 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

VéEtsi ¢ast respondentt Se skladala ze specidlnich pedagog, kteti tvorili 54,5 %, zbylych
45,5 % byli asistenti pedagoga. Diivodem téchto ¢isel mize byt to, Ze v béZzné specialni
tiidé se nachazeji 2 specidlni pedagogové a pouze 1 asistent pedagoga. Toto tvrzeni

dokladam v teoretické ¢asti v kapitole 1.3.

Tabulka 16: Vysledky dotazniku Burnout Measure podle pracovni pozice

Hodnota BQ BQ <42 42<BQ<63 | 63<BQ<84 | 84<BQ<105 BQ > 105
Specialni 222% (n=4)| 611%(n= 16,7 % (n = % (n=0) 0% (n=0)
pedagogové 11) 3)

Asistenti 6,7% (n=1) 40 % (n = 6) 40% (n=6) | 133% (h=2) 0% (n=0)
pedagoga

Zdroj: Vlastni zpracovani
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K zodpovézeni ¢tvrtého dilciho cile jsem potiebovala porovnat vysledky hodnoty BQ
vramci jednotlivych pracovnich pozic. Dotaznikového Setfeni Se zucastnili pouze
respondenti, ktefi pfi volbé pracovni pozice vybirali mezi specialnim pedagogem
a asistentem pedagoga. Ackoliv diky hodnotim uvedenym Vv piedchozi tabulce bylo
zjisténo, ze vice respondentti pracuje jako specialni pedagogové, pii vyhodnocovani
tabulky ¢. 9 budu pracovat s vysledky Vv relativni Cetnosti. Pokud vezmu v potaz vyse
zminéné Kritérium, za ohrozenéj§i pracovni pozici v souvislosti se syndromem
vyhoieni jsou povaZovani respondenti, kteii vykonavaji praci asistenta pedagoga.
V porovnani mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi hodnota miry psychického
vyCerpani vySla specidlnim pedagogim niz§i nez asistentim pedagoga. 16,7 %
respondentt, specialnich pedagogii, mélo vyslednou hodnotu BQ vyssi nez 63 a nizsi nez
84. Oproti tomu respondenti, ktefi jsou povolanim asistenti pedagoga, ma 53,3% hodnotu
BQ Vv rozmezi 64-104.

Shrnuti interpretace ¢tvrtého dil¢iho cile

Ctvrtym dil¢im cilem jsem chtéla zjistit, jestli je jedna z pracovnich pozic vice ohroZena,
co se vyhoteni tyce. Vzhledem k tomu, Ze oba pedagogicti pracovnici — specialni pedagog
a asistent pedagoga — jsou s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami v kazdodennim
kontaktu, chtéla jsem porovnat vysledky standardizovaného dotazniku Burnout Measure
v ramci jednotlivych pracovnich pozic. Vysledky dotaznikového Setfeni prokazaly
u asistentti pedagoga vétsi miru psychického vycerpani. V odborné literatuie jsem se
nesetkala s zadnym vyzkumem, ktery by se zabyval stejnou otazkou, tudiz nemohu

porovnat mé vysledky dotaznikového Setteni S jinymi.
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6 Zavér vyzkumného Setieni a diskuze

Hlavnim cilem bylo zjistit vyskyt syndromu vyhoreni U specidlnich pedagogit a asistentii
pedagoga v materskych Skolach specidlnich a identifikovat mozné rizikové faktory.
Z mého vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze u 33,3 % respondentii byla zjisténa
piitomnost piiznakii syndromu vyhoieni, z toho u 6 % byl zjistén vyskyt syndromu
vyhoveni. Jako mozné rizikové faktory jsem v ramci vysledkd dotaznikového Setfeni
identifikovala: pocet déti ve tifidé a administrativni innosti, které jSou vyZadovdny od
pedagogickych pracovnikii. Také jsem zjistila, ze déti S kombinovanym a sluchovym
postiZenim jSOU pPro specidlné pedagogické pracovniky nejndrocnéjsim typem postizeni,
CO Se psychické a fyzické ndrocnosti ty¢e. V ramci vyzkumného Setieni jsem se snaZzila
zjistit, zda ma vek respondenta, délka praxe v oboru a pracovni pozice vliv na mozny
vyskyt syndromu vyhoteni u specialnich pedagogti a asistentd pedagoga v mateiskych
Skolach specialnich. Respondenti ve véku 51 aZ 65 let vysli jako ohrozena skupina,
u které jsou piitomny piiznaky psychického vyc€erpani i samotny syndrom vyhoteni.
Dotazovanych ve véku 51-65 let tvotilo 21,2 %. Vék respondenti tudiz povazuji za
jeden z moznych rizikovych faktort. Toto tvrzeni opiram 0 vyzkum Fialové
a Schneiderové (1998 In Rehulka, Rehulkova, 1998), pti kterém bylo zjisténo, Ze nejvice
jsou syndromem vyhoieni zasazeni ucitelé ve veéku nad 51 let. Délka praxe v oboru
asouvislost se syndromem vyhoteni byla prokazana (viz tab. 14). Nejohrozenéjsi
skupinou se ukazali respondenti s délkou praxe do deseti let. Tuto skupinu tvofilo
60,6 % respondentii. Délku praxe v oboru oznacuji za rizikovy faktor i Anderson
a lwanicki (1984 In Uhlifova, 2015), kteti vramci svého vyzkumu zjistili, ze
nejohrozenéjsi vékovou skupinou jsou zaéinajici ucitelé a ucitelé do 40 let. S timto
nazorem nesouhlasi Kezba a Solcova (2003 In Pesek, Prasko, 2016). Tvrdi, Ze
inteligence, veék, vzdélani ani délka praxe v oboru nemaji vliv na vyskyt syndromu
vyhoteni. Vysledky dotaznikového Setfeni se jasné shoduji s vysledky vyzkumu
Andersona a Iwanickiho (1984 In Uhlifova, 2015). Pravé respondenti s délkou praxe do
deseti let vysli v ramci standardizovaného dotazniku jako nejvice zasazenou skupinou
ptiznaky syndromu vyhoteni. V rdmci dotaznikového Setieni U specidalné pedagogickych
pracovnikit mateiskych S$kol specialnich vysli asistenti pedagoga S Vys§i mirou
psychického vycerpdni. Celkem 53,3 % asistentl pedagoga vykazaly pfiznaky syndromu
vyhoteni a z toho 13,3 % uz byly zasazeny syndromem vyhoieni. Bohuzel jsem v Zadné

odborné ceské ani svétové literatufe nenasla jiné vyzkumy, které by se zajimaly
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0 pracovni pozice jako o jeden z moznych rizikovych faktori, a to obzvlasté ve vztahu se
specialné pedagogickymi pracovniky v matefskych Skolach specialnich. Myslim si, Ze
vysledky mého dotaznikového Setfeni poukazuji na fakt, Zze bychom se touto
problematikou méli vice zabyvat. Soucasti dotazniku vlastni konstrukce byla otazka
zamé&fena na psychohygienu respondentti, co ptfesn¢ délaji, kdyz se citi vyhotele.
Nejcastéji volenymi odpoveéd'mi byly: svérim se blizké osobé, posloucham hudbu, pracuji
na zahradé, sportuji, zamyslim se nad svym stylem Zivota a snazim se ho zmeénit.
Respondenti méli na vybér ze sedmi pfedem mnou zvolenych aktivit a ¢innosti, Které

uvadéli Capek, Ptikazska, Smejkal (2018) v ramci psychohygieny uditeld.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou aplikovatelné pouze na pedagogické pracovniky
matefskych skol specialnich v Kralovéhradeckém kraji. Jsem si védoma toho, Ze vysledky
miry psychického vycerpani by se mohly lisit s ohledem na vyzkumny vzorek. Pokud
bych dotaznikové Setieni provadéla v matetskych skolach, které se nachazeji na venkové,

je mozné, Ze tiroven stresu bude nizsi nez u ucitelt z méstskych skol.
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Z7avér

Myslim Si, ze jsem vramci své bakalaiské prace potvrdila, ze syndrom vyhoteni
u specialnich pedagogii a asistentd pedagoga Vv mateiskych Skolach specialnich je
aktualni téma, kterym bychom se méli vice zabyvat. Vysledky dotaznikového Setfeni
prokazaly u 33,3 % respondentli pfitomnost piiznakt syndromu vyhoieni i samotny
syndrom vyhoteni. Dulezitym faktorem, jak se vyhnout psychickému i fyzickému
vyhasnuti, je prevence, jez muze byt provadéna ze strany jedince i ze strany
zaméstnavatele. Prevence jako takova se dle mého nazoru piilis nelisi podle vasi profese.
Jsou ur¢ité faktory, které — kdyz bude kazdy z nas brat v tvahu — mohou snizit, ¢i uplné
omezit mozny vyskyt psychického i fyzického vycerpani. Kazdy z nas je totiz ohroZzen
syndromem vyhoteni, ktery je odrazem dlouhodobého ptisobeni stresu. Obzvlasté tato
pandemicka doba nepfispiva K naSemu psychickému, ale pfedevsim ani k nasemu
fyzickému zdravi. Osoby v piimém kontaktu s lidmi, kteti by mohli byt potencialné
nakazeni virem covid-19 (napft.: 1ékati, pedagogové v matetskych a zakladnich skolach,
prodavacky atd.) by se mély vice vénovat ¢innostem, jeZ pomohou jejich psychické
i fyzické strance. O to vice Se prevenci musi zabyvat specidlni pedagogové a asistenti
pedagoga, jelikoz matetské skoly jsou jediné Skolské instituce, které funguji, az na lokalni
karantény, nepfetrzité. Dostate¢né informace 0 zavaznosti & mozné prevenci této
problematiky povazuji za zakladni kdmen, jak se syndromu vyhoieni vyhnout. Vzhledem
k tomu, Ze bakalaiska prace je zaméfena na déti S mentalnim postizenim, zjistila jsem
v prub&hu psani své bakalaiské prace, ze je v matetskych skolach specialnich jen malé

procento déti s timto typem postizeni.

51 % déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami bylo v minulém Skolnim roce
2019/2020 znevyhodnéno v oblasti vad feci. Pouze 6,2 % bylo déti s mentalnim

postizenim.

V empirické ¢asti jsem se zabyvala moznymi rizikovymi faktory, které mohou specialni
pedagogy a asistenty pedagoga béhem prace v mateiské Skole specialni ohrozovat.
Samotna prace S détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami je urcitym zplsobem
moznym rizikovym faktorem, jelikoz tyto déti vyzaduji vice pozornosti, trpélivosti
a pochopeni nez prace S intaktnimi détmi v bézné matetské skole. Pocet déti ve tridé Ize
oznadit za rizikovy faktor. Za nejvétsi problém a jeden z moznych rizikovych faktort

shledavam administrativni ¢innosti, ktera je od pedagogickych pracovnikti vyZzadovana.
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V dusledku neustalé novelizace vyhlasek a riznym vykladim ztraceji pedagogicti
pedagoga V souvislosti s jejich praci je kombinované a sluchové postiZzeni a na
poslednim misté se nachazeji déti s postizenim mentalnim. Za dal$i mozné rizikové
faktory — stresory povazuji komunikaci s nad¥izenymi, pracovni dobu a v nékterych
ptipadech i samotné prostiedi, ve kterém respondenti pracuji. V ramci dotaznikového
Setfeni jsem porovnavala vysledky dotazniku Burnout Measure specialnich pedagogu
a asistentu pedagoga, které zjistily, Ze vice jsou zasazeni piiznaky syndromu vyhoteni
asistenti pedagoga. Vysledky dotaznikového Setieni pfinesly Spoustu zajimavych
poznatkt, diky kterym jsem oteviela moznosti dalsiho vyzkumného Setfeni. Vysledky
vyzkumného Setfeni jsou omezeny poétem respondentd, ktefi tvofili vyzkumny vzorek.
Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 33 respondent. Doporucuji provést dalsi
a rozsahlejsi Setfeni, které by se touto problematikou zabyvalo. Jako moznost zajimavého
a ptinosného Setieni v souvislosti s touto problematikou shledavam supervizi, prevenci
ze strany zaméstnavatele, ktera do jisté miry ovliviiuje vyskyt syndromu vyhoieni. Dale
by pak mohla byt navrzena doporuceni pro zaméstnavatele matefskych skol specialnich,

ktera by mohla snizit vyskyt ptiznakti syndromu vyhoteni.

Je dulezité nepodcenovat zavaznost syndromu vyhoteni, obzvlasté v této pandemické
dobé, kde k zhorSeni psychického, ale i fyzického stavu jedince piispivaji spolecenské

vlivy.
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Priloha A: Dotaznik vlastni konstrukce (prazdny formular)

Dobry den,

jmenuji se Tamara Pokornd a jsem studentkou zdveérecného rocniku bakalarského studia.
Studuji na univerzite v Hradci Krdlové, obor specialni pedagoga-intervence. Ve své
bakalarské prdaci se zabyvam rizikem vyskytu syndromu vyhoreni U specidalnich pedagogii
a asistentit pedagogii V materskych skolach specidlnich. Timto se na vas obracim s velkou
prosbou o zapojeni se do tohoto vyzkumného Setieni. Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni zabere pouze pdar minut. Rada se S Vami 0 vysledky vyzkumu a o celou
zaverecnou prdaci podélim, az bude hotova. Prosim vds 0 rozeslani dotazniku mezi vase

pedagogické pracovniky.

Srdecné dekuji za Vas cas a ochotu pomoci s praktickou cdsti v mé zaverecné praci.

Pripadné dotazy mile rada zodpovim.

Tamara Pokorna
1. Pohlavi (vyberte pouze jednu opoved):
. Muz

. Zena

2. Vé&k (vyberte pouze jednu opoved):

« Do 20 let
o 21-35let
o 36-50let
« 51-65let
« Nad 65 let

3. Pracovni pozice (vyberte pouze jednu opoved):
«  Specialni pedagog
«  Asistent pedagoga
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L]

Délka praxe (vyberte pouze jednu opoveéd):
méné nez 5 let

6-10 let

11-15 let

16-20 let

21 a vice let

Stresuje Vas pocet déti ve tiid¢? (vyberte pouze jednu opovéd)

Ano. Pokud je ve tiidé vice déti jsem vice psychicky vycerpan/a nez pii niz§im
poctu déti.

Ne. Podle mého nazoru nezalezi na poctu déti ve tiide.

Setad’te vzestupné, ktery typ postiZeni ditéte je pti Vasi praci nejnaro¢néjsi, co
se psychické i fyzické stranky tyce. (1 je nejméné a 5 je nejvice)

Mentalni postiZeni

T¢lesné postizeni

Zrakové postiZeni

Sluchové postizeni

Kombinované postiZeni

V praci mé nejvice stresuje... (Setad’te vzestupné — 1 je nejméné a 6 je nejvice)
Kolektiv

Prostiedi, ve kterém pracuji

Déti, s kterymi pracuji

Pracovni doba

Komunikace s nadfizenym/i

A jiné

*Pokud jste vybral/a odpovéd’ "a jiné", co mate konkrétné na mysli?
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8. Jako nejvice naroc¢nou ¢innost, po psychické strance, pfi praci s détmi povazuji...
(Sefad’te vzestupné — 1 je nejmén¢ a 6 je nejvice)
«  Edukaci déti
. Pomoc s hygienickymi potfebami
«  Pomoc pii sebeobsluze
«  Organizac¢ni ¢innosti
«  Casovou naro¢nost, kterou déti vyzaduiji
« Ajiné
*Pokud jste vybral/a odpovéd’ "a jiné", co mate konkrétné na mysli?

9. Kdyz se citim vyhotele... (vyberte jednu nebo vice odpovéedi)

«  Uzivam uklidiujici 1éky, Iéky proti bolesti hlavy

«  Jdu si zakoufit

«  Piji alkohol

. Poslouchdm hudbu, &tu si &i zahradkaiim

«  Vykonavam jakoukoliv sportovni aktivitu

«  Svéfim se blizké osobé&, jdu mezi lidi

«  Zamyslim se nad svym rezimem dne a nasledné fesim, co mohu udélat pro to,
aby se muj stav zlepsil

. Ajiné
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Priloha B: Standardizovany dotaznik Burnout Measure (prazdnyv formular)

1. nikdy

2. jednou
¢i dvakrat

3. ztidka

4. nékdy

5. ¢asto

6.
prevazné

7. stale

1. Citim se
byt
unaveny/a

2. Citim se
depresivné

3. Citim,
7Ze mam
dnes dobry
den

4. Citim se
byt télesné
vyCerpany/
a

5. Citim se
byt citové
vyCerpany/
a

6. Citim se
byt
$tastny/a

7. Citim se
byt
vyftizeny/a

8. Citim,
Ze uz to
dal
nevydrzim

9. Citim se
byt
nest’astny/
a

10. Citim
se byt
ustvany/a,
vycerpana/
a

11. Citim
se, jako
bych byl/a
Vv pasti
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12. Citim
se byt
bezcenny/a

13. Citim
se byt
utrapeny/a,
rozruseny/
a

14. Citim
se byt
podrazdén
y/a

15. Citim,
ze jsem
rozzlobeny
/anajiné a
jimi
zklamany/
a

16. Citim
se byt
slaby/a a
nachylny/a
k
nemocem

17.
Pocit'uji a
proZivam
beznadé¢j

18. Citim,
ze jsem
odmitany/a

19. Citim
se
optimistick
y

20. Citim
se
energicky

21. Citim,
ze
prozivam
uzkost
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Priloha C: dotaznik vlastni konstrukce (vyplnény respondentem)

1. Pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd

Muz
2. Vék*

Vyberte jednu odpovéd
Do 20 let
21-35 let
51-65 let

Nad 65 let
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3. Pracovni pozice*

Vyberte jednu odpovéd

Specialni pedagog v

Asistent pedagoga

4. Délka praxe*

Vyberte jednu odpovéd

Méné nez 5 let

6-10 let
11-15 let
21 a vice let

5. Stresuje Vas pocet déti ve tridé?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano. Pokud je ve tiidé vice déti jsem vice psychicky vy&erpan/a nez pfi nizsim
poctu déti.

Me. Podle mého nazoru nezalezi na poctu déti ve tfidé.
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6. Seradte vzestupné, ktery typ postizeni ditéte je pfi Vasi
praci nejnaro¢néjsi, co se psychicke i fyzické stranky
tyce.*
(1 je nejméné a 5 je nejvice)

5 .

v 1. Télesné postizeni

Fal .

v 2. Mentalni postizeni

Fal .

v 3. Zrakové postizeni

C 4. Sluchové postizeni

C 5. Kombinované postizeni

7.V praci mé nejvice v stresuje...*

(sefadte vzestupné, kdy 1 je nejméné a 6 je nejvice)
C 1. Kolektiv

2. Prostiedi, ve kterém pracuji

<>

<>

3. Déti, s kterymi pracuji

<>

4. Pracovni doba

<>

5. Komunikace s nadfizenymi

<>

6. A jiné

8. *Pokud jste vybral/a odpovéd "a jiné", co mate
konkrétné na mysli?

Vy&erpavajici je komunikace s rodic¢i, ktefi si nepfipousti postizeni svého

ditéte
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9. Jako nejvice naroc¢nou ¢innost, po psychické strance,
pfi praci s détmi povazuji...*

(sefadte vzestupné, kdy 1 je nejméné a 6 je nejvice)

4 e
~ 1. Pomoc pfi sebeobsluze

<>

2. Edukaci déti

<

3. Pomoc s hygienickymi potfebami

<>

4. Casovou naroénost, kterou déti vyzaduiji

<>

5. Organizaéni ¢innosti

<>

6. Ajiné

10. *Pokud jste vybral/a odpovéd "a jiné", co mate
konkrétné na mysli?

Nedlvéra v mou praci

11. Kdyz se citim vyhorele...*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Uzivam uklidnujici 1éky, |éky proti bolesti hlavy
Jdu si zakoufit
Piju alkohol
Posloucham hudbu, ¢tu si &i zahradkarim
Vykonavam jakoukoliv sportovni aktivitu
Svéfim se blizké osobé, jdu mezi lidi

Zamyslim se nad svym rezimem dne a nasledné feiim, co mohu udélat pro to,
aby se mij stav zlepsil
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Priloha D: standardizovanv dotaznik Burnout Measure (vyplnény respondentem)

12. Dotaznik Burnout Measure*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

2.
jednou
Ci 6-
1- dvakra 3- 4- 5- prevaz 7-
nikdy t ziidka nékdy casto né stale

Citim se byt unaveny/a
Citim se depresivné
Citim, Ze mam dnes dobry den
Citim se byt télesné vycerpany/a
Citim se byt citové vycerpany/a
Citim se byt $fastny/a
Citim se byt vyfizeny/a
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Citim, Ze uz to dal nevydrzim

Citim se byt nesfastny/a

Citim se byt ustvany/a, vyterpana/a

Citim se, jako bych byl/a v pasti

Citim se byt bezcenny/a

Citim se byt utrapeny/a, rozruseny/a

Citim se byt podrazdény/a

Citim, ze jsem rozzlobeny/a na jiné a jimi

zklamany/a

Citim se byt slaby/a a nachylny/a k
nemocem

Pocifuji a prozivam beznadéj

Citim, Ze jsem odmitany/a

Citim se optimisticky

Citim se energicky

Citim, Ze prozivam uzkost
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