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UVOD

Kazdy se ve svém zZivoté nékdy setkal s 0Sobou s postizenim. Vétsina lidi ma tento
pojem zapsany jako néco nepovedeného ¢i nedobrého. Debata o tomto tématu vyvolava
V lidech nepfijemné, nelibé pocity, a to se tak stava né¢im o cem by se nemélo mluvit. Ovsem
ta skutecnost, ze se mohou narodit jedinci i s uréitym postizenim, tady byla, je a vzdycky
bude. A proto bychom neméli tuto skutecnost prehlizet, ba naopak u naSich déti budovat
k tomuto tématu pozitivni vztah a témto jedincim kvalifikované a jiz od raného véku,
pomahat.

Komunikace je pfirozeny jev mezilidské komunikace. Lid¢ si s jeji pomoci sdéluji své
zazitky, pocity, myslenky, nazory... Na zdklad¢ komunikace si tvofime a prohlubujeme
socialni vztahy, které jsou pro kazdého z nas nedilnou soucasti Zivota. Nekomunikujeme vSak
pouze z vlastni vile, ale také pokud néco potifebujeme. S timto druhem komunikace se
setkavame napfiklad na ufadech a ve vefejnych institucich. I pro intaktni jedince byva
zafizovani riznych zalezZitosti na ufadech a ve vefejnych institucich €asto nepiijemnou
povinnosti, a jak tuto situaci hodnoti osoby se sluchovym postizenim?

To je také téma, kterym jsem se v této praci zabyval. Pokusil jsem se zmapovat situaci
komunikace osob se sluchovym postizenim na ufadech a ve vetejnych institucich. Mym cilem
bylo zjistit, jakym zptisobem funguje vzajemnad komunikace sluchové postizenych, kteti pro
dorozumivani se pouZzivaji hlavné znakovy jazyk, se zaméstnanci vetejnych instituci, pro
které je hlavnim zplisobem komunikace mluvena fec.

V teoretické Casti jsem se vénoval postiZzeni, nacez jsem se zamé&fil hlavné na postizeni
sluchového aparatu. Vénoval jsem se sluchu a sluchovému vnimani, porucham sluchu, jejich
vysetieni a klasifikaci. Déle se zde zabyvam komunikaci sluchové postizenych a protetikou,
kterou sluchové postizeni vyuzivaji ke kompenzaci své sluchové ztraty. Na zavér jsem pripsal
néco o Ostravé, misté, kde jsem vykonaval prizkum.

V praktické ¢asti jsem ziskal z vyzkumu data o tom, jak jsou Ufednici a zaméstnanci
vetejnych instituci o problematice komunikace osob se sluchovym postizenim informovani,
jak je jejich zafizeni na sluchové handicapované osoby pfipraveno, jaky pocit pii komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim maji... Prostfednictvim ziskanych dat jsem také zjistil,
jak osoby se sluchovym postiZzenim hodnoti situaci komunikace na ufadech a ve vefejnych
institucich, a jaké jsou jejich prozatimni zkuSenosti, zda jsou se situaci na ufadech a vetejnych

institucich spokojeni.



| Teoreticka ¢ast

1 POSTIZENI

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou skupinu minoritu ob¢ant Ceské
republiky. Na zékladé kvalifikovanych odhadii se jedna piiblizné o 10 % obyvatel CR.
Zdravotni postizeni jako takové se vSak pfimo dotykd mnohem vyssiho poctu obyvatel, nebot’
vétSina lidi se zdravotnim postizenim Zije v rodinach — tyto jsou disledky postizeni v rizné
mife bezprostiedné zasazeny ve sféfe psychologické, socidlni, ekonomické a jiné. Kazdy z nas
se s fenoménem zdravotniho postiZzeni pravdépodobné setkal v médiich, v literatuie, v praci,
na ulici, v blizkém okruhu znamych, nebo dokonce mame vlastni osobni zkuSenost nebo v
ramci rodiny. Kazdy mame pro tuto pfimou nebo nepiimou zkusenost uvniti sebe nastaven
jakysi zékladni zorny tihel vnimani. Existuji ndzory, které obCany se zdravotnim postizenim
povazuji za ptislusniky menSiny vymezené pravé zdravotnim postizenim, a samoziejmé i
nazory opacné. Pfesto musime védét, Ze z tady divodhd historickych, sociologickych,
antropologickych a sociopsychickych, ale 1 ekonomickych a obecné spolecenskych, zdravotné
postizeni tvoti svébytnou, vnitiné v§ak velmi diferencovanou skupinu obcani, kterd vykazuje
fadu shodnych charakteristik, odliSnych od obcanli bez zdravotniho postiZeni (tzv. intaktni

populace). (Krhutova, Michalik, Potmésil, Novosad, & Valenta, 2005)

1.1 Osoby se sluchovym postiZzenim

V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu nedoslychavych a neslysicich lidi. Z nich
pfevaznou ¢ast tvoii nedoslychavi, jejichZ sluch se zhorSil z divodu véku. Zhruba 15 000
nedoslychavych a neslysicich lidi se s vadou sluchu narodilo nebo jejich vada vznikla uz v
détstvi.

Lidé se sluchovym postizenim netvoii jednolitou skupinu. Existuje totiz vice druhd,
typu a stupnii postizeni sluchu. Zptsoby jejich komunikace jsou zavislé i na dalSich faktorech,
jakymi jsou napiiklad doba vzniku hluchoty, vliv Skoly, vliv rodiny ¢&i osobnostni
piedpoklady.

Znakovy jazyk pouziva 7000 az 10 000 uzivateli, @ pro vétSinu z nich je matetskym
jazykem. Nékteti ohluchli nebo téZce nedoslychavi lidé se dorozumivaji pomoci odezirani, ale
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tato metoda je nespolehliva, a ne kazdy je schopen ji zvladnout. V poslednich letech zavedla
Ceska unie neslysicich sluzbu simultanniho piepisu mluvené fe¢i, ktera je optimalnim
komunika¢nim systémem ptedev§im pro lidi ohluchlé a nedoslychavé. Odhaduje se, ze asi
180 tisic lidi pouziva jako kompenzacni pomiticku sluchadla, dalsi velmi pocetna skupina si
svoji sluchovou ztratu neuvédomuje nebo si ji nechce piipustit. (,,Lidé se sluchovym

postizenim,* n.d.).

1.2 Sluchové ustroji

Sluch

Sluch je pro ¢lovéka stejné cenny jako zrak. Skute€nosti je, Ze mnoho lidi si to uvédomi,
az kdyz celi jeho ztrate.
informaci a tim 1 pro rozvoj mysleni a fe¢i. JE hlavnim kanalem pro piijem informaci, a to jiz
od raného veku ditéte. Podili se zasadnim zplisobem na vyuZzivani nahodného uceni a procesu

socialniho uceni.

Zvuk
Podle Josefa Synka, Lubuse Voldficha a Frantiska Vrabce (1981) je zvuk
z fyzikalniho hlediska mechanickym vInénim, $ificim se v elastickém médiu. Sifi se
vzduchem, ale 1 prostfedim kapalnym a pevnym od svého zdroje ve vinach, ptesnéji
Vv kulovitych vlnoplochach, vinénim podélnym. Podstatou zvukového vinéni je podélné
kmitani molekul vzduchu nebo kapaliny ¢i pevné latky. Toto kmitani se §ifi v prostoru
konstantni rychlosti a s ubytkem v intenzité. Rychlost Sifeni zvuku zavisi na prostredi.

Pro ¢lovéka je slySitelny zvuk v rozsahu od 16 Hz do 20 kHz.

Podle Milose Puldy a Mojmira Lejska (1996) se ,,zvuk §iii prostorem jako zvukové
vinéni, kterd urcitou intenzitu, silu. Silny zvuk je intenzivnéj$i nez zvuk slaby. Aby ¢lovek
slySel, musi zvuk projit vSemi tfemi ¢astmi jeho ucha. Ve vnéj$im uchu, to je v boltci a

vnéjsim zvukovodu, se jen koncentruje a vede k uchu stfednimu‘ (p. 7).



Mrazkova, Mrazek a Lindovska (2006) pak o zvuku hovoti jako o mechanickém vInéni
v latkovém prostiedi, které je schopno vyvolat sluchovy vjem v lidském uchu. Diky pohybu

¢astic ve hmotném prostiedi kolem rovnovaznych poloh se miize zvuk §ifit v ¢ase a prostoru.

Ucho

Milo$ Pulda a Mojmir Lejska (1996) fikaji, ze:
Lidské ucho je slozity orgéan, jehoz tukolem je pfijimat zvukové signaly. K procesu
slySeni v§ak samotné ucho nesta¢i — musi byt spojeno s mozkovym sluchovym centrem.
Vlastni ucho, mozkové centrum sluchu a spojovaci drahy se komplexné se komplexné
nazyvaji sluchovy organ. Ke spravné funkci je tieba, aby vsSechny jeho casti byly
neposkozené a funkéni.

Cilem funkce sluchového orgéanu je slySet zvuky a rozpoznat a rozumét lidské

feci. SlySeni zajiStuje ucho, rozuméni pak sluchova centra v mozku. Mnoho lidi si

stézuje, ze Spatné slysi, ale pozd¢&ji piiznavaji: ,,SlySim, ale nerozumim® (p. 7).

sluchové kustky

kostény hlemyzd

blanity hlemyzd
(zndzomén jen
tlustsi arou)

Eustachova trubice

bubinek

stiedni ucho

nosohitan

Sluchové tustroji, retriever (1. 7. 2017) from World Wide Web
http://skolajecna.cz/biologie/Sources/Photogallery Detail.php?intSource=1&intImageld=277
(2017).

Zevni ucho

Je vieno boltcem a zvukovodem. Podkladem boltce, jeZ ma svilj charakteristicky reliéf,
je elasticka chrupavka. Zvukovod je elasticky, esovité zahnutd trubice ovalného prifezu.
Vnéjsi ucho zachyti zvukovou vinu, ktera projde ptes zvukovod. Na konci zvukovodu je
bubinek (Rokyta a kol., 2000).
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Stiedni ucho

Jedna se o uzavienou dutinu vyplnénou vzduchem, ve které jsou ulozeny sluchové
kistky: Kladivko, kovadlinka a tfminek. Hranici mezi vnéjSim a stfednim uchem tvofi usni
bubinek. Jedna se o elastickou blanku, jejimz ukolem je preménit viny zvukové na viny
mechanické, které jsou dale vedeny jak kmitani. Postupné se rozechvéji sluchové kustky a ta

posledni, tfrminek, pfedava kmity do ucha vnitiniho (Pulda a Lejska, 1996).

Vnitini ucho
Diky svého tvaru ziskal nazev hlemyzd'. Jednd se o dvaapullkrat sto¢eny uzavieny
kanalek, ktery je vyplnény zvlastni tekutinou. V této tekutiné plave vlastni sluchové ustroji,
které je slozeno ze specialnich sluchovych tasnatych bunck. Podrazdéna je vzdy jedna ¢ast
sluchovych bun¢k, a to pfedev§im podle vysky pfijimaného zvuku. Zvuky vysoké drazdi
buiiky u zakladny, zvuky hluboké u vrcholu ulity hlemyzd¢. Tak je zajiStovano rozliSeni tona
vysokych a hlubokych. Vysoké tony podrazdi vice bun¢k nezli zvuky slabé. Zvukové buiky
ptredaji informaci o slySeném zvuku sulcovému nervu, ktery ji vede do sluchového centra ve
spankovém laloku velkého mozku.
Dale zde mame mozkové centrum, které je deSifrovacim centrem slySené¢ho zvuku. Je
tteba si uvédomit, Ze jen presnd spoluprice vSech casti sluchového analyzatoru vede

k dokonalému vysledku (Pulda a Lejska, 1996).

1.3 Sluchova vada

Sluchova vada je snizena nebo chybéjici schopnost vnimat sluchové informace, je to
snizeni az ztrita vykonnosti sluchového analyzatoru. Nékteré piipady ztraty sluchu jsou
vratné 1ékarskou 1écbou, mnohé vedou k trvalému poskozeni. Velmi zavaznym momentem je
naptiklad vek, ve kterém ztrata sluchu vznikla, protoze tento moment mize ovlivnit osvojeni

st mluvené fe¢i (Kudlacek a kol., 2013).
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1.3.1 Vysetreni sluchu

Subjektivni metody vySetieni sluchu

Vyzaduji spolupraci pacienta. Jsou to zakladni screeningové metody, které
zahrnuji takzvané klasické sluchové zkousky.

e Umoznuji stanovit orientacné stupen a typ sluchové poruchy.

e Jsou snadno proveditelné, finan¢én€ i materidloveé nenarocné.

e Ziskané vysledky maji nizsi spolehlivost.

e Jejich nevyhodou je nemoznost zcela vyloudit ovlivnéni vysledkd pacientem.

K takovym vysetfenim mulze napiiklad patiit — VySetfeni sluchu feci, kdy se
zkouma, z jaké vzdalenosti sly$i Clovék hlas a dokdze ho zopakovat. Dale tteba
vySetteni sluchu pomoci ladic¢ky ¢i tonova audiometrie atd.

Objektivni metody vySetfeni sluchu

Objektivni audiometrické metody vyuzivaji specialni piistroje a vypocetni
techniku pro zpracovani vysledkii. Jsou jimi vybavena specializovana stfediska

(Kisvertova, 2014, p. 36).

VySetieni sluchu
»Metody vyuzivané k vySetifeni sluchu lze rozdélit podle skutec¢nosti, zda vyzaduji
anebo nevyzaduji spoluprdci pacienta. Rozd€lujeme je na subjektivni a objektivni®

(Kisvertova, 2014, p. 31).

1.3.2 Klasifikace sluchovych vad

Dale pak podle Kudlacka a kol. (2013) mtzeme rozdélit na 3 zakladni, se kterymi se

v

nejCastcji setkavame v nejrizngjsi literatufe.

1. velikost sluchové ztraty
2. podle mista vzniku
3. podle doby vzniku sluchové vady
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1.3.2.1 Déleni podle velikosti sluchové ztraty

Pro ukazku jsem zvolil tabulku, kterou sestavila v roce 1980 Svétova Zdravotnicka

Organizace. V této tabulce se mira sluchové vady vyjadiuje v decibelech.

Tabulka 1
Klasifikace sluchovych vad — skala stupiiti sluchovych poruch podle WHO
Velikost ztraty sluchu podle Nazev kategorie ztraty sluchu  Nazev kategorie podle vyhlasky

WHO MPSV 284/1995
0-25dB normalni sluch
26-40 dB lehka nedoslychavost lehka nedoslychavost (jiz od 20 dB)
41-55 dB sttedni nedoslychavost sttedné tézka nedoslychavost
56-70 dB stitedné tézké poskozeni sluchu  t€zka nedoslychavost
71-90 dB tézké poskozeni sluchu prakticka hluchota

vice nez 90 dB, ale body a velmi zavazné poskozeni sluchu = Uplna hluchota
audiogramu i nad 1kHz

v audiogramu nejsou Zadné Neslysici uplna hluchota

body nad 1 kHz

Lehka nedoslychavost
Nepifinas$i zasadni omezeni v béZzném Zivoté. Jedinec nema problém komunikovat

normalnim zpisobem. Ten mize nastat v hlu¢ném prostiedi, pii komunikaci s vice osobami ¢i

pii navstéve kina. (Souralova, 2005)

Stiedni nedoslychavost
Mluvené teci takto postizeny rozumi maximalné do vzdélenosti tfi metri a problém

mohou dé¢lat mista se Spatnou akustikou. Tito lidé jiz potiebuji sluchadla, a i tak mize za
spatnych podminek dochdzet ke zkresleni a néaslednému neporozuméni. Jen malokdy si
takovy jedinec fekne o zopakovani, a tak se radé€ji drzi stranou od majoritni skupiny.

(Souralova, 2005)

Tézka nedoslychavost
Zavazné postizeni sluchu. Pouziva se u jedinctl, jimZ jejich zbytky sluchu dovoluji

rozumét mluvenému textu do vzdalenosti jednoho metru. Zde je jiz nutna protetika, a ani s tou
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dand jedinec v hluéném prostfedi 100 % nerozumi a Spatné se v fe¢i orientuje. (Souralova,

2005)

Velmi tézka nedoslychavost
Zde je postizeny schopen porozumét mluvené feci jen z té€sné blizkosti. Za pouziti

kvalitni protetiky a pomocnych prvki, jako je odezirani, je schopen porozumét mluvené feci

(Prochazkova & Vysucek, 2007).

Hluchota

vvvvvvvv

zvukové informace a pfichazi tak o schopnost komunikovat béznym zplisobe. Jedinec je
odk4zan na pfijiméani informaci za pomoci zraku. Vyvoj a rozumeéni feci v ptipadé hluchoty
umoziuje rehabilitace po chirurgickém zavedeni kochlearniho implantatu.

Existuji dva druhy hluchoty, prakticka a uplna. V ptipad¢ praktické hluchoty je ¢lovek
schopen za uréitych podminek slySet jisté zvuky, ne vSak v takové mife aby je mohl vyuzivat
pii dorozumivani nebo pfi sluchové orientaci v prostoru. Pii Uplné hluchoté neslysi ¢lovek

viibec nic (Prochazkova & Vysucek, 2007).

Ohluchlost
Dé se zaradit k terminu hluchota. Ohluchlost se vSak projevila az postlingvalné, tedy po

dokonceni zakladniho vyvoje fe€i. Re¢ zlistavd do jist¢ miry zachovana, je vak potieba
procvicovat odezirani, navySovat slovni kompetence a navstévovat logopeda. Bez korekce

mluvené fe¢i muze dojit postupné k nedokonalé vyslovnosti. (Prochazkova & Vysuéek, 2007)

1.3.2.2 Déleni sluchového postiZeni podle mista vzniku vady

Periferni nedoslychavost
Ptfevodni nedoslychavost, jak mize byt také oznaCovana, je jednou ze sluchovych vad,

které se vyskytuje pomérné Casto. Nejsou vSak poskozovany sluchové buiiky a nevede k uplné
hluchoté. Mlze byt zplisobena rliznymi bariérami ve zvukovodu ¢i jeho zizenim, kdy se vSak
JiZ jednd o vyvojovou vadu. Pfevodni nedoslychavost mlZze zpusobit tako zanét ¢i perforace
bubinku po traze. Zvuk pFichazejici ke sluchovym bunkam je zeslabeny (Slapak, Florianova,

1991).
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Percepéni nedoslychavost
Tato vada jiz muze zpusobovat Uplnou hluchotu. Vznika jako disledek poskozeni

vnitiniho ucha nebo struktur sluchové drahy. Délit ji ddle mizeme na — kochleérni, periferni,
retro kochlearni a centrdlni. Pfi¢inami mohou byt ototoxickd antibiotika, jez mohou
zpusobovat otravu vlasovych bunc¢k v Cortiho organu, dale pak nemoci matky v prabehu

t&hotenstvi, ¢i pridusenim ditéte po porodu (Slapéak, Florianova, 1991).

1.3.2.3 Déleni podle doby vzniku sluchové vady

vvvvvv

k poskozeni doslo. V této souvislosti vymezujeme dvé obdobi — prelingvalni a postingvalni.
Tj. pted nebo po ukonceni fixace komunika¢nich kompetenci. Ty se fixuji do zhruba 6 roku

zivota. (Barvikova a kol. 2015)

Vrozené vady sluchu
Vznikaji v dusledku dédicnosti, infekénich onemocnéni matky v priibéhu téhotenstvi ¢i

pusobenim 1€kt. (Souralova, Langer, 2005)

Ziskané vady sluchu
Vznikaji az po narozeni ¢lovéka a zahrnuje veskeré sluchové ztraty, kterych Elovek

doséhne v dusledku poranéni, nemoci nebo dal$ich traumat. (Hordkova, 2006)
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2 KOMUNIKACE

Krahulcova (2002) to vidi tak, ze ,,komunikace, jeji zpisoby, komunikaéni prostiedky a
cesty jsou zakladem pro vytvoreni efektivniho lidského spoleCenstvi. Jakakoli ptfekazka

Vv ontogenetickém nabyvani komunikac¢nich schopnosti ma dalekosahlé a zavazné dusledky*
(p. 112).
potfeb. Komunikace, zejména pak mluvena ftec¢, hraje velmi vyznamnou roli pii
celkovém rozvoji osobnosti jedince, a ma proto své opodstatnéné a nezastupitelné misto
pti jeho edukaci a socializaci. Mnohdy se vSak setkavame s lidmi, u nichz je schopnost
verbaln¢ komunikovat vyrazné narusena, a to zpravidla v dusledku vrozeného c¢i

ziskaného tézkého zdravotniho postizeni, resp. tézce naruSené komunikacni schopnosti.

(Bendova, 2013, p. 5)

Podrobngji pak popisuje ve své publikaci komunikaci autor Lohisse, ktery fika, Ze slovo
komunikace vychazi z latinského slova communicatio a znamena spojovani ¢i sdélovani.
Komunikovat znamena sdilet, a tedy 1 davat. Komunikace pouziva vyrazovych prostiedkii,
které mohou byt bud’ slovni (slovo mluvené ¢i psané) nebo neslovni (posunky pfirozené ¢i

umeglé, gesta).

Komunikace je obecné lidska schopnost uzivat téchto vyrazovych prostredkt k vytvareni,
udrzovani a péstovani mezilidskych vztahii. Uskuteciiuje se pomoci sd€lovaciho procesu,

kterym clovék vii¢i ostatnim lidem projevuje své city, svou vili, své mySlenky.

Zejména mluvena fe¢ ma velky vyznam pro rozvoj inteligence a celé osobnosti. Dité
prozkoumava své okoli do znatné miry prostiednictvim fe€i, seznamuje se s vécmi a

pojmenovava je. Zvidavé otazky rozsifuji rozsah znalosti ditéte a tim i moznosti jeho zazitkd.
Mnohostranné vyuzivani mluvené 1 télesné feci, jakoz i1 cetné kombinace slov a dalSich

vyrazii umoziuji osobni pfistup pti pouzivani feci a jeji rozvoj do individuédlni podoby. Rec je

tedy nejvyznamnéjSim prostiedkem, jak predstavit své vlastni "JA" (Lohisse, 1998).
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2.1 Komunikace sluchové postizenych

Krahulcova (2014) tika, ze:

Disledkem sluchového postizeni jsou komunikacni a informacni bariéry, jez se v rizné
mife, v zavislosti na stupni, typu, dobé¢ vzniku sluchové vady, osobnosti ¢loveka se
sluchovym postizenim a jeho zivotnich podminkach, promitaji do procesii socializace,
edukace a laborizace. Zakladnim piedpokladem vrastani do spolecnosti a zastdvani
ruznych spolecenskych roli pozic, je vzdjemné dorozumivani, sdé€lovani informaci,
mezilidska komunikace.

Zcela zasadni vyznam ma Siroce kompatibilni oboustranna komunikace. Zaroven
1ze konstatovat, ze vétSina lidské populace je minimalné€ bilingvni. Existuji ale nesporné
rozdily mezi bilingvismem osob s téZkym sluchovym postizenim a bilingvismem

slysicich osob (p. 9).

2.2 Komunika¢ni systémy

Systémovy piistup umoziuje chipat systém jako soubor vzdjemné se ovliviiujicich a
ucelné koordinovanych prvkl vstupujicich zaroven do vztaht se svym okolim. Popsat
komunikacni systém tedy znamena podrobn& vykreslit jeho strukturu a ucelové
fungovani V jeho riznych vnitinich 1 vnéjSich slozkach. Jde tedy o studium vzajemné
zéavislosti a sou¢innosti mezi jednotlivymi ¢astmi a prosttedim, do néhoz jsou zapojeny.
Diiraz je kladen na dynamické aspekty vyvoje a pfizplisobovani vzhledem k tomu, Ze
analyza je srovndvaci. Tfemi hlavnimi prvky pozorovanych systémill jsou v tomto

ptipad¢ jazyk, kolektivni mentalita a struktura spolecnosti (Lohisse, 1998, p.8).

Krachulcova (2014) pak uvadi, ze pro komunikaci se sluchové postizenym je potieba
pracovat se sjednocujicim faktorem, coZ je oboustranné piijatelny kod predavané informace.
Tato potfeba je Zadouci, az nevyhnutelnd, mezi ¢lovékem a ¢lov€kem, matkou a ditétem,
ucitelem a jeho zakem, nebo profesiondlem a jeho klientem. Limitujicim faktorem je pak
absence nebo vyraznd deformace zpétné, sluchové kognitivni vazby osob s tézkym sluchovym
postizenim, a tim vyvolana zcela pfirozena preference vizudlné motorickych kodu

komunikace.
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Déle pak autorka tato uvadi, ze ,,v priabehu rozvoje odborné péce o osoby se sluchovym
postizenim se nejvyraznéji profilovaly tyto komunikacni systémy:

e systém oralni komunikace, audio oralni systém
Zahrnuji Siroké mnozstvi forem a metod didaktick¢ komunikace, jejich cilem je osvojit si
mluvenou, hlaskovou te¢. Ve prospéch této metody hovoii jeji dlouha historie, vSestranné
propracovana metodika i dosavadni vysledky u ¢asti populace se sluchovym postizenim.

e systém simultanni komunikace

Je to systém, kdy se uziva vétSinového jazyka dané oblasti, statu, ale S nim je vyuzivano
také nckteré¢ z dalSich komunikacnich forem. Jeji funkci je zpiesnovani vypovédi a jsou
nejcastéji vizudlné motorické. Simultanni systém reprezentuje pokus o vyrovnani oralni a
vizualn¢ motorické jazykové komunikacni produkce.

e Systém totalni komunikace
Lze definovat jako komplexni komunikacni systém, ktery v sob& spojuje vSechny
komunika¢ni formy (akustické, vizudlni, slovni, neslovni, manudlni atd.) k dosazeni
kvalitniho, oboustranného dorozumivani se sluchové postizenymi nebo mezi nimi navzajem.
Nazev pochazi z anglického slova ,,total communication®.

e Systém bilingvni/bilingvalni komunikace, bilingvalni a bikulturni
Jedna se o zplsob preneseni informaci za pomoci dvou jazykovych kodu, a to ve znakovém
jazyce a mluvené feci, a to jak mezi neslySicimi navzajem, tak mezi neslySicimi a slySicimi.

(Krachulcova, 2014)

Odezirani
Komunikace mezi dvéma lidmi obnaSi vzdjemné se na sebe divat a kontaktovat se

oCima, stejn¢ tak jako hovofit. Vytvotfeni a udrzeni dobrého o¢niho kontaktu je dilezitou

socialni dovednosti. Pohled na tvar hovofticiho ¢lov€ka poskytne informace o sdélovaném

také prostfednictvim vyrazu tvare, gest a pohybu rtil. (Strukova, 2002)

Existuji autofi, ktefi fikaji, ze
Hlasitou fe¢ vnimame pti rozhovoru jak sluchem, tak 1 zrakem, a vSak nerozliSujeme,
ktery ze smysli pouzivame. Pii poruSe sluchu automaticky zvySujeme zrakovou
pozornost. Dokonce i1 dobfte slySici 1idé ptfi hovoru v hlu¢ném prostiedi sleduji oblicej
svého hovorového partnera a ani si neuvédomuji, ze ve zhorSenych podminkéach

dopliuyji sluchové vnimani zrakem. Odezirani bychom dle nich mohli charakterizovat
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jako ,,slozku vnimani hlasité feci, kterou pii rozhovoru vnimame zrakem, v uz$im slova
smyslu jako rozuméni hlasité fe¢i pomoci zrakového vniméni u neslySicich a tézce

sluchové postizenych lidi“ (Pulda a Lejska, 1996, p. 33).

Strnadova (2001) k tomu samému tématu fika, Zze kazdy podvédomé sledujeme usta
osoby jiz od kojeneckého veéku. Mali kojenci nejen Ze poslouchaji fe¢ svych maminek, ale
pozoruji i jejich usta pti mloveni a napodobuji jejich pohyby. U nékterych lidi dokonce patti
zrakové vnimdni mezi dominantni vjemy. I kdyz sly$i, rozumi feci 1épe, pokud osobu
soucasn¢ slysi 1 vidi, jelikoZ je pfijem informaci usnadnén. Piedstava, Zze bychom nékoho
mohli naucit odezirat, je mylnd. Kazdy se u¢i odezirat sdm pozorovanim, jak lidé mluvi.
Rizeny trénink spo¢iva vtom, Ze jsou &lovéku poskytnuty zakladni védomosti a rady, jak
postupovat, a vytvofeny vhodné podminky k tomu, aby ziskal potfebné dovednosti. Existuji
rizné kurzy odezirdni, vedené specializovanymi odborniky, a specialni pomiicky, naptiklad
videokazety. ' Trénink odezirani vSak nebyva jen fizeny a nemusi byt ani védomy. S
odeziranim je to podobné jako s jinou Cinnosti: cvikem muizeme postupné zdokonalovat
dovednosti, které nasi vykonnost v ur¢itém sméru zlepSuji. Trénujeme Vlastné pokazdé kdyz
s n€kym hovotime. Plati to i naopak: pfi dlouhodobém ,,vypadku‘ se naSe odezird ni mize
zhorsovat. Ve vys§im véku postupné dochazi ke zménam, které naSi schopnost odezirat
sniZuji. je to tim, Ze ¢im je ¢lovek starsi, tim je pro néj obtizngjsi piizplisobovat se zménam.
Mimo jiné klesa pohotovost zpracovani vjemil, coz mlze proces odezirani krajné ztiZit Proto
se starSi lidé téZko uci odezirat, 1 kdyZ dobfe znaji mluveny jazyk a mohli pfedtim fec slySet a
vidét. To vyvolava zklamani u lidi, ktefi ztratili sluch Ve vysSim véku a do odezirani vkladaji

nerealné nadéje.

Prstova (daktylni) abeceda
Prstovou abecedu fadime mezi vizudlni zptisoby komunikace stejné jako znakovy jazyk.

Na rozdil od n¢j v8ak neni prstova abeceda nastrojem k dorozuméni priméarné pro lidi se
sluchovou vadou. SlouZi k tlumoceni psaného jazyka nebo k vyjadieni myslenek tak, Ze za
pomoci prstl nebo rukou jsou vytvafeny znaky pro jednotlivd pismena. Ve srovnani se
znakovym jazykem muZzeme fici, ze prstova abeceda je vhodnd pro doslovné, absolutni
tlumoceni textu z hlediska formalniho. (Potmé&sil, 2003)

V nasich podminkéch je daktylni forma fec¢i uzivana jako jedna z moznosti komunikace,

vvvvvv

neuvazovalo o vyuziti znakového jazyka pro vychovu neslySicich déti, se daktylni abeceda
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dostala na dosti rozporuplné misto v komunika¢nim systému. Tvrdilo se, Ze dité ma tento
zpusob zvladat jiz od veku tii az Ctyt let a ma ji vyuzivat ke sdélovani myslenek a komunikaci
s ostatnimi osobami. Oralni metoda vSak byla hlavni metodou pro vychovu neslySicich déti.
My vSak 1 presto miizeme fici, ze prstova abceda je dilezitym komunika¢nim prostiedkem
neslySicich. Je nutné pfipomenout, Ze schopnost komunikovat je podminéna komplexem
dovednosti velmi dobfe zvladnutych. Je tedy zfejmé, ze v zadném ptipadé neni mozné
povazovat prstovou abecedu za jediny nebo dokonce hlavni prostifedek slouzici k dorozumeéni
s neslySicimi ¢i jako cesta vedouci k vzdjemnému dorozuméni mezi samotnymi neslySicimi.

(Potméiil, 1996)
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Daktylni abeceda, retriever, (18. 6. 2017) from World Wide Web http://ruka.wz.cz/
(2017).

Znakovana CeStina
Jde o uméle vytvofeny systém, ktery sestavili slySici lidé, aby se domluvili

s neslySicimi. Pro véty znakované ve znakové Cestiné plati gramaticka a syntaktickd pravidla
Ceského jazyka. Misto slov v8ak pouziva znaki vypijcenych z jazyka znakového. (Langer,

2013)

Znakovy narodni jazyk
Znakovanymi narodnimi jazyky rozumime ty jazyky, které patii do skupiny manualné

koédovanych mluvenych jazykl. V naSem piipadé€ se jedna o znakovany Cesky jazyk. Na rozdil
od znakované Cestiny, je znakovy narodni jazyk typickym prostfedkem komunikace sluchové
postizenych. Je dals§i z vizuadln¢ motorickych zplisobi komunikace, ktery je tvofen

specifickymi vizualné pohybovymi prostredky, tedy tvary, postavenim a pohyby rukou,
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mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Znakovy jazyk je povazovan za pfirozeny a
plnohodnotny zplisob komunikace. Mnohdy se také setkdvame s tvrzenim, ze se jednd o
matefsky jazyk neslySicich, s tim vSak neni moZzno souhlasit, nebot’ vétSina sluchové
postizenych ma slysici rodice, kteti sami znakovy jazyk neovladaji a dité¢ se s nim tak setkava
az v ramci piedskolni vychovy a vzdélavani. Znakovy jazyk je povazovan za plnohodnotny
jazykovy systém a je kladen na uroven jinych ndrodnich jazykd. Spliuje veskeré atributy
(znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér) nutné
proto, aby tomu tak mohlo byt. Je ustalen jak po strance lexikalni, tak i gramatické. Jedna se o

jazyk dialogicky, jenz nema psanou podobu. (Langer, 2013)
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2 KOMPENZACNI POMUCKY

Podle Martina Kudlacka a kol. (2013) znamena termin kompenzace nahrazeni urcité
funkce. Vhodna volba kompenzacni pomticky vyrazné zlepSuje plnohodnotné zaclenovani a

participaci osob s postizenim.

Kompenzacni pomiicky pro sluchové postiZené

Moderni kvalitni technické pomicky umoziuji do urcité miry kompenzovat sluchovou
ztratu, a usnadnit tak zivot a zlepsit jeho kvalitu. Pomtcky urcené pro osoby se sluchovym
postizenim zahrnuji celou Skalu specialnich pomicek. V zasad¢ je mizeme rozdélit na:

e pomucky individudlni (rizné typy sluchadel, kochlearni implantaty);

¢ Pomucky kolektivni (zesilovaci aparatury pro vyuzivani vét§im poctem osob);

¢ Pomicky umoziujici vizualni komunikaci (fax, psaci telefon, internet...);

ePomicky signalizacni (signalizace zvonéni bytového a domovniho zvonku,
signalizace Casu, signalizace riznych dé&jt — plac ditéte apod.);

e Tlumoc¢nik znakového jazyka, ktery je pro urcitou skupinu osob se sluchovym

postizenim nutnou ,,pomtickou* pro zajisténi komunikace. (Kaspar, 2008)

Sluchadlo
Prvni népad vytvofit zesilova¢ zvuku pro postizené se zrodil v hlavé jistého pana Bella,

ktery byl feditelem Skoly, kterd ptipravovala ucitele pro vychovu neslySicich déti. Sto let
vyvoje elektroniky pfineslo do oboru sluchové protetiky veliky pokrok. Pocet vyrobct je
obrovsky a ti vyrabé&ji Sirokou Skélu nejriiznéjSich typt sluchadel a vybaveni pro jejich
uzpusobeni (Novék, 1991).
Kisvertova (2014) popisuje sluchadlo nasledovné:
Sluchadlo je individudlni miniaturni elektroakusticky pfistroj umoZznujici zesileni
zvuku. Je uren osobam se zachovalym zbytkem sluchu (lehké az tézké sluchové
postizeni. Hlavni funkci sluchadla jako kompenzacni pomiicky je zesileni prenosu zvuku
do vnitiniho ucha. Na sluchadlo a pocity s nim spojené je potieba si postupné zvyknout.
To zahrnuje nasledujici problémy:
e poslech mnoha novych zvuk, na které nebyl uzivatel sluchadla diive zvykly;
e Pocit ciziho pfedmétu v uchu

e (Qdlisny poslech vlastniho hlasu (p. 45-46)
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Dole pak uvadi, ze si musi ¢lovék zvyknout na nové zazitky ze zvuki, které diive
neslySel. Je tedy nutné sluchadlo tadn€ nastavit. V prvnich dnech muze vyt sluchadlo
vnimano jako hlasité a ostré, coz zt€¢zuje uzivateli odliSeni riznych zvuki. Doporucuje se tedy
nosit sluchadlo kratsi dobu v riznych poslechovych situacich, a v§ak nedoporucuje se zkouset

sluchadlo v hlu¢ném prostiedi po delsi dobu. To zptisobuje tinavu (Kisvertova, 2014).

Podle Baresové a Hrubého (1999) Mtzeme sluchadla rozdélit nasledujicimi zpiisoby:
Podle tvaru (konstruk¢niho provedeni)

e Krabic¢kova

¢ Brylova

e Zavésna

¢ Do zvukovodu

Podle zptisobu zpracovani signalu

¢ Analogova

e Digitalni

Podle zptsobu, jakym se zavadi zesileny zvuk do vnitiniho ucha
e Se vzduSnym vedenim

e S kostnim vedenim

N .
N 0;
) L) [ B ‘ ‘ '
Sluchadla, retriever, (29. 6. 2017) from World Wide Web http://www.pro-
audio.cz/index.php/sluchadla (2017).

Individuélni zesilova¢
Osobni zesilova¢ neni nic jiného nez vétsi a levnéjsi kapesni sluchadlo. I kdyz se

sluchadlim nemohou viibec rovnat, osobni zesilovace skutecné pomahaji. Jejich pouziti

totiz automaticky ptedpokladd, Ze jsou zietelné vidét. Jiz tento pouhy fakt mluvicim
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decentné pfipomene, aby mluvili pomaleji a zfeteln€. Hlavni pfinos osobnich zesilovaci
vSak spociva ve zvyseni odstupu mezi uziteCnym signalem -(feci) a ruSivym hlukem
pozadi. To se vzdy déla tak, ze se mikrofon musi néjakym zplisobem umistit co nejblize
ke zdroji zvuku k ustim mluviciho. A pravé na toto jsou osobni zesilovace navrzZeny.

(Baresova a Hruby, 1999, p. 14)

FM systémy
Zesileni zvuku pomoci sluchadel neni dokonalé feSeni samo o sob&. Mnoho déti ma

potize s poslechem v hluéném prosttedi, jako je naptiklad Skolni tfida. Zvuky v pozadi tidy
(Susténi papir, mluveni déti, zvuk dopravy venku) mohou dit¢ rusit a zhorSovat jeho
schopnost rozlisit fe¢ od hluku v pozadi. V u¢ebnach, poslucharnach a na vefejnych mistech
muze Spatna akustika nebo vzdaleny fe¢nik omezovat jeho schopnost slySet a rozumét. FM
systém muze zlepsit u ditéte vnimani fe¢i v podobnych obtiznych poslechovych situacich.
Systém prenasi zvuk pomoci samostatného mikrofonu ptfimo do Sluchadla ditéte. V dnesni
dobé umoziuje vétsina FM systému bezdratové propojeni sluchadel s audio zafizenimi, jako
jsou CD, videa nebo piehravace, coz umoziuje détem, aby telefonovaly a poslouchaly hudbu
¢i televizi bez nutnosti velkého zesileni ,,ven* a zejména bez zkresleni daného nekvalitnimi
reproduktory audio pfistroji. FM pfijimace mohou byt ptipojeny k jakémukoliv sluchadlu.

oFM systém funguje ndsledujicim zplisobem: Osoba, kterda hovofi, nosi nebo drzi
mikrofon s vysilaCem, nebo je vysila¢ se zabudovanym mikrofonem umistén uprostied
skupiny (snima te¢ z celého okoli).

¢S vyuzitim radiovych vin systém vysild fe¢ k posluchaci, ktery nosi miniaturni FM

ptijimac k pfijimani téchto signalt. (Jugwirthova, 2015, p. 36)

Kochlearni implantat
Kochlearni implantat je elektronické zatizeni slouZzici ke stimulaci sluchového nervu.

Lidé, ktefi jsou tézce sluchové postizeni, tak mlZou s kochlearnim implantatem slyset.
Implantat obchéazi poskozené c¢asti ucha a pfimo stimuluje sluchovy nerv, na rozdil od
sluchadla, které zesiluje jen vné&j$i zvuky a potifebuje mit ,,prichozi“ celou sluchovou
drahu ucha.

Zatimco sluchadlo zvuk jen zesili, implantat sluch nahradi.

Dle specifickych potieb pacienta je mozné volit u vSech implanta¢nich systému rizné
typy stimula¢nich elektrodovych svazku. Diky délenym, tzv. "split” elektrodam, jiz nejsou z

fad kandidatt vyrazeni i pacienti s tiplné osifikovanou kochleou.
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Kochlearni implantat, se sklad4d z audio procesoru (externi Cast pfistupna uzivateli) a
z vlastniho implantdtu (vnitfni ¢ast implantovana b&hem operace), pracuje na principu
elektroakustické stimulace. Prevadi fe¢ a zvuky, které uzivatele obklopuji, na elektrické
impulzy. Ty jsou ve findlnim stadiu vysilany sluchovym nervem do sluchovych center
v mozku, kde jsou ,,dekédovany* a ,,zpracovavany* (,,Kochlearni implantat, ktery,* n.d.)

Kochlearni implantat je ur€en pro dospélé a déti s postizenim sluchu, kteti spliuji
nasledujici podminky:

e Oboustranna velmi zavazna senzorineuralni porucha sluchu.

e Z4adny nebo téméf zadny piinos sluchadel pro percepci fe¢i. Silna motivace a
realisticka ocekavani.

ePro jedince s oboustrannym velmi zidvaznym postizenim sluchu, kterym ani pfi
dostatecné dlouhé intenzivni rehabilitaci nezprostiedkuji vykonna sluchadla percepci feci.

Senzorineuralni porucha sluchu, oznaovana také jako percepcni, znamend, Ze je
poruSena funkce vlaskovych bunék v hlemyzdi vnitiniho ucha, ale sluchovy nerv je zachovan
a muze reagovat na elektrické impulsy z implantatu. Jen velmi vzacné je porusen i sluchovy
nerv, v takovém piipadé kochlearni implantat pomoci nemiize a je téeba hledat jiné feSeni.

Pouziti kochlearniho implantatu neni vhodné v ptipad€ hluchoty zplisobené poruchou
sluchového nervu nebo vysSich sluchovych drah a tam, kde pfedopera¢ni zobrazovaci
vySetfeni ukaze anatomické abnormality hlemyzd¢.

U déti je velmi dilezité, aby byla zajisténa spoluprace rodiny a Skoly a duasledna

rehabilitace (,,Kochlearni implantat je urcen,* n.d.).

Kochlearni implantat, retriever (27. 6. 2017) from World Wide Web
http://www.sluchadlaprozivot.cz/kochlearni-implantaty (2017).

25



Indukéni smycka
Indukéni smycka je zafizeni, které mize v redlném Case soucasné pouzivat vice osob se

sluchovym postizenim, proto se casto vyuziva v divadlech, kinech, koncertnich ¢i
piednaskovych salech. Jeji soucasti jsou mikrofon pro pfijem zvuku a drat, ktery je k nému
pfipojen a je v prostoru nainstalovdn permanentné. Zvuk pfichazejici do mikrofonu je
pfeménovan na elektromagneticky signal, veden do dratu indukéni smycky a Sifen v prostoru.
Sluchoveé postiZzeni nejcastéji tento signal pfijimaji pomoci indukéniho snimace zabudovaného

ve sluchadle (Hampl, 2013, p.29).

Pomiicky pro signalizaci
Pomiicky pro signalizaci jsou ureny na eliminovani problémi spojenych s béznym

zivotem osob se sluchovym postizenim. Jejich podstatou je ndhrada akustického signalu
jinym, tedy napf. svételnym ¢i vibraénim signdlem. Jedna se napi. o budik pro neslySici
osoby, ktery funguje na principu intenzivniho svételného signalu, vibraci ¢i proudéni
vzduchu, dveini zvonek, ktery akusticky signal nahrazuje signdlem svételnym ¢i signalizace
zvonéni telefonu fungujici na stejném principu. Mezi dalsi vyznamné pomucky fadime ty,

které neslySicim umozZnuji komunikaci na dalku, napf. mobilni telefony, pagery, fax ci

internetové aplikace. Vyznamnou pomuckou je také pocita¢ (Hampl, 2013, p.29).
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3 Re¢ a komunikac¢ni schopnost

pohybova aktivita vyskytujici se v prirod¢, je vlastni pouze lidskému rodu. Utvareni feci
je zavislé na stavu a vykonnosti smyslovych orgdn (organu sluchového, zrakového a
hmatového), individudlni vykonnosti nervové soustavy a na plynulém rozvoji
senzomotorickych dovednosti. Krom¢ téchto biologickych podminek je rozvijeni fe¢i dano
spole¢enskymi podminkami, ve kterych se &lovék vyviji. Re¢ a jazyk jsou funkce, které si
slysici dite, zijici v dobrém a podnétném prostiedi, zpravidla osvoji v dostatecné miie v
prvnich letech Zivota. Soustavné rozvijend fe¢ kladné ovliviiuje rozvoj verbalni paméti a
verbalniho mysleni a vytvari dobré podminky pro spoleenské souziti ¢lovéka v roding i
spole¢nosti (Vanéckova, 1996, p.4).

Teoretickd Cast prace obsahovala predevSim obecné a teoretické informace, které

Ctenafe uvadéji do prezentované problematiky a z nichz vychazi princip prace.
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Il Prakticka ¢ast

1Cil

Jako cil bakalaiské prace jsem si uréil zjistit aktualni stav komunikaénich bariér
v regionu Ostrava, a to jak z pohledu neslySicich osob, tak z hlediska ufadu a instituci.

Parcialnim cilem je vyhledat, jestli je v téchto institucich a na ufadech nékdo, kdo
ovlada komunikaci za pomoci znakového jazyka nebo dand instituce ¢i urfad vyuzivaji
tlumoc¢nické sluzby, online tlumoc¢nické sluzby, online pfepisy nebo jinych kompenzacnich
prostiedkd, které by jim usnadiiovaly komunikaci se sluchové postizenymi. Zaméfim se také

na informovanost uiednikil o této problematice.

1.1 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ studia odborné literatury, kterd souvisela s problematikou osob se
sluchovym postiZenim a jejich komunikaci, a na zdkladé mych zkuSenosti stanovuji nasledné

vyzkumné otazky:
Osoby se sluchovym postiZzenim

Otazka 1
Prichazeji osoby se sluchovym postizenim denné¢ do komunikac¢niho kontaktu s lidmi

Z majoritni spole¢nosti?

Otazka 2

Vyhybaji se lidé se sluchovym postizenim komunikaci se slysicimi?
Otazka 3

Pouzivaji lidé se sluchovym postizenim pro pomoc pii komunikaci tuzku a papir nebo

se spoléhaji na jiné, popiipadé moderni technologie?
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Otazka 4
Jsou ufady a jiné instituce z pohledu sluchové postizenych pfipraveny na komunikaci

s touto handicapovanou skupinou?

Urady a vefejné instituce

Otazka 5
Je mezi institucemi, které se zucastni prizkumu vice téch, které budou zaméstnavat
tlumoc¢nika nebo pracovnika se znalosti znakového jazyka nebo bude vice téch, kde nebude

tlumoc¢nik nebo pracovnik se znalosti znakového jazyka zaméstnan?

Otazka 6
Maji zaméstnanci ufadd a instituci dostatek informaci o problematice osob se

sluchovym postizenim a 0 moznostech usnadnéni komunikace s nimi?
Otazka 7

Objevi se v prizkumu vétSina sledovanych Ufadl a instituci, které disponuji

kompenzacnimi pomickami pro komunikaci se sluchové postizenymi nebo nikoli?
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2 Metodologie prace

2.1 Zuzovani tématu

V piipadé¢ Gradl a vefejnych instituci jsem vyzkum z(zil na region Ostrava. Osoby se

sluchovym postizenim jsem kontaktoval z Ostravy a jejiho okoli.

2.2 Volba vyzkumné metody

Pro zjisténi dulezitych podkladii pro svou praci jsem zvolil formu dotazniku vlastni
konstrukce — zformuloval jsem dva dotazniky — jeden pro osoby se sluchovym postizenim,
druhy pro pracovniky vetejnych instituci a aradi.

Dotaznik pro osoby se sluchovym postizenim obsahuje tfindct otdzek. Ty byly po
konzultaci se vzorkem sluchové postizenych upraveny a zjednoduseny tak, aby jim cilova
skupina byla co nejlépe schopna porozumét. Odpovédi na otazky v dotazniku byly vétSinou
vyvedeny uzavienou formou, ve tfech piipadech, se objevila moznost vlastni odpovédi. I pies
veskerou snahu se obcas stavalo, Ze sluchové postiZzeni nepochopili danou otazku spravné, a
tak odpovidali po svém. Tyto odpovédi vSak nemély vliv na vysledky prazkumu.

Utednici a osoby ve vefejnych institucich z Ostravy odpovidali na sedm otazek.
Odpovédi byly vyvedeny v kombinaci otdzek uzavienych a otevienych, plus osobni interakce

a postiehy.

2.3 Vyzkumny vzorek

Sluchoveé postizeni, které, které jsem pro svou praci oslovil, pochéazeli z Ostravy a jejiho
blizkého okoli. Ze stejného regionu taktéz pochazely oslovené ufady a instituce.

Ostravské d¢jiny sahaji az do pravéku, nejvyznamnéj$im dokladem o této z této doby je
nalez landecké Venuse. Nalezisté praveékého sidlisté lovelt mamutl svédéi o pozivani zdejsiho
¢erné¢ho uhli ¢lovékem jiz pred 22 000 lety, coz z ostravskych nalezist’ €ini svétovy unikat.
Dnes je pak Ostrava méstem s nejvétsi rozlohou zelené na pocet obyvatel v Ceské republice.
Pocet obyvatel ¢ita kolem 300.000. Na jejim Uizemi najdete vyznamné pfirodni rezervace,

nejvetsi koncentraci technickych pamatek v zemi a také Ctyfi méstské pamatkové zony, které
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chrani casti mésta cenné z hlediska architektury a urbanismu. Krom¢ architektury lze
v Ostravé poznat i dal$i zajimava mista. Tézni véze, hornickd muzea, tovarny, muzeum
hasicské, ¢i pivovarské. Naléza se zde také rozsahla zoologicka zahrada, obrovska sportovni
aréna, kterd se v soucasné¢ dobé nazyva dle sponzora Ostravar aréna a spousta dalSich
zajimavosti (Smehlik, 2009).

Vyzkumny vzorek sluchové postizenych obsahoval osoby riznych vékovych skupin,
které byly star$i 18 let. S nejbliz§imi ptateli z fad sluchové postizenych jsem provadél osobni
rozhovor, jehoz soucasti bylo také vyplnéni dotazniku. Rozhovor k tématu vzdy trval okolo
patnacti minut. Zbylé vyplnéné dotazniky jsem ziskal tak, Ze jsem poprosil své pratele o
kontakt na jejich zndmé, se kterymi jsem se seSel, a dale také o sdileni dotazniku se sluchové
postizenymi Z jejich okoli. VSechny dotazované osoby se sluchovym postizenim pochazely z
Ostravy, nebo jejiho blizkého okoli. Navratnost dotaznikll byla 100 % a dotazovani neméli
problém se vyzkumu zucastnit. Osobné jsem se seSel s 26 neslySicimi.

Dale jsem osobn¢ oslovil a obesel 20 uradu a vetfejnych instituci. Mezi objekty, které
jsem navstivil, byla napf. fakultni nemocnice, okresni soud, informac¢ni centrum a dalsi.
Jednalo se tedy hlavné o mista, ve kterych je komunikace dulezita a vyskytuje se zde vysoka
koncentrace lidi. Vesmés jsem se setkal skladnym pfijetim rizné intenzity. Ve vétSing
piipadu si na mé osloveni zamé&stnanci vymezili Cas a dotaznik byl vyplnén za mé piitomnosti
a asistence, kdy jsem ziskaval potfebné informace a také dal$i zajimava sdéleni, jez nejsou
zamérem této prace. V tomto piipadé trval rozhovor taktéz kolem patnacti minut, jako u osob
se sluchovym postizenim. Na né€kolika mistech jsem pak byl po domluvé a s informaci, Ze
bude dotaznik ptedloZzen na vys$i mista pozadan o jeho zanechéni a nasledné vyzvednuti
V nésledujicim pracovnim dni. Ve vysledku se nashromaZzdilo 16 vyplnénych dotaznik.
Zbylé¢ 4 instituce mi budto vratily dotaznik nevyplnény nebo sdélily néjaky davod
nemoznosti dalsi komunikace.

Jak dotazniky, tak kompletni Seznam instituci, které se prizkumu zucastnily, jsou

vlozeny v priloze na stranach 67—70.

2.3 Potencialni vyznam prace

Prace mize byt vyuZita pii praci se sluchové postizenymi v organizacich, poskytujicich
tlumoc¢nické a jiné socidlni sluzby. Dale ji mohou vyuzit pracovnici Gfadu a instituci, ktefi
piijdou pii své praci do kontaktu s lidmi se sluchovym postizenim. Déle se pak miize stat
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oporou pro studenty, ktefi se danou problematikou zabyvaji ¢i se o ni zajimaji. Pro

nezasvécené muze byt nahled do prace uzitecny pro ziskéani piehledu v této problematice.
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3 Vyhodnoceni dotazniki

Pro zjisténi dulezitych podkladiu jsem zformuloval dva dotazniky. Jeden pro osoby se
sluchovym postizenim, tim se zabyvam v prvni c¢asti a druhy, pro pracovniky vefejnych
instituci a radd, jehoz vysledky jsou zpracovany v ¢asti druhé. Plné znéni dotaznikll jsou

k dispozici v ptiloze ¢. 2 a €. 3.

3.1 Dotaznik pro osoby se sluchovym postiZenim

Otazka ¢. 1

Prvni otdzka dotazniku se osob se sluchovym postiZzenim tézala na jejich veék. JelikoZ se
dotaznik tyka komunika¢nich bariér na ufadech a jinych institucich, byly dotazovany osoby
star$i 18 let. Ve véku mezi 18 a 30 lety bylo 28 dotazovanych (65%), mezi 31 a 50 lety bylo
11 dotazovanych (26%) a nad 50 let pak 4 osoby (9%).

018-30 W31-50 050 a vice

[19%

B 26%

Graf 1. V&kové rozdéleni osob se sluchovym postizenim

Otazka ¢. 2

Druha otdzka byla zamétena na vzdélani, kterého dotazovani sluchové postiZzeni dosahli.
Na tuto otazku odpovédélo ze 42 zacastnénych pouze 38 sluchové postiZzenych. Z téch, ktefi
odpovédéli, se neobjevil jediny sluchoveé postizeny, ktery by po zakladni Skole nepokracoval
dale (0%). StfedoSkolskym vzdélanim s vyucénim listem zakonéilo své vzdélani 10

dotazovanych (24%) a maturitni zkousku jich pak vykonalo 20 (47%). Po stiedni Skole dale
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pokracovalo 8 dotazovanych, z ¢ehoz 1 osoba absolvovala vyssi odbornou Skolu a zbylych 7

skonc¢ilo na riznych stupnich vysokoskolského vzdélani (19%).

O zakladni

B SS s vyuénim listem

0SS s maturitou

OO Vvyssi odborné a vysokoskolské vzdélani
B Neodpovédéli

W 10% 00%

Graf 2. Vzdélani osob se sluchovym postiZzenim

Otazka ¢. 3
Tteti otazka poptava pohlavi sluchové postiZzenych ucastnikl priizkumu. Na tuto otazku

odpovédélo ze 42 zacastnénych 41 sluchové postizenych. Pomér zii¢astnénych Zen a muzi je

23 (55%) ku 18 (43%) ve prospéch Zen.

OZeny B Muii O Neodpovédéli

[12%

B 43%
[055%

Graf 3. Pohlavi dotazovanych osob se sluchovym postizenim
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Otazka ¢. 4
Tato otazka se tykala typu sluchové vady tazanych osob. Tiiadvacet osob (55%) bylo
zcela neslysicich, 15 0sob (36%) nedoslychavych, 3 osoby (7%) ohluchlé. Neodpovédél jeden

G&astnik prizkumu (2%).

O Nedoslychavost B Ohluchlost [1Neslysici [0 Neodpovédéli

02%

036%

0O55%

7%

Graf 4. Typ sluchové vady osob se sluchovym postizenim

Otazka ¢. S

Otazka pata se zaméfila na protetiku sluchové postizenych. Z vysledku vychazi, ze
nejrozsifenéjSim kompenzacnim prostiedkem je sluchadlo, jehoz sluzby vyuziva 25 (60%)
dotazovanych. Kochlearni implantat vyuziva z dotazovanych 6 (14%) sluchové postiZzenych a
zbyvajicich 10 (24%) Zadnou protetiku nepouziva. Neodpovedél jeden ucastnik prizkumu
(2%).
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OSluchadlo B Kochlearni implantat

O Nepouzivam O Neodpovédéli

02%

Graf 5. Protetika osob se sluchovym postizenim

Otazka ¢. 6

Znéni otazky: Jak casto se dostavate do situace, kdy je potieba se dorozumét se
slysicimi?

Tato otdzka se zabyva cCetnosti situaci, kdy jsou sluchové postiZzeni lidé vystaveni
nutnosti komunikovat s ¢leny intaktni populace. Z grafu vyplyva, ze 21 dotazovanych (50%)
pfichazi do kontaktu s intaktni populaci denné. Ti jsou nasledovani 9 (21%) sluchové
postizenych, ktefi do kontaktu s intaktni populaci neptichazeji pIn€ kazdy den, a vsak casto.

Obcas je této situaci vystaveno 8 (19%) dotazovanych a zbyli 4 (10%) velmi malo.

O Velmi mélo B Ob¢as O Casto ODenné

010%

W 19%

050%

021%

Graf 6. Cetnost situaci, kdy je nutné dorozumét se se sly$icimi
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Otazka ¢. 7
Otazka sedma se sluchové postizenych respondentti pta, zda se komunikaci se slySicimi
cilené vyhybaji, ¢i nikoli. Komunikaci se slySicimi se vyhyba 26 % sluchové postizenych.

Zbylych 74 % nema s komunikaci se slySicimi problém.

O Komunikaci se vyhybaji B Komunikaci se nevyhybaji

026%

W 74%

Graf 7. Vyhybani se komunikaci sluchové postizenych s intaktni populaci

Otazka ¢. 8

Znéni otazky: Pokud je komunikace se slySicimi napt. u lékate, na uradech, posté a
dalSich mistech nevyhnutelnd, vyuZzivate pomoc tlumoc¢nika?

Z odpovédi na vySe polozenou otazku vyslo najevo, ze pouze 10 (24%) sluchové
postizenych vyuziva k dorozumivani u lékatfe, na tfadech a dalSich institucich pomoci

tlumocnika. Zbylych 32 (76%) dotazovanych NE.
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O Vyuzivim B NevyuZivam

024%

B 76%

Graf 8. Vyuziti tltumocnika sluchové postizenymi

Otazka ¢. 9

Znéni otazky: Myslite si, Ze jsou tato mista (zdravotnickd zafizeni, Gfady a jingé)
pfipravena na komunikaci s osobami se sluchovym postizenim?

Na tuto otazku odpovédéli dotazovani sluchové postizeni prevaznou vétSinou svych
hlast pro ,,NE* 26 (66%). Pouhych 14 (34%) si pak mysli, Ze ,,ANO*. Neodpovédéli dva

ucastnici pruzkumu (5%).

OANO B NE O Neodpovédéli

0O5%

0O33%

W62%

Graf 9. Pripravenost instituci na ptichod sluchové postizené¢ho



Otazka ¢. 10

[ 4

prichod osoby se sluchovym postizenim? Vyuzivaji v institucich aktivné svych moznosti pro

Znéni otazky: 7. Jsou mista oznafena timto logem opravdu pfipravena na
usnadnéni komunikace?

Na tuto otazku z prizkumu nevysla jasnd odpoveéd. Pro ,,ANO* bylo 44 % sluchové¢
postizenych a pro ,,NE*“ 56 %.

OANO B NE

044%

W 56%

Graf 10. Pfipravenost instituci oznacenych logem na ptichod sluchové postiZzené¢ho

Otazka ¢. 11

Tato otazka se sluchové postizenych ptala na jejich nazor na vyvoj situace pfipravenosti
uradu a instituci v oblasti komunikace.

Znéni otazky: Domnivate se, ze se moznosti a kvalita komunikace napt. u Iékate, na
ufadech a dalSich mistech zlepSuje?

Pro ,,Ano*, tedy pro moznost, ze se situace zlepSuje dle svého uvdzeni a svych
zkuSenosti hlasovalo 24 (60%) dotazovanych.

Osob se sluchovym postizenim, které nejsou s vyvojem situace spokojené bylo 16
(40%).

Neodpovéedéli dva ucastnici prazkumu (5%).
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Graf 11. Vyvoj kvality komunikace sluchové postiZzenych

Otazka ¢. 12

Tato otazka byla zaméfena na vyuZivani modernich technologii pfi komunikaci
sluchové postizenych se slySicimi lidmi.

Znéni otazky: Vyuzivate ke komunikaci se slySicimi moderni technologie?

Pro tablet, ktery byl do nemocnic umistén pravé k usnadnéni komunikace mezi Iékafi a
sluchové postizenymi v nemocnicich hlasovalo 7 (17%) dotazovanych

Pomoci online tlumoc¢nika vyuziva v nutnych ptipadech 6 (14%) dotazovanych.

Sluchové postizenych, ktefi zvolili moznost ,Nic*, tedy Ze modernich technologii
nevyuzivaji, bylo v dotazované skupiné 18 (42%).

V této otazce byla také moznost zvolit odpovéd’ ,,Jiné* a nasledn€ uvést jaké dopomoci
pfi komunikaci dand osoba vyuZziva. Tuto moZnost zvolilo 7 (17%) sluchové postizenych.
V odpovédich se poté objevil mobil, pocitac ¢i vyuziti emailového klienta.

Neodpovédeli ctyti ucastnici prizkumu (10%).
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O Tablet v nemocnicich M Online tlumoénika
O Nic OJiné
B Neodpovédéli

H 10%
[117%

017%
M 14%

[142%

Otazka 12. Vyuziti modernich technologii osobami se sluchovym postizenim

Otazka ¢. 13

Posledni otazka se na rozdil od piedeslé, ktera se ptala na moderni technologie, cilila na
vyuzivani klasického psaného textu sluchové postizenymi.

Znéni otazky: Vyuzivate pro komunikaci také psany text?

Z prizkumu vyslo najevo, Ze papir a tuzku vyuziva pro usnadnéni komunikace 13 %
sluchové postizenych.

Moznost vyuziti mobilniho telefonu, ktery v dnesni dobé nosi v kapse kazdy, zvolilo 21
% sluchové postizenych.

Moznost obou piedchozich odpovédi, tedy vyuZiti jak tuzky, tak papiru, ale zaroven i
mobilniho telefonu zvolilo 36 % sluchové postizenych.

Psany text viitbec nevyuziva 30 % dotazanych sluchové postizenych.
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O ANO, nosim u sebe tuzku a papir
B ANO, vyuzZivam moznosti mobilniho telefonu
O ANO, vyuzivam oboji

[0 NE, psany text nevyuZivam

013%

030%

W21%

036%

Graf 13. VyuZiti psaného textu

3.2 Dotaznik pro urady a instituce

Otazka ¢. 1

Prvni otazka se pracovnikd na Uradech a institucich ptala na Cetnost setkani, tedy
navstév osob se sluchovym postizenim. Na vybér byly odpovédi viibec / velmi malo / ob¢as /
¢asto / denné.

Viibec se s osobami se sluchovym postizenim nesetkavaji na dvou dotazovanych
mistech (13%).

Cca 2x rocné se s témito osobami setkavaji na ¢tyfech mistech (25%).

Cca 1x za mésic se sluchové postizeni ukdzi na sedmi dotazovanych mistech (43%).
Tato moZnost byla také nejcastéji zvolenou.

Cca 1x za mésic navstévuji sluchové postizeni dvé z dotazovanych mist (13%).

Pouze jedna instituce (6%) zvolila moZznost denné.
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O Vabec B Cca 2x roc¢né [ Cca 1x za mésic
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H6% D13%
013%

B 25%
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Graf 14. Cetnost navstév osob se sluchovym postizenim

Otazka ¢. 2

Otazka druha zjistovala informovanost pracovnikii na ufadech a institucich ohledné
problematiky sluchové€ postizenych. Tato otdzka byla vyvedena otevienou formou.

Znéni otazky: Vite Vy sam (VaSe firma) o nékterych pomickach pro sluchové

postizené, které by témto lidem usnadnili komunikaci s Vami (Vasi firmou)?

Odpovedi na tuto otazku se zieklo 6 dotazanych instituci. Mezi zbylymi institucemi pak
figurovala hlavné odpovéd ,,Ano*“. Par znich svou odpovéd rozvinulo a jako dopliujici
informaci uvedli tablet, indukéni smyc¢ku, sluchadla, notebooky, online tlumoc¢niky ¢i ruSicku,
ktera by odbouravala nezadouci rusivé zvuky z okoli. Ve dvou ptipadech se objevila odpoveéd’

— Ne nevim.

Otazka ¢. 3

Tteti otazka méla za cil zjistit, jestli je v dotazovanych ufadech a institucich ptitomen

n¢kdo, kdo ovlada znakovy jazyk.

Z Sestnacti vyplnénych dotaznikii vyplynulo, Ze pievazna vétSina instituci nezaméstnava
osobu, kterd by ovladala znakovy jazyk. Téchto instituci bylo 10 (63%).
Alespon zéklady znakového jazyka pak ovladal nekdo v péti institucich (31%)

Neodpovédéla jedna dotazovana instituce (6%).
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OANO B NE [0 Neodpovédély

06%

0O31%

W 63%

Graf 15. Zaméstnanci se znalosti znak. Jazyka

Otazka ¢. 4

Ctvrta otdzka na uradech a institucich zjistovala, jak jsou pfipraveni na navstévu osob

se sluchovym postizenim.

Znéni otazky: Je vaSe zafizeni, firma ¢i instituce vybavena a disponuje néjakym
kompenzac¢nim prostiedkem, ktery by vam usnadnil komunikaci s osobami se sluchovym

postizenim?

V moznostech mohli dotazovani pracovnici ufadu a instituci zvolit bud'to ,,ANO*“ nebo
p >

»NE®“.

V piipadé€ Ze zvolili moznost ,,ANO*, méli za kol pomiicku bliZe specifikovat. Zvolit
mohli tablet / online tlumoc¢nika / online piepis / jiné a uvést jakou pomicku. Pokud byla

zvolena moznost ,,NE*, dotazovani méli uvést jakych alternativnich zptisobti vyuzivaji.

Moznost ,,ANO*, tedy ze dand instituce disponuje n¢jakym kompenzacnim prostredkem
zvolilo 6 (38%) instituci. Po jednom se pak téchto 6 rozdé€lilo mezi tablet, online tlumo¢nika,

online ptepis, indukéni smycku a PC. Jedna odpovéd’ byla blize nespecifikovana.
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Moznost ,,NE*, tedy ze dand instituce zadnym kompenzacnim prostfedkem nedisponuje
zvolilo 9 (56%). Jako alternativni zptisob komunikace byla nejcastéji sklonovana moznost

vyuziti tuzky a papiru. Déle pak odezirani, spoluprace tlumocnickych sluzeb.

Neodpovédela jedna dotazovana instituce (6%).

OANO B NE O Neodpovédély

06%

Graf 16. Ptitomnost kompenzacnich pomticek

Otazka ¢. 5

Otazka pata byla uzce spjata s kladnou odpovédi na otazku predeslou, a tedy pracovnici
ufadu a instituci které v otazce ¢. 4 odpovédély ,,NE“ nyni neodpovidali

Znéni otazky: Jsou tyto pomiicky sluchové postizenymi vyzadovany, popiipad€ jim
aktivné nabizeny? Pokud nejsou, sd€lte prosim davody.

Z deviti kladnych odpovédi na otazku €. 4 tii instituce (33%) odpovédely ,,ANO*.

Zbylych 6 instituci (67%) zvolilo moznost ,,NE*. Jako diivod zaméstnanci uvedli, ze ve
vétsing piipadl neni vyuZiti specidlnich pomticek potieba a pii komunikaci si vystaci s tuzkou

a papirem. Déle pak uvedli, ze je lidé se sluchovym postiZenim nevyzaduji.
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OANO B NE

Graf 17. Nabidka/poptavka piitomné kompenzacni pomucky

Otazka ¢. 6

umisténou na viditelném misté, kterd informuje o vstficnosti k osobam se sluchovym

Znéni otazky: Disponuje vaSe instituce timto logem ¢i jinou informaci

postizenim?
,ANO* bylo uvedeno v dotazniku ¢tyfech instituci (25%).
,,INE“ bylo uvedeno v dotazniku jedendcti instituci (69%).

Neodpoveédela jedna dotazovana instituce (6%).
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Graf 18. Informac¢ni logo

Otazka ¢. 7

Posledni otazka se pracovnikl na tfadech a institucich ptala na jejich vlastni navrhy a
pfipominky k tomu co zlepsit nebo udélat jinak.

Zamgéstnanci sedmi instituci se zdrzeli jakékoli pozndmky a jeden odpoveédél, Ze nevi,
co by udélal jinak. Mezi zbylymi odpovéd'mi se pak objevily nasledujici pfipominky.
Zaméstnanci si mysleli, Ze by nebylo od véci vyuzit n¢jakého PC programu. Nebylo by také
od véci ukézat vétii vsticnost k osobam se sluchovym postizenim. Jiny zaméstnanec pak

poukazal na moznost ziizeni kurzii znakového jazyka, které by také rad absolvoval.
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5 Diskuze

Ve své bakalaiské praci se zabyvam problematikou osob se sluchovym postizenim, a to
ve vztahu ke komunikacnim bariéram, které je provazeji béhem jejich kazdodenniho Zivota,
V situacich totoznych s lidmi z fad intaktni populace. I pro slySici osoby byva casto zafizovani
riznych zalezitosti, zejména na Uradech a ve vetejnych institucich neptijemnou povinnosti.
Pfesto, ze nové, moderni technologie umoziiuji mnoho riznych zplsobli usnadnéni
komunikace mezi slySicimi a neslySicimi, stile existuje velkd informacni a komunikaéni
bariéra.

Cely priizkum jsem zaméfil na Ostravu neboli tieti nejvétsi mésto Ceské republiky a
jeji okoli. V ramci této prace byl zjistovan pohled sluchové postizenych na situaci v oblasti
komunikace mezi nimi a slySicimi, a také nazory, zkuSenosti, povédomi a znalosti
zaméstnancl ufadu a instituci ohledné problematiky sluchové postizenych. Dtlezitou casti
bylo také zjisténi, jak jsou ufady a instituce na ptichod sluchové postizenych pfipraveny a
jakymi kompenza¢nimi prostfedky disponuyji.

Za c¢elem ziskani informaci jsem zhotovil dva dotazniky vlastni konstrukce — jeden pro
osoby se sluchovym postizenim, druhy pro pracovniky vefejnych instituci a Gradu.

Diilezitym prvkem pfti tvorbé dotazniku pro sluchové postizené bylo jej upravit tak, aby
jim byli schopni co nejlépe porozumét. Po konzultaci se vzorkem sluchové postizenych byly
tedy pivodni navrhy otdzek piepravovany a zjednoduSeny k co nejvétSi oboustranné
spokojenosti.

Prvni otazky dotazniku pro sluchové postizené byly sméfovany k ziskani zakladnich
informaci o jejich osobé&. Zjistovano bylo pohlavi, kdy se povedlo nasbirat takika rovnocenny
pocet muzii a Zen v pomeéru 43 % ku 55 % ve prospéch Zen. Ddle byl zjistovan vék a
vzdélani. Pro sluchové postizené, ktefi absolvovali alespoil maturitu, by nemél byt problém
S porozuménim feci, ¢i psaného textu. Komunikaci s majoritni skupinou zcela jist¢ ovliviiuje
mira sluchového postizeni ¢i vyuzivana protetika. Zde bylo zjisténo, ze pievazna vétSina
dotazovanych vyuzivala sluchadel. Ptedchozi ptedpoklad sméfoval spiSe k rozsahlejSimu
vyuzivani kochlearniho implantatu.

Dalsi otazky pak jiz byly sméfovany piimo k problematice komunikacnich bariér.
Z pruzkumu vyslo najevo, ze pievazna vétSina sluchové postizenych se dostava do situace,
kdy komunikuje se slySicimi osobami kazdy den nebo alespon ¢asto (cca 1x tydné). Pouze 29

% dotazovanych sluchové postizenych uvedlo, Ze se do téchto situaci dostavaji jen obcas (cca
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1x za mésic), ¢i velmi malo (cca 2x do roka). Odpovédi na nasledujici otazku ukazaly, ze 26
% dotazovanych se komunikaci se slySicimi cilené vyhyba. Vyvstava tedy otazka, jestli tyto
dva vysledky spolu nesouviseji. Z hlediska ufadu a instituci bylo pouze 2x uvedeno, Ze se na
daném misté sluchové postizeni nikdy nevyskytuji. Na ostatnich mistech se v rizné intenzité
vyskytovali. Pouze v obchodé s pomickami pro sluchové postizené byl vyskyt logicky
kazdodenni.

Jsou zdravotnickd zafizeni, Ufady a ostatni instituce pfipraveny na ptichod sluchové
postizenych? ZlepSuje se situace v tomto sméru? Pokud jsou instituce oznaceny logem,
spliiuji o¢ekavani sluchové postizenych? Vyuzivaji sluchove postiZzeni pti navstévach instituci
pomoci tlumo¢nikt?

Vétsina sluchové postizenych (62%) dle svého nazoru uvedla, ze si mysli, ze vetejny
sektor neni pro praci s osobami s timto druhem hendikepu nalezité piipraven. Tomuto faktu
odpovida také dotaznik, ktery byl sméfovan k Gfadiim a institucim. Z toho a také z osobni
interakce s pracovniky danych instituci vychazi, ze 56 % dotazovanych instituci nedisponuje
zadnymi kompenza¢nimi pomickami. VéEtSinou se tak jednalo o mensi pobocky. Zatizeni jako
fakultni nemocnice, krajsky ufad ¢i okresni sprava sociadlniho zabezpeceni mély pro tyto
pfipady jak vybaveni, tak Skolené pracovniky. Piekvapenim pak byl Zelezni¢ni dopravce
Regiolet, ktery nabizi indukéni smycku u svého vydejniho okénka na Ostravském,
Svinovském nadraZzi. Situace okolo tohoto tématu se dle 59 % sluchové postizenych zlepSuje.
Po osobnim rozhovoru s pracovniky instituci pokladam za dilezité tento fakt potvrdit. Ackoli
dochazi ke zlepSeni pomalymi kricky, tento trend je zfejmy.

V Setfeni 57 % sluchové postizenych uvedlo, ze ufady a instituce oznacené logem
,vstiicnostt ke sluchové postizenym* nespliiuji  pfedstavu samotnych sluchové
handicapovanych o pfipravenosti na jejich navstévu. Jedna pracovnice mi béhem rozhovoru
sdélila, Ze problém spociva v tom, ze ackoli disponuji jistymi prostfedky, ne vzdy mohou
splnit veskeré pozadavky dané osoby. V souvislosti s oznacenimi ,,ucha® bylo nasledné
zjisténo, ze ne vSechny instituce, které jsou na ptichod sluchové postizenych piipraveny, timto
logem disponuji. Naopak jsem se setkal s tvrzenimi, ze ackoli kompenza¢ni pomutcku maji,
sluchové postizeni ji nevyuzivaji, i kdyz je jim tato moZnost nabidnuta. VétSina sluchové
postizenych voli snazsi a rychlej$i domluvu za pomoci tuzky a papiru, popiipadé¢ pomoci
mobilniho telefonu. Tento zplisob byl také nejcastéji uvadén zaméstnanci instituci na otazku:

Jaké alternativni zptisoby komunikace vyuzivate?
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Tlumocnickych sluZzeb vyuZiva pouze 9 tdastnikll prizkumu. Utady a instituce s timto
vsak pocitaji. Jediny problém, s nimz jsem se setkal, byl v bankach, které¢ ani v tomto pfipadé
nesmg¢ji sdélovat informace treti osobg.

Béhem cestovani za informacemi jsem mél moznost také prozkoumat dopravni
prostiedky. Ostrava vynaklada nemalé¢ investice do obnovy svého vetejného vozového parku,
a tak v poslednich letech piibyva stale vice novych autobust, trolejbusi a tramvaji které jsou
k lidem s hendikepem mnohem piivétivéjsi. Osoby se sluchovym postizenim pak mohou u
novych souprav zaujmout hlavné piehledné LCD obrazovky, které zobrazuji aktualni pozici
na trase, nasledujici stanice a jiné informace. Nové jsou elektronické informacni tabule
umistény také na nékterych zastavkach. Tyto tabule ukazuji Cas piijezdu nasledujicich spoju,
jejich smér, pripadné zpozdéni, ale také jakékoli informace o nadchazejicich vylukéach c¢i
mimoiadnych udalostech na trati, které ovlivni provoz danych spojii. Podobné jsou vybaveny

také soupravy a naddrazni budovy Zelezni¢nich dopravcd.
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6 Doporuceni pro praxi

Pro zlepSeni soucasné situace komunikace Gfednikii a zaméstnancii vefejnych instituci s

osobami se sluchovym postizenim bych doporucil nasledujici:

Osoby se sluchovym postiZzenim

Pro osoby se sluchovym postizenim by se méla stat navstéva afadu nebo veiejné
instituce béznou véci, bez komplikaci. Sluchové postizeni ob¢ané by se méli pokusit zbavit se
svého strachu, nervozity a jinych negativnich pocitlh z komunikace se slySicimi osobami na
ufadech nebo ve vefejnych institucich. Je zfejmé, Ze takovato situace miize nastat jen za

splnéni jistych podminek.

Utady a instituce

V Ostravé a jejim okoli zije spousta lidi se sluchovym postizenim a jak urady, tak
instituce by si mohly uvédomit, ze se tito lidé mohou stat jejich potencionélnimi klienty. Jak
z vyzkumu vyplynulo, tuto skuteCnost si vibec nepfipoustéji a mnohdy vibec
nepiedpokladaji, Ze pravé pro né toto téma bylo dilezitym. Utady a instituce by si ale mély
uveédomit, Ze 1 tito lidé maji stejna a prava a potieby jako zbytek intaktni populace a ze maji,
¢1 dokonce chtéji jejich sluzeb vyuZzivat.

Jelikoz zZijeme v modernim svété, ve kterém jsou pocitace béznou soucasti kazdého
zafizeni, tak by na Ufadech a v institucich méla byt mozZnost vyuZzit online tlumoc¢nika ¢i
online pfepisu samoziejmosti.

MeéI by byt vytvoten néjaky Skolici program, ¢i poskytnuto Skoleni, které by tfednikiim
a zaméstnanciim instituci umoznovalo ziskat dovednosti a znalosti v zédkladech komunikace
S osobami se sluchovym postizenim a v praci s pomtickami, které jsou pti komunikaci s nimi
nedocenitelné.

Pokud lidé se sluchovym postizenim pouzivaji pro dorozumivani se online ptepisu, je
dalezité, aby na zobrazovany text dobfe vid€ly. VétSinou se to fes$i natoCenim obrazovky
pracovnika, se kterym sluchové postizeny pravé hovoii. To ovSem neni nejlepsi feSeni.
V praxi by bylo dobré, kdyby byla k dispozici druha obrazovka, poptipad¢ projektor, ktery by
promital pfepisovanou konverzaci na dobfe viditelné misto.

Pracovnici by méli byt piipravovani na to, ze budou pracovat se sluchové postizenymi,

a ne byt jejich ptitomnosti zaskoceni. Pro instituce je jednou z priorit davat najevo, Ze o tyto
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klienty stoji. Mély by byt pfipraveny na situace, Ze sluchové postizeni mohou vyuzivat pomoc
tieti osoby avsak klientem je pravé osoba se sluchovym postizenim a komunikace by mé¢la byt
vedena praveé na sluchové postizeného. Tlumoc¢nik (jako tieti osoba) je samoziejmé vazan ze
zakona mlcenlivosti a navic, osoba neslySici ma k tlumoénikovi taktéz duvéru. Instituce by
mély byt schopny pruzné vyuzivat vSech moznosti, jez by sluchové postizenému dopomohly
k porozuméni projednavaného tématu. Klient by si mél pfipadat piijemné, mél by mit pocit

jistoty a zaruceni kvalitniho pfistupu Vv jednani jako s rovnocennym komunika¢nim partnerem.
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7 Zaver

Zejména pak mluvena feé, ktera hraje velmi vyznamnou roli pii celkovém rozvoji osobnosti
jedince. S jeji pomoci sdélujeme ostatnim své zazitky, pocity, myslenky, nazory. Na zakladé
komunikace si tvofime a prohlubujeme socidlni vztahy, které jsou pro kazdého z nas dulezité.
Komunikace ma proto své opodstatnéné a nezastupitelné misto pii lidské edukaci a
socializaci. Existuje vSak také spousta lidi, u nichz je schopnost verbalné¢ komunikovat
vyrazn€ narusena, a to zpravidla v disledku vrozeného ¢i ziskaného zdravotniho postiZeni,
resp. téZce narusené komunikaéni schopnosti.

Hlavnim cilem bakalafské prace na téma Komunikacni bariéry osob se sluchovym
postizenim v regionu Ostrava, bylo—zjistit aktudlni stav komunikaénich bariér v regionu
Ostrava, a to jak z pohledu neslysicich osob, tak z pohledu tGfadu a instituci.

Prace byla rozd¢lena na dve ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva postizenim, tedy hlavné lidmi s postizenim sluchového
aparatu. Je zde popsdno, co je to zvuk, sluch a anatomické rozdéleni ucha. Dalsi ¢ast je
vénovana sluchovym vaddm a moZnostem jejich klasifikace a naslednému rozdéleni
sluchovych vad v zavislosti na ztraté sluchu, ¢i dobé nebo misté jejich vzniku. V teoretické
¢asti se rovnéz zabyvam obecnymi principy komunikace osob se sluchovym postizenim a
tedy mozZnostmi, kterymi komunikuji, jako je napt. znakova fe¢. Nechybi zde ani Cast
vénovana kompenza¢nim pomickam pro osoby se sluchovym postizenim, kterymi jsou
sluchadla, kochlearni implantaty, induk¢ni smycky, FM systémy a dals$i. Cilem mé prace bylo
zjistit, jak v soucasné dobé funguje komunikace osob se sluchovym postizenim v béznych
aspektech jejich Zivota.

Praktickd cast uz obsahuje samotny vyzkum, vyhodnoceni dotazniki, které byly
vytvoieny zvlast, jak pro skupinu sluchové postizenych, tak pro ufady a instituce, a také
doporuceni pro praxi.

Z dat ziskanych z vyzkumu vyslo najevo, Ze situace vzajemné komunikace Ufednikii a
zaméstnancu vefejnych instituci s osobami se sluchovym postizenim a informovanost o tomto
problému neni ani zdaleka na tak dobré urovni, jak by méla byt. Neinformovanost tfadu a
vefejnych instituci o osobach se sluchovym postizenim a 0 komunikaci s nimi je docela
zarazejici a mélo by se stim néco délat. Zavrhovani vzdjemné komunikace, obavy, ¢i

pfedsudky jsou naopak faktory, kterymi do této situace pfispivaji osoby se sluchovym
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postizenim. Duvéra sluchové postizenych, kterd byla léty posramocena by méla byt
napravena. Dulezité vSak je, aby se zlepS$ila angazovanost ufadll a instituci v oblasti zajmu o
tuto problematiku a umoznila svym zaméstnanciim naptiklad za pomoci nékteré z organizaci
dostateCny pfisun informaci, které by napomohly odbourat nepiijemné situace spojené
S navstévami sluchové postizenych klientd.

Dospél jsem k zavéru, ze ackoli je moderni trend bariéry odbourdvat, co se tyka
problematiky sluchové postizenych, je pfed nami jest¢ dlouhd cesta. Pro napravu a co
nejrychlejsi postup kupiedu, se vSak museji zapojit jak ufady a instituce, tedy vefejny sektor,
tak sluchové postizeni. Vzajemna kooperace je totiz jedinym voditkem, jak s timto

problémem néco udé¢lat.
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8 Shrnuti

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo urcil a zmapovat aktudlni stav komunikacnich
bariér, v regionu Ostrava, a to jak z pohledu neslysicich osob, tak z pohledu tGfadu a instituci.
Hlavné pak zptisoby komunikace osob se sluchovym postizenim v situacich, kdy musi
uvedena zafizeni navstivit a vyfizovat svoje zalezitosti.

V teoretické casti prace obsahovala piedev§im obecné a teoretické informace, které
Ctenare uvadeji do prezentované problematiky a z nichZ nasledné vychazi princip pfedlozené
prace. Vyzkum byl proveden dotaznikovou formou, kdy dotazniky byly sestaveny pomoci
otazek vlastni konstrukce.

Cast prakticka obsahuje samotny vyzkum, ktery obsahuje jak osobni, tak i neosobni
kontakt autora a respondentl a nasledné zaneseni odpovédi do grafii s deskripci zkoumanych
vypovédi. Cilem prizkumu bylo zjistit, jak Casta je interakce sluchové postizenych se
slySicim a zda se sluchové postizeni komunikaci se slySicimi lidmi vyhybaji ¢i nikoli. Otazky
na sluchové postizené byly mifeny také tak, aby vedly ke zjisténi, zdali vyuzivaji pomoci
tlumoc¢niku, ¢i jinych kompenzacnich prostfedkii pro zkvalitnéni komunikace se slySicimi
osobami a zda si mysli, Ze jsou Ufady a instituce na jejich navstévu pfipraveny. Vyuzivaji
modernich technologii nebo jsou pfiznivcei starych osvédéenych zpiisobi, které reprezentuje
papir a tuzka? Na stran€ Gradl a instituci byla poptadvana pfipravenost na navstévu sluchové
postizenych a pomtcky, kterymi disponuji. Diulezité také bylo zjistit, jaky maji 1 Vv
problematice sluchové postizenych piehled a jakymi informacemi disponuji. V neposledni
fade jsem se zajimal také o osobni navrhy a pfipominky k dané problematice.

Vysledky bakalatrské prace a celého procesu prizkumu by mohly poslouzit ufadim a
institucim jako podklad pro zlepseni jejich komunikace mezi nimi a sluchové postizenymi. Je
to opomijené a malo probirané téma, o kterém nemaji, dle zjiSténi, lidé moc velké znalosti.
Tato prace by mohla iniciativné rozsitit povédomi o této problematice a k podniceni dalsich

vyzkum na toto téma.
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Summary

The main aim of this bachelor thesis was to identify and map the current state of
communication barriers in the Ostrava region, both from the point of view of the deaf and
from the point of view of authorities and institutions. In particular, there are ways of
communication of persons with hearing disabilities in situations where they need to visit and
handle their affairs.

In the theoretical part of the thesis, it contained mainly general and theoretical
information, which the readers present in the presented topic and from which the principle of
the thesis is based. The survey was conducted in a questionnaire where the questionnaires
were constructed using questions of their own design.

The practical part includes the research itself, which contains both personal and
impersonal contact between the author and the respondents and the subsequent inclusion of
the answers in the graphs describing the investigated statements. The aim of the survey was to
find out how frequent the interaction between the hearing impaired and the hearing impaired
is, and whether or not the hearing impaired communicates with the audience. Questions for
the hearing impaired were also aimed at determining whether they were using interpreter
assistance or other compensatory means to improve communication with hearing people, and
whether they thought the authorities and institutions were ready for their visit. Do they use
modern technology or are they supporters of old proven ways to represent paper and pencil?
On the part of the authorities and institutions, there was a demand for readiness to visit the
hearing impaired and the tools at their disposal. It was also important to find out what the
hearing impaired issues are and what information they have. Last but not least, | was also
interested in personal suggestions and comments on the issue.

The results of my bachelor thesis and the whole survey process could serve the
authorities and institutions as a basis for improving mutual communication between them and
the hearing impaired. This is a very important, but very little subject that people do not know
much about. This could increase the awareness of this issue and stimulate further research on

the subject.
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Priloha 1. Zakon o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob

ZAKON
ze dne 11. ¢ervna 1998
0 komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
Zména: 384/2008 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

§1

Uvodni ustanoveni

(1) Tento zékon upravuje pouzivani komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych
osob jako jejich dorozumivacich prostredkii.

(2) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunikacnich systému
uvedenych v tomto zékon¢ ten, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba musi byt v
maximalni moZzné mife respektovana tak, aby mély moZnost rovnopravného a ucinného
zapojeni do vSech oblasti zivota spole¢nosti 1 pii uplatilovani jejich zakonnych prav.

nadpis vypustén

§2

Definice zakladnich pojmii

(1) Za neslysici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch pted rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené teci, a osoby téZce nedoslychavé, u nichZ rozsah
a charakter sluchového postiZzeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.

(2) Za hluchoslepé se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby se soubéznym postizenim
sluchu a zraku rizného stupné, typu a doby vzniku, u nichZ rozsah a charakter soub&ézného
sluchového a zrakového postizeni neumoznuje plnohodnotny rozvoj mluvené fe¢i, nebo
neumoznuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou feci.

§3

Komunika¢ni systémy neslySicich a hluchoslepych osob

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely tohoto zakona rozumi
cesky znakovy jazyk a komunikac¢ni systémy vychdzejici z ¢eského jazyka.

§4
Cesky znakovy jazyk
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(1) Cesky znakovy jazyk je zékladnim komunikaénim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, kter¢ jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

(2) Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy ahorni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky
rozmer, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

(3) Cesky znakovy jazyk mtize byt vyuzivan jako komunikaéni systém hluchoslepych osob v
taktilni formé, ktera spociva ve vnimani jeho vyrazovych prostfedka prostiednictvim hmatu.

§5

zruSen

§6

Komunika¢ni systémy vychazejici z ¢eského jazyka

(1) Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychézejicimi z ¢eského
jazyka jsou znakovana ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené ceStiny, pisemny
zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni
formy, taktilni odezirani a vibracni metoda Tadoma.

(2) Znakovana cestina vyuziva gramatické prostfedky ceStiny, kterd je soucasné hlasité nebo
bezhlasn¢ artikulovdna. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim
rukou ukazovany jednotlivé znaky, pfevzaté z ¢eského znakového jazyka. Znakovana CeStina
v taktilni form¢ mize byt vyuZivana jako komunikaéni systém hluchoslepych osob, které
ovladaji ¢esky jazyk.

(3) Prstové abeceda vyuZziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstd a dlané jedné ruky
nebo prstd a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy. Prstova
abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovéani cizich slov, odbornych terminti, pfipadné
dal§ich pojmu. Prstova abeceda v taktilni formé muize byt vyuZivana jako komunikacni
systém hluchoslepych osob.

(4) Vizualizace mluvené CeStiny je zietelnd artikulace jednotlivych Ceskych slov usty tak, aby
bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které ovladaji cesky
jazyk a odezirani preferu;ji jako prostfedek své komunikace.

(5) Pisemny zdznam mluvené feci je prevod mluvené feci do pisemné podoby v realném Case.
Pro potteby hluchoslepych se pisemny zaznam provadi zvétSenym pismem nebo Braillovym
pismem.

(6) Lormova abeceda je dotykova dlaiiova abeceda, pii které se jednotliva pismena vyznacuji
pomoci ustalenych pohybt a dotykli provadénych na dlani a prstech ruky piijemce sdéleni.

(7) Daktylografika je vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlan¢ ruky pfijemce
sdéleni.
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(8) Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy umoziuje zobrazovat pismena abecedy
ustalenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou piijemce sdéleni
s vyuzitim kdédového systému Braillova pisma.

(9) Taktilni odezirani je zalozeno na vnimani mluvené feci pomoci odhmatdvani vibraci
hlasivek mluv¢iho.

(10) Vibra¢ni metoda Tadoma je zalozena na vnimani mluvené fe¢i pomoci odhmatavani
vibraci hlasivek, pohybt dolni Celisti, rti a tvaii mluvciho.

nadpis vypustén

§7

Pouzivani komunikaénich systémii neslySicich a hluchoslepych osob
Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo na
a) pouzivani komunikacénich systémi neslysicich a hluchoslepych osob,
b) vzdélavani s vyuzitim komunika¢nich systému neslySicich a hluchoslepych osob,

¢) vyuku komunikaénich systému neslySicich a hluchoslepych osob, kterou upravuje jiny
pravni predpis”™1).

§8

(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pifi navstéveé lékare, vyfizovani ufednich zaleZitosti
a pfi zajistovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tltumocnické sluzby zajist'ujici tlumoceni
v jimi zvoleném komunikac¢nim systému uvedeném v tomto zadkoné. Podminky poskytovani
tlumocnickych sluzeb stanovi jiny pravni piedpis”2).

(2) Neslysicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z divodu plné nebo praktické hluchoty
nebo hluchoslepoty pfiznany mimoiadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné
(prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby pfi soudnim fizeni poskytovany bezplatné.

(3) Neslysicim a hluchoslepym zaktim stfednich Skol a neslySicim a hluchoslepym studentiim
vyssich odbornych skol a vysokych skol, kterym byly z divodu uplné nebo praktické
hluchoty nebo hluchoslepoty pfizndny mimotfadné vyhody II. stupné (prikkaz ZTP) nebo III.
stupné (prukaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné za podminek
stanovenych provadécim pravnim predpisem.

§9
Rodice, u jejichz ditéte byla diagnostikovana praktickd nebo Uplnd hluchota”3) nebo
hluchoslepota, maji pravo na bezplatnou vyuku v kursech komunikac¢nich systému neslySicich

a hluchoslepych osob.

§10
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy stanovi vyhlaskou

a) podminky arozsah tlumocnickych sluzeb poskytovanych bezplatné neslySicim
a hluchoslepym zakim a studentiim podle § 8 odst. 3,

b) obsah a rozsah kurzi podle § 9.

CAST DRUHA
zrusena
§11
zruSen
CAST TRETI
zruSena
§12
zrusen

CAST CTVRTA

] §13
Ucd¢innost

Tento zdkon nabyva G¢innosti dnem vyhldseni, s vyjimkou § 8 aZ 12, které nabyvaji u¢innosti
dnem 1. ledna 1999.

Zemanv.r.
Havel v. r.
ToSovsky v. 1.

1) § 16 odst. 7 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

2) § 86a zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni zdkona €. 155/1998 Sb.
2) Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

3) Vyhlaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postiZeni a zptsob jejich
posuzovani pro ucely davek statni socialni podpory, ve znéni vyhlasky €. 156/1997 Sb.
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3) Vyhlaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni a zplsob jejich
posuzovani pro ucely davek statni socidlni podpory, ve znéni vyhlasky ¢. 156/1997 Sb.
a vyhlasky ¢. 62/2008 Sb.
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Priloha 2. Dotaznik pro sluchov¢ postizené

Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
Fakulta télesné kultury
Univerzita Palackého v Olomouci
Resitel: Tomas Stérba

Dobry den.

Dovolte mi, abych se predstavil. Jsem student Aplikovanych pohybovych aktivit Fakulty
télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci a chtél bych Vds touto formou poZddat o
vyplnéni tohoto zcela anonymniho dotazniku, jehoZ vysledky mi poslouZi jako podklad pro
mou bakaldrskou prdci na téma: Monitoring komunikacnich bariér sluchové postiZzenych. Ta
se bude zabyvat podminkami komunikace lidi se sluchovym postiZenim v riznych aspektech
béZného Zivota.

Dotaznik obsahuje trindct otdzek, jejichZ vyplnéni zabere max. 5 minut. Dotazovany vyplni
svij vek, vzdéldni a ddle za pomoci krouZku (zakrouzZkovdnim) oznaci jednu z nabizenych
moznosti. Pokud bude dotaznik vyplriovdn elektroniky, svou odpovéd’ zabarvéte, pripadné
ji podtrhnéte.

Predem Vam dékuji za spolupraci. Velice si vazim &asu, ktery vénujete vyplnéni.

VEK: .o

Vase vzdélani: .....ccoceeveevnnnenninne

Pohlavi: (muzZ / Zena)

1. Jakou mate ztratu sluchu? (nedoslychavost / ohluchlost / jsem neslysici)

2. Jakou protetiku pouzivate? (sluchadlo / kochlearni implantat / nepouzivam)

3. Jak Casto se dostavate do situace, kdy je potieba se dorozumét se slysicimi? (cca 2x do
roka / cca 1x za mésic / cca 1x za tyden / denné)

4. Kontaktu se slysicimi se: (vyhybam / nevyhybam)

5. Pokud je komunikace se slysSicimi napf. u Iékare, na Uradech, posté a dalSich mistech
nevyhnutelna, vyuzivate pomoc tlumocnika? (ANO / NE)

6. Moyslite si, Ze jsou tato mista (zdravotnicka zafizeni, Ufady a jiné) pfipravena na
komunikaci s osobami se sluchovym postizenim? (ANO / NE)

7. Jsou mista oznacend timto logem 2 opravdu pfipravena na pfichod osoby se
sluchovym postizenim? Vyuzivaji v institucich aktivné svych moznosti pro usnadnéni
komunikace? (ANO / NE)
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8. Domnivate se, Ze se moznosti a kvalita komunikace napf. u lékate, na Uradech a dalSich
mistech zlepsuje? (ANO / NE)

9. Vyuzivate ke komunikaci se slySicimi moderni technologie?
* Tablet v nemocnici
* Online tlumoc¢nika
o JINE (JAKE?) s

10. Vyuzivate pro komunikaci také psany text? (ANO / NE)

* ANO, nosim u sebe tuzku a papir
* ANO, vyuZzivdm moznosti mobilniho telefonu

* ANO, vyuZivam oboji

* NE, psany text nevyuZzivam

Dékuji za Vas cas.
Nyni vyplnény dotaznik prosim zaslete zpét na emailovou adresu: t.sterba@seznam.cz
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Priloha 3. Dotaznik pro vefejny sektor

Katedra aplikovanych pohybovych aktivit
Fakulta télesné kultury
Univerzita Palackého v Olomouci

Resitel: Tomas Stérba

Dobry den.

Jsem student Aplikovanych pohybovych aktivit fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v
Olomouci, a chtél bych Vds touto formou pozZddat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi poslouZi jako
podklad pro mou bakaldrskou prdci na téma: Monitoring komunikacnich bariér v regionu Ostrava. Ta
se bude zabyvat podminkami komunikace lidi se sluchovym postizenim v riiznych aspektech bézného
Zivota.

Predem Vam dékuji za spoluprdci. Velice si vaZim ¢asu, ktery vénujete vyplnéni.

IMHISEO SEEFENIL w.veueeveienietie ettt ettt et et et ettt es b et st e et e s st sea et ea st esbebeaeebeseabebene st sentebenees
Va8 PraCoOVNT POZICE: ..ouiieeierietiitee et etesteste sttt esa ettt eae st eseste e seeseasessesaesess et ansasese ste e ssesensassesbesersensarease st s

1.Jak ¢asto se zde setkdvate s osobami se sluchovym postizenim? (vlibec / cca 2x do roka / cca 1x
za mésic / cca 1x za tyden / denné)

2. Vite Vy sam (Vase firma) o nékterych pomuckach pro sluchové postizené, které by témto lidem
usnadnily komunikaci s Vami (Vasi firmou)?

3. Je ve vasem zafizeni nékdo, kdo ovlada znakovy jazyk? (ANO / NE)

4. Je vase zafizeni, firma Ci instituce vybavena a disponuje néjakym kompenzacnim prostfedkem,
ktery by vdm usnadnil komunikaci s osobami se sluchovym postizenim?

e Ano (tablet / online tlumoénik / online pfepis / jiné)

Je zde nékdo vyskoleny pro praci s témito prostfedky? (ANO / NE)

e NE - jaké alternativni zpUsoby tedy vyuZivate

5. Jsou tyto pomUcky sluchové postizenymi vyzadovany, popfipadé jim aktivné nabizeny? (ANO / NE)

e Pokud nejsou, sdélte prosim divody:



6. Disponuje vase instituce timto logem ¢i jinou informaci umisténou na viditelném misté,
ktera informuje o vstficnosti k osobam se sluchovym postizenim? (ANO / NE)

7. Mate néjaké vlastni ndvrhy, napf. co zlepsit nebo udélat jinak?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Priloha 4. Seznam zacastnénych instituci

Krajsky turad

Utad prace

Magistrat mésta Ostravy

Finan¢ni Gfad pro MSK OSTRAVA
Sprava socidlniho zabezpeceni Ostrava
Ceské drahy Ostrava-Svinov

Regiojet Ostrava-Svinov

Informa¢ni centrum O.-Poruba

Peja / PHONAK (OBCHOD S POMUCKAMI PRO SP)
Hlavni posta O.-Poruba

Fakultni nemocnice

Equa bank

Unicredit Bank

ERA

Kooperativa

CSOB pojistovna
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Priloha 5. Texty odpovédi otevienych otazek dotazniku pro ufady a instituce

Otazka ¢. 2 Vite Vy sam (VasSe firma) o n¢kterych pomuckach pro sluchové postizené,

které by t€émto lidem usnadnili komunikaci s Vami (Vasi firmou)?
Ano, vim
Ano
Induk¢ni smycka
NE
Ano
Kromé papirku a tuzky — NE
Tablet
Ne
Ano

Ano, naslouchadlo, notebook, online tlumoc¢nik, rusicka okolnich nezadoucich zvukt

Otazka €. 7 Mate néjaké vlastni navrhy, napt. co zlepsit nebo ud¢lat jinak?
Ne

PC programy

Tuzka a papir

Rukama, nohama, vic nepotiebuji

Kurzy znakového jazyka

Uz neni tolik potieba, mladi lidé se tak neboji jako ti starsi.

VEtsi vstiicnost z nasi strany
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Piiloha 6. Fotky n¢kterych tfadu a instituci

Magistrat mésta Ostravy
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r

Finanéni urad Sprava socialniho zabezpeceni Ostrava

rAVavaAvaY,

Fakultni nemocnice Ostrava-Poruba a tablet znacky SAMSUNG, ur¢eny pro
komunikaci se sluchové postiZenymi klienty

¥ “~Partner Ty
: Pro Vas siy
www.sluchadlaprozivot.ccl;

PHONAK/

lifeis on

Informacni centrum Peja/ PHONAK
74



@ UniCredit Bank

Kooperativa
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