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ANOTACE

Cilem prace je popis zakladnich principti dobrovolnictvi a specificky charakter
dobrovolnického programu ve Fakultni nemocnici Plzen. Ohledné dobrovolnictvi jako
fenoménu se zaméfim na jeho soucasnost i historicky kontext. Nedilnou soucasti je také
motivace a pozadavky na dobrovolnika ve vztahu k jeho osobnosti. Prakticka c¢ast
bakalarské prace bude realizovana pomoci kvalitativniho typu vyzkumu.
Cilem vyzkumného Setieni bude zjistit, co lidi motivuje k dobrovolnické ¢innosti
v naro¢ném prostiedi Fakultni nemocnice Plzen. Z rozhovord budou poté vypracovana

doporuceni pro zlepSeni ¢innosti s dobrovolniky v tomto zdravotnickém zafizeni.

Klic¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Plzen, motivace

k vykonu dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Plzen

ANNOTATION

The aim of the thesis is to describe the basic principles of volunteering and the specific
character of the volunteer program in the University Hospital in Pilsen. Regarding
volunteering as a phenomenon, | will focus on its present and historical context.
The practical part of the thesis will be realized using qualitative type of research.
The aim of the research will be to find out what motivates people to volunteer in the
challenging environment of the University Hospital in Pilsen. Recommendations will be
made from the interviews. These can help improve volunteer activity in the healthcare
facility.

Key words: volunteer, volunteering in University Hospital in Pilsen, motivation to

exercise volunteering in the University Hospital Pilsen
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Uvod

Téma ,,Dobrovolnicky program ve Fakultni nemocnici Plzen* jsem si zvolila proto,
ze byt jde o nazev znamy, jeho vyuzivani a piinos pro spolecnost je stale znacné

nevyuzivan. Dobrovolnictvi je nedilnou souc¢asti spolecnosti jako takové.

Toto téma je mi blizké z mnoha divodi, sama jsem aktivnim dobrovolnikem a vnimam
tak, kolik organizaci by piichod vétSiho poctu dobrovolnika velice uvitalo, jen si s nimi
nevi tak Gplné rady. Déle je vidét, Ze stale existuje mnoho lidi, kteti o ,,dobrovolni¢eni*
nemaji vibec ponéti a nikdy by je ani nenapadlo, jak moc by jejich pomoc byla
uzite¢na.

Cilem bakalatské prace bylo, zjistit stavajici stav ¢innosti dobrovolniki, kteti plsobi
ve Fakultni nemocnici Plzen, jaka je jejich motivace pro tuto dobrovolnickou ¢innost
a jak je tato ¢innost uspokojujici pro n¢ samotné. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou

a Cast praktickou.

V teoretické casti byly popsany zakladni pojmy tykajici se dobrovolnictvi, jeho vzorcii
a hodnot. Dale jsem se zamé&fila na motivaci a pozadavky na dobrovolnika ve vztahu
k jeho osobnosti, na popis principti dobrovolnického programu a ¢innost koordinatora

ve vztahu k dobrovolniktim.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla realizovana pomoci kvalitativniho typu vyzkumu
s vyuzitim techniky polostrukturovanych rozhovorii a jejich nasledné analyzy.
Vyzkumny soubor byl tvofen dobrovolniky Fakultni nemocnice Plzefi. Pfidanou

hodnotu tvotili koordinatoti danych dobrovolnik.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké motivy vedou lidi k zahdjeni dobrovolnické
¢innosti ve Fakultni nemocnici Plzen. Na zaklad¢ jejich analyzy byla vypracovana
doporuceni pro zefektivnéni prace s dobrovolniky v tomto zdravotnickém zatfizeni.
Postupy mohou byt taktéz inspiraci pro dal$i pracovisté¢ tohoto typu, které aktivné

vyuzivéa dobrovolniky.



1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je soucasti kazdé kultury a spolecnosti, a to od pocatku jeji existence.
Tato Cinnost reagovala na potieby lidi, ktefi se ocitli v nedlstojnych podminkach
(nemoc, chudoba,  pfirodni  katastrofa) existence  lidské  spolecnosti

(VSeobecna deklarace dobrovolnictvi, 2009).

,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, Svobodé, prilezitostech, bezpeci

a spravedlInosti pro viechny“ (V$eobecna deklarace dobrovolnictvi, 2009).

Dobrovolnictvi ,,obvykle je pojimdno jako pomoc jingm lidem vykonavanou

ze svobodné viile a bez naroku na odmeénu * (Fri¢, Vavra, 2012, 27).

Dobrovolnictvi v sob& zahrnuje nékolik aktivit s odliSnym charakterem. Mezi tyto
aktivity patfi naptiklad dobrocinnost ¢ili filantropie, kterou lze v tomto kontextu
definovat jako humanisticky motivovanou dobroc¢innost pro obecné prospésné ucely.
Obecné se jednd o profesionalné organizovanou cinnost, pfitom neubird na své
spontaneité. (Dobrovolnici pro kulturu, dobrovolnicka c¢innost v  kulturnich

organizacich, 2011).



1.1Historie dobrovolnictvi v CR

V kontextu Ceskych zemi 19. stoleti bylo dobrovolnictvi ¢innosti mimo hlavni
zamestnani, které se rozvijelo se vznikem spolkového Zivota. V ramci rozvoje
spolkového zivota vznikaly na pocatku dobrovolné organizace za ucelem povzneseni
narodniho (sebe)védomi. Na zdkladé dobrovolné prace vznikaly vedle sbort
dobrovolnych hasi¢l a filantropickych aktivit 1 vzdé€lavaci, kulturni, turistické
¢1 muzejni spolky. Dobrovolnou ¢innosti, lenstvim a pfispivanim v téchto organizacich
bylo povazovano za Cest. Vyvoj byl pierusen udalostmi, které byly vazany na némeckou
okupaci a pozd¢ji situaci v socialistickém rezimu. Teprve po roce 1989 doslo
k moznosti projevu obcanské iniciativy a vyraznému rozvoji neziskového sektoru
ve vSech oblastech lidské CcCinnosti. V porevoluénim obdobi zahrani¢ni nadace
podporovaly obcanské spolecnosti. Vyznamnym bodem pro podporu dobrovolnictvi na

mezinarodni Grovni byla iniciativa Organizace spojenych narodt (OSN).

Za spolutcasti Ceské republiky Valné shromazdéni OSN &. 52/17 ze dne 18. ledna
1998, vyhlasilo rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnikii. V rdmci rozvoje tohoto
fenoménu vznikla dobrovolnicka centra. Myslenka téchto center je ukotvena predevsim
na zéklad¢ dobrovolnickych ¢innosti ve spolecnosti a konsolidaci organizaci pracujicich

s dobrovolniky (Zemanova, Kotinkova, ToS$ner, 2005).

Ocenénim vyznamu dobrovolnictvi pro rozvoj spolecnosti bylo uplatnéni zikona

o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sh., ktery vstoupil v platnost k 1. lednu 2003.

V soucasné dobé fenomén dobrovolnictvi piekracuje hranice nejen narodnostni, ale
i konfesni, kdy méa presah za hranice statii, nabozenské i socialni skupiny a predstavuje
tak  moznost  souziti, které je  zalozené na  vzajemné  pomoci

(Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).



1.2Formy dobrovolnictvi

Dobrovolné ob¢anska vypomoc

Forma této dobrovolnické pomoci je soucasti spolecnosti jiz od pocatku své existence.
Jedna se o Cinnost samoziejmou a spontanni bez ocekavani odméeny. Vychazi z potieby
vzajemné pomoci — ja pomohu tob¢, ty pomuzes mné. Lidé se v této roli neciti jako

dobrovolnici a tudiz nechtéji byt takto ani ozna¢ovani (Sozanska, Tosner, 2005).

Dobrovolnictvi vzéjemné prospésné

Vzéjemné prospéSnému dobrovolnictvi se vénuji organizace, jejiz clenové vykonavaji
dobrovolnickou ¢innosti v zajmu realizace vymezenych cilti. Progresivni vyvoj téchto
organizaci nastal po roce 1989, kdy stavéli na dobrovolné praci svych clenii bez
predpokladu vazby na ¢lovéka, ktery pomoc potiebuje. Cinnost vychazi primarné
z nadSeni v dobrovolnické praci, realizace aktivit jak pro sebe samé, tak pro své pratele.
Hovofime pak o sportovnich, détskych ¢i kulturnich organizacich. K nim patii
1 organizace pro Cleny, ktefi jsou né¢jakym zptisobem znevyhodnéni v rdmci spole¢nosti,
jako  naptiklad  seniofi, lid¢é  romského  plvodu ¢i  handicapovani

(Sozanska, Tosner, 2005).

Dobrovolnictvi vefejné prospésné

Forma vefejné prospésného dobrovolnictvi vznikla po roce 1989 jako reakce na
svobodnou angazovanost podle svého piesvédéeni, a to jak pro druhé, tak pro
spolec¢nost. Prvotnim impulsem je potteba byt uziteCny svému okoli a komunité, tim se
1181 od vzajemné prospéSného dobrovolnictvi, které je sméfovano na kompetentnost
k z&ymové skuping, spolku ¢i skupiné pratel. Zakladnou pro tuto formu dobrovolnictvi
byvaji pfevazné nestatni neziskové organizace, které se snazi ziskat pro svoji ¢innosti
dobrovolniky z tad vefejnosti. Dobrovolnik tedy podléhd ochoté vénovat sviij Cas
a pomoc ve prospéch clovéka, se kterym ho nepoji piatelské ¢i jiné vazby

(Sozanska, Tosner, 2005).
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Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je dalsi forma, kterd se objevuje po roce 1989, a to jako reakce
navitévy dobrovolniki z USA a daldich zapadoevropskych zemi v CR.
Tito dobrovolnici svoji ¢innosti sméfovali vétSinou na vyuku cizich jazyka

(Sozanska, Tosner, 2005).

Dobrovolna sluzba je vazéna na dobu nckolika mésici i1 let, kdy se dobrovolnik
zavazuje z dlouhodobého hlediska, a to obvykle mimo svoji zemi. V prib¢hu 90. let
zataly vznikat v CR organizace, které vysilaji své dobrovolniky do zahranidi

(Sozanska, Tosner, 2005).

Pojem ,,dobrovolna sluzba“ je ukotveny pojem, ktery je uzivan v souvislosti
s vykondvanim dobrovolnictvi v zahrani¢i. S timto pojmem se ovSem Vv zdkong
0 dobrovolnické sluzbé nesetkame. V zakong, ktery vznikl jako prvni legislativni po¢in,
se pouziva pouze pojem ,,dobrovolnicka sluzba“. Kazdd dobrovolnicka sluzba se pak
li$i podle typu organizace, ktera svym dobrovolnikiim poskytuje rizné vyhody, jako

jsou kapesné, pojisténi, ptispévky na stravu, bydleni atp. (Sozanska, Tosner, 2005).
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2 Dobrovolnik

,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmeénu poskytuje sviyj cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti

(Tosner, Sozanska, 2006, 35).

Micak, Zaskodnad (2013) ve své publikaci pojednavaji o 6 skupinich dobrovolnikl
podle Dolnicara a Randleho (2007).

1) Klasi¢ti dobrovolnici, svou pomoc druhym povazuji za moznost, jak dojit

k osobnimu uspokojeni.

2) Horlivi dobrovolnici, své dobrovolnické ¢innosti vénuji velké mnozstvi hodin

a svou ¢innost vykonavaji ve vice organizacich soubézné.

3) Specifi¢ti dobrovolnici, zapojuji se pouze do aktivit, které odpovidaji jejich
specifickym potiebam.

4) Osobné angazovani dobrovolnici, do dobrovolnictvi se dostavajici cilené

z toho dlivodu, Ze jsou zde ptitomni 1 jejich potomci.

5) Altruisti¢ti dobrovolnici, hlavnim divodem vykondvani jejich CcCinnosti

je pomoc druhym osobam.

6) Dobrovolnici z osobniho uspokojeni, tito dobrovolnici ptsobi v dobrovolnické

sféfe z toho dlivodu, Ze hledaji urcité osobni odmény (Ml¢ak, Zaskodna, 2013).

Dobrovolnikem by se mohl stat prakticky kdokoliv. Kazdy totiZ ovlada urcitou ¢innost
nebo um, ktery by mohl byt potiebny pro nékoho jiného. Vniméani dobrovolnika
je razné. Obcas je na n& nahlizeno jako na spolehlivého jedince, na kterého jsou
kladeny obdobné naroky jako na neplaceného zaméstnance. Dobrovolnictvi, které
je profesionalné vedené, si taktéz zachovava spontaneitu i neformalnost, jiz jsou pro

¢innost dobrovolnika nepostradatelné a charakteristické (ToSner, Sozanska, 2006).

12



Sormova, Klégrova (2006) uvadgji, ze dobrovolnictvi vyrazné napomaha k lidské
solidarité. Dale, ze dobrovolnictvi mize slouzit jako napomocny faktor k zaclenéni
nezameéstnanych, nebo jako smysluplné vyuziti volného ¢asu. Rozvoj dobrovolnictvi je

velmi vyznamny jak pro jedince, tak pro spole¢nost (Sormova, Klégrova, 2006).

2.1Zapojeni dobrovolnika do organizace

V piipadé, Zze chce organizace zaclenit dobrovolnika, je nutné uskute¢nit strategické
rozhodnuti a zodpoveédét si zakladni otazky, diky kterym se vyvaruje nekvalitnimu
fizeni a vzniku nedivéry k praci s dobrovolniky. Otazky se vztahuji k primarni otdzce,
zda by méla dobrovolniky k ¢innosti vyuzit, dale pak k tomu, kde a jakym zplisobem
je vyuzit a zdali by byly jejich tlohy smysluplné. V neposledni fad¢ je nutné naleznout
odpovéd’ i na to, kdo by mél dobrovolniky vést a zdali je organizace schopna vymyslet
vhodné odmény (Dobrovolnici pro kulturu, dobrovolnickd ¢innost v kulturnich

organizacich, 2011).

Nedilnou soucésti zapojeni dobrovolnika do dobrovolnické cinnosti je stanoveni

zékladnich podminek, které vystizné definovala chrudimska organizace Sance pro Tebe:
,, Devatero dobrovolnika

1. Je mi vice jak 15 let.

2. Mam chut’ si néco nového vyzkouset a néco se naucit.

3. Chci ¢ast svého casu a energie vénovat nékomu ¢i nécemu potiebnému.
4. Chci byt soucasti neziskové organizace, tymu.

S. Jsem clovek zodpovédny, je na mé spoleh.

6. PInim tkoly, ke kterym jsem se zavazal/a.

7. Nezneuzivam projevené diivery.

8. Respektuji ostatni, své moznosti, své hranice.

9. Chci se stat dobrovolnikem * (Sance pro Tebe, nedatovano).

13



Vedeni dobrovolnictvi se piili$ neli$i od ostatnich obori, které pracuji s lidskymi zdroji.
Kvalita profesionalnich pracovnikii pti vybéru, ptipravé, fizeni, supervizi a evaluaci
je tedy zcela na misté. Profesionalni pracovnik je erudovany a vi tedy o své pracovni
naplni, odméné za svoji praci, pracovni dob¢ i jaka ma prava a povinnosti. Oproti
dobrovolnikovi mé tedy kromé vzdélani, praxe a vlastni motivace i dalSi formalni
ptedpoklady pro vykon své ¢innosti (Dobrovolnici pro kulturu, dobrovolnickd ¢innost

v kulturnich organizacich, 2011).

Dobrovolnik mé& primarni pfedpoklad toho, Ze ochotné vénuje sviij Cas a energii
prospéSnému cili bez naroku na finanéni hodnotu. Ptes tento zasadni piedpoklad je ale
nutné brat na zfetel i to, Ze potfebuje pfinejmenSim stejnou péci jako profesiondlni
pracovnik. V opaéném piipadé¢ mlze dojit k informaéni ¢i jiné kolizi a hrozi ztrata
dobrovolnika ¢i ostatni profesionalové usoudi, ze neni na c¢innost dobrovolnika
spolehnuti. Usp&nost dobrovolnického programu je tedy vysledkem kvality
managementu a kvalitniho fizeni v organizaci (Dobrovolnici pro kulturu, dobrovolnicka

¢innost v kKulturnich organizacich, 2011).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky zpracovalo analyzu o stavu dobrovolnictvi, ve které
udavaji, ze od roku 2008 poklesl celkovy pocet dobrovolnikl a tim nasledné celkovy
pocet hodin za dobrovolnickou c¢innost. Nejvétsi pokles dobrovolnikti byl v roce
2010 — 2013 viz Obr. ¢.: 1. Nasledujici rok se pocet mirné zvétsil. Jednalo se predevsim
0 narGst v neziskovém sektoru, napomahajicim v domacnostech

(Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat, 2018).

Obr. ¢. 1: Pocet dobrovolnikil a pocet odpracovanych hodin

Podet dobrovolnych pracovnikd Podet hodin odpracovanych dobrovolniky
) . |Mefinanéni |Neziskové Mefinancni Meziskove
Meziskowy . . . . , . . .
Rk sakeor podniky a  |instituce Neziskowy podniky a instituce
celkem financni slougici sektor celkem |financni sloudici
instituce domacnostem instituce domacnostem

2008\ 272554 06| 26 949 |{ 47 206 G544 SI0T07|{F 406674947
2009|fit 27 145 165 ﬁ 26979|ff 47 177 450 287072|fF 46890116
2010H 25039 169 24870 44320933 299531HF 44021402
2011), 25983 168} 25 B15 45 185 S06 292 602 44 592 904
2012, 25 954/ 104)= 25 860(1 44 866 218 180 088] < 44 686 130
20130 253071 107 2520000 43 763 66510 184 a8y 43579217
2014|426 414 61} 26353 45605 895k 106 118 45 499 777
20150 > 26 102 B 26042 45 140 006 104 173 45035 833

Zdroj: Hruska, Hruskova, Tos$ner, Pilat, 2018
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2.2 Motivovani dobrovolnika

., Chees-li postavit lod, nedélej to tak, Ze svolas chlapy, aby sehnali drevo a zacali

stavet, ale dej jim, aby sami czatouzili po Sirém, nekonecném mori.*

(Antoine de Saint-Exupéry)

Pomoci statistické analyzy v letech 1999 — 2000 byly vytipovany tii zakladni motivace
k dobrovolnictvi. Tyto motivace se vzajemné¢ prolinaji, ale u konkrétnich jednotlivci

je jedna dominantni (Fri¢, 2001).

V nas$i kazdodenni cinnosti ma motivace nezastupitelnou a nenahraditelnou roli.
., Motivace je klicem k nasemu konani, k nasemu procesu poznavani, rozvijeni a riistu.
(...) Tato skoro pudova potreba prichdzet vécem na kloub, diky mnoha viliviim casto mizi
u nékterych jedincit jiz v znacné mladém véku. (...) A tak nam nezbyva nic jiného, nez
nejruznéjsimi - prostredky clovéka ,,motivovat® skutecné a doslova rozhybat*

(Hanus, Chytilova, 2009, 68).

Nakone¢ny (1998), ve své knize uvadi ptehledné schéma motivace a nésledného

chovani a reakci, Obr. &. 2.

Obr. €. 2: Blokové schéma motivace a piisluSného operativniho chovani

motivacni pravdépodobnost dovrujici
napéti ) dosazeni cile o) instrumentaln = chovani
VzZorec chovani
uspokojeni hodnota cfle (cilové reakce)
? zpevnéni

Zdroj: Nakone¢ny, 1998
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2.2.1 Proc lidé zacinaji s dobrovolnictvim

Jak uvadi Géringova (2011), ,,Individuace je proces stivani se sam sebou, ktery
je pristupny vsem lidem a je také nejvyssim ukolem cloveka. Umozni nam, abychom
méné hrali hry v mezilidskych vztazich, abychom si dovolili byt autenticti ve vsech
situacich, abychom byli k sobé pravdivi a naplno rozvijeli svij potencial. Individuacni
proces je nutnosti k Ziti dobrého Zivota a pres dobry osobni Zivot vede k dobrému
pomahani.

Je nezbytny pro lidi, kteri travi sviyj Zivot pomdahanim druhym, pro vsechny, jejichz

pracovnim nastrojem je jejich osobnost“ (Géringova, 2011, 25-26).

Sest diivodli dobrovolnictvi vychazi z funkéni teorie psychologie, kterd se snaZi
pochopit intrapersonalni a interpersondlni cile, potfeby, plany a motivy, které se lidé
pokouseji uspokojit prostfednictvim svych piesvédéeni a chovani. Funkciondlni
teoretici pfedpokladaji, Ze je soucasti celé lidské cinnosti nékolik zakladnich

psychologickych funkci (Sheer, 2008).

Podle Sheera (2008) existuje 6 divodi dobrovolnictvi, které vychazeji z funkeni teorie
psychologie. Soucasti lidskych ¢innosti, jsou nékteré zakladni psychologické funkce.
Lidé chapou svét pomoci viry v chovéani. V kontextu funkéni teorie, pochopeni pro¢ lidé
zacinaji s dobrovolnickou ¢innosti, se nelisi od toho, pro¢ se lidé rano oblékaji, cvici
nebo pisi knihy. Tomuto chovani miizeme 1épe porozumét tim, Ze zkoumame motivaci,

kterd za nim stoji (Sheer, 2008).

Z&kladni predpoklad, pro¢ lidé =zacinaji s dobrovolnictvim je prostiednictvim
uspokojovani osobnich potieb. Riizni lidé mohou délat stejnou dobrovolnickou ¢innost
k uspokojeni ruznych osobnich potieb, a zaroven mohou stejnou dobrovolnickou
&innosti uspokojit vice neZ jednu osobni potiebu. Cim vice se vytvaii piileZitosti pro lidi
riznych typl osobnostnich potieb, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze lidé viibec za¢nou

s dobrovolnickou ¢innosti (Sheer, 2008).
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Prvnim z divoda pro¢ lidi zacinaji s dobrovolnickou ¢innosti je, aby ostatnim nabidli
¢innost, kde vyjadiuji své hodnoty, které jsou dilezité a podstatné pro né samotné.
Z téchto hodnot se jevi, ze humanitarni a altruistické zaleZitosti jsou nejcastéji
spojovany s tématem dobrovolnictvi. U lidi, ktefi maji zdjem o druhé, je nejvétsi

pravdépodobnost, Ze zacnou s dobrovolnickou ¢innosti (Sheer, 2008).

Druhym dGvodem je uréitd touha ziskat nové zkuSenosti, znalosti, dovednosti
a schopnosti, které by jinak neziskali nebo nemohli uplatnit. Nabidka dobrovolnickych
¢innosti, které lidem poskytnou nové Sance na ziskani dovednosti a novych informaci,
zvySuje pravdépodobnost, ze organizace prilaka vice zajemct o dobrovolnictvi. Stejné
tak i dobrovolnické pfilezitosti, nabizejici lidem aplikovani jejich praktickych

dovednosti a informaci (Sheer, 2008).

Ttfetim divodem je, Ze dobrovolnictvi nabizi setkdni se s novymi lidmi, posileni nebo
vytvofeni nového pratelstvi a zlepSeni svého spolecenského postaveni tim, Zze
se dobrovolné¢ zapojuji do aktivit, na které ostatni Casto pohlizeji velmi piiznivé
(Sheer, 2008).

Ctvrtym dtivodem pro dobrovolnictvi, jsou uréité vyhody spojené s kariérnim ristem,
vyplyvajici z dobrovolnické Cinnosti. TO znamend, ze 1idé ptichazeji dobrovolné, aby
pokrocili v souCasné kariéfe, nebo prozkoumali oblast kariéry nové. Tito lidé, ktefi
zacnou s dobrovolnickou cinnosti kvili kariéte, s ni pravdépodobné diive skonci

a nebudou v ni nadéle pokrac¢ovat (Sheer, 2008).

Zavérecné dva davody, pro¢ lidé zacinaji s dobrovolnickou ¢innosti, se vice ptiblizuji
ke kofenim klasické funk¢ni teorie, protoze oba dva divody jsou spojovany s egem.
Tyto dva divody se soustiedi na ochranu ega pied negativnimi vlivy sebe samotnym.
V praxi to znamena, Ze dobrovolnictvi mize slouzit ke sniZeni pocitu viny z toho, Ze se
Cloveék citi StastnéjS$i neZz ostatni. Nebo jako zplsob, jak feSit osobni problémy.
Na rozdil od ochranného odstranéni negativnich aspektii kolem ega, se mohou lid¢ zacit
snazit o zlepSeni pocitu ohledné¢ vlastniho sebehodnoceni. Nékteti lidé uvadéji,
ze dobrovolnictvi je zplsob, jak se vyrovnat s pocity izolace, zbytenosti a beznad¢je.
Nékteré organizace hlasaji, Ze dobrovolnicka ¢innost je zplsob, jak si udrzte duSevni

zdravi a jak si zvysit sebevédomi a sebehodnoceni (Sheer, 2008).
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Také Fri¢ a PospiSilova (2010) ve své knize uvadéji 3 typy individudlnich hodnot

dobrovolnictvi a to,

Neziskova perspektiva, povazuje se za akt dobro¢innosti. Zde jsou velmi zvyraznéné
znaky altruismu a humanismu. Velmi dualezitou hodnotu zde hraje soucit k tém, ktefi

pottebuji pomoci.

Perspektiva obéanské spolecnosti, zde je pohlizeno na dobrovolnictvi jako na akt

zodpoveédnosti a povinnosti vici spolecnosti ¢i komunité.

Volnocasova perspektiva, zde je popis dobrovolnictvi odiivodnén jako Cinnost, kterd
zptijemnuje volny cas jedince, a jako proces jisté seberealizace, sebevyjadieni

(Fri¢, Pospisilova, 2010).

,Socidlni systém ovliviuje individualniho ucastnika, nebot' mu vytvdri prostredi.
A naopak vznikajici socialni systém je pod vlivem pokracujicich interakci jeho
ucastniki“ (Bobek, Peniska, 2008, 28).

2.2.2 Typy motivace

ToSner a Sozanska (2006) ve své praci popisuji né€kolik typli motivace, kde vysvétluji,

co dobrovolnika motivuje k vykonavani dobrovolnické ¢innosti.
Konven¢ni (normativni) motivace

Dobrovolnik, ktery je konven¢né motivovany, je veden moralnimi hodnotami svého
blizkeho okoli, anebo neformalnimi pravidly chovani v dané spole¢nosti. Tato motivace
byva ovlivnéna o¢ekavanim v kruhu rodiny nebo S$irsi spolecnosti. Tato motivace byva
¢asto spojovana se starSimi lidmi s kiestanskou moralkou. Typ této motivace odpovida

typologii obCanské vypomoci v rodin€ a ptibuzenstvu (ToSner, Sozanska, 2006).
Recipro¢ni motivace

Dobrovolnik, ktery je recipro¢né motivovany, chape svoji ¢innost jako spojeni dobra
pro jiné a vlastniho prospéchu. Dobrovolnik vyhleddva ve své praci akcenty, které by
byly uzite¢né pro ného samotného. Motivuje ho zajem o ziskdvani novych zkuSenosti,
navazovani novych vztahi a mimo jiné i moZnost uplatiovat svoje zkuSenosti.

Druh této motivace byva Uzce spjat s mladymi lidmi s ateistickym pohledem.
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Typ této motivace odpovida typologii vzajemn¢ prospésného dobrovolnictvi
(Tosner, Sozanska, 2006).

Nerozvinutd motivace

Dobrovolnik s nerozvinutou motivaci je zaméfen na divéru v organizaci, pro kterou
pracuje. Je pfesvédCen o smysluplnosti dobrovolnické ¢innosti. Pfedevsim ho motivuje
pocit, ze se prostiednictvim dobrovolnictvi muze podilet na Sifeni dobré myslenky.
Touto motivaci byvaji specificti vysokoskolsti studenti a lidé stiedniho véku az starsi
generace. Typ této motivace odpovida typologii veiejné prospésného dobrovolnictvi

(Tosner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnici nejsou za svou ¢innost honorovani finan¢n¢, nicméné jim piindsi spoustu
jinych ziskii. Proto je potieba dobrovolnika v organizaci stale ,,doprovazet®, cili
potiebuje zpétnou vazbu, napiiklad formou hodnoceni, které je tifeba provadét
pravidelné v pribéhu jeho ¢innosti v organizaci. Fungujici zpétna vazba ma pozitivni
vliv jednak na kvalitu prace vSech, jednak na celkové pozitivni atmosféfe v organizaci.
Kazdy dobrovolnik je nékdo, kdo ma zdjem o vlastni seberealizaci a chce poznat néco
nového. Je dobré mu nabidnout moznost vzdélavani a Skoleni pro ziskani specialnich

schopnosti (Tosner, Sozanska, 2006).

Kromé motivace pro dobrovolnictvi jako takové je nedilnou soucasti také péce
0 dobrovolnika ze strany nestatni neziskové organizace viz Kkapitola 3.3.1.
U akreditovanych organizaci vyplyva pro dobrovolnika dalsi spektrum vyhod. Ty jsou

blize rozepsany, jako vyhody plynouci pro dobrovolnika viz kapitola 3.4.
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2.2.3 Zakladni zakony motivace

Hanu$ a Chytilova (2009) uvadi ve své publikaci devét pravidel, kterymi se fidi

problematika motivace v ramci fungovani spole¢enstvi s vétsim po¢tem osob.

., Zakladni zakony motivace, které se vztahuji k cinnosti organizace v ramci pracovni

skupiny o vice lidech:

1. Chcete-li motivovat, musite byt sami motivovani.

2. Uspéch motivuje.

3. Motivace ma dvé stadia — vytycit cil a ukdzat, jak cile dosédhnout.
4. Uznéni motivuje.

5. Motivace je nikdy nekoncici proces.

6. Vlastni ucast motivuje.

7. Kazdy pokrok musi byt zretelné viditelny.

8. Vyzva k akci motivuje jen tehdy, je-li mozno zvitezit.

9. Ztotozneni se se skupinou motivuje “ (Hanus, Chytilova, 2009, 72).
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3 Dobrovolnicky program ve zdravotnickém zarizeni

"Dobrovolnik netvori penize, ale zvySuje hodnotu nemocnice."
(Motto Center of Volunteer Services MAYO Hospital and Clinic, Scottsdale, Arizona,
USA).

Chrudimské organizace Sance pro tebe dosla na zakladé dlouholetych zkusenosti ke
ttem zdkladnim principtim, které by mély byt uplatiiovany pii vedeni dobrovolnikt

ve zdravotnickém zatizeni.
"Tri principy bezpecné dobrovolnické cinnosti:

1. Dobrovolnik nemusi znat diagnosy, orientuje se na to, co i nemocny clovek

2. Dobrovolnik sdili s pacientem/klientem hlavné pritomny okamzik.

3. Optimalni motivaci dobrovolnikovy pomoci je podpora a pacientova/klientova
psychicka  pohoda v pritomném okamZiku, ne vysledek  lécby“

(Sance pro tebe, nedatovano).

Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi maji sva specificka pravidla pro realizaci,
aby byla respektovana mira bezpecnosti pro pacienty. Z tohoto divodu byla zavedena
uzka spoluprace koordinatora, zdravotnika, ¢lena zdravotnického managementu a dale

zastupce nestatni neziskové organizace (Zemanova, Kofinkovéa, Tosner, 2005).

3.1Historie dobrovolnictvi ve zdravotnickych za¥izenich v CR

Myslenka o zaélenéni dobrovolnictvi do zdravotnickych zatizeni v CR vznikla v letech
1998 -1999. Podnét k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi vzesSel z tehdejsiho Narodniho
dobrovolnického centra Hestia, 0. s. (dnes HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi,z. 0.),
a nékolika dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které se v té dobé vénovaly jinym
formam dobrovolnictvi a citily potiebu zavedeni dobrovolnictvi i do zdravotnickych
zafizeni. Metodicky ramec pfitom vznikal iniciativou zdravotnikd uvnitf nemocnic.
Fakultni nemoci v Praze — Motole, Klinika détské onkologie, byla prvotni nemocnici,

kterd pracovala s dobrovolnickym programem. Na tento popud posléze piibyvala dalsi
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zdravotnickd zafizeni, kterd se zaméfovala na rozvoj dobrovolnického programu

(MZCR, 2017a).

Od roku 2011 je existence dobrovolnickych programu ve zdravotnictvi, pocet
dobrovolnikii a pocet jimi odpracovanych hodin evidovan formou statistickych vykazi
UZIS, ktery je zvefejnény a kazdorotné aktualizovany na webovém portalu MZCR

(MZCR, 2017b).

3.2Pravidla dobrovolnickeho programu ve zdravotnictvi

Kli¢ovou osobou pro bezpeénou realizaci dobrovolnického programu ve zdravotnickém
zafizeni je koordinator dobrovolnikd. Koordinitor je zodpovédny za nastaveni

a bezpecnou realizaci programu (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).

., Hlavnim vkolem kazdého mentoringového programu je zprostredkovat vztahy tak, aby
naplnovaly kvalitativni kritéria principu prirozeného mentoringu, a tim obohacovaly

zucastnené “ (Brumovska, Milkova, 2010, 8).

Dalsi stézejni osobou realiza¢niho tymu jsou supervizofi, ti poskytuji dobrovolnikiim
a realiza¢nimu tymu pohled na problematické situace zvenci, zhodnotit, podat zpétnou
vazbu a podpofit jednotlivce 1 program tam, kde je zapotiebi (Zemanova, Kofinkova,

ToSner, 2005).

Zarukou bezpecného pribehu dobrovolnickych c¢innosti pro vSechny zcastnéné
je oteviena komunikace a spoluprace dobrovolnikii se zdravotnickym personalem.
Dobrovolnik nenahrazuje svoji ¢innosti pracovni napli zdravotnického personalu,
ale dopliluje s ni ¢innosti, které jsou mozné a vhodné. Dobrovolnik nemé pfistup do
zdravotnické dokumentace pacienta, vSechny potfebné informace o aktudlnim stavu
(pohyb, dietni  rezim, atd.) ziskavd od  zdravotnického  personalu.
Dobrovolnik podepisuje dohodu o spolupraci, jejiz nedilnou soucasti je 1 podpis
mlcenlivosti. Dobrovolnik podstupuje Skoleni o naplni a hranicich cinnosti

ve zdravotnickém zafizeni (MZCR, 2018).
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3.3Modely dobrovolnického programu ve zdravotnickém zarizeni

Uspotadani dobrovolnického programu v nemocnici miize byt feSeno nékolika zpasoby.
Modely s kotfeny amerického pojeti dobrovolnického programu podleM. L. Ballarda

a P. B. Rowelové se nazyvaiji:

. Nada¢ni model — dobrovolnictvi je organizovano a financovano nadaci, ktera je
k tomuto uclelu zalozena. Tuto nadaci zakldda vedeni nemocnice, zaméstnanci

nemocnice, a to spole¢né se zastupci mistni komunity (podnikatelé, samosprava).

. Interni model — dobrovolnictvi je organizovano samotnou nemocnici skrze

vlastni sily a prosttedky (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).

Zemanova, Kofinkova, ToSner (2005), dale uvadi tfi organizacni modely

spoluprace, které se nejéast&ji vyskytuji v CR.

3.3.1 Model 1 — Program s pi‘evaZujicim zastoupenim nestdatni neziskové
organizace

Jedna se o model, u kterého prevazuje zastoupeni NNO. NNO realizuje program pro
nemocnici na zdkladé¢ smluvniho vtahu a jeho vétsi cast fizeni se odehrava vné

nemocnice.

Model je vhodné pouzit pro prvni ,,rozjezdovou* fazi dobrovolnického programu bez
persondlnich a finan¢nich nakladid. NNO vytvoii model kompletniho dobrovolnického
servisu pro nemocnici podle vlastnich moznosti a podminek. NNO zde miize ziskat
akreditaci u Ministerstva vnitra CR a finan¢ni dotaci na dobrovolnicky program pro

nemocnici viz kapitola 3.4 Akreditace.

Model miiZze mit jistd omezeni, kdy se napfiklad sejdeme s nedostate¢nym pochopenim
a respektovanim specifiky 1é¢ebnych a provoznich pravidel ve zdravotnickém zatizeni
ze strany NNO. Limitujicim faktorem muze byt také nedostatecnd informovanost
personalu o principech a moznostech dobrovolnictvi v oblasti zdravotni a socialni péce.
Je zcela na misté¢ vyhledat v daném regionu adekvatni NNO s dostateCnymi
kompetencemi ke spolupraci s nemocnici, ktera bude ptipadné schopna ziskat

1 akreditaci pro program dobrovolnictvi (Zemanova, Kotinkova, ToSner, 2005).
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Ptedpoklady pro dobré fungovani tohoto modelu spoluprace:
. Model bude pouzit pouze pro prvni ,,rozjezdovou* fazi programu

. Pozornost bude vénovana predevSim piipravé a informovanosti personalu

zdravotnického zafizeni

. Urceni osoby, ktera bude zodpovédna za spolupraci na piipravé programu

a komunikaci s NNO

. Jasn¢ nastavena pravidla, kompetence, zodpovédnost a komunikace mezi NNO

a nemocnici (Zemanova, Kofinkova, Tosner, 2005).

Koordinator programu v nestatni neziskové organizaci

Tato osoba je stézejnim Clenem tymu v ptipadé, kdy NNO ziskala pro dobrovolnicky
program akreditaci u Ministerstva vnitra Ceské republiky. Koordinator je zodpovédny
za chod programu v ramci akreditace viz obrazek ¢islo 2. Poskytuje sluzby, které jsou
spojené s metodikou managementu dobrovolnického programu. Spolupracuje
s koordindtorem v ramci pojisténi dobrovolniku, podili se na evaluaci programu
a tvorbé koncepce rozvoje dobrovolnického programu v nemocnicich a jeho
metodickém vedeni, a to spole¢né s garantem a supervizorem. ZajiStuje financni
naklady spojené s ¢innostmi pro tvorbu projektli a zadosti o dotaci. Spolupracuje také

na PR programu a jeho prezentaci (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).

Profesni napln koordinatora vychazi z procesu vybéru dobrovolniki, ktery je spojeny
s propagaci jejich ¢innosti. Tyka se také samotného tréninku dobrovolnikii, zpracovani
metodiky a vyhleddavani vhodnych ¢innosti, a také zatazovani dobrovolniki do chodu
organizace. Pfedpokladem k dobrému vedeni dobrovolniki je schopnost svoji roli
vykonavat na zaklad¢ upfimnych a otevienych vztahli s dobrovolniky, jimZ se takto
dostava pozitivni zpétné vazby a vede tak k vlastnimu ptfesvédceni o smysluplnosti
toho, co de¢la (Dobrovolnici pro kulturu, dobrovolnickd cinnost v kulturnich

organizacich, 2011).
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3.3.2 Model 2 — Program s pi‘evaZujicim zastoupenim nemocnice

Zemanova, Kofinkova, Tosner (2005) model ¢islo 2 chapou jako model, kdy si sama
nemocnice piipravuje koncepci dobrovolnického programu a na jeji realizaci
spolupracuje s NNO. Zarovei se podili i na zajiSténi personalnich a financ¢nich zdrojt.
Tento model se miize postupné vyvijet a ménit, ¢ili je mozné zalit realizovat program

v podobé modelu 1 a v pfipad¢ pozitivnich zkusenosti mize prechazet k modelu 2.

Vyhodou tohoto modelu je, ze zdravotnické zafizeni miize samo vytvofit takovou
koncepci a podobu dobrovolnického programu, ktery bude vyhovovat nemocnici. Tuto
koncepci potom miize upravovat podle momentalnich potieb. Vyuziti dobrovolniki je
komplexnéjsi a zde moznost lepsi integrace do organizacnich a provoznich fadu
nemocnice, a to i do programi kvality péce. Spolupracujici NNO muze ziskat akreditaci
programu u Ministerstva vnitra CR a posilit tak financovani programu z dotaéniho

programu. Je zde také prostor pro osloveni Sir§iho spektra finan¢nich zdrojii ze statnich

dotaci jak pro nemocnici, tak pro NNO (Zemanova, Kofinkova, To$ner, 2005).

Nemocnice musi zajistit personalni a finan¢ni zdroje nutné na organizaci programu,
napiiklad pracovni uvazek, mzdové prostfedky pro koordinatora dobrovolniki,
materialni potieby pro ¢innost dobrovolnikt a prostory

(Zemanova, Kofinkova, Tosner, 2005).

Ptedpoklady pro dobré fungovani tohoto modelu spolupréce:

. Podpora vedeni nemocnice, které se aktivné podili na koncepci dobrovolnického
programu

. Dobré informovanost a aktivni spoluprace personalu nemocnice

. Vzijemné vymezena pravidla, kompetence, zodpovédnost a komunikace mezi

NNO a nemocnici

. Stabilni a pevné misto dobrovolnického programu v komplexni 1éCebné péci

zdravotnického zafizeni

. Poskytnuti pozitivniho a stabilniho zdzemi pro koordinatora dobrovolnikil ze
strany nemocnice a zajiStétni mzdovych ndkladd a pracovnich podminek

(Zemanova, Kofinkova, Tosner, 2005).
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3.3.3 Model 3 — Program realizovany ve vice nemocnicich v regionu a
koordinovany z jedné nestatni neziskové organizace

Zemanova, Kofinkova, Tosner (2005) model ¢islo 3 popisuji jako model optimalni pro
rozvoj dobrovolnického programu ve vice nemocnicich jednoho regionu. NNO nemusi
mit sidlo ve stejném misté jako nemocnice. Osvédcuje se zde usporadani programu,
které¢ vyhovuje pozadavkiim akreditace podle zdkona o dobrovolnické sluzb¢ a které
poskytuje vSem smluvnim strandm jasn¢ vymezeny ramec. Nemocnice je v tomto
modelu vice realizatorem programu a NNO spise jako poradenské a metodické centrum
pro management dobrovolnictvi. Model v sou¢asné dob¢ funguje ve Fakultni nemocnici
Motol a Fakultni Thomayeroveé nemocnici v Praze

(Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).

Kli¢ovou postavou v tomto modelu dobrovolnictvi je koordinator. Roli zastupuje pii
vybéru dobrovolniki, jejich vybéru a zaclefiovani do chodu organizace. Koordinator
hodnoti ¢innosti dobrovolnikd, fesi ptipadné problémy a je hlavni kontaktni osobou
mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim 1 klienty organizace. Koordinator vytvari
metodiky, vede potiebnou administrativu (smlouvy, atp.). Koordinator mize byt jednim
ze zaméstnancli organizace, ale také jednim z dobrovolniki, ktery v§ak musi mit oporu
v garantovi dobrovolnického programu v organizaci tj. zastupce managementu

v nemocnici (Zemanova, Kofinkova, Tosner, 2005).

Vyhodou tohoto modelu je moZnost pfipojeni dal§iho zdravotnického zafizeni, tento
model také nabizi moZnost rozvoje sociadlni a zdravotni péfe v ramci nabizeni
dobrovolnického programu v regionu. V roli realizdtora programu je piedevSim
nemocnice, NNO ma roli spiSe poradenského a metodického centra pro koordinaci

dobrovolnictvi (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005).
,, Predpoklady pro dobré fungovani tohoto modelu spoluprace:
. Vsechny body uvedené v modelu 2

. NNO poskytujici tuto sluzbu v daném regionu ma jasné definovanou a obecné
respektovanou pozici a je spolehlivym partnerem pro spolupraci se zdravotnickymi

zarizenimi
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. NNO ma dostatecné zkusenosti s rizenim dobrovolnického programu, schopnost
koncepcni prace a dobré komunikace se zastupci nemocnic a statni spravy.*

(Zemanova, Kofinkova, To$ner, 2005, ne¢islovano).

3.4Akreditace dobrovolnické organizace realizujici dobrovolnicky
program ve zdravotnickych zarizenich

Ministerstvo vnitra udéluje akreditace vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické
sluzby. Akreditace se udé€luji na zaklad¢ zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zédkon o dobrovolnické sluzb¢€), a maji ttiletou
platnost. Takto akreditované organizace mohou zadat o statni dotaci na cCinnosti

vymezené zakonem o dobrovolnické sluzbé (MVCR, 2016a).

3.4.1 Vyhody akreditovanych organizaci

., Akreditované organizace mohou Zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojisténi
dobrovolnikit a na cast ndakladi spojenych s evidenci dobrovolnikii, pripravou

a vykonem dobrovolnické sluzby“ (MVCR, 2016b, ne¢islovano).

,,Organizace, ve kterych vykondvaji cinnost dobrovolnici vyslani akreditovanou
vysilajici organizaci podle zakona o dobrovolnické sluzbe, mohou uplatnit hodnotu
¢innosti téchto dobrovolnikii v ramci vlastniho podilu (dofinancovani) na ndkladech
projektu, na které Zadaji o statni dotace u vybranych ustrednich organii. Akreditované
organizace mohou sndze vytvorit podminky pro dobrovolnickou cinnost
nezamestnanych evidovanych u uradu prace. Akreditované organizace mohou sndze
ziskavat dobrovolniky, kteri davaji prednost vyssimu stupni pravni ochrany a predem
stanovenym pravidliim. Akreditace je urcitou zndmkou kvality” (MVCR, 2016b,

necislovano).
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Je nutné také zminit vyhody, které dobrovolnikovi plynou pii spolupraci s danou
akreditovanou organizaci. Podepsana smlouva mu zarucuje jednak jasné postaveni,
jednak usnadiiuje jeho vykon dobrovolnické ¢innosti. Organizace za n¢j hradi pojisténi
pro pfipad, ze by zptisobil Skody na majetku nebo zdravi. Miize za n¢j platit i cestovni
vydaje, stravu a ubytovani. Pokud jako dobrovolnik ptsobi v organizaci vice jak 20
hodin tydné, miize mu byt hrazeno vefejné zdravotni pojisténi ¢i dichodové pojisténi.
Organizace také pro dobrovolnika zajistuje pracovni prostfedky a ochranné pomticky,
které pro svoji ¢innost potiecbuje. V neposledni fadé pak také garantuje zajisténi jeho

dostate&né piipravy na dobrovolnickou &innost (MVCR, 2016b).
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4 Cile préce
4.1Cile prace

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké motivy vedou lidi k zahajeni dobrovolnické

¢innosti v naro¢ném prostiedi Fakultni nemocnice Plzen.

Cilem vyzkumu, bylo ziskat od dobrovolnikli informace z n¢kolika sfér:

1. informace tykajici se motivace/demotivace dobrovolnika ze zdravotnického
prostiedi
2. informace o c¢innostech, které dobrovolnik vykonadva na daném odd¢€leni

Fakultni nemocnice Plzen
3. informace o vztahu dobrovolnika se zdravotnim personalem

4. informace o tom, jak je jejich stavajici ¢innost ve Fakultni nemocnici Plzen

uspokojujici pro né samotné

5. informace o zkusenostech a pohledech na supervizi dobrovolnikt

4.2Vyzkumneé otazky

Prioritnim cilem mého vyzkumného Setfeni, je objasnéni motivace dobrovolnika

k ¢innosti, kterou vykonava v ndro¢ném prosttedi Fakultni nemocnice Plzen.

Pii formulaci vyzkumné otazky, jsem tedy vychazela z toho, co je prvotnim

cilem tohoto Setfeni.

1. Co je hlavnim motivatorem k vykonu dobrovolnické cinnosti ve Fakultni

nemocnici v Plzni?

2. Jaky je vztah nemocni¢niho persondlu s dobrovolniky ve zdravotnickém
prostiedi?
3. Jaky maé tento vztah na dobrovolniky vliv?
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5 Metodika vyzkumu

Pro praktickou ¢ast své bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu.
V této kapitole popisi jeho vyhody a zdiivodnim zvoleny zpiisob sbéru dat, kterym byl
polostrukturovany rozhovor. Popisi pribéh sbéru dat, informanty vyzkumu a vénovat se
budu i etickému aspektu svého vyzkumu. Na zavér kapitoly se budu vénovat analyze

dat, kdy jsem zvolila tematickou analyzu s vyuzitim myslenkovych map.

5.1Popis vyzkumneého nastroje

Pro tuto praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkumny pfistup. Kvalitativni zpusob
ziskavani potiebnych dat jsem si zvolila z né¢kolika divoda. Jak uvadi Hendl (2005, 50)
, Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozumeni zalozemy na riznych

«

metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.

Disman (1998) ve své knize pojedndvd o kvalitativnim vyzkumu jako o Setfeni,
ve kterém je kladen diiraz na jedince jako takového a na jeho vniméni urcitého prostoru.
Disman (1998) také uvadi, ze , metodika vyzkumu neni pripravitelna predem,

je vytvarena v procesu vyzkumu. Odpovéd na prvou otazku, ovlivni formulaci otdazky

dalsi* (Disman, 1998, 313).

., Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincii. Tyto situace jsou obvykle bandlni nebo normadlni,
reflektujici  kaZdodennost  jedincu,  skupin,  spolecnosti nebo  organizaci*

(Hendl, 2005, 51).

DalS§imi z mnoha vyhod kvalitativniho vyzkumu jsou naptiklad moznost studovani
procestl, zkoumani v pfirozeném prostiedi a hledani idiografickych souvislosti.
., Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium

jednotlivych  pripadii, nejriiznéjsi  formy rozhovoric a kvalitni  pozorovani’

(Hendl, 2005, 63).

Oproti tomu kvantitativni pfistup probiha strukturované s vyuzitim deduktivnich metod.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je spiSe testovani hypotéz a teorii (Hendl, 2005).
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V prvni tadé byla vytvofena sekundarni analyza dvou dobrovolnickych center
zabyvajicich se ndborem a vysilanim dobrovolnik do piijimacich organizaci. Prvnim
byla Dobrovolnickd Regionalni Agentura DoRA, z.s. a druhym Mezigenera¢ni
a dobrovolnické centrum TOTEM. U obou center jsem prostudovala jejich internetové

stranky a vyro¢ni zpravy. Ob¢ centra jsem ndsledné nékolikrat osobné navstivila.

Hendl (2005) uvadi, ze sekundarni analyza je forma zaznamenavani a analyzovani jiz
existujicich dat, kde cilem je zodpovézeni prvotni otazky, pomoci odliSnych metod.
Strategii sekundarni analyzy byla tzv. Analyticka expanze, kdy ,, pivodni vyzkumnik
pouzije puvodni databazi, aby pokracoval na jiné urovni analyzy nebo aby zkoumal
nové otazky“(Hendl, 2005, 351). Vyzkumnik by mél mit kontakt s prostfedim
a se vSemi ucastniky vyzkumného Setteni, protoz tato data jsou dilezitd pro adekvatni
kvalitativni analyzu. Sekundarni analyza dat pfinesla zadkladni informace

o organizacich, které v Plzni zastituji dobrovolniky.

Data byla sebrana pomoci polostrukturovanych rozhovori. U polostrukturovaného
rozhovoru je k dispozici sestaveny scénai rozhovoru, nicméné otdzky jsou pokladany
volng, dle vyzkumnika, ktery muize reagovat na odpovédi informanta. Mohou byt
zodpovézeny 1 otazky, které nejsou piimo ve scénafi rozhovoru. Scéndf rozhovoru
vznikd na zakladé vyzkumnych otézek, které jsou sestaveny jes$té pied zacatkem
vytvafeni scénafe, nebo okruhu otazek k rozhovorim. Formu polostrukturovaného
rozhovoru jsem zvolila z duvodu moznosti kombinace strukturovanych otazek

a zaroven jisté volnosti a moznosti pozménéni ¢i zkonkretizovani téchto otazek.

Vyzkumné Setfeni se opird o seznam otdzek, jez bylo tfeba s informanty probrat. Potadi
i presnost otazek mohlo byt pozménéno béhem rozhovoru. Tato forma rozhovoru
umoznuje lepsi vyuziti asu s informantem, a zdroven umoziuje informantovi zohlednit

vlastni zkuSenosti (Hendl, 2005).

Jako velké pozitivum této metody vnimam moznost vedeni rozhovoril tvari v tvar, na
rozdil od dotazniku, kde chybi pfimy kontakt s informantem a moznost dalSiho rozvoje

rozhovoru.
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5.2Ptiprava rozhovoru

Na zakladé emailové korespondence s dobrovolnickymi centry mi byli doporuceni
dobrovolnici vhodni pro rozhovor. Rozhovory probihaly béhem ledna roku 2019,

nasledné béhem tnora roku 2019 probéhly rozhovory s koordinatory obou center.

Okruhy k polostrukturovanému rozhovoru by se daly shrnout do né€kolika oblasti, které
jsou totozné s cili vyzkumu. Pro vyzkum jsem zvolila dva typy rozhovord, jeden pro
dobrovolniky Fakultni nemocnice Plzen a druhy pro koordinatory dobrovolnickych

center.
Rozhovor pro dobrovolniky mél tyto zakladni okruhy:

Okruh ¢. 1: informace tykajici se motivace/demotivace dobrovolnika ze

zdravotnického prostredi

V této oblasti jsou otazky tykajici se vlastni motivace a demotivace dobrovolnické
¢innosti ve zdravotnickém zafizeni. Na jakém oddéleni svou Cinnost vykondvaji a jak
Casto. Jaké je jejich obcanské zaméstnani. Co je vedlo k prvnimu kroku jit jako

dobrovolnik do Fakultni nemocnice v Plzni.

Okruh ¢. 2: informace o ¢innostech, které dobrovolnik vykonavd na daném

oddéleni Fakultni nemocnice Plzen.

V oblasti ¢innosti dobrovolnika ve Fakultni nemocnici Plzen, jsem se dotazovala, kterou

z ¢innosti povazuje dobrovolnik za nejvice pottebnou a dilezitou a pro¢ tomu tak je.
Okruh ¢. 3: informace 0 vztahu dobrovolnika se zdravotnim personalem

V oblasti vztahti dobrovolniki a zdravotnického persondlu jsem se dotazovala na
sty¢nou osobu, zda pro n¢ ve Fakultni nemocnici nékdo je a co vSechno s dobrovolniky
tato osoba fesi. Dale jak je piijal zdravotnicky persondl a zda se setkali z jejich strany

s odmitnutim.

Okruh ¢. 4: informace o tom, jak je jejich stavajici ¢cinnost ve Fakultni nemocnici
Plzen uspokojujici pro né samotné

Tato oblast byla zameéfena na to, jakd je primarni cinnost dobrovolnika
ve zdravotnickém zafizeni, a jak je tato Cinnost pro né uspokojujici. Zda mé néjaké

vyhrady, ¢i mu tato ¢innost naprosto vyhovuje.
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Okruh ¢&. 5: informace o zkuSenostech a pohledech na supervizi dobrovolniku

Zde jsem se informantd dotazovala na téma superviznich setkédni, zdali jim je
dobrovolnickd centra nabizi, pokud ano jak a jestli jsou pro né tato setkani dulezita

a napomocna.
Pro koordinatory dobrovolniki jsem si pripravila nasledujici okruhy rozhovorii:

Okruh ¢. 1: informace tykajici se motivace prace koordinatora v dobrovolnickém

centru

Koordinatorti jsem se dotazovala, co je vedlo k vykonu prace v dobrovolnickém centru.

Dale zda oni sami n¢kdy aktivné vykonavali dobrovolnickou ¢innost.

Okruh ¢. 2: informace o vztahu koordinatora s personalem Fakultni nemocnice

Plzent

Zde jsem se koordinatort dotazovala na informace tykajici se pracovniho vztahu mezi
nimi a zdravotnickym personalem, zda na oddélenich plsobi jasn¢ dana osoba, ktera od

koordinatort prebira dobrovolniky a nasledné je proskoluje.

Okruh ¢. 3: informace o tom, co dobrovolnikiim nabizi povéfena osoba daného

oddéleni Fakultni nemocnice Plzen

V této oblasti jsem se koordinitori dotazovala na to, jaké sluzby zajiSt'uji

dobrovolnikiim pracovnici nemocnice, pokud néjaké jsou. Jak postupuji naptiklad
Vv pfipadé stiznosti dobrovolnika, nebo potieby fesit vznikly problém na odd¢leni.
Okruh ¢&. 4: informace o zkuSenostech a pohledech na supervizi dobrovolniku

V tomto okruhu jsem se koordinatorit dotazovala na vSeobecny pohled na supervizi, zda
Ji dobrovolnikiim nabizi, pokud ano, zda jsou na supervizi pfitomni a n&jak vstupuji do
jejiho pribéhu. Dale byl pfedmétem rozhovoru ohlas dobrovolnikll na supervizi, zda ji

vnimaji jako efektivni a potfebny nastroj.

Na zaklad¢ stanovenych okruht jsem si piipravila konkrétni otazky pro dobrovolniky
(Pt. ¢.: 1) a koordinatory (Pf. ¢.: 2).
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5.3Charakteristika informantu

Vybér informantl a jejich nasledné osloveni bylo provedeno za pomoci koordinatora
dobrovolnickych center. Tato prace pojednava o dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici

v Plzni, tudiz jsem se zaméfila na dobrovolniky pouze z tohoto zdravotnického zatizeni.

Prvotné jsem odeslala e-mail, ktery obsahoval informace, v ¢em muj vyzkum spociva.
Soucasti emailu byla zadost o pomoc pii ti¢asti na tomto vyzkumném Setfeni. Déle jsem
s prosbou o schiizku oslovila koordinatory dobrovolnickych center. Jednalo se o dvé
centra. Prvnim bylo mezigeneracni dobrovolnick¢ centrum Totem, druhé

Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA.

Koordinatori oslovili ty dobrovolniky, ktefi pusobi ve Fakultni nemocnici v Plzni,
predali jim kontakt na mou osobu a déle bylo na nich samotnych, zda se budou chtit
zlcastnit ¢i nikoliv.

Prvni skupinu informantt tvotili dobrovolnici. Na vékovou, etnickou ¢i jinou kategorii
jsem nebrala zadny zietel, nicméné tfetina informantd spadd do seniorského veku
o pruméru 65 let. Ostatni informanti méli vékovy pramér 30 let. Celkem bylo 6 zen
a dva muzi. 5 dotazovanych bylo vysokoskolského vzdélani, dva stfedoskolského

a jeden zékladniho vzdé¢lani. Délka praxe ve fakultni nemocnici plzen byla v rozmezi od

1-—3let.

VSichni  osloveni informanti odpovédéli na otdzku ,Pfedchozi zkuSenosti
s dobrovolnictvim?*“ Ze zkuSenosti jiZ maji, nicméné se nejednalo o zkuSenosti ze

zdravotnického prostiedi.

vvvvv

s détmi ve zdravotnickém zatizeni. Dva informanti uvedli, Ze jejich Cinnost ve
zdravotnickém zafizeni, je sméfovana k dospélym lidem na onkologickém oddéleni

Fakultni nemocnice Plzen.

Druhou skupinu informantii tvofily koordinatorky dobrovolnickych center pusobicich
v Plzni. Prvnim bylo dobrovolnické a mezigenera¢ni centrum Totem, z.s. a druhé
Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA, z.s. Jednalo se o dvé vysokoskolsky
vzdélané Zeny, s vékovym primérem 47 let. Jedna se této profesi vénuje 10 let, druha 5

let. Jedna z nich ma vlastni zkusSenosti s dobrovolnickou ¢innosti, druha nikoliv.
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Ob¢ v predchozim zaméstnani pracovaly s lidmi a k pfesunu do centra je motivovala

snaha pomahat ostatnim a osobni zdjem pracovat ve sféfe pomahajicich profesi.

5.4Prubéh rozhovoru

Pted vlastni realizaci rozhovori s dobrovolniky a koordinatory, jsem si pfipravila
okruhy Kk rozhovoru, tykajicich se motivace dobrovolnikii a jejich zkuSenosti
z dobrovolnické Cinnosti jako takové. Délka rozhovorti se pohybovala od 30 do 60
minut s primérem casu 45 minut. Polovina rozhovorG probéhla v dobrovolnickém
centru, druha polovina na mist¢ zvoleném informantem, nejcastéji se jednalo o kavarnu.
Pokud to bylo mozné, ¢as a misto ke konani rozhovoru jsem nechavala na informanti
samotném, aby mu tak bylo pfijemnéji. Celkem bylo 8 rozhovori s dobrovolniky

Fakultni nemocnice Plzen a 2 rozhovory s koordinatory dobrovolnikii.

Z hlediska reflexe rozhovort, byli informanti velmi vstficni a mili. Co se otazek tyce,
m¢eli zajem jit do hloubky tématu a az na par vyjimek se nezdrahali mluvit o osobnich
tématech. Diky prostiedi, zvoleném informanty, byla atmosféra pfi rozhovorech velmi
pfijemné a uvolnénd. Vsichni byli srozuméni s moznosti odmitnuti jakékoliv z otdzek,
to zfeymé prispelo k vétsi uvolnénosti a otevienosti. VEtSina informantii neméla problém

odpovidat na otazky tykajici se vzdélani.

Rozhovory nebyly nahravany. Diuvodem byla vétsi pirehlednost béhem rozhovoru,
informanti mohli jakykoliv vyrok zménit, ¢i vynechat pokud jim nevyhovoval. Béhem
rozhovoru jsem si délala poznamky, do kterych méli informanti neustdle moznost

nahlizet.

35



5.5Eticke aspekty vyzkumu

Co se etickych zasad vyzkumného Setfeni tyce, informanti mne informovali pomoci
emailové adresy, kterou jim poskytli koordinatoti dobrovolnickych center. Jak jsem
popisovala v ptfedchozi kapitole, soucasti informacniho emailu byla charakteristika
mého vyzkumného Setfeni, prosba o spolupraci. V neposledni fad¢ jsem dotazovanym
zarucila, ze jejich vystupovani v rozhovoru bude anonymni a jejich nésledné vyroky

budou oznaceny jen jako informant 1, informant 2 atd.

Dbala jsem hlavné na respektovani soukromi vsSech informantd, vcetné dvou
koordinatort. Na jakoukoliv otdzku ktera jim byla kladena, nemuseli informaci
odpovidat, pokud se jich n¢jakym zptisobem dotykala. Vzhledem k povaze tématu a po
vzajemné¢ domluvé s informanty, nebylo nutné anonymizovat jednotlivé ¢asti

rozhovoru, ze kterych je patrné kde doty¢ny informant puisobi.

Soucasti rozhovorl byl informovany souhlas vytvofeny pro informanty, jehoZ vzor je
prilohou této prace. VSechny pisemné zaznamy rozhovorti budou po Gsp&Sném obhéjeni

bakalarské prace skartovany.

5.6Postup analyzy dat

Pro zptsob zpracovani uskute¢nénych rozhovort jsem si zvolila tematickou analyzu

s vyuZzitim mySlenkovych map.

Tematickd analyza se vyznacuje vykazovanim jasnych vzorcli v rdmci dat. Mnohdy
naléza i dalsi aspekty zvoleného vyzkumného tématu. Tato metoda je velmi pouzivana,
nicméné¢ doposud neni jasn¢ dand jeji definice. Tematicka analyza zahrnuje neustély
pohyb sbéru dat a kddovanim vypisu dat, které analyzuje a analyzu dat, které produkuje.
Proces kodovani je soucasti tematické analyzy, protoZze data organizuje do

smysluplnych skupin.

., Tematicka analyza prostrednictvim sve teoretické svobody predstavuje flexibilni
a uzitecny vyzkumny ndstroj, ktery miiZe potencidlné poskytnout bohaty, podrobny
a pritom komplexni prehled udaji. *“ (Braun, Clarke, 2006, 5).
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Tematickd analyza jak uvadi Braun a Clarke (2006) ma n¢kolik fazi. Prvni fazi této
analyzy je seznameni se s udaji, které nam byly poskytnuty pfi rozhovoru. Tato faze
zahrnuje shromazd’ovani dat. V této cCasti je dulezité ponoifeni se do obsahu dat,

opakované cteni, hledani vyznamii a vzorcu.

Dalsi faze zaCind po piecteni zaznamenanych dat, seznamim s nimi a vytvofenim
urcitych napadi a témat, které jsou v datech zajimavé a uréenim si, ¢im a pro¢ jsou
zajimavé. Tato faze zahrnuje vytvofenim si po¢ate¢nich kodu z dat. Tyto kddy odkazuji

na nejzakladnéjsi prvek informaci, ktery je smysluplné hodnocen.

., Kodovani nam pomaha data popsat. Kod je symbol prirazeny k useku dat tak, Ze ho
klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji relevanci k vyzkumnym otdizkam, konceptiim
a tématum. *“ (Hendl, 2005, 228).

Jako zptisob kddovéni jsme zvolila tzv. oteviené kodovani (Hendl, 2005). Prochazela
jsem jednotlivé prepsané rozhovory a identifikovala v textu jednotliva témata a k nim se
vztahujici podtémata. Tém jsme pak pfifazovala jistd oznaceni. Témata urcily
pfedev§im vyzkumné otdzky a zarovei jsem identifikovala nové témata v rozhovorech.
Toto kdédovani jsem provadéla zvlast pro dobrovolniky a zvlast pro koordinatory

dobrovolnickych center.

Dalsi faze analyzy zahrnuje tfidéni koda. Jedna se o analyzovani vlastnich kodi
a zvazeni, jak se mohou tyto kody kombinovat tak, aby se vytvofilo zastfeSujici téma.

Zde je na vybeér nekolik pomiicek (Braun, Clarke, 2006).

Pro mij vyzkum jsem zvolila myslenkové mapy. Myslenkové mapy jsem si pro svij
vyzkum zvolila z divodu jasnosti a srozumitelnosti zpracovani vlastnich dat.
. Myslenkova mapa je zachyceni myslenek na obrdzku. Myslenkové mapy funguji
v duchu hesla 1 obrazek=1000 slov. Ve stiedu obrazku je pole s ndzvem tématu,
kterému se vénujeme, a z ného vybihaji paprsky. Paprsky jsou odliSené barvami

a popsané jednoduse ve slovech nebo heslech  (Fejtkova, nedatovano).
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Jana Zemanova (nedatovano), uvadi nékolik vyhod myslenkovych map jako naptiklad:

Napomahani procesu mysleni, kdy slouzi jako pomucka k dopracovéani se od
prvotniho napadu a jeho rozvijeni po konkrétni kroky nezbytné k realizaci. Usnadiiuje
pripojeni novych informaci, vytvorenim nové vétve, lze piipojovat nové myslenky,
aniz by se narusila struktura pivodniho slozeni. Nabizi prostor k prehlednému
usporadani informaci, poskytuje prehledné spektrum informaci a dat, které
vyzkumnikovi umoziuje 1épe odhalit nové souvislosti, nez v piipadé tvorby klasického
seznamu, kde zcela chybi navaznost a propojeni mezi vztahy. Konkretizuje myslenky
a koncepty, k lepsimu porozuméni v kontextu s ostatnimi daty a to pomoci grafického
znazornéni. Takto je pak vyzkumnik schopen 1épe s daty pracovat. Poméha
se soustiedit na jednu véc, a lépe tak pochopit cely kontext dat a mysSlenek

(Zemanova, nedatovano).

Vytvofena mySlenkova mapa mi pomohla vizualizovat jednotlivd témata, jak jsou
k sobé navzajem vztazena a identifikovat vazby mezi tématy. Mapy jsem vytvaiela dve,

jednu pro dobrovolniky, druhou pro koordinatory.

V zavérecné fazi jsem na rozhovory nahliZela skrze jednotlivd témata, a jak jednotlivi
informanti zpracovavaji dané téma a co je ovliviiuje. Interpretaci svych zjisténi jsem
popsala v kapitole Vysledky. Na zakladé provedené analyzy byla vypracovana
doporuceni pro zefektivnéni prace s dobrovolniky ve Fakultni nemocnici Plzen.
Domnivam se, ze na zaklad¢ tohoto vyzkumu, mohou vysledky slouZit jako inspirace

pro dalsi pracovisté tohoto typu, kterd aktivné vyuziva dobrovolniky.
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6 Vysledky

6.1Vysledky sekundarni analyzy dat

V Plzni funguji dvé akreditovana dobrovolnicka centra pro dobrovolniky, jejich vysilani
a dobrovolnické Ccinnosti. Prvnim je Mezigeneraéni dobrovolnické centrum
TOTEM, z. s. a druhym Dobrovolnickd Regionalni Agentura DoRA, z. s. Obé& tyto

centra vysilaji své dobrovolniky do Fakultni nemocnice Plzen.
Dobrovolnictvi v nemocnici

V roce 2003 se stala Fakultni nemocnice v Plzni prvni nemocnici v Plzenském kraji,

ktera se rozhodla pfijimat do svych oddé€leni dobrovolniky.

Cilem dobrovolnické ¢innosti ve Fakultni nemocnici bylo a je pfispivat ke zlepSeni
stavu pacientll po vSech strankach a to diky dobrovolnickym ¢innostem a aktivitam.
Dobrovolnik tak pfinasi nejen zlepSeni nalady pacientt, jejich povzbuzeni v probihajici
1é¢bée, ale svym zptisobem i jakysi kontakt se "zdravou spolecnosti" a svétem pacienta

Fakultni nemocnice (TOTEM a, nedatovano).

Dobrovolnické centrum Totem, z.s.

Dobrovolnické centrum Totem, z.s. vzniklo roce 1999, svym dobrovolnikiim nabizi
hlavné: dobrovolnickou ¢innost v akreditované organizaci, pojisténi proti Skodadm
a zdravi a majetku, vztahujici se jak na né¢ samotné tak i na situaci omylem vzniklé vici
dalsim osobam, dale odborné vedené supervizni setkani, vystaveni -certifikatu
o vykonavani dobrovolnické Cinnosti. Tento certifikat se da déale uplatnit pfi hledani
nasledného zaméstnani ¢i piihlaSovani na vysokou Skolu. Dal$im moznym benefitem je
velka Skala vzdélavacich seminaii, workshopii a kurzi pro rozvoj védomosti

a dovednosti dobrovolniki (TOTEM b, nedatovano).

Pro data k sekundarni analyze, jsem procetla data z vyro€nich zprav z let 2014 — 2017.
Z nalezenych dat jsem pro potieby sekundéarni analyzy vybrala udaje relevantni pro mij
vyzkum, ktera jsem setfadila do nasledujici tabulky. Jedna se pifedevSsim o pocet
dobrovolnikii a pocet jimi odpracovanych dobrovolnickych hodin za dany rok, déle

pocet organizaci kam TOTEM vysil4 své dobrovolniky a pocet nové uzavienych smluv
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s jednotlivymi dobrovolniky za dany rok. Jak z tabulky vyplyva, jsou jednotlivé pocty
sledovanych ukazatelii obdobné. Jedind vyrazna zména byla v roce 2015, kdy oproti
predchozimu roku pocet hodin za dobrovolnickou ¢innost klesl o vice, jak 20 tisic hodin

zarok viz Obr. ¢. 3.

Obr. ¢. 3: Souhrn dat z vyro¢nich zprav TOTEM

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s.

pocet dobrovolnikd celkem 305
pocet prijimacich organizaci 52
Rok 2017
pocdet nové uzavienych smluv 81
pocet odpracovanych hodin 4006
pocet dobrovolnikl celkem 306
pocet pfijimacich organizaci 54
Rok 2016
pocet nové uzavienych smluv 91
pocet odpracovanych hodin 4057,5
pocet dobrovolnikt celkem 316
pocet pfijimacich organizaci 48
Rok 2015
pocet nové uzavienych smluv /
pocet odpracovanych hodin 4058
pocet dobrovolnikt celkem 264
pocet pfijimacich organizaci 48
Rok 2014
pocet nové uzavienych smluv 81
pocet odpracovanych hodin 25330

Zdroj: TOTEM, 2015, 2016, 2017, 2018
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Dobrovolnick& Regionalni Agentura DoRA, z.s.

Dobrovolnicka Regiondalni agentura DoRA, z.s. vznikla v roce 2012. Pro dobrovolniky
pripravuji velkou S$kalu seminaiti, workshopt, kurzi a besed. Dobrovolnici jsou
pojistovani a je jim nabizena pravidelnd odborn¢ vedena supervize. DalSim bodem je
vystavovani certifikati za vykonanou dobrovolnickou &innost (DORA PLZEN,

nedatovano).

Obdobn¢ jako v piedchozi organizaci jsem i zde procCetla data z vyro¢nich zprav z let
2015 — 2018. Z nalezenych dat jsem pro potieby sekundarni analyzy vybrala udaje
relevantni pro mtj vyzkum, které jsem sefadila do nasledujici tabulky. V tabulce jsou
uvedena data tykajici se po¢tu dobrovolniki a jejich odpracovanych dobrovolnickych
hodin za dany rok, déale pocet pfijimacich organizaci, kam dobrovolnici aktivné
dochazeji, pofet nové uzavienych smluv mezi Dorou a dobrovolnikem a pocet
superviznich setkani za dany rok. Jako v predchozi tabulce i v této je ziejmé, Ze pocet
sledovanych ukazatelii je obdobny a jedind zména je pozorovana u superviznich setkani
a to v roce 2015, kdy tento pocet oproti predchozimu rok Klesl o 5 setkani za rok.
V dalSich letech si jiz udrzuje stejny pocet sezeni a to 8 supervizi za dany rok, viz Obr.

¢. 4 (DoRA, 2016, DoRA, 2017, DoRA, 2018, DoRA, 2019).
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Obr. €. 4: Souhrn dat z vyro¢nich zprav DoRA

Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA, z.s.
pocet dobrovolnikd celkem 133
pocet prijimacich organizaci 38
Rok 2018
pocet nové uzavienych smluv 46
pocet superviznich setkani 8
pocet dobrovolnikd celkem 108
pocet prijimacich organizaci 37
Rok 2017
pocet nové uzavienych smluv 37
pocet superviznich setkani 8
pocet dobrovolnikd celkem 171
pocet pfijimacich organizaci 36
Rok 2016
pocet nové uzavienych smluv 81
pocet superviznich setkani 8
pocet dobrovolnikd celkem 166
pocet pfijimacich organizaci 34
Rok 2015
pocet nové uzavienych smluv 81
pocet superviznich setkani 13

Zdroj: DoRA, 2016, 2017, 2018, 2019

6.2Vysledky rozhovori s koordinatory

Okruhy rozhovorti byly zvlast’ utvoteny jak pro koordinatory, tak pro dobrovolniky ve

Fakultni nemocnici Plzen. Tyto rozhovory byly rozttidény do nékolika okruhi.
Informace tykajici se motivace prace koordinatora v dobrovolnickém centru

V této oblasti rozhovoru jsem se s koordinatorkami bavila o jejich vlastni motivaci, co
se vykonu koordinatora dobrovolnictvi ty¢e. Ob¢ informantky se v této oblasti
shodovaly a to tak, ze z analyzy rozhovort vzeslo, Ze prvotni motivaci pro vykon tohoto

povolani je prace s lidmi a pomoc lidem. Pomoc dale rozdélovaly do dvou rovin.

42



Prvni rovina byla pomoc dobrovolnikiim. Zde informantky sd¢lovaly, ze motivujici je
predevsim prace s témi, ktefi cht&ji dobrovolné vykonavat ¢innost nékde, kde je
potieba. Jejich zaskolovani a celkova prace s nimi. Druhou c¢asti byla pomoc lidem
prostiednictvim ziskani a proskoleni nového dobrovolnika, diky tomu zprosttedkovavaji

pomoc pro ty, co by se bez jejich pomoci neobesli.

Informantky dale uvedly, ze dal§im z motivatora k vykonu této prace byla vlastni
zkuSenost z mladi, kdy obé informantky byly aktivnimi dobrovolnicemi. U obou

informantek se jednalo o dobrovolnictvi s détmi.
Vztah koordinatora dobrovolnikii s personialem Fakultni nemocnice Plzei

Dle rozhovori s koordinatory dobrovolnickych center vyslo, Ze vztah s persondlem
Fakultni nemocnice Plzen nebyl vzdy pfivétivy. Informantky se shoduji, Ze zacatek
pusobeni dobrovolnictvi ve Fakultni nemoci nebylo snadné. Dlivodem byla neznalost
pracovnik a urcita zaujatost vici osobam, které nejsou z fad zdravotnického personalu.
Vzhledem k tomu, ze toto zdravotnické zafizeni ma mnoho pracovnikl, nebyla ani
moznost vSechny uvédomit o ptisobeni dobrovolnikii na oddéleni. Na détském oddéleni
ma na starosti dobrovolniky herni terapeutka, kterd dobrovolnikim vytvafi rozpis dnt
a aktivit, kter¢é mohou s détmi délat. Dale z rozhovort vyslo najevo, ze informantky
maji s touto osobou velmi kladny vztah, aktivné si pfedavaji informace o chodu
dobrovolnictvi na oddéleni a o akcich, které se budou konat. Jedna z informantek ma
S touto osobou bliZ§i vztah, kdy herni terapeutka dochazi k nim do centra i na supervizi,

¢1 akce které se v centru konaji.
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Informace o tom, co nabizi dobrovolnikiim povéiena osoba na daném oddéleni

Fakultni nemocnice Plzen

V tomto okruhu rozhovort jsem od informantek zjistovala soubor véci a ¢innosti, které
nabizi povéifend osoba zdravotnického persondlu na daném oddéleni Fakultni
nemocnice Plzen. Informanti ze strany dobrovolnikd byli pouze ze dvou oddé€leni
nemocnice. Prvnim bylo détské odd¢leni, kam dochazi vétSina z dotazovanych

informantt a druhé oddéleni byla onkologie.

Na détském oddéleni je povéfenou osobou pro dobrovolniky herni terapeutka. Tato
osoba ma na starost zauceni dobrovolniki, provedeni po oddé¢leni a predani informaci,
obleceni a vizitek. Obé informantky uvedly, Ze na onkologickém oddé¢leni je pro
dobrovolniky povéfenou osobou duchovni sestra. Ta na zminéném odd¢leni taktéz

dobrovolnikiim pfedava informace a je soucasti dobrovolnické ¢innosti.

Jedna z informantek uvadéla, Ze s pastoracni sestrou na oddéleni je v kontaktu, druha
informantka nikoliv. Povéfené osoby na oddélenich Fakultni nemocnice Plzenn jsou

dalezitymi mezniky pro dobrovolniky a ostatni zdravotnicky personal.
Informace o zkuSenostech a pohledech na supervizi

V tomto okruhu jsem se dotazovala informantek na jejich pohled na supervizni setkani,
jak jej vnimaji, zda maji odezvu od dobrovolnikii a zda se superviznich setkani ti¢astni.
V otézkach pohledu na supervizi se ob& informantky shodovaly. Pti kodovani vyslo
najevo, ze ob& informantky vnimaji supervizni setkani jako velmi dilezité jak pro
dobrovolniky, tak pro dobrovolnické ¢innosti. Obé informantky hovofily 0 supervizi
jako 0 nastroji pomoci ¢i vyjasnéni si riznych véci a témat, které pti dobrovolnické
¢innosti mohou vyplynout. V oblasti odezvy od dobrovolnikd informantky uvadély, ze

z jednoho centra ji navstévuji prakticky vSichni a z centra druhého jen polovina.

Na dotaz tykajici se GiCasti na superviznim setkani jedna z informantek sdélila, ze pfesny
divod nizké ucasti neni zndm. Supervizni setkani je dobrovolné a neni tedy povinnosti

dobrovolnikil je navstévovat. Nicméné jednim z faktorG mulze byt vzdalenost. Mnoho

------

supervizni setkani ptijeli.
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Myslenkova mapa ,,Motivace koordinatorek dobrovolnického centra®

Obr. ¢. 5.



6.3Vysledky rozhovort s dobrovolniky

Vysledky rozhovorti s dobrovolniky budou fazeny podle stanovenych okruh.

1. informace tykajici se motivace/demotivace dobrovolnika ze zdravotnického
prostiedi
2. informace o cinnostech, které dobrovolnik vykondvd na daném oddéleni

Fakultni nemocnice Plzen
3. informace o vztahu dobrovolnika se zdravotnim personélem

4. informace o tom, jak je jejich stdvajici ¢innost ve Fakultni nemocnici Plzeni

uspokojujici pro né samotné

5. informace o zkusenostech a pohledech na supervizi dobrovolnika

Informace tykajici se motivace/demotivace dobrovolnika ze zdravotnického

prostredi

V této fazi informanti odpovidali obdobné. Zde bylo identifikovano, Ze nejvétsim
motivatorem pro vykon dobrovolnika ve Fakultni nemocnici Plzen je pocit uZitecnosti
a pomoci ostatnim. Tento typ dobrovolnikii je piesvédéen o smysluplnosti
dobrovolnické ¢innosti, kdy jsou motivovani predev§im prostfednictvim pocitu, ze se

diky dobrovolnictvi mtize ¢lovek podilet na Sifeni dobré myslenky a skutku.

Téma uZitecnosti a pomoci lidem v nouzi se shodovalo u péti informantti. Tti informanti
na tuto otazku odpoveédéli, Ze nejvEtsi motivaci je vlastni zkuSenost, ktera je zaloZena na
faktech, kdy n€kdo z blizkého okruhu rodiny informanta trpél vaZnym onemocnénim
a byl tak pacientem ve Fakultni nemocnici. Nasledné je tato zminéna zkuSenost vedla
jako podnét k vykonu dobrovolnictvi, na ktery navazuje i pro né uspokojujici pocit
uziteCnosti a smysluplné vyuziti volného Casu tam, kde je dle jejich interpretace
potieba.

Dale se ve fazi motivace/demotivace objasnilo, Ze nejvétsi demotivaci pro vykon
dobrovolnictvi ve zdravotnickém prostiedi je strach z imrti pacienta, se kterym mohou

informanti pfijit do kontaktu béhem vykonu jejich dobrovolnické ¢innosti. VSech osm

informanta se shodovalo s odpovédi, Ze demotivujici je pouze tento pocit.
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I pfes to, ze dva z osmi informantli sméfuji svou ¢innost na onkologické oddéleni
Fakultni nemocnice Plzen pro dospélé a ostatnich Sest je na détském oddéleni, jejich
odpovéd’ se na toto téma shodovala. Ukazalo se, ze na vSech osm informantl piisobi
prostiedi Fakultni nemocnice stejné, a to jako misto, kde je smrt soucasti kazdodennosti.
I pfes uvédomeéni si skutecnosti, ptetrvavaji obavy z toho, ze tato mozna skutecnost
nastane i na oddéleni a u pacientli, kde pravé oni vykonavaji svou dobrovolnickou

¢innost.

Informace o ¢innostech, které dobrovolnik vykonava na daném oddéleni Fakultni

nemochnice Plzen

V tomto okruhu otdzek jsem se u informanti soustfedila na jejich postoj ohledné
¢innosti, které vykonavaji na daném oddéleni Fakultni nemocnice Plzenl. Nejcastéji
zminovanou aktivitou je u Sesti informantl z osmi hra s détmi. Informanti
se v odpovédich shodovali a to tak, ze jsou na détském oddéleni pouze pro déti. Svou
dobrovolnickou ¢innost vykonavaji, jelikoz jim chybi kontakt s détmi, ptipadné hry,
¢teni, tvofeni a podobné. Toto téma odkrylo informaci, kdy se vSech Sest informantli
jednoznaéné shodlo na tom, Ze zminéna ,hra® je formou interakce mezi détmi na
nemocni¢nim oddéleni a ,,venkovnim® svétem za dvefmi nemocnice. Tuto c¢innost
vnimaji jako dilezitou zejména pro psychickou stranku détskych pacientli a jejich
ptibuzenstva, které mé ve chvilich dobrovolnikovi pfitomnosti moznost si odpocinout.
Ostatni dva informanti uvadéli, ze na onkologickém oddéleni pro dospélé je hlavni
¢innosti jejich pfitomnost, kdy pacientim rozndseji piti, ¢i néco ke c¢teni. Mnohdy
s pacienty jen pohovofti. Tyto ¢innosti se podle nich jevi jako nepodstatné pro vefejnost,

ale pro pacienty jsou velmi dalezité a jsou jimi velmi pozitivné hodnoceny.

Polovina informantd uvedla, ze dobrovolnické cinnosti jsou jim pfifazeny vrchni
sestrou, nebo povéfenou osobou daného oddéleni, druha polovina informanti toto
tvrzeni vyvratila a zmiflovala, ze aktivity si sami vybiraji a piipravuji pfedesle vlastniho
uvazeni.

Informace o vztahu dobrovolnika se zdravotnim personalem

V okruhu otazek tykajicich se vztahu mezi zdravotnickym persondlem bylo zji§téno
nejvice shodnych témat u odpovédi informant. VSech osm informantti odpovédélo

shodng, kdy uvedlo, Ze vztah s personalem Fakultni nemocnice Plzeii mél tfi roviny.
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Prvni rovinou bylo odmitani ze stran zdravotnického personalu, byt je zde
dobrovolnictvi jiz od roku 2003, jak uvddi na svém portalu Mezigeneraéni

a dobrovolnické centrum TOTEM.

Pii rozhovoru se odhalilo podtéma, kdy informanti se shodovali na faktu, ze jednim
z diivodi mozného odmitani je ¢astecnd nevédomost persondlu nemocnice. Informanti
uvedli, ze vSichni povinné nosi tricko se jmenovkou, aby bylo zfejmé, ze se jedna
o dobrovolnickou vypomoc. Dalsim faktem podle informanta je, ze ze zacatku byli pro
personal cizim faktorem, ktery piekazi a neni z fad zdravotnického personalu. O téchto
skutecnostech vSichni informanti hovofili jako o prvotnich a nadéale nepietrvavajicich

skute¢nostech.

Druhou rovinou vztahu se zdravotnickym persondlem bylo osobni seznameni, které
probéhlo po né&jaké dobé€, kdy si, jak informanti uvadéji, personal zvykl na jejich
pritomnost a dokazal ji posléze i ocenit jako napomocnou a potfebnou. Toto seznameni
probéhlo u kazdého jinak. V této rovin¢ tietina informantd odpovédéla, ze se
s persondlem osobn¢ seznamili a maji velmi kladné, mnohdy az pratelské vztahy.
Zbytek informantl vztah s personalem oznacuje jako mily, ale nikoliv pfatelsky, vse je

pouze na formalni trovni, kdy se vzajemné¢ toleruji a jsou si védomi svych ¢innosti.

Vztah se zdravotnickym persondlem je velmi dulezity pro ¢innost dobrovolniki
na daném oddé&leni. Pokud se tento vztah ubird Spatnym smérem, dobrovolnik je Casto
vystaven stresovym situacim a je demotivovan k dalSimu vykonu své dobrovolnické
¢innosti.

Z rozhovort vyplynulo, Ze pro Sest z osmi informantd je na daném oddéleni povétena
osoba, kterd se jim plné vénuje, zaskoluje je a fesi s nimi problémy, pokud né&jaké pii
vykonu ¢innosti vzniknou. Tato osoba je pracovnici Fakultni nemocnice Plzen a je
zaroven koordindtorkou dobrovolnictvi pro détské oddéleni nemocnice. VSech Sest
informant hodnotilo komunikaci a vztah s povéfenou pracovnici Fakultni nemocnice

Plzen jako velmi dalezitou a potiebnou pro chod dobrovolnictvi na tomto oddéleni.

Zbyli dva informanti hovofili o pastoracni sestfi¢ce, kterd ma na starosti dobrovolniky
na onkologickém oddéleni. Vztah s pastoracni sestfickou byl stejné tak kladné
hodnocen jako v piedchozim piipadé. Posledni rovinou je tedy zapadnuti mezi
zdravotnicky personal, kdy se informanti citi jako soucast tymu a pracovnikd Fakultni

nemocnice Plzen.
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Informace o tom, jak je jejich stavajici ¢innost ve Fakultni nemocnici Plzei

uspokojujici pro né samotné

Z rozhovoru vyplynulo né€kolik témat narazejicich na okruh otazek ohledné osobniho

uspokojeni ve stavajici dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém prostiedi.

V této fazi byly odpovédi jak shodné, tak rozporuplné. Dva informanti uvedli, ze jejich
stavajici ¢innost je napliujici a podle jejich predstav. Na této ¢innosti by nic nemeénili
a jsou spokojeni i s ¢asem kdy ji vykondvaji. Dalsi tfi informanti se shodli na tom,
ze jejich cCinnost je momentalné nenapliuje tolik, jak prvotné ocekavali. Ohledné
dotazovéni na to, co si mysli, ze je moznou pii¢inou takového pocitu uvedli, Ze méli na
oddéleni neptijemnou zkusenost, kterd momentalné ovlivnila jejich vnimani a vykon

éinnosti na daném oddélni.

Problém si informanti nepfali vice specifikovat, uvedli jen, Ze se tykal praveé
zminovan¢ho vztahu se zdravotnickym persondlem. Dva informanti uvedli, ze jejich
¢innost je takova, jakou si ji zvoli a tim padem je uspokojujici. Posledni informant
vyli¢il situaci vzniklou na oddéleni, kdy jedna ze sestficek poprosila informanta
o sdéleni umrti jednoho z pacientli pozustalym. Informantka uvadéla, ze tuto prosbu
odmitla s tim, ze neni jeji povinnosti oznamovat zpravu jako je tato, nehledé na
skutecnost, ze podle metodického manualu vytvofeného pro dobrovolniky povéfenou
osobou tyto informace dobrovolnici sdélovat nesméji. Informantka byla ze vzniklé

situace zmatena a dale uvedla, Ze celou véc probirala jesté na superviznim setkani.
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Informace o zkuSenostech a pohledech na supervizi dobrovolniki

Podle analyzy rozhovorti vze$lo, ze sedm z osmi informatni supervizi vnima jako
uziteCny nastroj k feSeni vzniklych problémua na pracovisti nebo jako nazor nékoho
nestranného. Supervizni setkani je informantim nabizeno ze strany dobrovolnickych
center. Na toto setkani dochazi jak dobrovolnici, tak koordindtorka daného centra.
Supervizni setkdni je dobrovolnikiim nabizeno zpravidla 13x ro¢né. Na vyzadani

dobrovolnika je moznost i individualni supervize.

V tomto okruhu se informanti shodovali. Supervizni setkani vnimaji velmi kladné
a pozitivné. Dale bylo zjisténo, ze supervizniho setk&ni se mohou i nemusi informanti
zucastnit, vSe je dano podle jejich potfeb. Pii analyze rozhovort vyslo, Ze jeden
z informanti nevyuziva superviznich setkani. Supervizi nikdy nezazil a dle jeho slov
nema potiebu ji vyuzivat. Piesto si je védom faktu, ze pokud nastane situace, kterou by

rad s n¢kym probral, je supervize jednim z nastrojt, které muze vyuzit.
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7 Diskuze

Jak uvadi MIcak a Zaskodna (2013), objasnit motivaci dobrovolnika, tj. pro¢ si tuto
¢innost vybral a co ho k tomu vedlo, mize byt kliCové pro vyhledavani novych
dobrovolnikii. Déle autoii konstatuji, Ze tyto poznatky mohou byt také vyuzity
organizaci k udrzeni dobrovolnika v ¢innosti, kterou vykonava, nebo k objasnéni pficin,

které ho vedou k ukon&eni dobrovolnické ¢innosti.

Dle vysledkli analyzy se jevi, ze nejvétsi motivaci dobrovolniki k vykonu
dobrovolnické ¢innosti ve Fakultni nemocnici Plzen je pocit uzite¢nosti a pomoci tam,
kde je podle jejich nazoru potieba. Jedna se tedy o vnitini motivaci. Jak je uvedeno
Vv kap. 2 Dobrovolnik, tato ¢innost je humanisticky motivovana pro obecné prospésné
ucely.

Jak obdobné¢ uvedli Papadakis, Griffin, Frater (2004), ve svém vyzkumu:
UNDERSTANDING VOLUNTEERS’ MOTIVATIONS, dobrovolnictvi je ¢innost, kterou
vykonava jednotlivec bez finan¢ni odmény a tato ¢innost je pfinosem pro jiné, nez je
dobrovolnik sam. Kazdy rok vénuji dobrovolnici riznym organizacim zna¢né mnozstvi
sveho Casu a energie. Dale se uvadi, ze dalsimi ¢astymi projevy dobrovolnictvi jsou
vzajemna pomoc V oblasti zdravi a socialni péce a filantropie ostatnim v ramci
dobrovolnych nebo komunitnich organizaci. Ukazalo se, Ze dobrovolnici, ktefi dostavaji
zpétnou vazbu odpovidajici jejich primérni motivaci, jsou s nejvétsi pravdépodobnosti

spokojeni se svou sluzbou a budou pokracovat v dobrovolnictvi.

Vysledky se obdobné shoduji v porovnani s vyzkumem s ndzvem: Who is motivated to
volunteer? A latent profile analysis linking volunteer motivation to frequency of
volunteering od Geiser, Okun, Grano (2014), kde se hodnoti dva druhy dobrovolnikd,
a to ti, ktefi se dobrovolné ucastni kvili svému zajmu o véc a ti, kteti se dobrovolné
ucastni kvili svému z4jmu o véc, protoze hledaji uznani od ostatnich. Vnitini motiv,
tedy zajem o pficinu, je vysoky, zatimco vnéjsi motiv - hledajici uznani od ostatnich,
ma nizky vyskyt. Zatimco naplnéni vnitiniho motivu se urCuje samostatné, naplnéni
vnéjSitho motivu zdvisi na moznostech poskytovanych v dobrovolnickém prostredi

(Geiser, Okun, Grano, 2014).

Diivodem takového vysledku mize byt vétsi vzorek informanti z détského oddélenti,

¢i veétsi vékovy pramér informantl. MiZeme hovofit o tzv. nerozvinuté motivaci.
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Jak uvadi Tosner, Sozanska (2006), dobrovolnik s nerozvinutou motivaci je zaméfen na
davéru v organizaci, pro kterou pracuje. Je piesvédcen o smysluplnosti dobrovolnické
¢innosti. Predev§im ho motivuje pocit, ze se prostfednictvim dobrovolnictvi miize
podilet na Sifeni dobré myslenky. Takto motivovani byvaji specifiéti vysokoSkolsti
studenti a lidé stfedniho v€ku az star$i generace. Typ této motivace odpovida typologii

vetejne prospésného dobrovolnictvi.

Dal$im moznym spolecnym faktorem je to, ze se jedna o dobrovolniky altruisticky
zamé&fené, nebo dobrovolniky klasické. Klasi¢ti dobrovolnici svou pomoc druhym
povazuji za moznost, jak dojit k osobnimu uspokojeni. U altruistickych dobrovolnika
je hlavnim davodem vykonavani jejich ¢innosti pomoc druhym osobam
(Mlgak, Zagkodna, 2013).

K zajimavému zjisténi dosli i autofi Haugen a Miene (1998) v publikaci s nazvem:
Understanding and Assessing the Motivations of Volunteers: A Functional Approach,
(1998). Faktory odkryté vyzkumem pomoci, které se vyskytuji v kontextech
oznacovanych jako spontdnni pomoc, mohou byt také dilezitymi vlivy k vykonu
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi se jevi spiSe jako ¢innost odliSného typu pomoci, a to
takovy, ktery je prototypem pomoci naplanované. Tato c¢innost Casto vyzaduje
vyraznéjsi tiidéni priorit a prizptisobeni osobnich schopnosti a z4jml. Dobrovolnici
proto Casto aktivné vyhledavaji ptileZitosti, jak pomoci druhym tam, kde je to potieba,

jako jsou rtizna zdravotnicka zatizeni.

Motivace dobrovolnika zahrnuje i dalsi faktory uvedené ve vysledcich vyzkumného
Setfeni, jako je vztah s nemocninim personalem. Cinnosti, které dobrovolnik vykonava,
0 jaké ¢innosti Se jedna a zda vibec jsou pro dobrovolnika tyto ¢innosti napliujici. Dale
vztah k superviznim setkanim. Z analyzy vyplynulo, Ze vztah dobrovolnikt a personalu
byl zpocatku nelehky a slozity, odkrylo se, Ze moznym diivodem byla neznalost
ostatniho nemocniéniho personalu a jakysi skepticky pohled na nékoho, kdo neni z fad
zdravotniki. Tento stav se ale ¢asem zménil a persondl porozumél divodim plsobeni
dobrovolnikii a po seznameni se s nimi Se pohled zdravotnického personalu zménil.
Pro Fakultni nemocnici Plzen, je z vysledkll vyzkumného Setieni patrné, ze v tomto
pfipadé se jednd o model Cislo jedna. Jak vysvétluji Zemanova, Kotfinkova, ToSner
(2005), jedna se o0 program s pfevazujicim zastoupenim nestatni neziskové

organizace.
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U tohoto modelu ptevazuje zastoupeni NNO, které realizuje program pro nemocnici
na zaklad¢ smluvniho vztahu a jeho vét$i Cast fizeni se odehravd vné nemocnice.
Tento model se vétSinou prolina s modelem ¢islo dvé, tedy program s pievazujicim
zastoupenim nemocnice, kdy si sama nemocnice pfipravuje koncepci dobrovolnického
programu a na jeji realizaci spolupracuje s NNO. Zarovenn se podili i na zajiSténi
persondlnich a finan¢nich zdrojt. Tento model se mize postupné vyvijet a ménit, ¢ili je
mozné zacit realizovat program v podobé modelu 1 a v ptipadé pozitivnich zkuSenosti

muze prechazet k modelu 2.

Analyza dat dale odkryla, Ze dalsim faktorem motivujicim k vykonu dobrovolnictvi ve
zdravotnickém zafizeni je vlastni zkuSenost informantt z hlediska osobniho Zivota,
rodiny a blizkych, kdy vlivem néjaké nemoci rodinnych pfislusnikl zjistili, jak je

potiebna ¢innost dobrovolnikd pravé ve Fakultni nemocnici.

Nelze opomenout na skute¢nosti, které zminuje Géringova (2011), ,, Individuace je
proces stavani se sam sebou, ktery je pristupny vSem lidem a je také nejvyssim ukolem
cloveka. Umozni nam, abychom méné hrali hry v mezilidskych vztazich, abychom si
dovolili byt autenticti ve vSech situacich, abychom byli k sobé pravdivi a naplno
rozvijeli sviij potencial. Individuacni proces je nutnosti k ziti dobrého Zivota a pres
dobry osobni zivot vede k dobrému pomahani. Je nezbytny pro lidi, kteri travi svuj Zivot
pomahanim druhym, pro vSechny, jejichZz pracovnim ndstrojem je jejich osobnost*

(Géringova, 2011, 25-26).

Dale jak je zminéno v kapitole Pro¢ lidé zac¢inaji s dobrovolnictvim, existuje zakladni
predpoklad, pro¢ lidé zacinaji s dobrovolnictvim, a to prostfednictvim uspokojovani
osobnich potieb. Rizni lidé mohou délat stejnou dobrovolnickou ¢innost k uspokojeni
riznych osobnich potieb, a zaroveil mohou stejnou dobrovolnickou ¢innosti uspokojit
vice neZ jednu osobni potiebu. Cim vice se vytvaii ptilezitosti pro lidi s riznymi typy
osobnostnich potieb, tim vétsi je pravdépodobnost, ze lidé vibec za¢nou
s dobrovolnickou c¢innosti (Sheer, 2008). Tato skute¢nost souvisi i s udaji, kdy
informanti odpovidali pti rozhovoru, Ze jednim z markantnich divodd pro¢ zacali

s dobrovolnickou ¢innosti, je pocit byt uzitecnym.
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Dle vysledkd vyzkumného Setieni, by se dalo doporucit n€kolik bodu pro zefektivnéni
prace s dobrovolniky ve Fakultni nemocnici Plzen. Jednim z bodd by méla byt vétsi
informovanost zdravotnického personalu ohledné plisobeni dobrovolnikli na oddéleni,
dale zpfistupnéni dobrovolnické Ccinnosti na vice oddé€lenich. Jasn€¢ zvolit dalsi
povérenou osobu, ktera by na daném oddé€leni méla dobrovolniky na starosti a méla by
za ukol informovat ostatni nemocni¢ni persondl. Vymezit si pfesna pravidla chodu
oddéleni a dobrovolnickych ¢innosti, které mohou, nebo naopak nesmi narusit provozni
fad odd¢leni. Aktivné svolavat schiizky na oddéleni, aby se personal seznamil
s dobrovolniky a mél tak povédomi o tom, kdo se na oddé€leni pohybuje a z jakého
divodu. Dalsim z bodl pro zefektivhéni prace s dobrovolniky je vétsi spoluprace
s NNO a jejimi koordinatory. Tato spoluprace mize byt klic¢ova k vyhledavani novych
potencionalnich dobrovolnikti a pro udrzeni dobrovolnikt, ktefi na ve Fakultni

nemocnici Plzen jiz aktivné ptisobi.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit stavajici stav ¢innosti dobrovolnika, kteti pisobi ve
Fakultni nemocnici Plzen, jaka je jejich motivace pro tuto dobrovolnickou ¢innost a jak

je tato ¢innost uspokojujici pro n¢ samotné.

Z vysledktt vyzkumného Setfeni vzeslo, Zze jednou z hlavnich motivaci k vykonu
dobrovolnické Cinnosti je potifeba byt uziteCny a napomocny na misté, kde je potieba.
Jedna se tedy o vnitini druh motivace. Z vysledk analyzy nasledné vzeslo kratké
doporuceni pro zefektivnéni prace s dobrovolniky ve Fakultni nemocnici Plzen nebo
v zafizeni tomuto podobném. Jde o nékolik bodl vychazejicich z rozhovori

s dobrovolniky.

Na zavér je tieba pochopit, Ze ¢innost v nemocni¢nim prostfedi je velmi narocna.
Z vysledki vzeslo, Ze ¢innosti, které dobrovolnik vykonavéa na daném oddéleni Fakultni
nemocnice Plzen, jsou pro dobrovolniky uspokojujici hlavné z diivodu zminovaného
pocitu uzitecnosti, ktery je zde ve zdravotnickém zafizeni tohoto typu naplnén
a uspokojeni vnitinich potieb. Na tyto potfeby navazuji dalsi fakta z vysledka analyzy,

a to vztah s personalem Fakultni nemocnice ¢i navstévnost supervizich setkani.

Pro vykon dobrovolnictvi ve zdravotnickém prostiedi je vztah personalu a dobrovolnikt
velmi dilezity. Pro zefektivnéni prace s dobrovolniky ve Fakultni nemocnici Plzen by
bylo vhodné zajistit nékolik bodid pro lepSi spolupréci, a to naptiklad veétsi
informovanost zdravotnického persondlu ohledné piisobeni dobrovolniki na oddéleni,
dale zptistupnéni dobrovolnické ¢innosti na vice oddélenich a vytvoreni dal$i opravnéné
osoby, ktera by méla dobrovolniky na starost. Je velmi dulezité, aby dobrovolnictvi
fungovalo a nadale se vice rozvijelo obzvlasté v zatizenich, jako je Fakultni nemocnice

Plzen.
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P¥. ¢. 1.: Okruh otazek k rozhovoru pro dobrovolniky
A. Screeningova cast

A.1l. Pohlavi 1 MUZ 2 ZENA

A.2. Mohl/a bych se Vas zeptat kolik je Vam let? Vyplite piesny vék
B. Dobrovolnicka ¢innost

B.1. Je toho Vase prvni dobrovolnicka zkuSenost?

B.1.2. Pokud ne, kde jste predtim dobrovolnicili?

B.2. Jak dlouho jste dobrovolnikem? B.2.1. Jak dlouho jste dobrovolnikem ve FN
Plzen?

B.3. Byli jste pied nastoupenim dostate¢né informovani o struktufe, zptisobu a
organizacnim zajisténi dobrovolnického programu ve Fakultni nemocnici?

B.4. Jak& byla motivace stat se dobrovolnikem?
B.4.1. Co Vs vedlo stat se dobrovolnikem primo ve Fakultni nemocnici Plzen?

B.5. Jaké bylo Vase ocekéavani o dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Plzen?

B.6. Jak VaSe o€ekavani naplnilo nebo vyvratilo?

B.7. Co je naplni Vasi dobrovolnické ¢innosti? Prosim vyjmenujte vSechny aktivity,
které vykonavate a pokuste se je sefadit dle toho, kterou vykonavate nejvice az po tu
¢innost, kterou vykonavate jen obcas.

B.8. Kterou svoji ¢innost povazujete za nejvice dilezitou? B.S.1. Proc prave tu?
B.9. Je ze strany pacientli zajem o Vasi dobrovolnickou praci?

B.10. Stietli jste se nékdy s odmitnutim ze strany pacienti? B.10.1. Pokud ano, jaky byl
ditvod odmitnuti?

B.11. Je celkov€ néco demotivujiciho na praci dobrovolnika ve FN Plzen?

B.12. Setkéavéte se s nepfijetim ze strany zdrav. Personalu? B.12.1. Pokud ano, znate
ditvody proc se tak stalo/stane?

B.13. Mate ve FN povétenou osobu, pokud se jednd o zaméstnance nemocnice, tak

jakou funkci vykonava napf. sestra, 1ékaft, koordinator, kontrolor kvality ?

B.13.1. Jakym zpiisobem s Vami komunikuje (pravidelné schiizky, supervize, e-maily...)
Resi s Vami jen, kdyz se néco stane, nebo je Vam k dispozici vidy, kdyz o to projevite

zajem? B.13.2. Pokud ne, s kym jinym reSite vzniklé napr. ndrocné situace?
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B.14. M4 Vase ptitomnost vliv na zkvalitnéni Zivota pacienti?

B.15. Jak Vas ptijimaji/neptijimaji rodinni ptislusnici?

B.16. Setkavate se s rodinnymi piislusniky?

B.17. Nabizi Vam agentura supervizni setkani?

B.18. Vnimate toto supervizni setkéni jako napomocné? B.18.1. Pokud ano, jak Vam

pomaha? B.18.2. Pokud ne, co je tFeba na ném zménit?
C. DEMOGRAFICKE UDAJE

C.1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Pi. ¢. 2.: Okruh otazek k rozhovoru pro koordinatory dobrovolnickych

center

A. Screeningova ¢ast

A.l. Pohlavi 1 MUZ 2 ZENA

A.2. Mohl/a bych se Vas zeptat kolik je Vam let? Vypliite pfesny vék ...
B. Dobrovolnicka ¢innost

B.1. Co Vas vedlo k vybéru povolani jako je koordinator dobrovolnictvi?

B.1.2. Jaka byla hlavni motivace pri volbé tohoto povolani?

B.2. Vykonaval/a jste n€kdy dobrovolnickou ¢innost? B.2.1. Pokud ano, jakou?

B.3. Co se dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Plzen ty€e, navstévujete ji

s dobrovolniky pravidelné?

B.4. Funguje pro dobrovolniky v nemocnici povéiena osoba? B.4.1. Pokud ano, jaky
mate spolu vztah?

B.5. Kdo zaskoluje dobrovolniky, pokud chtéji nastoupit do Fakultni nemocnice Plzen?
B.6. Co vse je v kompetenci povéienych osob ve Fakultni nemocnici Plzen?

B.7. Kdo napftiklad tesi vzniklé problémy na oddéleni?

B.8. Nabizite dobrovolnikim supervizni setkani? B.8.1. Jaky je Vas ndzor na
supervizi?

B.9. Jste u superviznich setkani ptitomni?

B.10. Jaky je na supervizi ohlas dobrovolnikti?

B.11. Jak podle Vas dobrovolnici celkové vnimaji svou ¢innost ve Fakultni nemocnici

Plzen?
C. DEMOGRAFICKE UDAJE

C.1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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PF. €. 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vézena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam bakalaiskou praci,
v ramci které provadim vyzkum, jehoZ cilem je Zzjistit stavajici stav prace s dobrovolniky, jejich
motivace a jak je tato dobrovolnicka ¢innost uspokojujici pro né samotné. Pfedmétem vyzkumu
jsou dobrovolnici, at’ jiz aktivné vykondvajici ¢innost ve FN Plzen, nebo ti, kteti ve FN Plzen
vykondvali dobrovolnictvi v minulosti. Dale pifidanou hodnotu budou tvofit koordinatofi
dobrovolnikt.

Zvoleny budou metody vyzkumu v podob¢ polostrukturovaného rozhovoru, tematické analyzy
s pouzitim myslenkovych map. Délka rozhovoru bude pfiblizn¢ 30 — 60 minut, piipadné
uzpusobena potiebam dotazovaného.

Z ucasti na vyzkumu pro Vas vyplyvaji tyto vyhody ¢i rizika. VaSe jméno nebude v bakalaiské
praci uvedeno, tudiz nebude mozné zjistit, kdo konkrétni data poskytl. Tim ze se budete podilet
na daném vyzkumu, pfispé&jete tak popularizaci tématu dobrovolnictvi, coz mize v budoucnosti
zlepsit praci s dobrovolniky, po ptipad€ vyvolat vétsi zajem mezi lidmi, ktefi o dobrovolnictvi
zatim premysleji.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne informovala o
podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou pii vyzkumu
pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na vyzkumu vyplyvaji.
Souhlasim s tim, ze v8echny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a pouzity pro ucely
vypracovani bakalaiské prace studentky.

Me¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v Klidu a v dostateéné poskytnutém case zvazit. Mél/a jsem
moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a
jasnou a srozumitelnou odpoveéd'.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a souhlasim
se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu, zpiisobem a za
ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Datum Podpis informanta/ky
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