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Abstrakt

Bakalatska prace si klade za cil charakteristiku trendti agilniho projektového managementu a
jejich vyuziti v praxi, konkrétné pak v ramci sféry IT primyslu. Cil prace je charakterizovat
trendy samotné a zaroven zjistit, jaké jsou uspéSné zaklady pro implementaci agilniho
projektového piistupu, a kdy je vhodny pro spolecnosti, které zvazuji jeho implementaci.
Teoreticka cast predstavuje agilni projektovy management, jeho zékladni principy a metodiky,
které pozdéji porovnava s vodopadovym projektovym managementem. V rdmci praktické casti
bylo provedeno dotaznikové Setieni v §ir§im vzorku firem a nasledovalo provedenim ptipadové
studie, kdy bylo provedeno dal$i dotaznikové Setieni v ramci vybrané spole¢nosti a nasledovalo
analyzou ziskanych dat a polostrukturovanym rozhovorem s dvéma vedoucimi projektovych
tymil ve stejné spolecnosti. V zaveru prace prezentuje své zavéry, vyhodnoceni vyzkumnych
otazek a hypotézy a v neposledni fad¢ predstavuje sérii doporuceni pro spolecnosti, zvazujici

implementaci agilniho pfistupu ve svych tymech.
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Abstract

This bachelor thesis is aiming to characterize the current trends of agile project management
and their implementation, more specifically within the IT sphere. The aim of this thesis is
primarily to characterize these trends, find out what predetermines their success and when it is
suitable to be implemented. The theoretical part introduces agile project management, its basic
principles and methodics, which are all later compared with the waterfall project management.
Within the practical part, a survey has been conducted within a wider range of companies which
was followed by conducting a case study. As part of the case study, another survey was
conducted within the chosen company and was followed by an analysis of the received data
and a semi-structured interview with two leaders of their own respective project team within
that same company. The conclusion of this thesis presents its findings, answers its hypothesis
and research questions and introduces a series of recommendations aimed towards teams

considering implementing agile methods.

Keywords: Project management, project, agile, scrum, kanban, agile methods, sprint
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Uvod

Rizeni projektd a jejich usp&$na realizace v poslednich letech zaznamenala zna¢ny
rozvoj. Na poli podnikani se projektové fizeni stalo béznou praktikou, diky cemuz se metody
této discipliny rozsifily a aktivné zlepSovaly. Kde diive existoval vodopadovy pfistup, ktery je
povazovan za jeden z tradi¢nich, nastupuji nové a v mnoha ptipadech i efektivnéj$i ptistupy

spolu se svymi vlastnimi metodami a pfistupy k uspéSnému dokonceni projektu.

Stale castgji tedy v podnicich mizeme sledovat volbu novéjSich piistupti k
projektovému managementu jako pravé agilni ptistup, neboli agile. V praxi se s nim setkdvame
predevsim v tymech v oblasti IT, kde se agile vyuZziva ve svém plném potencialu jiz nékolik
let. 1T napfi¢ témito podniky ovSem muzeme sledovat variaci vyuziti agilnich, ale i
vodopadovych metod, které se obCasné prolinaji a davaji tak za vznik inovativnim hybridnim

metodam a technikam.

Prace si tedy klade za cil seznameni Ctenafe s agilnim a vodopaddovym projektovym
managementem a v ném vyuzivanymi metodami. Tato prace si predevSim klade za cil
charakterizovat a analyzovat trendy projektového managementu ve vybrané spolecnosti a s
pomoci Sir§itho dotaznikového Setfeni napfi¢ firmami operujicich v obdobnych odvétvich

vytvofit sérii predpokladl pro GspéSnou implementaci agilniho projektového fizeni.

Préce je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti: €ast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické
¢asti se chcei plné vénovat projektovému fizeni jako celku. Diky ucelenému piedstaveni této
discipliny za pomoci odborné literatury budu schopna porovnat agilni projektovy management
a v ném uzivané¢ metody a techniky s tradi¢nim vodopadovym ptistupem a vyzdvihnout

vyhody, ale 1 problematiku, kterym oba pfistupy celi.

Prakticka ¢ast nasledn€ bude analyzovat vyuZziti agilnich metod v praxi ve skute¢nych
tymech. Nejdiive bude provedeno dotaznikové Setfeni napfic SirSim spektrem spolecnosti
operujici na poli IT, které¢ bude disledn¢ analyzovdno a nasledné¢ dojde na spolupraci S

vybranou spolecnosti.

Spoluprace probéhne formou piipadové studie ve vybraném podniku provadénou s
pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorii. Tento podnik bézné vyuziva agilniho

projektového managementu v ramci vedeni svych projekti. Vystupem piipadové studie je
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podrobnd analyza a porozuméni volbam spolecnosti pii vybéru svych piistupu k fizeni projekta
a nasledné vytvofeni série doporuéeni pro spole¢nosti fungujici v tomto odvétvi zvazujici

vyuziti obdobnych metod préce.

Prace se pokousi vymezit zaznamenané trendy v ramci piipadové studie ve vybranych
tymech, diky které mizeme provést odbornou analyzu v ramci téchto tymu. Prace tedy zodpovi
i n€kolik vyzkumnych otazek jako "Jaké jsou tspé$né zaklady pro implementaci agilnich
metodik do firem?* a ,,Jaké jsou potencionalni hrozby tohoto pfistupu a jak je vnimaji vybrané
firmy?“. Vytvofena bude ovSem i hypotéza, ktera usmérni celou analytickou ¢ast a pomuze

vytvofit vécnd doporuceni v ramci zavéru prace.



|. Teoreticka Cast

Prvni ¢ast této prace se zaméfuje predevsim na definice dilezitych pojmt a samoziejme
projektového fizeni jako celku. Vysvétluje jednotlivé pristupy k projektovému fizeni se
zaméeienim na agile a jim vyuzivané metody v ramci planovani projektu. Zminény budou také
standardy a metoda tradi¢niho projektového fizeni, ktera je bézn¢ rozsitena v praxi, a to metoda

vodopadova.
1. Projektove tizeni

Projektové fizeni, nazyvané téZz jako projektovy management, je relativné novou
disciplinou na poli managementu. Tato mlad4 oblast byla prvni f4dn€ zmiflovana az v poloviné
20. stoleti, prestoze jeji prvky byly aktivné vyuzivany jiz dlouho ptedtim. Samoziejmé, ze i v
minulosti lidé Celili tikolim, které musely byt fadné analyzovany jesté dlouho pted jejich
splnénim. Skvélym piikladem je budovani velkych monumenti, které nebylo ani zdaleka
spontanni a jejich stavbé predchazela fada planovani. Lidé tedy museli pfichazet s postupy a
metodami, které tyto organizacné naroc¢né ukoly uleh¢ily. Presto tyto dfivéjsi formy planovani
prace nemuzeme oznacit jako plnohodnotné projektové fizeni, tak jak jej zname dnes. Tehdejsi
doba zkratka neumoznovala efektivitu fizeni a systematicnost, kterou si miZzeme dovolit v

poslednich dekédach. (Dolezal, 2016)

OvSem s ptrichodem informacni techniky a rozvoje korporatniho svéta se lidé zacali
aktivné zamétovat na zefektivnéni projektového fizeni, od planovani az po jeho Uspésné
uskute¢néni. Inzenyrka Svozilova (2016, s. 11) uvadi, ze pravé “dynamika rozvoje svetové
ekonomiky, globalizace a bourlivy rozvoj modernich technologii” je hlavni tskali naro¢nosti
prace projektantd, a je pro né tedy klicové vyvijet, a pfedev§im zdokonalovat fidici postupy a
metody. V dneSni dob& maji tymy samoziejmé vice nastroji pro zefektivnéni projektového
fizeni. S nimi ovSem pfichdzi také velké mnozstvi prekazek, které stoji v cesté uspéSnému
dokonceni projektu, a je proto nutné projektovy management rozvijet spolu s dneSni dobou,

ktera je charakteristickd svou sviznou proménlivosti a ristem napfi¢ hned n¢kolika spektry.

The Project Management Institute (2017, s. 10), znamy i pod zkratkou PMI, pak
definuje projektovy management jako ,,aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na

aktivity projektu tak, aby splnily pozadavky projektu.*

10



Kerzner (2017) poté tuto myslenku posouva dale. Projektovy management definuje
jako souhrn aktivit, které jsou ukotvené v planovani, kontrole a fizeni vSech dilCich zdroji, a
to vSe pro realizaci svych pfedem urcenych cili. Zaroven oznacuje projektovy management za
klicové uskali strategického planovani, které nabizi organizovanou moznost vyporadavani se
se zménami a hrozbami v ramci podniku. Na spravném vybéru pristupu k projektovému fizeni

tedy zalezi nejen v ramci projektu, ale i celého podniku.

Projektovy management se da tedy popsat jako proces planovani, organizovani a fizeni
projektt, tak aby byly naplnény jeho pfedem urcené cile a dosazeny predem definované a
pozadované vysledky. Zaklada se na koordinaci zdrojii, jako jsou nejen lidé a finance, ale také
materidly, Cas a jejich efektivniho vyuziti k dosazeni cilti projektu v daném cCasovém rozvrhu,

s ur¢enym rozpoctem a s potiebnou kvalitou.
1.1. Projekt

Neojedinéle se mizeme setkat s vyuzitim terminu ‘projekt’ jakozto s oznaCenim
kdejaké pracovni ¢innosti, 1 pokud je opakovand a ¢asové neomezend. V ramci projektového
managementu ovSem hovofime o specificky uceleném a predem promysleném souhrnu

procest, které nejenZe jsou Casove ohrani¢ené, ale maji také jasné definovany cil.

Napti¢ odbornou literaturou nenajdeme jednotnou definici projektu. Je tomu tak
piedevsim z diivodu unikatnosti, ktera charakterizuje veskeré projekty. I presto projekty vzdy
sdili klicové prvky, které jsem jiz zminila, a diky nimz 1épe chapeme nejen pojem projekt, ale

hlavné jeho fizeni.
Projektem muiZe byt nazyvana jakékoliv série aktivit a ukold, ktera:

o ma specificky cil, ktery musi byt splnén s predem znamym zadanim,;
e ma definovany zacatek a konec;
e ma limity ve svém financovani,

e spotiebovava lidské, ale i ostatni, zdroje (penize, 1idé, néstroje). (Kerzner, 2009)

Podobnych zaveért se miizeme docist 1 ve Wysockiho Effective Project Managementu
(2019), kde také uvadi komplexnost, propojeni jednotlivych aktivit a jasny cil jakozto klicové
vlastnosti projektu. Pravé sekvence provadénych aktivit ¢asto miZe zarucit jeho jedinecnost.

Zaklada se na technickych potfebach projektu a musi byt naplanovana v uvodnich fazich
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projektu, jelikoz se jednotlivé aktivity mohou propojovat a navazovat na sebe. Zaroven musi
byt provadéné aktivity unikatni; pokazdé se v ramci projektu objevi proménné, které néjakym
zptisobem ovlivni jeho uskuteénéni, a pravé tyto ndhodné jevy déavaji zédklad jedine¢nosti

vykonévanych aktivit.

Na konci projektu dojde k vystupu, kterym muze byt jak dokoncena sluzba, udalost ale
i produkt prace projektového tymu, ktery na konci piedava klientovi. Kazdy projekt tedy
smétuje k danému cili a at’ uz se jedna o vytvoreni nového softwaru nebo postaveni budovy,
vzdy bude mit ¢asové vymezeni se zaCatkem i koncem. Projekt tedy nepokracuje do
nedohledna, ale naopak sméfuje k dané vizi v ramci uzavieného ¢asového okna. Jak prochazi
svym zivotnim cyklem, mizeme sledovat jeho soucasny stav v rdmeci uplnosti dle toho, v jaké

fazi se nachazi.

spravnymi projekty, jednalo by se o:

e zménu, kterou predstavuji;

e docasnost, kterd plyne z daného zacatku a konce;

e piesah (v tomto slova smyslu znamenajici dosah ovlivnénych a zainteresovanych stran,
at’ uz pii tvorbé nebo dokonéeni projektu);

e unikatnost;

e ngjistotu, ktera je pfi¢inou mnoha hrozeb, kterym projekt ¢eli. (AXELOS Limited (Ed.),
2017)

1.2. Trojimperativ projektu

Projekty maji zpravidla tfi kliCové parametry, které zname také pod nizvem

'trojimperativ projektu’. Jedna se o:

® “Cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dilcich aktivit projektu,

® dostupnost zdroju, které jsou projektu prideleny a které budou priibézne uzivany a
Cerpany,

® ndklady, které jsou financnim projevem uziti zdrojii v casovém rozpoloZeni,”

(Svozilova, 2016, s. 23).
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Obrazek 1. Trojimperativ projektu

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Zdroj: Svozilova. (2016, s. 23).

Tyto parametry jsou zdkladnim stavebnim kamenem projektu a musi byt fadné
definovany pro uspésné dokonceni projektu. Obrazek 1. predstavuje vztah téchto parametrti a
jak jejich efektivni vyuziti funguje v prevenci risku. Parametry spolu existuji v rovnovaze a je
tedy naptiklad moZné zvysit naroky na projekt v rdmci zdroj, ale tato skutecnost se bud’to
projevi ve form¢ zvySeni nakladli nebo se prodlouzi ¢as investovany do projektu. Zkratka se

tyto parametry vzdy ovliviiuji a vzdjemné balancuji.

Vsechny tyto parametry sméiuji k dal§imu, stejné dtlezitému faktoru uspéchu projektu.
Timto prvkem je spokojenost zakaznika, kterd se v dneSnim svété stala kliCovou soucésti
uspéSneho projektu. S efektivnim vyuZitim téchto parametrit by mél byt tedy projektovy tym
schopen dosahnout pozadovaného cile a naplnit ocekavani zdkaznika. Pfesto vime, Ze v praxi
dochazi 1 k neplanovanym vnéj$im vliviim a rizikovym situacim, které tuto rovnovahu mohou
rozhodit a je proto fundamentalni trojimperativ analyzovat a fadn¢ z jeho pilifi zachazet.
(Svozilova, 2016)
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1.3. Z4jmové skupiny

Zainteresované strany, takzvani stakeholders, jsou skupiny nebo individua, ktera jsou
aktivné zapojena v projektu nebo jejichz zajmy jsou, at’ uz pozitivné ¢i negativné, ovlivnény
vysledkem uskute¢néni projektu (Project Management Institute, 2017). Kdokoliv pfijde
aktivné, ale i pasivn€, do kontaktu s projektem a jeho tvorbou se automaticky stava

zainteresovanou stranou, piesto jejich role v ramci projektu mohou byt zcela odlisné.

Zajmové skupiny mohou vysledky projektu vnimat jak pozitivné, tak i negativné a
zatimco néktefi mohou pocitovat benefity z ispésného dokonceni projektu, jini mohou vystup
projektu vnimat jinak. Negativné ovlivnéné strany mohou tedy cilen¢ ztézovat progres projektu
a je tedy pro manazera projektu zasadni si této skute¢nosti byt védom a v pocatecnich fazich
projektu identifikovat jednotlivé stakeholdery a dopad, ktery na né bude vystup projektu mit.
K tomu projektovym tymim pomize analyza stakeholderi a komunikace s nimi. Vyuziva se
naptiklad metoda rychlé analyzy zainteresovanych stran, kterd identifikuje stakeholdery,
klasifikuje je a zhodnoti je; nebo naptiklad zakladni technika analyzy zainteresovanych stran,

ktera dale identifikuje, jak uspokojit o¢ekavani zajmovych skupin. (Dolezal, 2016)

Stakeholdefi nemusi byt pouze interné zapojené strany, ale také zajmové skupiny jako
dodavatelé¢ nebo zdkaznici jsou nedilnou soucasti vSech zainteresovanych stran projektu.
Muzeme stakeholdery tedy rozd€lit na primarni (tedy ty, ktefi jsou soucasti tvorby a vyvoje

projektu) a sekundarni (neboli vnéjsi skupiny, které nema;ji ptimy vliv). (Dolezal, 2016)

Dtlezité je ovSem predevSim pochopeni roli jednotlivych zainteresovanych stran.

vvvvvv

Zadavatel projektu — chce projekt uskute¢nit a docilit pfedem stanovenych cili;

e Zakaznik (uzivatel) projektu — osoba, ke které se dostane kone¢ny vysledek a stane se
jejim uzivatelem,;

e Vlastnik (sponzor) projektu — autoritativni figura, s moci rozhodovat o dilezitych
aspektech projektu, zodpovida za pozitivni (Casto financni) ptfinos projektu;

e Realizatofi projektu — tato skupina nebo osoba zhotovuje projekt samotny, jedna se tedy
o projektovy tym, manazera a podobng&;

e Investofi projektu — investuje zdroje (at’ uz finan¢ni, lidské nebo jiné¢) do projektu s

cilem zhodnoceni;
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e Dotcené strany — strany, které nepatii do vyse uvedenych, ale ptesto je projekt né¢jakym

zpusobem ovliviiyje.
1.4. Projektovy tym a role v ném

Pti praci na projektu jsou zapojeni lidé s riiznymi kompetencemi a kvalifikacemi, ktefi
spole¢nym usilim ptipravuji konecny vystup. Témto lidem dohromady fikdme projektovy tym
a jedna se o pracovni silu projektu, jez se typicky skladd z projektového manazera,
potenciondlné jeho asistentil, garanti vystupl, specialisti a potenciondlné i dalSich osob.
(Dolezal, 2016)

Projektovy tym jako takovy je “skupina osob, které se realizacné podileji na splnéni
ctlii projektu a po dobu projektu podléhaji rizeni projektového manazera,” (Svozilova, 2016,
s. 33). Osoby jsou individudlné zaikolovani s provedenim dané sloZky prace, kterou v

definovaném cCase a zadani musi provést.

Obrazek 2. Organizac¢ni struktura projektu

Ridici vybor

Tym fizeni projektu
Manazer
projektu

| | | |

' | Specialisté Garant tee see see Garant Administrativni
a poradci vystupu 1 vystupu N podpora
| | I |
Clentymu | see | Clen tymu Clentymu | sse | Clentymu

Zdroj: Dolezal (2016, s. 41)

1.4.1. Projektovy manazer

Projektovy manazer je ve své podstaté “zosobneni projektu. Je zodpovédny za spravné

naplanovani a realizaci projektu, tedy dosazeni cilii projektu a jejich kompatibilitu s
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ocekavanymi prinosy, za které vsak jiz nezodpovida,” (Dolezal, 2016, s. 39). Jak mizeme vidét
v organiza¢nim schématu projektového tymu v Obrazku 2., projektovy manazer ma nejvyssi
pozici v rdmci projektového tymu jako takového a komunikuje déle s fidicim vyborem o
vystupech a postupu prace na projektu.

Byva vybiran dle zakaznika, a jakych vztahli mezi tymem a zakaznikem bude potieba
udrzovat, jelikoz ne kazdy projektovy manazer se hodi pro vSechny druhy projektu (Svozilova,
2016). Naplni jeho prace je naptiklad udrzovani dobrych vztahti se zainteresovanymi stranami,
kdy se snazi jejich jednotlivé zajmy vybalancovat a najit spole¢nou zem (Kezner, 2017).

Zodpovidé za koordinaci projektového tymu a schvaluje plany pro fizeni projektu. Ma
pravo pozadat specifické zdroje pro Uspésné dokonceni projektu, byt nema v tomto aspektu
kone¢né slovo. Zaroven fidi projektovy tym na operativni urovni a ma pravo rozhodovat o
drobnych zménach. Mimo udrzovani vztahti a motivace také zodpovida za fadné naplanovani
projektu a jeho naslednou realizaci. Dle jeho plant musi projekt dosahnout svych cilti, a to bez
naru$eni firemni filozofie a pravidel. Casto tedy musi pfivadét své okoli ke kompromisiim s

pomoci implementace riznych pravidel a plant. (Kezner, 2017)
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2. Mezinarodni standardy projektového managementu

Jak jiz bylo zminéno, kazdy projekt je unikatni. Neni se tedy ¢emu divit, ze bylo napfic
1éty vyvinuto n€kolik odlisSnych projektovych pfistupti k jejich vedeni. Vznikly tak standardy,
jez funguji jako soubor rtiznych postupii a napomahaji davat projektu strukturu a jakousi
osnovu, kterou muize projekt nasledovat. Kladou si za cil efektivné pracovat s trojimperativem
projektu, tak at’ ¢im nejefektivnéji naplni cile projektu.

Nasledovani téchto standardii neni nutné pro vedeni kvalitné zpracovaného projektu,
ovSem mohou usnadnit tvorbu organizacni struktury projektu. Standardy zaroven vychazi z
dlouholetych zkuSenosti profesionalu v ramci projektového fizeni a mohou tedy slouzit jako

de facto ptirucka doporuceni pro tvorbu kvalitniho projektu a jeho efektivniho fizeni. (Dolezal,

2016)

2.1. IPMA

IPMA, neboli International Project Management Association, je jiz star§i mezinarodni
asociace pro projektové fizeni. Pivodné se objevuje v obdobi Sedesatych let minulého stoleti,
konkrétn€ roku 1964, ptestoze v se v tehdejsi dob¢ predstavovala pod jménem INTERNET, se
kterym fungovala aZ do roku 1996. (IPMA, n.d)

Orientuje se na kompetence manaZerii a tymu. Nezaméfuje se tedy na definovani
procest jako takovy, ale naopak na schopnosti ¢lent projektového tymu a organizace, ¢imz
dava svym uzivateliim jisty prostor osobnimu pfizptisobeni na miru daného projektu. IPMA je
zéaroven neziskovou organizaci, kterd vyuziva sviyj vlastni kompetencni model, takzvany ICB4,
ktery byl vyvinut dle zkuSenosti ¢leni organizace. Kompetence jako takové dale déli na

technické, behavioralni a kontextové. (Dolezal et al., 2012)
2.2. PRINCEZ2

PRINCE2 neboli Projects in Controlled Environment druhé edice je metodika
procesniho charakteru, kterd se ve svém pojeti dnes také fadi ke standardim. Metodika byla
vyvinuta ve Velké Britanii v roce 1989, kde byla agenturou Central Computing and
Telecommunications Agency vytvorena jakozto vladni standard pro projekty v ramci IT a byla
vyvinuta z pivodni metody PRINCE, na rozdil, od niz je jeji aplikace pro SirSi spektrum

projektii daleko jednodussi. Neni se tedy ¢emu divit, kdyz brzy po jejim zvetejnéni doslo k
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vzrastu jeji popularity po celém svété a dodnes je oslavovéna jako jedna z nejrespektovanéjSich

metodik. (Dolezal, 2016)

Metodika si napfi¢ svou existenci prosla nckolika revizemi, diky kterym zistala
relevantni i v modernim prostfedi dnesni doby a roku 2009 pfisla na scénu jeji prepracovana

verze, takzvand PRINCE2: 2009 Refresh. (PRINCE2, 2017)

vvvvvv

principy, témata, procesy a projektové prostredi.
2.2.1. Principy

Tato metodika se soustfedi na 7 hlavnich principt, bez kterych nelze vést plnohodnotny

projekt dle standardt PRINCE2. Jsou jimi:

e Kontinualni posuzovani businessu — projekt ma vzdy zpracovany dokument
obchodniho pfipadu, ktery je napfi¢ projektem zhodnocovan pro urceni jeho
zivotaschopnosti a uspésného vystupu;

e Uceni se z praxe/zkuSenosti — zkuSenosti tymu jsou evidovany a vyuZzivany pro budouci
reference pii pfekondvani prekazek;

e Definované role a zodpovédnosti — strany zapojeny do realizace projektu maji predem
uréené pozice a schvalené role a povinnosti;

e Rizeni dle fazi — PRINCE2 nasleduje stage-by-stage proces, po dokon&eni jednoho
stadia se posouva k dalSimu, provadi revizi minulého stadia a timto chovanim
demonstruje své vyuziti v tradi¢nim, vodopadovém vedeni projektu;

e Rizeni dle vyjimek — pfi setkani se s prom&nnymi, projekty v ramci této metodiky se
spoléhaji na takzvané tolerance projektového cile a urcuje, kdy je situace eskalovédna a
piedana vysSim autoritdm k jejimu rozieSeni;

e Soustfedéni se na produkt — fizeni se zaméfuje na vystup projektu samotny, ne na
aktivity vykonavany k jeho dosazZeni;

e Uzpuisobeni se projektovému prostiedi — metodika se da ptizpisobit slozitosti, velikosti
a mnoha dal$im faktortim projektu, tak aby vyhovovala jeho individualnim néroktim

pro zpracovani. (Graham, 2009)
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2.2.2. Témata

V ramci PRINCE?2 se setkdvame se sedmi tématy. Jsou to jasné definované discipliny

nebo oblasti, které jsou aktivné zapojovany do procest projektu. Jedna se o:

e Obchodni piipad — podklad analyzujici Zivotaschopnost, strukturu a dosazitelnost
zédoucich vystupt projektu, ke kterému se naptic projektovym zivotem tym vraci,

e Organizace — definuje organiza¢ni strukturu projektu, jednotlivé role, a predevsim
rozdé¢leni zodpovédnosti,

e Kuvalita— dimenze definujici uroven vystupu projektu, ktera uréuje, zda projekt spliuje
ocekavani a sviij ucel;

e Plany — pifedem definuje projekt a jeho postup pro usnadnéni jeho fizeni,

e Risk — zaméfuje se na neznamé a proménné v ramci projektu a snazi se predejit jejich
negativnimu dopadu;

e Zména — identifikuje a nasledné¢ zhodnoti zmény v ramci projektu, at’ uz zmény
uskutecnéné nebo pouze potencionalni;

e Vyvoj/pokrok — sleduje vysledky a postup projektu. (Graham, 2009)
2.2.3. Procesy

V neposledni fadé¢ se setkdvame se sedmi procesy, které projekt napfic svym zivotnim
cyklem podstupuje. Jedna se o sled aktivit, které musi v ramci projektu prob&hnout, byt se daji

v dle projektového prostiedi upravit. Jedna se o:

e Zahajeni projektu — uvodni etapa, ve které definujeme projekt a jeho pozadovany
vystup. Zaroven zjiStuje, zda je myslenka realizovatelnd a na soufasném trhu
zivotaschopna;

e Nastaveni projektu — proces v ramci néjz se dale tvoii konkrétnéjsi pozadavky a
piedpoklady projektu, utvaii se dokumentace pro management kvality, risku a dalSich
slozek projektu jesté pred jeho samotnou realizaci;

e Smeétovani projektu — cilem procesu je usmérnéni projektového manazera;

e Rizeni etap — cilem tohoto procesu je rozdéleni prace mezi ¢leny tymu a monitorovani
prace;

e Rizeni hranic etap — proces se zaméfuje na piechody mezi etapami a posouzeni jejich

Jjednotlivych vystupi;
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e Rizeni dodavky produktu - jedna se o mensi proces s velkym dopadem, kdy dochazi k
finalizaci produktu a jeho formalni kontrola a pfedani;
e Ukonceni etap — projekt je zakoncen svym vystupem, ktery je pfedan zakaznikiim a

dochazi k jeho revizi spolu s analyzou vysledkl. (Graham, 2009)
2.3. PMBOK

Project Management Body of Knowledge, znamy spiSe pod svym akronymem PMBOK
je dalsi z mezinarodn€é uzndvanych standardi pro projektovy management. Vlastnikem
publikace PMBOK je americka neziskova organizace The Project Management, neboli PMI,
ktera pravideln¢ aktualizuje vydani PMBOK, posledni z nichz bylo vydano roku 2021. Obsah
PMBOK slouzi jakozto shrnuti dekad znalosti profesionalii z praxe. (Ajam, 2018)

Dle PMBOK (Project Management Institute, 2017) je ve své podstaté navod pro
efektivni vedeni projektu. Piedstavuje techniky, schopnosti a nastroje potiebné ke kvalitné
vedenému projektu. Tento standard o projektu mluvi z procesniho pohledu a rozdéluje jej na
pét procesnich skupin a ty pak déale na dalSich c¢tyficet dva procesli. Témito procesnimi

skupinami jsou

e Initiating — shoduje se s ptredprojektovou fazi, definuje myslenku projektu a jeho
zivotaschopnost na soucasném trhu. Zahrnuje piipravu dokumentt, udéleni role
projektového manazera a zakladni uvédomeéni limit zdroji;

e Planning — piesahuje z faze predprojektové do projektové, vykonavaji se analyzy,
pfedstavuje se Casova osa projektu a detaily jeho vykonani;

e Executing — projektova faze, kdy se odvadi skutec¢na technicka prace projektu a vytvari
se konecny produkt;

e Monitoring and Controlling — stale soucast projektové faze, ktera sleduje, zda vse
postupuje jak ma dle planu projektu;

e Closing — poprojektova faze, kdy se po dokonceni projektu sleduji jeho dopady a pro

budouci reference. (Project Management Institute, 2017)

Zaroven PMBOK (Project Management Institute, 2017) mluvi o dulezitosti znalostnich
oblasti, které vymezuji dulezité okruhy projektového managementu, které¢ by mély byt pokryty

pro komplexné a kvalitn€ zpracovany projekt.

20



Tyto znalostni oblasti jsou konceptualizovany dle Sestého vydani PMBOK do deviti

oblasti a to nasledovné:

e Project Integration Management — integrace projektu a jeji fizeni, spociva v organizaci
jednotlivych procest, které v ramci projektu probihaji, tak aby se vzajemn¢ negativné
neovliviiovaly a doséhly potiebnych vystupi, a to co nejefektivnéji;

e Project Scope Management — fizeni rozsahu projektu se zajima o splnéni vSech
zakaznikem a tymem uréenych pozadavkl na projekt;

e Project Time Management — fizeni Casu se orientuje na asovy ramec projektu, tak aby
vzajemné zavislé procesy projektu byly fadné navazany a mély dostatek prostoru k
jejich GspéSnému uzavient;

e Project Cost Management — fizeni nakladi se soustiedi na planovani rozpoctu a aktivity
spojené s nim;

e Project Quality Management — fizeni kvality se zamétuje na naplnéni pfedem urcenych
pozadavki na vysledek projektu a dodani konecného produktu, ktery spliiuje potiebné
parametry, jez jsou sledovany napftic¢ jeho zivotnim cyklem;

e Project Human Resource Management — fizeni lidskych zdroji v ramci projektu
zahrnuje nekolik sloZek. Pres sestaveni projektového tymu, jeho planovani, rozvoje az
po jeho celkové fizeni, tato oblast se zamétuje primarné na organizaci tymu, spravné
obsazeni roli, ale také na souziti s firemnimi hodnotami a kulturou;

e Project Communications Management — fizeni projektové komunikace se poté
soustiedi na komunikaci se stakeholdery, jak internimi, tak témi externimi a zahrnuje
jak jejich analyzu a identifikaci, ale také fadné sdileni informaci pomoci formalnich
prvki jako jsou naptiklad reporty, ale i neformélnich zprav ptes rizné komunikacéni
portaly;

e Project Procurement Management — fizeni dodavky je oblast orientujici se na produkt
a s nim spojené povinnosti jako jsou komunikace s dodavatelem nebo ziskani dodéavek;

e Project Risk Management — fizeni rizik se zaméfuje piedevSsim na predejiti
potencialnich problémt, tak aby se jim ptfedeslo uplné€, nebo aby na n¢ byl projektovy

tym pfipraven reagovat. (Project Management Institute, 2017)

21



3. Rizika a jejich fizeni

Rizika jsou vSudyptitomné faktory s potencialem negativné ovlivnit projekt, kterym se
snazime piedejit. Jedna se o nejistou hrozbu, ktera, pokud ji nezamezime vcas, negativné
ovlivni proces realizace, ba i dokonce cely vystup projektu. Na scénu tedy ptichazi fizeni rizik,
jejimz primarni roli v projektu je zejména omezeni hrozeb a pokud mozné zabranéni

potencionalnich rizik, které by mohly mit negativni dopad na trojimperativ projektu.

Pod tuto klicovou soucést projektového tizeni spadé identifikace, analyza, hodnoceni,
kontrola a také monitorovani rizik, kterd se mohou stat pirekazkou k uspésnému dokonceni

projektu a dosazeni chténych cila. (Project Management Institute, 2017)

Weiss a Wysocki (1992, s. 6) hovoii o deseti hlavnich pfi¢indch selhdni projektu:
“Projekty, které nenasleduji Zadnou metodu mnohdy selhavaji pro jeden z nasledujicich

ditvodii:
1. Projekt je reseni v hledani problému
2. Pouze projektovy tym zajima konecny vysledek projektu
3. Nikdo neni ve viidci roli
4. Projektovy plan nema strukturu
5. Projektovy plan postrada detaily
6. Projekt neni dostatecné financovan
7. Nedostatek zdrojui
8. Projekt se neopird o svij plan
9. Projektovy tym nedostatecné komunikuje
10. Projekt se odchyli od puvodnich cilii.”

Management rizik je v ramci projektu velmi naro¢nou a stale probihajici aktivitou, ktera

musi byt adekvatné¢ provadéna pro jeji efektivitu. Dle Sesté edice PMBOK (Project

22



Management Institute, 2017) se pro dosazeni pozadovanych cilti projektu ma oblast fizeni rizik

drzet n¢kolika procesu, kterymi jsou:

e Planovani risku — proces definujici jaké aktivity maji nastat v piipadé jednani s
rizikovou situaci;

e I|dentifikace risku — jedna se o detekci individualnich rizik a jejich mozného dopadu;

e Kuvalitativni analyza rizik — ¢iselné zpracovana analyza identifikovaného rizika, a tedy
1 jeho mozného dopadu na projekt;

e Planovani reakei — utvari sérii strategii a moznych odezev na setkani s rizikem;

e Implementace odezev na risk — aktivni vyuziti pfedem stanovenych pland a reakei;

e Monitorovani rizik — proces soustiedici se na sledovani rizik po implementaci

strategického reakci a naslednd analyza vyvoje rizika.
Chapani rizik je klicové pro spravny vybér pristupi, ale i nastroju, které jsou vyuzivany
napii¢ projektovym cyklem. Efektivita jednotlivych pfistupti a metod se mutze liSit dle

potencionalnich hrozeb projektu a je proto nezbytné se jiz v predprojektové fazi projektu

vénovat analyze rizik.
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4. Nastroje projektového fizeni

Pro uspésné vykonavani individualnich ukolti v ramci projektu a jeho planovani jsou
vyuzivany rtizné techniky a nastroje, které si kladou za cil usnadnit tyto jinak naro¢né ukoly.
Nastroje a techniky zminéné niZe jsou typicky uzivané praktiky, se kterymi se bézn¢ projektovy

tym setkdva a vyuziva je ve svlij prospéch v prvnich fazich projektu.
4.1. Logicky ramec

Logicky ramec je jeden z naprosto esencialnich a zékladnich dokumentti vyuzivanych
v projektovém managementu pro piesn¢jSi urceni parametrii projektu. Metoda logického
ramce, ¢im jak nejstrucnéji definuje parametry projektu, diky cemuz je pak jeho nasledné

vykonéni prehlednéjsi. Organizuje tedy jeho myslenku a cile.

Tabulka 1. Tabulka logického ramce

Prinosy Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéreni | nevypliuje se
ukazatele (zplsob ovéreni)

Cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady, za kterych Cil sku-
ukazatele (zplisob ovéfeni) teZné pfispéje a bude v soula-

du s Pfinosy

Vystupy Objektivné ovéfitelng | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady, za kterych Vystu-
ukazatele (zpusob oveéreni) py skutecne povedou k Cili
Klicové cinnosti | Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za kterych Kli¢o-
vé Cinnosti skutecné povedou
k Vystuplm
Zde nékteré organizace uvadéji, co NEBUDE v projektu feieno Pripadné pfedbézné podminky

Zdroj: Dolezal (2016, s. 84)

Typicky se setkavdme s tabulkovou formou dokumentu, jak mizeme vidét v ramci
Tabulky 1. a definuje pozadované cile, pfinosy projektu, a co pro jejich dosazeni musime
udélat. Pfinosy projektu uptesnuji diivod pro realizaci projektu a obecné definuji pro¢ projekt
existuje. Cil se poté soustfedi na diivod produkce konkrétnich vystupti, tedy vysvétluje, ceho
piesné se tym snazi dosahnout a vystup je kone¢ny produkt doddvany zakaznikovi. Klicové

¢innosti jsou poté zpusob, jak jednotlivych vystupii dosdéhneme. (Dolezal, 2016)

Logické vazby mezi jednotlivymi buiikami tabulky maji ndvaznost jak ve vertikalnim,
tak horizontalnim sméru. V ptipad¢ horizontdlni logiky ramce se jde zleva doprava, kdy na

objektivné ovéfitelné ukazatele navazuji zdroje, které nam tyto ukazatele ovétuji. Pti pohledu
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na vertikalni ndvaznost poté sledujeme shora doli vzajemné vazby mezi jednotlivymi

polozkami uvedené ve sloupcich.
4.2. SWOT analyza

Jedna se o analyticky nastroj, vyuzivan k posouzeni projektu, a to jak z vnéjsi, tak
vnitini sféry tymu. Napomaha vytvoftit efektivni strategii, kterd plné vyuziva potencial tymu a
projektu, na kterém tym pracuje. Tohoto dociluje systematickou analyzou vlastnosti faktort,

kterymi tym (ne)disponuje. Akronym SWOT se sklada z nésledujicich anglickych slov:

e Strenghts: silné stranky; sleduje odborné dovednosti tymu a potencionalné konkurenéni
vyhodné nastroje, zdroje a dalsi faktory které ma tym projektu k dispozici pro jeho
efektivni dokondeni;

e Weakneses: slabé stranky; naopak se zaméfuje na nedostatky tymu a faktory, které
negativné mohou ovlivnit vysledek projektu;

e Oppurtunities: prilezitosti; vedou se mezi né potencionalni vnéjsi vlivy, které davaji
moznost zlepsit vystup projektu pfi jejich efektivnimu vyuziti;

e Threats: hrozby; snazi se pfedejit moznym hrozbam, kterym tym mtize ¢elit za pomoci
logické analyzy, kterd vede k jejich ur€eni a umozni tak jejich prevenci. (Schooley,
2024)

4.3. SMART

Metoda SMART George Dorana z roku 1981 poméha se stanovenim cili v
projektovém, ale i marketingovém managementu (Weiss & Wysocki, 1992). Pro uspéch
projektu je kritické jasné definovani jeho cilt. “Cim vdgnéji je cil definovin, tim nejistéji
projekt ziejmé dopadne,” uvadi Dolezal (2016. s. 79). Konstatuje také, Ze u projektu s nejasné
definovanymi cili dochazi k nesrovnalostem skrze nejasné piedstavy zainteresovanych stran,

které ohrozuji pozitivni vystup projektu.

Ovsem detailni definovani cile miZe byt bez néjakého nastroje obtizna. Proto ptichazi

na scénu metoda SMART, kterd poméha v analyze cili.
Jednotliva pismena pak stoji pro:

e S: specific, neboli konkrétni;
e M: measurable, neboli méftitelny;
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e A: achievable neboli dosazitelny;
e R: realistic, neboli uskute¢nitelny;

e T:time-bound, neboli casové vymezeny. (Weiss & Wysocki, 1992)
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5. Zivotni cyklus projektu

Vzhledem k tomu, ze Cas je kliCové kritérium, které musi byt spravné fizeno pro
uspésny vystup projektu, tak jak jiz bylo pfedstaveno v ramci trojimperativu projektu, neni
prekvapenim, Ze projekt napfic¢ svou existenci prochazi n€kolika fizenymi fazemi, takzvanym
zivotnim cyklem projektu. Tyto faze se stejné jako projekt samotny napfic literaturou definuji
ruznymi zpusoby. Vzdy se ovSem jedna o po sob¢ chronologicky jdouci faze, které se mohou
1 v ramci projektu prekryvat. Ajam (2018) pak déle striktné¢ rozliSuje mezi procesnimi
skupinami a zivotnim cyklem jako takovym, které jsou podle néj Casto zaménovany.
Upozoriiuje, ze napiic fazemi opakované dochézi k procesiim, které definujeme jako procesni

skupiny.

V odborné literatuie se setkavame s délenim projektu na rlizny pocet fazi. Téméf vzdy
se setkavame alespon s ttemi konkrétnimi fazemi projektu, které pomahaji Iépe pochopit pozici
jednotlivé vykonavanych akci na casové ose. Jedna se o piedprojektovou fazi, projektovou fazi

a kone¢né poprojektovou fazi. (Jezkova et al, 2013)

Predprojektova faze nastava pied praktickou realizaci projektu. Predstavuje casové
okno, kdy se d4 analyzovat Zivotaschopnost a poptavka po projektu. Dava prostor vzniku

teoretického vybudovani projektu pred jeho samotnou realizaci. (Svozilova, 2016)

V ramci zji$téni aktudlnich podminek pro uspéch daného projektu se typicky provadi
nékolik analyz a studii v¢etné naptiklad studie pfileZitosti. Ta 1épe napomahad tviir¢imu tymu
objasnit vhodnost uskute¢néni projektu ve vybrané dobé. Sleduje naptiklad, jak se chova trh a
jakym smérem se dle odbornych analyz bude vyvijet, a zda je viibec situace piivétiva pro
uskute¢néni daného projektu. V ptipad€ pozitivné¢ vyhodnocené studie se muize postoupit k

dal$imu planovani.

V pribehu této faze se sestavuje koncepcni navrh projektu, na jehoz zakladé poté
projekt probihd. S vyuzitim nastroji jako je logicky ramec nebo SMART, které byly
pfedstaveny dfive, tym sestavuje navrh projektu na miru dle potieb zdkaznika a zvazuje jeho
omezeni, ¢i piipadné hrozby, ¢asto s vyuzitim néstroji jako je SWOT analyza. Zaroven se
zjistuje, zda je projekt v rdmci danych zdroji a moznych omezeni viibec realizovatelny.

Celkov¢ se tedy jedna o jakousi piipravu technické realizace projektu.
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Projektova faze, neboli faze realizaCni, spocivd v zahdjeni a ukonceni projektu
samotné¢ho. Vyuzivaji se v ni podklady zpracované v ramci predprojektové faze, na zaklad¢
nichz se projekt uskutecniuje. Vystupem této faze je samotné dokoncCeni projektu. Podle
standardu PRINCE2 (Graham, 2009) by se dale mély monitorovat jednotlivé principy, které
jsou v této fazi projektu aktivné testovany. V ramci faze probiha stalé planovani, ve kterém se
vyviji strategie pristupu k projektu a dalsi dilezité faktory, které je potieba definovat pred
dalsimi kroky; vlastni realizace, kdy dochazi ke skute¢né realizaci projektu, ktera je vedena v

souladu s pfedchozim krokem; a zavérecné ukonceni projektu.

Na zévér dochazi na poprojektovou fazi, kdy je ¢as provést analyzu vystupi projektu.
Dochazi ke zhodnoceni Uspé$nosti projektu, ale také reflexe na potenciondlni vylepSeni v

budoucich projektech.

Obrazek 3. Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

MySlenka
Vstupy Projektovy tym Vyfa_zlenr rgalizaénfch
Plné zapojeni zdrojl projektu zdroju projektu
v v v v
Féze Zahajeni Stredn! faze Ukonéeni
t 4 T 4 T + 4
, Definice Plan Akceptace
E’ystulpy predmétu o
Fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystu . - . .
p?:::jekF:E Mezivystupy diléich etap Wysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 39)

O néco komplexné&jsim popisu zZivotniho cyklu se poté zminiuje Svozilova (2016), ktera
s ilustracnim Obrazkem 3. popisuje jaké procesy by se mély dit v riznych fazich projektu. Jeji
provedeni 1épe pomaha pochopit diilezitost spravného nacasovani a napldnovani jednotlivych

dil¢ich ukola. Piedptipraveni projektu a naplanovani aktivit v rdmci jeho zZivotniho cyklu je
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kli¢ové pro pochopeni jakych vystupii ocekavame v danych ¢asovych tisecich a napomaha tedy

v efektivni praci s trojimperativem projektu a umoznuje fadné rozdéleni dil¢ich ukold.

Pocet fazi a s nimi spojenych mezikrokii se odviji od velikosti, sloZitosti a tedy potieb
projektu. Je tedy dilezité podotknout, ze se da projekt dé€lit na riizné mnozstvi fazi, dle
individualnich potieb projektu. Z tohoto divodu se muzeme setkat s odbornym délenim
projektového zivotniho cyklu na vice nez pouhé ti1 faze. Naptiklad Weiss a Wysocki (1992)
systematicky ve své praci déli projekt na 5 casti a to faze: definovani, planovani, organizace,
kontroly a kone¢ného uzavieni. Tyto po sobé jdouci faze se poté dle jejich poznatki Cleni
ovSem dale a ddvaji dohromady celkem 25 jednotlivych akénich krokti v rdmei Zivotniho cyklu

projektu.
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6. Vodopadovy pfistup

Vodopadovy piistup k projektovému fizeni je pfistupem tradi¢nim, coz znamena, ze si
zaklada na pfesném planovani aktivit a procesti hned ze zacatku projektu. Tento pfistup byl
predstaven v roce 1970 Winstonem Roycem a slouzil jako zakladni stavebni kamen pro mnoho
metodik, které dnes vyuzivame jako naptiklad klasicky PRINCE2, ktery se povazuje za jeden
ze zakladnich standardi projektového managementu. (Bottorff & Hooray 2022)

Vodopéad k projektu pfistupuje jakozto k linearnimu procesu s danym zacatkem a
koncem. Projekt je rozdélen do nékolika zékladnich fazi, typicky péti, kterymi jsou iniciace,
planovani, realizace, monitorovani a uzavieni, a kazda z nich musi byt naplnéna pted postupem
k té dalsi a jsou na sob¢€ zavislé. Pokud jedna neni kvalitn€ uzaviena, projekt nepostupuje do

dalsi faze, jelikoZ na sobé& vzajemné buduji. (Svozilova, 2016)

Ve své podstaté si pfistup zaklada na jednoduchosti a postupném feSeni problémtl,
kterym projekt Celi pfi své realizaci napfi¢ jednotlivymi stadii projektu. Logicky postupuje
napii¢ svym zivotnim cyklem a vraci se k poznatkiim z pfedchozich fazi, tak aby ¢im jak
nejlépe celil problémim soucasné faze. Pro efektivni dokonceni projektu je nutny fadné

definovany plén a cil, ke kterému napti¢ fazemi projekt sméfuje. (Bottorff & Hooray 2022)

Omezeni tohoto pfistupu tkvi pravé v jeho linearnim postupu, ktery neodvratitelné
omezuje flexibilitu reakci na zmény, které mohou nastat v priabéhu projektu. Jakmile jsou
jednotlivé faze dokonceny, typicky se do nich zpétné nezasahuje. Pravé z tohoto divodu je
tento pristup vhodny predev§im pro projekty, které maji jasnou vizi a budou ve svych
pozadavcich relativné stabilni. V piipadé, Ze tym predpokldda minimum proménnych, je tento
pfistup velmi vhodny pravé pro jeho linedrni postup bez nutného zpétného zasahu do minulych
fazich. V opacném piipadé mize v pribchu projektového zivotniho cyklus dojit k pfiliSnym

komplikacim, které projekt akorat ohrozi. (Bottorff & Hooray 2022)
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7. Agilni ptistup

Agilni projektové fizeni, také oznaCovano jako agile management nebo pouze agile,
spociva ve své dynamicnosti. Samotné slovo "agile" se da definovat jako schopnost rychlého a
adaptivniho jednani. Tyto kli¢ové vlastnosti se poté odrazi i ve filozofii tohoto projektového
pristupu, ktery se efektivné snazi reagovat na vzdy ptitomné promeénné, kterym projekt ve svém
zivotnim cyklu Celi. Umoznuje tak tvorbu na miru pfizpisobeného projektu, ktery zvlada

efektivné &elit a predevsim reagovat na rizika. (Sochova & Kunce, 2014)

Agilni projektovy management byl pivodné vyvinut v roce 1991 skupinou odbornikti
v odvétvi vyrobniho primyslu, kteti definici slova agile aplikovali déle s apelaci na rychle se
meénici potieby trhu (Gunasekaran, Sarhadi, & Yusuf, 1999). Podniky by se tedy mély neustale
uzpiisobovat potiebdm dané situace pro zaruceni schopnosti kompetitivity. Prave agilni piistup
umoziuje na zmény v zdkaznikoveé ocekavani, trzni situaci a mnoha dalSich faktorech reagovat

a docilit tak zefektivnéni projektu a jeho kone¢ného vystupu.

Svych cilti dociluje tento ptistup s pomoci iteracni organizace projekti. Cely projekt je
rozdélen do n€kolika dil¢ich ¢asti. Tém projektovy tym postupné celi v ramci kratSich Casovych
useku a jejich postupnym fesenim odhaluje potencionalni hrozby a idedlné€ je eliminuje jeste
pted jejich nastanim. Zaroven ma tym timto zptisobem moznost aktivni a rychlé reakce na

problémové situace. (Alexander, 2023)

Typicky je agilni pfistup vyuzivan v IT odvétvi, kde miizeme sledovat jeho nejvétsi
vyvoj do své dnesni podoby, ale pfes vice jak dekddu miizeme pozorovat prinik tohoto pojeti
projektového fizeni 1 v rdmci jinych sektorti a primysli, které se postupné adaptuji a uci

vyuzivat vyhody tohoto pfistupu. (Stare, 2013)

Ptesto zlstava pravdou, ze drtiva vétSina odborné literatury se orientuje spise na agile
ve spojeni s IT sektorem. Znamy Agilni manifest je exemplarnim piikladem, ktery definuje 4

kli¢ové hodnoty pro uspéch agilu, kterymi jsou:

e Individua a interakce mezi nimi maji prednost pi‘ed procesy a nastroji — agilni
uspéch projektu nez-1i pouh¢ vyuziti efektivnich nastrojti a procesu;
o Fungujici software ma prednost pred sporadanou a obsiahlou dokumentaci —

dokumentace by samoziejmé¢ méla byt vedena peclivé, ovS§em ne na tkor casu
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investovaného do tvorby fungujiciho softwaru a je tedy prioritni soustfedit se na tvorbu
vystupu;

e Spoluprace se zakaznikem ma prednost pied sjednanim o smlouvé — prioritou by
méla byt tvorba pozitivni konexe se zakaznikem na lidské urovni, jelikoz komunikace
s nim bude probihat napfic celym projektem a miize tedy cely prubéh projektu usnadnit,
coz povede k uspésnému vystupu hodného budoucich referenci zakaznikem;

e Reakce na zmény ma prednost pred nasledovanim planu — klicovym prvkem
zUstava reaktivita agilu, ktera je hlavnim nastrojem Gspéchu tohoto piistupu. (Beck, K.,

et al. 2001)

Celkove¢ je znat, Ze se dle manifestu ma projektovy tym sousttedit predn€ na vytvoreni
lepsiho pracovniho prostiedi a kolektivniho fungovani pro zefektivnéni reaktivity tymu na
mozné zmeény a dokonceni fungujiciho produktu. Tyto hodnoty jsou poté aplikovany i napfi¢

agilnimi technikami a metodami.

Je to pfistup, ktery je v praxi vhodny piedevsim pro tymy, které ocekavaji ve svém
projektu mnoho proménnych a izce spolupracuji se stakeholdery. Ti mohou oc¢ekavat aktivni
komunikaci, ktera bude nasledn¢ smétovat postup a vyvoj v ramci jednotlivych sprintd. Prave
tento postup je pfedni vlastnosti agilu. UmoZiuje provadét Gpravy napii¢ projektem, ktery se
diky sprintim postupné ztvariiuje dle pozadavkl a poznamek jeho zadavatelem. (Alexander,
2023)

7.1. Metody agilniho ptistupu

V ramci metod agilniho projektového pfistupu mizeme sledovat aplikaci vyse
popsanych principt a jejich riizna pojeti. Podkapitola pfedstavuje Scrum a Kanban ve vétSim
detailu, jelikoz se jedna 0 obecné uzivanéjsi metody agilniho pfistupu, ale je nutno podotknout,
7Ze mimo tyto metody se v praxi Casto mlizeme setkat i s Lean Developmentem, Extreme

Programmingem, Crystalem, ale i mnoha dalS$imi.
7.1.1. Scrum

Mozna nejznaméjsi metoda agilniho projektového managementu je pravé Scrum.
Metoda je zaloZzena na aplikaci principtl jiz piedstavenych v ramci agilniho manifestu. Tym

fidici se touto metodou vyuziva 3 dilezité prvky: transparentnost, adaptabilitu a spolupraci, at’

32



uz v ramci tymu samotného nebo pfi jednani se zakazniky. Pfednosti metody je pak flexibilita,

a tedy i zrychleni reaktivity v ramci vyvoje projektu. (Sochova & Kunce, 2014)

Jedna se o metodu uzivajici iterativni vyvoj v podobé¢ takzvanych sprintii. Iterace jsou
velmi typicky dvoutydenni, byt se mizeme setkat se sprinty krat$imi, ale i dalSimi. Doba jedné
iterace by ovSem neméla piekrocit délku tficeti dnti. Tyto iterace umoziuji rozdéleni projektu
na mensi kroky, které mohou byt v ramci sprint diskutovany se zakaznikem a davaji tviréimu
tymu moznost aktivni reakce na ptipadné komplikace. Metoda je tedy vhodna predevsim pro
projekty, u kterych ocekdvame vice proménnych, jelikoz jeji cyklicka natura zlstava oteviena

zménam a zasahtim v budoucich cyklech svého Zivota. (Sochova & Kunce, 2014)

Tym se nespoléha na dlouhodobé pldnovani, naopak se soustfedi na souc¢asnou situaci
a pozadavky zdkaznika na projekt a moznost jeho zdokonaleni. Projekt se timto zptisobem
nadale vyviji a uceluje napfic¢ svym zivotnim cyklem, i napfic jednotlivymi iteracemi. (Sochova

& Kunce, 2014)
7.1.1.1. Role ve scrumu

Tymy orientované na tuto metodu maji typicky tii dilezité role: Product Owner, Scrum
Master a developersky team. Schwaber (2004) poté dale nezapomina na dilezitost dalSich
zainteresovanych stran, které hraji dilezité role v ramci scrumu. Patfi mezi n€ napiiklad dalsi

manazefi, ktetfi nejsou nutnou soucasti scrum tymu, ale fidi chod ve firmé.

Product Owner zastupuje vedouci pozici v ramci tymu a piebird zodpovédnost za
zdokonaleni projektu naptic jeho zivotnim cyklem. (Schwaber, 2004) Stara se pifedevs$im o vizi
celého projektu a zaujima pozici média pro vSechny zainteresované strany, kdy ¢asto jedna se
zakaznikem, pro néz je projekt tvofen pro zdokonaleni procesii a dosdhnuti ¢im jak nejlepsiho

vystupu. Zodpovidd mimo jiné i za Product Backlog. (Sochovéa & Kunce, 2014)

Scrum Master ma poté zodpovédnost za procesy, zau¢ovani a implementaci Scrumu ve
spravné form&. Vede tym, skoro jako kou¢, ke spravné aplikaci Scrumu a tedy k spravnému
odvadéni prace a uzavirani jednotlivych sprintli. Soustfedi se primarné na zlepSeni vykoni a

efektivity prace celého tymu. (Schwaber, 2004)

V neposledni fad¢ ptichdzi na scénu developersky tym, ktery je hlavni taznou silou v
budovani vystupu. Rozdé€luji si povinnosti v ramci Product Backlogu napfi¢ jednotlivymi
iteracemi a na zaveér zodpovidaji za jejich vysledek. (Schwaber, 2004)
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7.1.1.2. Artefakty a nastroje ve Scrumu

Metody zalozené na agilnim pfistupu vyuzivaji specifické néstroje pro tento piistup a
napomahaji k uspéSnému dokonceni projektu. V ramci projektu nemusi byt vyuzity vSechny
nastroje, ovSem typicky se setkavame alesponi s malou variaci téchto specifickych technik a
nastroji. Vybrané artefakty a néstroje jsou pak ty, které jsou velmi bézné vyuzivany ve Scrum

tymech.
7.1.1.2.1. Product Backlog

Jedna se o seznam polozek, na které se tym musi v rdmci realizace projektu aktivné
zam¢étit. Zahrnuje pozadavky pro zmény a stale se vyviji spolu s naroky na projekt, které mohou
byt v ramci agilu velmi proménlivé. Product backlog spadd pod dozor product ownera a
polozky, které jsou jeho soucasti jsou sefazeny dle své dilezitosti, tak aby tym mohl strategicky

pristupovat k feseni téchto pozadavkt. (Everitt, 2021)

Myslenku Product Backlogu 1ze v ramci Scrumu posunout jesté dale na takzvany Sprint
Backlog, ktery je konkrétni pro ¢asovy usek jednoho Sprintu a napliiuje tedy o néco vice

cilenéjsi funkci oproti klasickému Product Backlogu. (Everitt, 2021)
7.1.1.2.2. User Story

User story je ndstroj pouzivany k neformalnimu popsani prvku projektu z pohledu
uzivatele, pfedevsim v ramci Product Backlogu a slouzi k popisu pozadavki, kterym se ma
tym vénovat. Mél by byt psan srozumitelné a vyjadfovat se ke konkrétnim pozadavkiim, ¢i
akcim, které by mély byt podstoupeny, tak aby pomohl tymu nabrat hybnost pfi feseni téchto
problémt. (Everitt, 2021)

7.1.1.2.3. Daily Standup

Jedna se o praktiku, pii které se tym spoleéné schazi na pravidelnych dennich
schiizkach, v ramci kterych maji prostor diskutovat denni cile. Jsou to kratka kazdodenni
setkdni o délce nékolika minut, kdy mohou byt probrany nedoieSené problémy nebo usmérnit,

na co by se dany den mél tym zaméfit.
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7.1.1.2.4. Sprint review

V ptipad¢ sprint review mluvime o neformélnich schiizkach, které uzaviraji obdobi
jednoho Sprintu. V ramci této schiizky je provazena zpétné vazba daného tiseku a zaroven tym

predstavuje vysledky sprintu klicovym zainteresovanym strandm.
7.1.2. Kanban

Metoda kanban byla strategicky vyvinuta v Toyoté za ucelem lepsiho vybalancovani
toku poptavky zakaznika ve spravny moment a dostupnych zdroji k jeho uspokojeni. Metodika
je vysoce reakéni a stavi se na vizualizaci aktivit a procest. Umoziluje tymu rychle ménit

prioritu prace (Skarin, 2015)

Vizualizace je instrumentalni nastroj této metody a kanban tedy k lepSimu ztvarnéni a
ilustraci pracovniho pribéhu vyuzivéa takzvanou kanban board, kterd odrazi stav projektu a
jednotlivych procest s pomoci barevnych karet umoziujici rozliSeni stavu a dilezitosti
jednotlivych polozek na kanban boardu. Prace miize byt vizualizovana jak fyzickou tabuli, tak

elektronicky, kazdopadné se jedna o nedilnou soucast kanbanu. (Radigan, n.d)

Kanban se snazi neptehlcovat ¢leny tymu konstantnim ptidavani povinnosti, ale naopak
postupné Celi ukolim dle kapacit tymu. Timto zpisobem netrpi kvalita vystupu a ve chvili
uvolnéné kapacity se ¢lenové tymu obraci na kanban board pro zjisténi jaka je dalSi prioritni
povinnost, ktera si zaslouzi pozornost. Zaroven plati, ze nemize byt rozpracovanych piilis
mnoho poloZzek z boardu nardz, tak aby opét netrpéla kvalita vystupu. Probihajici prace,
takzvané work in progress neboli WIP, tedy probihaji v omezeném mnozstvi a dale pomaha;ji

smefovat priority tymu. (Radigan, n.d)

Oproti scrumu poté nepracuje v ramci sprintd, ale nechava ukoliim volny ¢asovy tok,
kdy se sousttedi na délku splnéni jednoho ukolu od jeho pfijeti aZ po jeho odeslani zakaznikovi.
(Radigan, n.d)
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8. Porovnani agilniho a vodopadového pfistupu

V ramci piedchozich kapitol byly pfedstaveny dva hlavni pfistupy k projektovému
fizeni, tedy agilni a vodopadovy. Kazdy z téchto piistupti ma urcitou troven efektivity dle typu
projektu a je tedy klicové rozliSovat mezi jejich individualnimi silnymi a slabymi strankami v
ramci ruznych projektii. Nasledujici Tabulka 2. dale ilustruje zakladni rozdily mezi ptistupy v

ramci jejich postaveni ke klicovym elementim projektu.

Tabulka 2. Srovnani piistupt

Vodopadovy pristup Agilni pFistup

Iniciace Rigidni a pfesné definované | Flexibilni v pozadavcich na
pozadavky projekt

Planovani Provadéno predem Otevieno zménam napfic

zivotnim cyklem

Zapojeni zakaznika Limitované, predevS§im ze | Klicové a prib&ézné napfic
zacatku projektu celym projektem

Dokumentace Rozsahla Pouze zékladni

Flexibilita v ramci zmén Omezena Vysoka

Velikost tymu Nema omezeni na velikost, | Preference pro mensi tym z
umoziuje efektivni | divodu efektivni
fungovani vétsich tymi komunikace

Rozpocet Jasny a pfedem urceny Casto Vvét§i, nevymezeny

nebo neomezeny

Zdroj: vlastni zpracovani dle Does Agile work? — A quantitative analysis of agile project success
(Serrador & Pinto, 2015)
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8.1. Vyhody a nevyhody agilniho pfistupu

8.1.1. Vyhody

V ramci vyhod agilniho projektového managementu mizeme jist¢ zminit rozdéleni
celkového projektu na kratké iterace, které umoziuji nastaveni kratkodobych cilti pro
projektovy tym, a dava tak tymu flexibilitu k upravam cill a ptistupu k potencialnim rizikim.
Zaroven se jedna o pristup ukotveny v Casté komunikaci se zdkaznikem, coz umoziuje aktivni
sdileni vyvoje projektu a ptipadné zapojeni zpétné vazby, kterd mize pomoci s optimalizaci
fizeni projektu. Rychlost implementace zmén je urcite také klicovym faktorem tspéchu tohoto
pfistupu a tym neceli velkym obtizim v ptipadé, Ze nastane zména v pozadavcich zakaznika.

Pravé tato flexibilita je prednosti agilu. (Bottorff & Hooray 2022)

8.1.2. Nevyhody

ZaSkoleni a spravné piedstaveni piistupu byva castou bariérou uUspéchu agilniho
projektového managementu. Absence Sir$i struktury zaroven miuize vést k nedobie vedenému
projektu bez jasné vize a definovanych cilli, coz mize vést ke zvySeni hrozeb. Velkym
problémem muze byt také nepiedvidatelnost v ramci zdroju. Se stale se upravujicimi parametry
na vystup projektu miize dojit k situaci, kdy zdroje nebudou efektivné vyuzity nebo budou
zkratka nedostacujici. Je nutné podotknout 1 problematiku odhadnuti pfesného casového
rozmezi celého projektu. S Castymi zménami miize dojit k zvySeni poctu iteraci a celkove je
tedy tézké piedvidat konkrétni rozmezi v jakém muize byt skutecny vystup odevzdan. (Bottorff
& Hooray 2022)

8.2. Vyhody a nevyhody vodopadového pristupu

8.2.1. Vyhody

Vodopéadovy piistup je rozhodné jednodussi na zaskoleni a pro nové Cleny projektovych
tymu neni slozity k pochopeni. Jeho pfimocara struktura tedy umoznuje rychlejsi adaptaci pro
nové kolegy. Zarovei je jeho sekvencni navaznost skvéla pro intenzivni planovani jednotlivych
fazi projektu a umoziiuje tak i efektivni pldnovani zdroji a ndkladt. M4 prediktivni pfistup a v
pfipadé¢ velkych rozsahlych projektt se skvéle vypracovanymi podklady funguje velmi
efektivné. Svou jasnou pfedem organizovanou délbou prace umoziuje fungovani velkému
tymu, aniZz by nutné¢ vznikaly problémy v komunikaci. Projekty jsou zaroven pifedem

definovany a tym nemusi dodate¢n¢ tesit velké zmeény ve vykonévané praci. Mé tedy jistou
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vyhodu v ramci piehlednosti a organizovanosti tymu. To také navazuje na precizni

vvvvv

(Bottorff & Hooray 2022)

8.2.2. Nevyhody

Velkou nevyhodou vodopadového pristupu je zdlouhava a naro¢na prvni faze projektu,
kdy musi byt vSe peclivé piedpiipraveno a naplanovano pro uspéch projektu. Jelikoz je prub¢h
celého projektu definovan predprojektovou fazi, je zde diilezité kvalitni a rozsahlé zpracovani,
bez kterého se projekt nemtize posunout do dalSich fazi. Neptijemnosti mize byt i odevzdavani
projektu. Zakaznik produkt prace uvidi aZ v samém zavéru a tym tedy nedostava prostor jej
dale upravovat. Tym tak nepracuje s velkym mnozstvim zpétné vazby ze strany zakaznika, coz
muze v piipad¢ setkani s riziky ¢i proménnych negativné ovlivnit vystup projektu. Projektovy
tym zaroveinl nema velkou flexibilitu a reaktivitu v pfipad¢ setkani se s hrozbami, ¢i zménou
pozadavki na projekt. Jeho presnd definice v ptedprojektové fazi projektu je de facto vytesana
do kamene a je velmi nakladné provadét rozsahlé zmény v dalSich fazich projektu. (Bottorff &
Hooray 2022)
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Il. Prakticka ¢ast

Druha ¢ast této prace se dale snazi aplikovat znalosti definované v ¢asti prvni za ucelem
analyzy sledovanych tymu vyuzivajici agilniho piistupu pfi fizeni svych projektt a efektivity

jejich praktik.

Cilem praktické casti je predevSim porozumét trendiim agilniho projektového
managementu ve vybrané spolecnosti a divodu jejich vyuziti. V ramci zpracovani piipadové
studie ve vybraném podniku se prace pokusi nastinit vhodnost vybéru vyuzivanych technik i v

ramci obdobnych tymd.

Prace se pokousi aplikovat ziskané informace na Sir$i spektrum obdobné fungujicich
spole¢nosti a tymd, a to s pomoci dotaznikového Setieni provadéné ve vétsim mnozstvi firem,

respektive tymd, jez se projektovému managementu vénuji ve stejném odvétvi.

Vystupem praktické ¢asti je poté série aplikovatelnych doporuceni pro tymy pracujici

v IT sektoru zvazujici vyuziti agilu v ramci své prace dle ziskanych dat a jejich analyzy.

Dle vyzkumu Mishra a Alzoubi (2023) jsou v ramci softwarového vyvoje agilni metody
pfistup pouze v 15%. Apeluji poté 1 na fakt, Ze proménlivost prace v softwarovém vyvoji
ovliviiuje filozofii samotného agilu a je tedy smysluplné, ze se jednd o preferencni piistup k
projektim v ramci tohoto odvétvi. Piesto zaznamenavaji trend stdlého uzivani vodopadového
pfistupu, pfedev§sim pak u spole€nosti, které s jinym piistupem zkuSenost nemaji. Trend
vnimaji jako rigidni v ramci této sféry, a prave tato jejich analyza dale inspiruje dotaznikové

Setfeni v ramci praktické prace. (Mishra & Alzoubi, 2023)

IT sféra, na kterou se prace zamétuje, dale v ramci tohoto vyzkumu oznacuje sektor
zabyvajici se vyvojem, implementaci ale i zdokonalovanim softwaru, webovych stranek ¢i
programt a databazi, a to vcetné jejich budovani od samotného zakladu az pies jejich udrzbu.

Vysledky vyzkumu jsou tedy uplatnitelné na IT sektor v ramci této definice.
9. Metodologie vyzkumu

Metodika této prace spociva ve vypracovani piipadové studie ve spolupraci se

spole¢nosti orientované na vyvoj softwaru. V prvni fadé¢ v rdmci vybranych tymt prob&éhne
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dotaznikové Setieni. Vysledky tohoto Setfeni budou nasledné prodiskutovany v detailné

zpracovaném polostrukturovaném interview.

Dodate¢né¢ bude probihat dotaznikové Setfeni v SirSim spektru tymt v dalSich
spole¢nostech, které sidli primarné v jihomoravském Kkraji, respektive v tymech operujici na
poli jiz definované IT sféry. Jedna se o jak tymy operujici pod vétsimi spole¢nostmi, tak o
takzvané start-upy, které na trhu nejsou pftili§ dlouho. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni
budou porovnany s vysledky pripadové studie a spolecné budou analyzovany pro zodpovézeni
polozenych vyzkumnych otazek. Jedna se tedy o vyzkum jak kvalitativniho, tak kvantitativniho

charakteru.

Spole¢nost bude v ramci zachovani anonymity oznacovéana nadale jako Podnik A.
Spolecnost, se kterou jsem se rozhodla spolupracovat je pfedni developer pro softwary
dopravnich prostredkii. Spole¢nost jako takova se da klasifikovat jako velky podnik a pisobi v
ramci Ceské republiky i mimo ni. Tymy, do kterych bude dotaznik rozeslan sidli

Vv jihomoravském Kraji, kde je se nachazi hlavni kancelaie spolecnosti.
9.1. Dotaznikové Setfeni

Dotaznik bude rozeslan anglickém jazyce, jelikoz se v Podniku A mizeme setkat i s
cizinci neovladajici ¢esky jazyk. Dotaznik bude ponechan v anglickém jazyce i pro Sir$i
Vysledky 1 dotaznik samotny bude ovSem pro Ucely srozumitelnosti v této praci prelozen do
ceského jazyka.

Dotaznikové Setfeni bude provadéno prostfednictvim online systému pro sbér dat
Survio a vytvofeny byly dvé verze dotazniku. Do dotazniku pro SirSi vetejnost byla pfidana
specificka otazka za ucelem ovétreni vhodnosti respondentl a urcité otazky byly upraveny, ¢i
vynechany, jelikoZ nevim, zda se dostane dotaznik do rukou né¢komu, kdo pracuje s agilnim ¢i
vodopadovym piistupem. Zaroven byly v SirS§im dotazniku opomenuty oteviené otazky.

Vétsina otdzek v dotazniku v ramci piipadové studie byla poloZena jakozto uzaviené
otazky pro zvySeni navratu schopnosti dotazniku. Piesto se v dotazniku pro vybranou
spoleCnost objevuji i1 otdzky oteviené, které jsou ovSem dobrovolné a neuklddaji na

respondenty dalsi tlak rozsahle odpovidat.
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9.2. Polostrukturovany rozhovor s ¢leny projektovych tymu

Rozhovor bude proveden s dvéma vedoucimi figurami kazdého tymu soucasné, a to az
po ziskani dat z dotaznikového Setfeni, tak aby mohla byt ziskana data probréna a spole¢né

analyzovana.

Rozhovor bude veden se Scrum Mastery dvou dotazovanych tymii a budou dale
oznacovani pro zachovani anonymity pouze jako SM1 (Scrum master 1 a SM2 (Scrum master

2). Rozhovor probéhl 29.2.2024 a jednalo se neformalni, polostrukturovany rozhovor.

SM1 ma tiicet osm let a je ve své roli uz Sestym rokem. Pivodné pracoval jakozto ¢len
developerského tymu, na ktery v soucasnosti dohlizi z role Scrum Mastera. Naopak SM2 ma
tficet jedna let a je na své pozici prvnim rokem. V minulosti pracoval na obdobné pozici u jiné
spole¢nosti po dobu dvou let a zbytek svého karierniho zivota byl soucast raznych
developerskych tyml. Oba maji ve svém oboru dlouholetou praxi a daji se povaZovat za

experty ve svém oboru byt ma SM1 oproti SM2 vyhodu seniority z praxe.
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10. Vyzkumné otazky a hypoteézy

Klicové pro mé bylo jasné stanovit vyzkumné otazky, dale jen VO, které umoziuji
dosazeni konkrétnich odpovédi a pomohou mi dosahnout cile prace. Zodpovézenim téchto
otazek si slibuji objasnéni danych trend pii vybéru projektového piistupu. Otazky jsou
zamé&fené primarn¢ na implementaci agilniho projektového managementu a spojitosti s nim.
Dotaznikové Setieni a dale provadéna piipadova studie mi pomohou Iépe tyto otazky
zodpoveédét a vytvorit tak uceleny pohled na problematiku trendii agilniho projektového fizeni.
Zodpovézeni otazek bude tedy ukotveno v odpovédich dotaznikovych Setfeni, ale také nazort
zkusenych odborniktli, se kterymi probéhne polostrukturovany rozhovor. Veskeré nalezy

vyzkumu jsou analyzovany na zakladé¢ znalosti definovanych v ramci literarni reserse.

Daéle byla utvotena hypotéza, dale jen H, kterd 1épe pomulze usmérnit vedeni vyzkumu

pro ziskani odpovédi na komplexnéjsi VO.

10.1. VOI: Jaké vyhody ma agile oproti vodopadu, predevsim pak v IT
vyvoji?

Prvni vyzkumné otdzka sleduje pfedevS§im trend vybéru agilniho pfistupu oproti

vodopadovému v IT prostiedi. Zavéry pomohou lépe nastinit odivodnéni pro vybér danych

pristuptl pii zpracovavani projektu.

10.2. VO2: Je agile obecné vniman pozitivné v ramci vedeni projektt?
Navazujici otazka je jiz specifickd pro agile z dlivodu porozumeéni efektivity metody.
Projektovy tym jako takovy miiZze vnimat vyuziti tohoto pfistupu riiznymi zplisoby a otdzka se
snaZi nastinit za jakych podminek je agilni projektové fizeni vnimano pozitivnég, a za jakych

negativng, tak aby byla prace schopna vést k zavérim o efektivnim vyuZiti tohoto pfistupu.

10.3. VO3: Jaké jsou tspésné zaklady pro implementaci agilnich metodik

do firem?

Implementace agilnich metodik mtiZze byt obtiznd hned z né¢kolika davodi—dany projekt
neni pro metodiku vhodny, zdroje neumoziuji jeho efektivni vyuziti, pfipadné miize chybét

vhodné rozdé€leni roli v tymu. Tato otazka slouzi pfedev§im k porozuméni téchto tskali pro
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vhodné sestaveni série doporuceni pro tymy, které agilni pfistup zvazuji a nejsou si jisty, zda

jsou schopny tento pfistup a jeho metodiky efektivné aplikovat, ¢i plnohodnotné vyuzit.

10.4. VO4: Jaké potenciondlni hrozby agilniho pfistupu vnimaji tazéni
respondenti?

Hrozby a rizika jsou klicova uskali pfi vybéru metod a pfistupt a jejich vnimani
ovliviluje tymovou praci. Otazkou se pokusim lépe porozumét, kde se tymy v ramci agilniho
pristupu citi nejisti, a kde by se tedy tymy méli bud’to vydat formou vyuziti jinych metod a
pristupt, nebo formou aktivniho monitorovani téchto vnimanych hrozeb, které tym mohou

rozptylovat od dokonceni tspésnych vystupti.

10.5. VO3: Jak obtizné je sestaveni tymu, ktery efektivné implementuje
agilni principy?

Posledni otazka je poloZena ptfedevsim z diivodu lepsiho porozuméni postupd, které je
nutné aplikovat pro efektivni vyuziti agilu a opét tedy pomuze objasnit pro jaky tym je agilni
pfistup vhodny. Zaroven se jedna o nejspiSe nejkomplexnéjsi otazku v ramci svych

proménnych. Z tohoto diivodu je uzce propojena s dale uvedenou hypotézou.

10.5.1. H: Zajisténi kvalitniho zaskolovaciho procesu je klicové pro tspéch agilniho

tymu.

Hypotéza vychazi z ptredpokladu narocnosti zau€eni komplexnich metod agilniho
pristupu. Oproti linearné¢ fungujicimu vodopadovému pfistupu je agile komplexngjsi,
predevsim pak proto, Ze se projekt stale vyviji v ramci svého Zivotniho cyklu a tym je tak nucen
se stale adaptovat. Pro efektivni fungovani je tedy klicové zaskoleni tymu, tak aby

plnohodnotné vyuzivaly jednotlivé nastroje a artefakty.
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11. Analyza dat a interpretace vysledkl

Naésledujici kapitola se soustfedi na vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni a analyzu
provedené piipadové studie. Prvni se prace zaméti na obe dotaznikové Setieni oddélené a
nasledné v ramci uskute¢nénych polostrukturovanych rozhovoru zhodnoti a porovna jejich
vysledky. V neposledni fad¢ kapitola zodpovi vyzkumné otazky a ptredstavi sérii doporuceni
tykajici se trendd implementace agilniho pfistupu pro spolecnosti pohybujici se v IT sféte

projektového managementu.

11.1. Vysledky interné provedeného dotaznikového Setieni

V ramci vyzkumu byl zpracovan dotaznik o deviti uzavienych otazkach a dvou
doplijicich otevienych, uréeny pro aktivni ¢leny projektového tymu. V ramci Podniku A byl
dotaznik rozeslan mezi dva tymy pod vedenim dvou riznych Scrum masterd. Prvni tym se
skladal z dvanacti €lend, druhy ze ¢trnécti, a to véetné vedoucich Scrum Mastert, ¢imz ziskava
vyzkum vzorek dvaceti Sesti respondentd. Z diivodu dlouhodobé absence nékterych ¢lenti se
ovsem celkovy pocet respondentti snizil na pouhych dvacet dva. VétSina respondentti jsou muzi
s vyjimkou dvou zen. P&t ¢lenti tymd je ve veku Ctyficeti let a vyse, zatimco zbyli ¢leni tymu

jsou ve vékovém rozmezi dvaceti tii let az tiiceti osmi let.

Graf 1: Otazka 1: Na kolika projektech jste v ramci své kariéry pracoval/a?

Na kolika projektech jste v ramci své kariéry pracoval/a?
10

Pocet respondentu

9 avice

Pocet projektu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni
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Nikdo neni tplnym novackem a kazdy z ¢lenti tymu za svou kariéru pracovali, alespoil
na dvou projektech. Z tohoto diivodu mizeme soudit, Ze maji ¢leni danych tymi jiz uceleny
obrazek o fungovani uzivaného pfistupu a metod. Zaroven sledujeme, ze 31,82% tymul

pracovalo na deviti a vice projektech a jejich ndzory mizeme oznacit za expertni a zkuSené.

Graf 2: Otazka 2: S jakym pfistupem projektového fizeni jste seznamen/a, a jak

intenzivné je potkavate pii své praci?

S jakym pristupem projektového fizeni jste seznamen/a a jak
intenzivné je potkavate pfi své praci?
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setkavam se s nim denné nesetkavam se se s nim denné vysvétlete)
nim denné s nim denné

MozZnée odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

Cely tym byl v ramci své kariéry vystaven agilnimu pfistupu a setkdva se s nim v
kazdodenni praci, coz byl predpokladany vysledek v ramci tohoto dotaznikového Setfeni.
Respondenti mohli ov§em vybrat odpovédi vice a tfindct z nich, tedy 59,09% dale udalo, ze
pracovalo béhem své kariéry na projektech vyuZzivajici vodopadovy pfistup. Znamena to, Ze
mame v ramci vzorku také skupinu, ktera aktivné rozumi 1 praktickym nuancim vodopadového

piistupu.
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Graf 3: Otazka 3: S jakymi z nasledujicich metod agilniho projektového pfistupu se

denn¢ setkavate pti své praci?

S jakymi z nasledujicich metod agilniho projektového pfistupu
se denné setkavate pfi své praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

Byl naplnén piedpoklad, ze v ramci téchto tymu se budou vSichni ¢leni tymu setkavat
alespont s jednou stejnou metodikou, ovSem piekvapujici bylo, ze ¢ast tymu vybrala dodate¢né
vyuziti kanbanu a scrumbanu. Po prozkouméani vysledki bylo zjisténo, Ze tyto odpovédi vybrali
stejni jedinci, ktefi potencionalné operuji oddélené v ramci tymu a je nutné tuto skutecnost

pfezkoumat ve planovaném rozhovoru za Ufelem vysvétleni této skutecnosti.
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Graf 4: Otazka 4: Jak spokojen/a jste se metodou, kterou soucasné vyuzivate v praxi?

Jak spokojen/a jste se metodou, kterou sou€asné vyuzivate v
praxi?

12

10

Pocet respondentu
[+2]

Velmi spokojen/a Spokojen/a Casteéné spokojen/a Nespokojen/a

MoZné odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Hodnoceni spokojenosti s vyuzivanou metodou je velmi subjektivni zalezitost, piesto
je schopna nam priblizit situaci v tymu a objasnit tak efektivitu vyuziti metody. V ramci téchto
dvou tymi sledujeme spokojenost u vice jak poloviny respondentt, dva z nichz se oznacili za
velmi spokojené. Na opac¢ném spektru poté sledujeme dva ¢leny tymu. ktefi jsou s metodou
prace nespokojeni a Sest z nich, ktefi jsou spokojeni pouze ¢astecné. Celkovée se da fict, ze je
vétSina tymu s metodou spokojena, ale v ramci dalSich otdzek se pokusi prace objasnit

potencialni divody nespokojenosti.
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Tabulka 3: Otazka 5: Do jaké miry souhlasite s tim, Ze byly dosahnuty nasledujici cile

diky implementaci agilnich metod?

Vibec Velmi malo Castecné Témér uplné Naprosto
Schopnost
reakce na
zmény 0 3 2 14 3
ZlepSena kvalita
vystupt 0 2 12 7 1
SniZené riziko
projektiu 0 0 8 9 5
Véasné odeslani
vystupt 1 3 12 5 1
VylepSena
tymova
dynamika 0 0 6 10 6
Spokojenost
zakaznika 0 1 10 11 0
Zvyseni
zapojeni ¢lent
tymu 2 4 8 6 2
Produktivita 0 5 9 5 3

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Reakénost diky agilu byla v rdmci tyml vnimana velmi pozitivné. Jednd se o piedni
pozitivum tohoto pfistupu a tento zavér neni nic neCekan¢ho. U vSech kategorii mizeme
sledovat bud’to neutralni, ¢i spiSe pozitivni s vyjimkou zvySeni zapojeni ¢lend tymi, kde
muzeme sledovat vétsi nazorové rozprostieni. Jedna se o velmi lidsky faktor v ramei tymi,
ktery nemusi byt nutné€ ovlivnén agilnim pfistupem, ale lidskou naturou. Ze stejného diivodu
nejspiSe miizeme sledovat nizsi vliv na produktivitu dle celkem péti respondentd.

Zato tymova dynamika je klicovd v ramci agilniho pfistupu a v ramci vzorku se

zaznamenala velmi pozitivni odezvy.
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Tabulka 4: Otazka 6: Které z nasledujicich agilnich artefakti a nastroju Vam ptijdou

nejvice ndpomocné s Vasi praci?

Kanban
Planovani Stand-up = Sprint = Sprint Product /scrum User = Kratké

Mozné odpovédi  iteraci = meetingy backlog review backlog board @ story @ iterace

Pocet

respondenti 16 8 13 10 10 8 5 4

Procentualni

podil tymu 72,73% 36,36% | 59,09% 45,45% 45,45% 36,36% 22,73% 18,18%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ vysledkt dotaznikového Setieni

Unit
testing Jiné
6 0

27,271% 0,00%

Respondenti opét mohli vybrat hned n€kolik odpovédi v ramci této otazky. S jistotou

muzeme fict, Ze planovani iteraci jako takovych je brano jako nejvice napomocné. Tento

nastroj vybralo 72,73% ¢lent vzorku a mizeme tedy fict, Ze naplanovat tento kratky segment

je pro tymy klicové. Zaroven mizeme sledovat, ze vice jak polovina ¢lend tymi vnima sprint

backlog jako napomocny, se sprint review a product backlogem tésné pod hranici 50% s deseti

respondenty, ktefi tyto nastroje oznacili za napomocné. Efektivni kombinace téchto nastroji

dohromady optimalizuje pribéh Zivotniho cyklu projektu a z tohoto piipadu je znat, ze praveé

tyto Ctyfi nastroje jsou pro tymy brany jako kliCove.

Tabulka 5: Otazka 7: Co jsou dle Vas limitace agilniho pfistupu?

(Ne)schopnost
Nedostatek zmén v Naroky
Casté predcasného organizacni pro
Mozné odpovédi schizky Nepiedvidatelnost plinovani kultui‘e zaSkoleni
Pocet respondentii 16 15 12 7 7
Procentualni podil
tymu 72,73% 68,18% 54,55% 31,82% 31,82%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ vysledkti dotaznikového Setieni

Piedem zajety
tradi¢ni/

vodopadovy piistup

18,18%

Je dtilezité rozumét limitacim agilu z pohledu tymu, jelikoz se dle jejich postoji mize

pfistup dle moznosti poupravit za tcelem zvyseni jejich satisfakce a produktivity. Pravé z
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nalezi mizeme usoudit, Ze nejproblematictéjsi jsou dle respondentii rozhodné Casté schizky,
které mohou nastavat jak v podob¢ rannich stand-upi, tak napti¢ dne. Nepiedvidatelnost je
druhy nejvétsi faktor, ktery si dle odpovédi v otdzee Cislo 5 mizeme dovolit zanedbat, jelikoz
i dle respondentii samotnych je hlavni vyhodou agilu pravé schopnost reakce na zmeény.
Nedostatek pred€asného planovani poté mize byt problematické v piipad¢ nejasného rozdéleni
ukol a jejich priorit.

Ptekvapivé bylo, ze vice jak Ctvrtina respondentli uvedla neschopnost zmén a
uzptisobeni v ramci organiza¢ni struktury. Tato problematika bude dale spolu s naroky pro

zaSkoleni probrana se scrum mastery.

Graf 5: Otazka 8: Mezi agilnim a vodopadovym piistupem, ktery preferujete?

Mezi agilnim a vodopadovym pfistupem, ktery preferujete?
12

10

Pocet respondentu
[*}]

Agilni pfistup Vodopadovy pfistup Nemam preferenci Jiné

MozZne odpovédi
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni
Agilni ptistup byl vétSinovym favoritem s 50%, kdy pouhych 18,18% respondenti

uvedlo vodopadovy pfistup jako sviij preferencni. Zbylych sedm respondentd poté neuvedlo

zadnou preferenci.
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Dopliiujici otevirena otazka: MiiZete vysvétlit svou odpoved™?

Mezi odpovéd’'mi oteviené otdzky zaznély rlznorodé postoje. Ozvali se celkem tfi
respondenti ze Ctyf, ktefi zvolili vodopadovy pfistup jako sviij preferencni oproti pouhym
dvéma respondentlim obhajujici svou volbu agilu.

Jeden respondent volici agil uvadi, Ze se “lépe adaptuje na zmény, které zdkaznik stdle
prezentuje” zatimco druhy zmitwje “rychlejsi development s méné prekazkami”.

Respondenti volici vodopad poté vSichni zmifuji stejnou pfipominku: radéji voli
vodopéd oproti flexibilité, kterou nabizi agile kvili jasnosti zadéani.

Nasel se také jeden respondent, ktery zmifnuje svou nestrannost. “Zdlezi, S jakou
velikosti projektu pracujeme. V pripadé mensich, jednodussich projektii je organizovanost
vodopaddu urcite preferencni, ale pri beznych projektech, které mame na starost se iterace a

scrum hodi urcité vice.”

Graf 6: Otazka 9: Jaky efekt méla implementace agilu na Vas vykon?

Jaky efekt méla implementace agilu na Vas vykon?
12

10

Poéet respondentl
[¢)]

Velmi pozitivni Pozitivni Neutralni Negativni Velmi negativni

MozZné odpovédi
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni
Vice jak polovina respondentil uvedla, ze mél agile pozitivni vliv na jejich vykon, coz

je skvély ukaz toho, ze agile v dobrém provedeni a ve spravném projektovém sektoru muize

fungovat jako optimalni ptistup. Samoziejmé vidime 1 dva respondenty, jejichz vnimani agilu
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na jejich vykonu je spiSe negativni a jejich nazory by v ramci tymu nemély byt zanedbavany.

Doplitujici otevirena otazka: Muzete vysvétlit svou odpovéd™?

Oba respondenti s negativnimi pocity vici agilu se rozhodli svou odpovéd dale
komentovat. Prvni z nich uvadi nespokojenost s proménlivosti narokii na jeho praci, zatimco
druhy zminuje, ze zkratka preferuje vodopad.

Co se tyka pozitivnich odpovédi vSechny v néjaké formé¢ zminuji bud'to, ze diky
komunikaci vi ptesné jaké jsou pozadavky pro jimi utvaiené vystupy, jeden respondent pak
dale uvadi, ze nejvétsim pozitivem je “nastaveni cilii v ramci iterace. UCT to spravné prace s
casem.”

V ramci neutralnich odpovédi jeden respondent uvadi, ze “agile miize byt dobry i
Spatny. Zalezi na ruznych faktorech, a predevsim pak na komunikaci v tymu. Kdyz selze ta,

selhava agile.”

11.2. Vysledky SirSiho dotaznikového Setfeni

Sirsi dotaznikové Setfeni probihalo metodou snéhové koule, ktera byla pro dany sbér
dat vhodna vzhledem k vyuZiti kontrolni otazky pro ovéfeni vhodnosti respondenta. Sirsi
dotaznikové Setieni se zacastnilo celkem sto devadesat pét respondentt. Tticet sedm z nich
bylo ov§em eliminovano kontrolni otdzkou “Pracujete v rdmci IT nebo softwarového vyvoje?”
a uvadi nas tedy na celkovy pocet respondentt sto padesat osm.

Zbylych otazek bylo pouhych Sest a z divodu ziskani ¢im jak nejvice respondentd, kteti
jsou Casto dlouhymi dotazniky vycerpavani a mohou mit snizenou chut’ odpovédét. Otazky

jsou proto vSechny uzaviené.
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Graf 7: Otazka 1: Na kolika projektech jste v ramci své kariéry pracoval/a?

Na kolika projektech jste v ramci své kariéry pracoval/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ vysledkti dotaznikového Setieni

Setkavame se s relativné rovnomérné rozprosttenym vzorkem $ir§iho dotaznikového
Setfeni v ramci zkuSenosti. Vidime hned 27 naprostych novackd, ktefi si teprve mohou své
nazory na projektové fizeni a jeho piistupy budovat. Nejvice respondentd, celkem Ctyficet Sest,
je pak mirné zkusenych se dvéma az ¢tyimi projekty a zbylych osmdesat pét respondentt se
Jiz podilelo na vétsim mnozZstvi projektl a vice jak polovina respondentii ma tedy ucelené a

Casem testované nazory na sledovanou tématiku dotazniku.
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Graf 8: Otazka 2: S jakym pfistupem projektového fizeni jste seznamen/a a jak

intenzivné je potkavate pii své praci?
S jakym pfistupem projektového fizeni jste seznamen/a a jak
intenzivné je potkavate pfi své praci?
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MoZné odpovédti

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

Respondenti mohli vybrat vice jak jednu odpovéd’ v ramci této otazky. Devadesat osm
respondenttl, tedy 62,03%, se denné setkava a agilnim piistupem a dalSich 17,09% je s timto
pristupem seznamena byt ji nepotkava v praxi denn€. Vodopadova metoda je poté prekvapive
stale velkou Casti respondentli vyuZzivana, celkem 35,44% a 8,23% tento pfistup zna, ale
nepouziva jej denn€. Z vysledku mizeme usoudit, Ze je vzorek obeznamen s agilem 79,11% a

davéa dale smysl analyzovat jeho postoje v dalSich otazkach.
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Graf 9: Otazka 3: Pokud vyuzivate nebo jste vyuzival(a) agilni pfistup, jak spokojen
jste s timto pfistupem byl(a)?

Pokud vyuzivate nebo jste vyuzival(a) agilni pfistup, jak
spokojen jste s timto pristupem byl(a)?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

Otazka mohla byt pteskocena v piipad¢ neznalosti tématu a z tohoto diivodu je pocet
respondentli nizsi. Zfejmé byla otdzka pieskocena i respondenty, ktefi uvedli v predchozi
otazce, ze agile znaji, jelikoz se celkovy pocet respondent snizil na 75,31%, tedy sto
devatenéct respondentt oproti 79,11%, ke kterym jsme dosli v predeslé otazce.

Mimo tuto nesrovnalost ovS§em muzeme sledovat vysoce pozitivni vztah respondentt k
agilu. 42,41% uvadi, Ze je spokojeno a dalSich 10,13% pak velmi spokojeno, coZ znamena, ze
vice jak polovina respondenti ma pozitivni zkuSenosti s timto pfistupem. Dvacet osm
respondentll je pak ¢astecné spokojeno a osm nespokojeno, je zde tedy jisté prostor k vylepseni

v rdmci implementace agilniho pfistupu.
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Tabulka 6: Otazka 4: Ktery z nasledujicich agilnich artefaktt a nastroju Vam ptijdou

klicové pro uspéSnou implementaci agilniho pfistupu?

Kanban/
Planovani Stand-up Sprint Sprint Product scrum Kratké Unit Nejsem
Mozné odpovédi iteraci meetingy backlog review backlog board User story iterace testing si jisty/a
Pocet
respondenti 102 86 67 54 94 48 34 48 64 28
Procentualni
podil

respondenti 64,56% 54,43% 42,41% 34,18% 59,49%  30,38% 21,52% 30,38% 40,51% 17,72%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Stejné¢ jako u ptfedchoziho dotaznikového muzeme sledovat popularitu backlogi,
tentokrat s product backlogem jakozto druhym dle respondentli nejdilezitéj$im prvkem pro
uspéSnou implementaci agilu. Sprint backlog de facto podmnozina product backlogu a dava
tedy smysl, Ze bude jejich popularita obdobna.

Opétovné dulezitosti se doCkalo planovani iteraci, které 64,56% respondentt vede jako
klicovy prvek pro tspéch agilu.

Dvacet osm respondentil ziejmé nema dostatecné silné nazory na danou otazku, nebo
nejsou schopni efektivné odpoveédét, presto se s timto vysledkem dalo pocitat, jelikoZ je mezi

respondenty mnoho novacku do projektového fizeni.
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Tabulka 7: Otazka 5: Co jsou dle Vas limitace agilniho pfistupu oproti

vodopadovému?
(Ne)schopnost Piedem zajety
Nedostatek zmén v Naroky  tradi¢ni/

Casté predéasného  organizaéni pro vodopadovy Nejsem
MozZné odpovédi schiizky Nepiedvidatelnost planovani kultuie zaskoleni pFistup jisty/a
Pocet
respondenti 62 123 87 71 82 38 11
Procentudlni
podil tymu 39,24%  77,85% 55,06% 44,94% 51,90% 24,05% 6,96%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Mizeme sledovat, Ze neptedvidatelnost, stejné¢ jako v piedchozim Setieni, byla
pochopitelnou obavou respondentli, predev§im pak z divodu velkého vzorku uzivateld
vodopadového piistupu, kteti nemusi mit spravné znalosti k vynaloZenim s timto prvkem agilu.
Zaroven ovSem sledujeme velké ¢islo i u nedostatku pied¢asného planovani, které muze byt

problematické v ptipadé nespravné implementace agilu.

Tabulka 8: Otazka 6: Jaky vliv ma podle Vas agile na vystupy projekta v IT sféte?

Mozné Velmi Velmi Nejsem Si
odpovédi pozitivni Pozitivni Neutralni Negativni negativni jisty/a

Pocet

respondentid 15 69 41 9 3 21
Procentualni

podil tymu 9,49% 43,67% 25,95% 5,70% 1,90% 13,29%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni

V ramci posledni otdzky mizeme sledovat opét velmi pozitivni postoj k agilnimu
ptistupu. PiestoZze vime, Ze mnoho respondentli nemd s agile zkuSenosti z praxe, vysledky
dotaznikového Setfeni nasvédCuje tomu, ze Cleni developerskych tymt, i téch, kteti agile
nevyuzivaji, maji velmi pozitivni konotace s timto pfistupem a jeho mistem v IT projektové

sfére.

57

si



11.3. Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Rozhovor mél ne€kolik pfedem stanovenych otazek, které scrum masteti zodpovédeli,
dodate¢né jim ovSem byly ukdzany vysledky dotaznikovych Setfeni a spole¢né jsme klicové
nalezy prodiskutovali, tak aby prace mohla, ¢im jak nejptfesnéji zodpoveédét své vyzkumné
otazky a obhajit hypotézy.

Otazka 1: Jaké vyhody a nevyhody vniméate v agilnim pristupu oproti
vodopadového pristupu?
SM1 okamzité zminil problematiku zaskolovani, se kterym byva casto u novacki

problém, zvlast pokud né¢kdo ptichazi z prostredi, kde jsou developeti zvykli na vodopadovy
ptistup. “Nejednad se jen o problém neznalosti, ale spiSe sloZitosti prizpiusobeni se na novy,
interaktivnejsi pristup.” SM2 pak vysvétluje, jak obtizné je udrzet mladé ¢leny tymu dlouho na
jedné pozici, coz celkovy proces pouze komplikuje. “Je duilezité mit v tymu lidi, kteri se v agilu
vyznaji a chapou jak scrum funguje. Pokud se tym porad obménuje nastava krize, ale to uz je
na managementu a team leaderech, aby se o svy kolegy staral. Ve chvili, kdy tem metodam, se
kteryma pracujem vSichni rozumi a maji s nima néjakou zkuSenost, cela prdce je najednou
kvalitnéjsi a viastné i lehci.”

Starsi kolegové obcas zarovein s novejSim pristupem bojovali. “Kdyz jsme prvni, skoro
deset let nazpet, zavedli prvky agilu, nékteri hodné bojovali. Hodné lidi si bylo zvyklé jet to
svoje, ale uprimné nase nastroje byly i na tehdejsi dobu zastaralé. Zavedeni agilu a jeho
nastrojii. nam vSechno zorganizovalo a dlouhodobé ulehcilo. V zaveru i kolegové na
seniornéjsich pozicich ocenovali, jak velky prostor najednou méli pro kreativni praci v ramci
své pozice,” tika SM1. Déle zmiiluje, ze je dle n¢j osobné vodopadovy ptistup zpatecnicky ve
sfére softwarového developmentu a pies obtiZe se zaSkolenim vnima agile jako efektivné;si.
“Dvoutydenni sprinty jsou pro nas idedlka. Porad se prizpiisobujeme novym pozadavkiim a
provadime zmény. U nas je to celé o komunikaci, takze provadeét nejaké zmény fakt neni
probléem.”

SM2 vnima situaci podobné, pouze dodava Ze néktefi ¢leni tymu mohou preferovat
vodopadovou metodu pravé kvili od zacatku jasnému rozd€leni ukold. “MuzZe to byt
pohodinéjsi z hlediska zaméstnance, ale uprimné je to v nasem prostiedi neredlné. Pozadavky
se pordad meni podle trhu a potreb zakaznika. Neumim si predstavit, jak bychom bez Agilu
fungovali. Prace by trpéla.”

Otazka 2: Hodné lidi uvedlo v ramci interniho dotazniku, v otazce 7, Casté
schiizky jako limitaci agilu, jak tohle vnimate?
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“Ani mé neprekvapuje, zZe jsou ty vysledky takové *smich®*. V nasem tymu jsme se
dokonce dva mésice nazpét rozhodli uplné daily standup zrusit a zavedli jsme radéji pouze
Jednou tydné ranni meeting. VSichni u nds vi, co maji délat a komunikace je v tymu natolik
oteviend, zZe si prosté v pripadé potieby zavolame a problem vykomunikujeme,” uvadi SM1.
Naopak SM2 byl mirn¢ zarazen timto nalezem. “Nakonec asi zalezi tym od tymu, a jakym
zpusobem maji interné komunikaci nastavenou. Pro nds je zatim ranni stand-up naprostou
povinnosti. Pomdaha nam si nastavit denni cile, projdeme product backlog a celkove
nastartujeme den spolu.”

Spontanni otazka 1: KdyZ uZ mluvime o komunikaci, jak se stavite k praci z
domu a jejimu vliv na tym?
Oba scrum masteti to neberou jako piekazku. “U nds mdme teda hybridni systém, kazdy

si urcuje sam, které dny do kanceldare dojde a uprimné, i kdyby nékdo byl na 100% doma,
nehraje to roli,” tvrdi SM2. Pro komunikaci vyuZzivaji primarné Microsoft Teams, kde jsou
schopni se zkontaktovat kdykoliv béhem dne v ptipad¢ potieby. “Bud'to si napisem a kdyz je
to fakt akutni, volame a casto krat se nam i v kancelari stane, Ze nevime, kam se zrovna nekdo
podél, takze pouzivame stejnou techniku *smich*,” dodava SM1. Apeluji na udrzovani dobrych
mezilidskych vztahti v rdmci tymu a oba souhlasi, Ze at’ uz ¢leni tymu pracuji z domu nebo ne,
tymova produktivita je stejna.

Otazka 3: Proc¢ ve svych tymech vyuzZivate pravé metodu Scrumu?
SM1 se okamzité chopil slova: “Ten prechod na scrum pro nas byl viastné strasné

intuitivni a jednoduchy. Kdyz se zacalo prvné mluvit o vyuziti agilu ve firmé, néjak to pro nas
pro vsechny znamenalo Scrum. Vlastné uplné automaticky. Pro hodné z nas to tehda znamenalo
to samé. Prosté iteracni pristup. Dvoutydenni sprint a tak dale.”

SM2 jakoZto relativné nova soucdst firmy se na véci koukd z trochu jiného thlu
pohledu. “Ta metoda se orientuje na komunikaci, nejen se zdakaznikem, ale i v ramci v tymu. Za
mé to byla vzdy jeji hlavni vvhoda. Daily scrum, review a riizné retrospektivy jsou vSechny o
tom, jak se s tymem bavime a davame celou véc dohromady. Lidi to bavi, jsou z nich tymovi
hraci a lepsi vysledky prace navic jsou viastné bonus.”

Otazka 4: VSimla jsem si, Ze se odpovédi tykajici se vyuzivané metody neshoduji

napii¢ respondenty, pro¢ tomu tak je?

SM?2 okamzité podotyka, Ze v jeho se vyuziva pouze Scrum, ovSem SM1 souhlasi s
nalezem vyzkumu. “Presné tak, cast mého tymu vyuziva klasicky Scrum, ale nékolik clenii tymu
ho kombinuje s Kanbanem.”

Objasiiuje poté dale, ze tuto kombinaci, takzvany Scrumban, vyuziva pouze podskupina

developerit v ramci jeho tymu. “Kluci tam funguji trochu oddélene. Pracuji na krizovéjsich
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problémech, které necekaji na konec nebo zacatek sprinti. Kanban jim pomaha jasné si
nastavit priority pro dané ukoly. Fungujou trochu jako samostatna jednotka, ale zapadaji do
celého tymu.”

Spontanni otazka 2: TakZe situacné hybridni metody doporucujete?
SM1 odpovida: “Zalezi fakt na situaci. Jsou tymy, kde to neni treba, ale osobné se mi

zrovna takovy Scrumban zda jako skvely zpusob, jak klukum pomoct si vSechno lépe
rozplanovat. A Kanban board si vsichni dost rychle oblibili, z toho, co jsem slysel.”

Otazka 5: Co je dle Vas zakladem efektivniho tymu vyuzivajici agilni pristup?
SM1 i SM2 souhlasili, Ze komunikace hraje kli¢ovou roli. “Proto tieba uplné

nesouhlasim s nevedenim daily stand-upii. Neddva mi to z principu smysl. Jasne, vidycky si
miizeme zavolat, ale zacdtek pracovniho dne spolu s tymem mi bude asi vidycky pripadat jako
nejlepsi moznost prodiskutovani Product Backlogu a néejakych obtizi, které miizeme resit z
minulych dnu,” argumentuje SM2.

Otazka 6: Jak v ramci SirSiho, tak interniho dotaznikového Setfeni respondenti
zminovali néjaky druh backlogu jako kli¢ovy nastroj pro uspéch agilu, pro¢ myslite, Ze
tomu tak je?

“Dava to smysl. Backlog je vlastné takova kostra celé nasi prace. Vracime se k nemu

denné,” komentuje SM2. SM1 1 SM2 zminuji, Ze backlogy musi byt udrZzovany pro jejich
efektivni vyuziti. Product owner se pfi spravé backlogu zajima o poznatky tymu a na zakladé
toho spolecné s backlogem manipuluji. Pomaha dle nich celému tymu pochopit cile a soucasné
priority spolu s predstavou zékaznika.

Otazka 7: Co byste pak fekli, Ze je duleZzité pro uspéSnou implementaci agilu do
projektového tymu, ktery operuje tak jako vy v IT sfére a software vyvoji?
SMI1 se sméje: “Dobry scrum master bude dobry zaklad! Ne, tak celkové je diilezité mit

v tymu lidi, kteri tomu pristupu rozumi. Nejde prijit za nekym, kdo o agilu sotva slysel a dat mu
vedet, Ze ode dneska zmena.” Oba podotykaji, ze je dilezité mit tym otevienych lidi, kteti se
agilni metody cht&ji naucit a porozumét, jak funguje. Dle obou scrum masterti poté plati de
facto stejné pravidla pro sestaveni uspéSného tymu v ramci IT, ale 1 mimo né&j. VSe zavisi na
tymu, ktery musi byt ochoten byt si otevieny a predevS§im komunikativni. “KdyZ vsichni
otevrieni tomu spolu mluvit na rovinu a tym si nastavi komunikacni systém, ktery jim vyhovuje,
nemél by byt problém. Agile je presné o tomhle,” dodava SM2.

Spontanni otazka 3: Napéti v tymu muZe mit docela na velky vliv na efektivitu
aplikace agilu, Ze ano? Jak se s timhle vyporadavate u vas?
Oba souhlasi a zminuji ditlezitost harmonickych vztahti. Pokud komunikace v tymu

vazne nebo je citit napéti, cely tym ma o to t&€z8i praci, a to nejen po osobni strance. SM2 tika:
“Proto se snazime mit vic pohodové a neformalni prostiedi. Jasné, vis, kdo je hierarchicky nad

60



tebou, ale v zavéeru se spolu vsichni bavime jako lidi. Uz pri vybéru novych clenit tymu si
davame pozor at k nam do party sednou, nebo at’ pri nejmensim nenarusuji néjakého toho
tymového ducha.” SM1 souhlasi a dopliwuje: “Obcas je to tezky. Mame tu lidi z riznych casti
sveta, a ne vzdycky se chapem, jak chcem, ale v zaveru jsme vsichni dospéli lidi a praveé ty nase
pravidelné meetingy pomahaji tak néjak vypustit napéti. Navic se snazime délat casto teamové
eventy i mimo prdci, a tak néjak dat prostor vsem se poznat i lidsky, ne jen pracovné.”

Otazka 8: Souhlasili byste tedy s tvrzenim, Ze agile pozitivné ovliviiuje vasi
praci?

SM1 okam?it& souhlasil. “Za mé je to viastné celé o tom, jak otevieni spolu jsme. Cleni
tymu vedi presné jak reagovat, a i kdyz jsou situace, kdy na nds zakaznik pod stresem tlaci,
mdme porad moznost néjak na jeho naroky reagovat.”” Vzpomina zdroven na své kariérni
zacatky, kdy se poprvé setkaval s vodopadovym pfistupem, aniz by si toho byl viibec védom.
“Mohlo to byt i jinou firemni kulturou, nebo velikosti prace, ale vithec mi to nevyhovovalo.
Castokrat jsme méli problém s dodavkou aplikace zdakaznikovi, tak jak skutecné chtél a vznikalo
pak napéti v kanclu.”

SM2 také souhlasi. “Zkusenost mam s agilem celkové pozitivni. S agilem se fakt
soustredime na duleZité casti vyvoje, které potrebuji okamzitou péci. S jinym pristupem by to

takhle neslo, aspon teda ne do takové miry.”

11.4. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

11.4.1. VOI: Jaké vyhody ma agile oproti vodopadu, piedevsim pak v IT vyvoji?

V ramci teoretické ¢asti jiz byly vyhody a nevyhody nastinény, ptesto diky zpracovani
analyzy miZeme dojit k jasnym zaveérim z praxe. Jak bylo zminéno v rdmci otevienych otazek,
¢lenové projektovych tymu v oblasti IT zminovali pfedevsim flexibilitu a moznost reakce. Ve
vyvoji softwaru jsou €leni tymi nuceni neustale reagovat na nové pozadavky dle situace na
trhu. Zaroven nékolik ¢lent tymt uvadélo rychlejsi developersky proces jako velkou vyhodu
— toto miize byt zpisobeno hned n¢kolika faktory jako je naptiklad efektivni aplikace metody,
ale také komunikace, ktera byla castokrat zmiflovana i v rdmci rozhovort.

Muzeme tedy fici, Ze nejvice registrovanou vyhodou je piedev§im reakce-schopnost
tymu pii dostavani novych pozadavkd, které jsou v ramci komplexnégj$iho softwarového vyvoje

v dnesni dob¢ téméi vSudyptitomné.
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11.4.2. VO2: Je agile obecné vniman pozitivné¢ v ramci vedeni projekti?

Celkov¢ je agile vnimén pozitivné, pfedev§im pak scrum masteti zminuji, jak nedilnou
soucasti projektového fizeni v dne$ni dob¢ agile skute¢né je. Toto tvrzeni se odrdzi ve
spokojenosti respondentd, kteti agile vyuzivaji. V rdmci piipadové studie sledujeme 50%
preferenci agilu oproti vodopadu a jeho implementaci oznacila 68,18% za pozitivni nebo velmi
pozitivni.

Podobné vysledky se poté odrazi v SirSim dotaznikovém Setfeni, kdy 52,54%
respondentll se zkusenostmi v agilnim prostfedi uvedlo, ze bylo s pfistupem bud’to spokojeno
nebo velmi spokojeno. Agile byl déle oznacen vice jak polovinou respondentt tohoto Setfeni

za pozitivni nebo velmi pozitivni vliv na vystupy v IT sféte.

11.4.3. VO3: Jaké jsou uspesné zaklady pro implementaci agilnich metodik do firem?

Dle nélezii ptipadové studie mizeme tvrdit, ze je klicovym zakladem pro uspéch
komunikace. Ta byla zminéna nékolikrat a je tedy potieba k uspéSnému vyuziti agilu. Je
dilezité mit ¢leny tymdu, ktefi agile jiz ovladaji prave pro efektivni vedeni chodu tymu. Nutna

je ovSem predevsim touha ¢lend tymu po piizpisobeni se t€mto zménam.

11.4.4.VO4?: Jaké potencionalni limitace agilniho pfistupu vnimaji tazani

respondenti?

V ramci interniho dotaznikového Setfeni jsme sledovali, nepfedvidatelnost jakozto
limitaci tohoto pfistupu. Ta je ovSem adresovdna samotnou naturou agilu se ptizplisobovat a
tato limitace by tedy pii spravné implementaci pristupu neméla hrat roli, jelikoz se projekt
adaptuje dle situace trhu a potieb.

Zaroven miizeme v internim Setfeni sledovat, téméf tfi Ctvrte respondentli uvedlo Casté
schiizky jakoZzto limitaci projektu. Tyto schiizky mohou byt Casoveé vytézujici a dil¢i tym muize
mit pocit, ze je pouze schiizky obiraji o Cas, pfedevsim pak ve stresovych situacich, kdy jsou v
casovém presu. Tyto meetingy slouzi ovSem k vyuziti dilezitych agilnich technik a nastroju,
od review az pres planning, vSechna tato setkdni napomahaji ¢lenim tyma k tcelenému
obrazku o narocich na jejich praci.

V Tabulce 3 v ramci interniho dotaznikového Seteni vidime, Ze agilni pfistup byl ve
vSech aspektech vnimam spiSe pozitivné nebo neutraln€ a pro cleny tymu tedy agile i pies své

limitace naplnuje svou roli v ramci optimalizace projektového fizeni.
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11.4.5. VOS5: Jak obtizné je sestaveni tymu, ktery efektivné implementuje agilni
principy?

Opét musi byt vyzvednuta schopnost komunikace ¢lenti tymu. Bez ¢leni, ktefi si spolu

rozumi a jsou ochotni komunikovat agilni tym zkratka nebude tak efektivni jako by mohl byt.

S tim ovSem souvisi i problematika seniority v ramci tymu. Je tfeba mit zkuSené kolegy, ktefti

se v agilu vyznaji a zvladnou tym svymi znalostmi vést a posouvat.

11.45.1. HI1: Zajisténi kvalitniho zaskolovaciho procesu je kli¢ové pro uspéch agilniho
tymu.

Hypotéza byla potvrzena pfedev§im v ramci rozhovort. Tam byly zminény vysledky
dotaznikovych Setfeni, kde se naroky na zaskoleni objevovaly jako limitace agilniho pfistupu,
kterou mnoho respondentl oznacilo.

Scrum mastefi souhlasili s timto nalezem a zminili problematiku efektivniho
zaSkolovani v dobé, kdy casto ¢leni tymi méni pozice, at’ uZ v ramci spole¢nosti nebo i mimo
ni. Mnoho ¢lend tymia se nedostane do seniorské pozice praveé z divodu ptred¢asné zmeny
pozice a nastava pak nerovnovaha mezi znalosti ¢lent tymu.

Pro efektivné fungujici tym je tedy nutné proces zaSkolovani udélat zajimavy a

interaktivni. M€l by byt konstantni a stile posouvat cleny tymu dale.
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12.  Doporuceni pro tymy zvazujici agilni ptistup

Hlavnim vystupem této prace, mimo objasnéni sledovanych trendi agilniho
projektového managementu v ramci vybrané spolecnosti, je série doporuceni pro tymy v IT
sféte, kteti agile zvazuji.

Nasledujici ¢ast popisuje nékolik elementtl, které je tfeba zvazit pred implementaci

agilu dle analyzy ziskanych dat a zahrnuji doporuceni pro tymy samotné.

12.1. Velikost, cile a rozsah projektu

Je dilezité vzit v potaz velikost projektu, ktery se chystame fidit. Piestoze z literarni
reSerSe vime, Zze vodopadovy piistup umoziuje efektivni praci vétSich tymd, z poznatkl z
ptipadové studie projektovych tymi v IT sféfe mizeme sledovat jiny trend. Jedna-li se o
nekomplexni, casové krat§i a piimocary projekt, scrum mastefi doporucuji zdstat u
vodopadového piistupu. V ramci otevienych otdzek stejnd rada zaznéla i od €lena tymu, ktery
zmifnuje jasnost a piedem naplanovanou strukturu mensich projektt jako jejich plus.

V piipadé komplexnéjSich developerskych projektl ovSem piichazi na scénu agile s
nékterou ze svych metod. Vybrand spole¢nost ma tymy vétsiho poctu, které byvaji pro agilni

tymy atypické, ovSem se spravné nastavenou komunikaci v tymu toto neni prekéazkou.

12.2. Zakaznik

V piipade jednoduchych, nekomplexnich projektd, které nevyzaduji dodate¢ny zasah
zékaznika v ramci uprav projektu a maji presn¢ definované cile a pozadované vystupy neni
agile nutny.

V ptipad¢ potieby intenzivni komunikace se zakaznikem, kdy napfi¢ Zivotnim cyklem
projektu teprve planuje jeho konecnou podobu je agile nutnosti, ktera tymu usnadni préci a
zaroven zajisti predani chténého vystupu. Je nutné zakaznika v tomto pfipadé seznamit s

procesy agilu a pfipravit ho na to, jakou roli v celém projektu bude hrat.

12.3. Tym a komunikace

vvvvvv

ze se tym rozhodne zvazit agile si musi plné uvédomit, zda je schopen pracovat v ramci piistupu

tak zavislém na oteviené a aktivni komunikaci.
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Tym by mél mit k dispozici pfedem urceny komunikacni portal, ktery by mél byt pro
divod organizovanosti napii¢ tymem jednotny. Zaroven by meéli byt vSichni Cleni tymu
otevieni aktivni komunikaci.

Doporucuje se mensi velikost tymi, ovSem z piipadové studie vidime, Ze 1 tymy s deseti
a vice Cleny jsou schopny efektivné agilu vyuzivat. Kazdopadné se s vice Cleny tymu muze
zvysit riziko v rdmci neefektivni komunikace mezi ¢leny tymu, coz miize vést k zanedbani

nékteré z dil¢ich ¢innosti.

12.4. Zaskoleni

Tymy v IT sférach dle nalezii z analytické ¢asti Castokrat dosahuji optimalizace svych
procestu v piipad¢ kvalitniho a dlouhodobého Skoleni. To se stdva hlavnim uskalim pii prvotni
implementaci agilu. Dle nalezi v Sir§im dotaznikovém Setfeni ndroky na zaskoleni vnima
51,90% respondentd tuto okolnost jako hrozbu a v ramci rozhovort se zkuSenymi scrum
mastery byla tato skute¢nost dale utvrzena. Je dilezité mit v tymu seniorniho znalce agilniho
ptistupu, ktery se mize zmocnit role scrum mastera a efektivng vést své kolegy. Zaroven by
zaSkoleni a kontinudlni tréningy nemély byt opomijeny. Agile stejné jako IT sféra se stile
vyviji a je fundamentalni tym stale vzdélavat v ramci efektivniho vyuziti nastroji a technik,

které jim agile nabizi.

12.5. Nastroje, techniky a artefakty

V piipad€ rozhodnuti se pro implementaci agilniho pfistupu, urcité ptichdzi na misto
zvazit, které nastroje jsou pro vybrany projekt nejvhodnéjsi. Z nalezl praktické ¢asti by mél
tym vyuzit planovanych iteraci, o kterych by méli ¢lenové developerského tymu aktivné
komunikovat pro zefektivnéni jednotlivych roli a dil¢ich procesii. V obou dotaznikovych
Setfenich byly pozitivné vniméany obé formy backlogu. Pfi nejmensim product backlog by m¢l
byt tedy vzdy soucasti. Pomaha tymu organizovat priority a co vice, orientovat se v nich a
jednotlivych procesech.

N¢jaka forma fyzického boardu pro lepsi vizualizaci jednotlivych priorit mize stat také
za zvéazeni, ovSem neni tak prioritni jako backlog samotny. V piipadé, Ze se ovSem tym setkdva
pravidelné v kancelafi, mize mit pozitivni vliv. Kolegové budou aktivné vnimat pfitomnost
boardu a mohou se v piipad€ potieby podivat pro zhodnoceni postupu prace naptic celym

tymem.
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Sprint review je o opét nastroj, ktery by mél byt aktivné vyuzivan. Pomaha ¢lenim
tymu reflektovat a pokud na to méa vedouci tymu prostor, mél by podat 1 individudlni zpétnou
vazbu pro budouci vylepseni prace a zvyseni produktivity.

Stand-up meetingy jsou ponékud Sedou zonou i dle nalezi z ptipadové studie. Opét
zélezi na velikosti tymu, ale také jeho komunikaci. V piipadé, ze se tymy nesetkavaji aktivné
v kancelafi a praktikuji z vétsi Casti praci z domu, vyuziti stand-upti mize mit pozitivni vliv

sblizeni tymu a povzbuzeni komunikace mezi jeho Cleny.
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Zavér

Bakalarska prace se orientovala na trendy v projektovém managementu se zamétenim
na agilni pfistup a cilen¢ sledovala jeho vyuziti v rdmci existujicich tyml. S porozuménim
analyzuje odivodnéni a efektivitu vybéru tohoto ptistupu oproti vodopadovému a snazi se
dochazet k SirSim zaveérim, které mohou pomoci obdobnym tymim s rozhodnutim o jeho
implementaci.

V prvni casti prace byl piedstaven teoreticky zéklad pro plnohodnotné posouzeni
ziskanych dat v praktické ¢asti a vyuziva tyto znalosti k analyze vysledkii dotaznikového
Setfeni a polostrukturovanych rozhovori.

Analyza dat dotaznikového Setteni nejprve popisuje své nalezy, kdy pozoruje vnimani
agilu projektovymi tymy a Sir§im vzorkem napti¢ n€kolika spole¢nostmi. Tyto nalezy byly poté
vneseny do diskuse v ramci polostrukturovaného rozhovoru se scrum mastery vybranych tymu
v ramci zpracované ptipadové studie.

Déle byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky, které praci pomohly definovat
praktické vyhody agilu. Bylo vysvétleno, Ze je agilni pfistup obecné vniman pozitivng.

Po zvéazeni vSech ziskanych dat prace dosla k zavéru, ze v drtivé vétSiné projektt v IT
sféte je agile nejen preferovanéjSim pristupem, ale Casto i efektivnéjsim. Zalezi na rtiznych
faktorech jako je velikost a komplexnost projektu, oviem v rdmci proménnych, které na daném

wevr

zméndm v pozadavcich efektivné odpovi jeding agile, proto u komplexnéjsich projekti vedené
napfic delSim casovym usekem v této sféfe mize prace doporucit vyuziti agilnich metod.

V sérii doporuceni se tymy zvaZzujici tento pfistup mohou docist, jaké elementy je tieba
zvazit pred implementaci tohoto pfistupu. Doporuceni zdiraziiuji roli zaskoleni a radi jaké
kli¢ové nastroje by m¢l agilni tym pouzivat.

Celkové prace predstavuje trendy agilniho pfistupu v konkrétnich tymech, konkrétné
pak vyuziti scrumu a jeho kombinace s kanbanem, kdy agile demonstruje svou flexibilitu dle
potieb tymu, zakaznika a jeho poZzadavkil. Za pomoci nalezl ptipadové studie a dotaznikového

Setfeni sestavuje doporuceni pro spolecnosti zvazujici tento piistup, tak at’ mohou nasledovat

pozitivni piiklad aplikace tohoto ptistupu, ktery byl v rdmci prace sledovan.
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Graf 7: Otazka 1: Na kolika projektech jste v ramci své kariéry pracoval/a?

Graf 8: Otazka 2: S jakym pfistupem projektového fizeni jste seznamen/a a jak intenzivné je

potkavate pfi své praci?

Graf 9: Otazka 3: Pokud vyuzivate nebo jste vyuzival(a) agilni pfistup, jak spokojen jste s

timto pfistupem byl(a)?
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