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Uvod

Hlavnim cilem této prace je podat prehled aktudlnich poznatkl o spolupraci
a komunikaci v tymech, véetné principl a zasad jejich utvafeni a vedeni. Tato
zavére€na prace je zamérena na vymezeni pojmuU jako pracovni skupina, pracovni
tym, tymové role, typy tymu, formovani a budovani tymu, nebo také napfiklad
teambuilding. Praktickym cilem prace je analyza urovné efektivity tymové prace na
vybranych oddélenich vyvoje elektriky/ elektroniky spoleénosti SKODA AUTO a.s.
a navrh odpovidajicich optimalizaénich opatfeni. Ddvodem vybéru zminéného tématu
byl fakt, ze tymova spoluprace je stale aktualni téma, které s sebou v8ak nese urcité
zmény, predevsim v dnesni dobé modernich technologii, se kterymi se poji napfiklad
moznost prace z domova, nebo také novy trend v podobé sdilenych pracovnich mist
kvalitné odvedenou praci, nicméné ne kazdy tym funguje tak, jak by mél. Jednim
z dlvodU pro vybér empirického vyzkumu ve spoleénosti bylo, Ze autor prace pUsobi
na jednom z oddéleni SA pres dva roky jako stazista, a bylo pro n&j velmi zajimavé
zjistit, jak efektivné v oddéleni technického vyvoje funguje tymova prace. Kazdy

spravneé fungujici tym by mél splfovat nasleduijici:

o Pratelska a oteviena atmosféra. Ma-li tym fungovat spravne, méla by v ném
panovat pratelska a oteviena atmosféra, tedy takova, ve které spolu jednotlivi
Clenové tymu nesoutézi, ale spiSe se podporuji a doplfiuji svymi nazory na
danou problematiku. Vedouci by pak mél zastavat roli takzvaného partnera,
ktery své zaméstnance vede v duchu pozitivniho pristupu a je jim na blizku pfi
reseni krizovych situaci. Neni nahoda, ze velké spolecnosti jako napfiklad
Apple, Microsoft & Facebook vznikaly v garazi v ramci velkého pratelstvi par

nads$enych klukl s Cisté rodinnou atmosférou.

e RUznorodost a genderovéa vyvazenost. Pokud ma tym uspét, kazdy c&len
takového tymu by mél byt odbornikem na néco jiného. To stejné plati pro
povahové rysy jednotlivych ¢lend. K témto bodim muze velmi kladné prispét

praveé genderova vyvazenost.



1. Pracovni skupiny a tymy

Clovék se jiz od narozeni zadlefiuje do uréitych skupin, aniz by si to vlastné
uvédomoval. Zpocatku se stane predevsSim soucasti rodiny, poté pfichazi na fadu
zaclenéni do urcitého kolektivu lidi. Pfikladem takového kolektivu mize byt jiz
v brzkych letech materska Skola, kde si poprvé osvoji seznamovani a poznavani
novych lidi a kamaradu. Déle to mohou byt volnoCasové aktivity, novi spoluzaci, Ci
pozdéji skupiny v pracovnim prostfedi. Diky takovému zaclenovani, kazdy jedinec
velmi rychle a dobfe zjisti, jaky typ lidi mu je vice ¢i méné sympaticky, s kym se mu
lépe spolupracuje, ale také jaky je on sam. Spoluprace v kolektivu muze byt uritym
zrcadlem povahy jednotlivce, napfiklad zda je spiSe introvertni Ci extrovertni typ
Clovéka, nebo zda je spiSe povahou cholerik, sangvinik, flegmatik ¢i melancholik.
A z téchto dUvodu se prvni podkapitoly této prace zaméruji pravé na rozebrani pojm
pracovni skupina, pracovni tym v&etné vymezeni hlavnich rozdili mezi nimi. Diky
povaze Clovéka a jeho charakteristickym rysim také dochazi k uréitému déleni do
nékolika tymovych roli, a prave této problematice se vénuje dalsi podkapitola v této
bakalarské praci. Casto byvaji pojmy pracovni skupina a pracovni tym zamérovany,
kazdy z nich se ale v urcitych ohledech velmi odliSuje, a proto je potfeba tyto pojmy

vice popsat a porovnat.

1.1 Pracovni skupina

Pracovni skupina mUze byt charakterizovana jako dva ¢&i vice jedincU, ktefi jsou spolu
ve vzajemné interakci, chovaji k sobé vzajemny respekt, a pfedevsSim maji stejny cil.
Pracovni skupiny se fadi, co do velikosti, do malych socialnich skupin, které jsou
oznacovany jako formalni a vznikaji, jak jiz z nazvu napovida, na pracovisti. Tyto
skupiny jsou tvofeny za ucelem pinéni cilt v konkrétni organizaci. Pracovni skupina
ma obvykle specifické vnitfni normy a hodnoty. Spravné by takové hodnoty a normy
méli byt v souladu s danou organizaci. Skupiny se daji, jak jiz bylo naznaceno roz¢lenit
na formalni a neformalni. Formalni skupiny se vyznacuji tim, ze jejich ¢lenové maji
jasné dané role, které v organizaci vykonavaji. Cile, normy, pravidla a vztahy
takovychto skupin jsou pak urCovany pfedevsim vedenim firmy. Neformalni skupiny si
vice zakladaji na osobnich vztazich, vzajemnych dohodach a nazorech nez na predem

definovanych pravidlech.



Neformalni skupiny Ize chapat jako skupiny, ve kterych je ¢lenim dobfe a citi se
spokojeni. Tyto skupiny pak nemusi ani pfimo souviset s plnénim konkrétnich

pracovnich ukoll (Cejthamr, Dédina, 2010).

1.2 Pracovni tym

Pracovni tym je podobné jako pracovni skupina charakterizovan jako dva &i vice
jednotlivel, ktefi maji urcity spoleény cil. Na vysledku prace v8ak maji odpovédnost
vSichni ¢lenové daného tymu. Tymy obvykle maji urCité casove, finanéni a materialni
limity. DalSim podstatnym znakem je neexistence hierarchie, znamena to tedy, ze
vSichni maji stejna prava a povinnosti. V sou¢asné dobé jsou tymy a tymova prace
organiza¢nim nastrojem, jehoz poslanim je prfedevSim soucasné vyuzit vice lidi
s rznym zaméfenim a specializaci pro ur€itou ¢innost, ktera by byla pro jedince
samotného velmi slozitd a naroéna. Pracovni tym obvykle obsahuje nékolik riznych
odbornikl a specialistll z rlznych oblasti. Tymy se podobné jako skupiny déli na
formalni a neformalni, ale také podle doby, na kterou vznikaji, a to na tymy na dobu
urCitou, mezi které spadaji napfiklad projektové tymy, €i na dobu neurCitou. Takové
tymy pak pini urcité servisni i vyrobni ukoly (Kolajova, 2006). Velmi dulezité je, aby
mél kazdy Clen pracovniho tymu urcitou roli, a proto je jedna z podkapitol této prace

zameérena prave na tymoveé role.

1.3 Pracovni skupina vs pracovni tym

Tato kapitola je zaméfena na hlavni rozdily mezi pracovni skupinou a pracovnim
tymem. Pracovni skupina se od pracovniho tymu odliSuje napfiklad charakterem
prace. U Pracovni skupiny vime co, a také vime jak. Mame tedy dostatek informaci
pro feSeni urcitého ukolu Ci projektu. U pracovniho tymu vime, co délat ale nevime, jak
to délat. Tento problém vznika predevS§im kvUli nedostatku informaci. Dal$im
aspektem, kterym se pracovni skupina velmi odliSuje od tymu, je charakter fizeni.
U pracovni skupiny je hlavnim rysem osobni odpovédnost vedouciho, jasny fad
a pravidla, ale také velmi formalni a jasné dané postupy. U pracovniho tymu to funguje
tak, ze odpovédnost za vysledek dopada na vsechny €leny daného tymu stejné rovnym
dilem. Co se ty¢e pravidel a postupu, tak jsou to u pracovniho tymu spise neformalini
postupy. Dalsim rozdilem mUze byt napfiklad feseni konfliktl, kdy u pracovni skupiny
je konec¢né reseni konfliktu Cisté v rukou vedouciho. Naopak pfi nesouhlasu jednotlivce

se mUze stat, Ze nesouhlasi az do konce a nic se tim nezméni. V tom je proti



pracovnimu tymu velky rozdil. Pracovni tym konflikt resi otevfenou diskusi tak, aby
jeho Clenové spolec¢né nasli co nejrychleji to spravné a efektivni feseni. V pfipadée
nesouhlasu jakéhokoliv z tymovych ¢lenl nastava nutnost ¢i povinnost presvedcit
ostatni, nebo opacné podfidit se nazoru vétsiny. Proti konfliktu stoji i odlisné
predpoklady pro dosazeni cilt. U pracovni skupiny je to pfedevs$im kvalita vedouciho,
ale také motivace jednotlivych ¢lend. U prace v tymu je to pfedevSim porozumeéni
cilim, vira v konkrétni vysledek ale také jiz zminéna rdznorodost ¢lent tymu, dle jejich

silnych a slabych stranek, povahy a dovednosti (Kolajova, 2006).

1.4 Tymoveé role

Jak jiz bylo zminéno, kazdy €len pracovniho tymu zastava urcitou roli. Takova role mu
muze byt pfidélena, coz ale nebyva vzdy tou idedlni cestou, nebo je formovana
pfedevSim z jeho povahy. Belbin (2012) tvrdi, ze pracovni role jsou souborem
povinnosti a ukoll, které jsou vykonavany jedinci, nebo pravé za pomoci tymové
spoluprace. Do typologie ¢lent tymu dle Belbina spada 9 konkrétnich roli, a jsou jimi

nasledujici (tamtéz):

e |novator,

e Vyhledavaé zdroj(,

e Koordinator,

e Usmeérmovac,

e Analytik/ monitor vyhodnocovac,
e Tymovy pracovnik,

e Realizator,

e Dotahovac/ kompletovac finiser,

e Specialista.

Inovator je Clovek, ktery pfinasi tymu mnoho novych napadul k feseni daného ukolu.
Jeho silnymi strankami jsou pfedevSim: predstavivost, intelekt a obsahlé znalosti
tématu. Na druhou stranu mezi jeho slabé stranky casto spada nesoustifedénost na
detaily, na zavedené postupy a protokoly. Neni také pfili§ komunikativni, coz
zpUsobuije to, Ze své napady neumi pfilis dobre vysvétlit a pfedat ostatnim ¢lenim. Co
také nenese pfili§ dobre je kritika jeho vlastnich napadd a myslenek. Proto se pfilis

nedoporucuje mit v tymu mnoho inovatord.
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Vyhledavac¢ zdroja je spiSe opakem, co se ty¢e komunikace a otevienosti oproti
inovatorovi. Vyhledava¢ zdroju byva velmi extrovertni a nema problém s komunikaci.
V ¢em si je ale s inovatorem podobny je smysl pro kreativni mysleni. Jeho slabou
strankou vSak byva netrpélivost a jeho nedostatek chuti a zapalenosti pro danou

¢innost. Je Casto az pfilis optimisticky a nékdy i nedostatecné spolehlivy.

Koordinator je takovym kapitanem a vedoucim tymu. Dokaze jasné vysvétlit
a objasnit cile. Jeho silnou strankou je cilevédomost, vyzralost a vzbuzovani divéry
u ostatnich. Ma velmi disciplinovany pfistup zalozeny na jasné dohodnutych

pravidlech.

Usmérnovac usiluje pfedevsim o to, aby dal tymovému usili urCity tvar. Vzdy se snazi
sjednotit myslenky, napady a praktické Uvahy jednotlivych ¢lend tymu. Mezi jeho silné
stranky patfi predevsim efektivita prace, otevienost a dynamic¢nost. Naopak jeho
slabinou byva ¢asta zména nalad, podrazdénost a pfehnana uzkostlivost pfi reseni

problému.

DalSim podstatnym Clenem je monitor vyhodnocovaé/ analytik, ktery ma velmi
dobré kritické mysSleni. Dokaze spravné a v€as analyzovat nedostatky jak v planu, tak
i v ndpadech a argumentech ¢lend tymu. Mezi jeho silné stranky patfi pfedevsim
analytické mysleni, obezfetnost a nestrannost. Jeho slabou strankou je naopak pfiliSna

kritika a absence predstavivosti.

Tymovy pracovnik je pro fungovani tymu idealni ¢len. Udrzuje dobrou atmosféru
v tymu. Jeho silnou strankou je dobrosrdeénost, empatie a klid. Velmi se zaméfuje na
ostatni €leny tymu a jeho snahou je zapojovat vSechny do konverzace. M& smysl pro
humor a jedna velmi diplomaticky. Snazi se také pfedchazet konfliktim. Davodem je
pfedevs§im to, ze on sam je povahou spiSe nejisty a nema rad konflikty. Déla mu

problém sdélit ostatnim kritiku.

Mezi silné stranky realizatora, jakozto ¢&lena tymu, spadaji napfiklad dobré
organizacni schopnosti, pracovitost a sebeovladani v krizové situaci. Je také velmi
disciplinovany a spolehlivy. Jeho hlavnim uUkolem je tvorba organizaénich planu tak,
aby vSe fungovalo predevsim prakticky. Slabymi strankami muze byt napfiklad
nedostate¢na flexibilita a konzervativnost viu¢i novym a nevyzkousenym metodam

a postupum.
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Dotahovaé/ kompletovaé finiSer byva velmi soustfedén na detail. Zadny vysledek
pro n&j neni zcela idealni a pokazdé najde nedostatky. Tim vSak dokaze do tymu vnést
kvalitu a cit pro detail. Projekt dokaze v pfipadé potfeby dotdhnout do konce. Jeho
slabou strankou byva prehnany strach z vysledku, nedostateéna trpélivost a obCasna

negativita v ndzoru na praci ostatnich.

Posledni tymovou roli dle Belbina (2012) je specialista. Ten je velmi cilevédomy,
iniciativni a loajalni vici svému tymu. Je ochoten travit spoustu ¢asu nad teorii, aby
zjistil, jak konkrétni ukol vyresit. Tim tymu poskytuje nezbytné védomosti a postrehy.
Jeho slabou strankou byva nedostate¢na komunikace s ostatnimi a také nedostatec¢na

empatie vUci dalSim &lendim tymu.

MONITOR VYHODNOCOVAC
Nestranné posuzuje

INOVATOR
Teoretizuje

~ - KOORDINATOR

x Zobechuje

KOMPLETOVAC FINISER

Zdokonaluje zavedené

USMERNOVAC

Zene k vykonu
systémy

- = o f . . .
VYHLEDAVAC ZDROJU / TYMOVY PRACOVNIK
Odhaluje pfilezitosti / Podporuje

SPECIALISTA REALIZATOR
Specifikuje Zabyva se nédim
a aplikuje to

Zdroj: (Institut psychologickych sluzeb, Belbinovy tymové role)

Obr. 1: Belbinovy tymové role

Pokud kazdy tym ve svych Clenech najde aspon &ast z téchto tymovych roli, ma
caste€né vyhrano. Je také mozné, ze néktery z ¢lenl bude schopen vykonavat vice
zminénych tymovych roli, to by véak nemél byt velky problém, a tymu by to nemélo

nijak uskodit.
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1.5 Typy tymu

V praxi existuje nékolik urcitych typl, do kterych jednotlivé tymy mizeme zaradit. Dle

Dédiny a Odchéazela (2007) existuji v organizacich ¢tyfi zakladni typy tymu. Mezi tyto

Ctyfi zakladni typy spadaji nasledujici: poradensky, akeni, projektovy a produkéni tym.

Kazdy z téchto typl ma 4 dimenze, a jsou jimi pracovni cykly, typické vystupy, stupen

spoluprace a stupen technické specializace. Prehlednéji v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Typy tymu

Typ tymu Stupen Pracovni | Typické
Diferenciace | koordinace | Technické | cykly vystupy
specializace
Poradensky | nizky nizky nizky Kratké i Rozhodnuti,
dlouhé vybér,
navrh,
doporuceni
Akéni vysoky vysoky vysoky Kratké, Expedice,
opakujici kontrakty
se
Projektovy | vysoky Nizky i vysoky Pfi kazdém | Planovani,
vysoky projektu design,
(zavisi na jiné vyzkum,
typu VYVOj
pracovnich
jednotek)
Produkéni | nizky Vysoky Vysoky Opakované | Potraviny,
a komponenty
nepretrzité

Zdroj: (Dé&dina, Odchéazel, 2007)

Poradenské tymy jsou, jak jiz z nazvu napovida, velkym pomocnikem managementu.

Diky takovymto poradenskym tymdm by mél management byt schopen ¢init efektivni

rozhodnuti.
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Akéni tymy provadi urc€itou specifickou €innost, ktera se stale opakuje, nicméné se
opakuje se zménénymi podminkami prostiedi a okoli. Dle Odchazela (2007) mlze byt
jako priklad uvedena posadka letadla, ktera pfechazi na modernéjsi stroj. Zména

technologii si vyzaduje zmény povahy prace u celé posadky letadla.

Projektové tymy mohou byt vytvofeny z nékolika rlznych oddéleni ¢&i odvétvi
v organizaci. Projektové tymy se tedy vyznacuji tim, ze jsou vytvofeny za ucelem
splnéni ur€itého ukolu/projektu, a po vykonani této €innosti a spinéni vsech povinnosti

jsou takové tymy rozpustény.

Vyrobni / produkéni tymy se vyznacuji pomémeé velkym mnozstvim ukold. Rozdilem
ale je, ze u vyrobnich tymd jsou ukoly ¢asto opakované a jednoduché na vykonani
(Dédina, Odchazel, 2007).

Rozdilné déleni nabizi ¢lanek na webu Indeed, ktery pouziva 6 riznych déleni, co se
jednotlivych typl tymua tyée. A jsou jimi nasledujici: Funkéni tymy zahrnuji ¢leny
stejného oddéleni. PFi praci v téchto tymech sdilite jiné povinnosti nez ostatni ¢lenové.
Funkéni tymy se vyznacuji tim, ze maji své vedouci nebo supervizory, ktefi urcuji
odpovédnosti a cile. Organizace bézneé vyuzivaji funkéni tymy, které vyzadu;ji
komunikaci a duvéru. Tento typ tymu muUze byt prospésny, kdyz pfispiva ke kultufe na

pracovisti a také ji upfednostniuje.

Mezifunkéni tymy sdileji urcité podobnosti s funkénimi tymy, pfi€emz hlavnim rozdilem
je, ze ¢lenové tymu pochdzeji z riznych oddéleni. Tyto tymy jsou uziteéné pro prace
a projekty, které vyzaduji rzné odborné znalosti a Uhly pohledu. Tyto tymy funguji
nejlépe, kdyz nadfizeni a vedouci tymU upfednostriuji otevienou komunikaci. Vedouci
obvykle deleguji odpovédnost na Cleny v zavislosti na jejich individualnich

dovednostech.

V samostatné fizenych tymech zaméstnanci pracujici ve stejné organizaci,
a predevsim spolupracuji na dosazeni spoleéného cile. Tyto tymy jsou autonomni
a nepotiebuji stejny dohled jako jiné typy tymU. Samorizené tymy sdileji jak vedeni,
tak odpovédnost. Pfi zapojeni do samostatné fizeného tymu muUze byt uzite¢né

poskytnout ¢lendm tymu konstruktivni zpétnou vazbu.
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KdyZ se v organizaci objevi problémy, tymy pro odstrafiovani problému vzdy najdou
reSeni. Jejich cilem je zlepsSit procesy organizace. Tyto tymy vyzaduji silné
komunikacni dovednosti, aby objevily feseni slozitych prekazek. Nasledne davaji

doporuceni dot¢enym oddélenim, ktera pak sva doporuceni implementuiji.

Projektové tymy pracuji na konkrétnich projektech pro své zaméstnavatele. Clenové
projektovych tymU obvykle pochazeji z nékolika oddéleni a plni ukoly v zavislosti na
svych schopnostech. Tyto tymy maji vedouci projektu, ktefi pfidéluji odpovédnosti
a monitoruji jejich praci.

Organizace potrebuji tzv. komando tymy, kdyz nastanou mimofadné udalosti. Tyto
tymy zahrnuji nejvykonnéjSi zaméstnance v ramci organizace. V pracovnich tymech

zameéstnanci pracuji vyhradné na svych ukolech v ramci tymu. Tim se liSi od ostatnich

tymu, které ¢asto kombinuji béZnou zatéz zaméstnance s tim, co tym (Indeed, 2022).
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2 Utvareni a formovani tymu

Pfi tvorbé nového tymu je dle Hayesové (2005) velmi dllezité stanovit vizi a jasné
definovat cil. Zadny tym nemuze fungovat bez jeho &len(l, proto hlavnim aspektem pii
tvorbé pracovniho tymu jsou lidské zdroje. Je dulezité spravné vybrat ¢leny tymu tak,
aby byl kazdy z lidskych zdroju specialistou ¢i odbornikem na néco jiného. Dal$im
faktorem ovliviujicim tvorbu kazdého tymu jsou finan¢ni zdroje, spravné vybrané
vedeni, relevantni informace a také moznost rozvijet dovednosti a kompetence

jednotlivych ¢lend tymu.

2.1 Stadia utvareni tymu

Spravny vyvoj pracovni skupiny ¢&i pracovniho tymu muze velmi ovlivnit jejich
nasledujici fungovani. Takovy vyvoj v8ak nejde pfedem naplanovat, jelikoz jednotlivé
faze vyvoje pfichazi po riznych ¢asovych usecich. Zahradkova (2005) tyto faze vyvoje
popisuje jako skupinovou dynamiku. Skupinova dynamika popisuje, ze se za urcity
Casovy usek neéco déje a meéni. V praxi existuje nékolik etap pro vyvoj pracovni

skupiny/ pracovniho tymu a jsou jimi nasleduijici:

VZNIK (Starting): Dochazi k vybéru jednotlivych ¢lenl a vedouciho tymu. Poté
pfichazi na fadu definovani formalnich tymovych roli. Co udélat pro spravny vyvoj?
Jasné vysvétlit cile, uréit jednotlivé pozice lidi v tymu. Od zacatku pracovat na oteviené
komunikaci mezi jednotlivymi Cleny. Na co si dat pozor? Prvnim velkym problémem
muUze byt manipulace pfi vybéru roli pro jednotlivé ¢leny. DalSim destruktivnim

faktorem v této fazi byva nejasné urcéeni cild.

FORMOVANI (Forming): Toto je druha faze, ve které jednotlivi &lenové odekavaji
predevsim stanoveni pravidel, ale také urceni neformalnich tymovych roli. V této fazi
také dochazi k zahajeni prace. Co udélat pro spravny vyvoj? Podpofit prohloubeni
vztahl mezi jednotlivymi ¢leny. Doporucuje se vyuzit teambuildingovou ¢&i jinou
seznamovaci akci. V této fazi by se také nemélo zapominat na individualni plan rozvoje
¢lend tymu. Na co si dat pozor? Ve fazi formovani mize dochazet k nedlvére mezi
jednotlivci, tomu je potfeba se vyvarovat. Vznikajici tym by se také v této fazi meél

vyvarovat zbyte¢né kritice, ¢i umélému vyvolavani konfrontace.
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BOURENI, KRIZE (Storming): Jedna se o tfeti fazi, ve které se zadinaji projevovat
jednotlivé postoje, nazory a ambice jednotlivych &lenlt skupiny. Co udélat pro spravny
vyvoj? Pracovat na co nejefektivnéjSim feSeni konfliktl. Stale nezapominat na
spoleéné cile. Zaméfit se na osobni rozvoj. Na co si dat pozor? Duraz by mél byt kladen

na vyslechnuti vSech nazoru, ¢asto dochazi k umléovani nazord nékterych ¢élenu.

NORMOVANI (Norming): Dochazi k urgitému zklidnéni. Velky vyznam ziskava
soudrznost skupiny. Také dochazi ke zefektivnéni toku informaci. Co udélat pro
spravny vyvoj? Klast duraz na zohlednéni pfipominek ostatnich. Nezapominat na
potfeby, nazory a pohledy jednotlivych ¢lend. Na co si davat pozor? Tym by si v této
fazi mél davat pozor predevsim na liberalni vedeni a nenechavat tak rozhodnuti na

vvvvvv

to je potreba klast dlraz.

VYKONAVANI, PRODUKTIVITA (Performing): Skupina je efektivni a naplno
koncentrovana na vykon. VSichni ¢lenové jasné vi, co maji délat. Dochazi k rozvoji jak
tymové spoluprace, tak i samotnych individualit. Co udélat pro spravny vyvoj? DUlezité
je podporovat rozvoj jednotlivych ¢&lend, také je nechat uréitym zpUsob ménit praci,
podporovat jejich tvofivost. Také by mélo dojit k uréitému pochvaleni a odménéni
skupiny. Na co si dat pozor? Pozor na ménéni cill. Také opatrné s workoholismem

neékterych ¢lent tymu.

UKONCENI, UZAVIRANI (Closing): Posledni faze, ve které dochazi k dokon&eni
projektu. Poté dochazi k rozpusténi/ ukoncCeni skupiny. Jesté predtim ale pfichazi na
fadu hodnoceni, odmény a lou¢eni jednotlivych &lent tymu. Co udélat pro spravny
vyvoj? Predevsim si uvédomit konec. Pro motivaci a chut’ do dalSi prace pomaha
orientace na novy ukol, na novy projekt. Na co si dat pozor? PredevSim na
nespravedlivé hodnoceni jednotlivych ¢lenl. Také nezapomenout na vyhodnocovaci

procesy a nasledné pochvaly, odmény (Zahradkova, 2005).
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Odlisny skupinoveé-dynamicky pohled nabizi Bay (2000), ktery tvrdi, ze vyvoj tymu
probiha ve dvou rovinach. Prvni rovinou je dle néj rovina vécna, ktera je zamérena na
zvladnuti dané ¢innosti, daného ukolu. Druhou rovinou je pak rovina interakce. Tu Ize
chapat jako nazorovou rovinu, ve které se jednotlivi Elenové pokousi uplatfiovat urCity
vliv, prosazovat svoje nazory a pohled na véc. Ve druhé zminéné roviné také Casto
dochazi k nalezeni jednotlivych tymovych roli. Dle Baye (2000) se da vyvoj tymu
rozdélit nejen do dvou urcitych rovin, ale také do konkrétnich vyvojovych fazi. Vyvojové
faze jsou Ctyfi, a jsou jimi nasledujici: orientacni faze, konfrontacni a konfliktni faze,

faze konsenzu, kompromisu a kooperace, a faze integrace a ristu.

Orientaéni faze je faze, ve které tym vznika. Jde spiSe o prvni o€ekavani jednotlivych
¢lend a jejich prvni vzajemné ,otukavani“. Kazdy pfichazi s ur€itym ocekavanim, ale
vétsina €lenl je v této fazi spiSe pozorovateli nez aktivnimi ¢leny. Jednotlivi ¢lenové
se snazi ziskat odpovédi na otazky typu: ceho chceme jako tym dosahnout? Jaka bude

organizace?

Konfrontacni a konfliktni faze. V této, konkrétné druhé vyvojové fazi dochazi, jak jiz
z ndzvu napovida, kuréitym vzajemnym stfetim, projevovanim nazorl a vét$im
diskusim. Casto byva konfliktlim a uréité kritice vystaven i vedouci. Aby byl tym
schopen prejit do dal§i faze vyvoje, mélo by na konci této faze dojit k urCitému

konsenzu.

Faze konsenzu, kooperace a kompromisu. V této fazi by mélo dojit k urcitému
uklidnéni. VSichni ¢lenové uz by se méli vzajemné dobrfe znat a védét, jak se k sobé
chovat. Dochazi k pocitu tymové soundlezitosti a upevnéni cill, norem chovani
a hodnot. Dulezité je, ze tym se v této fazi pokousi konfliktim predchazet, nez je

vytvaret.

Faze integrace arastu. Tym pracuje na 100 %. Jednotlivi Elenové podavaji maximalni
vykon. Jsou spravné rozdéleny tymové role. Neda se jednoznacné fict, kdy je vyvojovy
proces ukoncen. V praxi se stava, ze se tym vrati napfiklad pravé do konfliktni

a konfrontacni faze (Bay, 2000).
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2.2 Teambuilding

Teambuilding (C¢esky budovani tymu) nespociva pouze v prvotnim formovani a
utvareni tymu, ale je to také zplsob rozvoje a optimalniho fungovani celého tymu, mezi
které spada napfiklad posileni socialnich vazeb mezi jednotlivymi ¢leny, dale také
uleh&eni zaclenéni novych ¢lenu &i zmirnéni stresu pro stavajici zaméstnance. Ne
vzdy tomu tak Uplné bylo, jako pfiklad mUze uveden byt nasleduijici citat: , Teambuilding
se ve svém puvodnim vyznamu zabyval budovanim tymu, zaméroval se na rozvoj
spoluprace, zvladani naronych situaci, efektivni praci a komunikaci v pfimém spojeni
s rozborem a uvédoménim si fungovani skupiny a védomym planovanim zmén s cilem
zvysit efektivitu tymu.” (Zahradkova, 2005). Postupem cCasu se vSak pojem
teambuilding velmi rozSifoval, az se stal téméf ,hitem* dnesni doby. Napfiklad
teambuilding s Outdoor programem postaveny napfiklad na sportovni &i zazitkové
metodé se zamérenim na posileni dobrého fungovani tymu absolvoval jiz snad kazdy
zameéstnanec. V konkrétnim programu je vzdy zahrnuto nékolik kombinaci technik
budovani tymu (v déleni podle hlediska typu Cinnosti realizované pfi teambuildingovém
programu) Jako jeden z konkrétnich teambuildingovych programud je mozno uvést

nasledujici, od spolec¢nosti Akord (Teamwork—Dokonalé souhra tymu, 2016):
e aktivita ,lcebreakers®,
e program ,Dynamics®,
e strategicka hra,
e kreativni program,
e komunikacni tymovy ukol,
e sportovni aktivita,
e spolecensky program.

Aktivitou ,Icebreakers®“ se obvykle zacind, a to predevs$im z ddvodu rozmluveni
jednotlivych ¢lenl a navozeni spise neformalni atmosféry. Cilem také je, aby ucastnici
teambuildingu zapomnéli na svUj kazdodenni pracovni stres a piné se soustfedili na

dalsi program kurzu.
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které nemaji pfedem stanoveno, jak je vyreSit. Jedna se predevSim o modelové
situace, pfi kterych se projevi jak chovani a premysleni jednotlivcl, tak i spoluprace
skupiny. Po splnéni/dokonceni Ukolu nasleduje kratky rozbor a zhodnoceni, které

mohou Ucastnici vyuzit ve prospéch pfi pInéni dalsich ukoll.

Strategicka hra byva velmi naroéna. Uclastnici jsou vystaveni komplexnim
a naro¢nym ukolum. Zpravidla jde o soutéz mensich tymu, nemusi tomu ale tak byt
vzdy. Také je mozné v této ¢asti teambuildingu vyuzit tzv. typ ,cela skupina versus
problém®. Pfi téchto ¢innostech se testuje predevsim rychlost a kvalita rozdéleni prace,
a nasledné resSeni problému. Tyto soutéze byvaji ¢asto spojeny s pohybem, takze

byvaji pro skupinu zabavnéjsi.

Kreativni program, jak jiz z ndzvu napovida, testuje kreativitu jednotlivych ¢lenu.
NejCastéji se jedna o urCité umeélecké Cinnosti, jako je malovani, nataceni urcitych
klipa, ¢i stavéni z lega a podobné.

Komunikac¢ni tymovy ukol je vétSinou Indoor program, ktery muze probihat v rizné
pocetné velkych skupinach. Diky tomuto programu by si ucastnici méli predevsim
vylepSit komunikaci s ostatnimi, ale také zdokonalit veSkerou praci s novymi
informacemi. Prikladem muUze byt znama hra ,hadej kdo jsem“, kdy se jeden ¢len
skupiny dotazuje ostatnich na dllezité otazky a snazi se nalézt odpovédi.

Sportovni aktivita byva pro vétSinu ¢lenu ta nejzabavnéjsi a zazitkové nejsilngjsi ¢asti
teambuildingu. Pod touto &asti kurzu je mozné si predstavit napfiklad lezeni po
skalach, oblibeny rafting, nebo napfiklad cyklistiku ¢i kanoistiku. Tento program si
klade za cil rozvijet jak davéru v ostatni ¢leny tymu, tak ale i sebedlvéru. Dale také

poskytuje lepsi poznani ostatnich ¢lenu a zlepseni vztahl v tymu.
Spole€ensky program byva pfijemnym a klidnym zakonCenim teambuildingu.
Vétsinou slouzi pfedevsim k odreagovani jednotlivych €lenl. Také zde &asto dochazi

k prohlubovani neformalnich vztaht mezi jednotlivymi ¢leny tymu (Teamwork—

Dokonala souhra tymu, 2016).
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Dle Vivette Payene (2007) existuje v praxi Sest zakladnich krokd v procesu

teambuildingu, a jsou jimi nasleduijici:
e urceni potreby,
e ziskani zavazku,
e posouzeni potreb a poskytnuti zpétné vazby,
e vedeni kurzu teambuildingu,
e realizace vysledkd,
e zhodnoceni vlivu.

Cvi€eni pro budovani tymu vytvareji spojeni a harmonii na pracovisti a pomahaji
zajistit, Ze je nasledné mozné pracovat produktivnéji a efektivnéji. Existuji dva rizné
typy budovani tymu: Tradi€ni pfistup v zasedaci mistnosti, ktery je vhodny pro sezeni
strategického planovani a vice zazitkovy pfistup, ktery mize zahrnovat néjaky druh
venkovni aktivity. Hlavnim divodem, pro¢ se spole¢nost mize rozhodnout organizovat
teambuildingové aktivity, je umoznit kolegdm komunikovat v neformalné;jsi atmosfére.
Tato neformalni atmosféra obvykle buduje hlubsSi vztahy nez nastaveni pracoviste.
Tyto hlubsi vztahy nasledné pomahaji koleglm komunikovat efektivnéji, jakmile se

vrati do zaméstnani (Scannell, 2010).

2.2.1 Planovani teambuildingové akce

Planovani teambuildingové akce muze byt velka vyzva, ale nasledujicich sedm krok
pomuUze zajistit, aby si zu¢astnéni lidé nejen uzili skvély ¢as, ale také tézili z poznatku
a lekci, které mohou aplikovat na pracovisti. Zde je tedy sedm krokl k naplanovani

uzite¢né teambuildingové akce:

1. Rozhodnout se, ¢eho chce skupina dosahnout. To je nejdulezitéjsi ¢ast akce —
pfiprava a rozhodovani o tom, co by mél konkrétni den teambuildingovych aktivit
poskytnout pro zucastnéné lidi. Nékdy to mUze byt maly pokrok v budovani vztahu
s tydennim sezenim nebo z&bavnou pfilezitosti k odlehCeni stresu. Pokud je vSak
cilem podrobnéjsi analyza vysledkl fungovani tymu, je dobré zvazit najmuti trenéra
pro budovani tymu. Dobry trenér budovani tymu muze vytvofit soudrznost a zlepsit

komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci pomoci sady pfizplsobenych her a vyzev.
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Osoba by méla byt vysoce energicka a méla by se zaméfit hlavné na zazitkova cviceni

(nikoli na prednaseni), ktera poskytnou zpétnou vazbu, které skupina potiebuje.

2. Stanovit rozpoCet a misto. Jakmile je rozhodnuto, ¢eho chce skupina
dosahnout, musi se vedouci rozhodnout pro misto a rozpocet, aby mohlo byt zajisténo
dosazeni stanovenych cilt. Pokud je napfiklad cilem odménit zaméstnance za
uspésné dokonceni velkého projektu, nejspiSe bude voleno umisténi mimo pracovisté
s ur€itymi odménami, ¢i minimainé obcerstvenim. Pokud je cilem vzajemné poznani
a spoluprace s osobnostnimi rozdily nebo komunikacnimi problémy, nebude
pravdépodobné potfeba pfilis vysoky rozpocet, ale spise spravné vybrané aktivity.
Proto rozpocet a nasledné misto konani akce je velmi dulezitym kritériem pro Uspésné

zvladnuti akce.

3. Naplanovat vhodnou dobu. Zaméstnanci budou vzdy vnimavéjsi
k teambuildingovému dni, pokud se kona béhem pracovni doby a nezasahuje do jejich
cenného osobniho ¢asu. Pfi planovani akce je dobré mit na paméti plany zaméstnancu
a jejich dalsi povinnosti. Nejlepsi ¢as na ,vybudovani" tymu nebo identifikaci a praci
na problémech je pfedtim, nez se projekt rozbéhne, pfipadné nez dojde k urcité velké

zmeéneé, napriklad organizacni.

4. Udélat to zvlastni. Zabavné a jedine¢né zazitky jsou nejlepsi zpusoby, jak sblizit
tym. Mnoho lidi se zajima pouze o to, aby jejich lidé méli Sanci komunikovat mimo
bézné hranice svych kancelarskych vztahl. Skuteény teambuilding v$ak zahrnuje
zazitkove vzdélavaci aktivity, které jsou pfijemné, jedineéné a mohou byt pouzity jako
katalyzator diskusi a poznatk(, které |ze aplikovat na kazdodenni interakce ke zlepseni
organizaéni kultury. Ddulezité je vsSak také nezapominat na Uroven kondice

zaméstnancu pfi rozhodovani o ,zabavné" aktivité.

vvvvvv

5. Nechat nazvy pracovnich pozic u dvefi. Jednim z nejdulezitéjSich klict k
vytvoreni uspésného teambuildingového dne je, aby se vSichni zaméstnanci citili jako
na stejné urovni, bez ohledu na jejich pozice v kancelari. Pfijit na stejné urovni a bez
vhnimanych podrizenych nebo nadfizenych umoznuje ostatnim, ktefi normalné nemusi
prevzit iniciativu, aby ilustrovali svij styl vedeni a podporovali lepsi komunikaci a vétsi

kreativitu.

6. Identifikovat, kdo potfebuje ,rlst spoleéné". Pokud jsou ve skupiné néjaké typy

lidi, kterym déla urcity problém komunikovat s ostatnimi lidmi nebo jinym oddélenim,
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je dobré dat jim prilezitost rust spole¢né tim, ze jsou umistény do skupiny, ve které
dostanou prilezitost se vyjadfit. Napfiklad do skupiny, ve které neni vylozené jeden
Clen, ktery v8e komunikuje za ostatni. Jednotlivec je pak nucen prekonat prekazku,
prijit s kreativnimi fesenimi, nebo praveé vyjadfit svij nazor a tim posilovat komunikaéni
schopnosti. Zaroven tato forma posiluje vztah mezi ¢leny tymu, ktefi se v minulosti

snazili produktivné komunikovat!

7. Ziskat zpétnou vazbu. Dva nebo tfi tydny po akci je idealni pozadat vSechny
zUcCastnéné, aby poskytli anonymni zpétnou vazbu o teambuildingovém dni. To mUze
poskytnout cenné informace pro planovani podobnych nebo uspésnéjsich akci
v budoucnu. Skute¢na hodnota teambuildingového dne neni radost €i angazovanost,
kterou lidé zazivaji uprostred aktivit. Neni to ani zabava nebo lehké snizeni urovné
stresu, o kterém lidé nejvice chtéji slySet. Kvalitni teambuildingova akce by méla
zaméstnancim poskytnout nastroje a postfehy k Upravam jejich kazdodennich

interakci, priorit a postoju (Great Results Teambuilding, 2022).

2.2.2 Indoor a Outdoor programy

Indoor program muzeme volné prelozit jako program ve vnitfnim prostoru. V pfipadé
Indoor teambuildingu to mohou byt napfiklad konferencni mistnosti, vzdélavaci centra,
ale i na neformalnich mistech, jakymi mohou byt napfiklad hotel Ci restaurace. Tato
varianta teambuildingu byva méne fyzicky naro¢na, ale pro mnohé také méneé zazivna
a akeéni. Indoor aktivita se tedy doporucuje predevsim v pfipadé, ze mate v pracovnim
kolektivu vice starSich lidi Ci lidi s urCitym pohybovym omezenim. Naopak velkou
vyhodou Indoor programu je, ze ho zvladnete pripravit ttmér kdekoliv a neni k tomu
potifeba zadné specialni vybaveni. Tim padem i rozpocet na Indoor teambuilding byva

mensi, nez tomu je u Outdoor programu.

Outdoor program je naopak nazev pro vse, co se déje venku. Tento program byva
mezi zaméstnanci velmi oblibeny a to pfedevsim proto, Ze je akeni, jelikoz probiha
v pfirodé a véem zucastnénym tak umoznuje nové zazitky. Velkou vyhodou je také
zména proti klasickému kazdodennimu prostfedi. Ugastnici pak byvaji vice uvolnéni a
poznavaji sve kolegy i z jiného pohledu. DalSim benefitem tohoto programu je vystup
jednotlivel ze své komfortni zény, a tim i ukadzka jejich povahy a charakteru ve
slozitéjsi situaci. Konkrétnim pfikladem mUze byt naptiklad paintball, vylet na bézkach,

ale i cilené budovani tymu za pomoci zazitkovych metod (Zahradkova, 2005).
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3 Charakteristika oddéleni EE spoleénosti SKODA AUTO a. s.
a jeho pristupu k implementaci principt tymové prace.

Tato kapitola pojednava o charakteristice vybranych oddéleni pro empiricky vyzkum
a jejich pristupu k implementaci tymové spoluprace. Nejprve bude detailnéji popsana
vybrana organizace jako celek, nasledné pak konkrétni vybrana oddéleni. V dalSich

podkapitolach bude popsano, jak funguje ve vybrané organizaci tymova spoluprace.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

Vlybrana organizace, konkrétné tedy SKODA AUTO a. s. je nejvét§im vyrobcem
automobiltl v Ceské republice. Tato spole¢nost ma 3 vyrobni zavody, pricemz jeji
hlavni a nejvétsi zavod se nachazi v Mladé Boleslavi. Dalsi dva zadvody se nachazi
v Kvasinach a ve Vrchlabi. V sou¢asné dobé& zaméstnava Skoda Auto pres 35 tisic
zaméstnancd. Od roku 1991 je SKODA AUTO a. s. souéasti némeckého koncernu

Volkswagen Group.

Spoleénost Skoda Auto je rozdélena do sedmi hlavnich odvétvi a jsou jimi: Vedeni
spole€nosti, finance a IT, prodej a marketing, vyroba a logistika, lidé a kultura, nakup
a technicky vyvoj. Pro nasledujici empiricky vyzkum byly vybrany a analyzovany tymy
patfici do odvétvi technického vyvoje, konkrétné do vyvoje elektriky a elektroniky.
Dlavodem vybéru byla predevsim témer triletda osobni zkusenost na jednom z oddéleni
Technického vyvoje. Jiz zminény Technicky vyvoj se nachazi v Mladé Boleslavi
v aredlu Cesana. Zaméstnanci oddéleni Vyvoje elektriky a elektroniky maji na starosti
pfevaznou &ast elektrickych systémi voz( Skoda ve smyslu veskerych vyvojovych
¢innosti. To se tyka jak HUT-ovych rozsahu, jako napfiklad radii nebo svétlometu, tak

i platformovych rozsaht jako napfiklad alternatoru.

Prvni vybrany a analyzovany tym obsahuje 15 ¢lent v&etné tymového koordinatora
(manazera) a jeho hlavnimi Ukoly jsou vyvojové Cinnosti v oblasti konstrukce
elektrickych komponentt centralni elektroniky. 11 &lend tohoto tymu pracuje na pozici
vyvojového inzenyra, ostatni jako specialisté pro konkrétni €innost, ¢i jako projektovi

koordinatofi. Tento pracovni tym obsahuje 12 muzd a 3 Zeny.
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Druhy analyzovany tym obsahuje 14 ¢lend, taktéz véetné tymového
koordinatora(manazera) a jeho hlavni Cinnosti je doprovod vyvoje od tvorby
koncepCnich feseni k funkéni a komponentni specifikaci, doprovod technické
implementace spoleéné s dodavateli, provadéni funkénich testll a kone¢né uvolnéni
funkci a dilG ve své zodpovédnosti pro vozy Skoda nebo jako modulové uvolnéni pro
ostatni znacky Volkswagen Group. V tomto tymu pracuje 9 &lend na pozici vyvojového
inzenyra a ostatni taktéz jako specialisté Ci projektovi koordinatofi. Tym obsahuje 12

muzl a 2 zeny (Interni portal spole&nosti, Skoda space, 2022).

Oficialni organizaéni struktura spoleénosti SKODA AUTO a. s. oddéleni vyvoje
elektriky/elektroniky s barevné vyznacenymi pozorovanymi tymy je zobrazena na

obrazku nize.

EE

EEB EEI EES EEL EE/1 EEM EEC EEH

EES/1 EEM/5

Zdroj: (Zpracovano autorem na zakladé: Interni portal spoleénosti, Skoda space)

Obr. 2: Organizacéni struktura oddéleni vyvoje elektriky/elektroniky
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4 Empiricky vyzkum

V této kapitole bude popsana metodologie empirického vyzkumu a vysledky

uskuteénéného dotaznikového Setreni.

4.1 Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem empirického vyzkumu bylo analyzovat pohled jednotlivych
zaméstnancl technického vyvoje na tymovou spolupréci v jejich oddéleni, jejich
spokojenost s vedoucim tymu, ale také jejich nazory a zkusenosti s teambuildingovymi
akcemi. Po analyze téchto odpovédi bylo cilem navrhnout mozna opatieni na zlepSeni

tymové spoluprace, napfiklad pravé za pomoci teambuildingového programu.

Prostrednictvim empirického vyzkumu byly analyzovany a nasledné porovnany dva
pracovni tymy. Nastrojem pro sbér potrebnych dat byl pouzit kvantitativni dotaznik.
Dotaznik se skladal z 24 otazek, pficemz 20 otazek obsahovalo uzaviené odpovédi a

zbylé 4 otazky byly oteviené, pro vyjadreni vlastniho nazoru.

Tento dotaznik byl Cisté anonymni a zamérné byly vynechany otazky tykajici se
pohlavi respondentt. OdliSovacim znakem byl pouze vék, dosazené vzdélani,
oddéleni, na kterém jednotlivi respondenti pracuji a podet let ve spoleénosti SKODA
AUTO a. s. Dotaznik byl nejdfive konzultovan s koordinatory tymu pro jejich spravnou
formulaci a nasledné pak rozeslan na jednotlivé Cleny tymu. Dotaznik byl zaslan
emailem ¢lendm zkoumanych tymU s prosbou o jeho vyplnéni. Z 29 dotazanych

nakonec odpovédeélo na dotaznik 25 respondent.

Na uvod byli vSichni dotazovani seznameni s cilem dotazniku, s poltem otazek jak
uzavienych, tak i otevfenych, ale také stim, ze dotaznik je Ccisté anonymni.
Koordinatorim tymu bylo zaroven nabidnuto nasledné zaslani vysledkd, pro jejich

zpétnou vazbu (dotaznik viz pfiloha €.1).
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4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

V nasledujici kapitole budou postupné prezentovany a detailné rozebrany vysledky
empirického vyzkumu, jehoz pribéh je popséan v pfedchozi kapitole. Prvni 4 otazky
byly pouze identifikacni a tykaly se nejvyssiho dosazeného vzdélani, véku, délky
zaméstnanosti ve SKODA AUTO a. s. a oddéleni na kterém jsou respondenti

zaméstnani.
Otazka €. 1: Jaké je vase nejvysSsSi dosazené vzdélani?

Prvni otazka byla zaméfena na nejvyssi dosazené vzdélani. Tyto identifikacni otazky
slouzily spiSe k porovnani a rozdéleni mezi pracovnim tymem 1 a pracovnim tymem
2. Ktymu Ccislo 1, konkrétné EES nalezi u kazdé otazky obrazek ¢. 1. Pro druhy
pozorovany tym, konkrétné z oddéleni EEM, nalezi vzdy druhy obrazek u otazky. V
prvnim pozorovaném tymu odpovédélo 6 respondentll, ze jejich nejvyssi dosazené

vzdélani je stfedoskolské, zbylych 6 odpovédeélo, ze maji dokoncenou vysokou skolu.

® ‘isokoskolské
® Stiedoskolské
Jmé

Zakladni

Zdroj: (Zpracovano autorem na zakladé vysledkl empirického vyzkumu)

Obr. 3: Dosazené vzdélani EES
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U druhého pozorovaného tymu previada vysokoskolské vzdélani, tedy 9 respondentd
odpovédélo, Ze ma vystudovanou vysokou skolu. CtyFi respondenti pak odpovédéli, ze

jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolske.

® Vysokoskolské
@ Stiedoskolské
Jiné

Zakladni

Zdroj: (Zpracovano autorem na zakladé vysledk empirického vyzkumu)

Obr. 4: Dosazené vzdélani EEM
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Otazka ¢. 2: Jsem ve véku:

Nasledujici otazka byla zamérena na rozdéleni véku jednotlivych &lend tymu. Tyto
odpovedi mohou byt vyuzity napfiklad pfi navrzeni teambuildingové akce, vzhledem
k fyzické naro¢nosti a podobné. Sedm ¢&lenu z prvniho tymu odpovédélo, Ze je ve véku

mezi 31—40 lety. Péti ¢lenim tohoto tymu je pak mezi 21-30 lety.

31-40 let 21-30 let 50 let a vice 41-50 let Do 20 let

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 5: vék respondentii EES
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U druhého pozorovaného tymu sedm ¢lenli odpovédélo, ze jsou ve véku mezi 31 a 40
lety. Péti ¢lenim, stejné jako v pfedchozim tymu, je mezi 21 a 30 lety. A pouze

jednomu ¢lenovi druhého pracovniho tymu je 50 let Ci vice.

31-40 let 21-30 let 50 let a vice 41-50 let Do 20 let

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 6: vék respondenti EEM
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Otazka €. 3: Na jakém oddéleni pracujete?

Tato otazka slouzila jako rozdélovnik do jednotlivého oddéleni a tim i zkoumaného
tymu. Dvanact respondentl odpovédélo, Ze pracuje na oddéleni EES a tfinact

respondentu bylo z oddéleni EEM.
Otazka é. 4: Jak dlouho pracujete ve SKODA AUTO a. s.?

Néasledujici otazka byla zaméfena na zjisténi délky zaméstnani ve spoleénosti SA.
Sedm respondent( odpov&délo, Ze ve spoleénosti plisobi 1 az 4 roky. Ctyfi z celkovych
dvanécti dotazovanych odpovédéli 5 az 9 let a jeden &len tymu plisobi ve SKODA
AUTO a.s. vice nez 20 let.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 7: poéet let ve SA oddéleni EES
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U druhého pracovniho tymu byly odpovédi vice rznorodé. Sest Elent tymu pracuje ve
SKODA AUTO a. s. 1 az 4 roky. Ctyfi respondenti 5 az 9 let, dva 10 az 19 let a jeden
&len tohoto tymu je ve spole¢nosti zaméstnan méné nez 1 rok. Nikdo z dotazanych ve

spole¢nosti nepracuje déle nez 20 let.

1az 4 roky 5az9let 10 az 19 let Méné nez 1 rok 20 let a vice

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 8: pocet let ve SA oddéleni EEM
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Otazka €. 5: Jak hodnotite atmosféru ve svém pracovnim tymu?

Prvni Cisté vyzkumna otazka ve vytvoreném dotazniku se tykala atmosféry, kterou
vnimaji jednotlivi ¢lenové tymud ve svém oddéleni. Odpovédi byly ve vétsiné pozitivni.
Konkrétné osm c¢lend vnima atmosféru jako dobrou. Dva ¢&lenové tymu vnimaji
atmosféru v tymu velmi dobfe a jeden ¢len tymu odpoveédél, ze neumi posoudit. Pouze
jeden Clen tymu vnima atmosféru negativné ¢i Spatné, ovsem velmi Spatnou atmosféru

’ v

nevnima zadny clen.

-

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 9: Atmosféra v tymu EES
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U druhého pozorovaného tymu byly odpovédi jesté o néco pozitivnéjsi. Konkrétné osm
¢lent tymu hodnoti atmosféru ve svém tymu jako velmi dobrou. Zbyvajicich pét ¢lenu

hodnoti jako dobrou.

Velmi dobra Dobra Velmi $patna Spatna Neumim posoudit

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 10: Atmosféra v tymu EEM
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Otazka €. 6: Davate prednost individualni, &i tymové praci?
Odpovédi k této otazce byly pomérné vyrovnané, jak je vidét na obou grafech nize. Pét
&lent dava prednost tymové praci pred individualni. Ctyfi &lenové pak radé&ji pracuji

samostatné a tfem respondentiim je to jedno.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 11: Tymova ¢€i individualni prace EES
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Ve druhém tymu byly vysledky velmi podobné. Pét ¢lenli tohoto tymu odpovédelo, ze
radé&ji pracuji vtymu. DalSich pét ¢lend naopak upfednostriuje samostatnou praci

a ¢tyrem ¢lenum je to jedno.

Tymove Individuain Je mi to jedno

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 12: Tymova ¢i individualni prace EEM
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Otazka é. 7: Clenové tymu mi pomahaji s plnénim pracovnim tkoli:

Vysledky z této otazky ukazuji, ze je velmi dulezita vzajemna komunikace, jelikoz
devét ¢lenu z prvniho tymu odpovédélo, ze jim ostatni ¢lenové tymu radi pomohou
v pfipadé, Ze je o to sami pozadaji. CtyFi &lenové pak tvrdi, Ze jim ostatni pomohou

v pfipadé, ze je jejich zadost o pomoc opravnéna.

Vzdy, kdyZ je o to sam pozadam Jen kdyZ uznaji, Ze moje Zadost

Je opravnéna

a, o moje ukoly se Vzdy, kdyZ vidi, Ze mam
o

N0u nezajimaji

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 13: Vzajemna pomoc kolegt EES
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U druhého zkoumaného tymu se deset ¢lent shodlo, Ze pomoc dostanou od ostatnich
vzdy, kdyz o ni pozadaji. Tfi Clenové odpovedéli, ze se jim pomoc dostane vzdy, kdyz
vidi, ze maji problém. Jeden ¢len tymu odpovédél, ze se mu pomoc dostane jen zfidka,
protoze se ostatni ¢lenové o jeho problémy vétSinou nezajimaji. Posledni respondent
pak odpovédél, ze se mu pomoci dostane v pripadé, ze ostatni ¢lenové uznaji zadost

0 pomoc jako opravneénou.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 14: Vzajemna pomoc kolegti EEM
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Otazka €. 8: V nasem tymu jsou kazdému jasné dany jeho ukoly a povinnosti:

K tomu, aby byla prace vykonana spravné a efektivné je velmi dulezité jasné védét, co
je cilem a mit pfedem jasné stanovené ukoly a povinnosti. Proto se tato otazka
zameérfuje pravé na to, zda vSichni maji své ukoly a povinnosti jasné pfidélené.
Odpovédi dopadly pomerné pozitivné, jelikoz devét ¢&lend pracovniho tymu
odpovedélo, ze spiSe ano. Tii Clenové jasné odpoveédéli, ze znaji své ukoly
a povinnosti. Nebyl zde nikdo, kdo by neznal nebo nevédél, co ma délat, ¢i jaké ma

povinnosti.

Spise ano Ano Ne Spise ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 15: Rozdéleni ukoli a povinnosti EES
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Ve druhém dotazovaném tymu si byli respondenti jesté jist&jSi. Sedm z nich
odpovédélo, Ze jim jsou jasné dany Ukoly a povinnosti. DalSich sedm ¢lend na tuto
otazku odpovédélo spise ano. Pouze jeden ¢len nema pocit, ze by jasné znal sve ukoly

a povinnosti, proto odpovedél spisSe ne.

Spise ano Ano Spise ne Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 16: Rozdéleni kol a povinnosti EEM
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Otazka ¢. 9: Co by podle vas mohlo zlepSit praci v tymu? (Napr: vétsi pocet

¢lend, lepsi komunikace, nizsi/ vyssi fluktuace)

Tato otazka byla otevrena, jelikoz odpovédi na tuto otazku mohly byt velmi rozmanité.

U prvniho analyzovaného tymu se dvé odpoveédi vyskytly tfikrat:

Vice spoleénych sezeni, porad. Ne pouze vyuzivani online komunikace.
Nékteré véci je potfeba probrat osobné. (Tato odpoveéd se vyskytovala

v podobném znéni 3krat)

LepSi komunikace vramci ostatnich tyma ¢&i oddéleni. (Tato odpovéd se

vyskytovala také 3krat)

Zbyvajici odpovedi byly nasledujici:

Zlepseni zpusobu komunikace, vice ochoty.
Tymova kultura, sdileni informaci, jasné dané zodpoveédnosti.

Tlak na externi spolupraci (na ukor internich mist), komunikace s ostatnimi
oddélenimi, vhodné a moderni nastroje pro fizeni a uchopeni konkrétnich

projektovych + komunikacnich zajmu.
Odpovidajici odbornost.
Mensi pocet externich zaméstnancul a s tim spojenou nizsi fluktuaci.

Jasné definované ukoly, aktivity utuzujici kolektiv a jednoznacné oteviena

komunikace mezi Cleny tymu.

U druhého pozorovaného tymu byly vysledky nasledujici:

Hned Sestkrat se zde €lenové tymu shodli na snizeni fluktuace v tymu.

Nizsi fluktuace zaméstnancl, vétsi sdileni know-how prostfednictvim internich

priru¢ek, mensi pocet externich zaméstnancu.

Ostatni odpovédi byly riznorodé:

Vice tolerance.

Spolupraci mezi jednotlivymi skupinami oddéleni.

41



e Je to o Clovék od Clovéka. Ochota pomoci druhému sam od sebe je bez
vyslovného pozadani. Ja osobné rad druhému pomohu, aniz by se mé o to
druhy prosil. Obzvlasté, kdyz mam ty znalosti po letech. Ve vyvoji Automotive
Clovék nemuUze védét vse, ani nema ke vSemu pfistup. Je nutné pfi rfeseni
problému pozadat dalsi kolegy, ktefi jsou zodpoveédni za dalsi funkce/Cinnosti.

e Dobra komunikace a vice schizek neni vzdy mozné. Mam pocit, Ze diky

strukture tym ve skuteénosti nefunguje jako tym, ale jako jednotlivi odbornici.
e Dekorporatizace.
e Asineni nic, co zlepsit.
e Nevim.
Otazka &.10: Ukoly jsou véem rozdélovany spravedlivé:

Tato otazka byla zaméfena na to, zda vedouci nékoho nediskriminuje ¢i naopak
nékoho neuprednostriuje. Podle vysledku to ale vypada, Zze rozdélovani ukoll v tomto
pracovnim tymu funguje dobfe. Konkrétné jedenact ¢lenl odpovédélo na otazku

ohledné rozdélovani ukolt spisSe ano. Jeden ¢len pak dokonce odpovédél ano.

Spife ano Ano Ne Spife ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 17: Spravedlivé rozdéleni ¢innosti EES
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U druhého pozorovaného tymu odpov&délo sedm é&lenl spide ano. Sest &lend
odpovedélo ano. A urcita nespokojenost panovala pouze v jednom pfipad€, kdy
odpovéd byla spiSe ne. V takovém pfipadé by bylo idealni promluvit si se svym
vedoucim o poctu Ukoll oproti ostatnim ¢lenim. Mozné by tak mohlo byt naptiklad

pozadani svych kolegl o kratkodobou pomoc.

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 18: Spravedlivé rozdéleni ¢innosti EEM
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Otazka ¢. 11: Uvedte, co byste na Vasem oddéleni v oblasti komunikace a
tymové prace radi zménili:
Tato otazka byla opét oteviena, pro vyjadieni osobniho nazoru respondentt, odpovédi
byly rGznorodé. V prvnim analyzovaném tymu byly zaznamenané nasledujici
navrhy:
e Zaradila bych pravidelné terminy s tymem, zvysit povédomi o tom jakou praci
odvadeéji ostatni.

e \Vice schlzek face2face, v soucasnosti se vSe jede online, a ne vzdy je to
spravne.

e Vice F2F komunikace nez pfes E-maily/ Skype.

e Vice feedbackd.

e Pfimého nadfizeného.

e Praveé komunikaci jako takovou. Po nékterych informacich se musi ¢lovek pidit.

e Obecny pristup k praci, otevienost novym tématum, efektivni vyuzivani novych
progresivnich nastrojl a systému.

e Nic.
e Myslim, ze se snazime komunikaci a efektivitu prace stale zlepsSovat.

e Jsme celkem progresivni a snazime se byt moderni, takze vSe potfebné jiz
meénime.

e Efektivnéjsi komunikace, porady s jasnym cilem.
e Asinic. Vse funguje pomérné dobre.
Ve druhém dotazovaném tymu byly zaznamenany nasledujici navrhy:

¢ Nic bych neménil (Bkrat).

e Vice osobni angazovanosti a zodpoveédnosti.

e Stop the waterfall Kibana needed.

e Spolupraci s ostatnimi oddélenimi (mimo EEM).
e Rychlost predavani informaci.

e Rovnomérnégjsi rozdéleni zodpovednosti.

e Predmét je velmi specificky a funkCnost je Casto skryta za nécim, co neni
spravné implementovano.

e Nevim.
Zde bylo vidét, ze jsou zaméstnanci pomérné spokojeni, protoze 6 z nich odpovédélo,
ze neni co ménit, pfipadng, ze je komunikace v tymu na vysoké urovni. Opét vSak jako

v pfedchozich otazkach bylo poukazano na lepsi spolupraci s ostatnimi oddélenimi.
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Otazka €. 12: Jak hodnotite komunikaci mezi vami a vasim nadfizenym?

Nékolik otazek dotazniku bylo také zaméreno na spokojenost s nadfizenym. Prvni
Z nich se vénuje pravé komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu a jejich nadfizenym.
V prvnim tymu odpovédélo osm respondentu, Zze komunikaci hodnoti spiSe pozitivné.
Dva respondenti hodnoti velmi pozitivné, a dva c¢lenové tohoto tymu hodnoti

komunikaci se svym nadfizenym spise negativne.

Spise poztivné Spise negatiné Velmi pozitivné Velmi negativné

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 19: Komunikace mezi éleny tymu a nadfizenym EES
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U druhého pozorovaného tymu byly vysledky o néco lep$i. Jedenact clend
odpovédélo, Ze komunikaci mezi nimi a jejich nadfizenym hodnoti velmi pozitivné. Dva

¢lenové pak hodnotili komunikaci, jako spise pozitivni.

n

Velmi pozitivné Spise pozitivné Velmi negativné SpisSe negativné

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 20: Komunikace mezi ¢leny tymu a nadfizenym EEM
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Otazka €. 13: Dava Vas nadfrizeny prilezitost k osobnimu rozvoji jednotlivych
¢lent pracovniho tymu?

Zde se vétsina ¢lenl tymu shodla na tom, Ze jim jejich nadfizeny spiSe dava prostor &i
prilezitost k osobnimu rozvoji, konkrétné tak odpovédélo deset ¢lenl. Pouze jeden

Clen odpovédél Cisté ano a naopak pouze jeden ¢len spise nesouhlasi s tim, ze by mél

od svého nadfizeného prostor k osobnimu rozvoji a rustu.

1 1

] °

Spife ano SpiSe ne Ano Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 21: Osobni rozvoj jednotlivych élend EES
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U druhého tymu byly respondenti jistéj$i v odpovédi. Devét z nich odpovédélo na
otazku ohledn& moznosti riistu & osobniho rozvoje jasné ano. Ctyfi z nich pak
odpovédéli spiSe ano a pouze jeden ¢len tymu odpovédél spise ne. Nebyl zde nikdo,

kdo by odpovédél ne.

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 22: Osobni rozvoj jednotlivych ¢leni EEM
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Otazka ¢. 14: Je mij nadfizeny schopny fesit problémy konstruktivné?

Tato otazka je zamérena na to, zda nadfizeny zkoumaného tymu dokaze problémy
resit konstruktivné. Tato dovednost je pomérné kliCova pro vedouci pozici, jelikoz velmi
ovlivhuje i samotny tym. Pokud by nadfizeny nedokéazal konstruktivné resit problémy
které nastanou, pravdépodobné by mél velky problém koordinovat a vést svUj tym.
Priblizné 58 %), coz bylo konkrétné 7 ¢lenl tymu, odpovédélo na tuto otazku spise ano.
25 % ¢lend, tedy 3 ¢lenové si jsou svym nadfizenym jistéjsi a odpovédéli ano. Naopak
pfiblizné 17 % ¢&lenu, konkrétné tedy 2 Clenové tymu pochybuji o tom, zda jejich

vedouci dokaze problémy feSit konstruktivné.

58,3%

Spise ano Ano Spise ne Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 23: Reseni problému EES
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U druhého tymu, jak jiz bylo u vice otazek, byli respondenti pomérné vice rozhodnuti
ve prospéch svého vedouciho. 60 %, konkrétné tedy osm ¢lent tymu odpovédélo ano.
Pfiblizné 33 %, tedy Ctyfi ¢lenové tymu odpoveédéli spiSe ano. A pouze necelych 7 %

respondentu, coz byl v absolutnich &islech pouze jeden ¢len, odpovédél ne.

60%

33,3%

6,7%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 24: Reseni problému EEM
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Otazka ¢. 15: Muj nadrizeny do rozhodovani o dulezitych vécech zapojuje

i ostatni ¢leny tymu:

Pro u¢inné vedeni tymu je velmi dulezité zapojeni jednotlivych ¢lenl do rozhodovacich
¢innosti, pfedevsim aby méli jednotlivi ¢lenové pocit dulezitosti a také aby, jak jiz bylo
zminéno v teoretické €asti, na né bylo pohlizeno jako na individuality, ne pouze jen
jako na dalSi ¢lanky tymu. Sedm c¢lend tymu odpovédélo, ze vétSinou je jejich
nadrizeny zapojuje do rozhodovani. Tfi ¢lenové tymu odpovedéeli, ze jsou zapojovani
jen vyjimec¢né. Dva z dotazanych dokonce tvrdi, ze je jejich nadfizeny zapojuje do

rozhodovani pokazdé.

[

Ano, vétiinou Ano, ale jen vyjimeéné Ano, pokazdé Ne, nikdy

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 25: Zapojeni vSech c¢lent do rozhodovani EES
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Ve druhém dotazovaném tymu se vétsina ¢len shodla, Zze jsou vétsinou zapojovani
do rozhodovani o dllezitych vécech, a to konkrétné devét &lend. Ctyfi respondenti

odpovedéli, ze jsou zapojovani do rozhodovani pokazdé.

Ano, vetsinou Ano, pokazdé Ne, nikdy Ano, ale jen vyjimeéné

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 26: Zapojeni vSech ¢lent do rozhodovani EEM
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Otazka €. 16: Ovlivinuje vas pracovni vykon styl fizeni vaSeho vedouciho?

Nasledujici otazka se zamérovala na to, jak moc ovlivhuje vedouci tymu pracovni
vykony svych zaméstnancu. Vysledky ukazaly, Zze styl fizeni pomérné dost ovliviuje
jednotlivé ¢leny tymu. Napfiklad v prvnim tymu odpovédélo pét ¢&lenu, Zze jsou
vyznamné ovlivnéni stylem fizeni svého vedouciho. Pét dalsich ¢lenl odpovédélo, Ze
jsou ovlivnéni do urcité miry. Dva ¢lenové pak odpoveédéli, ze je styl Fizeni jejich

nadfizeného nijak neovlivhuje.

Ano do urkibd mirs Ano vovianink Ne. neisem na stvlu jeho fizeni zavishi(-a

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 27: Styl Fizeni vedouciho tymu EES
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Ve druhém pozorovaném tymu byly vysledky pomérné totozné. Sest &lenll na tuto
otdzku odpovédélo, Zze jsou ovlivnéni do uréité miry. Pét &lend je ovlivnéno vyznamné.

Dva ¢lenové tohoto tymu pak odpovéedéli, ze nejsou na stylu fizeni svého vedouciho

Ano, do urcité miry Ano, vyznamneé Ne, nejsem na stylu jeho fizeni
zavisly(-a)

nijak zavisli.
Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 28: Styl Fizeni vedouciho tymu EEM
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Otazka €. 17: Jste spokojen se stylem fizeni vaseho vedouciho? (Hodnoceni jako

ve Skole 1-5)

Tato otazka navazovala na otazku predchozi. V této otazce byli respondenti pozadani
o hodnoceni stylu fizeni svého vedouciho. Hodnoceni bylo rozdéleno od 1 do 5, stejné
jako ve Skole. Sedm ¢lenl by svého vedouciho hodnotilo znamkou 2. Dva &lenové

znamkou 3, dva ¢lenové tymu by hodnotili znamkou 1, a jeden €len by dal znamku 4.

(=]
>

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 29: Hodnoceni stylu fizeni vedouciho tymu EES
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U druhého tymu dostal vedouci jesté Sirsi $kalu hodnoceni. Osm ¢lenl odpovédélo,
Ze by styl fizeni svého vedouciho hodnotili znamkou 1. Ctyfi &lenové by dali znamku
2. Jeden &len by hodnotil znamkou 5, a jeden é&len znamkou 3. Siroka $kala ukazuije,
ze kazdému sedi rozdilny styl Fizeni ¢i vedeni, proto je dllezité ke kazdému pfistupovat

jako k individualité, sledovat jeho potreby, zajmy a pfistup k praci.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 30: Hodnoceni stylu fizeni vedouciho tymu EEM
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Otazka €. 18: Organizuje vedouci/spoleénost teambuildingové akce?

Tato otazka byla pomérné dulezita, jelikoz diky ni bylo zji§téno, Ze spole¢nost SKODA
AUTO a.s., pfipadné zkoumané oddéleni organizuje pro své zaméstnance
teambuildingové akce. Jedenact &lenl prvniho tymu odpovédélo, Ze organizuje. Pouze
jeden ¢len tvrdi, Ze neorganizuje. MUze to byt zplsobeno napriklad kratkou dobou

v zameéstnani, pfipadné nastupu v dobé pandemie Covid-19.

Ve druhém zkoumaném tymu se vSech tfinact ¢lend tymu jednohlasné shodlo, Ze

spolecnost, ve které pracuji organizuje teambuildingové akce.
Otazka €. 19: Pokud ano, je uéast na téchto akcich dobrovolna?

Zajimavé vysledky se naskytly v této otazce, jelikoz se respondenti neshodli, zda je
Ucast povinna ¢i dobrovolna. Je mozné, ze je kladen ddraz na ucast na takovychto
akcich, a proto pouze sedm respondentll odpovédélo, Ze je Ucast dobrovolna. Zbylych

pét zastava nazor, ze dobrovolnost pfi u€asti na podobnych akcich pfili§ neni.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 31: Uéast na teambuildingovych akcich EES
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U druhého tymu dopadly odpovédi ve prospéch dobrovolnosti. Dvanact ¢lenu tohoto
pracovniho tymu tvrdi, ze ucast na teambuildingovych i jinych spoleCnych akcich je

dobrovolna, pouze jeden €len prilis nesouhlasi s dobrovolnosti na podobnych akcich.

12

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 32: Uéast na teambuildingovych akcich EEM
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Otazka ¢. 20: Pokud je u€ast dobrovolna, myslite si, ze u¢ast na téchto akcich

by méla byt povinna?

U otazky tykajici se urcité povinné ucasti na teambuildingovych akcich se clenové
prvniho tymu pfili§ neshodli a obsahli tak celou $kalu odpovédi. Pét ¢lent odpovédélo,
ze by spiSe neméla byt povinna ucast na spole¢nych akcich. Tri ¢lenové si naopak
mysli, ze u€ast by povinna spise byt méla. Dva ¢lenové jsou pak jasné pro povinnou

ucast a dva naopak jasné proti povinné ucasti.

n

(=]
(=]

Spise ne Spige ano Ne Ano

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 33: Povinnost ucasti na teambuildingovych akcich EES
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U druhého tymu byly také rizné nazory na povinnou Ucast. Zde ale prevladal jasny
nazor, ze by uc¢ast neméla byt povinna. Takovou moznost zvolilo sedm respondent.
TFi ¢lenové tymu zvolili moznost, ze by ucast spiSe povinna byt méla. Dva odpovédeéli
jasné ve prospéch povinné ucasti, a jeden respondent by spise nepodpofil povinnou

ucast.

Ne SpiSe ano Ano SpiSe ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 34: Povinnost ucasti na teambuildingovych akcich EEM
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Otazka €. 21: Myslite si, ze jsou tyto akce uzite€né pro zlepSeni spoluprace a
vzajemnych vztaha?
U této otazky byly témér jednoznacné odpovédi. V prvnim pozorovaném tymu se

vsichni ¢lenové jednohlasné shodli na tom, ze teambuildingové akce jsou uzite¢né pro

Zlepseni spoluprace a vzajemnych vztahu.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 35: Nazor na teambuildingove akce EES
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U druhého pozorovaného tymu byly vysledky velmi podobné. Dvanact clenu tohoto
tymu se shodlo, ze teambuildingové akce jsou uzite€né. Pouze jeden respondent zde

pochybuje o uzite¢nosti teambuildingovych akci, a proto odpovedel ne.

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 36: Nazor na teambuildingové akce EEM
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Otazka ¢. 22: Je néco, co byste na teambuildingovych aktivitach firmy zlepsili,

pripadné doplnili?

Tato otazka byla opét oteviena, a byla zaméfena na osobni nazor respondentt

ohledné spole¢nych akci. Odpovédi byly rlzné, ale nékolikrat v prvnim tymu byla

zminéna Cetnost Ci pravidelnost téchto akci.

Cetnost, pravidelnost (5krat).

RUzné namichana oddéleni nékdy.

Pravidelnost a teambuilding rozhodné v pracovni dobé.

Nevim.

Lidé se boji upfimné cokoliv vyjadrit, boji se o svou pozici.

DUkladnéji rozmyslet misto a datum konani akce + usporadat teambuilding i s
jinymi oddélenimi.

Teambuilding je néco, co si spoustu oddéleni musi "vydupat" a ziskat na to
penize. Neni to samoziejmost typu 2x rocné.

Aby kazdy dal navrh, kam na teambuilding.

U druhého pozorovaného tymu se nékolikrat vyskytla odpoveéd, ze neni co zlepsit,

coz je samoziejmé pro vedouciho tymu dobra zprava. Ostatni odpovédi byly

nasledujici:

Ne, neni co zlepsit (7krat).

Teambuildingové akce jsou dobfe organizované, jen se neucastni kompletné
cely tym, ale pouze "zdravé jadro" (ve smyslu nejaktivnéjsich ¢lend tymu).

Teambuildingové akce by mély byt v ramci pracovni doby a zcela hrazeny
zameéstnavatelem.

Pravidelnost 1x ro¢né je plné dostacujici.
Nevim.

Finanéni zapojeni firmy (alespon ¢astecné financovani firmou) v pribéhu roku
(ne, jen jednou rocné).

Cetnost.
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Otazka €. 23: Pokud firma neporada teambuildingové akce, u€astnili byste se

radi v budoucnu podobnych akci?

Z nasledujicich grafli je jasné patrné, Ze zaméstnanci Ucast na téchto akcich vitaji.
V prvnim pozorovaném tymu se jednohlasné vsichni ¢lenové shodli na tom, ze by se
teambuildingovych akci radi ucastnili i v pfipad€, ze by spole¢nost tyto akce

neporadala.

Ano Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr.37: Teambuildingové akce EES
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Podobné vysledky byly i v druhém tymu, kde 87 %, v pfepoctu jedenact ¢lent tymu
odpovédélo ano. Pouze 13 %, konkrétné dva ¢lenové odpovédéli, ze ne. V celkovém
hodnoceni a pifepoctu na jednotlivé ¢Cleny to byl pouze jeden €lovék. Diky této otadzce
jsme méli moznost zjistit, Ze vétsSina zaméstnancu a ¢lenu téchto dvou tymu je jasné

pro poradani a ucasti na teambuildingovych akcich.

Ano Ne

Zdroj: (zpracovano autorem na zakladé empirického vyzkumu)

Obr. 38: Teambuildingové akce EEM
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Otazka €. 24: Jak by podle vas vypadala idealni teambuildingova akce?

U prvniho pracovniho tymu se velka ¢ast respondentl shodla na dvou zakladnich

veécech. Prvni z nich bylo spojeni sportovni €innosti a nasledné posezeni u jidla, a

druhou bylo, ze by takovéto akce mely byt dvoudenni. VSechny odpovédi jsou zde:

Ve sportovnim, ¢i kulturnim centru.
Unikova hra, laser game a poté vedefe, protoze jidlo spojuje.

Spolecné snidang, ,Outdoor” aktivity. Cokoliv, na ¢em se tym domluvi spolec¢né
a neorganizuje to za né nekdo jiny.

Paintball ¢i jiny tymovy sport formou zabavy.

Nevim, nejlépe asi akce spojena jak se sportem, tak i s posezenim u jidla.
Myslim, Zze mame idealni teambuildingové akce, jen jejich Cetnost neni asi upiné
v poradku. Nase akce se vétsinou rozklada do 2-3 pracovnich dni. Neni to
dovolena, pracujeme. Napl neni jako v bézném pracovnim dni. Naplh nasi
hromadné prace na teambuildingu je vyrazné jina a zamérfuje se na obecna
témata, dost €asto takova, ktera v bézném pracovnim shonu neni ¢as resit néjak

do hloubky. Nas posledni teambuilding nas jako oddéleni posunul hodné
vyrazné dopredu, potfebovali bychom dalsi.

Mélo by to byt v€etné jidla.
Kolektiv vzdy stmeli spoleény zajem, spolecna aktivita.
Dvoudenni akce s tymovymi Ukoly-takova "celotaborova" hra v druzstvech.

Dvoudenni akce, s kombinaci volno€asovych a pracovnich aktivit. Mam pocit,
ze na takovychto akcich se vyresi nejvice véci za nejkratsi ¢as.

Dvoudenni akce kombinovana se sportem a praci, pfipadné doplnéna o néjaky
kurz, nebo vzdélavaci akci.

Dvoudenni akce-kombinace pracovnich a nepracovnich (volnoCasovych)
aktivit.

U druhého tymu byly odpovédi podobné, co se tyCe zajmu o sportovni akce. Jesté

zde ale bylo poukdzano na dobré rozmysSleni lokality takovéto akce. Jednotlivé

odpovedi jsou vSechny vypsany zde:

Stejné jako ty souCasné (spole¢na akce, napf. sport nebo jina aktivita, spole¢na
zabava).

Sportovni akce s dobrou veceri.

RUzné aktivity (motokary, laser game, paintball, sjezd feky...).
Paintball.

Nevim.

Nevim.
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Néjaka akce (Bowling, Paintball) apod. po akci hospoda a pokec.

Méeli bychom mit teambuilding jako wellness plavani, 1azné, jidlo a piti zdarma
a trochu zabavného filmu a skupinové diskuse. Teambuilding by mél obsahovat
trochu budouci smérnice firem a cile spoluprace firem se subdodavateli
Venders popf. agendu dodavatel(l a materské spole¢nosti.

Lokalita, program, vysoka ucast.
Jakakoliv kolektivni aktivita ve mésté, kde bydlim s naslednym posezenim.

Idedlni akce je, kdyz se sejdou vSichni. Ale to je vzacné. Vétsinou maji lidé
rodiny, povinnosti, hlidani? nebo vymluvy.

Bowling, sportovni utkani atd.
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5 Shrnuti jednotlivych vysledkl vyzkumu a navrh opatfeni na
zlepSeni urovné tymové prace

vvvvvv

V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze jak v prvnim, tak i v druhém tymu
panuje pozitivni atmosféra. Jediny rozdil byl vtom, ze v prvnim tymu byla vétsSina
odpoveédi jako ,dobra“ a v druném tymu jako ,velmi dobra“. Nasleduijici dulezita otazka
byla zaméfena na upfednosthovani tymové, ¢i individualni prace. V prvnim
zkoumaném tymu ¢lenové preferuji tymovou spolupraci. Ve druhém pozorovaném
tymu je to velmi vyrovnané. Pomérné dulezité vysledky vychazi z otazky ¢. 11, kde byli
respondenti dotazani, co by zlepsili v rdamci komunikace v tymu. Vétsina se shodla na
tom, ze ne vzdy je mozné organizovat porady pouze online, a ze obCas je velmi
dulezité mit porady ,Face2face”. Co se tykalo komunikace mezi nadfizenym a tymem,
zde se nenasel ani v jednom pfipadé zavazny ¢&i vétsi problém a zda se, ze v tomto
ohledu je vSe nastaveno spravné. V nasledujicich otazkach byl kladen ddraz pravé na
teambuildingové akce. Bylo prokazano, ze spoleCnost pro své zameéstnance
organizuje akce podobného typu. Respondenti si vS§ak stézovali na nékteré véci, které
by pfi organizace takovéto akce mély byt zohlednény. Prvni z nich je Cetnost
a pravidelnost téchto akci. Druhym dulezitym kritériem ¢&lend obou tymu bylo, aby
takovéto akce byly poradany v pracovni dobé a zaméstnanci tak nebyli okradani
o jejich volny ¢as. DalSim bodem, na kterém se shodly oba pracovni tymy bylo, aby
takovéto akce byly poradany napfi¢ oddélenimi. Co se ty€e délky a programu takovéto
akce, opét se pomé&rné shodovaly odpovédi z prvniho i druhého tymu. Clenové téchto
tyma by se radi ucastnili dvoudenni akce, kde by byly zapojeny jak pracovni, tak
i mimopracovni aktivity. Zaroven se vétSiné zamlouvalo, aby byl teambuilding spojen

s néjakou zabavnou sportovni akci, jako napfiklad bowling, paintball, unikova hra atd.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi byla navrzena nasledujici opatfeni na zlepseni
efektivity tymové prace v obou zkoumanych tymech. Prvni z navrhovanych opatreni
se tyka koordinatort obou tymu. | pfesto Zze vysledky dopadly pomérné dobre, tak by
bylo vhodné Ucastnit se Skoleni vedoucich tym( ve vybranych manazerskych a
komunikacnich dovednostech (naslouchani, delegovani, poskytovani zpétné vazby,
vedeni a fizeni tymu). V téchto dovednostech je dllezité se stale zlepSovat, a jak
napfiklad vyplynulo i z dotaznikové Setreni, ¢lenové tymu jsou velmi ovlivnéni stylem

fizeni svého vedouciho.
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Druhym navrhovanym opatfenim je, aby se urCité problémy a porady feSily osobné.
Tedy nastavit opét, po dobé covidu-19 a s tim spojenym trendem online porad a prace
na Homeoffice, pravidelnéjsi setkani ,Face2face“, ne pouze skrz online prostredi.

Jednotlivi Clenové tymu se i tim vzajemné |épe poznavaji a €astéji spolu komunikuji.

Jako treti a velmi dulezity navrh je, jak konkrétné by mély vypadat teambuildingové
akce. Dle vysledkl a otevienych odpovédi respondentl by bylo idealni usporadat
dvoudenni akci mimo pracovni aredl, ktera bude spojena jak s pracovnimi, tak
i volno€asovymi aktivitami. Zaméreni na takovéto akci by mélo byt na posileni davéry
jednotlivych ¢lent mezi sebou, a to z divodu, aby nemeéli strach fict si o pomoc &i véfit
odvedené praci svého kolegy. Doporuenim by také bylo uspofadat akci spole¢né pro
vice oddéleni z rtznych odvétvi. Vzhledem k tomu, Ze vékove jsou ¢lenové obou tymu
aktivité v ramci teambuildingové akce, jakou mulze byt napfiklad paintball, bowling &i
unikova hra. Konkrétni akce by samozfejmé méla byt probrana se vSemi ¢leny tymu

s dostateénym predstihem. Tato akce by také méla probihat v pracovnim tydnu.

Poslednim navrhem je, aby vedouci tymU ¢&i oddéleni jasné stanovili Eetnost
teambuildingovych akci v kalendarnim roce. Doporuceny by byly 2 teambuildingové

akce za jeden rok s tim, ze by akce mély svym obsahem na sebe navazovat.
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Zaver

Tato bakalarska prace se vénovala tématu efektivity a uplathovani tymové prace ve
vybrané organizaci. Prace byla rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka ¢ast této prace byla zaméfena na rozebrani pojmu jako je pracovni skupina,
pracovni tym, ale také rozdily mezi témito dvéma pojmy. Dale byly popsany jednotlivé
tymové role dle Belbina a rlzné typy tymU se kterymi se v praxi muzeme setkat.

Prikladem takovych tymU mohou byt poradenské &i projektové tymy.

V néasledujici kapitole bylo hlavnim cilem popsat, jak funguje tvorfeni a formovani
pracovnich tymu. Nejdfive byla popsana jednotliva stadia, se kterymi se tym potyka pfi
utvareni od vzniku az po zanik ¢i ukonceni svého fungovani. Poté se pomérné velka
Cast zavérecné prace vénovala popisu teambuildingu, jeho pfipravé a konec¢nému
planovani.

Prvni ¢ast praktické ¢asti byla zamérena na popsani vybrané a zkoumané organizace.
Nejdfive byla popsana vybrana organizace jako celek, dale bylo predstaveno rozdéleni
spole¢nosti do jednotlivych Usekul, hlavni sidla spole¢nosti, pocet zaméstnancl
a hlavni ¢innost této organizace. Poté byla popsdna oddéleni, ktera byla vybrana
k empirickému vyzkumu. Byly vybrany dva pracovni tymy, oba z technického vyvoje
spolegnosti SKODA AUTO a. s. Konkrétné se jednalo o pracovni tymy spadajici do
vyvoje elektriky / elektroniky. Byla znadzornéna hierarchie a popsan pocet €lenl
v kazdém z vybranych tymd. Dale byla popsana metoda sbéru dat pfi empirickém
vyzkumu a nasledovalo detailni rozebrani vysledkd z dotazniku za pomoci graf
a slovniho komentare. Diky témto vysledkim bylo mozZno navrhnout néktera
doporuceni, ktera by mohla obéma tymim do budoucna pomoci v efektivité

a spravném fungovani tymové prace. Doporuceni byla nasledujici:

e Proskoleni vedoucich tymd ve vybranych manazerskych a komunikaénich
dovednostech (naslouchani, delegovani, poskytovani zpétné vazby, vedeni
a fizeni tymu)

e PravidelngjsSi setkani ,face2face”, ne pouze skrz online prostredi.

e Dvoudenni teambuilding zaméreny na posileni duvéry jednotlivych ¢lent mezi

sebou, ktery by zahrnoval jak sportovni, tak i pracovni aktivity, a byl usporadan

v pracovni dobé, aby zaméstnanci nebyli okradani o svUj volny ¢as.
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o Cetnost a pravidelnost teambuildingovych akci nastavit na dvé za rok s tim, ze

by na sebe akce mély navazovat.

Cilem prace bylo zjistit efektivitu tymové prace, porovnat dva pracovni tymy a také
navrhnout opatfeni pro zlepSeni tymové prace a spokojenosti jednotlivych ¢lend
v jejich pracovnim tymu. Tyto navrhy by mély pomoci jak v prvnim, tak i druhém
pracovnim tymu, jelikoz toto byly nejcastéjSi pfipominky a pozadavky jednotlivych

zaméstnancu.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den Vazena pani, Vazeny pane,

Jmenuji se Jan Benda a jsem studentem SKODA AUTO Vysoké 8koly o. p. s. Zaroven
pisu ve Skoda Auto a.s. bakalarskou praci na téma: ,Efektivita tymové spoluprace na
oddélenich vyvoje elektriky/ elektroniky spole¢nosti SKODA AUTO a.s.”

VyplInéni nasledujiciho dotazniku je zcela anonymni a Vase odpovédi budou vyuzity
pfi zpracovani praktické Casti bakalarské prace. Ziskana data pomohou vyhodnotit
vysledky a na jejich zakladé bude poskytnuto zpétné hodnoceni vasemu oddéleni.

Dotaznik se sklada z 24 otazek, jez jsou zaméfeny na efektivitu tymové prace ve
vasem oddéleni a na teambuildingové akce. Odpovédi na otazky v dotazniku Vam
zaberou cca 5 minut vaseho Casu. Uzaviené otazky maji vzdy jednu spravnou
odpoved, u otevienych otazek vas prosim o vyjadfeni svého osobniho nazoru.
Dékuji za Vas cas!

1) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni
Stredoskolské

Vysokoskolské
Jiné

O O O O

2) Jsem ve véku:

Do 20 let
21-30
31-40
41-50
51 a vice

O O O O O

3) Na jakém oddéleni pracujete?
o EES
o EEM

4) Jak dlouho pracujete ve Skoda Auto?

Méné nez 1 rok
1 az 4 roky
5az9 let

10az 19 let

20 let a vice

O O O O O
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5) Jak hodnotite atmosféru ve svém pracovnim tymu?

1 -Velmi dobra

2 -Dobra

3 -Neumim posoudit
4 -Spatna

5 -Velmi Spatna

O O O O O

6) Davate prednost individualni, i tymové praci?

o Tymové
o Individuélni
o Jemitojedno

7) Clenové tymu mi pomahaji s plnéni pracovnich ukold:

Vzdy, kdyz vidi, ze mam problémy

Vzdy, kdyz je 0 to sam pozadam

Jen kdyz uznaji, ze moje zadost o pomoc je opravnéna
Jen zfidka, o moje ukoly se vétSinou nezajimaji

o O O O

8) V nasem tymu jsou kazdému jasné dané jeho ukoly a povinnosti:

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

o O O O

9) Co by podle Vas mohlo zlepSit praci v tymu? (napf: vétsi pocet ¢lend, lepsi
komunikace, nizsi/vyssi fluktuace)

o Oteviena odpoved
10)Ukoly jsou véem rozdélovany spravedlivé:

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

o O O O

11)Uvedte, co byste na Vasem oddéleni v oblasti komunikace a tymové prace
zmenili:

o Oteviena odpoved
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12)Jak hodnotite komunikaci mezi vami a vasim nadrizenym?

Velmi pozitivhé

Spise pozitivhé

Pozitivné

Spise negativné
Velmi negativné

0O O O O O

13)Dava vas nadfrizeny prilezitost k osobnimu rozvoji jednotlivych ¢lend
pracovniho tymu?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

o O O O

14)Je mUj nadfizeny schopny fesit problémy konstruktivne?

o Ano,je
o Spise ano
o Spise neni
o Ne, neni

15)MU;j vedouci do rozhodovani o dulezitych otazkach zapojuje i ostatni Cleny
tymu:

o Vubec nezapojuje

o Velmi malo zapojuje
o Tak akorat zapojuje

o Casto zapojuje

o Velmi ¢asto zapojuje

16) Ovlivhuje vas pracovni vykon styl fizeni vaseho vedouciho?

o Ano, urcité
o Ano, ¢astetne
o Ne, pracuiji stale stejné

17) Jste spokojen se stylem fizeni vaseho vedouciho?

(Hodnoceni jako ve Skole 1-5)
o 1=Velmi spokojen
o 5=Velmi Nespokojen
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18)Organizuje vedouci tymu/ pfipadné spoleénost teambuildingové akce?

o Ano
o Ne

19)Pokud ano, je ucast na téchto akcich dobrovolna?

o Ano
o Ne

20)Pokud je ucast dobrovolna, myslite si, ze ucast na téchto akcich by méla byt
povinna?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

O O O O

21)Myslite jsi, ze jsou tyto akce uziteéné pro zlepseni spoluprace a vzajemnych
vztah(?

o Ano
o Ne

22)Je néco, co byste na teambuildingovych aktivitach firmy zlepsili, pfipadné
doplnili?

o Oteviena odpoved

23)Pokud firma neporada teambuildingové akce, ucastnili byste se v budoucnu
radi podobnych akci?

o Ano
o Ne

24)Jak by podle vas vypadala idealni teambuildingové akce?

o Oteviena odpoved
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