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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vykonnosti vybrané spolecnosti za pouziti metody Balanced
Scorecard. Diplomova prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Teoreticka vychodiska
pouzita pro nasledné zpracovani tématu na vybranou spole¢nosti jSOU obsazena v prvni
casti. Dale je zde vytvorena analyza vybraného podniku prostfednictvim strategické a
finan¢ni analyza. Ve finalni ¢asti diplomové prace je vytvofen navrh na zavedeni
metody BSC do vybrané spole¢nosti. V ramci tohoto navrhu jsou charakterizované
predpoklady spolecnosti, ¢asovy harmonogram, samotné strategické cile ¢i strategicka

mapa. Dale jsou zde nastinény piinosy, ale i rizika zminéného zavedeni.

Kli¢ova slova

Balanced Scorecard, hodnoceni vykonnosti, finan¢ni analyza, strategickd mapa,

perspektivy metody BSC, strategicka analyza

Abstract

The thesis deals with the performance of a selected company using the Balanced
Scorecard method. The thesis is divided into three main parts. The theoretical
background used for the subsequent elaboration of the topic on the selected company is
contained in the first part. Furthermore, an analysis of the selected company is
developed through strategic and financial analysis. In the final part of the thesis, a
proposal for the implementation of the BSC method in the selected company is
developed. Within this proposal, the company's assumptions, the timeline, the actual
strategic objectives or the strategic map are characterized. Furthermore, the benefits as

well as the risks of the mentioned implementation are outlined.

Keywords

Balanced Scorecard, performance evaluation, financial analysis, strategy map,

perspectives of the BSC method, strategic analysis
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1 UVOD

Diplomova prace se zabyva tématem ekonomického a finan¢niho zhodnoceni vybrané
spole¢nosti s vyuzitim metody Balanced Scorecard. Metoda BSC mé zaujala predevs§im jeji
provazanosti napti¢ spolec¢nosti. Pokud je metoda spravné zavedena a udrzovana, muze piinést
spolecnosti zkvalitnéni strategického fizeni nebo zlepseni ve vykonnosti. Na vhodné zavedenou

metodu BSC se nejdiive spole¢nost musi adekvatné piipravit.

Za ucelem zpracovani diplomové prace jsem si vybrala spolecnost Chaos Czech a.s., kterd
podnika na velice specifickém trhu vyvijeni a nabizeni softwaru v oblasti grafiky. Spole¢nost
vyviji produkty, které doplnuji jiz vzniklé softwary a vylepsuji je. Chaos Czech a.s. je dcefinou
spole¢nosti Chaos Software OOD.

Diplomova prace je rozd€lena do tii ¢asti, kazda z nich je hlavni kapitolou. V prvni ¢asti prace
jsou charakterizovana teoreticka vychodiska prace. Teoretickd vychodiska se tykaji témat jako
je strategie, strategickd analyza a finan¢ni analyza. Déle je v této ¢asti diplomové prace popsan

strategicky nastroj Balanced Scorecard, jeho ¢tyfi perspektivy a samotna tvorba.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena na analytickou ¢ast. V této kapitole jsou popsany
zakladni informace o spole¢nosti, jeji minulost i aktudlni situace. Dale je zde vybrana
spole¢nost analyzovdna pomoci strategické analyzy, nasledné financni analyzy. Konec této
¢asti je vénovan shrnuti financni analyzy.

rowr

Tteti a zaroven posledni ¢ast diplomové prace je zamétena na ndvrh zavedeni metody Balanced
Scorecard do spole¢nosti Chaos Czech. Jsou zde vytvotreny organizacni piedpoklady spolecné
s ¢asovym harmonogramem. Dale je v této Casti popsdna tvorba samotné metody. V ramci
tvorby jsou definovany strategické cile spolecnosti v jednotlivych perspektivach spolecnosti a
jejich cilové hodnoty. Jako dalsi jsou zde zobrazeny vztahy pficin a disledkt prostfednictvim
strategické mapy. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje zejména ptinostim a rizikiim, které Gzce

souvisi s implementaci metody ve vybrané spolecnosti.
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2 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Diplomova prace se zabyva vykonnosti vybrané spolecnosti za pouziti metody Balanced
Scorecard. Soucést hlavniho cile diplomové prace predstavuje vyhodnotit vykonnost
vybrané spole¢nosti prostfednictvim ekonomické a finanéni analyzy. Toto hodnoceni
spolecnosti funguje jako zaklad pro formulaci navrht, které vedou k tispésnému zavedeni
metody Balanced Scorecard. Dalsi ¢ast hlavniho cile, je navrhnout takovd meétitka a
strategické cile, které povedou ke zlepSeni vykonnosti dané spolecnosti.

Dil¢i cile

Dil¢i cil diplomové prace je charakterizovat teoreticka vychodiska, které budou nasledné
pouzity na teoretickou ¢ast diplomové prace. U tohoto cile je dilezité definovat metodu
Balanced Scorecard. Druhy diléi cil je piedstaveni analyzované spole¢nosti, pfedmét
podnikéni a historii nebo soucasnost. V rdmci tohoto cile je také predstaveni produkti,
které spolecnost nabizi. Déle je dil¢i cil vypracovani strategickych analyz, které jsou
PESTLE, Porterova analyza péti sil, McKinseyho model 7S, a nakonec SWOT analyzu.
Dalsi z dil¢ich cild je analyzovat spolecnost pomoci finanéni analyzy v letech 2016-2021.
Posledni z dil¢ich cilti je navrhnout, jak by vybrana spole¢nost méla implementovat

metodu BSC.

Metodika prace
Metody, které byly vyuzity pro zpracovani diplomové prace jsou empirické metody. Tyto

metody jsou pozorovani, analyza, syntéza, dedukce, indukce a komparace.

e Pozorovani — jednd se o metodu, kterd poskytuje zékladni informace o
sledovaném jevu (34).

e Analyza — jedna se o metodu, ktera rozdéluje zkoumany jev na dil¢i ¢asti. Tyto
¢asti jsou pak pouzity k dal§imu badani (34).

e Syntéza — tato metoda dopliiuje analyzu a spojuje jednotlivé myslenky do celku
(34).

e Dedukce — metoda, ktera pomaha vyvozovat z obecného k novému tvrzeni (34).

e Indukce — metoda, ktera slouzi ke zkoumani urcitého jevu, na kterém je
vyvozovan obecny zavér (34).

e Komparace — velice pouzivand metoda, pouziva se pro porovnani jednotlivych

jevu (34).
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti diplomové prace budou popsana literarni reSerSe pro nasledné zpracovani
analytické a navrhové c¢asti. Nejdiive budou zformulovany pojmy jako strategie,
vykonnost a méfeni podniku. Déale budou charakterizovany metody, které slouzi pro
méieni a vyhodnoceni vykonnosti podniku. Metoda métfeni vykonnosti, ktera bude
popséana podrobnéji je vybrand metoda Balanced Scorecard, kterd bude nasledné pouzita

v dal$ich ¢astech diplomové prace.

3.1 Strategie

Je to urcity postup, ktery spolecnost zvoli, aby realizovala své piedem stanovené cile a
vize. Strategie mimo jiné ovlivituje produkty nebo sluzby, které bude spole¢nost

produkovat a nabizet. Strategie je pfimo navazana na strategické tizeni (1, s. 169).

., Strategické Fizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazeri formuluji a zavadeéji strategie
smeérujici k dosazeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitrnimi zdroji podniku a vnéjsim

prostiedim a k zajisteni celkové prosperity a uispésnosti podniku.* (1, s. 168)

Strategie byva tvofena vétsinou na urcitou organizac¢ni jednotku, ktera je ozna¢ovana jako
SBU, tedy strategicka podnikatelska jednotka. V nékterych odvétvi ale muze nastat
situace, kdy strategie pro SBU plati pro celou spole¢nost (2, s. 146).

3.2 Vykonnost podniku

Pavelkové uvadi, ze: ,, Vykonnost podnikovych cinnosti zavisi na mire vyuziti konkurencni
vhody kazdého podniku. Zvlasteé v soucasné dobé, kdy dochazi krychlym zménam
podnikatelského prostredi, je pro podnik nesmirné obtizné tuto konkurencni vyhodu

dlouhodobé udrzet. “ (3, 5.13)

3.2.1 Méreni vykonnosti podniku
Meéfeni vykonnosti je ¢asto sklofiovano, nicméné s jeho presnou definici se setkdvame
zfidkakdy. Méfeni vykonnosti podniku Ize definovat jako metodu, ktera ma za tcel

kvantifikovat efektivitu celkového podniku i jeho jednotlivych procest (4).

Metody, které se pouzivaji pro méteni a také hodnoceni vykonnosti spole¢nosti, délime
na dv¢ odlisné kategorie. Tyto kategorie pfedstavuji tradicni tzv. financni metody méteni

vykonnosti a moderni tzv. netradi¢ni metody méfeni vykonnosti spolecnosti (5).
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Tradi¢ni metody méfeni vykonnosti podniku vyuzivaji zejména financni data, ktera
ziskavaji z Gi¢etnich vykazl a rozvah. U téchto metod se povazuje produktivita jako

nejvyznamnéj$i ukazatel vykonnosti podniku (5).

Netradi¢ni neboli moderni metody méfeni vykonnosti podniku naopak z vétsi casti

vyuzivaji nefinan¢ni a provozni ukazatele. Tato skute¢nost umoziiuje manazerim a

vedoucim pracovnikiim ziskat informace dilezité pro rozhodovani na denni bazi (5).

Tabulka 1: Porovnani tradi¢nich a netradi¢nich metod méfeni vykonnosti spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 5)

Tradi¢ni metody méreni vykonnosti

Netradi¢ni metody méreni vykonnosti

Pouzivaji k méteni archivni data

Tvofeny na zékladé strategie spolecnosti

Pievazné finan¢ni ukazatele

Pfevazné nefinan¢ni ukazatele

Vysledky urceny pro stfedni a vrcholovy

management

Vysledky urceny pro vsechny

zamestnance

Vysledky mohou byt nesrozumitelné a

zavadgjici

Vysledky jsou jednoduché, piesné a

snadno pouzitelné

Maji jasné€ stanoveny format, neméni se

Vv Case, ani mezi jednotlivymi pracovisti

Format se méni dle potieb, méni se

V pribéhu Casu i na pracovistich

Jsou urceny zejména pro sledovani

vykonnosti

Jejich ucel je zlepsit vykonnost podniku

Brani neustalému zlepSovani vykonnosti

Urceny pro zlepSovani vykonnosti

Tabulka ¢.1 znazoriiuje porovnani vyhod a nevyhod kategorii metod méteni vykonnosti.

3.2.2 Metody méreni vykonnosti podniku

V nasledujici kapitole budou popsany metody, které se vyuzivaji na méfeni vykonnosti

podniku.

EFQM Model Excelence

Evropska nadace pro management kvality, zkracené¢ EFQM, byla zaloZena v roce 1988 a
Evropska komise toto zalozeni podporovala. EFQM ud¢luje od roku 1992 cenu Evropské
ceny za jakost (EQA). Tato cena je udélovana spole¢nostem. Ocenované spole¢nosti musi

prokazovat vynikajici vysledky v oblasti fizeni kvality jako procesu stalého zlepSovani.

13



Kritéria pro udélovani Evropské ceny za jakost jsou zalozena na EFQM Modelu
Excelence (6, s.16).

Model Excelence EFQM ma specificky tcel, kterym je poskytnout informace pro
pochopeni podnikového fizeni vykonnosti. Model je zaloZzeny na deviti kritériich, které

odrazeji ovétené postupy fizeni vykonnosti (6, $.16).
Tyto kritéria jsou nasledujici (7, s. 10-20):
e Vedeni

., Excelentni organizace maji lidry, kteri formuji budoucnost a uvadéji ji do zZivota,
vystupuji jako modelové vzory hodnot a etiky organizace a neustdale vzbuzuji
duveru.“ (7, s. 10)

e Strategie

Spickové organizace vytvareni strategii, ktera vychazi z poslani a vizi spole¢nosti.

Tato strategie je zaroven cilena na zainteresované strany (7, S. 12).
e Pracovnici

Jako dalsi by si excelentni spole¢nost méla vazit svych pracovnikii a méla by
vytvafet idedlni pracovni kulturu. Tato kultura ma zprostfedkovat vzajemné

splnéni cilt organiza¢nich i osobnich (7, s. 13).
e Partnerstvi a zdroje

Dale je stézejni zaméfit se na partnerstvi, jako jsou dodavatelé nebo interni zdroje.
Cil udrZeni a podporovani téchto vztahli je nadale podpofit strategii, ale také

fungovani procesu (7, s. 14).
e Procesy, vyrobky a sluzby

,, Excelentni organizace 7idi, navrhuji a zlepsuji procesy, vyrobky a sluzby s cilem
generovat zvysujici se hodnotu pro zdkazniky a jiné zainteresované strany. * (7, S.

16)

e Zakaznici — vysledky

14



V tomto kritériu je dalezité evidovat takové vysledky, které jsou ocekavany od
zakaznikd spolecnosti. Tyto vysledky by mély byt dlouhodobé udrzitelné. (7, s.
17).

e Pracovnici — vysledky

Spi¢kové organizace maji evidovat a dlouhodobé udrzovat velmi dobré vysledky.

Vysledky maji bud’ uspokojovat nebo piesahovat potieby zaméstnanct (7, S. 18).
e Spolecnost — vysledky

Toto kritérium stejné jako u dvou piedchozich pojednavd o dosahovani
vynikajicich vysledkl, nicméné oblast vysledkli se zamétuje na zainteresované

strany spole¢nosti (7, s. 19).
¢ Ekonomické vysledky

Tlak na dosahovani a udrzovéani Spickovych vysledk plati také u kritéria

ekonomickych vysledku (7, s. 20).

Piedpoklady . Vysledky _
. Pracovnici —
Pracovnici
vysledky
Procesy, o
by Zakaznici — || Ekonomické
Vedeni Strategie vyrobky a .
: 4 vysledky vysledky
sluzby
Partnerstvi a Spolecnost
zdroje —vysledky

A

Uceni se, kreativita a inovace

Obrazek 1: Kritéria Modelu Excelence EFQM
(zdroj: 7, 5.9)

Benchmarking

Definici vyznamu benchmarkingu bylo zformulovano mnoho, jednotlivé definice se od
sebe mohou odliSovat. Benchmarking mtze byt popsan nasledovné. Jedna se o proces
identifikace, pochopeni a adaptace procesu z praxe od konkurencnich spolecnosti,

nehledé na zemi plsobnosti. Cil tohoto procesu smétfuje ke zlepSovani vykonnosti
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spolecnosti. Podstata benchmarkingu je tedy na zakladé konkurence vylepSovat vlastni

vykonnost. Benchmarking byva popisovan jako naro¢ny na zdroje a zaroven na ¢as (8, S.
258-259).

Dalsi definice, ktera vystihuje vyznam benchmarkingu mutze byt nasledujici.
Benchmarking znamena proces méfeni vykonnosti jedné spolecnosti v porovnani
s nejlepsimi konkurenty v odvétvi. Spolecnosti se tak mohou ucit od svych nejvétSich

konkurenti (9).

3.3 Strategicka analyza

V ramci strategické analyzy bude popsana analyza PESTLE, Porterova analyza péti sil a

V neposledni fad€ shrnujici SWOT analyza.

3.3.1 PESTLE analyza

Prvni z vybranych néstroju strategické analyzy jsem zvolila PESTLE analyzu. Tato
analyza se pouziva zejména k analyze vngjSiho prostfedi spolecnosti. Dulezité¢ je
analyzovat faktory, ve kterych se mohou ukryvat pfilezitosti ¢i hrozby v budoucnu (10.
s. 178).

Analyza PESTLE se vyuziva pro zjisténi faktord ovliviiujicich spole¢nost nebo jeji ¢asti,

jejich ucinky a vybrani stézejnich faktorti s ohledem na budoucnost (10. s. 178).

V analyze se pracuje s Sesti vnéjSimi faktory. Tyto faktory jsou faktory politicke,
ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické. Piiklad politickych
faktori muze byt zaméfeni na politickou stabilitu kli¢ové zemé pro spolecnost.
Makroekonomicka situace neboli ekonomicky faktor, v zemi se popisuje Casto
prostfednictvim miry inflace nebo rozpoctového deficitu ¢i piebytku. Socialni faktory
byvaji popisovany napt. skrze demografické charakteristiky. Technologické faktory
obsahuji napt. vyse vydaji na vyzkum nebo podpora vlady ve vyzkumu. Legislativni
faktory mohou byt napf. zakonné normy nebo omezeni. A posledni faktory PESTLE
analyzy jsou faktory ekologické, které lze charakterizovat pomoci klimatickych vlivli

nebo enviromentalnich hrozeb (10. s. 179-180).

3.3.2 Analyza konkurence v odvétvi
Druhé z vybranych analyz je dalsi zabyvajici se vnéj$im prostfednim, konktrétné se jedna

o Porterovu analyzu péti konkurencnich sil (10. s. 191).
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., Porter (1985) stanovil predpoklad, Ze ziskovost odveétvi zavisi na péti dynamickych
faktorech, které oviiviuji ceny, naklady a potrebné investice firem v daném odvervi. * (10.

5. 191).

Porterova analyza pracuje s péti silami, které jsou konkurence v odvétvi, potencialni nova
konkurence, zdkaznici, dodavatelé a substituty. Provdzanost mezi sebou zobrazuje

nasledujici obrazek (10. s. 191).

Potencialni
nova
konkurence

; Konkurence , ..
Dodavatele — ., — Zakaznici
v odvétvi

A
t

Substituty

Obrazek 2: Porterova analyza péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10, s. 191)

3.3.3 McKinseyho model 7S
McKinseyho model 7S byl poprvé publikovan vroce 1982 a tato kniha se stala
bestsellerem. Kniha popisuje sedm faktort, které jsou rozhodujici pro efektivni realizaci

strategie spolecnosti (11). Mezi tyto faktory byly nadefinovany:

e Strategie — veskeré akce, které spole¢nost podnika za cilem ptedvidani zmén ve
vné&jsim prostiedi a ziskani konkurenceschopnosti (11).

e Struktura — zpusob rozdéleni spolecnosti nebo mechanismy, které jsou
Vv organizaci koordinovany (11).

e Systémy — formalni a neformalni postupy pouzivané k fizeni organizace (11).

e Spolupracovnici — zaméstnanci, jejich kompetence nebo zplsob piijimani

novych zaméstnanct (11).
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e Schopnosti — kompetence spolecnosti, ve kterych vynika. Naptiklad procesy,
postupy nebo lidé (11).
e Styl — podnikova kultura a styl vedeni manazert (11).

e Sdilené hodnoty — zédkladni soubor hodnot, které jsou sdilené napti¢ organizaci
(112).

3.3.4 SWOT analyza
Autorem velice popularni strategické analyzy SWOT je Albert Humphrey. Tato analyza
byvéa velmi Casto pouzivand a je mnohymi povazovana za zékladni metody analyzy.

Zkratka pochazi z anglickych nazvu (10, s. 295):

e Strenghts vyjadiujici silné stranky,

o Weaknesses vyjadiujici slabé stranky,

e Opportunities vyjadiujici ptilezitosti,

e Threats vyjadiujici hrozby.
Tyto komponenty jsou soucasti zakladni oblasti analyzy, silné a slabé stranky popisuji
vnitini faktory ovlivitujici spolec¢nost. Dalsi dvé oblasti, pfilezitosti a hrozby popisuji

vngjsi faktory ovliviiujici spole¢nost (10, s. 297).

Ovsem cil analyzy nespociva pouze v charakteristice silnych a slabych stranek, hrozeb a
ptilezitosti. SWOT matice vyjadifuje dané oblasti a provazanost mezi nimi, nasledn¢ se
zvoli strategie, ktera je pro spolecnost nejvhodnéjsi na zéklad¢ provedené analyzy. Ty
mohou byt WO strategie, kterd smétuje k prekonani slabych stranek prostfednictvim
prilezitosti. SO strategie vyuziva silné stranky ve prospéch pftilezitosti, dale WT strategie
pro minimalizaci slabych stranek a tim se vyhne svym hrozbam. Posledni je ST strategie,

ktera pouziva silné stranky k minimalizaci ohrozeni (10, s. 299).

3.4 Financni analyza
Finan¢ni ukazatele, které mohou byt pouZzity v ramci zjiStovani cilli finanéni perspektivy,

jsou popsany v nésledujici ¢asti diplomové prace.

3.4.1 Analyza absolutnich ukazatelua
Pouziti absolutnich ukazateld se pouziva nejcastéji pro analyzu vyvojovych trendu, ale
také pro ur¢eni poméru velikosti ¢asti vykazu. Tyto ukazatele se déli na dvé hlavni ¢asti.

Prvni ¢ast je horizontalni analyza a druha je vertikalni analyza (12, s.71).
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Horizontalni analyza

Horizontalni analyza pracuje ptedev$im se zménou jednotlivych ¢asti vykazt v Case. Pro
zpracovani této analyzy se b&Zné pouziva vyjadieni v absolutni zméné mezi lety, ale i
zmén¢ procentudlni. Horizontalni analyza se pocitd prostfednictvim nésledujicich rovnic
(12, s.71).
absolutni zména = ukazatel — ukazatel;_,
Vzorec 1: Absolutni zména

(12, 5.71)

absolutni zména X 100

procentualni zména =
ukazatel;_4

Vzorec 2: Procentualni zména

(12,5.71)
Vertikalni analyza

Vertikalni analyza ukazuje rozlozeni jednotlivych ¢asti vykazu k jedné vybrané polozce.
Této polozce je udéleno 100% a zbytek se dopocitava viuci tomuto zakladu. V ramci
rozvahy se pouziva jako zakladna celkové mnozstvi aktiv nebo pasiv. V ramci vykazu

zisku a ztraty je vybrana vétSinou hodnota celkovych vynost nebo naklada (12, s.71).

3.4.2 Analyza pomérovych ukazateli

Ukazatele likvidity
., Likvidita vyjadruje schopnost podniku hradit své zavazky. Ukazatelé likvidity v podstaté

poméruji to, ¢im je mozno platit (Citatel) s tim, co je nutno zaplatit (jmenovatel) “ (3, 5.31).

Prvni z ukazatelii likvidity je bézna likvidita. Ta se nékdy udava jako likvidita III.
stupné€. BéZna likvidita se pocitd pomérem obéznych aktiv s kratkodobymi cizimi zdroji.
Jinymi slovy bézna likvidita udava, jakou cCast kratkodobych cizich zdrojii pokryvaji
obézna aktiva. Doporucené hodnoty, kterych by méla bézna likvidita dosahovat, se

pohybuje v rozmezi od 1,5-2,5 (3, s.31).

Obézna aktiva

Bé7na likvidita =
Kratkodobé cizi zdroje

Vzorec 3: Bézna likvidita

(Zdroj: 3,5.31)
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Ukazatel likvidity II. stupné by mél dosahovat hodnot od 1 do 1,5. Tento ukazatel se

oznacuje jako ukazatel pohotové likvidity a jeho vypocet je zndzornén ve vzorci €.3 (3,
5.32).

Lo Kratkodobé pohledavky + Kratkodoby finantni majetek
Pohotova likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje

Vzorec 4: Pohotova likvidita
(Zdroj: 3,s.31)
Treti a zaroven posledni ukazatel likvidity byva oznacovan jako hotovostni likvidita
neboli likvidita I. stupné. Doporucené hodnoty v ramci hotovostni likvidity se pohybuji
od 0,2 do 0,5. Pokud by podnik vykazoval piili§ vysoké hodnoty, mohlo by to mit dopad
u rentability podniku (3, s.31).

Kratkodoby finantni majetek

Hotovostni likvidita = - — -
Kratkodobé cizi zdroje

Vzorec 5: Hotovostni likvidita
(Zdroj: 3, 5.31)
Ukazatele zadluZenosti
Ukazatel¢ zadluzenosti zkoumaji zejména strukturu, jakou podnik vykazuje v ramci
vlastniho a ciziho kapitalu. Tyto ukazatele zkoumaji miru rizika, neznamena to ale pouze
negativni vnimani pohledu na podnik. Aktiva podniku zde hraji hlavni roli, jelikoz

ukazatelé zadluzenosti udavaji, z jakych zdroji jsou financovany (3, s.28).

Celkova zadluZenost je velmi pouzivanym ukazatelem zadluzenosti. Hodnoty, kterych

by mél podnik v ramci tohoto ukazatele dosahovat jsou od 30% do 60% (3, s.28).

Cizi zdroje

Celkova zadluZenost =
eticova zaatuzenost = olkem

Vzorec 6: Celkova zadluZenost
(3,5.28)
Mira zadluZenosti pocita s cizimi zdroji a vlastnim kapitalem. Pro tento ukazatel se
pouziva dal$i nazev, a to finan¢ni paka. Tato paka se uvadi ve vztahu k rentabilité. Plati
zde pravidlo o pozitivni finan¢ni pace. Toto pravidlo plati, pokud vynosnost vloZzeného

kapitalu dosahuje vyssich hodnot nezli cena cizich zdroji (3, 5.29).
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Cizi zdroje

Mira zadluzenosti = . —
Vlastni kapital

Vzorec 7: Mira zadluZenosti
(Zdroj: 3, 5.29)
Ukazatele aktivity
Spravnost rozdéleni aktiv v rozvaze zkoumaji ukazatele aktivity. Toto rozdéleni sleduji
v poméru k hospodarskym aktivitam. V ramci téchto ukazatelli se lze setkat s dvéma

formami, v podobé¢ obratu a doby obratu (3, s.33).
Obrat aktiv je prvni z vybranych ukazatelti aktivity. Hodnota ukazatele by neméla
klesnout pod 1, pii vétsin¢ ptipadi plati vyhodnost vyssi hodnoty obratu aktiv (3, $.33).

Triby

t aktiv =
Obrat aktiv Ativa

Vzorec 8: Obrat aktiv
(Zdroj: 3, 5.33)
Doba obratu zasob urcuje cas, béhem kterého penézni fondy prosly celym cyklem a
vratili se zpét do své pivodni, tedy pencézni, formy. Tento ukazatel se porovnava

s vysledky v case.

) Primérny stav zasob
Doba obratu zasob = — X 360
Triby

Vzorec 9: Doba obratu zasob
(Zdroj: 3, 5.33)
Tteti z ukazatelli se oznacuje jako doba obratu pohledavek a vyjadiuje casové obdobi

existence kapitali, ale jeho formou byvaji pohledavky (3, s.33).

Primérny stav pohledavek

. _ %
Doba obratu pohledavek Triby 360

Vzorec 10: Doba obratu pohledavek
(Zdroj: 3, 5.33)

Vysledky ukazatele doby obratu pohledavek se obvykle porovnava s odvétvovym

prumé&rem, respektive s dobou splatnosti faktur (3, s.33).

Posledni z ukazateld fizeni aktiv bude popsan jako doba obratu zavazki. Tento ukazatel

znaci dobu od vzniku zavazku az po jeho uhrazeni.
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. Kratkodobé zavazky
Doba obratu zavazktu = - X 360
Triby

Vzorec 11: Doba obratu zavazku

(Zdroj: 3, 5.33)

Ukazatele rentability
Mira zisku, to je hlavni oblast zkoumani pfi pouziti ukazatelii rentability. Tyto ukazatele
1ze vyuzivat vice zplsoby. Porovnani podnikovych vysledkl v case je jeden zplsob,

druhy zpisob je porovnani dvou a vice podnikl mezi sebou (3, $.23).

Prvnim z vybranych ukazatell je rentabilita trzeb. Vypocet tohoto ukazatele je vyjadien

ve vzorci ¢.13.

. . Vysledek hospodareni
Rentabilita trzeb (ROS) =

Triby

Vzorec 12: Rentabilita trzeb
(Zdroj: 3, 5.23)
Pokud vysledky tohoto ukazatele sefadime do tfady, pak by rentabilita trzeb méla
postupem casu stoupat. Podoba citatele ve vzorci, tedy vysledku hospodatreni, byva
nejcastéji zisk po zdanéni (EAT) nebo dalsi moznosti je EBIT. Celkové vyjadieni tohoto

ukazatele piedstavuje ziskovou marzi podniku (3, 5.23).

Druhym z ukazatelti rentability lze zatadit rentabilitu aktiv. Vzorec ¢.14 znazoriuje
vypocet rentability aktiv (3, 5.23).

EBIT

Rentabilita aktiv (ROA) =
entabilita aktiv ( ) Artiva

Vzorec 13: Rentabilita aktiv
(Zdroj: 3,5.23)
Pouzitim tohoto ukazatele ziskame produk¢ni silu podniku, rentabilita aktiv je urena
k méfeni vykonnosti podniku. Tento ukazatel je dulezity, protoze ukazuje produkei zisku.

Na zdroji majetku, ktery byl vyuzit na tuto produkci, v tomto ukazateli nezalezi (3, .24).

Rentabilita vlastniho kapitalu neboli ROE, je tfetim z vybranych ukazateli rentability.
Vynosnost kapitalu ziskdme vypocitanim tohoto ukazatele. Rentabilitu vlastniho kapitalu

1ze pocitat jen na celopodnikové Grovni (3, s.24).
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o ) o Cisty zisk
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) =

Vlastni kapital

Vzorec 14: Rentabilita vlastniho kapitalu
(Zdroj: 3, s.24)

3.5 Balanced Scorecard

Prvni zminku o strategickém néastroji Balanced Scorecard uvedli Robert S. Kaplan
spole¢né s Davidem P. Nortonem v roce 1992. Jedna se o ndstroj uréeny pro manazery,
ktery umoziuje ziskat komplexni informace o vykonnosti vybrané spolec¢nosti. Autoii
BSC piirovnavaji vedeni spole¢nosti k pilotovani letadla. Zminéné Cinnosti potiebuji ke
spravnému fizeni uplné informace o jednotlivych castech provozu. Pravé tyto uplné
neboli komplexni informace metoda BSC pomaha 1épe ziskavat. Nastroj Balanced
Scorecard poskytuje manazerim pohled na vykonnost spole¢nosti ze Ctyf perspektiv,

které jsou na mezi sebou provazané (13).
Balanced Scorecard pohlizi na podnik ze ¢tyt perspektiv:

Finanéni
perspektiva

Interni
podnikové

procesy

Zakaznicka
perspektiva

Perspektiva
uceni se a
o
rdstu

Obrazek 3: Perspektivy BSC

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 2)

Kazdd zperspektiv odpovidd na zdkladni otdzky o fungovani podniku. Finanéni
perspektiva odpovida na otazku ,,Jak vypaddme pied akcionafi?*. Zakaznicka poskytuje

odpovéd’ na otazku ,,Jak na nas pohlizeji nasi zakaznici?*. ,,V jaké Cinnosti musime
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vynikat? je otdzka urena pro perspektivu internich podnikovych procesii. Posledni

perspektiva se pta na otazku ,,Mzeme pokracovat v inovaci a vytvaret hodnotu?* (13).

Kazda spolecnost je svym zptisobem jedinecna, zadné dvé spoleCnosti nejsou totozné.

Proto je nutné k metodé BSC u vybrané spolecnosti pristupovat individualng.

3.5.1 Finan¢ni perspektiva
Jak bylo vyse zminéno, financni perspektiva mé za kol odpoveédét na otazku: ,,Jak

vypaddme pred nasimi akcionari? “ (13).

Cil finan¢ni perspektivy se soustiedi vyhradné na vlastniky podniku, respektive jejich
spokojenosti. Pro vlastniky je zdsadni, zda se jejich prostiedky, které investovaly do

podniku, vhodné zhodnocuji (3, 5.195).

Finan¢ni perspektiva v modelu BSC byla ponechana z davodu, aby poskytla pohled na
fungovani podniku v minulosti. Dalsi divod pro zachovani finanéni stranky je zpétna
vazba v jiz provedené strategii. Dokaze zpétné potvrdit nebo vyvratit uspé$nost zvolené

strategie (2, s.33).

Propojovani cili finan¢ni perspektivy se strategii podniku
Urceni cili ve finanéni perspektivé modelu zélezi na fazi, ve které se podnik v Zivotnim

cyklu nachazi. Faze, ve kterych se podnik mtize nachazet jsou uvedeny tii (2, 5.49).

e Rust, ktery se v podniku uvadi na zac¢atku zivotniho cyklu, tedy v rané fazi. Uvadi
se v této fazi rast, jelikoz produkty nebo sluzby podniku maji kapacitu pro rast.
Pokud se podnik nachazi v ristové fazi, jeho komplexni finan¢ni cil bude rust
obratu, respektive jeho procentualni zména, a také uroven ristu prodanych zbozi
nebo sluzeb Vv cilovych segmentech trhu.

e UdrzZeni, je faze, ktera se vyskytuje u vétsi ¢asti podnikd. Pro investory jsou tyto
podniky atraktivni a o¢ekéavaji od svych investic vysokou vynosnost. V této fazi
se podnik vétsinou zamétuje na celkovou hodnotu zisku. Finanéni cile v této fazi
se vyuZzivaji zejména tradi¢ni finan¢ni ukazatele, jako jsou napf. ROCE nebo
provozni zisk.

e Nejvétsi vynosy neboli sklizein nastane v podniku, pokud chce podnik ziskat
prostfedky generované ve fazi riistu a udrzeni. Jedna o tzv. sklizeni investic a

finan¢ni cil téchto podnikil je méten skrze napt. provozni cash flow.
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Vybrana finanéni méfitka pro zpracovani finan¢ni perspektivy Balanced Scorecard se
soustfed’uji zpravidla na ziskovost podniku. Tyto ukazatele mohou byt napi. ekonomicka
ptidana hodnota (EVA), provozni zisk nebo ROCE (2, 5.33).

Skupina finan¢ni ukazateli, ktera ma byt pouzita za Gi¢elem zpracovani finanéni analyzy,
by méla komplexné nahliZzet na finan¢ni stranku podniku. Tyto ukazatele mohou byt
rozdéleny na ctyfi podskupiny. Prvni z nich je pouziti tradi¢nich ukazatelti, které se
vyuzivaji v uCetnictvi, jako je napf. ROE nebo zisk/ztrata z provozni ¢innosti. Druha
podskupina ma splnit propojeni finan¢ni a zakaznické perspektivy. Do této podskupiny
zafazujeme napf. podil na trhu. Tteti podskupina je tvofena z ukazatel, které pracuji

s cash flow. A posledni podskupina se sklada z ukazatelt EVA a MVA (19, 5.102).

3.5.2 Zakaznicka perspektiva

»Jak na nas pohlizeji nasi zékaznici?* je otdzka urcena pro zdkaznickou perspektivu. Pro
manazery podniku je klicové v této perspektivé urcit Casti trhu, na které budou
soustfed’'ovat své podnikdni. Dulezité¢ je v tomto sméru urcit zdkazniky, se kterymi

budeme obchodovat a také ¢ast trhu, kde se v ramci podnikéani pohybujeme (2, s.33).

Soucasti méfitek, kterd se pouzivaji v rdmcei zédkaznické perspektivy, jsou spokojenost
zakaznikil nebo jejich loajalita. Pro podnik je stézejni uvédomit si, co od nich zakaznici
vyzaduji. Na tyto potieby je dilezité se zaméftit. Pokud by podnik nepocital s pozadavky

zékaznikt, mohla by konkurence tyto zakazniky piebrat na svoji stranu (2, 5.61).

Zakladni méritka zakaznické perspektivy
Na obrazku ¢€.2 je zobrazena propojenost jednotlivych métitek zakaznickych vystup,

které je dulezité upravit dle potieb zakaznikli dané spole¢nosti (2, S.64-65).
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Podil na trhu

Ziskavani novych n| Ziskovost zdkaznikh — Udrzeni zakaznikd
7
zakaznikl
/K Spokojenost
zakaznikn

Obrazek 4: Zakladni méritka zakaznické perspektivy
(Zdroj: 2, s.65)
Podil na trhu a obratu navazuje na segmentaci trhu na cilové skupiny zdkaznika. Po
provedené segmentaci trhu se stdva z méfeni podilu obchodu na trhu bézna ¢innost. Tento
podil mize byt uveden napif. v mnozstvi zakazniki, trzeb nebo prodanych vyrobku a

sluzeb (2, s.65).

UdrZeni zakazniki napomaha k navySeni trzniho podilu na danych segmentech trhu.
Toto métitko se uréuje pomérné snadno, pokud spole¢nost miize jasn¢ identifikovat své

zakazniky. Zpusob urceni tohoto méfitka je své zakazniky spocitat a za urcité obdobi

porovnat, zda si firma zakazniky udrzela (2, $.66).

Dalsim méfitkem zakaznické perspektivy je ziskavani novych zakazniki. Mezi cile
podniku miiZeme zatadit zvySeni mnoZzstvi zékazniki. StéZejni je pro toto méfitko mira,

relativni nebo absolutni, atraktivity spole¢nosti pro nové zakazniky (2,5.66).

Spokojenost ziakazniki je velice dulezité meéftitko, protoze diky mife spokojenosti
zakazniku si podnik udrzuje své stavajici zakazniky i ziskava nové zakazniky. Na zakladé
spokojenosti zékaznikil I1ze urcit, na jaké Grovni se tento podnik nachazi. Zpiisoby urceni
tohoto métitka mohou byt zp&tna vazba od zakaznikl nebo rating. Korporatni firmy bézné

sleduji tento ukazatel pomoci dotazniku, které rozeslou mezi své zakazniky (2, 5.67).

Ziskovost zakazniku je jako métitko zakaznické perspektivy velmi dulezité. Pokud by
podnik vynikal ve ¢tyfech predchazejicich métitkach, neznamena to uspéch i v ziskovosti
zakaznikil. Cilem podniku by mélo byt ziskat ziskové zdkazniky, ne pouze spokojené.
Toto métitko umoziuje zjistit, ktery ze zakazniki je ziskovy a ktery naopak neni. Problém

u ziskovosti se mize objevit v ptipadé novych zakaznikti. Podnik by mél rozhodnout o
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nastavajici spolupraci se zdkaznikem na zéklad¢ dlouhodobé ziskovosti. Podnik by si mél
zakazniky rozdé€lit na ty v cilovych a necilovych segmentech trhu. Dalsi rozdéleni
zakaznikli by meélo byt, zda jsou ziskovi ¢i ne. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni podnik miize
rozhodnout, jaké ¢innosti s danym zékaznikem uskute¢ni. Toto ¢innosti jsou zobrazeny

Vv tabulce nize (2, 5.68).

Tabulka 2: Ziskovost cilovych segmenti a zakazniki

(Zdroj: 2, 5.69)

Zakaznici: Ziskovi Neziskovi
Cilové segmenty: Udrzet Prevést
Necilové segmenty: Monitorovat Eliminovat

Dalsi vyznamnou slozkou zdkaznické perspektivy predstavuji hodnotové vyhody
zakaznika a jejich méteni. Hodnotovéa vyhoda znamena urcité vlastnosti zbozi ¢i sluzeb.
Skrze tyto vlastnosti si podniky zaméiené na dodavatelstvi buduji vérnost a spokojenost
zakazniki. Hodnotové vyhody zékaznika byly rozdé€leny do tii kategorii, které 1ze pouzit
mezi firmami napti¢ odvétvimi. Mezi kategorie se fadi vlastnosti vyrobkl nebo sluzeb,

vztahy se zakazniky a image neboli povést podniku (2, . 69).

Prvni kategorie obsahuje vlastnosti vyrobkii a sluzeb. U prodavanych vyrobku a sluzeb
znazornuji vlastnosti cenu, za kterou je zbozi dostupné, kvalitu a v neposledni fadé

funk¢nost (2, 5.69).

,, Dimenze vztahu se zakazniky zahrnuje dodani vyrobku/sluzby zdkaznikovi, véetné doby
odezvy, dodavky a spokojenosti zakaznika. ** (2, .70)

Image neboli povést podniku je nedilnou soucasti tispéchu v zdkaznické perspektive.
ZakazniCi si totiz vazi vytvorené image a stavaji se diky tomu k ur¢ité znacce loajalni.
Podniky mohou vylepsit svou povést prostiednictvim dobie mifené reklamy na svou

cilovou skupinu. Image také koresponduje s kvalitou vyrobkil a sluzeb dané spolecnosti

(2,s.71).

Stézejni pro finalni vytvareni zakaznické perspektivy je pro manazery nasledujici (2,
s.79):

e Piesné¢ definovat, do jaké cilové skupiny spadaji nasi zékaznici,
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e Formulovat vystupni méfitka, které jsou pro firmu dtlezité

3.5.3 Interni podnikové procesy
Perspektiva internich podnikovych procest se zamétuje na odpovidani otazky: ,, V jaké

¢innosti musime vynikat? ““ (13)

Interni podnikové procesy, které manazeti formuluji v této perspektivé, smétuji ke
splnéni cilt tykajicich se zdkazniki a akcionaid. Manazefi zpravidla postupuji pfi
stanoveni cilti nejdiive u zakaznické a finanéni perspektivy metody BSC. Poté mohou

navazat bez vétSich problému na perspektivu internich podnikovych procest (2, 5.85).

Tato perspektiva se nejvice odliSuje od tradi¢nich metod méfeni vykonnosti podniku.
Duvod rozdilu mezi tradicnimi a modernimi metodami piedstavuje zplisob méfeni
perspektivy internich podnikovych procesi. Procesy, na které se obvykle manazeti
zamétuji mohou byt napf. vyfizovani objednavek nebo vyroba, at’ uz z pohledu planovani
nebo fizeni. Méteni téchto procest byva nejcastéji formulovano prostiednictvim kvality,

vysi nakladt nebo ¢asového méfitka (2, 5.86).
Vsechny firmy se zamé&tuji v perspektivé internich procest na tyto ¢innosti (2, $.87):

e Vylepseni kvality vyrobkil ¢i sluzeb,

e Snizovani doby, za kterou je urcity cyklus proveden,
e Navyseni vynost,

e Maximalizovani propustnosti,

e SniZovani ndkladi potfebnych pro interni procesy

Cil podnikl byva ptedevsim zlepseni téchto ¢innosti na jiz zavedené procesy. Pokud by
podnik nepfed¢il své konkurenty, zlepSeni vSech jmenovanych ¢innosti povede jen k tzv.

preziti. Nicmén¢ v této situaci nedojde k nabyti vyznamné konkurenéni vyhody (2, s.87).

Hodnotovy Fetézec internich podnikovych procesi
Hodnotovy fetézec piedstavuje urcitou Sablonu, podle které mohou spolecnosti
zformulovat cile perspektivy. Kazdy podnik pouzivd pro fungovani odliSné interni

procesy, tudiz si ma tuto Sablonu upravit podle svych potieb (2, 5.89).

Hodnotovy fetézec je tvofen tfemi zdkladnimi procesy. Tyto procesy predstavuji proces
inovacni, provozni a v neposledni fadé poprodejni. Mezi hlavni soucést inovaéniho

procesu mizeme zafadit potieby a prani zakaznika (2, 5.89).
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Podnik v inovaénim procesu provadi prizkum, na jehoz zaklad¢ zjisti nové nebo naopak
skryté potfeby svych zakaznikt. Poté podnik upravi sviij vyrobek nebo sluzbu tak, aby
byl zdkaznik co nejvice spokojen. Prvni z procest, tedy proces inovacni, obsahuje dveé
¢asti. Vysledek prvni ¢asti vede K jasnému urceni trhu, napt. vymezeni velikosti trhu nebo
zakaznickych preferenci. Vytvofeni samotné nabidky daného produktu nebo sluzby

navazuje na vymezeni trhu (2, s.89-91).

Na provozni proces s¢ podnik zaméiuje tehdy, kdy produkt ¢i sluzbu jiz vyrobil a nyni
je bude dodavat svym zakaznikim. Cile provozniho procesu byvaji vétSinou
bezporuchovy provoz nebo snizovani nakladt, at’ uz vyrobnich nebo nékladu na sluzby.

Nezavadny provoz se miize objevit jako jedina slozka hodnotového fetézce (2, 5.89).

Jako tteti zdkladni proces hodnotového fetézce byl popsan poprodejni proces. Jedna se
pfedev§im o sluzbu zdkaznikovi, kterou podnik poskytne po prvnim prodeji tomuto
zakaznikovi nebo po prvni dodévce vyrobku ¢i sluzby. Sluzby v poprodejnim procesu
mohou byt napt. nabidka doplnkovych sluzeb, rychly servis nebo detailni popis produktu.
Podniky zamé&fujici se na Spi¢kovy poprodejni proces mohou zhodnotit sviij vykon

pomoci ¢asového rozmezi, v ptipadé servisu jeho kvality nebo velikosti nakladi (2, s.89).

Obrazek 5: Hodnotovy Fetézec internich podnikovych procesi

(Zdroj: 2, 5.89)

Poprodejni
Inovaéni proces Provozni proces proces
Zjisténi Vytvofeni Uspokojeni
Urteni pidy Vytvofeni Dodéni Poskytmnti
- réeni nabidky oskytnu -
otieb jrobku/ jroblku/ oti'eb
p y trhu virobku/ e FyroREw servisu p Y
. ' . sluzby sluzby . ;
zakaznika shuzby zakaznika

3.5.4 Perspektiva uceni se a ristu
Perspektiva uceni se a ristu pomahat ziskat odpovéd’ na otazku: ,MiZeme pokracovat

v inovaci a vytvaret hodnotu?* (13).

Tato perspektiva se odliSuje od vySe zminénych perspektiv zejména ve vyuziti
stanovenych cild. Ve finan¢ni, zékaznické a perspektivé internich procesti se formuluji
cile tak, aby spolecnosti vykazovaly vynikajicich vysledkt. Co nejlepsi vysledky maji

vést ke zlepSeni vykonnosti. Naopak perspektiva uceni se a ristu se zaobird
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formulovanim cile, ktery ma slouzit ke stanoveni infrastruktury. Ta ma za ukol dosdhnout

jiz zformulovanych cil v pfedchozich perspektivach (2, s.112).

Investice jsou pro podnik diilezitou soucasti, pokud chce pokracovat v trendu zlepSovani
vykonnosti. Klasické investice vedou ke koupi novych a lepSich stroji nebo zafizeni,
zavedeni vyzkum a nasledné vyvoje zcela novych vyrobki ¢i sluzeb. Nicméné metoda
Balanced Scorecard klade diraz na investovani pfedevs§im do podniku samotného.

Podniktim radi investovat do svych zaméstanct, procesi a také postupu (2, 5.112).

I posledni perspektivu autoii Kaplan a Norton rozd¢lili na nékolik oblasti, konkrétné na
tfi — schopnosti zaméstnanct, schopnosti informacnich systémul a motivace, delegovani

pravomoci a angazovanost (2, 5.113).

Schopnosti zaméstnanci

Podnik by si mél dat zaleZet na spokojenosti svych zaméstnanct. Pokud je zaméstnanec
spokojeny, déla 1épe svoji praci a je ochoten svoji praci rozsifit o pfidanou hodnotu.
Spokojenost svych zaméstnancii mohou podniky méfit prostiednictvim dotaznikd, které

zaméstnanciim necha vyplnit v ur€ité period¢, napf. jednou za rok (2, 5.115).

Spokojenost zaméstnancti Gizce souvisi s jejich udrzenim a dosahovanou produktivitou.
Kli¢ové zaméstnance spolecnost motivuje K loajalnosti a cilem vedeni je udrZeni téchto
zaméstnancl. Pro podnik je velmi diilezité udrzeni zaméstnanci, protoze S sebou do béhu

podniku pfinasi pfidanou hodnotu (2, 5.116).

Vlivy inovaci, prohlubovani védomosti zaméstnanct ¢i zlepSeni pracovni moralky mohou
manazeii méfit pomoci produktivity zaméstnance. V ptipadé produktivity zaméstnancti
je zkouman vztah mezi potem zaméstnanci a vystupem neboli praci, kterou urciti
zaméstnanci vykonali. Pro ti¢ely méfeni této veliCiny existuje vice zptisobui. Tyto zplisoby
mohou byt napt. zisk na zaméstnance. Zisk na zaméstnance urcuje pocet vystupu na
jednoho zaméstnance. Jedna se nejméné narocny ukazatel, ktery se zabyva produktivitou

zaméstnance. Zisk na zaméstnance pii vypoctu nezvazuje naklady, které byly vynaloZeny
na zisk (2, s.116).

Kli¢ ke splnéni cilli v zdkaznické perspektivé a internich podnikovych procesti miize
ptredstavovat rekvalifikace pracovni sily. KdyZ podnik provadi velké zmény pti vytvareni

BSC, vedeni firmy deleguje na jednotlivé zaméstnance zcela novy rozsah pracovnich

¢innosti (2, .118).
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Schopnosti informac¢niho systému

Informovanost pracovniki firmy je velmi dilezity aspekt spravného fungovani metody
BSC. Kazdy ze zaméstnanct, ktery se nejvice styka s klienty, by mél védét potiebné
informace o klientech. Podstatné informace by mély byt pravdivé a také podané ve
spravny okamzik, ty mohou byt napt. vztah klienta ke spolecnosti prostfednictvim

ziskovosti zakaznika nebo jasné uréena segmentace trhu u daného zakaznika (2, s.120).

Motivace, delegovani pravomoci a angaZovanost

Motivace pfimo navazuje na schopnosti zaméstnanct a informacniho systému. V piipadé,
kdy je zaméstnanec kvalifikovany a mé dostupné spravné informace, nemusi zatim plnit
své cile nastavené od vedeni. Pokud tento zaméstnanec sam nema dostatecnou motivaci
K pInéni svych cili. Velmi oblibené métitko a zaroven jednoduché na zpracovani je pocet

podnétl na zaméstnance (2, 5.121).

3.5.5 Propojeni metody BSC se strategii podniku

Zaméstnanci firmy, at’ jiz fadovi zamé&stnanci ¢i manazefi, by méli byt motivovani
k zavedeni metody Balanced Scorecard. Podniky by podle autortt modelu méli svou
strategii pfeménit v méftici systém. Spravné implementovana metoda BSC ma slouzit
k lepsi komunikaci zvolené strategie v prostfedi podniku. Po samotném zavedeni by méla
byt z BSC ziejma pvodni strategie podniku. Cim vice je z této vytvorené metody zcela
jasn¢ Citelna strategie a cile podniku, tim vice je pravdépodobné uspésné zavedeni a

fungovani v podniku (2, s.130-131).
., BSC musi odrazet strukturu podniku, pro ktery byla strategie formulovana. “ (2, s. 146)

Balanced Scorecard mizZe byt pouzita i na podniky, které se skladaji z vice
podnikatelskych jednotek. Mezi tyto podniky patii korporace nebo joint ventures (2, s.
146).

Pravé za ticelem propojovani strategie podniku s ukazateli metody uvedli autofi tii mozné
principy. Tyto principy zformulovali jako vztahy pficiny a dusledku, hybné sily
vykonnosti a vazby finance (2, 5.131).

Prvnim z principt bliZze rozvedli autofi vztahy pri¢iny a disledku. Celkova strategie
podniku se sklada znékolika hypotéz. Hypotézy se zabyvaji bud’ ptic¢inami, nebo

dasledky. Zakladni slova pro tvofeni téchto hypotéz by méli byt: jestlize a potom.
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Jednotlivé hypotézy by méli tvofit fetézec vztahll pravé mezi pric¢inami a dusledky (2,
s.131).

Druhy princip zformulovali autofi metody BSC jako vystupy a hybné sily vykonnosti.
Hybné sily vykonnosti pfedstavuji indikatory, které jsou vytvofeny individualné pro
kazdou spole¢nost. I ve druhém procesu se strategie projevuje. Hybné sily vykonnosti
reflektuji individualnost strategie spole¢nosti. Pokud chce podnik uspét se zavedenim
BSC, mél by vmetodé zahrnout hybné sily vykonnosti. Nicméné stanoveni pouze
hybnych sil neni dostacujici. Dtilezité je propojeni vystupnich méfitek a hybnych sil
vykonnosti. Vystupni métitka nejsou vypovidajicim métitkem o zptisobu dosazeni téchto

méfitek (2, 5.132).

Tteti princip se tyka vazeb na finance. Podnik by se v ramci zavedeni BSC mél soustiedit

na vystupy finan¢niho charakteru. Tyto vystupy mohou pfedstavovat naptiklad ukazatel

ROCE nebo EVA. (2, 5.132).

3.5.6 Vytvareni metody BSC

Utinnost metody BSC jako nastroje strategického Fizeni se odviji od kvality samotného
zavedeni do podniku. ManaZefi si musi byt védomi toho, ze pokud chtéji zavést BSC do
podniku, musi také v podniku zménit celkovy systém fizeni. Horvath & Partner béhem

své praxe u vice nez stovky podnikt zformulovali pét fazi zavedeni modelu. (14, s. 56)
Tyto faze byly zformulovany nasledovné (14, s. 56):

Vytvofeni organizacnich predpokladii

Vyjasnéni strategie

Tvorba BSC

Rizeni procesu rozsiteni ,,roll-out*

o~ w0 DN

Zajisténi nepfetrzitého pouzivani

Prvni faze, tedy faze vytvoreni organiza¢nich predpokladi, se sklada hned z n€kolik
¢innosti. Nejdiive ma podnik urcit strukturu metody Balanced Scorecard. Dale by mél
podnik definovat projektovou organizaci a uspofadat samotny pribéh projektu. Dalsi na
fade¢ je v prvni fazi zajisténi informaci a komunikace. Poté ma podnik svou pozornost
vénovat ke standardizovani a komunikaci metod, které¢ budou pouzity. Jako posledni by

mél podnik v prvni fazi zvazit mozna rizika, ktera by mohla nastat. (14, s. 56)
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Vyjasnéni strategie se fadi pfi tvorbé metody jako druhd faze. Pfi ni je dulezité nejprve
zkontrolovat strategické predpoklady. Nasledné by mél podnik stanovit strategické
zaméteni. Vedeni by nemélo sviij strategicky zamér ménit, cilem pii tvoieni metody je
puvodni strategicky zamér rozvinout a popsat. Manazefi by méli mit jasno, jaka je
strategie. Pokud ma spole¢nost vice manazert, vSichni z nich by méli pochopit strategii
jednotné. Nakonec by mél podnik prevést Balanced Scorecard do tvorby strategie
podniku. (14, s. 56, 60)

Treti faze obnasi tvorbu vybrané metody BSC a nasazeni na definovanou organizac¢ni
jednotku. BSC se mtize vytvaiet napt. na celou podnikatelskou jednotku, jednotlivé divize
a odd¢leni nebo obchodni jednotka. Ve tieti fazi pfichdzi na fadu odvozeni strategickych
cild, jelikoz metoda se stavi praveé na téchto cilech. Nicméné strategickych cili by nemélo
byt pfilis, podnik by mél vybrat jen ty, které jsou stéZejni pro dosazeni globalni strategie.
Druhy krok v ramci tieti faze obsahuje propojeni strategickych cilt, propojeni vznikne na
zaklad¢ fetézcl pfiCin a nasledkt. Tento krok je uréeny piedev§im pro vrcholovy

management. (14, s. 56-61)

Ctvrta faze se zabyva predev§im Fizenim procesu roziieni — roll-out. Jelikoz tato faze
pifimo navazuje na tvorbu metody BSC, provadi se ve ¢tvrté fazi zavedeni neboli
implementace vytvotrenych kroki ve tieti fazi. Podnik zavede vytvorenou metodu na
vybrané organiza¢ni jednotky. Tzv. Roll — out obvykle pfinasi zlepSeni v ramci
strategického fizeni napfi¢ spolecnosti. Hlavnimi divody tohoto zlepSeni mohou byt

naptiklad (14, s. 63):

e Nastane ,,vertikalni integrace cili“. Ta byva popisovana jako pfeneseni cili
z jednotek organiza¢né¢ nadfazenych na jednotky, které pouzivaji metodu BSC.
Timto je vice pravdépodobné, Ze se vybrané cile naplni, a to nejen na
celopodnikové Grrovni.
e Dédle nastane tzv. horizontalni integrace cilli, kterd mize jednotlivé cile jednotek
a strategické akce vice propojit.
Zajisténi nepretrZitého pouzivani bylo popsana jako posledni, tedy pata faze. Pro
dosazeni dlouhodobého pouzivani Balanced Scorecard je potieba své budouci

rozhodovani zaméfit na aktudlni strategii. Pokud by podnik tento krok neucinil,

vysledkem zavedeni metody by bylo pouze kratkodobé zaméfeni na strategii. Autofi
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metody Kaplan & Norton uvadi, ze cil spolecnosti by méla byt tvorba organizace.
Organizace ma za ukol flexibiln€ reagovat a ménit strategii, V tomto ptipade je nicméné
klicové BSC spojit se systémem fizeni. Propojeni systému fizeni s BSC neni jednoduché,
protoze systémy fizeni byvaji orientovany pievazné na hierarchickou strukturu
organizace. Cinnosti, které by mél podnik provést za i¢elem propojeni BSC se systémy
fizeni jsou (14, s. 64-65):

e Controlling, ten umoznuje manazerim dohliZet na uskute¢néni strategickych akci
Vv ramci metody BSC,

e Integrace BSC do strategického a operativniho planovéani, tato ¢innost je urc¢ena
pfevazné pro neustalou adaptaci nové stanovené strategie. V ramci strategickych
akci a operativnich cili je ur¢ena pravé ke transformaci do ro¢ni pland a rozpoétu,

e Dalsi z ¢innosti autofi popsali jako integraci do systému reportingu, z divodu
pribézného kontrolovani cili a jejich splnéni,

e V posledni Cinnosti se autofi zaméfili na systém lidskych zdroji, respektive na
integraci do systému. Operativni cile a strategické akce se maji upevnit do

jednotlivych individualnich cilii pracovnik.
Strategické mapy

V roce 2004 autoii modelu Balanced Scorecard piidali jednu modifikaci. Tato modifikace
byla zavedeni strategickych map. Strategickd mapa se pouZziva pro znazornéni strategie
organizace. Vyuziva se také pro zjednoduSeni strategickych cili a zejména jejich
pochopeni fadovymi zaméstnanci. Strategické mapy se také daji pouzit pro zjisténi
nedostatkli ve vytvofeném BSC. Manazefi poté mohou upravit jiz stanovené strategické
cile na zékladé¢ té€chto nedostatkll. Strategické mapy umoziuji zndzornit, pielozit a také

m¢éfit strategii. (15)

,Strategicka mapa nam tedy znazornuje retézec pricin a disledkii (nasledkii) tim, Ze
zohlednuje vzajemnou zavislost mezi cili, jelikoz naprosto nezavislé cile, jejichz dosazeni

nema jakykoliv viiv na cile jiné, jsou stezi myslitelné. “ (10, s. 109)

Jeden zautor modelu Balanced Scorecard, Robert S. Kaplan, popisuje vznik
strategickych map v ramci modelu ve svém ¢lanku ,, Conceptual Foundations of the
Balanced Scorecard®. Mezi strategickymi cili by mély byt kauzalni vazby. Pravé tato

myslenka vedla K vytvoreni tzv. strategickych map. Dale Kaplan uvadi, ze posloupnost
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tvofeni metody BSC by mé¢la byt nasledujici. V roce 2009 bylo standardem pfi tvofeni
zminované metody nejprve tvorba strategické mapy. V navaznosti na strategickou mapu

se nasledn¢ uréuji metody pro hodnoceni jednotlivych cili. (16, s. 21)

3.5.7 Vyhody a prinosy zavedeni metody BSC v podniku

Vyhodami BSC a jeho zavedenim se zabyvalo jiz nékolik autord, napt. G. Kanji & P. Sa
nebo M. Epstein & J. Manzoni. Podle autorti samotné metody BSC je nejvice inovativni
soucasti modelu jeho schopnost zlepSovani strategie, zavedeni globalni vize podniku
nebo minimalizovani velkého mnozstvi zbyteénych informaci pouzivanim CEtyt
perspektiv. Balanced Scorecard také zvysuje pravdépodobnost implementovani urcené
strategie (17, s. 188).

Zakladni kdmen, na kterém maji stavét manazefi fizeni podniku ma byt pravé BSC podle
nékolika autort, jako jsou napi. R. Lueg, O. Zizlavsky nebo P. Niven. Vyhody metody
byly naptiklad popsany nasledovné:

e Pfi vytvafeni metody si podnik vice uvédomuje svoji strategii, objasni si jeji vize
acile. (17, s. 189)

e Metoda BSC poméaha pievést strategii do reality a dokdze pfijmout vizi
spoleCnosti mezi zaméstnance. Idedlné¢ by vSichni zaméstnanci méli byt
seznameni s tim, co mohou k dosaZeni dané vize ud¢lat. (17, s. 189)

e Dalsi vyhoda modelu muze byt vylepSeni vnitini komunikace v podniku. Vedeni
by mélo jasné vyjadrit celkové cile a vize a zpUsoby jejich dosazeni mezi své
zaméstnance. (17, s. 189)

e Propojeni cilt jednotlivych ¢asti ¢i divize podniku s jeho celkovou ucelenou vizi.
(17, s. 189)

e Mezi dal§i vyhodu lze zatadit ziskani zpétné vazby, kterd neustale podporuje
podnik ve svém zlepSovani ve smyslu ptesnéjsiho vyjadfeni strategie nebo jeji
pravidelné prezkoumavani. (17, s. 189)

e Metoda BSC umoziuje tymim a veskerym ¢lenim podniku plné€ vénovat svou

pozornost na stanovenou strategii. (17, s. 189)

Autofi odbornych ¢lank, jako jsou napt. Z. Hoque, R. Lueg, M. Chavan nebo M. Santos
a E. Fidalgo, se zabyvali nejen popsanim vyhod této metody. Také ve svych odbornych

¢lancich zformulovali ptinosy spojené s metodou BSC. Jednim z pfinost pouzivani této
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metody muiize byt preneseni teoretické strategie do praxe. Tato skutecnost umoziiuje
veskerym zaméstnanctim védét o strategickych akei a jejich propojenim na vizi podniku.
Metoda Balanced Scorecard také miize slouzit jako jakysi informacni a kontrolni néstroj,
protoze umoziuje zaméstnancum jiz zmifiovany nahled na vizi a strategii podniku. Mezi
dalsi vyhodu vybrané metody lze zatradit méfeni vykonnosti v uréitych ¢astech podniku,
u kterych neni snadné danou vykonnost ur¢it. Vhodné zavedena metoda BSC muze byt i

nastrojem koordinace, motivace a zaroven vzdélavani. (17, s. 192)

Podle prizkumu ,,Management Tools & Trends 2015 se vybrany model umistil na tfetim
misté v zebticku za predpokladu pouziti modelu jako soucasti vétsiho usili. Pokud by byl
BSC pouzit pouze na omezeném zékladu, v zebficku by se posunul az na 17. misto.
V roce 2014 byl model v praxi hodnocen velmi pozitivné, v prizkumu dosahl 38%
vyuzivanosti v praxi a zaroveil spokojen se zavedenim modelu dosahovala 3.,9.

V porovnani s ostatnimi se BSC zaradil v tomto hledisku na Sestém misté. (18, 2015)
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole prace se zamétim na analyzu soucasného stavu vybrané spole¢nosti. Jako
prvni bude popsana spolecnost jako takova. Tato podkapitola bude obsahovat predmét
podnikani vybrané spole¢nosti, jeji historii a také soucasnost. Vybrana spole¢nost je
momentalné soucasti spolecnosti Chaos, nicméné ve sledovaném obdobi fungovala jako
samostatna spole¢nost. Dalsi ¢ast kapitoly bude vénovana strategické analyze.
Strategicka analyza bude provedena prostfednictvim analyz jako je SLEPTE, Porterova
analyza péti sil a shrnujici analyzou SWOT. Ve tieti a zaroven posledni ¢asti této kapitoly
bude provedena finan¢ni analyza ve sledovanych letech 2017-2021. Rok 2022 ve finan¢ni
analyze zahrnut nebude z divodu prozatimniho nezvetejnéni potfebnych finan¢nich
(GCetnich) vykazi. Provedena finan¢ni analyza bude shrnuta na konci kapitoly. Pro ucely
finan¢ni a strategické analyzy budou pouzity informace a ucetni vykazy tykajici se
spolec¢nosti Chaos Czech a.s., jelikoZ ve sledovaném obdobi podnikala jako samostatna

spole¢nost.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

V této Casti prace bude predstavena spolecnost, kterou jsem zvolila v rdmci zpracovani
mé diplomové prace. Mnou vybrana spole¢nost se jmenuje Chaos Czech a.s., dcefina
spole¢nost Chaos Software OOD a byla zvolena na zaklad¢ vzajemné dohody. Spole¢nost
s ru¢enim omezenym Chaos Czech pisobi ve svém sidle v Praze 2. Spole¢nost se zabyva

predevsim softwarem, ktery nabizi svym zakaznikiim jako predplatné programu (20).

4.1.1 Historie spolecnosti

Své zacatky spoleCnost eviduje jiz v roce 2009. V té dob¢ byl jeji zakladatel Ondrej
Karlik jesté studentem na Ceském vysokém uéeni technickém (CVUT) v Praze. Projekt,
ktery se stal zakladem pro zaloZeni spole¢nosti se jmenuje Corona. V roce 2014 byla
spolecnost zalozena. Na produktovém vyvoji a tvorby komeréniho produktu se tehdy
podileli zakladatel Ondiej Karlik, CG umélec Adam Hotovy a profesor z Univerzity

Karlovy v Praze, Jaroslav Kiivanek (20).

Od roku 2017 se spole¢nost stala soucasti spolecnosti Chaos, timto se mohla spole¢nost
vice rozrastat. Produkt Chaos Corona pokracoval ve vyvoji pod ¢asti spole¢nosti Chaos.
Chaos Czech a.s. je prave tato ¢ast spolecnosti. Softwarovy produkt Corona se staval stale

vice popularni. Tato popularita nastala ptfedevSim diky produktovému zaméfeni na
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poskytovani intuitivnich funkci. Cil produktu Corona bylo zejména usnadnit zakaznikim
praci. Postupem ¢asu se do softwarového produktu ptidavala nova vylepseni. Pro toto

odvétvi je velice dulezité neustale zlepSovat sviij produkt (20).

Rok 2022 byl pro spole¢nost Chaos Czech a.s. ptfelomovy, a to z ditvodu spojeni (fuze)
vybrané spole¢nosti se spolecnosti Enscape. V rdmci tohoto spojeni dokdzala navic nové
vytvoiena spolecnost ziskat dalsi softwarovou spolecnost, a to Cylindo. V ramci fuze se
spole¢nost Chaos Czech a.s. stala dcefinou spole¢nosti Chaos Group. Nové vznikla
spole¢nost se jménem Chaos je v soucasnosti nejvétsi globalni spole¢nosti v oblasti 3D
vizualizace a sidlo ma v Karlsruhe v Némecku. Toto spojeni otevira spolecnosti Chaos
Czech a.s. nové moznosti, jak sviij softwarovy produkt dale vyvijet. Své zakazniky timto
roz§ifili na zakazniky zajimajici se 0 design nebo architekturu. Dale se v tomto roce
provedl rebranding jiz zminovaného produktu Corona. Piejmenovani produktu nebylo
jedinou zménou v tomto rebrandingu. Dale se do produktu ptidali napt. Chaos Cosmos

nebo nové predplatné na prémiové trovni (20).

Obriazek 6: Logo produktu Corona
(Zdroj: 20)

Na obrazku ¢.6 je zobrazeno logo softwarového produktu Corona, ktery je hlavnim

produktem spole¢nosti Chaos Czech.

Z o OE

Obrazek 7: Logo spolecnosti Enscape

(Zdroj: 20)

Diky zminovanému spojeni spolecnosti je na obrazku ¢.7 zobrazena spole¢nost Encape,

ktera je soucasti spole¢nosti Chaos.
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4.1.2 Zakladni udaje

V tabulce ¢.3 jsou popsany zakladni informace o vybrané spole¢nosti Chaos Czech a.s.

Tabulka 3: Zakladni informace o spole¢nosti

(Zdroj: 21)
Nazev spolec¢nosti Chaos Czech a.s.
Datum vzniku a zépisu 9.kvétna 2014
ICO 029 83 842
Sidlo Karlovo nameésti 288/17, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
Pravni forma Akciova spolecnost
Zékladni kapital 2 000 000 K¢

V tabulce €. 4 je zobrazen pocet zaméstnancii ve sledovaném obdobi. V roce 2022 doslo

K jiz zminénému spojeni spolecnosti a po¢et zaméstnanct je okolo 700 (20).

Tabulka 4: Podet zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazl)

2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
‘ Pocet zaméstnancii 2 5 9 17 23 28

Pobocky a produkty
Spole¢nost Chaos Czech ma diky zminénému slouceni spoleénosti pobocky po celém
svété. Konkrétné maji pobocku v Bulharsku, Némecku nebo v Dansku. OvSem

spole¢nost Chaos své ¢innosti provozuje také v Los Angeles nebo v Japonsku (20).

Hlavni ¢ast podnikatelské Cinnosti spole¢nost Soustfedi zejména na vyvoj a distribuci
softwaru. Ceska pobocka ma jiz od samotného pocatku, kdy spolenost byla pouze
z Ceské republiky, na starost vyvoj a technologicky vyzkum. Dalo by se tedy fict, Ze tato
pobocka je takové technologické vyzkumné centrum celé spole¢nosti. Po slouceni se
nadale zabyva timto vyvojem. Pifedev§im u produkti s nazvem Corona a Scatter, dalsi

produkty vyvijené v ¢eské poboc¢ce nyni nelze zvetejnit (20).
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Produkty matei'ské spole¢nosti Chaos, se fadi spolecné do jedné kolekce softward.
Naptiklad se do této kolekce fadi Chaos V-Ray®, ktery je urcen pro vytvafeni
(renderovani) vysoce realistickych obrazk nebo animaci. Produkt Corona renderer je
produkt vyvijeny dcefinou spole¢nosti Chaos Czech. Jedna se o renderovy software, ktery
uzivateli umozni vytvofit realistické obrazky. Tento produkt je vyuzivan naptiklad v

architektutre, pro vizualizaci zatim nepostaveného domu ¢i budovy (20).
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4.2 Strategicka analyza

V této kapitole se zaméetim na strategickou analyzu vybrané spolecnosti. Nejprve provedu
analyzu vnéjsiho prostfedi prostfednictvim PESTLE analyzy a Porterovy analyzy péti
konkurenénich sil. Déle bude provedena McKinseyho analyza 7S jako zastupce vnitiniho
prostiedi a vSe bude shrnuto SWOT analyzou. VSechny analyzy jsou stavéné na ¢eskou

spolecnost Chaos Czech.

4.2.1 PESTLE analyza

Spolec¢nost pisobi na mnoha celosvétovych trzich, nicméné své sidlo méla do roku 2022

V Praze. Analyza PESTLE bude tedy vytvoiena na zaklad¢ téchto informaci.

Politické faktory

Nejprve je potfeba zminit, jaké stability dosahuje vlada Ceské republiky. Ceska republika
je parlamentni republikou. Ze zacatku sledovaného obdobi, tedy od roku 2016, byla
politicka situace v Ceské republice relativné stabilni. Od 8.bfezna 2013 puisobil ve funkci

prezidenta Milo§ Zeman az do 9.bfezna 2023 (22).

Ovsem tato relativni stabilita byla zménéna v disledku ptisobeni pandemie Covid-19.
Prvni rok, ktery zacal tento virus ovliviiovat, byl rok 2020. Od tohoto roku nastala pro
vSechny neobvykld situace, ke které nebyly doptfedu jasné procesy, jak tuto situaci
uchopit. Tato nejistota byla uzce propojena s politickou situaci. Politické ¢lanky ptsobily
neduveéryhodné a napiiklad na misté ministerstva financi se béhem pandemie prostiidali
hned 4 politici. Po ustaleni situace s pandemii, ke konci 2021 byl zvolen za ministra
financi Vlastimil Valek. Ackoliv byla tato situace nestdld, spole¢nost Chaos Czech

neevidovala vyrazné zhorSeni v podnikani (23).

Ekonomické faktory

V tabulce €. 5 je zndzornén vyvoj vybranych ekonomickych ukazatell, které jsou realny
rist hrubého domaciho produktu vyjadien v procentech, mira inflace jako primérna
hodnota v procentech. Béhem sledovaného obdobi jsme mohli sledovat rust realného
HDP od roku 2016 do roku 2019 v jednotkach procent, v rozmezi 2,5 % - 4,4 %.
Naésledujici rok, tedy rok ve znameni zacinajici pandemie, naopak realné HDP kleslo o
5,5 %. Ve finan¢ni vykazech spolecnosti Chaos Czech a.s. piesto zadny vyrazny pokles
nenastal. Spole¢nost sice méla vétsinu sledovaného obdobi sidlo v Ceské republice, ale

jeji zakaznici mély piivod z celého svéta. Tato klesajici tendence trvala pouze jeden rok,
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jiz v roce 2021 znovu nastal rist o 3,6 %. Predikce vytvofend Ministerstvem financi
Ceské republiky hovofi o ristu v letech 2023-2024. V roce 2023 se odhaduje mensi
procentualni rust o 0,1 %. Mira inflace v prub&éhu let mirné rostla z pivodnich 0,7 %
v roce 2016 na 3,8 % v roce 2021. Rok 2022 je odlisny piipad, mira inflace v roce 2022
vySplhala na 15,10 %. Tento rust je piisuzovan dopadim pandemie Covid-19 spole¢né
s nasledky valky na Ukrajiné. ZvySenou miru inflace bohuzel nebylo mozné porovnat,

kvuli zminéné fazi spolecnosti (24).

Vysoka mira inflace nenastala pouze v Ceské republice. V Anglii v roce 2022 v fijnu mira
inflace dosahovala 11,1 %. Ve Spojenych statech americkych byla nejvyssi inflace
v ¢ervnu roku 2022, a to konkrétné 9,1 % (26).

Tabulka 5: Makroekonomické idaje o CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 24)

2023 2024

2016 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | (predikce) | (predikce)
Realny
HDP (rast) | 2,50% | 4,40% | 3,20% | 3% | -5,50% | 3,60% | 2,50% 0,10% 3%
Mira
inflace
(pramérna
hodnota) 0,70% | 2,50% | 2,10% |2,80% | 3,20% | 3,80% |15,10% | 10,90% 2,40%

V ramci ekonomickych faktorti jsem nadale zatadila ménovy kurz mezi ¢eskou korunou
aeurem. Je to z divodu meény, ve které jsou produkty spole¢nosti Chaos Czech nabizeny.
Veskeré piedplatné, které bylo mozné v tomto obdobi zakoupit, bylo dostupné v eurech.
Zakaznici tedy koupili pfedplatné softwaru v eurech, ale vysledné finan¢ni vykazy byly
vzdy piepocitany na Ceskou korunu dle aktualniho kurzu. Graf ¢. 1 zobrazuje vyvoj
ménového kurzu Ceské koruny vici euru a také jeho klesajici tendenci, ale i ménového
kurzu vuci americkému dolaru. Rok 2020 byl v ramci ménového roku odlisny od

ostatnich i diky pandemii, ménovy kurz se zvysil na 26,4 korun za jedno euro (24).
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Vyvoj ménového kurzu
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Graf 1: Vyvoj ménového kurzu

(Vlastni zpracovani dle 24 a 25)

V nasledujici tabulce jsou obsazena data ménového kurzu CZK/EUR a CZK/USD od
roku 2016 do roku 2022. V tabulce je zahrnut i vyvoj amerického dolaru z divodu

mezinarodniho piisobeni spolec¢nosti.

Tabulka 6: Vyvej ménového kurzu
(25)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CZK/EUR 27 26,3 25,6 25,7 26,4 25,6 24,6
CZK/USD 24,4 23,4 21,7 22,9 23,2 21,7 23,4

Socialni faktory

Spole¢nost jako je Chaos Czech, ktera se zabyva 3D renderovanim, dosahuje
V soucasnosti stale vice poptavky. Je stale vice poptavana lepsi grafika, at’ uz v oblasti
filmd, videoher nebo architektury ¢i prodeje nemovitosti. Toto souvisi také s postupem
Casu S v&tsi dostupnosti pro neprofesionalni uZzivatele. Naptiklad pro pouziti softwaru
Corona byl vydan manual s nazvem Corona: THE COMPLETE GUIDE od italského
autora Franscesco Legrenzi. Do budoucna by toto mohlo znamenat rozsiteni zakazniku i

na amatérské uzivatele (27).

Dalsi ze socialnich faktori mize byt hledani novych zaméstnanci pro spolecnost.
Budouci zaméstnanci by méli mit alespon zdklad v oblasti informacnich technologii,
pokud se budou uchazet o misto vyvojaie. Zakladatel spoleénosti studoval na CVUT, ma

tam tedy jisté vazby. Podle vyro¢ni zpravy za rok 2021 Gspé$né absolvovalo 130 studentti
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na magisterském studiu a 250 na bakalatském. Tyto Cisla se zdaji byt vysoké, ale o tyto
absolventy je zajem hned z nékolika konkuren¢nich firem (28).

Technologické faktory

na oblast podnikani. Informacni technologie I1ze zaradit mezi obor neustale se vyvijejici.
Je potieba tedy drzet krok s vyvojem a novymi technologiemi. V odvétvi, ve kterém
spole¢nost piisobi, se nachazi pomémé maélo spolegnosti. Ve sledovaném obdobi v Ceské
republice nepisobila firma, ktera by napiimo ohroZzovala vybranou spole¢nost. Nicméné

Vv zahrani¢i se podobnym druhim softwarti vénuje hned nékolik firem (29).

Vyvoj zaméstnancii v porovnani s konkurenci
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Graf 2: Vyvoj zaméstnancii v porovnani s konkurenci
(Zdroj: 29)
V grafu zobrazujicim vyvoj zaméstnancii spolecnosti Chaos Czech a.s. s tfemi
zahrani¢nimi konkurenty je vidét, ze ¢eska spole¢nost ma nejméné zameéstnancti. V oboru
podnikani ale neni nejdulezitéjsi pocet zaméstnanct, ale praveé technologicky pokrok.
Z druhé strany ma konkurence vyhodu v rozvrzeni vyzkumu a vyvoje mezi vice

kvalifikovanych pracovnikd (29).

Z dostupnych informaci je jasné, Ze pokud spolenost vtomto odvétvi neustale

nezlepSuje své produkty, nema potencial se dlouhodobé udrzet na Spic¢ce. Z tohoto
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divodu spolecnost stale vyviji své produkty a kazdy rok ptijde minimalné€ jedno vylepSeni
neboli upgrade renderovaciho softwaru. Naptiklad v roce 2021 vydala Chaos Czech
novou, jiz sedmou verzi produktu Corona Renderer ve verzi pro 3ds Max a také pro

komer¢ni verzi rozsiteni aplikace Cinema 4D (21).

Legislativni faktory

Legislativa v ramci softwaru v Ceské republice zahrnuje naptiklad Zakon o zpracovéni
osobnich udaji, ptfesnéji Zakon ¢. 110/2019 Sb., ktery pojednavd o pravech a
povinnostech pfi zpracovani osobnich udaji platnych v Evropské unii. (30).

W

Dalsi legislativni faktor mtze byt Zakon ¢. 121/200 Sb., ktery pojednava o pravu
autorském v ramci Evropské unie. Tento zakon je pro spolec¢nost dulezity, protoze sama
nabizi software, ktery tomuto zakonu podléha. Déle si musi ddvat pozor, zda jeji
softwarové produkty nejsou neopravnéné uzivany a pokusit se co nejlépe zabranit

piratstvi (30).

Ekologické faktory

Ekologie je obecné v poslednich letech stale vétsi otazka a je na ni kladen ¢im dal vétsi
daraz. Zejména v oblasti informacnich technologii se zdaleka nejvic probird problém se
spotfebou energie a emisemi oxidu uhli¢itého. Vybrana spolecnost méla v roce 2022
celkové 28 zaméstnancu, jeji uhlikova stopa je tedy ve srovnani s velkymi korporaty
minimalni. Spole¢nost v roce 2021 uspofadala mésic ekologickych aktivit ve svém
Ecorona tymu. Pfispivalo se na charitu, misto jeZdéni autem zaméstnanci chodili pésky
nebo délali Cinnosti, které mohou vést ke zlepSeni ekologické situace. Spole¢nost

rozdavala body za dobré skutky v ramci ekologie odménila nejlepsi zaméstnance (27).

4.2.2 Porterova analyza péti sil

Konkurence v odvétvi

Konkurence v oblasti 3D renderovani je velice silna, nicméné samotnych firem v odvétvi
je méné nez v klasickych odvétvi napi. zpracovatelského primyslu. Nékteré velké
spole¢nosti jako Autodesk, Trimble nebo Maxon Computer. Pro srovnani spole¢nost
Autodesk dosahovala obratu v roce 2021 v hodnoté 189 milioni dolari a zaméstnavala
610 zaméstnancli v ramci své britské pobocky. Mnou vybrana spole¢nost dosahovala
V téZe roce obratu 5,7 milionu dolari a evidovala 28 zaméstnanct. Ptimy konkurent

spole¢nost Graphisoft SE dosahovala obratu v roce 2021 98,2 mil. dolarti a zaméstnavala
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435 zaméstnanci. V ramci srovndni je potifeba vysvétlit, Ze tyto spolecnosti vyrabi
odlisny produkt. Spole¢nost Autodesk nabizi produkt Autodesk 3ds Max, do kterého lze
propojit software Chaos Corona. Dalsi spole¢nost, jejichz produkt je soucasti trzniho

podilu v grafu ¢. 3, je spoleénost Maxon a ta se zamé&fuje na produkt Cinema 4D (29).

Trzni podil prednich produktu softwaru v
roce 2023
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Graf 3: Trzni podil piednich produkti softwaru v roce 2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 32)

Graf zobrazuje trzni podil pfednich produktii softwaru v roce 2023, ale je potfeba zminit,
ze tento graf je pro mou spolecnost spiSe informativni. Je to z diivodu vyuZitelnosti
produktu, ktery uzce spolupracuje s produkty v grafu jako je napiiklad Cinema 4D.
Konkurenti, kteti jsou ptimi pro spolecnost jsou napiiklad Pinksoft s produktem
FStormRender nebo spole¢nost Enscape, se kterou se v roce 2022 spojili (32).

Spole¢nost Chaos Czech a.s. jiz dlouhodobé& pracuje na vytvofeni vyhod viici svym
konkurentiim. Nejvétsi vyhodou je inovativni software, ktery funguje jako nastroj pro
architektonickou a designovou vizualizaci. Dalsi z vypracovanych vyhod je silna
komunikace se zakazniky. Na svych webovych strankdch maji dostupné férum tzv.
Corona Forum, kde mohou uzivatelé sdilet své zkuSenosti nebo naopak nahlasit chybu

(20).

Potencialni nova konkurence
Jak jiz bylo zminéno, spolecnost podniké na zcela specifickém trhu. Tato specifikace je

jednou z bariér vstupu na tento trh. Jedna se zejména o nutnost vysoké kvalifikace a
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inovativnosti. V oblasti informacnich technologii plati nutnost pfizptsobit se rychle se
vyvijejicich trendd. Také je kladen diraz na nové napady, inovace je tedy neméné
dalezitym faktorem uspéchu na trhu. Pfi teoretickém vstupu na tento trh je tedy zapotiebi
disponovat novym, inovativnim, a hlavné¢ funk¢nim produktem. Pro tyto proménné by

firma musela vynalozit nemalé prostiedky na vyvoj konkurenceschopného softwaru.

Dalsi bariéra vstupu muze byt silna konkurence mezi malo pocetnymi konkurenty. Tyto
firmy jiz maji vétSinou vybudovanou silnou zakaznickou neboli uzivatelskou zakladnu.
Pokud je jiz uzivatel zvykly na urcity druh softwaru a umi s nim pracovat, nedava pro n¢j
smysl pfejit na jiny podobny program. Pokud by byl produkt opravdu jiny, inovativni a

odlisny od konkurence, pak by na n&j mohli pfejit.

Ziakaznici

Vyjednavaci sila zdkaznikil jistym zplisobem mulze ovliviiovat chovani spolecnosti.
Naptiklad zakaznici jednoho produktu maji moznost psat zpétnou vazbu a podilet se tak
na vyvoji samotného produktu. Zakaznici pouzivajici produkt Chaos Corona se déli na
dva segmenty. Prvni segment jsou profesiondlni architekti, ktefi umi pracovat v tomto
produktu a vygeneruji si navrh svépomoci. Druhy segment jsou architekti, ktefi nerozumi

programu a nechaji si vygenerovat sviij nakres spole¢nosti.

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatell je v tomto oboru nizka, protoZe pro vytvofeni produktu neni
potieba mit stalé dodavatele, kteti by dovazeli polotovary ¢i material. Jediny zplsob
dodavani pro spole¢nost je pfi distribuci softwarovych a hardwarovych soucasti pocitact

nebo jiZ sestavené pocitace.

Substituty

Hrozba substitutli je v tomto oboru stfedni. Jak jiz bylo vySe zminéno, podobné produkty
na trhu nabizi napiiklad spoleénost Next Limit Technologies, Autodesk nebo ACT-3D
B.V. Konkrétné se jedna o produkty Maxwell Render, Revit nebo Lumion. VSechny tyto
produkty nabizeji podobné sluzby jako produkt od Chaos Czech, tedy Corona. DokaZou
vytvofit vizualizace v oblasti architektury a jsou velmi oblibené na tomto trhu. Nicméné

fakt, Ze nyni patii spole¢nost do Chaos Group, tuto hrozbu substitutli zmirfiuje.
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4.2.3 McKinsey model 7S

Strategie

Strategie spole¢nosti se velkou mirou zamétuje na produkty, které neustale vyviji.
Spole¢nost se snazi ustavicné zlepSovat své produkty, aby byla neustile
konkurenceschopna. Timto si dokdze udrzovat své stavajici zdkazniky a zaujmout nekteré

nové zakazniky (20).

Struktura

Spole¢nost Chaos Czech momentalné funguje pod skupinou Chaos Group, ktera vznikla
spojenim a odkoupenim nékolika spolecnosti v roce 2022. V ramci této akce se spojilo
hned nékolik spole¢nosti, jmenovité to byli Enscape, Chaos Software, Chaos Czech,
Chaos Group, Cylindo, SCUR-Alpha 1418 a Bock Capital EU Luxembourg Marvel. (31)

Z divodu relativné nové zmény vramci spolecnosti nebude struktura popsana.
Organizacni struktura bude popsana do roku 2021, tykajici se pouze analyzované
spolecnosti Chaos Czech. Spolecnost v roce 2021 byla dcefinou spole¢nosti bulharské
spolecnosti Chaos Software OOD. Spolecnost veskera rozhodnuti déla na zékladé

shromazdéni valné hromady (21).

[ Chaos Software OOD )

!

[ Chaos Czech ]

l

( Valna hromada J

Reditel

Vyvojové Obchodni Administrativni
oddéleni oddéleni oddéleni

Obrazek 8: Organizadni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21)
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Systémy

Produkty spole¢nosti uzce souvisi se softwary, jako jsou Cinema 4D, SketchUp nebo 3ds
Max. Produkt Corona Renderer je navrzen na tyto softwary, aby se dal ve jmenovanych
softwarech pouzit. Pro vyvoj produktu je tedy nutné, aby si spole¢nost platila licenci
softwarti. Bez téchto softwarl nelze vyvijet produkt spole¢nosti. Tyto softwary jsou tedy

v ramci fungovani spolecnosti stézejni (20).

Na komunikaci mezi zaméstnanci spole¢nost nejvice vyuziva sluzeb Google, jako jsou
Gmail nebo Gchat. Pro rychlejsi komunikaci mezi poboc¢kami je tedy zvolena online

komunikace.

Spolupracovnici

Pro spravné fungovani spolecnosti je dulezitd pratelskd atmosféra na pracovisti.
Spoleénost funguje na vice pobo¢kach v Ceské republice, ty jsou v Praze, Prost&jové a
Vv Brné. Spolecnost se snazi propojovat své zaméstnance a vytvaret spradvnou atmosféru
Vv oblasti celé spolecnosti. Jako ptiklad soudrznosti bude pouzit jiz zminéna akce v dubnu
2021. Tato akce motivovala zaméstnance podilet se na vylepsSeni ekologické situace na

svété (27).

Obor grafickych néstroju je velice technologicky zaméfeny a je potfeba své zaméstnance
udrzovat kvalifikované pro neustalé vyvijeni trhu. Spole¢nost nabizi nékolik kurzii svym
zamé&stnanciim, které jsou rozdéleny na kategorie. Prvni kategorii jsou jazykové kurzy,
spole¢nost nabizi pro cizince jazykové kurzy cestiny a pro veskeré zaméstnance jazykové
kurzy anglictiny. Dalsi forma sebevzdélavani zameéstnanct je firemni knihovna, ktera je
pro n¢ dostupna a obsahuje odborné publikace. Dalsi forma jsou kurzy odbornych
znalosti, ale také mékkych dovednostni neboli soft skills. Zaméstnanci také mohou

navrhovat kurzy, o které by méli do budoucna zajem.

Schopnosti

Spolecnost své potencialni zaméstnance provéiuje na pohovorech, nicméné opravdove
dovednosti se ukazou az casem. Na vétSinu zaméstnanct je kladen diraz na potiebnou
kvalifikaci. Tuto kvalifikaci spole¢nost podporuje prostiednictvim nejriznéjsich skoleni,

které byly popsany v ptedchozi ¢asti analyzy.
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Styl

Spolecnost si zakladd na stylu, kterym komunikuje se svymi zdkazniky i mezi
zaméstnanci. Na webovych strankach je dostupnych nékolik moznosti, kter¢ muzou
zakaznici vyuzit v komunikaci se spolecnosti. Webové stranky jsou dostupné v anglicting
pro jasnou komunikaci a obsahuji podporu pro zakazniky. Ta se sklada z riznych druhi
podpory, jako je forum Corona Forum nebo Corona Helpdesk. Uzivatelé zde mohou najit
bud’ informace K produktim nebo komunikovat své potieby. Dale také poskytuje na

webovych strankach blog, kde sdili zajimavé ¢lanky o spole¢nosti ¢i produktu (20).

Sdilené hodnoty

Politiku spole¢nosti, ktera je nastavena, schvaluje jako vSechny ostatni rozhodnuti valna
hromada. Obecné se da o spolecnosti fict, Ze nejvétsi vize a hodnota je byt lepsi nez
konkurence. Tuto vizi cht&ji dosdhnout kvalitou svych produktl. U sdilené hodnoty je

tedy kladen diraz na kvalitu produktu a jeho vyvoj.

4.2.4 SWOT analyza

Silné stranky

Spole¢nost Chaos Czech a.s. se vroce 2022 spojila skrze fazi a vytvotila tak se
spole¢nosti Enscape nejvetsi spolecnost na svété ve svém oboru, tedy oboru renderingu.
Nejen, Ze se spolecnost spojila s Enscape, ale také zakoupila spolecnost Cylindo.
Dohromady budou fungovat pod nazvem tzv. Chaos Group. Chaos Group bude
zastupovat vSechny produkty, které spolecnosti doted” vyvijely. Toto je jednoznacné
nejvetsi silnd stranka spolecnosti. Nejen, Zze Chaos Czech bude fungovat pod nejvétsi
znackou na trhu, ale také bude mit u zdkaznikli vétsi diveéru. Produkt spolecnosti nese
jméno Chaos Corona Renderer. Jiz v samotném nazvu tedy zakaznici uvidi spole¢nost,

ktera za timto produktem stoji.

Dalsi silnou strankou je kvalitni a inovativni produkt, ktery je mezi uZivateli velmi
oblibeny svoji intuici a také neustale vyviji ptijemnéjSi uzivatelské rozhrani. S touto
skutecnosti souvisi 1 zkuSenosti, které spolecnost v tomto oboru ma. Sviij produkt

neustale vyviji jiz od roku 2009. Produkt Corona Renderer se umistuje pravidelné

v Zebticcich nejlepSich produktii pro renderovaci software uréené pro architekty.

Vérnost je v tomto oboru neméné dileZitou silnou strankou. Spole¢nost Chaos Czech ma

vétsinu svych zékaznikli vérnych jejich produktim.
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Slabé stranky

Omezenost v nabidce ve smyslu vydavani pouze jednoho nebo dvou produkti mizeme
povazovat za jednu ze slabych stranek podniku. Je sice fakt, Ze spole¢nost vyviji a nabizi
pouze dva z produkti skupiny Chaos Group. Své misto tyto produkty maji zabudované
V nabidce mezi ostatnimi produkty celé spole¢nosti Chaos Group. Na jednu stranu tedy
spole¢nost nabizi omezené mnozstvi svych produktt. Na druhou stranu je toto omezené

mnozstvi doplnéno o dalsi v ramci celé nabidky finalni spole¢nosti.

Dalsi ze slabych stranek miize byt vyssi cena nabizeného produktu. Produkt je mozny
zakoupit ve vice variantach, zakladni rozdé€leni je pro komeréni vyuziti a pro edukativni
vyuziti. Soucasti nabidky pro komer¢ni vyuziti je omezend verze produktu Corona Solo
za 322,8 eur ro¢n¢ a prémiova verze Corona Premium za 418,8 eur ro¢né, kterd zahrnuje
1 dalsi z nastroji Chaos Group. Pro edukativni vyuZiti je rozdéleni pro studenty nebo
ucitele za 58,8 eur za rok a pro vzdélavaci instituce za stejnou cenu. Pfes vySsi cenu jsou

zakaznici ochotni koupit kvalitni produkt (20).

Tabulka 7: Porovnani cen s konkurenty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Produkt Chaos Corona FStormrender Maxwell Render Lumion
Cena 4188 € 300 € 695 € 749 €
Prilezitosti

Jako prvni pfiileZitost pro spole¢nost vidim neustdle se zdokonalujici technologické
postupy V oblasti renderovani. Pravé diky inovaci technologie muze spolecnost

vylepsSovat své produkty a tim si udrzet a vylep$it Svou pozici na trhu.

Dalsi z ptileZitosti miZe byt rozSifeni svého portfolia sluZzeb. Tato pfilezitost bude
v budoucnu z ¢asti naplnéna nabidkou spolec¢nosti Chaos Group. V soucasné dobé se
teprve Chaos Group jako znacka zavadi, tudiz ne vSichni zakaznici jsou na tuto zménu jiz
zvykli. V roce 2023 ale produkty vybrané spole¢nosti Chaos Corona a Chaos Scatter
spadaji pod celkovou nabidku Chaos Group.

Hrozby
Jak jiz bylo zminéno, obor podnikani spole¢nosti je v porovnani s dal§imi daleko mensi,

na svété je jen okolo nékolika tisici zakaznikd. Rivalita mezi konkurenty je ovSem
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paradoxné velika. Bézna praxe je zde inspirace u konkurence a vyvijeni zlepSeni napadi,
které jiz normaln¢ funguji jinde.

Dalsi hrozbou pro spolecnost mize byt vysoka mira inflace, ktera zacala rist od roku
2022, kdy byla v Ceské republice na trovni 15,10 %. V fijnu roku 2022 byla podle
databaze Statista.com mira inflace v Anglii rovna 11,1 % a v ¢ervnu stejného roku byla
ve Spojenych statech americkych rovna 9,1 %. Vysok4 mira inflace je tedy globalni
problém, a to muze ovlivnit fungovani spolecnosti. Spolecnost by se mohla proti inflaci
branit zvySenim cen svych produkti. Otazka by byla, zda by kvili vyssi cené néktefi ze

zakaznik( neodesli ke konkurenci.

S vysokou mirou inflace uzce souvisi nestabilita v souc¢asné ekonomické situaci. Od roku
2020 svét ovlivnila celosvétova pandemie Covid-19 a na nékolik mésicii pozastavila
nckteré podnikani. To se ale netykd mnou vybrané spolecnosti, 1 v téchto tézkych letech
spole¢nost dosahovala rtstu trzeb. Dalsi z faktorii nestability souc¢asného svéta je ruska

invaze na Ukrajin¢, valka spojena s touto udalosti a jeji konec v nedohlednu.

Dalsi z hrozeb mlize byt rychly vyvoj technologii, které by mohli vést zdkazniky ke
zméné svych preferenci. Mohla by se zménit cela poptavka po takovych softwarech
napiiklad ve smyslu objednavek pfimo na dané stavby. Zakaznici by pak mohli obejit

nastroj pro renderovani od Chaos Czech.

Tabulka 8: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Spojeni do nejvétsi firmy na trhu e Omezené mnozstvi nabizenych
e Inovativni produkt produktt ptimo od spole¢nosti
e ZkuSenosti, znacka e Vysoka cena za predplatné

e Vérni zdkaznici

Piilezitosti Hrozby
e Vyvijejici se trh e Silna rivalita mezi konkurenty
e Moznost rozsiteni nabidky e Vysoka mira inflace
e Nové technologie v ramci odvétvi e Nestabilita soucasné  ekonomické
situace

e Mozna zména preferenci zakazniki

52



Shrnuti SWOT matice

Tabulka 9: Vyhodnoceni SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vaha |Hodnoceni|Celkova hodnota |Poradi
Silné stranky
Spojeni do nejvétsi firmy na trhu 0,4 5 2 1.
Inovativni produkt 0,23 4 0,92 2.
ZkuSenosti, znacka 0,13 4 0,52 4,
'Vérni zakaznici 0,24 3 0,72 3.
Soucet 4,16
Slabé stranky
Omezené mnozstvi nabizenych produkti 0,63 3 1,89 1.
'Vysoka cena za predplatné 0,37 4 1,48 2.
Soucet 3,37
PrileZitosti
Vyvijejici se trh 0,33 4 1,32 2.
Moznost rozsifeni nabidky 0,29 3 0,87 3.
Nové technologie v ramci odveétvi 0,38 4 1,52 1.
Soucet 3,71
Hrozby
Silna rivalita mezi konkurenty 0,45 5 2,25 1.
Vysoka mira inflace 0,23 3 0,69 2.
Nestabilita sou¢asné ekonomické situace 0,17 3 0,51 3.
Mozna zména preferenci zakaznikt 0,15 1 0,15 4,
Soucet 3,6
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4.3 Financ¢ni analyza

Tato kapitola bude pojednavat o finanéni analyze vybrané spole¢nosti. Uéetni vykazy,
které byly pouzity pro vypocty vybranych ukazateli, byly dostupné v ¢eskych korunach.
Spolecnost podnikd zejména v zahrani¢i, pro ucetni vykazy byl pouzit kurz vzdy
k poslednimu dni daného roku. Informace o oborovych ¢i odvétvovych pramérech jsem

Cerpala z analyz Ministerstva podnikani a obchodu (33).

4.3.1 Absolutni ukazatele

Vyvojové trendy ve vykazech spolecnosti Chaos Czech a.s. v letech 2016-2021 jsou
zobrazeny v nasledujicich tabulkach. Horizontalni analyza je rozd€lena na analyzu aktiv,
pasiv, a nakonec vykazu zisku a ztraty. Obdobné je rozdé¢lena i vertikalni analyza.

V tabulkéch jsou vysledky zobrazeny bud’ v tisicich korun nebo v procentech.

Horizontalni analyza aktiv
Horizontalni analyza aktiv je zachycena v tabulce ¢. 10. Nejprve je vypocitana absolutni

hodnota a nasledné zména relativni.

Tabulka 10: Horizontalni analyza aktiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016- | 2017-| 2018-| 2019-| 2020-|
2017 % 1o0g| % | 2010 %1 5020 % o001 %
: 13447 | 153,26% | 11197 | 50,39% | 17986 | 53,82% | 38573 | 75,04% | 43851 | 48,74%
Aktiva celkem
22‘;1‘;’lf°by 1011 |110,49% | 877 |4553% | 1361 | 48,56% | 644 | 1547% | 112 | 2.33%
r?l;j‘;f;}(momy 791 |102,86% | 831 |53,27% | 1430 | 59,81% | 636 | 16,64% | 295 | 6,62%
r?]gj}e‘t‘;fmy 220 |150,68% | 46 |12,57%| -69 |-16,75% | 8 | 2.33% | -183 |-5214%
DI. financn 0 0,00% 0 |000%| 0 | 000% | O | 000% | O | 0,00%
majetek
Obiins aktiva | 9514 | 131,54% | 10640 | 63,53% | 17828 | 65,10% | 37871 | 83,76% | 44080 | 53,05%
Zasoby )
0 _ - 0 0 0
DI, pohledivky | 74 | 6727% | 33 |7 qa00| 20 | 1325% | 527 |308,19%| 866 |124,07%
Kr. pohledavky | 158 |139,82% | 221 |8155% | 798 |162,20% | 2480 |192,25%| 6461 |171,38%
Penézni 0282 | 132,41% | 10452 | 64,15% | 17010 | 63,60% |34864 | 79,68% |36753 | 46.75%
prostfedky
Casové 2022 |466,77% | -320 |-9,02% |-1203 |-37,27% | 58 | 2,86% | -341 |-16,37%

rozliSeni aktiv
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Celkova aktiva v pribéhu sledovaného obdobi rostla vysokym tempem, protoze
spole¢nost Chaos Czech a.s. zacinala na trhu az v roce 2014. Historicky nejvétsi nartst
spole¢nost evidovala v roce 2017. V tomto roce aktiva narostly o 153,26 % oproti roku
2016. Z ucetnich vykazu je ziejmé, Ze prvni tfi roky po zalozeni méla spole¢nost pomaly
start. Zasoby spolecnost za sledované obdobi neevidovala z divodu predmétu podnikani
v oblasti softwaru. V ramci aktiv je u spolecnosti rostouci trend napfic lety 2016-2021.
Tento trend l1ze diky této informaci pfedpokladat i do dalSich let, vzhledem ke stalému
rozvoji spole¢nosti. V roce 2021 oproti roku 2020 byla evidovana nejvétsi absolutni

zména V penéZznich prostiedcich, kterd ¢inila 36 753 tis. K¢&.

Vertikalni analyza aktiv

Tabulka ¢. 11 obsahuje vertikalni analyzu vybranych polozek aktiv. Ve vSech let
sledovaného obdobi zastavala vétsi ¢ast aktiv obézné aktiva. Nejvétsi podil na tomto maji
penézni prostiedky, které dosahovaly hodnot od 73,32 % do 87,38 %. Ob&zna aktiva maji
rostouci trend ptes celé sledované obdobi. V roce 2021 dosahovala obézna aktiva 95,02
% z celkovych aktiv. Narust podilu z celkovych aktiv se postupem obdobi objevuje u
polozky kratkodobych pohledadvek. V prvnim sledovaném roce ¢&inily kratkodobé
pohledavky 1,29 %, v poslednim roce Cinily 7,64 % z celkovych aktiv. Od roku 2016,
kdy tvotil dlouhodoby majetek 10,43 %, ma tato polozka klesajici tendenci. V poslednim
sledovaném roce, tedy 2021, tvofil dlouhodoby majetek pouze 3,68 %.

Tabulka 11: Vertikalni analyza aktiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Aktiva celkem 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100.00%
Dlouhodoby majetek 1043% | 8.67% | 8.39% | 8.10% | 534% | 3.68%
Dlouhodoby nehmotny 876% | 7.02% | 7.15% | 7.43% | 4,95% | 3,55%
majetek

Dlouhodoby hmotny 166% | 1.65% | 1.23% | 0.67% | 039% | 013%
majetek

%cj?ggl’fow financni 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
ObéZna aktiva 82.44% | 75.37% | 8L.95% | 87.96% | 92.34% | 95.02%
Zasoby 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
Dlouhodobé pohledivky | 1,25% | 0,83% | 0,45% | 0,33% | 078% | 1,17%
Kritkodobé pohledavky 129% | 1.22% | 147% | 2.51% | 4.19% | 7.64%
Penézni prostiedky 79.90% | 73.32% | 80.03% | 85.12% | 87.38% | 86.21%
Casové rozliSeni 0.00% | 000% | 0,00% | 0.00% | 000% | 0,00%

55




Horizontalni analyza pasiv

V tabulce ¢.12 je zobrazena horizontdlni analyza vybranych polozek pasiv. Spole¢nost

Chaos Czech a.s. v roce 2017 zaznamenala pokles o 2 004 tis. K¢ vysledku hospodafeni

minulych let v porovnani srokem 2016. Nicméné kromé tohoto obdobi byly

zaznamenany pouze prirastky této polozky. Nejvétsi relativni ptirGstek byl evidovan u

vysledku hospodatreni minulych let v roce 2018 k roku 2017, konkrétné to bylo 0 239,06

%. Nejveétsi absolutni zména nastala v roce 2021, kdy oproti piedeslému roku vzrostl VH

minulych let o 32410 tis. K& Ani jeden meziro¢ni Ubytek Vv polozce vysledek

hospodatfeni bézné¢ho ucetniho obdobi spolecnost neevidovala. V roce 2017 byl

zaznamenan velky rist dlouhodobych zavazki oproti roku 2016, zejména zavazku vici

spole¢nosti Chaos Software OOD za licen¢ni poplatek. Tento meziro¢ni nartst byl

V hodnoté 11 133 tis. K¢.

Tabulka 12: Horizontalni analyza pasiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016- . 2017-| 2018- | 2019- | 2020- |

2017 & 2018 % 2019 & 2020 % o021 %
Pasiva 13447 | 153,26% |11197 | 50,39% |17986 | 53,82% |38573 | 75,04% | 43851 | 48,74%
celkem 1£070 10970 ,82%0 ,04% 74%
Z;:jg‘; 2199 | 29,56% | 7105 | 73,71% | 17763 | 106,09% | 32409 | 93,92% | 37879 | 56,61%
f:llj‘ilglim 2000 - 0 0,00% 0 0,00% 0 | 000% | 0 0,00%
VH
minulych | -2004 | -47,08% | 5386 | 239,06% | 7105 | 93,01% |17763|120,48% |32410| 99,70%
let
VH
béZného 0 0 0 0 0
PRV 2203 | 69,21% | 1719 | 31,92% |10658 | 150,01% | 14646 | 82,45% | 5469 | 16,87%
obdobi
Cizi zdroje | 11097 | 1107,49% | 3370 | 27,85% | -9832 | -63,56% | 4247 | 75,34% | 18617 | 188,35%
Rezervy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% | 2775 ; 2716 | 97.87%
ZD;j;ZhlfydObe 11133 | 4562,70% | -5653 | -49,69% | -5692 | -99,44% | 2 | 625% | -34 | 7o
gjﬁﬁg"be 36 | -4,75% | 9023 |1249,72% | -4140 | -42.48% | 1470 | 26,23% | 15935 | 22523%
Casové
rozliSeni 151 | 4548% | 722 | 149,48% | 10055 |834,44% | 1917 | 17,02% | oo, | -95,96%
pasiv
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Vertikalni analyza pasiv

Tabulka ¢.13 zobrazuje vertikéalni analyzu vybranych polozek pasiv. Rozlozeni pasiv je
velice podobné u let 2016, 2020 a 2021. Piicemz ve vSech zminovanych letech tvofil
nejvetsi ¢ast pasiv vlastni kapital, respektive kombinace VH minulych let a VH bézného
ucetniho obdobi. Procentudlni hodnoty vlastniho kapitdlu se v téchto letech pohybovaly
od 74,37 % do 84,80 %. Jiz zminéné dlouhodobé zavazky Vv horizontalni analyze pasiv
v roce 2017 tvorily vétSinu z celkovych pasiv. Dlouhodobé zavazky v tomto roce tvorily
51,20 %. Nasledujici rok tato polozka ¢inila 17,13 % a od té doby az do roku 2021 klesala
az na 0 %. Spolecnost az do roku 2019 neméla zadné rezervy, protoze méla dostatecné
mnozstvi penéznich prostiedkl. Rezervy spolec¢nost zacala vytvaret az od roku 2020, a to

s podilem 3,08 % z celkovych pasiv.

Tabulka 13: Vertikalni analyza pasiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pasiva celkem 100,00% | 100,00% | 100,009 | 100,00% | 100,00%0 | 100,00%
Vlastni kapital 84,80% 43,38% | 50,10% | 67,13% | 74,37% | 78,31%
Zakladni kapital 0,00% 9,00% 5,98% 3,89% 2,22% 1,49%
VH minulych let 48,52% 10,14% | 22,86% | 28,68% | 36,13%| 48,51%
VH bézného ucetniho

obdobi 36,28% 24,24% | 21,26%| 34,56% | 36,02%| 28,30%
Cizi zdroje 11,42% 54,45% | 46,29% | 10,97% | 10,99% | 21,30%
Rezervy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,08% 4,10%
Dlouhodobé zavazky 2,78% 51,20% | 17,13% 0,06% 0,04% 0,00%
Kratkodobé zadvazky 8,64% 3,25% | 29,16% | 10,90% 7,86% | 17,19%
Casové rozliseni 3,78% 2,17% 3,61% | 21,90% | 14,64% 0,40%

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty

Spole¢nost dlouhodobé eviduje riist trzeb, z velké vétSiny to jsou trzby z prodeje sluzeb.
Nejvétsi absolutni zména v ramci polozek trzby nastala v roce 2019, kdy oproti roku 2018
narostly trzby o 31 748 tis. K¢. PoloZka ostatni provozni vynosy se béhem sledovaného
obdobi nijak vyrazné neménily, ptic¢emz v roce 2021 v porovnani s rokem piedeslym byl
nejvetsi narast o 80 tis. KE. Provozni vysledek hospodatfeni v pribéhu let mél rostouci
tendenci. V roce 2020 oproti roku 2019 vzrostl nejvice, absolutni zména byla 18 352 tis.
K¢ a relativni zména 146,62 %. V ramci sledovaného obdobi nastal nejvyrazné€jsi narust

mezi roky 2019 a 2018. Konkrétn¢ se jednalo o relativni zménu o 2 257,69 % u polozky
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ostatni finan¢ni vynosy. U vysledku hospodateni pied zdanénim i po zdanéni spole¢nost

zaznamenala rostouci tendenci.

Tabulka 14: Horizontalni analyza VZZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016- o 2017- |, [2018-] 2000- [ . [2020-]
2017 0 2018 % 09| * |22 * |2021| %

Trzby z
prodeje
vyrobki a
sluzeb

16072 | 90,28% | 15056 | 44,45% | 31748 | 64,88% | 20427 | 25,32% | 24238 | 23,97%

Trzby za

. v 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 67 - -67 |-100,00%
prodej zbozi

Vykonova

" 13727 | 156,75% | 9622 | 42,79% | 2982 | 9,29% | -3062 | -8,73% | 3881 | 12,12%
spotireba

Zm¢éna stavu
zasob vlastni 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
¢innosti

Osobni

niklady 2176 83,09% | 3102 | 64,69% |14147| 179,14% | 2167 | 9,83% |14416| 159,54%

Upravy
hodnot v
provozni
oblasti

611 235,00% 725 | 83,24% | 821 | 51,44% | 558 | 23,09% | 972 | 132,67%

Ostatni
provozni -2 -66,67% 6 600,00% 1 14,29% -3 -37,50% | 80 |1700,00%

vynosy

Ostatni
provozni -55 -31,98% 50 42,74% | 1445 | 865,27% | 1540 | 95,53% 27 100,86%

naklady

Provozni VH | 160 2,31% 2263 | 31,99% | 13691 | 146,62% | 18352 | 79,69% | 6393 | 115,45%

Vynosové

;g‘gfﬁé -1 -50,00% 0 0,00% | 3 |300,00% | 4 |100,00%| 1 0,00%

vynosy

Nakladové
uroky a
podobné
naklady

82 - 129 |157,32%| -127 | -60,19% | -84 0,00% 0 0,00%

Ostatni
finanéni 205 1281,25% | -143 |-64,71% | 1761 |2257,69% | -988 | -53,72% | -343 0,00%

vynosy

Ostatni
finan¢ni 262 156,89% -102 | -23,78% | 2045 | 625,38% | -658 |-27,74% | -333 | 80,57%

naklady

Finan¢ni VH

(+1-) -140 93,96% -170 | 58,82% | -154 | 33,55% | -242 | 39,48% | -9 | 101,05%

VH pied
zdanénim 20 0,30% 2093 | 30,849 | 13537 | 152,46% | 18110 | 80,79% | 6384 | 115,75%
(+/)

Dai z piijmil -19 -1,34% 374 26,71% | 2879 | 162,29% | 3464 | 74,45% | 915 | 111,27%

VH po 39 0,73% | 1719 | 31,92% | 10658 | 150,01% | 14646 | 82,45% | 5469 | 116,87%
zdanéni (+/-)
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VH za ucetni
obdobi (+/-)

10658‘ 150,01% | 14646 ‘ 82,45% | 5469 ‘ 116,87%

1719 ‘ 31,92%

39 ’ 0,73%

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty

Pro lepsi prehlednost je vertikdlni analyza vykazu zisku a ztraty rozdélena do tabulek ¢.
15 a ¢. 16. Tabulka €. 15 obsahuje vertikédlni analyzu vynosi. Nejvyznamnéjsi polozka
vynosti byla v obdobi 2016-2021 polozka trzeb, nicméné trzby za prodej zbozi na tom
nem¢ly skoro Zadnou zasluhu. Spole¢nost drzela podil trzeb za prodej zbozi a sluzeb na

celkovych vynosech v rozmezi 99,09 % - 99,88 %.

Tabulka 15: Vertikalni analyza vynost
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Celkové vynosy 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
:zf:iyeip“’deje Vyrobkit | o9 g0 | 99,3596 | 99,829 | 97.76% | 99.09% | 99520
Trzby za prodej zbozi 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,07% 0,00%
Ostatni provozni vynosy | 0,02% | 0,00% | 0,01% | 0,01% | 0,00% 0,07%
Vynosové iiroky a 0,01% | 0,00% | 0,00% | 000% | 001% | 0,01%
podobné vynosy
Ostatni financni vynosy | 0,09% | 065% | 016% | 2,23% | 083% | 0,40%

Nasledujici tabulka znazoriuje vertikalni analyzu nakladd, pticemz zaklad pro vypocet
byly celkové naklady. Struktura nakladt je velmi podobna u prvnich tfech letech, tedy do
roku 2018. Nejvétsi podil na nakladech méla vykonova spotieba, pohybovala se okolo 75
%. Dalsi polozka s nejvétsim zastoupenim byla do roku 2018 polozka osobnich nakladi,
napf. v roce 2016 méla 21,87 % z celkovych nakladi. Od roku 2019 do roku 2021 Kklesal
podil vykonové spotieby z 55,16 % na 43,24 %.
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Tabulka 16: Vertikalni analyza nakladi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Celkové naklady 100,00% | 100,00% | 100,00%0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Vykonova spoti‘eba 73,13% | 78,13% | 75,89% | 55,16% | 49,98% | 43,24%
Osobni naklady 21,87%| 16,66% | 18,67% | 34,65%| 37,78%| 46,52%
Upravy v provozni

oblasti 2,17%| 3,03%| 377%| 3,80% 4,64%| 4,75%
Ostatni provozni

naklady 0,03%| 0,00%| 0,02%]| 0,01% 0,01% 0,10%
Nakladové tiroky 0,00%| 0,28%| 0,50%| 0,13% 0,00% 0,00%
Ostatni finan¢ni

naklady 1,39% 149%| 0,77%| 3,73% 2,67% 1,66%

4.3.2 Pomérové ukazatele

Ukazatele likvidity

V tabulce ¢. 17 je zaznamenana likvidita ve tfech formach. Prvni ukazatel je bézna
likvidita a ve vSech letech byla vyssi nez doporucené hodnoty. Nejblize se témto
hodnotam spolecnost bliZila v roce 2018, kdy bézna likvidita byla 2,81. Vysoké hodnoty
bézné likvidity znamenaji, ze spole¢nost drzi pfili§ mnoho penéznich prostfedkt. Tyto
penézni prostfedky by mohla vyuzit na splaceni svych kratkodobych zavazka. Je potieba
zminit, Ze spolecnost za sledované obdobi evidovala vyssi hodnotu kratkodobych
zavazki az od roku 2018. Dalsi dv¢ varianty likvidity, pohotové a hotovostni, dosahovaly

hodnot vysSich nez doporucenych. Spolec¢nost by se tedy méla zaméfit na lepsi praci

S vyuZzivanim finan¢nich prosttredki.

Tabulka 17: Ukazatele likvidity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doporucené 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
hodnoty
Bézna 15-25 9,54 23,20 2,81 8,07 | 11,74 | 553
likvidita
Pohotova 1-15 940 | 2204 | 279 | 804 | 1164 | 546
likvidita
Hotovostni |, 5 925 | 2257 | 274 781 | 11,11 | 5,01
likvidita
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Graf 4: Ukazatele likvidity v letech 2016-2021

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢.18 zobrazuje vybrané ukazatele zadluzenosti v obdobi let 2016-2021. Prvni

ukazatel zadluzenosti je celkova zadluzenost. Doporucené hodnoty tohoto ukazatele maji

byt od 30 % do 60 %. Spolecnost Chaos Czech a.s. evidovala doporuc¢ené hodnoty pouze

v letech 2017 a 2018. Ve vsech ostatnich letech se hodnoty celkové zadluzenosti

pohybovaly pod touto doporuc¢enou hranici. Odvétvovy prumér se podle MPO pohyboval

v letech 2018 a 2019 okolo 37 %, za sledované obdobi se primér pohyboval v rozmezi

35,7 % - 38,4 %. V roce 2018 se spolecnost pohybovala nad odvétvovym primérem, dalsi

rok jiZ byla s hodnotou celkové zadluZenosti pod timto primérem.

Tabulka 18: Ukazatele zadluZenosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkova zadluzenost | 11,42% | 54,45% | 46,29% | 10,97% | 10,99% | 21,30%
Koeficient
samofinancovani 88,58% 4555% | 53,71% | 89,03% | 89,01% | 78,70%
Mira zadluZenosti 0,13 1,26 0,92 0,16 0,15 0,27

Az naroky, 2017 a 2018, se celkova zadluZenost pohybovala na nizkych hodnotach. Jak

jiz bylo zminéno v horizontdlni a vertikalni analyze, v téchto letech se spole¢nost
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zadluzila kvtli licenénim poplatkiim. V ramci koeficientu samofinancovani spole¢nost

evidovala vysoké hodnoty, az na roky 2017 a 2018.

Ukazatele zadluzZenosti
120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

Procenta

40,00%
20,00%

0,00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sledované obdobi

Celkova zadluzenost Koeficient samofinancovani

Graf 5: Ukazatele zadluZenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Posledni sledovany ukazatel v ramci zadluZenosti je mira zadluZenosti neboli finanéni
paka. Finan¢ni pdka byla v roce 2017 velmi vysokd, dosahovala nejvyssi z méfenych
hodnot, konkrétné 1,26. Divod této vyssi hodnoty byl jiz vysvétlen. AZ na roky 2017 a

2018 spole¢nost evidovala nizké hodnoty miry zadluzenosti.

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity jsou vyuzivany pro zji$téni, zda podnik pouziva své aktiva efektivng.
Prvni z vybranych ukazatelll jsem zvolila obrat aktiv a ve sledovaném obdobi se hodnoty
podniku pohybovaly od 0,94 do 2,03. Nejvyssi hodnota byla namétena hned v roce 2016,
nepohybovaly v doporu¢enych hodnotach. Hodnoty odvétvi se pohybovaly v rozmezi
2,06-2,45. Spolecnost tedy vyuzivala své aktiva efektivné, nicméné pod oborovym
pramérem. Jelikoz spolecnost nevedla ve sledovaném obdobi Zadné zasoby, hodnota doba

obratu zasob je tedy ve vSech letech vynechana.
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Tabulka 19: Ukazatele aktivity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

Obrat aktiv 203 | 152 | 146 | 1,57 1,12 0,94
Doba obratu zasob (dny) -

Doba obratu pohledavek (dny) ° 5 5 7 16 34
Doba obratu zavazki (dny) 15 8 2 | 25 25 66

Dalsi z ukazatelti obratu aktiv je doba obratu pohledavek. Z tabulky ¢.19 je zfejmé, ze
tento ukazatel dosahuje nizkych hodnot. Spole¢nost evidovala za sledované obdobi dobu
obratu pohledavek v rozmezi 5-34 dni. Spolecnost efektivnim zpiisobem vybira své

pohledavky.

Doba obratu zavazkii byla za sledované obdobi né€kolikandsobné mensi nez doba obratu
pohledavek. Od roku 2016 do roku 2021 se doba obratu zavazki pohybovala od
minimalni hodnoty 8 dni do maximalni hodnoty 72 dni. Znamena to tedy, Ze spole¢nost
ma vybudovany efektivni systém plateb svych dluht. Tato skute¢nost mize spolenost

postavit do lepsiho svétla.

Ukazatele rentability

Mnou zvolené ukazatele rentability jsou rentabilita trzeb (ROS), rentabilita aktiv (ROA)
aV neposledni fadé rentabilita vlastniho kapitalu (ROE). Pro vypocty ukazateld byl pouzit
EAT. Méfené ukazatele rentability aktiv by mély mit rostouci tendenci v Casové fadé.
Z tabulky ¢. 20 1ze vidét, ze tomu tak nebylo. Od roku 2016 ukazatel ROA klesal, nicméné
v obdobi let 2019 a 2020 rostl v ¢ase. V poslednim roce se hodnota nelisila nijak vyrazné
od ptedchoziho roku, nastal zde pokles o cca 2 %. Obecné lze o vSech ukazatelich
rentability stanovit podminku Zadouciho ristu. U vSech ukazatell rentability se do roku
2018 vyskytovala klesajici tendence. Nasledujici dva roky spolecnost Chaos Czech

evidovala zadouci rist, poté u téchto ukazatelti doslo k mirnému poklesu.

Tabulka 20: Ukazatele rentability
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ROS 30,03% | 15,90% | 14,52% | 22,02% | 32,03% | 30,22%
ROA 60,94% | 24,24% | 21,26% | 34,56% | 36,02% | 28,30%
ROE 71,87% | 55,88% | 42,43% | 51,48% | 48,43% | 36,14%
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Na grafu ¢. 6 je znazornén vyvoj ukazatelli rentability spolecnosti za sledované obdobi.

Vyvoj ukazateli rentability
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Graf 6: Vyvoj ukazateli rentability
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zajimavé je porovnani s konkurenci, které spadaji do velmi tizkého oboru, tedy nabizeni
renderovaciho softwaru. VétSinou se jedna 0 vytvaieni obrazku v ramei architektury, bud’
bytového designu, nebo samotnych budov. Prvni z porovnavacich firem je britska firma
Trimble, druhd je mad’arskd firma Graphisoft. V prvni sledovaném roce dosahovala
Chaos Czech vyssich hodnot oproti konkurenci. Od roku 2017 se jiz hodnoty ROE drzely

velmi blizko konkurence.
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Porovnani ROE s konkurenci
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Graf 7: Porovnani ROE s konkurenci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 29)

Shrnuti finan¢ni analyzy

Horizontalni analyza spolecnosti vétSinou dosahovala pozitivnich vysledkt z diivodu
rustu spolecnosti a rostouci tendence u pozadovanych polozek ucetnich vykazda.
Naptiklad v rozmezi trzeb spolecnost evidovala vysoké naristy kazdy rok. Nasledujici
graf shrnuje tento riist trzeb od roku 2016 do roku 2021. MlZeme zde vidét opravdu

pozitivni vysledky postupem c¢asu.

Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb
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Graf 8: Vyvoj trzeb z vyrobkii a sluzeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi)
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Rozvijejici se spolecnost také rozsifuje sva aktiva béhem let 2016-2021. Rostouci trend
lze diky této informaci piedpokladdat i do dalSiho obdobi fungovani spole¢nosti. Ve
struktufe rozvahy nenastaly vyrazné zmény, v oblasti aktiv patiila nejvétsi ¢ast obéznym
aktivim, a to Vv ramci penéznich prostfedkl. V oblasti pasiv nejvetsi ¢ast za vSechny
obdobi patftila vlastnimu kapitalu. Ve struktufe vykazu zisku a ztrat byla nejvetsi ¢ast

polozka trzeb ptes celé obdobi.

Spolecnost v kazdém sledovaném roce dosahovala vysokych hodnot vSech druht
likvidity, jeji struktura se vyrazné neliSila. Znamena to, Ze spoleCnost nevyuziva své

finan¢ni prostiedky adekvatné.

Ukazatelé zadluzenosti kromé let 2017 a 2018 dosahovali nizkych hodnot, az na inverzni

ukazatel koeficientu samofinancovani. Vys§i hodnoty zadluzenosti byly zapfi¢inény

dlouhodobymi zavazky spojené s licenci.

Obrat aktiv jako jeden z ukazatelt rentability, se pohybovaly od minima 0,94 v roce 2021
do maxima 2,03 vroce 2016. Odvétvové hodnoty v Ceské republice se pohybovaly
VvV rozmezi 2,06-2,45. Spole¢nost Chaos Czech vyuzivala v minulosti své aktiva efektivné,
1 kdyz se pohybovala pod oborovym primérem. Doba obratu pohledavek dosahovala
nizkych hodnot. Doba obratu zavazkt dosahovala také nizkych hodnot a spole¢nost by
tak mohla v oc¢ich svych dodavateld stoupnout. Pokud ukazatele rentability porovname
Vv Casové fade, méli by vykazovat rostouci tendenci. Do roku 2018 ov§em hodnoty vSech
ukazatelil rentability klesaly, poté nastal mirny riist. Ve srovnani ukazatele ROE s dvéma
zahrani¢nimi firmami, Graphisoft a Trimble, se spole¢nost pohybovala na primérnych

hodnotach.
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5 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESEN{
Tato cast diplomové prace bude zaméfena na samotné ndvrhy feSeni pro vybranou
spolecnost. Spolecnost je v soucasné dobé soucasti vétsi firmy, jednicky na trhu a nejvetsi
globalni firmou ve svém odvétvi. Navrhy Balanced Scorecard budou navrzeny na ceskou
pobocku. V prvni ¢asti této kapitoly budou popsany organizacni piedpoklady pro
zavedeni zvoleného strategického nastroje. Soucast predpokladii bude i1 casovy
harmonogram, ktery bude vizualné zobrazovat casovou naro¢nost celé¢ho projektu. Dale
budou vymezeny a nasledné popsany strategické cile u kazdé perspektivy metody BSC.
Nasledné¢ bude v této praci zpracovana strategicka mapa, ktera bude zobrazovat propojeni
strategickych cilti v rdmci celé implementace metody. Dale budou nastinény mozné

naklady, ale také rizika souvisejici se zavedenim metody.

5.1 Implementace Balanced Scorecard

Rozdéleni tvorby a implementace Balanced Scorecard rozd¢€luji do péti fazi.
Vytvoreni organiza¢nich predpoklad,

Vyjasnéni strategie,

Tvorba BSC,

Implementace BSC,

o B~ W D

Zajisténi nepietrzitého pouzivani.

5.2 Vytvoreni organiza¢nich predpokladu

Spolecnost, na kterou vytvarim moji diplomovou préci, je soucasti nejvetsi globalni firmy
ve své oblasti na svété. Toto spojeni vzniklo pouze pred rokem, v roce 2022. Navrh
implementace Balanced Scorecard jsem se rozhodla volit na ¢asti globalni spole¢nosti.
jsem zvolila nejprve stanovit implementaci na bazi jedné ¢asti podniku, mnou vybrana

¢ast spolecnosti je Ceska pobocka.

Tym, ktery je potfeba pro implementaci projektu Balanced Scorecard, bude tvoifen
vyhradné ze zaméstnanct Ceské pobocky. Tym se bude skladat z vedouciho projektu,

ktery bude mit na starost zvoleni dalSich ¢leni ze svych kolegt. Jedna se o tzv.
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implementac¢ni tym. Ostatni zaméstnanci by méli mit o implementaci dostatec¢né

informace a méli by byt na ni pfipraveni.

Vize spole¢nosti a definovani strategie

Celkova vize spole¢nosti je byt jedni¢ka na trhu renderingu, at’ uz se jedna o 3D grafiku
nebo se zaméfenim na architekturu. Momentalné¢ touto pomyslnou jednickou na trhu
spole¢nost Chaos Group je a v prvni roce svych spole¢nych aktivit eviduje 700

zameéstnancu.

Strategie musi byt jasn¢ definovana a také musi byt dosazitelna. Proto se pivodni vize
byt jednickou na trhu musi pozménit. Pro ziskani nejvétsi ¢asti trhu je dilezité neustale
se vyvijet a rust. Proto byla zvolena strategie dlouhodobé udrzitelny rist a rozvoj

spolecnosti.

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram byl stanoven na zikladé doporudeni z literatury. Casovy
harmonogram je rozdé¢len na pét ¢asti. Tyto ¢asti navazuji v Casové ose na sebe. Prvni
¢ast je pojmenovana jako vytvoteni organiza¢nich pfedpokladil a je stanovena na Sest
tydnll. Zahrnuje v sob¢€ nejprve sestaveni implementa¢niho tymu, Skoleni tohoto tymu a
vytvofeni Casového planu. Posledni naplanovana cinnost v prvni casti je diskuze

s ucastniky.

Druha ¢ast ¢asového harmonogramu se zabyva jasnym definovani strategie spole¢nosti,
které bude trvat Ctyfi tydny. Nejprve je potfeba vymezit vizi a strategii spoleéné
s naslednou analyzou této strategie. Jako Vv piedchozi ¢asti je konec naplanovan pro

diskuzi s ucastniky.

Tteti Cast je zaméfena vyhradné na samotnou tvorbu metody Balanced Scorecard pro
vybranou spole¢nost. Tato ¢ast je Casoveé narocnéjsi, je ji vyhrazeno Sest tydnt. Prvni
z ¢innosti je definovani strategickych cild, nésledné je v planu vytvoreni strategické

mapy. Dale budou zvoleny méfitka, které budou pouzity k ur€eni cilovych hodnot

jednotlivych strategickych cilti.

Ctvrta &ast Gasového harmonogramu se soustiedi na zavedeni neboli implementaci
Balanced Scorecard, ktera je naplanovana na nejdelsi ¢asovy tsek. Celkovy pocet tydni
urceny pro tuto ¢ast je osm. Jedna se zde o samotné zavedeni metody, dale Skoleni

ostatnich zaméstnanct, ktefi nepatii do implementa¢niho tymu. Daéle je naplanovano
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plynulé zavedeni a posledni v této ¢asti je zpétna vazba. Zpétna vazba je nemén¢ dulezita

a dovoluje ptipadné tpravy.

Finalni cast asového harmonogramu je vénovana Casové rezerve pro pripad jakéhokoliv
zdrZeni, v hodnoté dvou tydnd. Finalni ¢asové rozmezi urcené pro projekt Balanced

Scorecard pro poboc¢ku Chaos Czech je naplanovano na 28 tydnd.
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Tabulka 21: Casovy harmonogram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tyden

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Vytvoreni organizacnich
predpokladii

Sestaveni tymu implementace BSC

Skoleni vybraného tymu

Vytvoteni casového planu

Diskuze s ucastniky

Vyjasnéni strategie

Vymezeni vize a strategie

Analyza strategie

Diskuze s ucastniky

Tvorba Balanced Scorecard

Definovani strategickych cili

Tvorba strategické mapy

Zvoleni méfitek a vyslednych hodnot

Diskuze s ucastniky

Implementace BSC

Zavedeni metody do spolecnosti

Skoleni zaméstnancu

Plynulé zavedeni

Zpétnd vazba

Casova rezerva
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Rozpocet projektu implementace BSC

Implementac¢ni tym musi byt sezndmen s celym konceptem Balanced Scorecard. Mnoho
firem nabizi sluzby Skoleni, které se tykaji strategického managementu firmy. ICT Pro
s.r.0. je mnou vybrana spolecnost, kterd by mohla zajistit tento kurz pro implementacni
tym. Své sluzby nabizi v Praze, ale i v Brné. Ceska poboc¢ka Chaos Czech sidli v Praze,
tudiz by si vybrali prazskou variantu. Terminy kurzti s obsahem vhodnym pro Balanced
Scorecard jsou v Praze vzdy na dva sedmihodinové dny, prvni je 25.05.2023-26.05.2023.
Druhy termin je 20.07.2023-21.07.2023 a tieti a zarovenn posledni vypsany termin je
14.09.2023-15.09.2023. Na vybér je tedy letos ze tfech kurzi s nazev ,,Strategicky
management firmy*. Néaklady na kurz ¢ini 14 399 K¢ na jednoho ucastnika kurzu.
Predpokladame, ze implementacni tym bude slozen z péti ¢lenti. Celkova cena za kurz je
tedy 71 995 K¢&. Osobni naklady se budou fesit individualné. Je to forma ohodnoceni
pracovniki za to, Ze délaji BSC jako préaci navic. Doprava vtomto piipadé neni

zapocitand z divodu mista kurzu, stejném méste jako sidlo pobocky.

Tabulka 22: Rozpo¢et nakladi zavedeni BSC

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 34)

Néklad Cena
Skolici kurz 71 995 K¢&
Osobni naklady individualné
Doprava -
Celkové naklady 71995 K¢

5.3 Tvorba Balanced Scorecard

Tato kapitola v navrhové ¢asti bude rozdélena na tfi ¢asti. Nejprve budou nadefinovany
strategické cile jednotlivych perspektiv, dale bude vytvofena strategickd mapa. V
posledni ¢ast budou vymezeny méfitka a hodnoty, které budou urceny k méfeni

uspesnosti strategickych cila.

71



5.3.1 Definice strategickych cilii, méritek a cilovych hodnot

Strategické cile budou navrzeny na jednotlivé perspektivy metody BSC. Jednotlivé
perspektivy na sebe budou navazovat. Na zacatek se stanovi strategické cile pro finan¢ni
perspektivu. V predchozi ¢asti diplomové prace bylo nastaveno, ze se metoda BSC bude
zavadet pro jednu Cast spolecnosti. V piipadé z4jmu a GspéSnosti implementace se bude

postupné zavadét do celé globalni spolecnosti.

Financni perspektiva

Ceska spole¢nost Chaos Czech a.s., momentalné jiz Geska pobocka spoleénosti Chaos
Group, je v obdobi ristu podniku. Z finan¢ni analyzy je ziejmy tento rust spole¢nosti
hned na n¢kolika ukazatelich, jako jsou naptiklad ukazatele rentability nebo trzby v Case.
Prvni strategicky cil u finan¢ni analyzy se orientuje kolem trzeb. Respektive k udrzeni
rustu trzeb, které ceska pobocka udrzovala kazdym rokem. V roce 2021 spolecnost
evidovala celkovy pocet trzeb 125 344 tis. K¢, coz byl 23,97% rust oproti roku 2020.
Cilova hodnota pro dal$i méfeny rok je 10% rust, tedy 137 878 tis. K&. Tento ukazatel se
bude méfit rocne.

Tabulka 23: Rist trZeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota | Podet méteni
Trzby 137 878 tis.
Udrzeni rustu trzeb celkové 125 344 tis. K¢ K¢ 1X ro¢né

Druhy ze strategickych cilii finan¢ni perspektivy je zvolen rist vysledku hospodateni.
Jedna se o podobny piipad jako u celkovych trzeb. Méfitko vybrané pro kontrolu tohoto
strategického cile je vysledek hospodateni po zdanéni neboli EAT. Hodnota v roce 2021
byla 37 878 tis. K¢ a hodnota, ktera byla ur¢ena jako cilova je rust o 10 %. Podnik tedy
muze byt spokojen, pokud jeho EAT v dalSich letech bude 41 665 tis. K&. Rust vysledku

hospodateni se bude méfit rocné.

Tabulka 24: Rist vysledku hospodaieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova
Strategicky cil Meéritko hodnota hodnota Pocet méfeni
Rist vysledku hospodaieni EAT 37 878 tis. KE |41 665 tis. KE|  1X roéné
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Treti zcild vramci financni perspektivy je rast rentability, z divodu vyuzitelnosti
sledovani jejich ukazateld. V ramci finan¢ni analyzy bylo zjiSténo, Ze ukazatele
rentability nem¢li jasny rostouci trend, ktery by méli dosahovat. V ramci let 2018-2020

sice tyto ukazatele mirn¢ stoupaly, ale hned v roce 2021 zase zacali klesat.

Tabulka 25: Rist rentability
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota | Pocet méfeni
Rést rentability ROE 36,14% 41% 1X ro¢né
ROA 28,30% 33% 1X roéné

V tabulce €. 25 je tento strategicky cil vymezen, jeho métitky budou ukazatele rentability
ROE a ROA. U obou ukazateli byla nastavena cilova hodnota, nariist o 5 %. V ramci

metody BSC se rust rentability bude méfit na ro¢ni bazi.

Zakaznicka perspektiva
Zakaznicka perspektiva metody Balanced Scorecard a jeji strategické cile budou
zaméfeny piedevsim na spokojenost zdkaznikll, udrzeni stavajicich zdkaznikl a ziskani

novych zakaznikd.

Prvni strategicky cil, spokojenost zédkaznikti, mtize byt urCen pomoci vice zpusobi.
Mg¢titka zvolené pro tento cil jsou zdkaznické recenze nebo recenze pomoci srovnavani
produktli dostupnych na trhu a index spokojenosti zdkazniki. MUlj navrh je tedy
spokojenost méfit vice zptisoby. Prvni ze zptisobtl je pokracovani v méfeni spokojenosti
formou recenzi, idedlni primérna hodnota je 95 % a bude se mé&fit dvakrat ro¢n¢. Dalsi
ze zpusobu je index spokojenosti zakaznikd neboli Consumer Satisfaction Index. Po

zavedeni méfitka indexu spokojenosti zakazniki by cilovd hodnota méla byt 95 %.

Tabulka 26: Spokojenost zakazniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet
Strategicky cil Metitko hodnota hodnota méfeni
Recenze 94% 95% 2X ro¢né
Ko kaznike - -
Spokojenost zakazniki Index/spok(,)Jeonostl i 95% 2% TOSNS
zakaznikl
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Dalsi strategicky cil ze zakaznické perspektivy je udrzeni stavajicich zékazniku.

Spole¢nost neméla jasné stanovené meéfitko na urCeni procent vérnych zakazniki.

Dostupné informace jsou, ze vétSina ze zakazniki jsou stali. Navrhované métitko pro

tento cil je podil mezi poctu vérnych zakaznikl ku celkovému poctu zdkaznikl. Tato

hodnota se bude méfit jednou ro¢né a cilova hodnota je stanovena na 70 %.

Tabulka 27: UdrZeni stavajicich zakaznikd

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet

Strategicky cil Mgetitko hodnota hodnota | méfeni
Udrzeni stavajicich Pocet pravidelnych

zakaznikl zakaznikl/celkovy pocet zakazniki - 70% 1X ro¢né
Tteti cil patiici do zdkaznické perspektivy je rozsSifeni klientely a ziskdni novych
zakaznikil. Je to velice podobny pfipad jako u strategického cile udrzeni stavajicich
zaméstnancl. Métitko bude podil poctu novych zdkaznikii k celkovému poctu zakazniki.
Cilova hodnota je inverzni k pfedchozimu cili a to 30 %, méfeni bude prohliZet jednou
rocné.
Tabulka 28: Ziskavani novych zakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet

Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota | méfeni
Ziskani novych Pocet novych zékazniki/celkovy

zakaznikl pocet zékaznikt - 30% 1X ro¢né

Perspektiva internich procesi

Spolecnost podnika v oboru, ve kterém je velice dulezité investovat do inovaci. Pokud

produkt neni aktualni, neni konkurenceschopny. V tomto vysoce technicky zaloZeném

oboru je stézejni vynakladat své prostfedky smérem k inovacim. V roce 2021 bylo

vynalozeno 14 625 tis. K¢ na software. V dalsich letech by méla spolecnost nadale

investovat do novych technologii a licenci. Métitko tohoto strategického cile je vyse

téchto investic a cilova hodnota je nastavena na 16 087 tis. K¢. Inovacni strategicky cil

bude sledovan jednou ro¢né.

Tabulka 29: Inovace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Soucasna Cilova
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota Pocet méfeni
Vyse
Inovace investic 14 625 tis. K& |16 087 tis. K¢ 1x roéné

UdrZzeni kvality produktu je dalsi strategicky cil tykajici se perspektivy internich procest.
Tento cil se da méfit vice zpusoby, prvni zpisob miize byt evidovani novych témat na
Corona Forum. Toto téma je dostupné pro vSechny, ktefi chtéji poradit nebo nahlasit
néjakou chybu. Na zaklad¢ jejich potieby napisi na forum a tim mutize spolecnost opravit
ptipadné chyby v produktu. V roce 2022 byl pocet nové otevienych témat na tomto foru
3599, rok predtim 3204. Je zde tedy rostouci trend. Pokud spole¢nost bude evidovat dalsi
nartist na tomto foru, mize vzit zpétnou vazbu od svych zakaznikli a kontinudlné
zlepSovat sviij produkt. Dalsi meéfitko mize byt pocet aktualizaci vytvotenych
zvefejnénych spolecnosti. Béhem roku 2022 bylo na produktu Corona Renderer
evidovéna aktualizace 3x ro¢n¢. Tento pocet aktualizaci je dostate¢ny a je to tedy i cilova

hodnota.

Tabulka 30: Udrzeni kvality produktu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota | Pocet méteni
UdrZeni kvality produktu | Pocet IlOV},/Ch témat 3599 4000 1x roéns
na foru
Pocet aktualizaci 3 3 1x ro¢né

Dalsi strategicky cil perspektivy internich procest je zvySeni produktivity prace. Métitko
tohoto cile bude pfidand hodnota na zaméstnance. V roce 2021 nebyla evidovana
obchodni marzZe, vypocet pro toto méfitko byl nasledujici. Rozdil mezi vykony a
vykonovou spotfebou byl 89 437 tis. K¢, tento rozdil byl vydélen poftem pracovnikli
Vv tomto roce, tedy 28. Vysledna ptidana hodnota na pracovnika je 3 200 tis. K¢, hodnota
v predeslém roce byla 3 000 tis. K¢. Do dalSich let je naplanovana cilova hodnota na

zvySeni o 10 % a méfit se bude jednou ro¢né.

Tabulka 31: Zvy$eni produktivity prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Soucasna Cilova Pocet
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota méfeni
Zvyseni produktivity Pfidana hodnota na
prace zamestnance 3200 tis. K¢ [3520 tis. KE| 1x rocné

Perspektiva udeni se a ristu

V oblasti perspektive a rlistu je navrzen prvni strategicky cil udrzeni sou¢asnych moznosti
Skoleni zaméstnanci. V soucasné dob¢ spolecnost nabizi svym zaméstnancim jazykové
kurzy, firemni knihovnu, kurzy na témata souvisejici s podnikanim. MoZznost kurz je ale
také zaméfena na soft skills. Spole¢nost ma tedy tuto Cast perspektivy adekvatné
nastavenou. Tento cil bude méfen poctem kurzl za rok, soucasna hodnota do 30 kurzt za

rok se promita do cilové hodnoty.

Tabulka 32: Skoleni zamé&stnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota | Pocet méfeni
Skoleni zaméstnancu Pocet kurzu <30 <30 1x ro¢né

Druhy ze strategickych cili pro tuto perspektivu je orientovan na udrzeni stavajicich
zamé&stnancd, jelikoz jsou v tomto oboru potieba vysoce kvalifikovani pracovnici. Jako
meftitko bylo zvoleno spokojenost zaméstnancii, v soucasnosti nejsou dostupnd data

z tohoto méfitka. Do budoucna je pro spole¢nost cilova hodnota 90 % idealni. Tento

strategicky cil bude méfen jedenkrat za rok.

Tabulka 33: UdrZeni zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota méfeni
Spokojenost
Udrzeni zameéstnancu zaméstnancu - 90% 1x ro¢né

Tteti zvoleny strategicky cil v perspektivé uceni se a rlstu se tyka zavedenim benefiti.
V minulosti se benefity fesili pouze formou navySeni platu, viceméné benefity navic
spolecnost nefesila. Nicméné v roce 2021 evidovali néklady na benefity v hodnoté 34 173
tis. K¢, a to z diivodu jiz zminéné fize. Budouci hodnota urcena pro benefity je stanovena

na 10% rast, méfeni nastane opé€t jednou ro¢né. Benefity budou ve formé prispévkl na
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sportovni nebo kulturni akce a bonusy zalozené na vykonu pracovnika méfeného jednou

za pul roku se svym managerem.

Tabulka 34: Zavedeni benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet
Strategicky cil Mg¢titko hodnota hodnota méfeni
Vyse nakladii na 37 590 tis.
Zavedeni benefitl benefity 34 173 tis. K¢ K¢ 1x ro¢né

Tabulka ¢. 35 shrnuje navrzené strategické cile, které jsou zvoleny na zaklad¢ Gcéetnich
vykazli a komunikaci se spolecnosti. Jednotlivé cile jsou na sebe navdzany a jejich
propojenost bude vysvétlena v dal§i kapitole. Strategické cile jsou rozdéleny do

jednotlivych perspektiv metody Balanced Scorecard.
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Tabulka 35: Shrnuti strategickych cili

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova Pocet
Strategicky cil Méritko hodnota hodnota méreni
Spokojenost Recenze 94% 95% 2X ro¢né
zdkaznikd Index spokojenosti zdkaznikll - 95% 2x ro¢né
Udrzeni Pocet pravidelnych
Finanéni | stavajicich zakazniki/celkovy pocet
perspektiva | zdkazniki zékaznikil - 70% 1X roéné
Pocet novych
Ziskani novych zakazniki/celkovy pocet
zakazniki zékazniki - 30% 1X ro¢né
Spokojenost Recenze 94% 95% 2x ro¢né
zékaznikl Index spokojenosti zakazniki - 95% 2x ro¢né
Udrzeni Pocet pravidelnych
Zakaznicka | stavajicich zédkaznikd/celkovy pocet
perspektiva | zgkazniki zékaznikil - 70% 1X roéné
Pocet novych
Ziskani novych zakazniki/celkovy pocet
zékazniki zékazniki - 30% 1X ro¢né
16 087 tis.
Inovace Vyse investic 14 625 tis. K¢ K¢ 1x roéné
Perspektiva | Udrzeni kvality |  Poget novych témat na foéru 3599 4000 1x roéné
internich | produktu Recenze 94% 95% 2x roéné
procest Zvyseni
produktivity Pfidana hodnota na
prace zamestnance 4300 tis. KE |4 730 tis. K& | 1x ro¢né
Skoleni
.| zaméstnanci Pocet kurzli <30 <30 1x ro¢né
Perspektiva .
udeni se a Udrzvem . . N . ..
riistu zaméstnancu Spokojenost zaméstnancti - 90% . 1x roéné
Zavedeni 41 000 tis.
benefitl Vyse nékladt na benefity 34 173 tis. K¢ K¢ 1x ro¢né

5.3.2 Strategicka mapa

Strategickd mapa graficky spojuje strategické cile, které budou pouzity v metodé BSC.

Tato propojenost vyjadiuje vztahy pticin a disledkl. Jinymi slovy strategicka mapa byva

vyuzivana k vyjadieni propojenosti mezi cili a jednotlivymi perspektivami.

Perspektiva uceni se a rustu v navrhu obsahuje tii strategické cile. Tyto cile jsou Skoleni

zamestnanct, udrZeni stalych zaméstnancti a zavedeni benefitii. Mezi sebou jsou tyto cile

propojené nasledovné. Zavedeni benefitt odliSnych nez jen penéznich odmén, miize vést

ke zvyseni spokojenosti zaméstnancti, a tudiz udrzet stalé zaméestnance. Benefity vazané

na provedenou praci mohou také zvysit produktivitu prace, strategicky cil perspektivy
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internich procesii. Podobnou souvislost mezi sebou maji Skoleni zaméstnancti a udrzeni
zaméstnancl. Zaméstnanci v tomto oboru ocenuji moznosti sebevzdélavani a aktivné se
ucastni nabizenych kurzt. V soucasné dob¢ i navrhuji kurzy, které by mohli byt v ramci
spoleCnosti provedeny. Nabizeni kurzii zvySeni kvalifikace svych zaméstnancli nejen

v odbornych znalostech také miize zapficinit vétsi spokojenost jednotlivych pracovnikd.

Spokojenost zaméstnanct je zéklad podniku a takovi zaméstnanci budou chtit ve
spolecnost zlstat. UdrZeni stalych zaméstnanct povede k perspektivé internich procest,
konkrétné ke zvyseni kvality prace a také k udrzeni kvality produktd. Soucast perspektivy
internich procest jsou tfi cile. Prvni je zvySeni produktivity prace, druhy je udrzeni
kvality produktt a posledni je inovace. ZvySeni produktivity prace je ovlivnéno udrzenim
stalych zaméstnancii i zavedeni benefitli. Pokud se bude produktivita prace zvySovat,
povede to k udrzeni kvality produktii. Casové i védomostni kapacita pro inovaci produkti
na tomto trhu je velice naro¢nd, proto je strategicky cil inovace velmi dulezity.
Investovani prostiedkli do inovace navazuje na udrZeni kvality produktl, bez inovace
nelze konkurenceschopné vylepsovat produkty. Vynalozené naklady na inovaci muzou
nalakat nové zédkazniky, ktefi mohou byt zaujati novymi funkcemi produktii. Inovace také
ovlivitluje spokojenost stavajicich zékaznikt,, ktefi ocekdvaji neustdle aktualizace
produktti. Udrzeni kvality produktli povedou ke zvySeni spokojenosti zdkaznikd a
zaroven k udrzeni stavajicich zdkaznikl. ZvySeni produktivity prace také navazuje na
zakaznickou perspektivu ve smyslu rychlejSich aktualizaci, kvalitngj$iho produktu atd.
To v§e miize vést ke zvySeni spokojenosti zakazniki, a hlavn€ udrzet si stavajici a nalakat

nové zakazniky.

Pro zdkaznickou perspektivu byly zvoleny také tii strategické cile. Prvni je spokojenost
zékazniku. Ta ovliviiuje, zda se stavajici zakaznici dokazou u spole¢nosti udrzet. Vysoka
spokojenost zakazniki dale ovliviiuje rust celkovych trzeb i vysledku hospodateni.
V neposledni fad¢é také muze ovlivnit rist rentability. Druhy strategicky cil, udrzeni
stavajicich zakaznikl, ovliviiuje zejména trzby a je ovlivnéna spokojenosti zédkazniku.
Tteti z cil je ziskdni novych zakaznikd a tento cil ovliviiuje rist trzeb i rast vysledku

hospodateni. Pro firmu je rozsifeni klientely na nové zdkazniky lukrativni.

Posledni je perspektiva finan¢ni a zde jsou také pro metodu BSC navrzeny tfi cile. Prvni

je rast celkovych trzeb, tento cil je snadno méfitelny a z trendd minulych let relativné
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snadno dosazitelny. Pokud spole¢nost dokaze udrzet rostouci trend celkovych trzeb, zvysi
se tim 1 vysledek hospodateni. To také dokaze ovlivnit rast rentability, posledni cil
finan¢ni perspektivy. VSechny tyto strategické cile souvisi s hlavni vizi spolecnosti, a to

byt jedni¢kou na trhu a dlouhodob¢ vykazovat rist a rozvoj spolec¢nosti.

Vize spole¢nosti

Rust a rozvoj spole¢nosti

Finanéni perspektiva

Rist trzeb —» Rist VH  —— Rust rentability

Zakaznicka perspektiva

Udrzeni

Spokojenost s vaiicich Ziskani novych
? = —> stavajicic ¢1. A
zakazniku ) J o zakaznikl
zakazniku
Perspektiva internich procesi
Zvyseni UdrZeni kvality ;
RLIPCTR ) novace
produktivity — produkti  *+—
prace
Perspektiva uceni se ristu
Skoleni Udrzeni Zavedeni
zameéstnancu »  zaméstnanca benefitu

Obrazek 9: Strategicka mapa
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5.4 Prinosy navrhu implementace Balanced Scorecard

Ptinosy navrhu, ktery je zavedeni Balanced Scorecard do spolecnosti, mohou byt
nasledujici:

e Porozuméni strategie podniku,

e Vzijemna koordinace zaméstnanct,

e Efektivni alokace zdrojt,

e Vylepseni komunikace ve spole¢nosti,

e Zpétnd vazba procest,

e ZlepSeni vykonu a rozhodovani spolecnosti,
e Pochopeni zdkaznickych potieb.

Prvni z ptinosti zavedeni BSC do spolecnosti je lepsi porozuméni strategie. Pii
implementaci modelu musi spolecnost upravit svou strategii tak, aby byla Iépe
uchopitelnd a vSichni zaméstnanci ji porozuméli. Pokud spolecnost bude mit jasné a
srozumitelné definovanou strategii, je pravdépodobnéjsi pochopeni ze strany
zaméstnancl. LepSimu pochopeni strategie také napomahd urceni jednotlivych

strategickych cili perspektiv BSC.

Pochopeni strategie a vytvofeni strategickych cili dokaze zlepSit komunikaci mezi
zaméstnanci. Tato komunikace je urcena ke zlepSeni koordinace ¢innosti, které maji
zaméstnanci na starosti. Toto povede ke vzijemné soudrznosti zaméstnancli napiic

spolecnosti.

Efektivnéjsi alokace zdrojii mize byt dalsi pfinos zavedeni tohoto strategického néstroje.
Spolecnost sleduje své strategické cile a na zéklad¢ jejich vysledki se rozhodne, kam a

Vv jaké vysi bude vyuzivat své zdroje.

Komunikace jako ptfinos zavedeni metody jiz byla zminéna, ale je potieba ji rozvést ve
smyslu samotné komunikace mezi oddélenimi a ¢asti spole¢nosti. VylepSeni komunikace

muze ovlivnit spolupraci mezi zaméstnanci a také efektivitu prace.

Dalsi z pfinosu miize byt kvalitni zpétna vazba u ptredem zvolenych procesii a ukazateli.
Jelikoz spolecnost sleduje vybrané strategické cile a jejich cilové hodnoty, dostava
zpétnou vazbu na svoje vykony. To souvisi s dalSim z pfinost, kterym je zlepSeni vykonu
a rozhodovani spolecnosti. V rdmci nastroje strategické analyzy BSC spolecnost dostava

zpétnou vazbu, na kterou miize zamefit sva budouci rozhodnuti. Jelikoz jsou strategické
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cile zaméfeny na oblasti, které jsou potieba zlepsit, miize fungovani spole¢nosti pod BSC
zvysit jeji vykony.

Posledni z vybranych pfinost zavedeni Balanced Scorecard je lepsi pochopeni
zakaznickych potieb. Strategické cile v zakaznické perspektiveé jsou zaméteny vétSinou
na potieby zakaznikl pro ucelu udrzeni stavajicich zakaznik nebo rozsifeni klientely.
Pti ptipad¢, kdy se spolecnost zaméii na udrzeni spokojenosti zakaznikl, zaroven zjisti
jejich poteby. Tyto potieby mize vyuzit k vylepseni svych produkta.

Rizika spojené s implementaci

Rizik spojenych s implementaci metody Balanced Scorecard miize byt hned nékolik,

napiiklad:

e Chybna definice strategie,

e Slabé zapojeni zaméstnanc,

e Nepochopeni celého konceptu,

e Nedosazitelné cilové hodnoty,

e Nedostatecna kvalifikace implementacniho tymu,
e Nepropojenost strategickych cila.

vvvvvv

pravdépodobnost, s jakou dané riziko muZe nastat. Druhé kritérium je dopad, ktery

Vv piipade¢ rizika ovlivni celou implementaci BSC.

Tabulka 36: Rizikova Kritéria
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozmezi Pravdépodobnost Dopad
1-2 Téméf Zadna Minimalni
3-4 Nizka Mén¢ vyznamny
5-6 Stiedni Vyznamny
7-8 Vysoka Velmi vyznamny
9-10 Velmi vysoka Kriticky

V tabulce €. 36 jsou zobrazeny vybrana rizika spolecné s jejich pravdépodobnosti a

dopadem na projekt. Celkova hodnota je tedy soucet téchto dvou veli¢in. Pii analyze rizik

je riziko s vétsim bodovym ohodnocenim rizikovéjsi.
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Tabulka 37: Hodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova mira

Riziko Pravdépodobnost| Dopad rizika

R1| Chybna definice strategie 5,5 7 38,5

R2 | Slabé zapojeni zamé&stnancli 4 8 32

R3 | Nepochopeni celého konceptu 3 9 27

R4 | Nedosazitelné cilové hodnoty 5 7 35
Nedostate¢na kvalifikace 3 8 24

R5 | implementac¢niho tymu

R6 | Nepropojenost strategickych cili 5 9 45

Z definovanych rizik se jako nejvice rizikové stalo nepropojenost strategickych cilti. Toto
riziko mé sice stfedni pravdépodobnost, ale jeho dopad je kriticky. Pokud spole¢nost
nepropoji své strategické, celd metoda BSC nebude spravné fungovat. Dalsi riziko,
kterého je potieba si pov§imnout je riziko chybné definice strategie. Pravdépodobnost je
zde o pll bodu vyssi nez u predchoziho rizika, ale jeho dopad je o néco mensi. Za
predpokladu chybné stanovené strategie bude mit riziko velky dopad na celkovou
implementaci BSC. Cela metoda se zaklada na strategii spolecnosti, proto je na to kladen

diaraz.

Dalsi v pofadi se umistilo riziko R4, je to riziko nedosazitelnych cilovych hodnot. To by
nastalo v pripadé nerealné stanovenych vyslednych hodnot u strategickych cili. R2 je
dalsi riziko, a je spojené se slabym zapojenim zaméstnancti, pravdépodobnost u tohoto
rizika je nizkd a jeho dopad je velmi vyznamny. Bez zapojeni zaméstnancii se

implementace BSC jen tézko provede.

Riziko R3, nepochopeni celého konceptu dosahuje nizké pravdépodobnosti, ale zato
kritického dopadu. Pokud se ve spole¢nosti nepodaii pochopit metodu a jeji vyznam, jeji

zapojeni bude velice narocné.

Dalsi riziko R5 je posledni v celkovém ohodnoceni. Toto riziko pojednava o nedostate¢né
kvalifikace implementa¢niho tymu. Pravdépodobnost je nizka, ale dopad by byl velmi
vyznamny. Je t0 z diivodu ovlivnéni celého projektu. Pokud implementacni tym nebude

dostatecné proskolen, nemliZze koncept spravné uchopit.
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Mapa rizik
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Graf 9: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka obsahuje mnou navrzena opatteni, ktera by spole¢nost méla ucinit

V ramci zabranéni moznych rizik spojenych se zavedenim metody BSC. Tato opatteni by

m¢éla slouzit ke snizeni ¢i uplnému zabranéni vybranych rizik.

Tabulka 38: Opati‘eni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Opatieni
R1 Jasné definovat strategii za pfedpokladu provedené strategické analyzy
R2 Motivovat zaméstnance a vysvétlit jim ptinosy zavedeni
R3 Proskoleni i vedeni spole¢nosti v oblasti BSC
R4 Zvolit hodnoty, na které spolecnost v dalSich letech mize dosdhnout
RS Ovefeni Skolici spole€nosti a recenzi kurzu
R6 Poradit se specializovanou spole¢nosti
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6 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tématem ekonomického a finanéniho zhodnoceni
spolecnosti Chaos Czech a.s., ktera podnika ve vysoce specializovaném odvétvi po celém
svété. Spolecnost vyviji a nabizi softwarové nastroje, které jsou ur¢ené k doplnéni jiz
existujicich softwarti. Hlavni cil diplomové prace byl vyhodnotit vykonnost vybrané

spole¢nosti a zdroven navrhnout implementaci metody Balanced Scorecard.

Prvni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na teoreticka vychodiska prace, které byly
definovany na zakladé odborné literatury. V této ¢asti byly vymezeny pojmy jako je
strategie, strategicka i finan¢ni analyza. Dale byla popsana metoda Balanced Scorecard,

jeji perspektivy, postup pfi tvorb¢ a vyhody zavedeni.

Druha cast prace se zabyvala analytickou ¢asti. Jako prvni zde byla predstavena
analyzovana spolec¢nosti Chaos Czech, dale zde byly provedeny strategické analyzy
vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi. Nasledné byly tyto analyzy shrnuty v analyze SWOT. Jako
dalsi zde byla vypracovana finan¢ni analyza spole¢nosti, ktera byla vytvorena na zaklad¢
let 2016-2021. Spolecnost si na zakladé finan¢ni analyzy vede dobie, ve sledovaném
obdobi se nachazela v obdobi rastu. Vysledky finan¢ni a strategické analyzy se staly

odrazovym miistkem pro dalsi ¢ast prace.

Treti ¢ast prace byla dedikovana implementaci metody BSC do spole¢nosti, ktera je od
roku 2022 soucasti skupiny Chaos Group. Z tohoto diivodu byla zvolena implementace
na urovni strategické podnikatelské jednotky. Nejprve zde byly vyjasnény organizacni
ptedpoklady spolecnosti, byl vytvofen ¢asovy harmonogram. Na zdklad¢ jiz zminénych
analyz byly vytvofeny strategické cile patfici k jednotlivym perspektivam Balanced
Scorecard. Dale byly strategické cile preneseny do strategické mapy, kde byla zobrazena
jejich propojenost. Jako dalsi zde byly nastinény pfiinosy, které mohou vzniknout
Vv souvislosti se zavedenim BSC. Posledni ¢ast byla vénovana rizikim, ktera mohou nastat
v souvislosti implementace. Tyto rizika byly ohodnoceny na zakladé pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu na celkovy projekt zavedeni. Nasledné byla navrZzena opatieni, které

mohou zmirnit nebezpe¢nost téchto rizik.
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P¥iloha |: Rozvaha — aktiva ve zkraceném rozsahu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

v tis. KE 2016 2017 2018 2012 2020 2021
AKTIVA METTC |NETTC [METTC |NETTC |WETTC [METTC
AKTIVA CELKEM §774| 22221| 33418| s51404| moovF| 13382E
E. |stala aktiva o1s 1526 2R3 4164 ABDE 4520
B.l. | Dlouhodoby nehmotny majetek TED 1560 2381 3EZ1 4457 4752
E.|1.| Dlouhodoby hmotny majetek 146 366 4132 343 351 168
. |Dlouhodoby finantn majetek
.1 | Obéina aktiva 7233 15747| 27387| 4s21s| E3088| 127185
.11 | Zazoby
C.11.| Pohledavky 223 455 £43 1461 4458|  11795
C.11.| Dlouhodobé pohledavky 110 184 151 171 ETE 1564
C. IV Kratkodobe pohledavky 113 271 482 1290 3770 10231
C. 11| kratkodob finanéni majetek 7o00|  15282| 257aa|  437s4|  FRS1R| 115371
Casové roziisent 525 3548 3228 2025 2053 1742
Piiloha I1: Rozvaha — pasiva ve zkraceném rozsahu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
W tis. KE 2015 2017 2018 2019 2020 2021
EEine  |BEine  [BEEne  [BEEne  |BEIne  |BEIne
PASIVA holndhd bl horlrdht horlmdha horlrdha horlrdhi
A, PASIVA CELKEM E774| 22221 33418| 51404| B0077| 133828
Al |viasted kapital 7440 963%| 16744| 34507| 66916| 104795
&IV, |Zaklzdni kapitd 2000 2000 2000 2000 2000
AN, |vysledek hospodarend minuhych ket 4257 2253 7532| 147aa| 32507| eamiy
vysledek hospodaten bEZného
E.+C. | ifetnibo obdobi [+,-] 3153 S3IEE 7i05| 17753| 32408| 37ETR
B. Cizi zdroje 1002 12009 15460 5637 SRR |  2ES01
L. Rezervy 2775 5451
£l Zavazky 1002  120mo|  1sass 5537 7i02| 23010
C.1l. | Dlouhodobe ravazky 244| 11377 5724 32 34 0
. Kratkodobs zavazky 758 722 S7AS 5505 7075| 23010
Casové rozhisen 332 483 1205| 11260| 13177 532

Piiloha I11: VZZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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v tis.KE 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B&iné |BE&iné |BEiné |BEIné |B&iné |BE&ineé |B&Iné |BEIné
obdobi  |obdobi |obdobi |obdobi |obdobi [obdobi |obdobi  |obdobi

Triby z prodeje vyrobki a

I. sluieb 34 14720 17803 33875 48931 80679 101106| 125344

1l. Triby za prodej zbofi 67

A. Vykonova spotfeba 425 4430 8757 22484 32106 35088 32026 35907
MNaklady vynaloiené na

Al prodané zboii 56

A2 Spotfeba materidlu a energie 23 605 318 726 981 943 700 827

A3 Sluiby 402 3885 7939 21758 31125 34145 31270 35080

C. Aktivace (-) -917 -1466 -2166 -3503 -2567 -4005

D. Osobni naklady 1369 2619 4795 7897 22044 24211 38627
Uprava hodnot v provozni

E. oblasti 79 260 271 1596 2417 2975 3947

11, Ostatni provozni vynosy 1 2 3 1 7 8 5 35

F. Ostatni provozni naklady 1 94 172 117 167 1612 3152 3179

* Provozni VH (+/-) - EBIT -391 2600 6915 7075 0338 23029 41381 47774
Vynosove uroky a podobné

VI. vynosy 2 1 1 4 3 9
Makladové droky a podobné

I naklady 82 211 84

Vil Ostatni finanéni wynosy 25 16 221 73 1839 851 508

K. Ostatni finanéni naklady 4 200 167 429 327 2372 1714 1381

* Finanéni VH (+/-) -4 -175 -149 -280 -459 -613 -855 -804

*E VH pied zdanénim {+/-) -395 8515 6766 6786 8279 22416 40526 460910

L Dari z pfijm 1567 1419 1400 1774 4653 8117 9032

*E VH po zdanéni (+/-) -395 6048 5347 5386 7105 17763 32409 37878

FEE VH za tcetni obdobi (+/-) -395 6048 5347 5386 7105 17763 32409 37878

* Cist\? obrat za ucetni obdobi 35 14747 17824 34098 49017 82530 102037 125946
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