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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vyhodnotit uspésnost uskute¢néného teambuildingu
ve spole¢nosti Siemens a nasledné stanovit vhodnd doporuceni pro dalsi planované
teambuildingy. Dil¢imi cili prace jsou pfiblizeni problematiky outdoorovych aktivit a
vytvoieni konkrétniho programu teambuildingu na miru pro spole¢nost Siemens.

2. Vyzkumné metody:

V praci jsou pouzity nasledujici metody: analyza sekundarnich zdrojt, strukturovany
rozhovor, kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni) a nasledna komparace ziskanych
dat.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze po absolvovani teambuildingu doSlo u
zameéstnancl spolecnosti ke zlepseni ve vSech sledovanych kritériich (komunikace na
pracovisti, prace vtymu, vztahy ve spolecnosti). Uskuteénény teambuilding lze
povazovat za Uspésny.

4. Zavéry a doporuceni:

Spole¢nost Siemens muze byt s vysledky uskuteénéného teambuildingu spokojena.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze doslo ke zlepSeni ve vsech sledovanych
kritériich. Vybér spolednosti Ceska cesta, jakoZto poskytovatele a organizatora
teabuildingu se taktéz ukazal jako velmi zdafily. Pravé jejich program na miru mél na
pozitivnich vysledcich Setfeni velky podil. Teambuilding dosahl pozitivniho vlivu na
zlcastnéné zaméstnance spole¢nosti Siemens a byl v§emi Gc¢astniky vniman jako velmi
piinosny. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nedostatky jsou stale v komunikaci
s vedenim a informovanosti zacastnénych o konani kurzu. Spole¢nosti bylo doporuéeno
zajistit pro pfisti teambuilding i GCast vedeni, Iépe informovat uUcastniky o jeho
programu a eliminovat tak jejich obavy z kurzu. Spolecnosti Siemens bylo také
navrzeno zavedeni vyhodnocovani UspéSnosti teambuildingii Vv podobé anonymnich
dotazniki.

KLICOVA SLOVA

Outdoorové aktivity, outdoorovy trénink, teambuilding, zazitkova pedagogika
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this thesis is to evaluate the success of teambuilding effected at
Siemens and then determine appropriate recommendations for further planned
teambuilding. Partial objective of work to approach the issue of outdoor activities and
the creation of a specific program for teambuilding company Siemens.

2. Research methods:

The work uses the following methods: analysis of secondary sources, structured
interviews, quantitative research (survey) and subsequent comparison of the data
obtained.

3. Result of research:

The survey showed that after completing teambuilding occurred at the company's
employees to improve in all the criteria (workplace communication, team work,
relationships in society). Placed teambuilding can be considered successful.

4. Conclusions and recommendation:

Siemens may be effected with the results teambuilding satisfied. The survey showed an
improvement in all the criteria. Browse companies Ceska cesta as provider and
organizer teabuilding is also proved very successful. Now the program is tailored to the
positive results of the investigation a large proportion. Teambuilding reaching positive
impact on the participating employees and Siemens were all interested seen as very
beneficial. The survey shows that deficiencies are still in communication with
management and the lack of awareness among the course. Companies, therefore, it was
recommended that for the next teambuilding and leadership participation. Another
recommendation for the company to better inform participants of the program
teambuilding and thus eliminate their fears of course. Siemens was also designed to
evaluace the success of the introduction of teambuilding in the form of anonymous
questionnaires.

KEYWORDS

Outdoor activities, outdoor training, teambuilding, experiential learning

JEL CLASSIFICATION

J20 - Human Capital, Work Behavior,
J24 - Human capital
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1 Uved

V dnesni dobé plné podnikatelskych pftilezitosti a velké konkurence na trhu hledaji
spolecnosti svou jedinecnost a moznost vyniknuti. Stale Castéji se tak uchyluji ke
zdokonalovani konkuren¢ni vyhody ve formé lidskych zdroji a snazi se stat atraktivnim
zam¢stnavatelem. Neustale zvySujici se trend péfe o zaméstnance, jakozto ziskani
konkurenéni vyhody podniku, dava moznost mnohym metodam vzdélavani
zaméstnancl. Mezi n€ jiz neodmysliteln€ patii i outdoorové aktivity.

Vznik zazitkové pedagogiky se datuje od poloviny 2. svétové valky. Od té doby proslo
zazitkové vzdélavani velkymi zménami. V dneSni dobé poskytuje jednu
z nejefektivnéjSich forem vzdélavani a pro mnoho spolecnosti jiz nepostradatelnou
soucast vzdélavani zaméstnanci. Pod vedenim proskolenych lektorti lze dosahnout
zefektivnéni jak tymové spoluprace a komunikace, tak osobniho rozvoje zamé&stnanci.

Zvysujici se zajem spolecnosti o outdoorové tréninky dal vzniknout mnoha riznym
druhim této aktivity, jako je: teambuilding, teamspirit, development a assessment
centre. I pfes rozmanitou nabidku outdoorovych tréninkti Ize fici, Ze jiz vySe zminéné
aktivity maji jedno spole¢né a to zajistit spokojenost zaméstnancti a naplnéni o¢ekavani
spole€nosti. Tyto aktivity mohou mit mnoho podob a mohou byt pojaty Cisté¢ jako
spole€na kvalitni zdbava, nebo jako rozvojovy program kombinujici zazitky s jejich
reflexi a propojenim s redlnou praxi. Klic¢ové je spolecné nastaveni ocfekavanych
vystupll a pfipraveni akce na miru, které vedou k pozadovanym efektim.

Rozvoj tymu jde ruku v ruce s rozvojem jednotlivych osobnosti. Pfi outdoorovych
aktivitich jsou ucastnici vedeni k aktivité, ptebirani odpovédnosti, sebepoznani a
vzajemnému respektu, k védomi soundlezitosti a odhodlani ptfekonédvat piekdzky.
Cileného rozvoje skupiny i jednotlivel se dosahuje prostfednictvim redlnych i
simulovanych situaci, které skytaji mnoZzstvi raciondlnich a emocnich podnéti pro
budovéani tymu. Ugastnici si z kurzi odvazeji zkusenost a védomi potencialu tymové
spoluprace. Takto ziskand zkuSenost muiZe diky silnému prozitku iniciovat zménu
postoji a chovani jedince v ramci skupiny. I na kurzu, u kterého je hlavnim cilem
»Zabava®, lze vytvofit program, ktery bude rozvijet a prohlubovat osobni vazby ve
skupin€. Vhodné nastavené tymové ukoly a spole¢né sdilené individualni zéazitkové
aktivity vyrazné napomadhaji pfirozené tvorbé osobnich vazeb a podpore tymové
spoluprace.

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit uUspéSnost uskuteCnéného teambuildingu pro
Spolecnost Siemens a pfedat spole¢nosti navrhy na zlepSeni a doporuceni pro dalsi TB
pomoci dotaznikovych Setfeni a jejich nasledné komparace. Dil¢imi cili jsou piedstavit
metodu outdoorového tréninku (déle uz jen OT) pomoci analyzy sekundarnich zdroju a
sestavit program teambuildingu na miru pro spole¢nost Siemens. Prace se sklada ze 4
¢asti. Prvni je samotny uvod, ktery pfiblizuje problematiku OT a piedstavuje cile a
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metodiku prace. Druhou cast tvoii teoreticko-metodologicka cCast, ktera se vénuje
aktualni literatufe v oblasti OT. Treti Casti prace je prakticka cast, ve které dochazi
K tvorbé programu kurzu, ke komparaci 2 dotaznikovych Setfeni, popsani spole¢nosti
Siemens a také spole¢nosti poskytujici OT — Ceska cesta. Posledni, zavére¢na &ast se
vénuje vyhodnoceni TB a navrhim na zlepSeni ¢i doporuceni pro budouci TB.
Vyzkumnymi piedpoklady této prace je, ze OT piispiva ke zlepSeni komunikacnich
procest, vztahii a tymové spoluprace ve spoleCnosti Siemens a také zatazeni OT mezi
ostatni metody vzd¢lavani.

2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

K zajisténi kvalitnitho zpracovani a pfiblizeni této oblasti je pouzito teoretické
nastudovani co nejvice vypovidajicich zdroju. Teoreticka ¢ast je zpracovana formou
reSerSe primarnich a sekunddrnich dat. Poskytuje souhrn teoretickych poznatkil
nezbytnych pro pochopeni problematiky outdoorovych aktivit. Cerpano je prevazné
Z knih a dale odbornych Casopist a internetovych ¢lankl. Prace vychazi zejména z d¢l
autorti SvatoSe a Lebedy, Hronika a France et al. Dochazi ke komparaci a vzédjemnému
doplnéni ndzorl vySe zminénych autorti a mnoha dalSich. Vznika tak teoretickd ¢ast
prace, o kterou se nasledné opira ¢ast prakticka. Prvni cast definuje zakladni pojmy
spojené s OT. Dale popisuje historii OT od jeho kotent az po uplatnéni v dne$ni dobé
v CR, hlavni pilife OT, které definuji jeho hlavni zasady a Vv neposledni fadé jsou
popsany vyhody, které se spole¢nostem naskytuji pii vyuziti OT.

Druha c¢ast je pojata z psychologického hlediska a zabyva se rozvojem osobnosti a
psychosocialnim uceni ve skupiné, kterého je pii OT vyuzivano. Déle na osobnostni a
psychické predpoklady lektorti a jejich chovani v problémovych situacich, které muize
ohrozit prib¢h OT, problematiku vybéru lektori a neni opomenuta ani psychicka
bezpecnost na kurzech.

2.1 Zazitkova pedagogika

Jirasek (2014, s. 7) definuje zazitkovou pedagogiku jako pedagogicky smér, ktery
vyuziva zazitku jako prostiedku vzdélavani a vychovy. Svato$, Lebeda (2005, s. 17)
povazuji zaZitkovou pedagogiku za velmi vyznamnou a autonomni oblast pedagogiky a
definuji ji na podstatnych rozdilech mezi klasickym a zazitkovym pfistupem k uceni.
Klasicky pfistup je zaloZzen na pasivnim piijiméani informaci od ucitele (lektora), ktery
predava své védomosti zaktim/u¢astnikim. Ukolem Zaka je tedy pfijmout poznatek,
uchovat jej v paméti a ptizpusobit své jednani novym informacim. Jsou tedy ve velmi
pasivni roli na rozdil od lektord, ktefi aktivné informace sdé€luji. Naopak zazitkovym
ucenim je dosahovano vlastni aktivity zdka. Na prvnim misté je vlastni zazitek, ktery
vznika pii feSeni realnych i modelovych ukoli. Dochazi tak k reflexi. Zak s pomoci
pedagoga zhodnoti své pocindni a zdzitek pfevede do podoby vyuzitelné zkuSenosti.
Jirasek (2003, s. 15) popisuje zazitkovou pedagogiku jako proces, ktery mize byt
uplatiiovan v rtiznorodém prostiedi (Skolnim, mimoskolnim, kulturnim i pfirodnim) a
v rozmanitych socidlnich skupindch. Dale autor uvadi, Ze prozitek je pro zazitkovou
pedagogiku pouhym prostiedkem, nikoliv cilem. Cilem stale zistava starofecky
vychovny ideal. Svato$, Lebeda (2005, s. 17) uvadéji, ze 80% lidského poznani ma
2
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pocatky ve vlastnich zazitcich, které jsou rozumem pietvaieny do podoby poznatku a
nasledn¢ pouzity kfizeni lidského rozhodovéni. Takovéto poznatky se vyznacuji
zapamatovatelnosti a snadnou vybavitelnosti. Po tfech mésicich je ¢lovék schopen Si
vybavit az Sestkrat vice toho, co opravdu zazil, nez informaci, které pouze slySel.
Nasledujici obrazek ¢. 1 Cyklus uceni popisuje preménu aktivity na praktickou
zkusenost, ke které dochazi pii uceni se hrou.

Obrazek 1 Cyklus uceni

4. Plénzmén 2.  Ohlédnuti

T s s e R s T R e Ty TR

Co zménime/zachovame pristé? Co se délo?

H
|
Reflexe - rozbor

Zdroj: Svatos, Lebeda (2005, s. 18)

Strouhal (2013, s. 113) povazuje za zakladatele zazitkové pedagogiky Platona, ktery
kladl diiraz na prozitek néhledu pravdy a prozitek zjasnéni problému. Cinéera (2007, s.
14) potvrzuje, Ze koteny zazitkové pedagogiky lze hledat v antice ¢i renesanci, datuje
vSak zrod zéazitkové pedagogiky ke vzniku praci némeckého pedagoga Kurta Hahna.
Ten ve 40. letech 20. stoleti usiloval o zakladani center, ktera si kladla za cil rozvijet
osobnost Ucastnikli a prekondvat jejich vziajemné predsudky pomoci ,,vychovy
Vv ptirod¢*. Tato centra nazval ,,ostrovy uzdravovani*.

2.1.1 Outward Bound

Cingera (2007, s. 14) dale popisuje vznik organizace Outward Bound, ktera byla
zalozena za 2. svétové valky ve Velké Britanii Kurtem Hahnem a Lawrence Holtem.
Jejim puvodnim zaméfenim byl vycvik britskych namotnikti. Hanu$ (2012) popisuje
vycvik STC — ,short term course” (kartky terminovy kurz), jako absolvovani
¢tyftydenniho vycvikového a rozvojového kurzu. Vznikd tak stfedisko pro mladé
namoiniky. Diky skvélym vysledkim dosahlo vycvikové centrum zna¢ného véehlasu.
Cintera (2007, s.14) povazuje Outward Bound za jednu z nejvyznamngjsich
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mezinarodnich organizaci, ktera rozviji principy prozitkové pedagogiky. Outward
Bound zacal organizovat kurzy pro dospé€lé i mladez, kde dochazelo k piimému stietu
Svyzvami v pfirodé — vypravami divocinou, sjizdénim divokych ftek, lanovymi
pickazkami. V této dobé Cerpala zazitkova pedagogika z praci Carla Rogerse a Kurta
Lewina, ktefi se zabyvali vyznamem skupiny pro rozvoj osobnosti a uceni jednotlivcti.
Na zakladé téchto praci dochazi na pocatku 70. let ke vzniku organizace Project
Adventure.

2.1.2 Project Adventure

CinGera (2007, s 14) popisuje cile Project Adventure jako hledani cesty k vyuZiti
zazitkové pedagogiky ve Skoldch. Vroce 1971 podavaji instruktofi a pedagogové
z USA (Karl Rohnke, Jim Schoel, Robert Lentr, Mary Ladd Smith) federalni vladé
navrh projektu, ktery mél do stfednich a vysokych skol v USA pfinést nové prvky
rozvoje v osobnostné socialni roving. Cilem bylo feseni problémovych tkoll a piekazek
V hodinéch télesné vychovy. Vlada tento projekt podpofila a na Skolach v USA doslo
k budovani lanovych center a parki na problémové aktivity. Vznikla nova metodika
prace a nové problémové hry. Také se rozvijela metodika pro bezpecnost a budovani
lanovych center. Hanus, Chytilova (2009, s. 33) dodéavaji, Ze v soucasnosti se Project
Adventure prezentuje fadou zkuSenostnich modell. Naptiklad projekt ,,Dobrodruzstvi
ve tfide* ktery usiluje o vytvoreni tfidy a Skoly, ve které je béznou zalezitosti zabava,
respekt a piijmuti vSech rizik. Spojuji tak dobrodruzstvi s vychovou a vzdélanim.

2.1.3 Zazitkova pedagogika v CR

Hanus, Chytilova (2009, s. 11) uvadéji, Zze Cesky koncept zazitkové pedagogiky se
vyvijel nezavisle na ostatnich zemich a velmi specificky. Vznikl tim velmi originalni a
ucinny koncept, ktery mize byt povazovan za velky ptinos do hnuti evropské vychovy.
V Ceské zazitkové pedagogice je kladen diiraz na zazitek, prozitek a zkusenost. Franc et
al. (2007, s. 12) doplituji, ze zazitkova pedagogika v CR vychazi z dila Jana Amose
Komenského, ktery je zndm jako ,ucitel ndrodi*“. Jeho tvrzeni, Ze Clovek ziskdva
spomoci svych vlastnich smysli ty nejdilezitéj$i zkuSenosti, se plné shoduje
s definovanim zaZzitkové pedagogiky. Autofi dale uvadeji, Ze J. A. Komensky
prosazoval také vzdé€lavani s vyuZzitim her pii vyuce a pobytem v ptirodé, coz je
hlavnim rysem zazitkové pedagogiky. Zakladem zazitkové pedagogiky je pro CR velmi
specificka turistika. Jde o kombinaci aktivniho pohybu (pohyb pésky, na lyZich, na
kole) s dalsimi aktivitami (tabofenim, poznavanim pamatek, ptirody apod.) Jeji pocatky
souviseji se zalozenim Sokola a Turistického klubu. Rozvijel se také pro CR velmi
typicky a historicky fenomén, inspirovany americkou literaturou, a to tramping a
vikendové tabofeni. Poradali se letni tabory, experimentalni Skoly a vzdélavaci kurzy.
Tramping uspokojoval touhu mladych lidi po pobytu v ptirodé€ a svobod¢.

2.1.4 Komunismus 1948-1989

Franc et al. (2007, s. 13) uvadégji, Zze vyvoj zazitkové pedagogiky byl za druhé svétové
valky nasiln€ zastaven. Po skonceni valky byla sice ¢innost piedvalecnych spolkl
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obnovena, ale s nastupem vlady komunistické strany v roce 1948 byla veskera ¢innost
spolkii pretvofena a kontrolovana. Doslo k nucenému slouceni mladeznickych a
sportovnich spolkti. Do $kolniho vzdélavani byly postupné zacleiiovany prvky turistiky
a také sportd v piirodé. Rozvinula se tradice $kol v pfirod¢, lyzaiskych kurzi, skolnich
vyletd a letnich soustfedéni. V roce 1953 vznikla na Karlové univerzité katedra
zam¢eiend na turistiku a sporty v pfirodé. Studijni program kombinoval sportovni a
turistické aktivity S praci s aktivitami Vv ptirodnim prostfedi, praci se skupinou a
ziskavanim znalosti o krajin€. Vznikl tak piistup ke vzdélavani, ktery zahrnoval sporty,
kreativni aktivity, hry a vzdélavani o pfirodé. Tyto studijni programy byly vSak
Vv pocatcich prili§ zaméfeny na sportovni vykony. Vykony studentli byly v jednotlivych
disciplindich méteny a testovany. Pozdé&ji byly pfidany aktivity zaméfené na vedeni a
pfipravu zajezdii a expedic. Rozvoj téchto konceptli byl stile potlacovan politickou
normalizaci. Az vroce 1974 se do Ceskoslovenska donesla prvni informace 0
organizaci Outward Bound. Do roku 1986 pokrac¢oval vyvoj v duchu vyuZzivani her a
tvofivych aktivit. Kromé& zminénych vlivl se v této dobé zacala prosazovat ekologicka
hnuti, ktera se zabyvala vychovou v p¥irodé a ochranou Zivotniho prostiedi. Radi se
k nim napiiklad hnuti Brontosaurus a Svaz ochranct p¥irody. Cingera (2007, s. 14) tuto
skute¢nost potvrzuje a dodava, ze v roce 1977 byla zalozena ,,Prazdninovéa Skola
Lipnice®, kterd spole¢né s FTVS Karlovy univerzity zacala vytvaret moderni a kreativni
»Vychova v ptirodé“ vytvoreni a piijeti strategie tykajici se rozvoje vychovy v ptirodé
Vv nas$i zemi. Zdroj (psl.cz) uvadi, Zze cilem Prazdninové skoly Lipnice byla vychova
jedince v aktivni a spolupracujici osobnost, ovliviiujici déni kolem sebe. Svoji metodu
nazvala "intenzivni rekreacni rezim".

2.1.5 Vychova v prirodé po roce 1989

Franc et al. (2007, s 13) uvadgji, ze po roce 1989 se organizace snazily navazat na své
aktivity pfed rokem 1948 a zaroven zachovat pozitivni vyvoj za poslednich cCtyticet let.
Oblibé se stale tésil tramping, dochazelo k rozvoji cyklistiky, fungovaly ekologické
spolky a oblibenou aktivitou bylo stale chalupatfeni a chatateni. O rozvoj zazitkovych
programu se starala Prazdninova skola Lipnice, FTVS Karlovy univerzity a mnoho
dalich instituci. Hanu§ (2012) uvadi, ze PSL je ob&anské sdruzeni vyuZivajici
zazitkové pedagogiky pro poradani kurzli rozvoje osobnosti, zaloZzené v roce 1977.
Zakladatelem PSL byl psycholog Allan Gintel, jehoZ systém vychovy je dodnes velmi
uznavany i v zahraniéi. V roce 1991 se PSL stala ¢lenem Outward Bound a nasledng
roku 1993 byla zalozena Outward Bound — Ceskd cesta s.r.o. Jejich nabidka se
zamé&fovala na zazitkové kurzy, predevSim teambuildingy pro firemni zdkazniky. Velky
vyznam byl kladen projektu GO! Ktery odstartoval éru adaptacnich a seznamovacich
kurzii na stfednich Skoldch. Dale programu Mosty, ktery napoméhal postizenym
obCantim se zaclenénim do spolecnosti nebo ekologicka vychova s pomoci kurzi Ad
Fontes. Nyni PSL poskytuje autorské kurzy. Jejim cilem je poskytnou uéastnikiim
impuls vedouci k jejich rozvoji a praci na sebe samém.
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2.2 Osobni rozvoj

V dnesni dob¢ se outdoorovy trénink zamétuje na rozvoj jednotlivych osobnosti a jejich
spole¢né efektivni fungovani. Snazi se jednotlivce obohatit formou zazitkového
vzdé€lavani, docilit efektivni spoluprace a rozdéleni roli. Armstrong (2007, s. 470)
definuje rozvoj jako vyvojovy proces, ktery poskytuje moznost progresivn¢ postupovat
od soucasného stavu schopnosti a znalosti k budoucimu stavu, kde je jiz zapotiebi vyssi
urovn¢ znalosti, dovednosti a schopnosti. Dale autor uvadi, ze v programech rozvoje je
Obrazek €. 2 znazornuje faze pripravy a realizace planu osobniho rozvoje. V prvni ¢asti
se analyzuje soucasny stav a potfeby rozvoje. Dale dochazi ke stanoveni cilti napf.
zlepSovani vykonu ¢i ziskani novych dovednosti. Dal$im krokem je pfipraveni planu
¢innosti (kroktll). Je tfeba stanovit, co je tfeba udélat a jak je to tfeba udélat, vyvodit
oc¢ekavané vysledky, stanovit odpovédnost atd. Poslednim krokem je samotna realizace,
coz znamend podniknout planované kroky.

Obrazek 2 Faze pripravy a realizace planu osobniho rozvoje

[ Zhodnotit soufasnv stav ] \

l Stanovit cile ]
™S "

| Naplanovat krokv (akce)

Zdroj: Armstrong (2007, s. 471)

Armstrong (2007, s. 473) také uvadi jednu z moznosti efektivniho uéeni a tou je uceni
se akci. Je to metoda uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami (outdoor learning), ktera
probiha nejriiznéj$imi druhy pohybovych aktivit. Ugastnici v tymech fesi pod tlakem
zadané ukoly a osvojuji si tak nové zplisoby feSeni situaci, se kterymi se setkdvaji
denng, pouze v jiném prosttedi. V ramci téchto kurzl pisobi vzdy zkuSeny lektor, ktery
vede ucastniky k zamysleni se, jakym zplsobem je feSeni tkolld pii OT piinosné pro
feseni pracovnich ukold. Podle Folwarczné (2010, s. 126) je uceni se akci jednim
z nejefektivnéjSich zplisobii vzdélavani manazerti. Manazeti se vzdélavaji na zakladé
vlastnich, nové ziskanych zkuSenosti pii feSeni redlnych pracovnich problém a situaci.

2.3 Pét piliii outdoorového tréninku

Hronik (2011, s. 207) uvadi, Zze snejvetsi pravdépodobnosti jiz neni prosperujici
spolecnost, ktera by neprosla outdoorovym programem. OT povazuje za velmi
atraktivni zplsob uceni, pii kterém se uplatiuji stejné ucebni zasady jako je tomu u
6
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jinych metod, ovSem v jiném prostiedi nez je bézné zvykem. Pravé jiné prostiedi a
koncentrovanéjsi emoce odlisuji tuto metodu vzdélavani od mnoha dalSich.

Zazitek ,,neredlné redlnych* situaci

Svatos, Lebeda (2005, s. 29) definuji OT jako konkrétni formu zazitkového uceni. OT je
specificky pro aktivity v pfirod¢, ze kterych vznika vychozi zazitek, jenz je zpracovan
ve vyuzitelnou zkuSenost. Lisi se od ptipadovych studii ¢i pocitacovych manazerskych
her svoji redlnou podobou a redlnymi dasledky. Nesnazi se byt vérnou kopii problémi a
¢innosti, které manazeii denné fesi, ale zaroven nejsou fikci, kterd se bézn¢ odehrava
vV ucebnach bez veskerych rizik. OT cCasto evokuje v Ucastnicich nutnost polozit si
otazku ,,Co jsem m¢l udélat 1épe?* a nasledné se poucit ze svych chyb. Vétsina aktivit
na kurzech se provadi v tymu. Pfi feSeni jsou tedy ucastnici v interakci s dalsimi ¢leny
skupiny. Kazdy ukol slouzi jako modelovy piiklad fungovani jednotlivce ve skupiné a
skupiny jako celku. Pfi feSeni tkolu zaznamendvame dva typy procesu. Persondlni a
skupinové procesy. Podle Hronika (2007, s. 208) ma OT jednu podstatnou
charakteristiku a tou je skupinovy proces. Nespoc¢iva tudiz jenom v sérii individualnich
situaci, kdy je kazdy jednotlivec sam za sebe. Takové aktivity byvaji zpestfenim
programu, nikoli hlavni ¢asti. Svato$, Lebeda (2005, s. 29) doplnuji, Ze personalni
procesy vystihuji zpisoby chovani jednotlived. Skupinové procesy odhaluji ¢innost
celého tymu ve spoleéné komunikaci, s fizenim a rozhodovanim, délbou tymovych roli
a odpovédnosti ¢i feSeni konfliktd. Oba procesy se vyznacuji svou redlnosti a jsou
obrazem tymové i individudlni pfirozenosti. Pfirodni prostiedi, atraktivita ¢innosti i
neformdlnost situaci podporuji emoce ucastniki a jejich vtazeni do déje kurzu, coz
posiluje jejich spontannost.

Vykroceni z komfortni zony

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 29), ¢lovek se pohybuje ve zcela specifické oblasti
ginnosti, problémi a vztahtl. Na takové ¢innosti reaguje nauéenymi postupy. Clovéku se
dostava pocitu bezpeci, pohodli a neciti se byt nijak ohrozen. Tato oblast se nazyva
komfortni zona. Cincera (2007, s. 19) definuje komfortni zénu jako zénu obsahujici
¢innosti neznamenajici stres. Jak uvadéji Svatos§, Lebeda (2005, s. 32), hranice
komfortni zony si nemusi clovék uvédomovat a cely Zivot vni mize setrvat.
Podvédomé se tak brani novinkdm a vyhyba se krizovym situacim. Takovyto zplisob
chovani vede k omezenosti a brani osobnimu rozvoji. Stalé setrvani v komfortni zon¢ je
vSak hypotetické. Do Zivota vstupuji nepiijemné udalosti, naptiklad podobé rozchodu
S partnerem, propusténim ze zaméstnani ¢i umrti blizkého ¢lovéka a nuti tak ¢loveka
vystoupit ze své komfortni zény. Casto i vlastni touha po poznani a piekonani obav
povzbuzuije k piekrogeni hranice jiz diive poznaného a nau¢eného. Clovék timto vkro&i
do zény uceni. Setkava se tak se situacemi, na které nema vytvotfené vzorce chovani.
Pfichazi tak vzruSeni a stimulace k neobvyklym cinim. To, jakym zplisobem novée
nastalou situaci vyfesi, velmi ovlivni jeho chovani do budoucna. Cingera (2007, s. 19)
uvadi, Ze pokud ucastnik pfijme nabizenou vyzvu, vystoupi z komfortni zony a nasledné
usp€je, dojde v disledku pozitivni zkuSenosti ke zvétSeni komfortni zony. V opacném
ptipad¢, tedy pii vykroceni z komfortni zéony do oblasti, kterou ucastnik neni schopen
zvladnout, mize dojit ke zmenSeni komfortni zény a snizeni sebedivéry. Svatos,
Lebeda (2005, s. 30) dopliuji, Ze velikost a tvar komfortni zony zavisi na vyvoji v Case.
Casto vétsina lidi netusi, kam aZ sahaji jejich moznosti. K hranici jejich potencionalnich
7
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moznosti se vSak dostdvaji velmi malo. Outdoorové kurzy napoméhaji ucastnikiim
opustit jejich komfortni zonu a odkryvaji nové moznosti, které vedou do sféry uceni.
Na obrazku ¢. 3 se uprostied nachazi komfortni zona, jinak nazyvéna i jako oblast
pohodli. Za jejimi hranicemi se nachéazi oblast uceni, do které se mize komfortni zona
po zvladnuti vyzvy rozvijet. Jako posledni nasleduje hranice osobnich moznosti. Po

wrwe

do komfortni zony a naslednou neochotu z ni opétovné vystoupit.

Obriazek 3 Komfortni zéna

Oblast u¢enf Rozhranf(
pohodIi a u¢eni

Komfortni zéna
(oblast pohodli)

\ Hranice osobnich
moznosti

Zdroj: Svatos, Lebeda (2005, str. 32)

Socialni skupina bez formalni struktury

Svatos, Lebeda (2007, s. 37) uvadé€ji, ze outdoorové kurzy pfispivaji k tvofeni
neformalni struktury. V pracovnim procesu lidé zapadaji do formalni struktury, maji
uréité pravomoci a plni roli odpovidajici jejich pozici. Na outdoorovych kurzech se
situace méni. Ukoly se predkladaji skuping, ve které nikdo nemé predem ptidélenou
pozici, vSichni maji stejné informace a neobjevuje se ani specialista na danou
problematiku. Nikdo neni zvyhodnén, najevo vychazeji piirozené dispozice a zacina se
tvofit neformalni struktura, ktera se mize a nemusi shodovat s pracovni hierarchii.
Hanus, Chytilova (2009, s. 142) dopliuji, ze ve skupinovém procesu se jedinec snazi
zaujmout roli, ktera by mu pfinesla maximalni uzitek v podob& naplnéni jeho tuzeb a
prani, ale také roli, ktera ma nejvyssi hodnotu socidlniho postaveni. Svatos, Lebeda
(2007, s. 37) uvadéji, ze formalni struktura spolecné s pracovnimi navyky a osobnimi
ambicemi muze do jisté miry neformalni strukturu ovlivnit a mirn¢ ji deformovat. Ale
je-li program dostatecné naro¢ny a pestry, je prakticky nemozné se po celou dobu
pretvafovat. Lidé, ktefi pracuji na vedoucich pozicich a postradaji osobnostni a
manazerské predpoklady maji tudiz tendenci se takovymto kurziim vyhybat. Ucast
vedouciho skupiny na OT se muze stat velmi rizikovou. Od manazera je ofekavano
projeveni pfirozené autority a vyfeSeni modelovych situaci. Pokud se neprojevi dle
predstav svych podiizenych, muze dojit ke ztraté autority. ZkuSeny manazer dava
prostor svym kolegiim a snazi Si Z kurzu odnést co nejvice podmétnych poznatki. Je pro
n¢j velmi cenné pozorovat své kolegy V nestandardnich situacich a vS§imat si jejich
pfirozenych dispozic.
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Ptiroda jako nové pozadi

Podle Svatose, Lebedy (2007, s. 37) se lidé v bézném zivoté denné stale potykaji se
stejnym prostiedim, jako jsou kancelafe, vetejna doprava, mésto. Vznika tak urcité
stereotypni pozadi. Outdoorové kurzy umoznuji zménu zab&hlého pozadi. Piivadéji lidi
zpét k pfirode, lesim, fekdm a skalnim oblastem, které piisobi naprosto pfirozené a
spontann¢. Ocitaji se tak v pro n¢ nezvyklém prostiedi. Stavaji se tak zranitelnéjSimi,
ale zaroven otevienéjSimi k novym zkusSenostem. Hronik (2007, s. 210) uvadi, ze
outdoorové prostiedi se vyznacuje novosti a naucené chovani Ucastnikii zde nestaci.
V novém prostfedi jsou ucastnici nuceni experimentovat a rozvijet dosavadni
schopnosti. Lépe vnimaji chovani svych kolegi a vS§imaji si doposud neodhalenych
vlastnosti a zplisobu vystupovani. Je to zapfi¢inéno pravé zménou pozadi. Pozadi, ve
kterych se doposud pohybovali, jim neumoznila podivat se na své okoli i z jiného thlu.

Skupinové rozbory

Slovo rozbor definuji Svatos, Lebeda (2005, s. 41) jako ,,spolecné zpétné ohlédnuti za
aktivitou programem ¢i urcitym casovym obdobim kurzu, jehoZ smyslem je napomoci
ucastnikum v procesu racionalizace a zobecneéni subjektivnich prozitki do podoby
V praxi vyuzitelné zkusenosti. “ Déle autofi uvadéji, ze pfirozeny proces uceni vyvozeny
ze zkuSenosti probihd asi pii 80% lidskych cinnosti. Outdoorové kurzy vyuZzivaji
spole¢né rozbory chovani ve skupiné pii feSeni ukold — skupinovou reflexi s vyvozenim
zavéri. Dochézi tak k pfevedeni zazitku na aplikovatelnou zkuSenost. Jde-li o uceni
zazitkem, je nutné, aby zobecnujici zavéry vyvozovala sama skupina. Lektor vystupuje
pouze jako facilitator. NejCastéjsi podoba skupinové reflexe je skupinovy rozhovor
tizeny lektorem, ktery by mél na zavér skupinové reflexe shrnout vyznamné myslenky
rozboru a porovnat je s obecné uznavanou teorii. Hronik (2007, s. 211) dopliuje, Ze
zpétna vazba je produktivni pfedev§im mezi ucastniky, ktefi jsou schopni vztahu
diivéry. Cim vice toho spolu uéastnici proziji, tim mohou byt otevien&jsi ve zp&tné
vazbé. Na OT se tedy vyskytuje mnoho pfilezitosti pro zpétnou vazbu. Autor dale
uvadi, Ze zpétnou vazbu nelze povazovat za bé€zné hodnoceni, nybrZ za nastaveni
zrcadla, které odrazi chovani jedné osoby na osobu druhou.

2.4  Vyhody outdoorového tréninku

Koubek (2007, s. 72) vidi vyhody OT v moznosti poskytnuti zabavné formy uceni se
manazerskym dovednostem vSem ucastniklim a jejich ndsledné uvédomeéni si pro bézné
¢innosti. Povazuje OT za ideélni propojeni rekreacnich a relaxac¢nich aktivit s procesem
zdokonalovani schopnosti manaZzerii. Hronik (2007, s. 207) dodéava, ze podstata OT neni
pouze Vv piirod¢. Misto na kterém mutze OT probihat je jakékoliv misto, které se odliSuje
od bézné ucebny ¢i pracovniho prostiedi.

Realnost situaci

Svatos, Lebeda (2005, s. 133) uvadgji, ze na outdoorovém kurzu jsou poznatky
vyvozovany pii feSeni zadanych kol ve skupin€ a plynou z osobniho prozitku situace.
Proto jsou outdoorové kurzy specialni formou zazitkového uceni. Zazitkové uceni
pouzivaji 1 lektofi indoorovych kurzi, nedisponuji vSak tak Sirokym repertoarem ukola
a jejich charakter byva cCisté pouze teoreticky. Nikdy nelze ur€it, zdali se ucastnici
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zachovaji vredlném zivoté tak, jak teoreticky tvrdi. Outdoorové kurzy piindseji
moznost ukoly realn¢ vyzkouset i se vSemi nasledky. Jde o Ciny, nikoliv jen o nazory a
uvahy. Redlné jsou i nové pocity a vztahy, které ve skupiné vznikaji. Proto maji
poznatky, ke kterym tucastnici po absolvovani ukolu dochazeji, velmi vypovidajici
hodnotu. Stoji totiz na realnych zékladech a nastiiiuji skute¢né chovéni celé skupiny i
jednotlivcu.

Nazornost a pienositelnost

Jak uvad¢ji Svatos, Lebeda (2005, s. 134) na outdoorovych kurzech dochazi pii vétsiné
ukolt k naprosto okamzité zpétné vazbé¢. Pti spoleCnych rozborech se pifi spravném
vedeni lektora snadno odhali zdroje tGspéchu ¢i nezdaru. Inteligentnim ucastnikiim
necini problém ani nalezeni souvislosti mezi pracovni realitou a tréninkovou situaci.
Uvédomuyji si, ze chovani skupiny a jejich ¢lent v jedné realné situaci odhali chovani
skupiny pro dalsi situace nevyjimaje pracovni prostiedi. Hronik (2007, s. 211) dopliuje,
ze ke zpétné vazbé je zapotfebi akce a vykon, aby doSlo k projevu emoci, které
doprovazi zpétnou vazbu a konfrontaci. Autor dale uvadi, ze pro kvalitni zpétnou vazbu
je nutnd diivéra. Ta mezi Gcastniky vznika pii OT a naskytuje se tedy mnoho pftileZitosti
pro oteviengjsi zpétnou vazbu.

Vysoké mira zapamatovani

Svatos, Lebeda (2005, s. 134) povazuji védomosti ziskavané vlastni ¢innosti za nejlépe
zapamatovatelné. Pfi outdoorovém tréninku je k tomuto pfidan dal$i vyznamny faktor a
tim jsou emoce. Pokud =zazitek provazi silné emocialni vjemy, je doslova
nezapomenutelny nejen pro samotného aktéra, ale i pro ostatni kolegy a lektory. Podle
Hronika (2007, s. 210) je OT spojovan se silnymi prozitky a za nejpodstatnéjsi faktor
OT povazuje zazitek. Dale autor dopliiuje, Ze ruzné outdoorové aktivity jsou
doprovazeny silnou excitaci a tenci, ktera graduje s provedenim akce. Jakmile tedy
zacne ve skupiné probihat vyjadfovani silnych emoci, s nejvyssi pravdépodobnosti se
zvySuje soudrZnost skupiny.

Atraktivnost, zabavnost

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 134), outdoorové sporty a hry ma kazdy spojené
spiSe s rekreaci, zdbavou a volnym Casem. Proto byvaji pfijaty s nadSenim a velkym
zaujetim. Neni proto nutné K ucasti nikoho zdlouhavé ptemlouvat. Outdoorové kurzy
jsou vnimany jako zpisob odreagovani, nacerpani novych zazitki a zkuSenosti.
Armstrong (2007, s. 473) potvrzuje, Ze outdoorové aktivity jsou vnimany jako uéeni
hrou. Casto jsou také spojovany s pohybovymi aktivitami, jako je horska turistika,
slézani skal, kanoistika, rizné hry a mnoho dalSich.

Bezpecné prostiedi pro experimentovani

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 135), pfi plnéni zadanych tkolu a situaci nehrozi
ucastnikiim riziko dlouhodobych ztrat ¢i problému plynoucich ze Spatného rozhodnuti.
Pti nezdarech a Spatnych rozhodnutich vznikd na OT kratkodobé nepohodli (koupel
Vv chladné vodé¢, hledéani cesty), nikdy vSak readln¢ nekrachuje firma, nepotapi se lod” ani
se neziiti letadlo. Je tak vytvofeno bezpecné prostiedi pro experimentovani s vlastnim
jednanim a rozhodovanim. Pfi outdoorové hie je mozné si vyzkousSet to, k ¢emu se
ucastnici neodvazi ve vlastnim prosttedi. Dochéazi tak k vétSimu odhodlani a rozsifeni
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repertoaru svého jednani. Armstrong (2007, s. 473) dopliuje, Ze na OT dochazi
Kk pfijimani vyzev, které nabadaji ucastniky k experimentovani a vyzkouSeni ¢eho jsou
schopni. Dochazi tak k rozsifovani komfortni zony a otestovani vlastnich limiti.

2.5 Lidska psychika a moZnosti jejiho rozvoje

Kopecka (2011, s. 19) definuje lidskou psychiku jako ,,souhrn psychickych jevii, které
Jjsou funkci mozku.* Obsahuje psychické procesy a stavy, vlastnosti osobnosti a dil¢i
psychické predpoklady. Lidska psychika se projevuje ve vSech béznych c¢innostech,
které ¢lovék vykonava — ve vztahu k sobé samému, Kk ostatnim lidem, ptirodé, zvitatim.
Psychika vykresluje obraz o stavech, psychickych procesech a vlastnostech ¢lovéka.
Bedrnova, Novy a kol. (2007, s. 47) uvad&ji, ze lidska osobnost je jedine¢na a
psychologicky ¢lovéka odd€luje od ostatnich. Zahrnuje psychologické prvky
substruktur a vytvafi tak nedélitelnou jednotu (celek). Vyznacuje se také svou stalosti,
umoziuje tak predpovédet chovani ¢loveka v urcitych situacich. A v neposledni fad¢ je
povazovana za nepietrzity proces. Neustale se vyrovnava se zménami v prostiedi i
podminek v sobé. Nakonecny (1998, s. 51) popisuje osobnost jako produkt uceni. Jeji
utvafeni piisuzuje vlivu zkuSenosti ziskanych v konkrétnich Zivotnich podminkach.
Tyto podminky uceni tvofi socialni mikrostruktury, kde jedinec ptisobi a Zije (rodina,
Skola, pracovni organizace zajmové skupiny). Osobnost je tedy ztohoto pohledu
produkt socialniho uceni a to zejména ve dvou smérech:

Imitaéni uceni — uceni podle modeld, tedy pozorovani pozitivnich a negativnich vzori.
Napodoba modeld vede Ktouze po ziskani pozorovanych odmén a strachu z tresti.
Jedinec si osvojuje urcité operanty a zabrany.

Instrumentalni uéeni - udeni dusledkiim vlastniho chovani. Vlastni chovani, které vede
K odméné a zapficini upevnéni a rozsifeni instrumentalniho vzorce na podobné situace,
jinak nazyvany jako princip generalizace. Naopak vlastni chovani, které vede k trestu, je
v podobnych situacich utlumovano a dochazi ke vzniku zébran.

2.5.1 Psychosocialni uéeni ve skupiné

Psychosocialni uceni ve skupiné¢ je podle Hermochové (2006, s. 19) osvojovani
socialnich dovednosti, které nasledné Clovek vyuziva ve svém Zivoté. Psychosocialni
uceni probiha vSude, kde dochdzi ke kontaktu mezi lidmi. Je to v podstaté hrani roli
Vv riznych socidlnich skupinach. Napiiklad v détstvi je cloveék nejvice ovlivnén rodinou
a Skolou. Dnesni doba vSak ¢asto nabizi v rodindch a bohuzel i1 Skoldch nedostate¢nou
moznost socidlniho uceni a détem tak schdzi schopnosti jako: péce o mladsi,
komunikace s ,,opaénym pohlavim®, chovani k vrstevnikim. Dale autorka uvadi, ze
proces psychosocialniho uceni, ktery probiha v pfirozeném prostfedi, je viceméné
nahodny a takfikajic nekonceny diky neustalym zméndm ve spoleCnosti. Prvnim
krokem ke spravnému psychosocidlnimu uceni je zlepSeni schopnosti vnimat své
myslenky, pocity, pfani, fantazie, potifeby, obavy a zdroven se zajimat o myslenky a
pocity druhych. Cilem je uchopit identitu druhych a pfedevsim své vlastni ,,ja“. Pocit
zodpovédnosti za své chovani a jeho disledky je dals§i dalezitou okolnosti, na které
muze jedinec pracovat. Jedna se o znak zralosti osobnosti, kdy jedinec neospravedliiuje
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své chovani vlivy okoli ¢i vychovou, ale bere zodpovédnost za své Ciny jen na sebe.
Hronik (2007, s. 58) naopak popisuje skupinové uceni jako zprostiedkovani délby roli,
které je zadouci pro uspésné zvladnuti zadanych ukold. Skupiny vznikaji na zakladé
faktu, ze zadany ukol je pro sériové zapojené jednotlivce nesplnitelny. Skupinové uceni
ptredstavuje predevsim vytvareni formalni ¢i neformalni souhry mezi jejimi Cleny.

Hermochova (2006, s. 20) uvadi, ze v ramci dobré skupinové atmosféry se lze zbavovat
nezadoucich ¢i nevhodnych vzorct chovani, kterych si sdm jedinec nemusi byt védom.
Tim, Ze se jedinec nauci citlivéji vnimat vyroky i vyraz svych spolupracovniki, ziska
zpétnou vazbu o tom, jak je jeho chovani vnimano a piizptisobi tomu své aktivity.
Pokud je jedinec schopen akceptovat sam sebe a pirekond své vnitini rozpory, snaze tak
zvladne tolerovat ostatni, a¢ jsou velmi odlisni. Tento fakt také velmi napoméha
vzajemnému feSeni konfliktd. Hanu§, Chytilova (2009, s. 107) potvrzuji, Ze v ramci
dobré skupinové atmosféry je mozné zbavovat se nevhodnych vzorci chovani a
stanovuji idedlni pocet Clenil ve skupiné na 10-12 osob. Podle autorii v takovém poctu
1ze dosdhnout priznivé atmosféry. Dale autofi uvadéji, Ze nastavit piijemnou atmosféru
ve skupiné je nutné jiz od zalatku. Clenové by méli vycitit pratelskou a klidnou
atmosféru od prvniho okamziku. Kazdy z ¢leni skupiny by se mél také zapojit do
aktivity. Hronik (2009, s. 212) vsak dopliiuje, ze lidé vyjadiuji své pocity ruzné.
Existuji lidé, ktefi nemaji problém vyjadrit se skrze své prozitky a jsou velmi spontanni.
Stejné jako existuji lidé, ktefi své emoce orientuji vice dovnitf, a navenek vyplyne
opravdu jen malo. Je proto nutné pracovat citlivé s reflexi a ventilaci emoci u lidi, ktefi
maji zvySenou potiebu kontroly sebe a okolnich podminek. Hermochova (2006, s. 20)
uvadi, ze chovani lidi je ve vzajemném pusobeni s druhymi recipro¢ni, vzajemné se
ovliviiuje a propojenost je harmonictéjsi, pokud se jedinec nauci spravné vnimat vnitini
motivy svého chovéani a to samé praktikuje 1 na ostatnich. Interakci s ostatnimi si
jedinec nejen osvojuje nové vnimdani, ale také ma moznost ho ve vzdjemné duvére
Kk ostatnim srovnat se skuteCnosti. Vnimani vlastnich pociti je povazovano za
mimotadnou dovednost, protoze v dnesni dobé jsou lidé vedeni k tomu, aby méli své
pocity ,,pod kontrolou‘. Proto je nutné, aby se jedinec nachazel alesponl v jedné skupiné€,
kde je mozné zdokonalovat své psychosocidlni dovednosti, jinak hrozi zhrouceni ¢i
syndrom vyhoteni. Je jen velmi malo jedincti, ktefi jsou schopni se cely zivot zamétit
pouze na vykon, spéch, moc a potladit pottebu socidlniho souladu.

Déle autorka uvadi, Ze pokud spole¢nost neumoziiuje, aby byly vysloveny a feSeny
psychosocialni potieby jedinctl, vzniké stres, ktery je zapfi¢inén potlacovanim pocitl
téch, ktefi nejsou s danym rezimem spokojeni. Potlacovany hnév a frustrace se nasledné
projevuji na Grovni pracovnich konfliktt a narusuji tak pracovni proces. Hronik (2007,
s. 213) dodava, ze pokud nejsou uzkostné stavy feseny, mohou ve vysledku zastinit vse
pozitivni. Uzkost se miize projevit s uréitym zpozdénim, napiiklad veder po programu.
Proto je nutné provadét otevieni né€kolikrat — bezprostiedné po programu, pfi
rekapitulaci a na sklonku dne ¢i v samotném zavéru. Hanus a Chytilova (2009, s. 108)
dopliuji, ze ve skupiné by meéla zastat ur€itd anonymita. Problémy, se kterymi se
¢lenové svéti, je nutné udrzet pouze ve skupin€ a uchovat si tak divéru vSech clent.
Hermochova (2006, s. 20) uvadi, ze jsou dv¢ oblasti, ve kterych se skupina vyviji. Prvni
oblasti je plnéni pracovnich ukoll a v oblasti druhé vyvijeni na Grovni socialnich
vztahll. V soucasné dob¢ je za nejvyznamnéjsi kritérium hodnoceni povazovan vykon.
Pfi plnéni ukolt dochézi i k vyvoji vzdjemnych vztahli mezi Gcastniky a vytvaii se
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socialni struktura, ktera ma viditelné dopady na socidlni klima ve skupin¢ a napomaha k
lepsim vykonim. Existuje nékolik moznosti, jak se skupina sestavuje ¢i rozrasta. At jiz
jde o sestaveni zcela nové skupiny, vstup jedince do jiz zavedené skupiny ¢i spojeni
skupin, nastava vzdy podobny proces, ktery se sklada ze 4 stupiii. Hermochova (2006,
S. 20) definuje tyto stupné nasledovné:

Orientace

Kazdy, kdo je soucasti skupiny ma jiz sva ocekavani o tom, jak bude skupina fungovat,
urcité zkuSenosti, které ziskal v jinych skupinach, na jejichz zakladé posuzuje i nové
prosttedi. Zprvu doprovazi vstup do nové skupiny nejistota. Nové prichozi se nekdy
snazi nejistotu piekonat tim, Ze se pokusi pievzit situaci ,,do svych rukou®. Castjsi je
ovSem prfistup vyckavani a pozorovani, jak se chovaji ostatni. Napéti ze vstupu do
skupiny se uvoliiuje velmi pomalu. V pribéhu orientacni faze dochazi k hleddni své role
V tymu.

Konfrontace a konflikt

Kdyz jsou skupinové normy ¢lend jasnéjsi, nastane jejich srovnavani a vyrovnavani.
Silngj$i jedinci si snaZi prosadit svllj ndzor a mit vétsi vliv, kazdy chce uptednostnit
normy, které povazuje za spravné. Zacinaji se vytvafet spojenectvi a vznikaji
podskupiny. Cilem stale zstava vykon a prace, ale spory ,,kdo z koho* vykon tymu
snizuji. Pokud je tym spravné veden, dochézi k uréitému posunu k tfetimu stupni.

Konsenzus, kooperace a kompromis

Veskera ¢innost jedinci smétfuje ke spoleénému cili. Muze tak vzniknout takzvana
»pseudo harmonie®, kdy je vSe podfizeno jedinému cili i pfes nesouhlas jedincii. Vznika
tak nezdjem k plnéni pracovnich tkolii i navazovani dalSich mezilidskych vztahd.
Zacgina ptevladat sterilita a rutina. Na tento problém se zaméfuje nasledujici krok.

Integrace osobnich potieb a narokii vyplivajicich z tkold

V poslednim stupni je skupina ohroZena stagnaci. Zac¢ina prevladat rutina nad tvotivosti
a ukoly se zaCinaji plnit stereotypnimi potupy. Je proto nutné podniknout kroky
k pohybu skupiny. Mohou nastat zmény ve stylu prace ¢i rozdéleni pracovnich tkolu.
Stejn¢ jako v zivoté dochazi k neustdlym zménam, 1 pracovni ¢innost je nutné
obnovovat a pfizpisobovat se novym podminkam.

2.6 Osobnostni a odborné piredpoklady aspésné lektorské prace

Uspésnost uéeni spoéiva z velké &asti v samotném lektorovi. Jeho vybér je nesnadnou
zalezitosti a proto Svato$, Lebeda (2005, s. 120) uvadéji 3 hlavni pilife, ze kterych ma
byt osobnost lektora tvofena: Osobnostni pfedpoklady, Védomosti a zkuSenosti
z manazerského prostiedi a ,,Lektorské femeslo*

Osobnostni pfedpoklady

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 120), ptedpokladem dobrého lektora je zrala a
vnitin€ integrovana osobnost. Takto si zjednd divéru a respekt klientll. Zraly ¢lovek je
schopen zachovavat pottebny odstup V konfliktnich a vypjatych situacich. Lektor také
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nesmi podlehnout touham po vlastni seberealizaci. Fungovat v mezilidskych vztazich je
druhym vyznamnym osobnostnim piedpokladem pro praci lektora. Zahrnuje
komunika¢ni dovednosti, empatii, cit pro situaci, dobré naklddani s emocemi a jisty
osobni Sarm. Franc et al. (2007, s 49) dopliuji, ze v idealnim tymu by se mé&lo objevit
vice typli osobnosti. Neni nutné, aby se tym skladdal ze samych expert. Nejvétsi diraz
je kladen na lektorovu ochotu a schopnost se rozvijet. Vyjimku tvoii fyzické a mentalni
zdravi Gcastnikll. Nasledujici obrazek znazornuje 3 hlavni pilite, ze kterych by méla byt
lektorova osobnost sloZena. Jsou jimi: Osobnostni piedpoklady, Lektorské femeslo a
Védomosti a zkuSenosti z manazerského prostiedi.

Obrazek 4 Hlavni zdroje autority lektora

Osobnostni piedpoklady

Zdroj: Svatos, Lebeda (2005, str. 119)

Lektorské femeslo
Svato§, Lebeda (2005 s. 120) uvadéji, ze jsou to dil¢i védomosti a dovednosti, kterym se
musi lektor naucdit a ovladat je. Definuji je nasledovné:

,» technické zvladnuti zakladi outdoorovych sportii (napr. orientacni béh, skalni lezeni a
lanové prekazky, vodni sporty)

,,dovednosti spojené s jejich pripravou pro uziti na kurzech (zajisteni lezeckych cest,
stavba prekazek, priprava trasy orientacniho béhu) “

,,znalost principu a pravidel tymovych ukolu a strategickych her*

,,zhalost komunikacnich a kreativnich programii “

,,prezentacni dovednosti vcetné ovladani audio a video techniky “

,,zhalost bezpecnostnich pravidel a uméni poskytovat prvni pomoc pii urazech “

,,zhalost dramaturgickych principii a technik rozbori *
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Teoretické védomosti a praktické zkusenosti z manazerského prostiedi

Jak uvadé¢ji Svato§, Lebeda (2005 s. 120), ucastnici kurzii nebyvaji manazersti
zacatecnici a poznaji, zda lektor mluvi z vlastnich zkusenosti a dlouhodobych znalosti
nebo pouziva pouze naucené fraze. Mezi dokoncCeni aktivity s ucastniky a naslednym
rozborem neni ¢as na dlouhou piipravu. Lektor musi byt schopen improvizovat a
reagovat na chovani skupiny. Jeho pohotovost, ptfirozenost projevu a trefné dotazovani
ovlivni vyznéni celého kurzu a stupeni lektorské autority. Pokud chce lektor plsobit jako
odborna autorita, m¢l by v této oblasti disponovat velmi solidnim zakladem. Franc et al.
(2007, s. 51) naopak zminuji, ze idealni tym se sklada z lektort, jejichz dovednosti a
znalosti se vzajemné dopliuji. Pokud mezi lektory dulezité znalosti chybé&ji, je mozné
pfizvat na kurz externistu.

2.7  Chovani lektora v problémovych situacich

Nejvyraznéji se projevi lektorovi schopnosti pti feSeni problémovych situaci. Vypjaté
momenty mohou narusit prabéh celého kurzu nebo ho dokonce piedfasné ukondit.
Svatos, Lebeda (2005, s. 122) definuji problémy dané vnéj$imi vlivy a problémy, které
zpusobuje sdm lektor nasledovné:

Necekana udalost

Necekana udalost muze podle Svatose, Lebedy (2005, s. 122) nastat pii zranéni
ucastnikti, technické zavadé ¢i jakékoliv jiné udalosti v okoli. Pokud lektor situaci
nezvladne, hrozi mnoho vaZznych probléml vcetné rozlozeni atmosféry kurzu.
V takovém piipadé, vétSinou nema smysl ithned pokracovat v programu a situace si zada
prestavku. ZkuSenost lektora se projevi v jeho schopnosti situaci co nejefektivnéji
vyfesit, navratit tcastniky do plnéni jejich tkoll a ze situace vyvodit ponauceni. Franc
et al. (2007, s. 54) dodavaji, ze kurz muze ovlivnit mnoho vné&jsich vlivi. Muze se
jednat o rozoranou louku, kde byl planovan program, ale kurz muze byt ovlivnén i
z mnohem globalnéjsiho hlediska. Naptiklad 11. zafi 2011 doSlo k okamzité zméné
programu na né€kolika mezinarodnich kurzech, které v této dobé probihaly.

Nepfizen pocasi

Svatos, Lebeda (2005, s. 122) uvadéji, ze ziejmé nejzasadnéjsi roli z vlivu, které
nemuZeme ovlivnit, hraje pii outdoorovych kurzech pocasi. Spravny lektor preferuje
dodrZeni zdkladnich priorit pobytu v pfirodé — zajisténi teplotniho komfortu a uchovani
suchého obleceni. Musi zvazit veSkerd bezpecnosti rizika, kterd mohou vzniknout pfi
nepftizni pocasi a v ptipadé zruSeni ptivodniho planu mit pfipraveny novy. Franc et al.
(2007, s. 54) souhlasi a doplnuji, Ze nepfizen pocasi je nejcastéjsi pfi¢inou zmény
programu. At uz se jedna o ndhlou zménu pocasi, ¢i problémy jim zpisobené, je nutné
program upravit.

»Alkoholové opojeni*

Jak uvadeji Svatos, Lebeda (2005, s. 122) outdoorové kurzy jsou Gcastniky vnimany
jako relaxace a vytrzeni z pracovniho vypéti. To miize mit za nasledek nezodpoveédné
chovani v uvodu akce a nasledna omezeni ve vykonavani OT. V takovém piipadé si

Vysoka §kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

situace zada velkou trpélivost lektora. Jeho tkolem je v takovém piipadé zhodnotit, zda
jsou ucastnici program schopni aktivitu vykonavat a pokud ano, pfipadné zménit potadi
programu. Na nepfipravenost ucastniki by nasledné mélo byt poukdzano pfi
skupinovém rozboru. Franc et al. (2007, s. 53) dopliuji, Ze planovana hra se muze
ukdzat pro aktudlni fyzicky ¢i psychicky stav ucastniki nesplnitelna. At uz se jedna o
alkoholové opojeni ¢i jiné indispozice, je dllezité vCas zareagovat a program upravit.

,Jsme nejlepsi, vsechno délame skvéle™

Podle Svatose, Lebedy (2005, s. 122) se takto k ukolim na kurzech stavi velmi
soutezivé skupiny. Kolektiv si nepfipusti chybu a jakékoliv pfipominka je jimi vniméana
jako utok namisto uzite¢né zpétné vazby. Skupina na dotaz, jak hodnotite vysledky vasi
prace, vzdy odpovida ,,skvéle” i1 ptes zjevné nedostatky. Lektor je timto postaven do
slozité situace, pokud na hru skupiny pfistoupi, kurz nebude mit zddny piinos. Druhou
moznosti je se skupinou bojovat, ale timto se lektor postavi do nenavidéné pozice a
skupina se pravdépodobné spoji proti nému. V takovych situacich se od lektora o¢ekava
feSeni pomoci metody, ktera se nazyva ,lektorské aikido*. Tato metoda je zalozena na
vyuzivani sily soupefe. Zprvu se skupiné ptitaka a nesmi se zapomenout na pochvalu.
Vyzdvihnou se jejich silné stranky a v zavéru se polozi otazka ,,Jsou néjaké malickosti,
které by se daly ve vasi praci vylepsit?* Pokud je na nedostatky upozornéno nenésilné,
aktivni ucastnici pomalu, ale jist¢ zacnou hledat moznosti zlepSeni. Spravny lektor se
tedy nesmi skupiné podvolit, ale stejn¢ tak nemlze vycitat chyby bez jakékoliv
pochvaly nebo vyzdvihnuti jejich silnych stranek. Franc et al. (2007, s. 54) dopliuji, ze
na kurzech dochazi i k nenaplnéni cile hry. Ugastnici si hru vylozi po svém a snazi se
vyhra, dochazi i k podvadéni. V takovém piipad¢é je nutné, aby lektor na poruseni
pravidel taktn€ upozornil a v pfipad€ nesrovnalosti penalizoval.

Jesitnost a mala sebedavéra

Jak uvadgji Svatos, Lebeda (2005, s. 122), problémy na kurzu si muze lektor zpisobit i
sdm svoji povahou a piipadnou jeSitnosti. Pokud se lektor povazuje za neomylného a
jakoukoliv pfipominku ucastniki odmita ¢i povazuje za utok vici jeho osob¢, nemiize
s lidmi efektivné pracovat. Pro praci lektora je dilezité naslouchat ucastniklim a jejich
pfipominky fteSit. Svedeni viny na UcCastniky vzdy pfinasi prohru ve formé ztraty
autority a prestize. Proto je lektorim stale pfipominano jedno ze zlatych pravidel:
. Jdete-1i ,,na plac*, odlozte si radéji ego ve svém hotelovém pokoji. “ Franc et al. (2007,
s. 49) naopak uvadgji, ze nikdo z lektorii nemize byt dokonaly a je tedy nutné, aby
lektofi chapali ptipravu kurzl jako mozZnost se zlepSovat v nejriznéjSich oblastech.
V tymu se vyskytuji vzdy rizné typy osobnosti. Je proto dulezité¢, aby jim bylo
pfirazeno 1 odpovidajici vedeni programu.

Neduslednost

Podle Svatose, Lebedy (2005, s. 122) muze byt velkym nedostatkem lektora zmate¢nost
jeho projevu a vydavani nepfesnych pokynt.. Naprostou samoziejmosti je dodrzovani
pokynil jim samym. Nesmi dojit k situaci, kdy lektor klade diraz na dochvilnost ¢i
bezpecnost a sdm tato pravidla porusi. Nejen, Ze tim klesa jeho autorita, ale narusuje
spravny chod programu. Lektor si musi byt védom svych slov a byt schopen jich sam
dostat. Franc et al. (2007, s. 53) doplilyji, Ze i situace v tymu lektorti se miize vyvijet
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neocekavané. Mlze byt narusena dynamika tymu, mohou nastat fyzické ¢i psychické
problémy. Pokud lektor neni na aktivitu zcela pfipraven, je vhodné ho zastoupit,
pfipadné zménit program.

Manipulace a experimenty s ucastniky

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 122), lektor stoji pfed velkym pokusenim —
manipulaci s lidmi. Neni téZké podlehnout touze zrealizovat vlastni experimenty a
vyzkouSet nové metody prace. Takové chovani mulze naruSit strukturu osobnosti
ucastnikli a zdvazné zasahnout ustalené skupinové normy. V krajnich ptipadech muze
zpusobit i psychické poruchy tcastnikti. Vhodny lektor musi byt natolik silnd osobnost,
aby témto pokuSenim nepodlehl a nezplisobil tak vazné nasledky na psychice tcastniki.
Hronik (2007, s. 211) dodava, Ze k experimentovani dochazi i ze strany tcastnikti. OT
je vyzvou a mnoho ucastnikli chce otestovat a v mnohych ptipadech i ptekonat své
limity. Stavaji se tak nebezpecni i sami sobg.

2.8 Psychicka bezpecnost a zasady prevence psychickych poranéni

Jelikoz psychickou stranku ti¢astnikid je ¢asto velmi slozité odhalit, je tieba dbat o tzv.
psychickou bezpeé¢nost. Ze si Giastnik zlomi ruku & vyvrkne kotnik je na prvni pohled
zfejmé, ovSem psychické problémy, které mohou vzniknout pfi ucasti na kurzu, uz
nemusi byt nikdy odhaleny a ucastnik se s nimi dlouhodobé potyka. Kacenak (2013)
uvadi, ze po ruznych udalostech Casto zUstavaji zranéni, kterd nejsou viditelna.
Mnohokrat jsou opomijena a nerespektovana. Pokud se stane nestastna udalost a ¢loveék
se ocitne v nouzi, je ohroZen nejenom jeho majetek, zdravi a zivot, ale 1 jeho psychicka
stranka. Je nutné s timto faktem pocitat a védét, Ze spravnym pfistupem je mozné
dopady psychického zranéni minimalizovat. Autor zaroven upozorfiuje na skute¢nost,
ze psychicka bezpecnost byva vetejnosti stale velmi podceniovana. Doporucuje proto
lektorim a dalSim pracovnikim pomadhajicich profesi absolvovat Kurz krizové
intervence 21. stoleti u spolecnosti Lektor4U, kde se nauci ovladat metodu prvni
pomoci nazyvanou 6P, ktera se snazi predchazet psychickym nasledkim. Franc et al.
(2007, s. 94) uvadgji, ze vtymu instruktort by mél byt alespon jeden lektor
S psychologickym vzdélanim nebo terapeutickym tréninkem. Lektofi by méli byt
dostateéné odpocati, a pokud jde o emocné naro¢ny rozbor, je vhodné nasadit dva
lektory. Svatos, Lebeda (2005, s. 158) dopliuji, Ze lektorem je ¢asto zneuzivana velmi
tenka hranice mezi motivaci a manipulaci. Povzbuzovani je pfi kurzu na misté, ze strany
lektora vSak muze dojit k manipulaci ¢i nuceni Gcastnika do aktivity. Nikdo ovSem
nema pravo ucastnika do aktivity nutit ¢i vyzadovat konkrétni divody, pro¢ se nechce
aktivit UiCastnit. Na vin¢ je v takovychto ptipadech lektor. At uz jde o jeho nezkuSenost,
nizky vék, ¢i o touhu s nékym manipulovat. Je tfeba si uvédomit, Ze jiz samotny kurz je
silnd zatéz a nemél by nijak cilen¢ sméfovat k dal§i psychické zatézi. Proto by na
zagatku kurzu mélo byt jasné feceno. Ze udastnici kurzu maji posledni slovo a hlavné
pravo o sob¢ rozhodnout.

Priklad: Jednim ze spolecenskych programt uzivanych na outdoorovych kurzech je i
hra Kasino Las Vegas. Princip neni nikterak slozity, a proto muze byt pro vétSinu lidi
nepochopitelné, pro¢ se jedinec do hry odmitne zapojit. Naplni této hry je zejména
vypisovani smeének, obsluha ruletového stolu, navstévy ,banky“, vitdni navstév,
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pfipadné tanec. 1 zdédnlivé nevinny program skytal velké nebezpeci pro jednoho
Z Ucastniki — byvalého gamblera. Existuji proto urcité zasady prevence psychickych
poranéni, které ve své knize uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 155)

Zasady prevence psychickych poranéni — pravidla pro lektory

Svatos, Lebeda (2005, s. 167) definuji zasady prevence psychickych poranéni
nasledovné:

., Neexperimentovat na ucastnicich kurzii — pohybovat se uvniti hranic vlastnich
instruktorskych znalosti a moznosti (znat je), zndat svou motivaci. (Psychoterapeuticke
techniky patri do rukou zkuseného odbornika pri terapeutickych programech, rozhodné
ne na manazerskeé outdoorové kurzy!)

., V rozborech neotvirat témata, ktera nelze kvalitné zpracovat a uzavrit.

., Znat rizika uvadenych programii.

I3

,,Jasné deklarovat moznost volby kazdého ucastnika, zda program absolvuje. *

,, Pripomenout také moznosti vici ,,Stop” i béhem programu a dadle vném
nepokracovat. *

,,Soustavné sledovat psychicky stav ucastnikii kurzu a sdilet tyto informace v ramci
instruktorského tymu.

‘

,, Vénovat zvySenou pozornost méné uspésnym a rizikovym ucastnikiim. ‘
Respekt k osobnosti ucastniki

Jak uvadi Franc et al. (2007, s. 94) je velmi nutné vénovat dostate¢nou pozornost
zakladnim potiebam ucastnikd, jako jsou: strava, spanek, fyzicka energie, teplo a také
orientace v Case. Je také zapotiebi aby se lektor zachoval opatrné v piipadé prace
s mezinarodnimi skupinami. Hra, kterd je pfijatelnd v jedné kultufe muiZze pusobit
pohorsujicim zpisobem na skupinu jinou. Svatos, Lebeda (2005, s. 167) potvrzuji tuto

skute¢nost a dodavaji, ze outdoorovy kurz je pro mnohé ucastniky naprosto novym

vvvvvvvv

ey e

pfipraveny. Pravé pfipravenost a zndmé prostiedi hraji velkou roli v moZnosti
manipulovat s Gcastniky. Proto znamy psycholog, celozivotni propagator skautingu a
znalec outdoorovych programi Vaclav Bfichacek in Svato$, Lebeda (2005, s. 167)
definuje zakladni pilite etického ptistupu lektora K ucastnikiim kurzii nasledovneé:

e divéra v sily a schopnosti ucastnikti

e nadé¢je jako zajem napomahat dobré véci a projev pozitivniho nastaveni

e pokora vychazejici z potfeby usilovat vlastni osobni rozvoj a ze znalosti vlastnich
(vnitin€) limitovanych sil

Svatos, Lebeda (2005, s. 167) uvadé¢ji, ze vpraxi se projevuje respekt lektort
k osobnosti ucastnikt mimo jiné v nasledujicich ¢tyfech bodech:
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Nabidka a respektovani volby

Jak uvadi Franc et al. (2007, s. 95) je nutné dat ucastnikim jasné najevo, ze vesSkeré
programy jsou dobrovolné a maji moznost se aktivity neucastnit. Podle autori je také
nutné se presveédcit, Ze na ucastniky neni vyvijen tlak ze strany skupiny. Skupina ¢asto
Vv dobré¢ vife vytvaii na jedince natlak k zucastnéni se aktivity. Vnimaji tento natlak jako
druh motivace a podpory. Lektor musi rozeznat, hranici podpory a pfilisného natlaku a
byt pfipraven tcastnikovi pomoci. Svatos, Lebeda (2005, s. 167) potvrzuji, ze t€ém, ktefi
povazuji aktivitu za piiliS velké vykroceni ze své ,komfortni zony*“ by mélo byt
umoznéno program odmitnout a dopliuji, Ze pobizeni k aktivité musi plisobit pouze
jako pozvanka, nikterak piikaz.

Vyvazenost programu

Podle Svatose, Lebedy (2005, s. 167) musi byt programova skladba kurzu vyvazena.
Program je zdrojem spravedlnosti, ktery zajist'uje, aby ucastnikiim bylo umoznéno zazit
pocit vitézstvi 1 prohry. Jednostranné zaméfené programy mohou zplsobit netspéch
Clend, kteti se v téchto disciplinach citi slabsi. Nasledné muiize situace vyustit az
ptipravit program kurzu tak, aby nebyl jednostranné zaméten. Franc et al. (2007, s. 95)
potvrzuji tuto skuteCnost a dale dodavaji, ze je nutné se v programu piizpusobit i
ucastnikim se specifickymi problémy ¢i zvlastni Zivotni situaci. Takovou situaci je
naptiklad mysleno udé€leni role babicky nékomu z Gcastnikli, jemuz babicka nedédvno
zemfrela.

Citlivé vedeni skupinovych rozbort

Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 167), ve skupinach mohou existovat urcita tabu.
Kvalitni lektor vyciti problém skupiny a nesnazi se o vétsi otevienost skupiny, nez jeji
¢lenové unesou. Zamérné ovsem vytvari prostor pro nepribojné jedince a chvali nejen
vitéze. Ve skupiné tak dochazi k rovnosti piilezitosti. Franc et al. (2009, s. 95) naopak
uvadéji, ze ucastnici mivaji vétSinou dobry divod pro jejich zdrzenlivost ohledné
nékterych témat. Ze strany lektora proto nesmi dojit k nuceni Gcastniki do pfilisné
otevienosti a otevirani odmitanych témat.

Partnersky ptistup

Podle Svatose, Lebedy (2005, s. 167) se partnersky pfistup Vyznacuje zajmem o
problémy a potieby klientt, volbou vhodné komunikace, aktivnim naslouchanim nézort
a vedenim neformalnich rozhovord mimo program. Oporou partnerského pfistupu je i
facilita¢ni pfistup k u€eni, ktery namisto poucovani a ptikazovanim typu ,,méli byste*
pouziva lehké navadeéni klienta formou kladeni otazek a napomahani k vlastnimu
hledani odpovédi. Hronik (2007, s 211) dopliuje, ze pii OT se neni mozné obejit bez
vzajemné pomoci, kterd je zde mnohem vyraznéjsi nez v bézné situaci na pracovisti.
Tato pomoc vSak nevznikd pouze mezi tcastniky, lektofi jsou témi, kdo tvoii oporu po
ucastniky kurzu.

Rozvojovy efekt
Jak uvadéji Svatos, Lebeda (2005, s. 167) kurzy byvaji primarné¢ zamétené na vycvik
konkrétnich manazerskych a socialnich dovednosti, napt. feSeni konflikti, komunikace,
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delegovani, fizeni projektd. V samé podstaté OT dochazi vSak k vSeobecnému
osobnimu rozvoji uéastniki a prohlubovani davéry ve skuping. Casto se kurzy stavaji
inspiraci i pro mimopracovni aktivity jako Zivot v roding ¢i v jakémkoli jiném prostiedi.
Hronik (2007, s. 208) naopak klade vétsi diraz na skupinovy proces. Z jeho pohledu
nespo¢iva OT v sérii individudlnich situaci, kdy je jednotlivec sam za sebe, ale
V piisobeni ve skupinovém procesu.

3 Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast vyhodnocuje uskutecnény teambuilding ve spole¢nosti Siemens a
popisuje planovani a vznik celého kurzu. Soucasti praktické ¢asti je piedstaveni
spole¢nosti Siemens a Ceska cesta, dale program uskute&néného teambuildingu, jeho
¢asti je kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikovych Setfeni, kterd byla s pomoci
personalniho oddéleni spole¢nosti Siemens piedlozena zaméstnancim. Dotaznikova
Setfeni jsou zaméfena na vyhodnoceni uspéSnosti uskuteénéného temabuildingu.
Z nasledn¢ komparace téchto provedenych dotaznikovych Setfeni je vyhodnocena
uspesnost celého kurzu a doporuceny navrhy pro zlepSeni budoucich TB. Kromé
vyzkumné metody dotaznikového Setfeni bylo vyuzito i strukturovaného rozhovoru.
Vyzkumnymi ptedpoklady této prace je, ze OT prispiva ke zlepSeni komunikacnich
procest, vztahil a tymové spoluprace ve spolecnosti Siemens a také zatazeni OT mezi
ostatni metody vzdélavani.

3.1 O spolecnosti Siemens

Jak spole¢nost uvadi na svych webovych strankach, patii mezi nejvétsi elektrotechnické
firmy v Ceské republice. Jiz 124 let je nedilnou soudasti ¢eského primyslu a zarukou
modernich a inovativnich technologii. S podtem 9,7 tisice zaméstnancti se fadi mezi
nejvétsi zaméstnavatele v Cesku. Své technologie, produkty a sluzby dodava
zakaznikim ze soukromého i statniho sektoru v oblasti energetiky, zdravotnictvi,
primyslové a vefejné infrastruktury a informacnich technologii. Skupina podnikt
Siemens v Ceské republice vykazala v obchodnim roce 2013 obrat 33,1 miliardy K¢&. S
objemem exportu, ktery dosahl 21,8 miliard K&, se Siemens v Ceské republice fadi mezi
nejvetsi exportéry. Spole€nost se idi nasledujicimi hodnotami:

Odpovédné podnikani

Tento princip slouZi nejen jako znamka kvality a profesionality, ale také jako moralni
kompas, ktery spolecnost naviguje spravnym smeérem pii obchodnich rozhodnutich.
Spolecnost Siemens dodrzuje zékony a cti nejvyssi etické standardy. To samé vyzaduje
od svych zakaznikii a obchodnich partnerd. Chova se vnimavé vici svému okoli.
Pomaha chranit zivotni prostfedi a je spolecensky odpovédnou firmou.

Spi¢kovy vykon
Spole¢nost Siemens si klade vysoké cile a hleda vzdy nejefektivngjsi a nejicelngjsi
cestu jak jich dosdhnout. Spickova kvalita a vykon je vysledkem tymové prace a

vV ow

podpory osobniho a profesniho rozvoje zaméstnanci. Prubézné€ pracuje na
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zdokonalovani svych procesti a ¢innosti pfi souasném sledovani zékaznickych potieb,
aby byla v kazdém okamziku schopna jim poskytnout ty nejlepsi produkty, sluzby a
poradenstvi.

Inovativni piistup

Siemens je synonymem pro inovativni pfistup. Inovacemi odpovida na otazky
soucasného svéta a pfinasi jejich feseni. Jejich technologie udavaji trend a urcuji smér
vyvoje v oblastech jejiho podnikani. Inovace dosahuji svétové urovné, ale jejich uspéch
je méfen az na zéklad¢ uspéchu u zakaznikl. Diky inovacim a vizionafskému piistupu
nabizi zdkaznikiim unikétni feSeni s vysokou ptidanou hodnotou. To vSe s dirazem na
trvale udrzitelny rozvoj lidstva a celé planety.

Demografické zmény, urbanizace, klimatické zmény i globalizace — to jsou trendy
dnesni doby, které stavi velké vyzvy pied celé lidstvo. Promény soucasné spolecnosti
budou mit obrovsky vliv na cely svét. S dirazem na tyto zmény spole¢nost Siemens
stanovila cile a vize pro tyto oblasti. Spole¢nost je prikopnikem v oblastech energetické
uspornosti a Setrnosti vaci zivotnimu prostiedi, primyslové produktivity pii soucasném
zajisténi trvale udrzitelného rozvoje, zdravotnickych pfistrojit a technologickych feSeni
pro zajisténi komplexni zdravotni péce a inteligentnich feSeni pro vetejnou a soukromou
infrastrukturu Strategii spolecnosti je byt prikopnikem na$i doby — motivace pro
vSechno, co d¢laji. Chtéji byt silnym partnerem zakaznika lokalné i globalné¢, k tomu
vyuzivaji pobocky, které se nachdzeji témet ve vSech zemich svéta, a také celosvétovou
silu znacky Siemens.

3 pilife spolecnosti Siemens

e, Nase inovace — Vstupujeme na rostoucit trhy inovaci, nase vize nam pomahaji stat
se Spickou ve v§em, co déeldme. Borime hranice a kazdou vyzvu zvaZujeme ze vSech
hledisek. Abychom uspéli na trzich inovaci, musime neustdle zlepSovat nasi nabidku
i dadle rozsirovat nase snahy o trvale udrzitelny pristup k nasemu okoli. *

e, Nasi zdkaznici — Nasi zdkaznici jsou nasi partneri. Siemens vyviji a vyrabi své
inovativni produkty v primyslovych zemich, i v zemich rozvijejicich. Stojime pri
nasich zakaznicich a spolu s nimi hledame vyjimecnd reSeni, ktera prekonavaji
ocekavani. “

e, Nasi lidé — Patrit k nejlepsSim znamena vynikat ve vsech oblastech podnikani.
Siemens by nebyl na Spicce ve svém oboru bez silného tymu. Oddani a schopni
zaméstnanci stoji za nasim uspéchem. NasSim zaméstnanciim nabizime moZnost
neustalého vyvoje a podporujeme jejich spoluprdci napric vsemi kontinenty.
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Na zéaklad¢ rozhovoru s HR BUSINESS PARTNEREM spole¢nosti Siemens viz piiloha
¢. 5 lze fici, Ze spole¢nost Siemens povazuje outdoorové aktivity za metodu vzdélavani
a rozvoje zaméstnancll. Ve spole¢nosti nejsou stanovena zadna zévazna pravidla pro
organizovani OT. Outdoorové kurzy se realizuji na zakladé pozadavku od feditele
divize nebo s jeho schvalenim pokud se jedna o mensi jednotku v ramci ptislusné
divize. Jejich Cetnost zavisi na rozpoc¢tu a aktualni potiebé pro rozvoj jednotlivé divize.
Jsou divize, které OT absolvuji Castéji, naptiklad nakupni divizni jednotka, pro kterou
jsou OT velmi piinosné v bézné pracovni Cinnosti. Dale se OT organizuji pii potiebé
stmeleni novych tymd ¢i oddéleni, rozvoji manazerd nebo jako odmeéna pro
zamé&stnance. Podil OT na celkovém vzdélavani ve spole¢nosti Siemens se da jen tézko
vyjadiit, ale stale se jedna spise o okrajovou aktivitu. Usp&$nost teambuildingd
spolecnost Siemens nijak nevyhodnocuje. Zaméfuje se spiSe na spokojenost
zamé&stnancl a zpétnou vazbu od poradajici spole¢nosti, ktera je za poplatek schopna
dodat zpravu o pribéhu OT. Vybér poskytujici spole¢nosti je podminén vybérovym
fizenim a dle internich pravidel Siemens neni mozné spolupracovat pouze s jednou
poskytujici spolecnosti. Existuje také moznost zorganizovani teambuildingu interné za
pomoci HR odd¢leni. Pro konkrétni teambuilding nakupni divize teamleaderd byla na
zakladé dobré zkuSenosti a vybérového fizeni vybrana spole¢nost Ceska cesta, ktera jiz
Vv minulosti organizovala pro spolenosti Siemens jeden TB pro vétsi skupinu
zaméstnancll (HR oddéleni, cca 50 zaméstnancit), dalsi série 9 TB pro tymy ndkupni
divize (cca pro 150 zaméstnanct celkem) a jiz zminény TB pro vedeni ndkupni divizni
jednotky (cca 30 zaméstnancii), jehoz vyhodnocenim se prace zabyva.

3.2 O spole¢nosti Ceska cesta

Podle webovych stranek spole¢nosti Ceska cesta je Outward Bound — Ceské cesta ryze
Ceska spolecnost s historii sahajici skrze obCanské sdruzeni Prazdninové Skola Lipnice
az k samym kofenim osobnostniho rozvoje formou zazitkové pedagogiky u nas, do
roku 1975. Ceskéa cesta plisobi samostatné na trhu manaZerského vzdélavani od roku
1993, ve kterém soucasné piijala za své i1 principy experience learning, uplatilované v
mezinarodni siti Outward Bound International. Jejim poslanim je rozvoj firem,
pracovnich tyma 1 jednotlivych pracovnikd.
Ve spolupréci s klienty vytvareji feSeni, kterd vedou k naplnéni jejich potieb v oblasti
lidskych  zdroji  z  hlediska strategie, kompetenci, péfe a loajality.
Zékladem prace spole¢nosti Ceska cesta je aktivni piistup, inspirace a respekt ke
zkuSenostem.

3.3 Tvorba programu teambuildingu

Spole¢nost Siemens se na jafe 2014 obratila na spole¢nost Ceska cesta se zadanim
ptipravy teambuildingu pro jejich zaméstnance. Sestavila cile, na jejichz zakladé
vytvofila spoleénost Ceskd cesta program snavrhem feSeni, a predlozila jej ke
schvaleni. Pozadavek byl nasledujici: ptiprava dvoudenniho teambuildingu pro 30 osob
(teamleaderti). Cilem bylo zefektivnit komunikaci ucastnikli, podpofit tymovou
spolupraci, docilit sblizeni ucastnikii a doptat zaméstnancim relaxaci od béznych
pracovnich povinnosti. Spole¢nost Siemens nepovazovala stav své divize z hlediska
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komunikace a tymové spoluprace za nikterak nedostacujici, ale v ramci kladeni diirazu
na rozvoj a vzdélavani zaméstnancu, zajistila TB pro vedeni ndkupni divize z davodu
podpory jejiho rozvoje. Na zakladé téchto pozadavki sestavila spoleénost Ceska cesta
program Kkurzu.

Pro tvorbu programu kurzu stanovuje prace nékolik otazek k zodpovézeni

e Jak sestavit program kurzu

e Jak vybrat lektory, kteri kurz povedou

e Kde a kdy kurz uskutecnit

¢ Vyhodnoceni uspé$nosti naplnéni stanovenych cili

Spole¢nost Ceskd cesta spoleénd s autorkou prace a jejim provedenym prvnim
her a programu. Jednotlivé ¢asti programu musely V prvni fadé naplnit stanovené cile
spole¢nosti Siemens. Proto byly zvoleny hry z oblasti seznamovani, komunikace a
tymové spoluprace, které jsou v praci podrobné popsany nize. Jako prvni se do
programu zafadilo pfivitani, pfedstaveni a spoleéné seznameni s programem. Podle
informaci spole¢nosti Siemens se mélo jednat o skupinu teamleadert, ktefi se mezi
sebou v naprosté vEétSiné neznaji, s primérnou fyzickou zdatnosti a vékem do 40 let.
Nasledovalo tedy zatazeni seznamovacich her. Hry na zlepSeni komunika¢nich a
tymovych dovednosti nebyly dale fazeny podle zadného klice. V programu vsak musel
byt dodrzen postup, ktery stanovuje nutnost provedeni review po kazdé aktivité a také
obCerstvovaci prestavku, kterd se vyhlaSuje po skonceni review. Podrobny program
celého kurzu je k nahlédnuti v ptiloze €. 1. Dal§im stanovenym bodem je vybér lektort,
ktefi vybrané aktivity znaji a jsou schopni je tadné vést, navadét ucCastniky ke
spravnému cili a hlavné fidit review, které nasleduje po kazdé aktivité¢ a dochazi na ném
ke zpétné vazbé mezi Ucastniky. Diky zatazené relaxacni casti, ktera vyZaduje odborny
dohled, byl vybran lektor, ktery se touto problematikou dlouhodobé zabyva. Zaroven
byl zvolen za vedouciho kurzu. Jako lektor se zaméfuje na rozvoj komunikacnich
dovednosti a schopnosti vedeni lidi. Jeho doposud nejvétsi vyzvou v profesnim Zivoté
bylo vedeni kurzu osobniho rozvoje v nepalském Himalaji. Uplatiuje se také jako
psycholog, ucitel jogy a herec improviza¢niho divadla. Jako dalsi byl vybran lektor,
ktery se specializuje na zefektivnéni spoluprdce a komunikace v tymu ¢i zpétnou
vazbou. Vede workshopy zabyvajici se metodikou a tvorbou vzdélavacich programt. Je
plnym uvazkem lektor tymové spoluprace a podili se na vyvoji novych programu. Jako
tieti osoba byla oslovena jiz dlouholetd externi lektorka, kterd se specializuje na
zlepSovani podnikové kultury a vztahy ve firmé. Mimo jiné piedndsi na vysoké skole.
Poslednim ¢lenem tymu se stala autorka prace v roli stazistky. Dal§im bodem pfi tvorbé
programu je vybrani vhodného mista, kde se mohou realizovat vSechny ¢asti programu.
Pro tento kurz byl vybran hotel v Jihomoravském kraji, ktery disponoval dostatecnou
kapacitou, prostornou konferen¢ni mistnosti a vyhovujicim okolim. Outdoorové kurzy
se V naprosté vétsing piipadl realizuji v jarnich, letnich ¢i podzimnich mésicich. Ani na
tomto konkrétnim kurzu tomu nebylo jinak. Termin konani byl po dohodé se
spolecnosti Siemens stanoven na 24. 4. 2014 - 25. 4. 2014. Nasleduje konkrétni vybér
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aktivit, které podle Ceské cesty nejlépe splituji oéekavani spole¢nosti Siemens v pofadi,
V jakém se na kurzu uskutecnily.

BLOK 1: STARTER

Hledani partnera poslepu

Cviceni dokumentuje dulezitost obou slozek komunikace - vysilani i pfijimani.
Ugastnici stoji ve dvou fadach proti sob&, jedna fada ma zavazané oci a kazdy musi
poslepu najit svého partnera z druhé tady, ktery se nesmi pohybovat, vidi a muize
vydavat jakékoliv zvuky. Cviceni pfedchazi dvouminutové ptedstaveni dvojice. Pri
nasledném voldni na svou dvojici pouziva prvni z dvojice jedno vybrané slovo, které
vystihuje néjakym zplsobem jejich ptedesly rozhovor. Hra je fazena mezi hry
seznamovaci.

Svihadlo

Ukolem vsech ¢lenti skupiny je prob&hnout pod otadejicim se lanem - $vihadlem
(kterym toci dva ucastnici, ktefi musi také prob&hnout). Podminkou je, Ze Svihadlo se
od zacatku do konce pokusu nesmi ani jednou protocit naprazdno. Hra je fazena mezi
seznamovaci hry, pii kterych se G€astnici rozpohybuji a jsou jiZz nuceni pracovat v tymu.

BLOK 2: ZTROSKOTANI V POUSTI

Ztroskotani v pousti

V tomto komunikaénim programu, jenz je vlastné simulaci "boje o preziti" v extrémnich
poustnich podminkéch, si Gcastnici vyzkousSeji formulaci vlastniho nazoru na feSeni
dané situace a jeho obhajobu. V priub&hu programu dostanou piilezitost hajit sviij nazor
a hledat spole¢né feSeni ve dvojici, Ctvefici... 1 vétSich skupinach. Vysledkem programu
je pak bliz§i porozumeéni principiim rozhodovani v rizné velkych skupinach/tymech,
vztahu mezi formou rozhodnuti (konsensus, hlasovani...) a sounalezitosti ¢lent skupiny
s u¢inénym rozhodnutim. Hra je zafazena jako tymova i komunikacni.

BLOK 3: SLOGAN

Slogan (Zakazka/Slepé skvrna)

Tato hra velmi vystizné simuluje spolupraci riznych oddé€leni spole¢nosti, kterd maji
ponékud odlisné cile a priority, jiny pfistup k informacim, odliSny zptsob prace a
nestejnou motivaci. Ve hie U€inkuje zdkaznik, manaZer firmy a pracovnici nékolika
firemnich odd€leni, které se riznym zplsobem podileji na procesu feSeni zakazky —
tvorby reklamniho sloganu. Aktivita ma hlubokou vnitini dynamiku a pfinasi velice
cennou, emocemi podbarvenou zkuSenost, kterd je umocnéna v nasledném rozboru.
Otazkou, zda chovani pfi hfe odpovidda bé€zné redlné praxi ve firm¢, se uCastnici
piesouvaji od rozboru Kk realit¢ firemniho Zivota, v Cemz je nejvétsi piinos hry.
Z osobniho pozorovani autorky a nasledného review s ucastniky lze konstatovat, Ze
pravé tato hra byla pro Gc€astniky nejvétsim piinosem.
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BLOK 4: RELAXACNI WORKSHOP

Chi-kung, diagnostika a korekce svalovych disbalanci

Chi-kung jsou jednoducha a zabavna koordina¢ni cviceni, ktera je mozné provadét na
pracovisti k uvolnéni téla i stresu. Krom jiného vyvolaji usmév nejen na tvari, ale casto 1
navzajem mezi uastniky. Pti korekci svalovych disbalanci se uc¢astnici nauc¢i konkrétné
vyhledavat, stimulovat a uvolnovat trigger-pointy, mista koncentrace svalového napéti,
vznikajici nevyvazenou a stereotypni svalovou zatézi, zptisobenou sedavou praci.

BLOK 5: GRAND PRIX F1
GRAND PRIX F1

Strhujici zdvod motokar s atmosférou ptipominajici Grand Prix Formulel, ov§em bez
rizika vazné nehody. Simulace Velké ceny Malajsie, kdy do pit stopu pfijede formule,
béhem 7 wvtefin ji technici vymeéni kola, procisti nasavani vzduchu, doplni palivo.
Vypada to jako dobfe fungujici mravenisté; kazdy vi, co ma d¢lat - a dohromady pak
slavi Gispéch. Pfesné takovéto formy spoluprace a tymové komunikace nabizi hra Grand
Prix. Na zacatku se 1idé rozd¢li do Sesti zavodnich ,,staji* a kazda staj dostane funk¢ni
dfevénou motokaru. VSichni se snazi pravé se svym strojem vyhrat zavod Velké ceny.
Clenové zavodnich staji se podéli o rtizné role: konstruktéfi, fidi¢, navigator, pohonna
jednotka, technici. V ptipravné ¢asti se tymy piipravuji na zavod — konstruuji karoserii,
nacvicuji jizdu po trati a ptes piekazky a ,,vyménu pneumatik* v pit stopu. V druhé ¢asti
se dostava k zavodu na zdvodnim okruhu. Na trati je fada technicky naro¢nych prekazek
— napt. slalom, piejezd pies pieklapéci plosinu, jizda v desti, apod. minimélné jednou
nastane vymeéna pneumatik. Na trase jsou vZzdy dva tymy soucasné. Hodnoti se rychlost
projeti okruhu a dodrzeni zadanych parametrti. Vitézem je ten tym, jenz dosahl
nejlepsiho vysledku po souctu Casu a penalizaci. Opét ve hie hraje nejvetsi roli tymova
prace, rychld a hlavné efektivni komunikace. Hra byla zatazena na konec programu
kvtli naslednému slavnostnimu vyhlaseni vysledki a pfedani odmén v§em tGc¢astniklim.

Tvorba programu byla tedy predevS§im zavisla na stanovenych cilech zadavajici
spolecnosti. V potaz se brala fyzicka i psychicka zdatnost, pohlavi a vék tcastnikt dle
dostupnych informaci od zadavajici spolec¢nosti. Vybér lektort byl v kompetenci
vedouciho projektu. NejdalezitéjSim kritériem ve vybéru lektori se staly odborné
znalosti ve vybranych aktivitach, dalezité pro spravné vedeni kurzu. Pocet vybranych
lektortl zavisel na velikosti skupiny a naro¢nosti programu. Misto konani bylo vybrano
podle vhodného prostiedi pro provedeni outdoorovych aktivit, dostate¢né prostorné
konferen¢ni mistnosti a také dle kapacitnich moznosti. Konani kurzu bylo ptizptisobeno
zadavajici spolecnosti s podminkou konéani v jarnich mésicich. Posledni otazkou, kterou
si tato prace klade k zodpovézeni, je vyhodnoceni kurzu v oblasti tymové spoluprace,
komunikace a zlepSeni zaméstnaneckych vztahi, kterd koresponduje se stanovenymi cili
spolecnosti Siemens. Nasleduje tedy provedené dotaznikové Setfeni.
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3.4 Outdoorova firemni aktivita ve spole¢nosti Siemens —
dotaznikové Setieni

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na hodnoceni uspésnosti teambuildingu
spole¢nosti Siemens. S pomoci dat ziskanych od spole¢nosti Ceska cesta a Siemens
stanovila autorka kritéria, na jejichz zakladé vypracovala dva dotazniky. Prvni
z dotaznikti byl respondenty vyplnén pted uskuteénénim teambuildingu a druhy
Z dotaznikli 14 dni po jeho skonceni. Pomoci komparace vysledkt v oblasti hlavnich
kritérii: schopnost efektivni komunikace, spoluprdce a vztahy mezi zaméstnanci,
autorka ziskala data pro vyhodnoceni uspéSnosti teambuildingu pro spolecnost
Siemens. Dulezitym faktorem je také ucast autorky na samotném teambuildingu,
pozorovani jeho pribchu a podileni se na pfiprave. Prvni dotaznik (ptiloha €. 2) ¢ital 14
uzavienych otdzek. U kazdé z nich bylo uvedeno vzdy nékolik variant odpovédi. Druhy
dotaznik (ptiloha ¢. 3) ¢ital 16 otazek a taktéz obsahoval uzaviené otazky s moznosti
nékolika variant odpovédi. Komparace vysledkii z dotazniki obohacena osobnim
pozorovanim umozZznila autorce vyhodnotit UspéSnost teambuildingu pro spolecnost
Siemens.

Osloveni respondentt, ziskani dat pro zpracovani

S pomoci personalniho oddéleni spolecnosti Siemens autorka oslovila vSechny
zaméstnance firmy, ktefi se teambuildingu méli z(c€astnit. Prostfednictvim emailu
zaslala zadost o vyplnéni dotazniku. Stejnym zplisobem zazadala o vyplnéni druhého
dotazniku 14 dni po skonceni teambuildingu. Cenné poznatky ziskala autorka 1 ze
sledovani pribéhu teambuildingu a ustniho sebehodnoceni ucastnikii na kurzu.
Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo 30 respondentii. Nejedna se proto o reprezentativni
vzorek populace, zjisténa data plati pouze pro konkrétni uskutecnény teambuilding
spolecnosti Siemens a nelze z nich vyvozovat obecna tvrzeni.

Zékladni data o respondentech

Z celkového poctu 30 respondentl dotaznik vyplnilo 17 zen (56,67 %) a 13 muzi
(43,33 %). Ve veéku do 30 let bylo 36,67 % dotazovanych a 63,33 % ve véku 30 az 40
let. Diky spolupraci s personalnim oddélenim spolec¢nosti Siemens byla navratnost
dotaznikti 100%. Osloveni byli vSichni ti¢astnici kurzu.
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Graf 2 Jak byste ohodnotil/a komunikaci v jednotlivych drovnich vasi firmy?

Jak byste ohodnotil/a komunikaci v jednotlivych Grovnich vasi firmy?
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Graf 1 Jaké byste nyni ohodnotil/a komunikace v jednotlivych drovnich vasi firmy?
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Z porovnani grafu €. 1, ktery znazoriiuje stav spole¢nosti pred uskutecnénym TB a grafu
¢. 2, ktery znazoriiuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vyplyva znacné zlepSeni
z hlediska komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti ve vSech oblastech. Po
absolvovani teambuildingu jiz nikdo z respondentti nehodnotil komunikaci na pracovisti
jako nedostatecnou. Komunikace v tymu dosahla hodnoceni vyborné u 50 %
respondentt, 40 % u hodnoceni velmi dobie a 10 % u hodnoceni dobie. V komunikaci
s ostatnimi oddélenimi doslo také k velkym zlepSsenim. Komunikace s vedenim
zaznamenala zlepSeni, avSak ze vSech hodnocenych kategorii dopadla nejhtfe. Tato
skuteCnost je pripisovana faktu, ze nikdo z vedeni této divize nebyl na TB ucasten.
Z hlediska vylepSeni komunikace 1ze teambuilding povazovat za velmi uspésny.

Graf 3 Jak hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?

Jak hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?
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Graf 4 Jak nyni hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?

Jak nyni hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Z porovnani grafu ¢. 3, ktery znazornuje stav spole¢nosti pied uskute¢nénym TB a grafu
¢. 4, ktery zndzornuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vyplyva, Ze po absolvovani
teambuildingu doslo Kk znaénému zlepSeni tymové spoluprace mezi kolegy. Odpoveéd,
ze spoluprace je praimérna, kterou vyuzilo pfed absolvovani kurzu 30 % respondentt, se
po absolvovani kurzu jiz nevyskytla. Ugastnici vyhodnotili spolupraci po absolvovani
teambuildingu z 66,67 % ,bez jakychkoliv problémid“ a z 33,3 % jako ,,dobie
s menSimi problémy*. Graf ¢. 3, ktery znazoriiuje stav spole€nosti pred uskutecnénym
TB, potvrzuje také vyjadieni spolecnosti, ze stav vedouci nakupni divize nebyl nikterak
znepokojivy a nedochdzelo ve spolecnosti k odmitani tymové spoluprace. Graf ¢. 4,
ktery znéazoriuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vSak potvrzuje skutecnost, ze
péce spolecnosti Siemens a jeji kladeni diirazu na vzd€lavani a rozvoj zaméstnancli se
vyplaci a dochazi tak k celkovému zlepSeni fungovani spolecnosti a spokojenosti
zaméstnancul.
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Graf 5 Jak byste ohodnotil/a vztahy na pracovisti v jednotlivych urovnich vasi
firmy?

Jak byste ohodnotil/a vztahy na pracovisti v jednotlivych Grovnich vasi firmy?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Graf 6 Jak byste nyni ohodnotil/a vztahy na pracovisti v jednotlivych drovnich vasi
firmy?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

30

Vysoka §kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Z porovnani grafu €. 5, ktery znazoriuje stav spolec¢nosti pred uskuteénénym TB a grafu
¢. 6, ktery znazorniuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vyplyva, ze nejvétsi zlepseni
zaznamenali vztahy mezi kolegy dale s jinym oddélenim a nakonec az s vedenim. Je
nutné zdlraznit, ze ke zlepseni doslo ve vSech jiz zminénych moznostech. Zatimco pred
uskuteénénim teambuildingu povazovalo 20 % respondentti vztahy se svymi kolegy za
dobré, 20 % za vyborné a 60 % za velmi dobré. Po absolvovani TB bylo jiz ptes 60 %
odpovédi v moznosti vyborné, ptes 20 % v moznosti velmi dobré a necelych 10 %
v odpovédi dobré. Vztahy s jinym oddéleni hodnotili respondenti pied absolvovani TB
Z 50 % jako velmi dobré z 30 % jako dobré a z 10% jako dostate¢né. Po absolvovani TB
oznacili respondenti vztahy s jinym oddélenim z 45 % za velmi dobré z35 % za
vyborné z 15 % za dobré a z 5 % za dostatecné. Vztahy s vedenim oznacili respondenti
pied absolvovanim TB z 56 % za dobré z 25 % za velmi dobré z 15 % za vyborné a ze 4
% za nedostatecné. Po absolvovani kurzu hodnotili respondenti vztahy s vedenim z 56
% za velmi dobré z 30 % za dobré z 10 % za vyborné a ze 4 % jako nedostatecné. DoSlo
tak ke zlepseni vztahii ve vSech zkoumanych kategoriich.

Graf 7 Vyjadiete svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:

Vyjadrete svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového
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Graf 8 Vyjadrete nyni svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:
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Zdroj: zpracovano autorem na zdkladé¢ dotaznikového

Z porovnani grafu ¢. 7, ktery znazoriiuje stav spolecnosti pred uskutecnénym TB a grafu
¢. 8, ktery znazoriuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vyplyva, ze doslo ke zvyseni
ochoty zaméstnancti ve vSech bodech. V bod¢ ,,sdéleni osobnich zalezitosti kolegiim ¢i
vedeni doslo k narGstu ¢etnosti odpovédi ,,vysoka™ o 20 %, k poklesu odpovédi ,,nizka*
0 20 % a eliminaci moznosti ,,z4dné“. V bodé¢ komunikace na pracovisti doslo ke
zvySeni Cetnosti odpovédi ,,velmi vysokda“ o 55 % a sniZeni Cetnosti odpovédni
,sttedni“o 20 %. V bodé spoluprace v tymu doSlo k eliminaci moznosti ,,nizka* a
»sttedni® a ke zvySeni Cetnosti odpovédi ,,velmi vysokd o 30 % a ,,vysokd™ o 5 %.
V bodé pomoc koleglim pii plnéni pracovnich povinnosti doslo k eliminaci moZnosti
»zadnd* a ,nizkd“. Dale doslo ke zvySeni Cetnosti odpovédi velmi vysoka o 20 % a
moznost ,,vysoka“ o 5 %.
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Graf 9 Jak se citite ve vasem pracovnim kolektivu?

Jak se citite ve vasem pracovnim kolektivu?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Graf 10 Jak se nyni citite ve vaSem pracovnim kolektivu?

Jak se nyni citite ve vasem pracovnim kolektivu?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového

Z porovnani grafu ¢. 9, ktery znazorfiuje stav spolec¢nosti pfed uskuteénénym TB a
grafu ¢. 10, ktery znazornuje stav spolecnosti po absolvovani TB, vyplyva, ze po
absolvovani temabuildingu doSlo k eliminaci odpovédi ,,ani dobfe ani Spatné“ a ke
zvyseni ¢etnosti odpovédi ,,dobie” 0 40 %. Po absolvovani TB se tedy zaméstnanci citi

z 80 % dobte a z 20 % spiSe dobfe.
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3.4.1 Shrnuti a komparace vysledki

Pozitivni vniméni teambuildingu zaméstnanci je velmi dilezité. Divéra v to, ze tato
metoda vzdélavani ma kladné vysledky a muze ptedCit ostatni metody vzdélavani,
napomaha procesu uceni. Z porovnani grafu ¢. 11, ktery znazornuje stav spole¢nosti
pted uskute¢nénym TB, uvedeny v ptiloze ¢. 4 a grafu ¢. 12, ktery znazoriuje stav po
absolvovani TB, uvedeném V piiloze €. 4, vyplyva, ze po absolvovani kurzu ptikladaji
zaméstnanci této metodé vzdelavani vetsi vyznam. Zatimco diive neupiednostnoval
teambuilding pfed ostatnimi firemnimi aktivitami nikdo a 36,67 % ho povazovalo za
srovnatelny s ostatnimi vzdélavacimi aktivitami, nyni ho 23,33 % respondentii oznacuje
vzdélavani. Déale ho 66,67 % respondenti povazuje za nezbytny a pouze 10 %
z pfedchozich 40 % povazuje teambuilding stale za srovnatelny s jinymi aktivitami.

Otazka, ktera zazni pii ptipravé jakéhokoliv teambuildingu byva: jak naro¢ny trénink
zvolit? Je na spolecnosti jakou naro¢nost kurzu zvoli. Zaméstnanci, ktefi jiz v minulosti
podobné aktivity absolvovali, maji jiz ptredstavou, jak bude teambuilding probihat.
Program kazdého kurzu se vSak sestavuje individudlné po konzultaci se zadévajici
spoleCnosti. Z toho vSak prameni urcita nejistota a obavy zaméstnanci. Jak vyplyva
z grafu €. 13, ktery znazornuje stav spolecnosti pred uskutecnénym TB, uvedeny v
priloze ¢. 4 ma témer 70 % respondent z nadchézejiciho teambuildingu obavy, coz
prameni z nedostate¢né informovanosti u¢astnikti o priib&hu akce. Ugastnici jsou o
podrobném programu informovani az na misté. Nejrozsifengj$imi obavami jsou shodné
ptilisna fyzicka zatéz a vznik nepiijemnych situaci. Z grafu ¢. 14, Ktery znazornuje stav
spole€nosti po absolvovani TB, uvedeném vV piiloze €. 4, vSak jasné vyplyva, Ze
K naplnéni obav na tomto kurzu nedoslo.

Naucit zaméstnance efektivnéji komunikovat, bylo jednim z hlavnich cild
teambuildingu. Z porovnani grafu ¢&. 1, ktery znazoriiuje stav spoleénosti pied
uskuteCnénym TB a grafu ¢. 2, ktery znazoriiuje stav spolecnosti po absolvovani TB,
vyplyvéa znacné zlepSeni z hlediska komunikace na pracovisti ve vSech oblastech. Po
absolvovani teambuildingu jiz nikdo z respondenti nehodnotil komunikaci na pracovisti
jako nedostateCnou. Komunikace v tymu dosahla hodnoceni vyborné u 50 %
respondentt, 40 % u hodnoceni velmi dobie a 10 % u hodnoceni dobie. V komunikaci
s vedenim a ostatnimi oddélenimi doslo také k velkym zlepSenim. Z hlediska vylepseni
komunikace lze teambuilding povazovat za velmi UspéSny. Z porovnani grafu ¢. 15,
ktery znazoriuje stav spole¢nosti pied absolvovani TB, uvedeny v piiloze ¢. 4 a grafu ¢.
16, ktery znazorfiuje stav spolecnosti po absolvovani TB, uvedeny V piiloze ¢. 4,
vyplyva narist o 30 % odpovédi, Ze zddna komunikace ve spolecnosti jim necinni
problém. Tento 30 % ubytek 1ze zaznamenat u mozZnosti ,,s kolegy v oddéleni®, ktera
byla po absolvovani kurzu 3,33 % z ptivodnich 16,67 % a ,,s jinymi kolegy* ktera klesla
z puvodnich 20 % na 10 %. Na stejné hodnoté 26,67 % vSak zlstdva moznost ,,s
vedenim®. Celkov€ lze hodnotit zlepSeni komunikace jako UspéSné. Komunikace
s vedenim zlstava na stejné Grovni z dlivodu neucasti vedeni na teambuildingu.

ZlepSeni tymoveé spoluprace bylo dalSim cilem teambuildingu. Z porovnani grafu ¢. 3,
ktery znazornuje stav spolecnosti pred uskute¢nénym TB uvedeny Vv ptiloze ¢. 4 a grafu
¢. 4, ktery zndzoriiuje stav spolecnosti po abslovovani TB uvedeny v piiloze €. 4,
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vyplyva, Ze po absolvovani teambuildingu doSlo k zna¢nému zlepSeni tymové
spoluprace. Odpovéd’, Ze spoluprace je primérna, kterou vyuzilo 30 % respondenti, se
po absolvovani kurzu jiz nevyskytla. Ugastnici vyhodnotili spolupraci po absolvovani
teambuildingu z 66,67 % ,,bez jakychkoliv problémt* a z 33,3 % jako ,,dobie s mensimi
problémy*.

Ucast na teambuildingu upeviiuje vztahy mezi ucastniky. Naskytuje se moznost jak
vidét své spolupracovniky jinak nez pouze v pracovnim prostiedi. Dochazi tak
k neformalizovani vztahd, které se c¢asto pienesou i do pracovniho prostiedi.
Z porovnani grafu ¢. 17, ktery znazornuje stav spolecnosti pied absolvovanym TB
uvedeny v priloze €. 4 a grafu ¢. 18, ktery znazoriiuje stav spole¢nosti po absolvovani
TB uvedeny V ptiloze ¢. 4 Ize vyvodit, Ze po absolvovani teambuildingu doslo
k pfeméné vztaht z formalnich na neformalni. Pfed kurzem povazovali respondenti
vztahy ve firmé z 3,33 % za formalni z 56,67 % za ,,spiSe formalni®, z 36,67 % za
,»spise neformalni a z 3,33 % za neformalni. Po absolvovani teambuldingu respondenti
vyhodnotili vztahy ve firmé¢ ze 70 % za ,,spiSe neformalni®, z 16,67 % za ,,spise
formalni“ a z 13,33 % za neformalni.

Graf ¢. 5, ktery zndzoriiuje stav spolecnosti pied uskutecnénym TB a graf ¢. 6, ktery
znazoriuje stav spolecnosti po absolvovani TB, reprezentuji zménu vztahl s vedenim,
spolupracovniky a jinym oddélenim. Z jejich porovnani vyplyva zna¢né zlepsSeni vztahti
ve vSech oblastech, coz je zarovenn potvrzeni vysledkl z ptedchozich grafi. Zatimco
pred uskute¢nénim teambuildingu povazovalo 20 % respondentil vztahy se svymi
kolegy za dobré, 20 % za vyborné a 60 % za velmi dobré. Po absolvovani TB bylo jiz
pres 60 % odpovédi v moznosti vyborné, pies 20 % v moznosti velmi dobré a necelych
10 % vodpovédi dobré. Vztahy sjinym oddéleni hodnotili respondenti pied
absolvovani TB z 50 % jako velmi dobré z 30 % jako dobré a z 10% jako dostatecné. Po
absolvovani TB oznacili respondenti vztahy s jinym oddélenim z 45 % za velmi dobré
z 35 % za vyborné z 15 % za dobré a z 5 % za dostate¢né. Vztahy s vedenim oznacili
respondenti pted absolvovanim TB z 56 % za dobré z 25 % za velmi dobré z 15 % za
vyborné a ze 4 % za nedostatecné. Po absolvovani kurzu hodnotili respondenti vztahy
s vedenim z 56 % za velmi dobré z 30 % za dobré z 10 % za vyborné a ze 4 % jako
nedostatecné. Doslo tak ke zlepSeni vztahti ve vSech zkoumanych kategoriich.

Z porovnani grafu ¢. 7, ktery znazorfuje stav spolecnosti pied uskute¢nénym TB a grafu
¢. 8, ktery znazornuje stav spolecnosti po absolvovaném TB, vyplyva, ze doslo ke
zvySeni ochoty zaméstnancii ve vSech bodech. V bod¢ ,,sdéleni osobnich zaleZitosti
kolegiim ¢i vedeni dosSlo k nardstu Cetnosti odpovédi ,,vysoka“ o 20 %, k poklesu
odpovédi ,,nizkd“ o 20 % a eliminaci moZznosti ,,Zadna“. V bodé komunikace na
pracovisti doslo ke zvySeni Cetnosti odpovédi ,,velmi vysoka* o 55 % a snizeni Cetnosti
odpovédni ,,stiedni“o 20 %. V bodé spoluprace v tymu doslo k eliminaci moznosti
,»nizka“ a ,stiedni a ke zvySeni ¢etnosti odpovéedi ,,velmi vysokd o 30 % a ,,vysokd*“ o 5
%. V bod¢ pomoc koleglim pti plnéni pracovnich povinnosti doslo k eliminaci moZnosti
»Zzadna® a ,,nizkd*“. Dale dosSlo ke zvySeni Cetnosti odpovédi velmi vysokd o 20 % a
moznost ,,vysoka“ o 5 %. Jako potvrzeni piedchozich grafii ¢. 5 a 6 tykajicich se
zlepSeni vztahti ve spolecnosti lze chapat vysledky grafu ¢. 9, ktery znazornuje stav
spolecnosti pfed absolvovanym TB, a grafu ¢. 10, ktery znazorfiuje stav spolecnosti po
absolvovaném TB, na kterych je zobrazeno, jak se zaméstnanci citi ve svém pracovnim
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kolektivu. Zjiz zminénych grafu vyplyva, ze po absolvovani temabuildingu doslo
k eliminaci odpovédi ,,ani dobfe ani Spatné* a ke zvySeni Cetnosti odpovédi ,,dobie* 0
40 %. Odpoved’ spisSe dobie vyuzilo 20 % respondentt.

Teambuildingy byvaji zaméstnanci vitané. Oceiiuji mimopracovni aktivity, které
financuje spole¢nost. Krom¢é programu byva soucasti teambuildingu piedplaceny
hotelovy pokoj, strava a moznost vyuzivani vseho, co hotel nabizi. Dobu konéni
teambuildingu urcuje spole¢nost. Stava se, Ze spolecnost své zaméstnance uvolni a kurz
se kona v tydnu. Mnohem cast¢jSi variantou ovSem byvéa zorganizovani vikendového
kurzu, kterému musi zaméstnanci obétovat svilij volny ¢as. Z porovnani grafu ¢. 19,
ktery znazoriuje stav spolecnosti pred uskuteénénym TB, uvedeny v pfiloze ¢. 4 a grafu
¢. 20, ktery znazoriiuje stav spolecnosti po absolvovaném TB, uvedeny V piiloze ¢. 4
vyplyva, Ze po absolvovani kurzu by teambuildingu obétovalo sviij volny ¢as o 33,33 %
vice nezli pfed nim. Celkové procento zaméstnanci, ktefi by ob&tovali kurzu sviij volny
¢as je 93,33 %. Pouhych 6,67 % by tak neucinilo.

Spolec¢nost Siemens si kladla za cil zlepSit firemni komunikaci a zefektivnit spolupréci
vtymu. Z grafu ¢. 21, ktery znazoriiuje stav spolecnosti pred uskutecnénym TB,
uvedeny V piiloze €. 4, vyplyva, Ze tento cil byl splnén. Za nejvétsi ptinos zaméstnanci
povazovali pravé komunikaci ve firmé, kterou oznacilo 40 % respondenti a praci
V tymu, kterou oznacilo 26,67 % respondenti. Za dalsi pfinosy povazuji Gi€astnici z 20
% odpocinek od stereotypu a zvySeni davéry v kolegy z 13,33 %.

Jednou ze soucasti teambuildingu je proces zaélenéni do kolektivu. Graf ¢. 22, ktery
znazoriiuje stav spolecnosti po absolvovani TB, uvedeny v ptiloze ¢. 4 vyjadiuje
skutecnost, Ze 56,67 % zamé&stnancli pomohl teambulding k zaclenéni do tymu. 36,67 %
ucastnikti pomohl ¢aste¢né a pouze 6,6 % zaméstnancli povazovalo svoje zaclenéni do
tymu za netspésné.

Duvéra je jak na tembuildingu, tak v pracovnim procesu velmi dilezita. Po absolvovani
kurzu se nabizi otdzka, kterd zkouma prohloubeni divéry mezi kolegy. Z grafu ¢. 2,
ktery znazornuje stav spolecnosti po absolvovani TB, uvedeném Vv piiloze ¢. 4, vyplyva,
ze podle 60 % dotazovanych k prohloubeni divéry doslo. Odpoved’ ,,castené™ oznacilo
40 % respondentd.

Z grafu €. 24, ktery zndzornuje stav spolecnosti po absolvovani TB, uvedeném v piiloze
¢. 4, vyplyva, ze po absolvovani teambuildingu doslo ke zlepSeni celkové komunikace
na pracovisti. 70 % respondentt uvedlo celkové zlepSeni komunikace. Zbyvajicich 30
% ucastnikl oznacilo zlepSeni komunikace pouze v nekterych oblastech. Z grafu ¢. 25,
ktery znazoriuje stav spolecnosti po absolvovani TB, uvedeném v pftiloze €. 4, vyplyva,
ze 100 % tucastnikl je ochotno se teambuildingu zicCastnit opétovne.
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3.5 Doporuceni pro spole¢nost Siemens

Tato bakaléatskd prace popisuje prubéh uskutecnéného TB ve spole¢nosti Siemens a
predklada navrhy a doporuceni vyplyvajici z komparace dvou dotaznikovych Setfeni a
strukturovaného rozhovoru s HR BUSINESS PARTNEREM spole¢nosti Siemens.

Prvnim doporucenim je jesté pred uskutecnénim TB Iépe informovat Gcastniky o jeho
prabéhu. Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze ucastnici maji
z nadchazejiciho kurzu obavy a to piedevsim z pfilisné fyzické zatéze. Vznikaji tak
spekulace vyvolavajici nejistotu a stres. Pracovnik HR oddéleni, ktery komunikuje
s poskytujici spolenosti a ma organizaci TB na starost, by mél ucastnikiim zaslat
stru¢nou zpravu o tom, jaké podminky a jaka fyzicka zatéz je na misté cekd. Eliminuji
se tak obavy ucastnikli. Pracovnik HR se vsak musi vyvarovat zaslani kompletniho
programu TB. Existuje moznost, ze Gcastnici by mohli byt doptedu piipraveni na ukoly,
které je na TB cekaji. Vysvétleni jednotlivych her a vedeni programu musi ziistat pouze
v rukou lektora.

Dalsi doporuceni plyne z provedeného dotaznikové Setteni, které prokazalo zlepseni ve
vSech ohledech krom¢ komunikace a zlepSeni vztahti s vedenim, kde dochazelo
K nepatrnym ¢i zadnym zlepSenim. Tato skutecnost, je zptisobe neucasti vedeni na TB.
Pro zlepSeni celkovych vztahli a dosazeni maximalni Gspé$nosti, doporucuje prace
usporadat TB divize i s pfimymi nadiizenymi.

Poslednim doporu¢enim vyplyvajicim z rozhovoru s HR BUSINESS PARTNEREM
spoleCnosti Siemens je zavést anonymni hodnoceni TB zaméstnanci formou
dotaznikového Setfeni. Hodnoceni TB je velmi opomijeno. Vyhodnoceni Gspé$nosti TB
provedené autorkou prace je prvnim dokladem spolec¢nosti Siemens, ktery TB hodnoti 1
Z jin¢ho hlediska, nezli spokojenosti zaméstnancti a celkového pribéhu. Pracovnik HR,
ktery mé organizaci na starosti by mél zajistit vyplnéni dotaznikli pfed a po absolvovani
TB, ptipadné pouze po jeho absolvovani a byt schopen vyvodit zavéry a nespoléhat se
pouze na zpoplatnéné zpravy od poskytujicich spolecnosti.

Vysledky dotaznikovych Setfeni s vySe uvedenymi navrhy na zlepSeni byly zaslany na
HR oddéleni spole¢nosti. Doporuceni ohledné informovanosti ucastnikti a pripadného
TB sucasti vedeni budou brany v potaz. Posledni doporuceni ohledné hodnoceni
usp&Snosti TB nemiize byt v soucasné dobé realizovano diky pracovni vytiZenosti
zaméstnanci HR.
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4 Z7avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo vyhodnotit uspésnost uskute¢néného TB pro
spole¢nost Siemens, sestavit programu TB na miru a nasledné navrhnout doporuceni
pro dalsi planované TB.

V teoretické Casti prace byly definovany zékladni pojmy, jako outdoorovy trénink a
zazitkové vzdélavani, dale jeho vyvoj az do dnesni podoby v CR, podstatna &ast prace
se vénuje vyhoddm OT oproti jinym metodam vzdélavani a jeho zakladnim pilifGm.
Déle se teoretickd Cast prace zabyvd moznostmi psychosocialniho uceni ve skuping,
psychickou bezpecnosti ucastnikli a lektorti, kterd byva na OT casto opomijena a
V neposledni fad€ vybérem lektorti vhodnych pro tuto ¢innost.

V praktické casti bakalafské prace byly charakterizovany spole¢nost Siemens a
spole¢nost poskytujici OT — Ceské cesta. Dale byl sestaven program TB na miru pro
vedouci nakupni divizi spole¢nosti Siemens a vyhodnocena uskute¢néna dotaznikova
Setfeni. Pfi komparaci dotaznikovych Setfeni bylo zjisténo, ze a¢ stav spolecnosti
Siemens pied uskutecnénim TB nebyl nikterak znepokojujici, doslo k velmi pozitivnim
zlepsenim v oblasti komunikace, spoluprace v tymu a pracovnich vztahd, coz bylo
hlavnimi cili spoleénosti Siemens. Zaméstnanci projevili velkou spokojenost a pro svoji
pracovni pozici teamleaderi povazuji teambuilding za velmi pifinosny ve vSech
ohledech. Potvrdil se tim vyzkumny piedpoklad ohledné ptispivani TB k zlepSeni
komunikac¢nich procesii, vztahi a tymové spoluprace pro spolecnost. Velky podil na
ispésném provedeni TB ma poskytujici spole¢nost Ceska cesta a zlastnéni lektofi.
Sestaveny program na miru dostal svému ucelu a pomohl tak naplnit stanovené cile.

Na zaklad¢ rozhovoru s HR BUSINESS PARTNEREM spolecnosti se potvrdil
pfedpoklad ohledné zatazeni OT do procesu vzdélavani zaméstnancl.. Spolecnost
Siemens nepovazuje OT pouze za zpestieni a odménu pro zaméstnance, ale fadi ho do
procesu vzdélavani zaméstnanct. Podil OT na celkovém procesu vzdélavani je ve
spolecnosti stale spiSe okrajovy, ale do budoucna se predpoklada jeho Castcjsi vyuziti
pfi rozvoji zaméstnancu.

Spolecnost Siemens, nema Zadny stanoveny zavedeny systém pro vybér divizi, které se
OT zucastni. Uptednostiiuji se nové divize, které¢ potiebuji sjednotit kolektiv a divize
s teamleadery a manazery, kterym OT napomaha v jejich rozvoji. OT se uskute¢fiuji na
zaklad¢ Zadosti vedouciho divize a dostate¢né¢ho finanéniho rozpoctu. Spole€nost
poskytujici OT je vybrdna na zdklad¢é vybérového fizeni a neni mozné, aby zajiStovala
veskerou outdoorovou aktivitu spolecnosti.

Na zékladé vysledkil z dotaznikového Setieni bylo spolecnosti Siemens doporuceno 1épe
informovat své zaméstnance o pribé¢hu planovanych TB, zajistit TB s ucasti vedeni a
zavést anonymni hodnoceni uspésnosti TB.
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Program teambuildingu

1. den

do 10:00 pftijezd Gcastniki, ubytovani

11:00
12:00
13:00
14:30
15:00
16:30
17:00
18:00

2. den
8:00
9:00
9:30
11:30
12:00
13:00

privitani ucastnik, vzajemné predstaveni, ivod do programu
BLOK 1: STARTER

obéd

BLOK 2: ZTROSKOTANI V POUSTI

coffee break

BLOK 3: SLOGAN

review sloganu, workshop k realnym tématim firmy

BLOK 4: RELAXACN{ WORKSHOP

vecere

vecerni posezeni v rezii klienta

snidan¢

STARTER

BLOK 5: GRAND PRIX F1

vyhléaseni, zakon€eni programu, netradi¢ni rozlucka
obéd

pfedpokladany odjezd ucastniki
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Ptiloha 2

Dotaznik — Uspésnost teambuildingu ve spole¢nosti Siemens 1

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se ptipravovaného
teambuildingu ve vasi firm¢, kterého se zacastnim jako stazista. Dotaznik je anonymni a
bude slouzit pouze jako podklad pro moji bakalaiskou praci na téma: Outdoorové
firemni aktivity a jejich tloha v rozvoji zaméstnanctu. Po absolvovani bude nasledovat
dalsi velmi podobny dotaznik, aby mohlo dojit ke srovnani vysledkti. Velmi Vam dékuji
za ochotu, pro moji bakaldiskou praci to bude velky ptinos. Denisa Boha¢ova.

1.

@)
@)

0O O O O O

Pohlavi
muz
zena

VéEk

20-30 let
30-40 let
50+

Jaky vyznam prikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho duleZitost
oproti Skolenim a dal§im vzdélavacim aktivitam)

vvvvvv

firemnimi aktivitami

spiSe vysoky — teambuilding povaZzuji za nezbytny

ani vysoky, ani nizky — srovnatelny s jinymi firemnimi aktivitami

nizky — teambuilding povazuji z hlediska pfinosi za zbytecny, nic spolecnosti
nepiinasi

Mate obavy z nékterych ¢asti pripravovaného teambuildingu?

z piipadné fyzické zatéze

Z nucené komunikace se vSemi ucastniky

z nezapadnuti do kolektivu

Z moznosti vzniku neptijemnych situaci pted kolegy (pady, pieteky, neSikovnost)
neobavam se niceho
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5. Jak byste ohodnotil/a komunikaci v jednotlivych urovnich vasi firmy?

Vyborné Velmi dobte Dobie Nedostate¢ng | Dostatecné
Komunikace s o
O O o o
vedenim
Komunikace
V tymu o o o o ©
(oddéleni)
Komunikace
S jinymi tymy o o o o ©
(odd¢€lenim)

6. Ktera z nasledujicich komunikaci vam ¢ini nejvétsi problém?

o skolegy v odd¢leni

o Sjinym oddélenim

o Svedenim

o Zadna z uvedenych

7. Jak hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?

o vyborn¢ bez jakychkoliv problému

o spiSe dobfe — S menSimi problémy

o dobfe — primérna spoluprace

o spiSe Spatn€¢ — mame Casté rozpory

o S$patné - nedokézeme spolupracovat

8. Jaké jsou vztahy a komunikace ve vasi firmé?

o formalni

o spiSe formalni

o spiSe neformalni

o neformalni

9. Jak byste ohodnotil/a vztahy na pracovisti v jednotlivych tirovnich vasi firmy?

Vyborné Velmi dobte Dobie Dostate¢ng | Nedostatecn&
Vztahy S 5 o ° o o
vedenim

Vztahy se

spolupracovniky o o o e ©
(oddéleni)

Vztahy s jinym o
oddélenim © © © ©
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10. S kym se vam nejhiife navazuji vztahy na pracovisti?
o Svedenim

o se spolupracovniky (v tymu, oddéleni)

o Sjinym odd€lenim ¢i tymem

11. Vyjadrete svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:

Velmi vysoka Vysoka Stredni Nizka Zadna
sdéleni osobnich
zalezitosti koleglim ¢i o o o o ©
nadiizenym
komunikace na o
ey @) O @) O
pracovisti
spoluprace v tymu o o o o ©
pomoc kolegtim pii
plnéni jejich o o o o ©
pracovnich povinnosti

12. Jak se citite ve vaSem pracovnim kolektivu?

dobte

spiSe dobte

ani dobfe ani Spatné
Spatné

13. Obétoval/a byste ticasti na teambuildingu sviij volny ¢as?

o ano
o he
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Piiloha 3

Dotaznik — Usp&$nost teambuildingu ve spoleénosti Siemens 2

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni druhé c¢asti dotazniku k mé bakalaiské praci na
téma: Outdoorové firemni aktivity a jejich uloha v rozvoji zamésntnanci. Rada bych
pomoci komparace tohoto a piedeslého dotazniku zhodnotila jiz uskuteénény
teambuilding, kterého jste byli Gcastni. Velmi Vam timto dékuji za pomoc, Denisa

Bohécova.

1. Pohlavi

o muz

O Zena

2. Vék

o 20-30 let

o 30-40 let

o 50+

3. Jaky vyznam prikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho dileZitost

0 O O O

o O

oproti Skolenim a dal§im vzdélavacim aktivitam)

firemnimi aktivitami

spiSe vysoky — teambuilding povaZzuji za nezbytny

ani vysoky, ani nizky — srovnatelny s jinymi firemnimi aktivitami

nizky — teambuilding povazuji z hlediska pfinosi za zbyte¢ny, nic spolecnosti
nepiinasi

Naplnily se vaSe predesSlé obavy?

ano z ptipadné fyzické zatéze

ano z nucené komunikace se vSemi Uc€astniky

ano z nezapadnuti do kolektivu

ano z moznosti vzniku nepfijemnych situaci pfed kolegy (pady, pftefeky,
nesikovnost)

zadné mé obavy se nenaplnily

nem¢l/a jsem Zadné obavy
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5. Jak byste nyni ohodnotil/a komunikaci v jednotlivych arovnich vasi firmy?

Vyborné Velmi dobie Dobte Nedostate¢ns | Dostatecné
Komunikace s o
O O O O
vedenim
Komunikace
V tymu o o o o ©
(odd¢leni)
Komunikace
S jinymi tymy o o o o ©
(odd¢lenim)

6. Ktera z nasledujicich komunikaci vam ¢ini nyni nejvétsi problém?

s vedenim

O O O O O ~ o O O O

©

formalni

0 O O O

spiSe formalni
spiSe neformalni
neformalni

s kolegy v odd¢leni
S jinym oddélenim

zadna z uvedenych

vyborné bez jakychkoliv problému
spiSe dobfe — S mensSimi problémy
dobfe — primérna spoluprace

spiSe Spatn€ — mame casté rozpory
Spatné - nedokaZeme spolupracovat

Jaké jsou nyni vztahy a komunikace ve vasi firmé?

Jak nyni hodnotite tymovou spolupraci s vasimi kolegy?
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9. Jak byste nyni ohodnotil/a vztahy na pracovisti v jednotlivych trovnich vasi
firmy?

Vyborné Velmi dobie Dobte Dostate¢ng | Nedostatecné
Vztahy s o o 5 S R
vedenim
Vztahy se
spolupracovniky o o o o ©
(oddéleni)
Vztahy s jinym R
oddélenim © © © ©

10. Vyjadrete nyni svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:

Velmi vysokda | Vysoka Stfedni Nizka Zadna
sdéleni osobnich
zalezitosti koleglim ¢i o o o o ©
nadfizenym
komunikace na o
v, @) O @) O
pracovisti
spoluprace v tymu o o o o ©
pomoc koleglim pfti
plnéni jejich o o o o ©
pracovnich povinnosti

11. Jak se nyni citite ve vaSem pracovnim kolektivu?

dobte

spiSe dobte

ani dobfe ani Spatné
Spatné

12. Pomohl vam teambuilding ke zlepSeni komunikace na pracovisti?
o ano

ne
o CastecCné

(@]

13. Pomohl vam teambuilding k lepSimu zaclenéni do tymu?

o ano
ne
o Castecné

(@]
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Doslo na teambuildingu k prohloubeni divéry s vasimi kolegy?

ano
ne
castecné

.V jaké z nasledujicich kategorii byl pro vas temabuilding nejvétSim prinosem?

komunikace ve firmé
davéra v kolegy
odpocinek od stereotypu
prace v tymu

. Jste ochoten/na zucastnit se dalSich teambuildingi?

ano
ne

. Obétoval/a byste ticasti na teambuildingu sviij volny ¢as?

ano
ne
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Ptiloha 4 Grafy dotaznikového Setfeni

Graf 11 Jaky vyznam prikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho
dulezitost napriklad oproti Skolenim a dal§im vzdélavacim aktivitim)

Jaky vyznam pfikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho dllleZitost
napfiklad oproti Skolenim a dalsim vzdélavacim aktivitam)

® vysoky - teambuilding povazuji za nejdlilezit&jsi, upfednostiiuji ho pfed ostatnimi firemnimi aktivitami
® spige vysoky - teambulding povazuji za nezbytny

@ ani vysoky, ani nizky - srovnatelny s jinymi firemnimi aktivitami

® nizky - teambulding povazuji z hlediska piinost za zbyte¢ny, nic spole¢nosti nepfinds

Zdroj: zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 12 Jaky vyznam prikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho
dilezitost napiiklad oproti Skolenim a dal§im vzdélavacim aktivitam)

Jaky vyznam pfikladate teambuildingu v pracovnim procesu (jeho dileZitost
napfiklad oproti Skolenim a dalsim vzdélavacim aktivitam)

10,00% -
\

Vs 23,33%

/
66.67%

® vysoky - teambuilding povaZuji za nejdlle#ités, upfednostfiuji ho pfed ostatnimi firemnimi aktivitami
® spigevysoky - teambulding povaZuji za nezbytny

@ ani vysoky, ani nizky - srovnatelny s jinymi firemnimi aktivitami

® nizky - teambulding povaZuji z hlediska pfinost za zbyteény, nic spolefnosti nepfindsi

Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setfeni
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Graf 13 Mate obavy z nékterych ¢asti pripravovaného teambuildingu?

Mate obavy z nékterych ¢asti pripravovaného teambuildingu?

100%
B80%

60%

Podil

40%

) l . I
0% - -

® zpfipadné fyzické zatéze

® znucené komunikace se viemi Gcastniky

@ znezapadnut do kolektivu

® z moZnosti vzniku nepfijemnych situaci pfed kolegy (pady. piefeky, nesikovnost)
® neobavam se niceho

Zdroj: zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 14 Naplnily se vaSe pi‘edeslé obavy?
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Jak byste ohodnotilfa komunikaci v jednotlivych Grovnich vasi firmy?
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Graf 15 Ktera z nasledujicich komunikaci vam ¢ini nejvétsi problém?
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Graf 16 Ktera z nasledujicich komunikaci vam ¢ini nyni nejvétsi
problém?
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Jak hodnotite tymovou spolupréci s vasimi kolegy?
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Zdroj: zpracovano autorem na zéklad¢é dotaznikového Setieni
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Graf 17 Jaké jsou vztahy a komunikace ve vasi firmé?
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Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setfeni

Graf 18 Jaké jsou nyni vztahy a komunikace ve vasi firmé?
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Jak byste ohodnotilfa vztahy na pracovisti v jednotlivych Grovnich vasi firmy?
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Vyjadrete svoji ochotu na pracovisti v nasledujicich bodech:
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Jak se citite ve vasem pracovnim kolektivu?
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Graf 19 Obétoval/a byste ucasti na teambuildingu sviij volny ¢as?

Obétoval/a byste G¢asti na teambuildingu svij volny ¢as?

40,00% —

T 60,00%

®ano ®ne

Zdroj: zpracovano autorem na zakladé dotaznikového Setfeni

Graf 20 Obétoval/a byste nyni u¢asti na teambuilding sviij volny ¢as?
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Graf 21 V jaké z nasledujich kategorii byl pro vas teambuilding nejvétSim
prinosem?

V jaké z nasledujicich kategoii byl pro vas teambuilding nejvétsim pfinosem?
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Zdroj: zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 22 Pomohl vam teambuilding k lep$imu za¢lenéni do tymu?

Pomohl vam teambuilding k lepSimu zaclenéni do tymu?
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Doslo na teambuildingu k prohloubeni divéry s vadimi kolegy?
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Graf 24 Pomohl vam teambuilding ke zlepSeni komunikace na pracovisti?

Pomohl vam teambuilding ke zlepSeni kemunikace na pracovisti?
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Graf 25 Jste ochoten/na zucastnit se dalSich teambuildinga?
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Zdroj: zpracovano autorem na zaklad¢ dotaznikového Setieni
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Piiloha 5

Rozhovor s Mirou Kostalkovou - HR BUSINESS PARTNER

1) Jaky systém pouZiva spole¢nost Siemens pri vybéru divizi, které se zucastni
outdoorovych aktivit (teambuildingii)? Kdo a co rozhoduje o jejich ucasti a jak
casto se organizuji?

TB se realizuji na zéklad¢ ptani/pozadavku od feditele divize nebo s jeho schvalenim,
kdyZ se jedna o néjakou mensi jednotku (oddé€leni) v ramci piislusné divize. Nikoho
tedy nevybirame, TB se realizuji podle potifeby divize nepravidelné a na zaklade
rozpoctu jednotlivych divizi. Ve spole¢nosti nejsou stanovena zadna zavazna pravidla
pro organizovani TB. Paklize se nastavuji, pouze na trovni velkych divizi.

2) Existuji pravidla, které urcuji, jakymi vSemi druhy vzdélavani musi divize
projit? Jaka dulezZitost se priklada teambuildingiim ¢i jaky maji podil na celkovém
vzdélavani zaméstnanci?

Ano, ale pouze na trovni zadkonnych Skoleni. Dals§i vzd€lavani vychazi z potieb
jednotlivych divizi a z potfeb jednotlivych zaméstnanci. TB je jen okrajova rozvojova
aktivita. Podil se d4 jen velmi obtizné vyjadfit. TB se vyuzivaji hlavné pro potieby
stmeleni u novych tymud/odd€leni, rozvoji manaZeri nebo jako wurcity druh
odmény/retence pro zaméstnance.

3) Jakym zpiisobem se rozhodlo o spoluprici se spole¢nosti Ceska cesta a kolik
aktivit tato spolecnost jiZz pro Siemens organizovala?

Na zakladé¢ dobré zkuSenosti (dobrych referenci) a vybérového fizeni. Jeden TB pro
vetsi skupinu zaméstnanci (HR oddéleni, cca 50 zaméstnanct), dalsi série 9 TB pro
tymy nakupni divize (cca pro 150 zaméstnanci celkem) a jiz zminény TB pro vedeni
nakupni divizni jednotky (cca 30 zaméstnancti)

4) Spolupracuje spole¢nost Siemens i s jinymi spole¢nostmi organizujicimi
outdoorové aktivity?

Ano, s n¢kolika. V ramci Siemens pravidel neni mozné spolupracovat pouze s jednou
spole¢nosti, jejiz vybér je podminén vybérovym fizenim. TB se také organizuji interné
bez externich spolecnosti, realizovano HR oddélenim.
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5) Vyhodnocuje spole¢nost Siemens tspéSnost teambuildingi? Existuji zpravy o
jejich uskutecnéni ¢i hodnoceni?

Vyhodnocuje se spiSe spokojenost. Na zakladé zpétné vazby od tcastnikli napiimo i
zprostiedkované od poradajici firmy. Od potadajici agentury Siemens ziskava zpétnou
vazbu k ucastnikiim, jednotlivym aktivitdm vétSinou na vyzadani. Pisemna podoba této
zpétné vazby je vétSinou zpoplatnéna. HR monitoruje uskuteénéni TB - pouze ale v
pripade¢, ze je pies HR zajistovan.
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