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Dil¢imi cili prace jsou:

1) Analyza projektového prostredi zvolené spole¢nosti;

2) Komparace projektového prostiedi spole¢nosti s mezinardnim procesnim standardem;
3) Navrh zlepseni vedeni projektl ve zvolené spolecnosti;
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Metodika

Bakalarska prace je zamérena na problematiku projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti. Prace se sou-
stfedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zakladnich principl, procest a metod projektového tizeni ve vy-
brané spolecnosti.

V teoretické ¢asti prace je zpracovana literarni resersSe z oblasti projektového fizeni pomoci studia odbor-
nych ¢eskych a zahrani¢nich pramend.
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krokem je pak sestaveni ndvrh( na zlepseni vedeni projekt(, které maji svou oporu jak ve vysledcich vlast-
niho vyzkumu, tak i v teoretické ¢asti prace. U kazdého z navrhi je proveden odhad dopadu implementace
ve zvolené spolecnosti.
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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti ptisobici v
sektoru stomatologie a ortodoncie

Abstrakt

Bakalafska prace je vénovana projektovému fizeni na piikladu zvoleného podniku.
Zkoumana oblast je zhodnocena pomoci literarni reserse a vlastniho vyzkumu. Cilem prace
je na zaklad¢ komparace projektového prostiedi spole¢nosti plisobici v sektoru feSeni a
technologii pro zubni 1ékate a ortodontisty s mezinarodnimi standardy projektového fizeni

Six Sigma piedstavit navrhy na zlepSeni projektového fizeni.

V prvni ¢asti prace je pozornost vénovana vymezeni oblasti projektu a projektového fizeni,
jednotlivym metodam, které najdou uplatnéni v projektovém fizeni, hlavnim standardiim
projektového fizeni v dne$ni dobé a nakonec osobnosti projektového manazera a

projektovému tymu.

V dalsi casti prace jiz probehl vyzkum projektového fizeni na ptikladu podniku ptisobiciho
v sektoru stomatologie. Vyzkum prob¢hl na zakladé fizeného rozhovoru a analyzy interni
dokumentace. Hlavnimi zévéry z vyzkumu jsou nasledujici: firma je na zacatku své cesty
pro vybudovani Six Sigma, je vSak jasn¢ urena osoba odpovédna za aplikaci standardi a
vedeni firmy vyrazn¢ podporuje zavedeni Six Sigma. Problematické z pohledu Six Sigma se
jevi jenom chybéjici proces definovani projektu a jeho zatfazeni do projektového fizeni a

také chybgjici sit Champions.

Dale na zaklad¢ téchto zavéri a se zohlednénim teoretické Casti prace byly firmé navrzena
nasledujici opatteni: definovat projekt a kritéria jeho zatazeni do projektového fizeni, jasné
vymezit pozadavky na projektového manazera a jeho kompetence, umoznit vybranym
zaméstnancim zajistit odborny rlst v oboru projektového fizeni a vyc€lenit a zaskolit tym

lidi v kazdém odd¢leni odpoveédnych za projektové fizeni (tzv. Champions).

Kli¢ova slova: mezinarodni standard Six Sigma, projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus

projektu.



Project management in a selected company operating in
the sector of dental medicine

Abstract

The bachelor thesis is devoted to project management on the example of a selected company.
The researched area is evaluated with the assitance of literary research and own research.
The aim of the work is based on the comparison of the project environment of the company
operating in the sector of solutions and technologies for dentists and orthodontists with the
international standards of project management Six Sigma to present proposals for improving

project management.

In the first part, attention is paid to defining the area of project and project management, the
various methods that find application in project management, the main standards of project

management today and finally the personalities of the project manager and project team.

In the next part of the work there was already a research of project management on the
example of a company operating in the dental sector. The research was conducted on the
basis of a controlled interview and analysis of internal documentation. The main conclusions
of the research are as follows: the company is at the beginning of its journey to build Six
Sigma, but the person responsible for the application of standards is clearly identified and
the company's management strongly supports the implementation of Six Sigma. From the
point of view of Six Sigma, only the missing process of defining the project and its inclusion
in the project management and also the missing Champions network appear to be

problematic.

Furthermore, based on these conclusions and taking into account the theoretical part of the
work, the company proposed the following measures: define the project and its inclusion in
project management, clearly define the requirements for the project manager and his
competencies, enable selected employees to ensure professional growth in project
management and allocate and train a team of people in each department responsible for

project management (so-called Champions).

Keywords: Six Sigma international standard, project, project management, project life

cycle.
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1 Uvod

Tématem bakaldiské prace je oblast projektového fizeni. Zvolena oblast je bezesporu
zajimava a klicova pro jakoukoliv spolecnost. Aplikace vhodného projektového fizeni
umoziuje vyiesit slozité a nestandardni projekty efektivnim zplisobem, a to takovym

zpusobem, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.

Vznik projektového fizeni v modernim pojeti je datovan povalecnym obdobim a rozvojem
podnikatelskych aktivit v zapadnich zemich a hlavné v USA. Prvni poznatky o projektovém
fizeni jsou ale mnohem star$i — nejznaméjsi metoda Ganttova diagramu byla napiiklad
vytvofena uZ na zacatku 20. stoleti Henry Laurence Ganttem. Pfitom je nutné uvést, Ze

puvodni verze dané¢ho diagramu byla vytvorena Karolem Adamieckim.

Dtivodem rozvoje projektového fizeni je zejména rust konkurence, a to v mezinadrodnim
meéfitku. Firmy si jiz nemohly dovolit fidit nové ¢innosti pomoci metody pokusu a omylu,
bylo nutné vyuzit zcela nové techniky vice vyhovujici moderni dobé. Nelze se ale domnivat,
ze projektové fizeni je pouze o technikach a metodéch, jedna se spiSe o urcity zptisob mysleni
a organizace prace. Jde se o novou koncepci fizeni podniku zalozené na vytvoreni efektivné

fungujici firmy.

Pro ucely zajisténi standardizace vystupi projektového fizeni je vyuzivana celd fada metod
a mezinarodnich standard, kam je zatazen napt. ICB od IPMA, NSK, Six Sigma, PRINCE2
a mnoho dalSich. Jedna se o pfistupy, které poskytnou jasnou a piehlednou metodiku pro
fizeni projektti ve vSech sférach — bankovnictvi, stavebnictvi, letectvi, Skolstvi nebo 1 ve
statni, potazmo vefejné sprave.

Je nutné fict, ze projektové fizeni je v dnesSni dobé zcela béznou soucasti vyuky na
ekonomickych vysokych skolach, coz vypovida o vyznamu tématu i pro akademickou sféru.

Jiz pti vysokoSkolském studiu se l1ze seznamit se zaklady projektového fizeni.

Kromé toho vybér daného tématu byl podminén i osobnim zdjmem autorky. Po dokonceni
svého bakalatského studia bych se chtéla profesné vénovat pravé dané problematice.

Vytvoreni bakalafské prace se jevi jako vhodny krok v daném sméru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zéklad¢ komparace projektového prostredi spolecnosti ptisobici v sektoru
stomatologie a ortodoncie s mezindrodnim procesnim standardem piedstavit navrhy na
zlepSeni vedeni projekti.
Dil¢imi cili prace jsou:
e Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti,
e Komparace projektového prostiedi spolenosti s mezindrodnim procesnim
standardem,

e Navrh zlepSeni projektového fizeni a vedeni projekt ve zvolené spolecnosti,

e Odhad dopadu implementace piedstavenych navrhii na spole¢nost.

Prvni dil¢i cil poslouzi k identifikaci projektového fizeni, osob za né¢ odpovédnych,
hierarchie projektového tymu a rozdéleni ukoll, analyza nastroji vyuzivanych pfi
projektovém fizeni a ptispéje k pochopeni aktualniho stavu, coz je prvotni krok pro tvorbu

doporuceni.

Aktualné existujici projektové fizeni v organizaci je porovnano s mezinarodnim standardem
projektového fizeni Six Sigma. Proto je dalsi dil¢i cil nutny pro moznost identifikace
odchylek od daného mezinarodniho standardu, ktery je jednim znejvice uplatnitelnych
ptistupll k projektovému a procesnimu fizeni ve zkoumané firmé. Navic divodem vybéru
daného standardu je jeho univerzalita a transparentni intepretovatelnost. Six Sigma muze byt
uplatnéna jak pro stfedni, tak i pro velké projekty. K tomu je nutné dodat, Zze Six Sigma jiz
neni o metodologii nebo best practice nadpadech, jedna se v dneSni dobé o spise filosofii
v celkovém piistupu k fizeni podniku. Néasledn¢ bude mozné takto identifikované odchylky

pouzit pro tvorbu doporuceni.

Navrh zlepSeni je metodicky krok, ktery ma bezesporu nejvétsi pridanou hodnotu v dané
prace, jelikoz se jedna o vysledny cil celého vyzkumu sméfujici k dosazeni zlepSeni
aktualniho stavu.

Posledni dil¢i cil je zaméfen na zhodnoceni mozného dopadu zavedenych opatieni na

projektové fizeni podniku.
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2.2 Metodika

Metodika bakalatské prace podporuje vyse uvedené dil¢i cile a rovnéz 1 hlavni cil zvolené

prace.

Ze zacatku je zpracovana literarni reSerSe v oblasti projektového fizeni, vystupem dané ¢asti
prace je teoretické zhodnoceni problematiky a vytvorfeni metodického zékladu pro
navazujici vlastni Setieni. V dané c¢asti prace je pouzito studium odbornych ceskych a

zahrani¢nich prament.

Usttednim bodem pozornosti celého vyzkumu je aplikace Six Sigma jako piistupu, ktery ma
univerzalni charakter. Zasadni vcelém vyzkumu je analyza celkového systému
projektového fizeni v podniku z pohledu daného mezinarodniho standardu. Vyzkum je
zaméten na problematiku projektového fizeni, zhodnoceni zdkladnich principi, procest a

metod.

Prvotnim krokem v ramci vlastni metodiky je predstaveni podniku a aktudlné existujiciho
projektového fizeni. Jednd se o kapitolu majici podptirny charakter a slouzici pro vstup do
samotné analyzy. V této Casti prace je uveden obor podniku, divody rozsifeni jeho pozice

na ¢eském trhu, zakladni predstaveni benefitii a uvedeni do projektového tizeni.

Nejvétsi prostor je v praci vénovan zhodnoceni aktudlné nastaveného procesu projektového
fizeni ve firm¢. Dana Céast prace je zalozena na vyuziti strukturovanych rozhovora s
projektovym manaZerem. Jedna se o osobu, ktera nese primarni odpovédnost za aktudlni

aplikaci standardti Six Sigma do zkoumané spolecnosti.

Zde je polozeno manazerovi celkem 14 otazek oteviené¢ho typu. Rozhovor s manazerem
probéhl online prostiednictvim programu Skype. Otazky byly roztiidény do tfi oblasti:
projektové fizeni ve firmé&, projektové fizeni a strategie podniku ve firmé a projektovy

manazer a projektovy tym ve firme.

Veskeré otazky byly manaZerovi poslany dopfedu, aby mohl se na né€ patfiénym zplsobem
pripravit. Odpovédi na otazky byly zaznamenany na papirovy nosi¢ a nasledné ulozeny pro
ucely vytvoreni praktické Casti prace. Vystupy jsou rovnéz uvedeny v priloze k dané praci.
Ocekavanym vystupem daného kroku je zjisténi kladnych stranek procesu a rovnéz

identifikace mist pro zlepSeni.

12



Kromé toho ve vybraném podniku je provedena i SWOT analyza projektového prostiedi, a
to na zaklad¢ obdrzenych poznatkii. Jedna se o zhodnoceni projektového prostiedi zvolené
firmy z pohledu silnych, slabych stranek, stejné¢ jako i s ptfihlédnutim k ptilezitostem a
hrozbam. Vystupy SWOT analyzy tak mohou poslouzit k definovani ndvrhi na zlepSeni,

jedna se o urcité zpiehlednéni ziskanych poznatkd.

Navazujicim krokem je uvedeni navrhil na zlepSeni, které maji svou oporu jak ve vysledcich
vlastniho vyzkumu, tak i v teoretické casti prace. U kazdého z navrhii je provedeno vlastni
zamysleni se nad vyhody plynouci z jejich realizace. Kromé& toho je provedeno zdkladni
zamySleni se nad naklady souvisejicimi s realizaci danych opatieni v hospodaiské praxi

podniku.
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3 Literarni reSerse

Oblast projektového fizeni je bezesporu zajimava a aktudlni, a to kvuli tomu, ze soucasny
svét je plny ¢innosti, které je potieba provést ihned a poté se jiz zabyvat béznym provozem.
Jinymi slovy svét je plny ¢innosti, které nejsou rutinni, avSak aplikace kterych vyzaduje

vstupu profesionald, ktefi se danou problematikou zabyvaji v praxi.

3.1 Projekt

Ze zacatku je nutné urcit definici projektu a jeho atributy. Projekt je ¢asové omezenou
pracovni ¢innosti, hlavnim vystupem které je tvorba zcela jedine¢ného produktu, sluzby,

popiipade dosazeni jiného vysledku (Bruckner, Vofisek, Buchalcevova, 2012, s. 284).

Kli¢ové v dané definici, je to, Ze se jedna o urcitou aktivitu, ktera je pouze docasna a rovnéz

je nutné zdlraznit 1 specifi¢nost a izka zacilenost projektu.

Dale je nutné zdiraznit, ze projekt je aktivita, kterd se podle Dolezala a Kratkého (2016, s.
16) je realizovana jinym tymem lidi nékdy pochazejicich z rGznych casti organizace.

Projektu rovnéz patii podle autorti i vyrazna rizikovost.

Samotny projekt je mozné poznat, pokud jsou splnény nasledujici atributy: jedinecnost,
vymezenost, riznorodost, komplexnost a rizikovost. Jedinecnost projektu je zaloZena na to,
ze se jedna o zcela novy proces, nikoliv néco, co existovalo pfed tim. Vymezenost jiz vychazi
z toho, ze projekt je jasn¢€ a presné¢ vymezen, je zde ziejma vazba na vysledek a vystup,
rovnéz jsou k dispozici udaje o Casovém financni a jinych relevantnich oblastech.
Riznorodost vychazi z toho, Ze dosazeni stanoveného cile vyzaduje dovednosti riznych lidi,
a to nekdy i1 v odliSnych oborech. Komplexnost projekti vychazi z toho, ze samotné feSeni
projektl je relativné slozitym jevem, nejedna se o ¢innost, kterou je mozné vyiesit béhem

jedné porady (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 9).

Reseni projektt probiha pomoci projektového fizeni. Pod pojmem projektové fizeni se
rozumi ,, Aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na cinnosti v projektu tak, aby
projekt splnil pozadavky na néj kladené. Zahrnuje planovani, organizovani, monitorovani a
predavani zprav o vSech aspektech projektu a motivaci vSech zucastnénych dosahnout cilii
projektu*“ (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 26). Dllezité je zdlraznit, ze za projektové fizeni
nese odpoveédnost jedna urcitd osoba, jehoz hlavnim cilem je zdarné dokonceni urcitého

projektu.
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Je nutné zduraznit, ze cilem a hlavnim vystupem projektového fizeni je urcitd zmeéna, ktera
musi byt pfedem definovana. Efektivita projektového fizeni je vyrazné podminéna zajmem

managementu o projektoveé fizeni a rovnéz i spolupraci mezi vSemi zucastnénymi osobami.

Projektové fizeni se vyrazné 1iSi od ostatnich druhii fizeni docasnosti trvani. Zpravidla po
ukonceni projektu zaméstnanec se vraci na svoje ptivodni misto. Zcela bézné se stava, ze
projektovy tym pracuje v nejistot¢ a jedna se o zcela unikatni praci, kdezto v ramci béznych

pracovnich ¢innosti pievlada spise rutina (Svozilova, 2016, s. 42).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Celkové je mozné projektové fizeni rozdélit do nasledujicich péti na sebe navazujicich

kroku:

Obrazek 1. Posloupnost kroki v procesnim Fizeni.

Zdroj: Jurova, 2016, s. 71

Prvotnim krokem pii identifikaci projektu je urceni a sepsani projektového zdmeéru. Jedna se
o namét vysledku aplikace projektu. Jedna se o strukturu hlavnich parametrt projektt. Dany
zamér mize byt vhodnym zpiisobem vyuzit 1 pii komunikaci s okolim (Dolezal, Kratky a

Cingl, 2013, s. 19).

Dalsi fazi je planovani. Zde je uveden detailni popis vSech krokti nutnych pro dosazeni cile.
Rovnéz je ur¢ena metodologie, odhad ¢ast a nakladi nutnych pro dokonceni projektu. Sem

je rovnéZ zahrnuto 1 zamysSleni se nad riziky (Jurova, 2016, s. 71).

Dale nastupuje samotné provadéni projektu do zivota. Jedna se v podstaté o realizaci aktivit
popsanych v piredchozim kroce. Soucasti daného procesu je i vhodnd motivace zaméstnanct.
Monitorovani je faze kontroly a porovnani dosazenych vysledka s vysledky zminénymi
v prvotni fazi realizace projektu. Mlze se stat, Ze v dané fazi se dospéje k zavéru, Ze je nutné
aplikovat urcité zmény. Nakonec jsou zde ukoncovaci procesy, které¢ jsou vrcholem
projektového snazeni. Sem rovnéz patii i akceptace dodanych vysledkt ze strany zakaznika

(Jurova, 2016, s. 71).
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Vyse uvedena posloupnost kroki je uréitym zjednodusim, pochopitelné v ptipad¢ vétsich
projekti pocet mezikrokti vedoucich k dosazeni pozadovaného vysledku je daleko
rozsahlejsi.

Zivotni cyklus je mozné predstavit i jinak — ve formé rozd&leni na p¥ipravnou, realizaéni a
ukoncovaci faze. Jednd se o faze, které na sebe logicky navazuji, pfechod do dalsi faze je

také podminén splnénim faze predchozi.

Navic je nutné pocitat s tim, ze zivotni cyklus projektu je pouhou soucasti celkového
procesu. Zcela bézné se napiiklad stava, Ze projekt ma ptredprojektovou fazi, ve které je

zhodnoceno, jestli je projekt viibec zivotaschopny a je mozné nebo nutné jej realizovat.

Muze se totiz stat, ze neni viibec nutné se zabyvat projektovym fizenim a aktualni zalezitosti
je mozné vyftesit béznymi provoznim managementem. Nebo se tfeba piijde na to, Ze problém

vymezeny na zacatku jiZ neplati a neni proto viibec nutné se zabyvat jeho feSenim.

Nakonec vhodnym dokoncenim projektového fizeni je ptedani projektu do bézné provozni
faze. Jednou dokonceny projekt je nutné zaradit do béznych pracovnich zalezitosti a nastavit

procesy, které by tieba zamezily jejimu vzniku v budoucnosti.

3.3 Projektové rizeni

Historicky vyvoj projektového fizeni je pfedstaven ve formé historické posloupnosti — od
zacCatku objeveni nutnosti fidit aktivity pomoci projektovym fizenim, ptes jeho aktualni stav

az k zamysleni se nad stavem budoucim.

3.3.1 Déjiny projektového Fizeni

Projektové fizeni je bezesporu fenoménem 20. - 21. stoleti. Rozhodné ale nelze fict, Ze
projektové fizeni neexistovalo pted tim. Takové aktivity jako vystavba pyramid v Egypté

rovnéz mélo klasické rysy projektového fizeni.

Az do 20. stoleti projektové fizeni nebylo vyrazné zapotiebi. Od dob primyslové revoluce
ze zacatku 19. stoleti byl diraz na podnikéni dan na sériovou (masovou) produkci, u niz
pievladala filosofie fizeni zamétena na centralizovani a dobfe organizovany systém s jasnou
hierarchickou strukturou. Dany smér rozvoje ekonomiky piines] mimochodem dosud
nevidany rozvoj zivotni urovné a rust blahobytu. Ukonceni druhé svétové valky vSak

pfineslo vyraznou zménu v podnikani. Trendem se stalo zrychleni zmén, které jiz nebylo
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mozn¢ fidit klasickou organizacni strukturou, ale stalo se nutné spise soustiedit na reakce na

zmény v okoli (Hrazdilové a Vanickova, 2016. s. 10).

Projektové fizeni v dneSnim slova smyslu se zrodilo v 50. - 60. letech minulého stoleti, a to
v souvislosti s realizaci riznych logistickych (DuPont) nebo vyzkumné vyvojovych akci

(NASA), kde bylo nutné nalezeni kritické cesty (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 9).

V daném obdobi projektové tizeni bylo aplikovano pouze na feseni vysoce sofistikovanych
a nakladnych projektd. Mensi projekty v tehdejSim podnikatelském svéteé se fteSily
neformélnim projektovym fizenim zalozenym spiSe na zkuSenostech nezli na urcité

metodice (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 21).

70. 1éta minulého stoleti piinesla vyraznou zménu a projektové fizeni se zacalo posouvat do
jednodussiho podnikatelského prostiedi. Samoziejmé fizeni slozitych projektti i nadale bylo

provozovéano metody projektového fizeni (Hrazdilova Bockova, s. 21).

Ve stejnou dobu rovnéz dochdzi i k ristu vyznamu lidskych zdroji pro spolec¢nost. Lidé se
stavaji hlavnim zdrojem konkuren¢ni vyhody pro organizaci. Rovnéz ve stejném obdobi

dochazi k riistu vyznamu vidcovstvi (Rektotik, Pfirozek a Nova et al., 2015, s. 11).

V 80. letech dochazi k masovému rozvoji projektového fizeni. Dany styl fizeni jiz zacina byt
uplatiiovan i na vétsi organizacni celky. Jednalo se o obdobi, kdy bylo nutné vyrazné zménit
paradigma podnikani smérem k flexibilit¢ a poskytnuti véts$iho prostoru pro jednotlivé

jednotky (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 21).

Ve stejném obdobi rovnéz dochézi i1 k rozsahlému vstupu pocitacovych technologii, které
vytvaii sofistikované systémy pro podporu manazerského rozhodnuti. Od daného obdobi
ICT zaujimaji klicovou roli v podpofe fizeni projekta (Rektotik, Pfirozek a Nova et al., 2015,
s. 12).

Dalsi zlom v historickém vyvoji projektového fizeni je datovan druhou polovinou 20. stoleti,
kdy projektovy manaZer za¢inad byt vniman jako profese. Dané obdobi piinasi dalsi rtst
vyznamu projektového fizeni, tentokrat v oblasti vétsi standardizace (Hrazdilova Bockova,

2016, s. 20-22).
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3.3.2 Soucasny stav projektového Fizeni

V dnesni dob¢ je projektové fizeni uplatnitelné v celé fad€ oborti, a to diky jasné popsanym
metoddm. Vyhodou projektového fizeni je to, ze diky nému je mozné vyrazné posunout

hranice podnikani (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 24).

Kromé toho existuje cela fada projektd, kterd naprosto vyzaduje, nebo je zaloZena jen na
informacnich systémech a kde je uplatnéni projektového fizeni vice nez vhodné. V soucasné
dobé informacni systém neni jenom konkuren¢ni vyhodou podniku, jednd se doslova o
nezbytnost na trhu, zejména kdyz vezmeme v ohled objem naristu dat v souCasné
spoleCnosti. V dnesni dob¢ jiz neni zas az tak dulezité¢ ziskat informaci, ale vhodnym

zpusobem ji analyzovat.

Diky internetu mame pfistup k obrovskému poctu informaci, otazkou vSak zlstava, zda jsme
Jjischopni vyuzit a nenechat se ovlivnit béznymi udaji, které nejsou pro nas relevantni. Prave
v tom mize napomoct projektové fizeni, které se tyka zalozeni informacnich systému ve

vybranych podnicich.

Podle nazoru autorky dané prace v nejbliz§i dobé vyznam univerzdlnich informacnich
systému ustoupi informacnim systémutim, které jsou pfesné $it na miru danému typu klienta.
Dtivodem je to, ze kazdy vétsi podnik se vyrazné odliSuje od ostatnich a neni jiz mozné
vytvofit jeden systém pro podnik prodavajici telefony, plisobici ve sféfe gastronomie anebo

v maloobchodé.

Tak ¢i onak az 80 % americkych spolecnosti v dnesni dob¢ uplatiiuje techniky projektového
fizeni. Pro velké firmy je dané Cislo jesté vétsi a dosahuje az 90 % (Schwalbe, 2018, s. 30).

Dany trend posiluje i mimo hranice USA.

Velkou roli v dne$nim svété projektového fizeni hraje standardizace a vyuziti ovétenych
metod. Z hlavnich svétovych standardll je nutné zminit PMI, IPMA, PRINCE2 anebo ISO
10 006 (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 24).

3.3.3 Budoucnost projektového Fizeni

.....

v oblasti projektového fizeni. Dlivodem je to, ze firmy budou potiebovat feseni v daném

oboru urcené jenom pro sebe. Ztoho divodu poptavka po projektovych manazerech
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pusobicich v daném oboru bude relativné velka a bude neustale riist. To samé lze fict i o

pozadavcich na metodiku feseni danych projekti.

Krom¢ toho se ma pocitat s tim, Ze projektoveé fizeni se velmi brzy dostane 1 do oblasti, které
prozatim byly jim zanedbiany — jednd se o sektor malych podnikl, kde je uplatnéni

projektového managementu zatim minimalni.

Prozatim malé podniky nepotiebuji projektové fizeni, avSak to neznamena, Ze se situace
nezméni a v nejbliz§i dobé nedojde k tomu, Ze i dany segment zvysi svou poptavku po

produkci projektovych manazera.

Zcela bézné dochazi ke vzniku agilniho fizeni projektd. Dany piistup najde své uplatnéni
zejména v ptipadé IT projektd. Jedna se o metodu, ktera je velmi flexibilni a ktera se rychle
méni dle aktualnich pozadavka. Agilni fizeni projekti je mozné uplatnit tieba v ramci
realizace menSich projektl anebo v pfipadé dopliujicich projektd. DalSim piipadem
realizace dané metody jsou projekty, kde zdkaznik neni schopen dat konkrétni pozadavky na
vystupy, aniz by vidél prvotni vystupy z projektu. Diky tomu vznikd vétsi customizace

vystupil (Svozilova, 2016, s. 362).

Z hlediska agilniho fizeni projektl bezesporu zaslouzZi pozornost metoda SCRUM. Dany
piistup k fizeni je uplatnén zejména v ptipadé IT projektl. Tyto projekty je nesmirné slozité,
ba dokonce nemozné planovat dopiedu. OdliSnosti daného pfistupu je vtom, ze zde se
vyuzivaji rozdéleni projektu na kratsi intervaly, dochazi k neustale interakci se zakaznikem
projektu a upfednostiiuje se osobni interakce (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 191).
Vyznam dané metodiky je ve zjednoduseni postupii s procesti, diky tomu se dosahuje
zrychleni vyvojového cyklu daného procesu. Zde se diraz dava na rozlozeni projektu na

dil¢i celky.

3.4 Metody projektového Fizeni

V ramci kapitoly o metodach projektového fizeni bude pojednano o hlavnich metodach
analyzy projektl, které najdou svoje uplatnéni u témét kazdého projektu —jedna se o sitovou
analyzu, Ganttiv diagram a simulacni analyzy. Samoziejmé piehled neni vyCerpavajici,

avsak pokryva nejznameéjsi metody projektového tizeni.
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3.4.1 Sitova analyza

Samoziejmée prvni a nejcastéji uzivanou metodou fizeni projekti je sitova analyza. Jedna se
v podstaté o tvorbu jednoduchych zavislosti mezi etapami v ramci daného projektu a urceni
konkrétnich milniki a jejich propojenim. Jak uvadi Mulacova a Mulac (2013, s. 198): ,, tato
metoda je primdrné ucena k uspore casu potrebného pro realizaci projektu, cilem analyzy
je tedy minimalizace doby trvani projektu. Vedlejsim produktem jeji aplikace je vsak zaroven
uspora nakladi, jez vyplhva z celkové racionalizace a zefektivnéni priubehu realizace
projektu“. Provedeni sitové analyzy se sklada ze Ctyf krokd: vymezeni Cinnosti a jejich
parametrl, znazornéni pomoci sitového grafu a nakonec optimalizace pomoci vybrané

metody (tfeba CPM anebo PERT).

Zpravidla cely graf plyne zleva doprava. Na konci a na zacatku jsou aktivity, které jsou
klicové pro dany projekt. Vyhodou dané metody je to, Ze se jedna o metodu, ktera je velmi
jednoducha na tvorbu a interpretaci. Kromé toho cela fada béznych uzivatelskych programt

Jji podporuje.
Metoda kritické cesty (CPM - Critical path method)

Dané metoda ma v anglicting€ nazev Critical Path Method, metoda je relativné jednoduchd a
vychazi z toho, Ze se nadefinuji aktivity projektu a doba jejich trvani. Samoziejme je 1 uréeni

zdroji nezbytnych pro dokonceni kazdé faze.

Dana metoda je odliSna v tom, Ze ,,jakékoliv zpozdeéni kterékoliv aktivity, jez je soucdsti
kritické cesty, zpiisobi zpozdeni projektu. Pokud musi byt projekt dokoncen drive, hleda
planovac zpuisoby zkrdcent aktivit kritické cesty (Kotler a Keller, 2007, s. 697).

Samotna metoda je zalozena na analyze kritické cesty, coz je ,, nejdelsi cesta v grafu po
cinnostech bez casovych rezerv*. Cinnosti, které leZi na dané cesté, jsou kritickymi, proto
nemaji zadnou ¢asovou rezervu. Zkratit samotnou dobu trvani cesty je mozné jenom tim, Ze

se zkrati samotna realizace jednotlivych ¢innosti (Némec, 2002, s. 84).

Zde se nepocita se zadnymi Casovymi rezervami a prostoji, coz jsou hlavni minusy daného
pfistupu. Jeho vyhodou je jednoduchost a snadné vysvétleni na vSech trovnich fizeni a

potazmo i kontrolovatelnost (Duchon, 2007, s. 242).
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GERT (Graphical Evaluation and Review Technique)

Dalsi metoda se zabyva predevsim grafickym hodnocenim a kontrolou projektu. Svozilova
uvadi, ze ,,metoda sitovych diagramu je podobna diagramu PERT s tim, Ze md urcita
zdokonaleni po vetveni, smycky a vicenasobné ukonceni projektu . Vyhodou dané¢ metody
je zajisténi vsSech zcela nezbytnych CcCinnosti pro dosazeni cile projektu, dodrzeni

harmonogramu a pohotovost v ptipadé zmén v okoli (Svozilova, 2016, s. 138).
PERT (Program Evaluation Review Technique)

PERT je metoda, kterd pocité s ur¢itou prodlevou a zohlediuje pfedev§im minimalné nutny
¢as pro dokonceni urcitého projektu. Dand metoda byla vyvinuta pfedevs§im v souvislosti

s rozd¢lenim ¢innosti do mensich a 1épe zvladatelnych celki.

Duchoii danou metodu popisuje takto: ,, PERT je metodou stochastickou a lze ji pouZit tam,
kde existuje nejistota v casovém ohodnoceni cinnosti. Je proto vhodna pro projekty nebo
procesy, které se skladaji z ¢innosti, jejichz doba trvani je znacné promenliva “ (Duchon,

2007, s. 251).

Vyhodou dané metody oproti ptfedchozim je to, ze pocitd s pravdépodobnosti vyskytu dané
situace. Zde se vychazi ze tfech moznych odhadi: optimisticky, pesimisticky a
nejpravdépodobnéjsi. Posléze se urCuje doba trvani a smérodatnd odchylka. Vyhodou
metody je i to, Ze se jedna o relativné piesny zpiisob fizeni projektil, na druhou stranu se ma
znalosti statistiky. Dal$i nevyhodou metody je to, ze se nepocitd s cykli¢nosti — tieba
v pfipadé, Ze kvalita vystupy je velmi daleko od pozadavkl. Nevyhodou je i to, Ze se

nepodita s nahodnymi jevy (Safrankov, 2008, s. 327).

3.4.2 Ganttiv diagram

Castym nastrojem projektového fizeni je Ganttlv diagram — viz obrazek ¢. 2. Jedna se o
nastroj slouzici pro planovani ¢innosti nutnych pro dodrzeni termint. Jednotlivé planovaci

aktivity jsou zobrazeny jako urcité usecky (Srpova, 2020, s. 218).
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Obrazek 2. Vzor Ganttova diagramu

27v.,12.2007 17.1.2008 7.2.,2008 2g.2.2002 20.2.2002 10.4.2008

2, faze

3, faze

4, faze
5. faze !

BMDokonceno MZbywa dokongit = Dnes
Zdroj: Lorenc, 2021

6, faze

7. faze

Dany diagram je povazovan za jeden z nejvétSich objevil v projektovém fizeni, ackoliv
z grafického pohledu se jedna o sloupcovy graf poloZeny na stranu. Vhodnost diagramu je

podminéna jeho vybornou vizualizaci.

3.4.3 Simula¢ni analyza

Dany pfistup odstraiiuje minusy piechozich metod a to tim, ze daleko volnéji vychazi
z ndvaznosti jednotlivych etap. Simulacni analyzy vychazi i z toho, Ze v projektovém fizeni

dochazi k ndhodnym vyskytim jevi, které nelze predvidat.

Metoda je zalozena na tvorbé nékolika simulaci, pfi kterych manazer posléze urci
nejpravdépodobnéjsi variantu. Nevyhodou metody je nutnost mit k dispozici celou fadu
parametrl, které jsou nutné pro vypocet. Dand metoda se uplatni zejména u rozsahlejSich

projektu.

Dana metoda se li$i tim, Ze ,,nebere v uvahu jednotlivé faktory izolované jako analyza
citlivosti. Miize respektovat riizné kombinace faktori a ukazat jejich piisobeni ve vzajemné

souvislosti*“ (Maly, 2002, s. 160).

Klasickym zastupcem metody analyzy scénatil je simulace Monte Carlo ,,jejiZ podstatou je
generovani velkého poctu scénarii (fadoveé stovek az desetitisicii) a propocet hodnot

financnich kritérii pro kazdy scénar“ (Hnilica a Fotr, 2014, s. 71).
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Dalsim piikladem je zatézové testovani. Jeho ucelem je ,, sledovat dopad extrémnich udalosti
véetné jejich vzajemnych kombinaci. Stress testing napomahda odhalit prilis velké oteviené

pozice Viici konkrétnimu riziku ¢i skupiné rizik“ (Vavrova, 2014, s. 69).

Dalsim ptikladem je tfeba Markovova analyza. Dana analyza vychazi z fetézce, pfitom
., pouzivaji se retezce pro kvantitativni analyzu systémii, které je mozné popsat mnozinou
stavii, v nichz se systém nachazi“. Ptikladem uplatnéni je tfeba teorie her anebo feSeni

diferencialnich rovnic (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 308).

Tyto metody se uplatiluji v projektovém fizené diky tomu, Ze se jednd o pfistupy

zohledilujici rizika a nejistotu.

Samoziejmé existuje mnoho dalSich metod zohlediujicich dalsi projektova hlediska, jako

jsou naptiklad zdroje, ndklady, kvalita, rizika nebo nejistota.

3.5 Standardizace projektového rizeni

Existuje celd fada standarda projektového tizeni, mezi klicové z nich patii PMI, PRINCE2,

ISO 10 006 a ISO 21500 a nakonec Six Sigma.

Jedna se o urcité standardy, které pomahaji vylepsit aktualné nastavené procesy a zaroven
nabizi projektovému manazeru jasné a efektivni voditko, jak toho dosdhnout nejrychleji a
nejefektivnéji.

Vzhledem k tomu, ze dana bakalarska prace je zaméfena zejména na metodiku Six Sigma,
je v dané kapitole vénovana nejvétsi pozornost pravé danému piistupu. Ostatni piistupy jsou

zminény pouze okrajove a slouzi pouze pro doplnéni dané kapitoly.

3.5.1 Six Sigma

Dana metoda byla poprvé uplatnéna v 80. letech ve spolecnosti Motorola (Veber, 2006, s.
185). Nasledné byla dand metoda vyrazné rozpracovana ve firmé GE. Diky rlstu vyznamu

americkych firem po celém svéte se dand metoda dostala i do zbytku svéta.

Samotny nazev metody vychézi z pravdépodobnosti vyskytu chyb. Jedna se v podstaté o
podil poctu neshod na milion piilezitosti. Samoziejmée ¢im je proces dokonalejsi, tim je 1
lepsi. Cilem daného pfistupu je celkova redukce variability na uroven Sesti sigma, coz je 3,4

chyby na milion pfileZitosti (Zaludek, 2020, s. 131).
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Lze to fict i jinak — sigma je pismeno fecké abecedy predstavujici standardni odchylku ve
statistice, Sest sigma je tak maximalné ptipustny pocet smérodatnych odchylek. Ve vysledku
aplikace dan¢ho pfistupu proces je schopen zajistit efektivitu na trovni 99,9997 % (Hitpass,
2014, s. 56). Jinymi slovy, Sest sigma se zamé&fuje nikoliv na primérné hodnoty, ale spiSe na
omezeni kolisavosti.

vvvvvv

prvnich anglickych slov: define, measure, analyse, improve a control — viz obrazek ¢. 3.
Postup zaciné definici problémil a o¢ekavaného cile, jedna se 1 o fzi planovani. Dale je faze
méfeni, kterd smétuje ke spravnému odhadu chovani zkoumané veli¢iny. Na zaklad¢ planu
a méfenych dat nastupuje faze zlepSeni, coz je bezesporu hlavnim vystupem six sigma.
Nakonec metoda zdlraziuje, ze nestaci pouze provést zlepSeni, ale ma byt zajiSténa i

kontrola jeho zavedeni (JaniSové a Ktivanek, 2013, s. 164).

Pyzdek (2003, s. 147) ovsem uvadi, ze DMAIC je mozn¢ uplatnit jenom v piipade, ze néco
Jiz existuje a je nutné jej podrobit analyze a nasledné sumarizace obdrzenych vysledki. Dany
pristup je vhodny pro veskera odvétvi. Jde o cely strategicky bod celého ptistupu Six Sigma.
Dle daného pfistupu je fizena vétsina projektii. Singh (2015, s. 58) dokonce mluvi o tom, Ze

DMAIC je srdcem celého procesu Six Sigma.

DMAIC je v podstaté vylepsenim pivodniho PDCA ptistupu. DMAIC zcela bézné pracuje
s neustalym zdokonalovanim. Faze DMAIC je mozné zcela bézn¢ opakovat az do okamziku

dosazeni pozadovaného vysledku.
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Obrazek 3. DMAIC

DEFINE

« Launch Team

= Establish Charter

« Plan Project

+ Gather the Voice of
the Customer

« Plan for Change

MEASURE

s Document the
Process

« Collect Baseline
data

= Narrow project
focus

ANALYZE

« Analyze Data

» Identify Root
Cause

« Identify and

Remove Wastes

IMPROVE

« Generate Solutions

= Evaluate Solutions

» Optimize Solutions

= Pilot

= Plan and
implement

©

CONTROL

« Control the
Process

+ Validate project
benefits

Zdroj: DMAIC, 2021

Dals$im nastrojem Sesti sigma je Ishikawa diagram, neboli diagram pfi¢in a nasledkd. Dany

Mrwe

diagram slouzi k identifikaci kofenovych pfi¢in problémt. Kromé toho nezastupitelnym

nastrojem Sesti sigma je SIPOC, coz je zkratka pochéazejici z anglictiny: supplier, input,

process, output a customer — viz obrdzek €. 4. Jedna se o zprithlednéni celkového procesu

pomoci jeho rozdé€leni na klicové oblasti. Supplier je ten, kdo proces vykonava, input je

vstup, ktery se vyuziva pro dany proces. Process je samotny proces rozdéleny do zakladnich

¢innosti. Output je vystupy nebo n€kdy i vystupy z celkového procesu. Nakonec customer

je zakaznik, tedy osoba nebo oddéleni, kviili které dany proces probiha (Pavlik, 2015, s. 38).
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Obrazek 4. SIPOC

Start-Stop

Output

[ 2 |
o
e

Customer

Od koho jdou vstupy Vstupy do procesu 3-4 kroky Vystup z procesu Komu jde vystup

= Dodavatel = Papir do kopirky Kopirovani = Original = Zakaznik

= Zakaznik = Origindl dokumenti = Kopie = Zakaznik
dokumentu Vezmu original = Zmetek = Uklize¢ka

= Firma = Obsluha kopirky Vlozim do kopirky = Odpad = Uklizecka

= Dodavatel = Toner Predtu si = Uletza = Zikaznik a uctarna

= Firma " Kopirka zadani kopirovani

= Firma " Navod na kopirku Zkopiruji = Z&znamo = Servisni technik

»  Zakaznik = Zadanie Zkontroluji kopirovani pro kopirku

vystup

Zdroj: CEMS, 2021

Vyuziti SIPOC je vhodné tam, kde je nutné jasn¢ urcit hranice projektu (Soleimannejed,
2004, s. 107). Jde o piistup, diky kterému je mozné na projekt pohlizet v urcité dynamice.

Vyhodou SIPOC je snadnost vyuziti a jasné kontrola na celym procesem.

SIPOC slouzi zejména pro prvotni identifikaci projektu v prvnich fazich. Jedna se o fazi,
kdy se projektovy tym teprve seznamuje s projektem a kdy je nutné spise vytvoftit celkovy
obraz o projektu, nezli zjistit detaily (Gardner, 2004, s. 128). Teprve pozdé&ji se pfistupuje

k detailnim zpisobem zobrazeni projektu — naptiklad flow chart.

Castym nastrojem uplatnénym v ramci Six Sigma je CTQ, neboli Critical to Quality. Jedna
se o rychle zptehlednéni pozadavkl finalniho ptijemce projektu a pozadavka, které jsou

k nému vztaZzeny (Gopalakrishan, 2012, s. 38). Jde o grafické zobrazeni — viz obrazek ¢. 5.
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Obrazek 5. CTQ

Critical Quality Performance
Need Driver Requirement

Stagger production based
on consumption.
Fresh 45_ Use bags/boxes that

preserve freshness

Great donuts
Develop regular menu
) of 12 donuts
Variety
. Rotating manu of
premium donuts

Seasonal special donuts

©2019 Creative Safety Supply

Zdroj: CTQ tree, 2021
Na vyse uvedeném obrazku je vidét cil, kterym je Cerstvé pecivo, kli¢ové charakteristiky
vedouci k jeho dosazeni a nakonec hlavni pozadavky. Jednd se o piiklad aplikace CTQ

v praxi, kdy na zac¢éatku je uvedeno to, pro¢ tu analyzu viilbec délame, co je pro nas duilezité.

CTQ muze poslouzit pro dalsi Gcely fizeni projektu pomoci Six Sigma — napiiklad pro

nutnost urceni klicovych indikatorti projektového fizeni (Aized, 2012, s. 274).

Ve vysledku je mozné vystup z CTQ pouzit pro porovnani dosazeného a planovaného stavu.
Kromé toho CTQ mitiZe byt uplatnéno i v po projektovém fizeni jako jeden z poZadovanych

indikatorti — naptiklad maximalni pocet dosazenych defektt.

Aplikace Sesti sigma je ovSem podminéna nékolika predpoklady, bez existence kterych je
aplikace Sesti sigma zcela bezvyznamna. Zaprvé je to dukladnd orientace na potieby
zakaznika. Pfitom se nemusi jednat o zdkaznika ve smyslu koncového zakaznika firmy, ktery
stoji mimo danou entitu. Muze se jednat i o zdkaznika, ktery stoji uvnitf organizace,
piikladem mtiZe slouzit vyrobni oddé&leni pro oddéleni vyvoje. Uéelem vyvojového oddéleni
je v tomto piipadé vyhoveét predevsim predstavam oddéleni, které bude vyuZzivat vystupy
prace vyvojart. Dalsim pfedpokladem je existence silné a oteviené podnikové kultury, ktera

je oteviena inovacim a zlepSeni. Ma se jednat o podnikovou kulturu, kterd je pfipravena
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akceptovat zmény a zlepSeni. Nakonec je zde nutnost mit zdjem a zapojeni managementu.
Musi existovat zjevny zdjem manazerd o dosazeni pozadovaného vysledku, a to pomoci
aplikace metod Sest sigma. Samoziejmosti je provazani cili projektd s cili organizace

(Svozilova, 2006, s. 67).

Vyslednym krokem pfistupu je neustala péce o zlepSovani, a to na zaklad¢ feseni neshod a
problémi v internich procesech. Sest sigma najde svoje uplatnéni zejména v primyslovém

sektoru, avSak mtze byt uplatnéna i ve sféte sluzeb.

Metoda vychazi z jasné definovanych cili a métitelnych charakteristik, zde se predpoklada
nadprimérna znalost zejména statistickych metod, jelikoz zakladem pro danou metodu jsou
presné uréené méfitelné parametry.

Six Sigma nabizi moznost obdrzeni certifikatt, jedna se o bily, Zluty, zeleny a Cerny pasy, a
ale spiSe o vyjimky. Pro obdrzeni certifikitu six sigma ovSem neexistuje jednotny ucebni

plan — mnoho instituci nabizi své vlastni programy.

Zajimavé je, ze principy shodné s Sest sigma, byly jiz delsi dobu uplatnény v japonském
managementu, zde se ovSem danym principim fikalo kaizen. Danou metodu je mozné do

cestiny pielozit jako zménu k lepSimu nebo neustéle zlepSovani (Harvey, 2020, s. 3-5).

V souvislosti s Six Sigma se dale velmi Casto mluvi o pfistupu Lean, dokonce jsem se
nekolikrat pii psani dané bakalarské prace setkala s pojmem lean six sigma, coZ je v podstaté
sjednoceni obou koncepci. Snahou lean je zeStihlovani, tedy dliraz na to, Ze pokud si firma
pteje dalsi rozvoj, méla by se zbavit vSeho, co ji brani v daném rozvoji. Zestihlovani zcela
bézné pracuje s pojmem redukce — tedy eliminaci podvodl, manka, Skody, nadprodukce,

iracionalnich postupti ¢i omezeni ptipada plytvani (Veber, 2006, s. 184).

Lean pftistupy vychdzeji z nasledujicich bodi: identifikace hodnoty z pohledu zakaznika,
identifikace Cinnosti pfinasejicich hodnotu, uvedeni procesu do pohybu, fizeni potiebami
zdkaznika, snaha o dosazeni dokonalosti. Zaprvé lean vychazi zhodnoty z pohledu
zékaznika, nikoliv firmy. Jedna se o hodnotu, kterd pokryva urcitou potiebu a je poskytnuta
zékaznikovi v Case, cené a kvalité, kterou si zdkaznik pieje. Zadruhé je to identifikace
¢innosti, které pfinaSeji hodnotu, cilem je redukce zbytecnych procest. Zatieti je to uvedeni
procesii do pohybu, a to takovym zplsobem, aby kazdy ucastnik ptispél k moznosti zlepsit

dany proces. Dale je celkovy proces fizen potiebami zékazniki, pfitom procesy jsou
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iniciovany konkrétnim pfedmétem nebo konkrétni zakédzkou. Nakonec je zde patrna snaha o
dosazeni dokonalosti, a to v podobé vSeprostupujiciho usili — ¢asu, ndkladt, prostord,

omezeni chyb, zavad apod. (Svozilova, 2006, s. 32).

Mezi Lean a Six Sigma neexistuje jasné¢ definovana hranice, rozdily jsou spiSe nepatrné na
prvni pohled. Lean usiluje o uspory nebo redukci, kdeZto six sigma se smazi o lepsi vyuZiti

nebo zhodnoceni.

352 PMI

PMI (Project Management Institute) pochdzi z prostfedi neziskové organizace sdruzujici
¢leny po celém svété. Jednd se o profesni sdruzeni firem a individualnich manazert
rozmisténych po celém svété. Pivodné vznikly standardy v rdmci armady USA nebo NASA,

avsak se rychle rozsitily do mimovojenské oblasti.

Hlavni standardy PMI vychazeji z PMBOK Guide (Project Management Body of
Knowledge), kde jsou uvedeny jasné a presné popsané postupy aplikovatelné na vétSich
projektech. Odlisnosti danych standardi je prace s urCitymi typy procest, celkoveé jde o 47
procest, které jsou nasledné¢ rozdéleny do znalostnich skupin (Méchal, Kopeckova a

Presova, 2015, s. 46-47).

PMBOK Guide je procesné orientovanou ptiruckou. Zde jsou uvedeny vystupy, vstupy a
navody pro jejich provadéni. Za klicové se jevi velice vhodné rozdéleni procesi a

znalostnich oblasti nutnych pro jejich vladnuti.

V ramci standardu PMI jsou definovany pét rodin procest (zahajeni, planovani, koordinace,
kontrola a uzavieni), devét znalosti (koordinace, rozsah, ¢as, finan¢ni tok, kvalita, lidské

zdroje, komunikace, projektova rizika a dodavky), procesy a jejich vzajemné vazby.

U procest a procesnich krokil jsou definovany vystupy, vstupy a nastroje vedouci k jejich
transformaci. Standardy jsou Sifeny firmami, které jej vyuZzivaji — zcela bézn¢ pii vstupu na

cizi trh dochazi k automatické aplikaci standardii pfimo z matei'ské spolecnosti.

PMI je zaméten podle Dolezala (2016, s. 326) na zivotni cyklus, soulad programu se strategii
organizace, fizeni piinosii projektd a jeho spravu a zapojovani zainteresovanych stran. Dliraz
je tak kladen na spravné porozuméni pozadavkiim a potiebam stakeholderi. Kromé toho

PMI relativné rozsahlym zptisobem upravuje i etickou oblast.

29



Pro z4jemce existuje moznost ziskat certifikat PMI, a to v Sesti riznych druzich ¢lenénych
dle urovné ndaroCnosti. Ziskani certifikdtu je podminéno délkou praxe, poctem

odpracovanych hodin, vzdélavanim apod. (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 27).

3.5.3 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) vznikl v prostiedi vetejné spravy, avsak
se rychle rozsifil do dalSich oblasti (Marks, 2012, s. 5). Jedna se o systém vznikly z divodu

neuspokojivych a relativné proménlivych vysledki realizace projektt v oblasti IT.

V podstaté prvotnim impulzem pro vznik daného standardu projektového fizeni je nutnost
zavedeni jasnych a hlavné standardnich postupi. Pokud chtél subjekt ziskat statni zakéazku,

musel se prokazat certifikaci dle danych standardi.

Dany pfistup se vyvinul z metodiky zaméfené na fizeni projektl z oblasti informacni
technologie. Pravé proto je uplatnéni daného piistupu zésadni pro IT projekty. Zcela bézné

ale je mozné PRINCE2 uplatnit i na jiné projekty.

Pivodné dany standard vznikl na britské pade. Pochopitelné pozdéji diky vyznamu britskych
firem se dany projekt rozsitil po celém svété. V dnesni dobé se jednd o jeden z nejvice

uplatnitelnych svétovych standardii v rdmci projektového fizeni.

Vyhodou daného piistupu je to, ze jeho tvorba probiha zdola nahoru, tedy veskeré pristupy
zduraznéné v ramci realizace PRINCE2 maji sviij ptivod piimo z praktickych ptikladi a byly
ovéfeny na skutenych praktickych piikladech. V Zadném piipadé nejde o vSeobecna
doporuceni.
Standard vychazi ze zakladnich elementu:

e Principd,

e Témat,

e Procesu,

e Metodiky prosttedi projektu.
Mezi principy patii:

e Zdivodnéni projektu,
e Uceni se ze zkuSenosti,

e Definovani roli,

30



Rizeni pomoci etap,
Dohled nad projektem na zaklad¢ vyjimek,
Zam¢éteni na produkty,

Ptizptisobeni PRINCE2 prostiedi projektu.

Metodika rovnéz zohlednuje i sedm procesu:

Do

Kromé¢ vylozené soukromé sféry je navic dany pfistup zcela bézné uplatnitelny 1 ve sfére
vetejné¢ — napiiklad Evropska komise doporucila danou metodu pro fizeni projekti
podporovanych z finan¢nich prostfedkti EU. Klasické uplatnéni dané metody je mozné najit
zejména v pripadé vefejnych zakazkach (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 84).

Jedna se o pfistup, ktery ma velmi rozsahly a detailné propracovany systém piipravy

manazeru, a to véetné nejen akreditace trenérli, ale i samotnych Skolicich materialt, které

jsou vyuzivany béhem Skoleni (Hrazdilova Bockova a Vanic¢kova, 2016, s. 36). PRINCE2

Zahajeni projektu,

Nastaveni projektu,

Sméfovani projektu,

Kontrola etapy,

Rizeni dodavky,

Rizeni pfechodu mezi etapami,

Ukonceni.

oblasti témata patfi:

Zdavodnéni projektu,
Organizace,

Kvalita,

Plany,

Riziko,

Zm¢éna,

Progres.

umoziuje certifikaci zajemcu.
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3.54 1ISO 10006 aISO 21500

Dalsi skupina norem spadé pod ISO, coz je International Organization for Standardization

neboli jde o mezinarodni organizaci zabyvajici se tvorbou norem. Nejzndm¢éjsi jsou normy

ISO 9001 urcujici systém fizeni kvality.

Tyto normy slouzi nejcastéji tim, Ze jsou standardem, ktery je v souladu s predpisy a dokaze
splnit potfeby zdkaznika. Jedna se o normy upravujici celou fadu oblasti, kam patti naptiklad
svafovani, zdravotnictvi nebo dokonce norma citovani. Prave proto to, Ze norma je zatazena
mezi ISO samo o sobé& nic nefikd, je nutné zkoumat konkrétni normu. Clenem dané

organizace je i Cesky republika.

V ptipadé ISO 10 006 se jedna o navod, jak by mél vypadat subsystém integrovaného
manazerského systému, a to na zdkladé mezinarodnich standardi ISO. Pfitom dané
standardy jsou zaméfeny nikoliv na fizeni konkrétniho projektu, ale spiSe na stroha
doporuceni jak by méla byt nastavena pravidla v organizaci, ktera si pireje zvysit kvalitu

procesti.

Diivodem uplatnéni daného standardu je to, Ze pokud organizace uplatiiuje systém fizeni
jakosti kvality podle ISO 9000:2000, musi zaroven realizovat projektové fizeni dle ISO
10 006 (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 26).

ISO 10 006 mtze byt uplatnéno na vSechny projekty — jak malé, tak i velké bez ohledu na
obor plsobeni firmy. Jedna se o hlavni vyhodu, ale zaroven i o hlavni slabinu. Sice dany
standard je mozné ptizplisobit na vSechny projekty, avSak jeho aplikace je diskutabilni
vzhledem k pfili§ velkého rozsahu. I naopak dany pfistup je vhodné uplatnit v piipad¢ fizeni

kvality projekt.

ISO 21500 je vSeobecny navod pro fizeni projektii jak ve vetejném, tak i v soukromém
sektoru. Dany pfistup navazuje na piedchozi ISO 10 006. Jednd se o spravnou praxi pro
realizaci projektl, a to bez ohledu na jejich velikost nebo slozitost. Tedy nejde o filosofii
fizeni, ale spiSe o jasn¢ definovand pravidla, kterd je vhodné dodrzovat pro ucely dosazeni

stanovenc¢ho cile (Stellingwerf a Zandhuis, 2013, s. 25).

ISO 215000 neni vSak o detailnim navodu, ktery lze aktudlné vyuzit k aktualnimu fizeni.
Zde nejsou k nalezeni zejména referen¢ni prvky, vuci kterym je nasledné mozné porovnavat

aktualni situace a diky tomu se zam¢fit na nalezeni shody.
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Prave z toho vyplyva, Ze organizace nemiize dostat zadny certifikat jakosti, jako je napiiklad
ISO 9001. To samé plati i pro certifikaci fyzickych osob — ta, na rozdil od six sigma, PMI

nebo PRINCE2 neexistuje. Jedna se bezesporu o vyznamné omezeni daného piistupu.

3.6 Projektovy manazer a projektovy tym

3.6.1 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je klicovym subjektem v celém procesu projektového fizeni. Jedna se o
osobu, kterd ma nejen patiicné vzdélani a praxi, ale disponuje i1 celou fadou dovednosti

mekkého charakteru a schopnosti vést za sebou lidi (Tichy, 2008, s. 26-27).

Jinymi slovy, projektovy manazer by mél nebyt s6lovym hracem, ale spiSe byt tymovym

hrac¢em, ktery umi vyslechnout potfebam a ptanim druhych lidi.

Prace projektového manaZzera je zaloZena na spravném zahdajeni projektu, uréeni postupti a
metod, vedeni projekti a nakonec spravné zajisténi predani vystupti z projektt, aby vysledky
projektu byly pievedeny do provozni faze. Kromé toho se u projektového manazera ocekéava

aspoi zakladni znalost projektového fizeni.

Casto se lze setkat s tim, Ze projektovy manaZer méa projektovy neboli realiza¢ni tym, ktery
je odpovédny za realizaci daného projektu. Projektovy tym je sloZen z osob, ktefi zastupuji
urcitou piredem danou funkci. Jedna se o tym, ktery na rozdil od bézného managementu nema
trvaly charakter, ale je zalozen s omezenou dobou Zivotnosti, a to pro Ucely vyteSeni

konkrétniho ukolu, po ukonceni tikolu dochazi k rozpusténi tymu.

Realiza¢ni tym zcela bézné zajistuje vykon projektu spolu s vykonem své bézné prace a
jenom ¢ast svého Casu vénuje praci nad projektem.

3.6.2 Projektovy tym

Lidé zafazeni v realizaénim tymu by se méli vzajemné dopliiovat a kazdy by mél byt
odpovédny za svou vymezenou oblast. Je vhodné rovnéz se zamyslet nad moznosti zafazeni
do projektového tymu lidi, ktefi budou nasledné realizovat dany projekt v provozni fazi, a

to jak pro ucely sezndmeni s projektem, tak i pro ucely poskytnuti zpétné vazby.

Na rozdil od béZzného managementu, u projektového managementu je piesné a jasné dan cil,

doba a finan¢ni rozpocet. Pravé proto jsou na projektového manazera kladena celd tada
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pozadavkl, hlavnim z nich je schopnost jasné a v uvedeném terminu vyieSit stanoveny

problém, respektive predat projekt do bézné faze provozu.

Uspésnost a efektivnost pracovniho tymu ovliviiuje predevsim psychologicky klimat, nad
kterym musi pracovat projektovy manazer. Pfitom determinanty psychologického klimatu
tvoii podle Hrazdilové Bockové (2016, s. 326) velikost pracovni skupiny a jeho sloZeni,

systém komunikace a interakce uskute¢iiovany v ramci skupiny a styl vedeni lidi.

Déle je zde zastoupen sponzor projektu, coz je osoba majici dostateCnou autoritu a
kvalifikaci, kterda mu umozni rozhodovat o zasadnich aspektech projektu. Zcela bézn¢ se
v ramci projektového managementu pracuje i s dot€enymi stranami, ktefi reprezentuji
zejména ostatni oddéleni, kterych se zvoleny projekt tyka (Dolezal, Machal a Lacko, 2012,
s. 49).

Lze se setkat s externim specialistou stojici mimo danou organizaci. Ugelem daného
specialisty je odborné zastoupeni urcité oblasti, ve které projektovy tym ma jisté mezery.
Muze se jednat rovnéz i o zkuSenou osobu v projektovém fizeni, kterd by ptidala projektu
metodicky rozmér - piikladem je prace drzitele erného pasu six sigma. Uéelem dané osoby

by mélo byt vedeni projektu piesné podle metodiky Sest sigma.
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4 Vlastni vyzkum

Navazujici kapitola je vénovana Setfeni v oboru projektového fizeni ve zkoumaném
podniku. Ze zacatku je piedstavena firma a stav projektového fizeni a nasledné je proveden

vlastni vyzkum v daném oboru.

4.1 Predstaveni podniku a projektového Fizeni

Zkoumany podnik piisobici ve sféfe technologii pro zubni l€¢kate a ortodontisty. V soucasné
dobé¢ nabizi firma vice nez tficet brandl z daného oboru. Celkovée ve firmé pracuje piiblizné

12 tisic zaméstnancii, ro¢ni obrat je ve vysi 2.3 mld. USD (50.6 mld. K¢&).

Nejedna se o nove zalozeny podnik, firma nedédvno oslavila sto dvacet pét let od svého
zalozeni. V dob¢ psani dané bakalatské prace firma ptisobi ve sto dvaceti zemi svéta (Interni

materialy podniku).

Od roku 2020 ma podnik v Praze centrum sdilenych sluZeb soustfedény na evropské trhy.
Jedna se o centrum zajist'ujici univerzalni a standardni sluzby finan¢niho charakteru pro staty

spadajici do geografické Evropy.

Dtivodem vstupu na Cesky trh, i v dobé pandemie je Spickova kvalita mistnich lidi a vhodna
geografickd poloha ceského statu. Firma se potkala surcitymi problémy spojenymi
s nalezenim zaméstnanct, jejich spravnym zatfazenim do celkového procesu vybudovani
centra sluzeb a nastaveni prace na dalku, avSak dokézala vyfesit veskeré obtize (Interni

materialy podniku).

Slo o strategicky zamér firmy mit uspofddané a standardni sluzby na jednom misté.
V predchozich dobach byly veskeré procesy nastaveny piimo na misté v jednotlivych
zemich, kde firma ptisobi. Podnik si ale uvédomil, ze existuje cela fada sluzeb, které se daji

provozovat z jednoho mista.

Ve vysledku firma nejen ziska kompletni piehled o své ¢innosti na jednom mistée, ale dokaze
1 vyrazné usetfit. Jde o zcela b&zny celosvétovy trend soustifedéni sluZzeb do jednoho mista.
Je ale nutné uvést, ze se v zadném piipad€ nejedna o soustfedéni veSkerych financnich a
ucetnich procesi do jednoho mista, ale téch, které je mozné urcitym zpisobem
standardizovat. Procesy, které¢ jsou charakteristické pouze pro mistni trhy nebo majici

vyraznou regiondlni specifiku, zistaly v jednotlivych zemich.
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V soucasné dob¢ je organiza¢ni struktura firmy ve fazi bouflivého rlstu. Lidé se stale

nabiraji a v dob¢ dané prace na portalech firma zvefejnuje desitky volnych pracovnich pozic.

Podnik nabizi celou fadu zajimavych benefitl, které smétuji k lepsi vykonnosti
zaméstnancl, jednd se o penézni bonusy, pracovni telefon, nadstandardni péci, ptispévek na
dopravu a sport, stravenky, pét tydni dovolené (jeden tyden navic v porovnani s ¢eskym

pravnim fadem), vzdélavaci kurzy, sick day také praci prevazné z domova.

V soucasné dob¢ je projektové fizeni firmy na samém zacatku. Pred nékolika mésici byl do
firmy pfijat zamé&stnanec, ktery by mél zajistit aplikaci projektového fizeni v podniku. Jedna

se o osobu, kterd ma nésledné vést 1 ndslednou podporu projektového fizeni.

O zavedeni projektového fizeni a existenci projektového manazera usilovalo nejvyssi vedeni
podniku, které ma se zavedenim projektového managementu pozitivni zkusenosti. Dalsi
Setfeni bude aplikovano pouze na prazskou pobocku podniku. Spole¢nost si ovSem nepieje

uvadét jméno daného zaméstnance, proto jeho jméno neni uvedeno.
Jak bylo vidét z ptedchoziho popisu firmy a aktudlni situaci, jednd se o naprosto vhodné
misto a ¢as pro uplatnéni principti projektového fizeni, diky cemuz je mozné mit standardni

sluzby na jednom mist¢.

4.2 Pojeti projektové ¢innosti ve firmé

A4

4.2.1 Projektové rizeni ve firmé

Prvni sada otazek se tyka projektového fizeni ve zkoumaném podniku. U kazdé otazky je
uvedeno vlastni vyhodnoceni obdrzené odpovédi, samotné odpovédi jsou uvedeny v piiloze
k dané praci.

Jakym zpiisobem jsou projekty iniciovany?

Je evidentni, Ze v podniku chybi jasné nastaveni projektového fizeni. Projektovy manazer

sam hleda projekty, nikoliv ma svou databazi jiz zavedenych projektt. Je relativné Spatné

zaji§téno 1 sledovani celkového procesu.
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Jak byste popsal typicky projekt a jeho faze v ramci projektového rizeni?

Projektové tizeni probihd ve firmé v souladu s doporuc¢enou metodologii DMAIC. Soulad

s dodrZzenim standarda Six Sigma je rozhodné dodrzen.

Jak je zjiSténo prevedeni projektového Fizeni do provozni faze?

Prevedeni projektu do projektové faze se odehrava presné¢ podle souladu s metodikou —
Clovek, ktery bude aplikovat dany projekt je soucasti projektového tymu. Oddéleni, kterych
se zména tyka, maji moznost se vyjadfit k projektu. Dal§im pozitivnim zjisténim je to, Ze

oddéleni, kterych se zména tyka, maji moznost se k tomu vyjadfit.

Jaké metody a nastroje projektového Fizeni jsou nejéastéji uzivany a proc?

Z vysledkil odpovédi vyplyva, ze podnik vyuziva vétSinu béznych nastrojii uplatnénych

v Six Sigma modelu.

Jak je zajiSténa softwarova podpora projektového rizeni?

Je evidentni, Ze softwarova podpora projektového fizeni je zajisténa. Projektovy manazer
ma moznost pracovat nejen s béznymi software (Excel, Word), ale ma pfistup ke
specializovanému statistickému programu (Minitab). Kromé toho ma pfistup ke programu,

ktery je schopen zajistit vhodnou digitalizaci dat (Visio).

4.2.2 Projektové Fizeni a strategie podniku ve firmé

Dale je mozné prozkoumat nastaveni projektového fizeni z pohledu vedeni firmy. Ve fazi
vyzkumu je nutné se ujistit, ze vedeni firmy aktivné podporuje zavedeni Six Sigma ve firm¢,

v opacném piipadé zavedeni Six Sigma se miZe potkat s vyraznymi obtiZi.

r w7

Jaké pozadavky ma vedeni podniku na projektové rizeni?

Vedeni podniku m4 jasné urceny pozadavek na projektové fizeni. Je rovn€z nutné pozitivné

upozornit na to, Ze snahou je mit projektové fizeni pln¢ pod kontrolou svych zaméstnanct,
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nikoliv vyuzit externich firem. Ve vysledku firma neceli mozné hrozb¢ ztraty citlivych

informaci.

Jakym zpiisobem je projektové Fizeni zakomponovano do strategie firmy?

Vhodnost implementace strategie je v ¢eské pobocce na urcité urovni zjednoduseno tim, ze
se jedna o teprve vznikajici organiza¢ni strukturu, proto mistni vedeni miize jiz od zacatku

vybudovat projektové fizeni v souladu s mezindrodnimi standardy.

Jakou dostavate podporu od vedeni spole¢nosti v ramci projektového fizeni?

Ze slov manazera vyplynulo, ze vedeni podniku jemu poskytuje vhodnou podporu. Problém
se stava spiSe s realizaci, kde se manazer setkava s odporem zaméstnanct. Jde ale o zcela
ptirozenou reakci lidi, vétSina osoba si nepfeje ménit ,,zavedené koleje*. Diiv nebo pozdéji

ale dojde k pfijetim projektového manazeru jako soucasti podnikového fizeni.

4.2.3 Projektovy manaZer a projektovy tym ve firmé

Posledni oblasti pro zhodnoceni je zjisténi pozice projektového manazera a projektového

tymu ve zkoumaném podniku.
Jak je podle Vas vnimana role projektového manaZera ve spolecnosti?

Dana otazka pfinesla zajimavé vysledky, v podstaté ve firmé existuji dva protipoly tykajici
se vnimani projektového fizeni. Pravé proto je mozné hovofit o tom, ze krom¢ klasické
funkce projektové manazera, doty¢nd osoba ma zajistit i ur¢itou edukacéni funkci ve svém

podniku o vyhodach a piinosech projektového fizeni.

Jaké jsou klicové kompetence projektového manaZera ve spolefnosti? Jsou tyto
kompetence a znalosti nékde vymezeny?

Zjisténi je zasadni — chybi kli¢ové pozadavky na projektového manazera. Sice projektové
fizeni ve firm¢ se teprve zavadi, avSak je nutné pocitat, ze firma je ve vyznamném ohrozeni

v piipad¢ odchodu dané¢ho zaméstnance.
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Ktery teoreticky pristup k projektovému Fizeni upfednostiiujete a proc¢?

Odpovéd manazera je jasna a jednoznacna. Jedna se o svétovou metodiku Six Sigma. Navic

jde o osobu, ktera doséhla nejvyssi hierarchii v dané¢ metodice.

Jakym zpiisobem je ve firmé zajiStén odborny riist zaméstnanci v oblasti projektového

Fizeni?

Zjisténi je opravu zdsadni — jde o to, Ze zajemctiim o projektové fizeni ve firmé neni

umoznéno se odborné rozvijet. Zde je nutné vytvoreni ndvrhu na zlepSeni.

Jakym zpiisobem je sestaven projektovy tym?

Projektovy tym je sestaven pouze se souhlasem bezprostiedniho nadiizen¢ho dané osoby,
coz je velice pozitivni. Rovnéz pozitivnim zji$ténim je to, Ze se bere v potaz predchozi

spoluprace s ¢lenem projektového tymu.

Jakym zpiisobem je Fizen projektovy tym?

Rizeni projektového tymu je v souladu s tim, co bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace. Jedna
se o docasnou organiza¢ni jednotku vedenou projektovym manazerem. Po dosaZeni cile
projektu je jednotka rozpusténa.

4.3 SWOT analyza projektového rizeni

Nakonec na zékladé¢ provedené analyzy je mozné vytvotfit SWOT tabulku tykajici se

projektové fizeni a celkového projektového prostredi v podniku — viz tabulka €. 1.
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Tabulka 1. SWOT analyza projektového Fizeni

Silné stranky
Zkuseny projektovy manazer
Podpora ze strany vedeni podniku

Slabé stranky
Nizké povédomi o projektovém fizeni
v podniku

Mozny z4djem kmenovych zaméstnanct
Sdileni zkuSenosti z jinych pobocek

Nastroje Neni definovan projekt a jeho zatazeni do
Vedeni m4 jasny cil projektového tizeni
Ptilezitosti Hrozby

Nezajem kmenovych zaméstnanct
Odchod projektového manazera

Systém muze byt vybudovan od zacatku
Zdroj: vlastni analyza

4.3.1 Silné stranky

Zaprvé z vysledkt rozhovoru zcela jasné vyplynulo, Ze projektovy manazer odpovédny za
nastoleni projektového fizeni v podniku méa vhodnou praxi a zkuSenosti v oboru, diky cemuz
je vytvoren pevny zéklad pro uplatnéni projektového tizeni v podniku. Lidsky faktor je

klicovy pro projektové fizeni.

Projektovy manazer ma silnou podporu ze strany vedeni podniku, diky ¢emuz je usnadnéna
aplikace standarda v praxi firmy. Kromé toho ma k dispozici i veskeré nutné nastroje pro

svou praci.

Silnou strankou je i to, ze vedeni podniku ma zcela jasno v projektovém fizeni a vybralo

jeden standard, nikoliv vybira z nabidky.

4.3.2 Slabé stranky

Ze slabych stranek je mozné zdiiraznit nizké povédomi o projektovém fizeni v organizaci,
coz muze vyrazn¢ zpomalit aplikaci projektového fizeni v podniku. Dale bohuzel neni
definovan projekt a jeho zatfazeni do projektového fizeni, coz mize vyrazné znesnadnit jeho

aplikaci v praxi.

4.3.3 Prilezitosti

Hlavni pftilezitosti je mozny zdjem o projektové fizeni ze strany kmenovych zaméstnanci.
V podniku pracuji lidé s odpovidajici praxi a ambicemi, proto je mozné, ze i1 aplikace

standardt Six Sigma jim pfijde jako vice neZ vhodné a zajimavé pro dalsi kariéru.

Ptilezitosti mize byt i mozné sdileni zkuSenosti s aplikaci Six Sigma z jinych pobocek
podniku — jednd se o mezinarodni spolecnosti, proto je zde mozné se spojit s jinymi

pobockami a vyuzit jejich zkusSenosti.
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Vhodnou pfilezitosti je i to, Ze samotny systém projektového fizeni miize byt v podniku
vybudovan od samého zacatku, coz je daleko leh¢i nezli oprava nespravné fungujiciho

systému.

4.3.4 Hrozby

Je mozné se ale setkat i s tim, Ze zaméstnanci firmy nebudou mit zajem o rozsifeni svych
znalosti na obor Six Sigma a naopak jej budou vnimat jako zcela zbytecnou véc, které je

nutné se vyhnout.

Vyraznou hrozbou pro cely systém aplikace Six Sigma je mozny odchod projektového
manazera, coz doslova zastavi cely proces aplikace projektového fizeni v praxi. K tomu je
nutné dodat, ze v podniku neexistuji jasné¢ pozadavky na danou osobu, coz milize vyvolat

¢astecnou nejistotu v piipad€ jeho odchodu.

4.4 Navrhy na zlepSeni

Na zéklad¢ provedené analyzy projektového prostiedni zkoumané spolecnosti je mozné

ptredstavit nasledujici navrhy na zlepSeni:

e Definovat kritéria projektu a jeho zatfazeni do projektového fizeni,

e Jasn¢ vymezit pozadavky na projektového manazera a jeho kompetence,

e Umoznit vybranym zaméstnanctim zajistit odborny rtist v oboru projektového fizent,
e Vyclenit a zaskolit tym lidi v kazdém odd¢leni odpovédnych za projektové fizeni

(tzv. Champions).

4.4.1 Definovat kritéria projektu a jeho zarazeni do projektového Fizeni

Ve zkoumané firm¢e bohuzel neni uvedeno, co je ptesné projekt a jakym zptisobem je mozné
jej zatradit do projektového fizeni. V tom neexistuje zadny systém. Je mozné navrhnout

nasledujici posloupnost krokii.

Definovani projektu a jeho zatazeni je mozné uskutecnit pomoci dvou krokli — faze iniciace
a faze rozhodovani o zatfazeni. Prvnim krokem je iniciace projektu, za kterou mohou mit
odpovédnost manazefi, projektovy manazer podniku nebo jednotlivé Champions (bude
popsano v dal§im doporuceni — jedna se o urCeni lidi majicich zdkladni znalosti o

projektovém fizeni).
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Dalsim krokem v ramci faze iniciace je detailni popis projektu. Zde je nutné se vyvarovat
prilis velkého rozsahu a naopak pfili§ malého rozsahu. Jinymi slovy, je nutné definovat
problém, ktery nelze feSit pomoci obycejného provozniho managementu, avSak nesmi se
jednat o problém pfili§ velkého rozsahu, kde nelze uplatnit metodologii Six Sigma —

ptikladem jsou politicka rizika. Jde o pfiklad business case.

Dale je nutné definovat idedlni stav, neboli stav pozadovany, a to pfesn¢ podle ¢iselnych
charakteristik — hodin, penéz, clov€kohodin apod. Posléze je nutné identifikovat procesy

zasahujici do daného problému a ptinosy, které vyplynou po vytfeSeni daného problému.

Navazujicim krokem je rozhodnuti o zafazeni problému do projektového fizeni. O jeho
zatazeni rozhoduje projektovy manazer a rovnéz stfedni management oddé€leni, kterych se
dany problém tyka. Je nutné podotknout, ze se nejedna o oblast pozornosti provozniho

managementu.

4.4.2 Pozadavky na projektového manaZera a jeho kompetence

Ve zkoumaném podniku existuje jedna osoba, ktera ma odpovédnost za projektové fizeni.
Bohuzel ale chybi transparentni pozadavky na danou osobu. Pravé proto je vhodné vymezit

klicové kompetence dané osoby:

e Black Belt Six Sigma,

e Technické nebo ekonomické vysokoskolské vzdélani,

e Prokazatelné zkusSenosti s vedenim projektt,

e Anglictina na urovni C1-C2,

e Analytické schopnosti,

e Iniciativa a samostatnost,

e Umeéni pracovat ve stresovych situacich a diplomacie.
Vyse uvedené pozadavky maji zacinat tim, Ze projektovy manazer ve firm¢ ma mit
certifikaci Six Sigma, a to na urovni Black Belt. Jedna se o naprosto nutny piedpoklad pro

zajisténi projektového fizeni dle dané metodiky.

Dalsim pozadavkem je odpovidajici technické nebo vysokoskolské vzdélani. Nejlépe se na
danou pozici hodi kandidat s technickym nebo ekonomickym diplomem. Nesmirné dilezita

je predchozi zkuSenost na pozici a ispésné vedené nekolika velkych projekti. Zde je vhodné
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doporucit aspon pétiletou dobu zkuSenosti. Lze to snadno ovéfit pomoci referenci nebo

pfimym oslovenim ptedchoziho zaméstnavatele.

Samoziejmosti je angli¢tina na velmi vysoké urovni, a to jak mluvena, tak i psana. Danou
kompetenci je mozné snadno ovéfit testem a osobnim pohovorem. Déle se u projektového
manazera predpokladaji analytické schopnosti spolu s iniciativou a samostatnosti, které 1ze
ovérit tim, Ze manazerovi se nabidne pracovni situace a manazerovi je nabidnut prostor pro
mozné feSenti.

S vySe uvedenym uzce souvisi schopnost pracovat ve stresu a mit zaklady diplomatického
styku s lidmi. Zcela bézné se projektovy manazer potkava s ne moc pozitivné naladénymi
lidmi, coz bylo popsano v pfedchozi kapitole. Danou kompetenci je také mozné ovéfit

pomoci nabidnuti uchaze¢i moznosti vyiesit aktualni situaci.

4.4.3 Odborny rist v oboru projektového rizeni

Dalsi doporuceni je mozné rozdé€lit do dvou mensich oblasti. Je vhodné, aby projektovy
manazer v pravidelnych intervalech poskytoval prezentace o tom, co je projektové fizeni, co
je jeho obsahem, co je projekt apod. V podstaté jde o trovenn White Belt v hierarchii Six

Sigma. Skoleni je mozné provadét jednou za rok.

V podstaté ocekavanym vystupy daného Skoleni jsou dva. Jednak je to lepsi seznameni vSech
zamestnancu s tim, co je projektové fizeni ve firmé a jak probiha, diky ¢emuz dojde ke
zvySeni povédomi zaméstnanct o projektovém fizeni.

Druhym vystupem je identifikace osob, ktefi by méli zdjem o dalsi prohloubeni znalosti

v oboru. Zde by se jevila moznost zajisténi odbornych Skoleni externi firmou — $lo by

naptiklad o Gemba Academy, ktera poskytuje Skoleni v oboru formou online lekci.

Zde se jevi jako naprosto vhodné Skoleni pro tcely obdrzeni Yellow nebo dokonce Green
Belt. V podstaté jde o vyssi nez White Belt uroven, kde se jiz nepfedpokladaji pouze
zakladni znalosti o projektovém fizeni, ale jde o znalosti umoziujici vhodnou orientaci

v projektovém fizeni a zadroven 1 moznost vést mensi projekty.

4.4.4 Vytvoreni sit¢ Champions

Navazujicim krokem na dané doporuceni by se jevilo vybudovani sit¢ Champions, a to

v souladu s celkovym piistupem Six Sigma. Cesky bychom mohli dané pojeti pielozit jako
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»stycny duastojnik™, coz je osoba pracujici v daném oddé€leni, kterd by byla hlavnim

kontaktnim bodem pro projektové tizeni.

Kazdé oddéleni by mélo mit jednu az dvé osoby, ktefi by byli hlavnim mistem pro kontakt
ze strany projektového manazera. Pravé vySe uvedené online Skoleni se zaméfenim na

certifikaci na trovni Yellow, popifipadé Green Belt by se mélo vztahovat na né.

Jinymi slovy, pod pojmem sit¢ Champions se ma na mysli vytvofeni urCité vrstvy
pracovnikl firmy, ktefi by méli odpovidajici vzdélani v oboru Six Sigma, které¢ by jim
umoznovalo nejen identifikovat problémy, které 1ze identifikovat jako projekty a nasledné
iniciovat jejich zafazeni do projektového fizeni, ale aktivné se podilet na jejich feSeni.

Samoziejmée za predpokladu zachovani stavajiciho zaméstnani.

4.5 Odhad dopadu implementace navrhovanych zmén na spole¢nost

Samoziejmé nejsem odborné zdatnd na to, abych mohla uvést detailni odhad dopadu
zavedeni danych opatteni do praxe zkoumaného podniku, proto uvedu aspon ramcovy dopad

vcetné zamysleni se nad jeho ptinosy.

4.5.1 Definovani jasnych kritérii projektu a jeho zarazeni do projektového rizeni

Definovani jasnych kritérii projektu a jeho zatazeni do projektového fizeni pfinese
zprihlednéni celého projektového fizeni. Ve vysledku jak Champions, tak 1 fadové
zaméstnanci budou mit jasné informace. Kromé toho dojde i k uSetfeni casu nutného pro

zabyvani se administrativou.

Dané definovani by nemélo projektovému manazeru zabrat vice nez jeden jeho pracovni
den. Nasledné je nutné dand kritéria prednést vedeni firmy a nésledné od nich obdrzet
pfipominky a posléze je zapracovat. Celkova doba aplikace daného doporuceni by neméla

presahnout jeden mésic.

Ve vysledku ale dojde k vyraznému zprihlednéni celkového procesu, coz zvysi jeho
efektivitu, v podniku v podstaté bude jasny manual pro definovani projektu.

4.5.2 Uvedeni jasnych poZadavkii na projektového manaZera

Uvedeni jasnych pozadavkl na projektového manazera a jeho kompetence rovnéz ptfinese

vetsi transparentnost celého procesu projektového ftizeni. Navic v pfipadé odchodu
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aktualniho projektového manazera vedeni firmy bude mit jasné podminky pro nalezeni jeho

nahrady.

Pozadavky na projektového manazera jsou jiz rozpracovany v dané bakalaiské praci, proto
manazer nebude muset je vytvaret od zac¢atku, diky cemuz usetii minimalné jeden den své
prace. Nasledné je nutné dané pozadavky prednést vedeni a ziskat od nich piipadné
pfipominky.

Kritéria by méla nasledné byt soucasti vnitini dokumentace tykajici se vedeni a vybéru
personalu. Vyhodou aplikace daného doporuceni je vyhnuti se nejasné situaci v piipadé

odchodu aktualniho projektového manaZzera z firmy.

4.5.3 Odborny riist v oboru projektového rizeni

Odborny riist v oboru projektového tizeni zajisti zlepSeni povédomi o projektovém fizeni
v podniku a zaroveil poukaze na mozné zajemce o projektové fizeni. Ve vysledku aktudlni
projektovy manazer bude mit vétsi skupinu lidi, ktefi projevili zajem o projektové fizeni.

vvvvvv

ma zaprvé vytvorit prezentaci o projektovém fizeni, coZ mu zabere az jeden tyden. Nasledné

jednou za rok je nutné danou prezentaci prednést zdjemcim.

Pro nutnost osloveni a ucasti vétsi skupiny je mozné nabidnout né¢kolik termind Skoleni.
Nasledné¢ je nutné pocitat i s moznymi otazkami sméfujicimi na néj.

Celkovée aplikace daného opatfeni by méla zabrat projektovému manazerovi n€kolik tydnt
jeho roc¢ni prace. Jde ale o kli¢ové doporuceni, které ma zajistit trvaly rist vykonnosti lidi.
4.5.4 Vytvoreni sit¢ Champions

Vytvoteni sit¢ Champions pfimo pomize projektovému manaZerovi zavést Six Sigma do
podnikové praxe. Jednd se o hlavni doporuceni, které piinese vyrazné zefektivnéni celého

procesu fizeni firmy.

Dan¢ doporuceni by mélo byt realizované spolu s pfedchozim. Pro vybrané zaméstnance je
mozné vyuzit sluzeb externich firem, které jsou schopny prohloubit znalosti vybranych lidi

v projektovém fizeni.
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Néklady na jednu osobu by se mély pohybovat na trovni 20-30 tisic K¢&. Je mozné vyuzit
sluzeb jak vylozené Ceskych podnikt (napt. ICG-Capability), tak i mezinarodnich firem
(napt. Gemba Academy).

Dopad daného doporuceni je ale nejvétsi — jedna se o celkové zefektivnéni procesniho fizeni

v podniku.
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5 Diskuze

Po provedeni analyzy a tvorby doporuceni je mozné se vénovat odborné diskuzi obdrzenych
poznatkd. V ramci vyzkumu se dospélo k zavéru, ze aplikace Six Sigma v podniku je
zalozeno na DMAIC. Realizace probihd pod zajisténim odborné metodické podpory ze
strany Black Belt specialisty a s ucasti fadovych zaméstnanct. Dané zjisténi je v souladu
s odbornymi doporuceni tykajicimi se zavedeni mezindrodnich standardi Six Sigma (Vachal

a Vochozka, 2013, s. 520).

Kromé vylozené¢ feseni problému pomoci Six Sigma metodologie firma nezapomina i na
pievedeni projektu do provozni faze. Je nutné pozitivné hodnotit, ze lidé, ktefi budou
vyuzivat vystupy z projektového fizeni, jsou soucésti projektového tymu a maji tak redlnou
moznost mit vliv na vystupy projektu, nikoliv tedy ptebirat vystupy projektového tymu. Ve
vysledku je dosazeno souladu nejen s vykonem projektu podle mezinarodnich standardd, ale

je feSena 1 oblast pfedani projektu (Nenadal, 2018, s 324).

Z pohledu celkového piistupu Six Sigma, je evidentni, Ze podnik vyuZiva oba dva strategické
sméry — jak vylozené Lean, tak i Six Sigma. Diivod spociva v tom, Ze vyslednym cilem
projektového fizeni byva jak zkraceni doby trvani procesu, tak i jejich uniformita. Firma pro
uplatnéni Six Sigma se tak jak snazi snizit variabilitu proménnych a unifikovat procesy, které
ptebira ze svych rtiznych pobocek, tak i pracuje nad poklesem ¢lovékohodin. To samé se
tyka 1 pohledu na cykli¢nost projektu — nejedna se o klasicky PDCA v Lean, ale i pfimy
DMAIC, ktery je vyuzivan hlavné v Six Sigma (Svozilova, 2006, s. 49).

Projektovy manaZer je opravdovym specialistou ve svém oboru a je schopen nastavit
mezinarodni standardy v podniku. Navic se jednd o osobu, kterd mé dostateCnou
softwarovou podporu své prace. Vedeni podniku aktivné podporuje veskeré aktivity
v oblasti zavedeni mezinarodnich standardi a ma povédomi o jeho pfinosech. Samoziejmé
v soucasné dob¢ aplikace mezinarodnich standardii procesniho fizeni se potkava s urcitymi
problémy, které lze vysvétlit tim, ze organizacni pobocka v Praze byla teprve zaloZena.

S ur€itym odstupem cCasu se situace zlepsi.
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6 Zavér

Bakalatska prace byla vénovana tématu, které je zajimavé v dneSnim turbulentnim prostiedi,
jde o projektové fizeni ve zkoumané firmé. Cilem prace bylo na zakladé¢ komparace
projektového prostiedi spolecnosti pusobici v sektoru stomatologie a ortodoncie s

mezinarodnim standardem Six Sigma pfedstavit navrhy na zlepSeni vedeni projekti.

Prvnim dil¢im cilem prace bylo provedeni analyzy projektového prostiedi zvolené
spole¢nosti. Zde je nutné upozornit na to, zZe aktualné nastaveny systém projektového fizeni
ve firmé je ve svych zadatcich. Podnik teprve oteviel pobocku v Ceské republice, cemuz
odpovidaji i aktualni projektové fizeni. Je vSak nutné upozornit, ze jde o otevieni centra
sdilenych sluzeb, prodejci podniku pisobili v Ceské republice jiz difve. V soucasné dobé je
hlavnim realizatorem projektového fizeni projektovy manazer, ktery ma zajistit nastaveni
veskerych procest. Bohuzel ve firmé chybi velice dilezity krok — jasné nastaveni toho, ze
problém ma byt feSen projektovym fizenim. Z hlediska vyuzitych nastroji a metod, jedna se
vSak o klasicky zpiisob aplikace Six Sigma. Divodem je to, ze projektovy manazer je praveé
Black Belt specialistou. Problematické se jevi i relativné Spatné definovani kompetence
projektového manazera, coz by mohl byt problém v pfipadé odchodu aktualniho
projektového manazera. Problémem se také jevi relativné malé povédomi zaméstnanct o

projektovém fizeni a neexistujici sit’ proskolenych Champions.

Dals$im dil¢im cilem byla komparace projektového prostiedi spolecnosti s mezinarodnim
procesnim standardem. Projektové fizeni je v podniku realizovano v souladu s metodikou
Six Sigma. Problematické z pohledu Six Sigma se jevi jenom chybé&jici proces definovani

projektu a jeho zatfazeni do projektového fizeni a také chybéjici sit’ Champions.

Nésledujicim dil¢im cilem bylo uvedeni ndvrhl zlepSeni projektového fizeni a vedeni
projekti ve zvolené spolecnosti. Zde byly zkoumané firmé doporuceno nasledujici:
definovat projekt a kritéria jeho zatazeni do projektového fizeni, jasné vymezit pozadavky
na projektového manazera a jeho kompetence, umoznit vybranym zaméstnancim zajistit
odborny rist v oboru projektového fizeni a vyclenit a zaskolit tym lidi v kazdém oddéleni
odpovédnych za projektové fizeni (tzv. Champions). Veskera doporuceni piimo vyplyvaji
z provedeného vyzkumu. Projektovy manazer byl sezndmen se vSemi doporuceni, avSak

v dob¢ vytvoieni dané prace nejsou k dispozici idaje o mozném zavedeni opatieni. Dle slov
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manazera se jevi jako nejvice pravdépodobné zaclenéni posledniho doporuceni do

podnikové praxe.

Nakonec poslednim dil¢im cilem bylo uvedeni odhadu dopadu implementace ptedstavenych
navrhi na spolecnost. Definovani jasnych kritérii projektu a jeho zatazeni do projektového
fizeni stejné jako uvedeni jasnych pozadavkil na projektového manazera a jeho kompetence
prinese zprihlednéni celého projektového fizeni. Odborny rist v oboru projektového fizeni
zajisti zlepSeni povédomi o projektovém fizeni v podniku a zarovenn poukdze na mozné
zajemce o projektové fizeni. Vytvoreni sit¢ Champions pfimo pomize projektovému

manazerovi zavést Six Sigma do podnikové praxe.

Doporuceni vyplyvajici z vyzkumu mohou byt pifimo a bezproblémové aplikovany
v podniku. Vystupy z piedlozené bakalaiské prace navic mohou byt vyuzity i v jinych
firméach. V sou¢asné dobé je Ceska republika jednim ze svétovych center pro zaloZeni center
sdilenych sluzeb, takZe poptavka po nastaveni projektového fizeni je opravdu velkd. Divod
spociva v tom, ze zejména metodika Six Sigma umozni jasné¢ a rychle nastavit procesy
v takovych firmach. Pravé proto se lze domnivat, ze vystupy z dané prace mohou byt

uplatnény i v dalSich podnicich.

Dana bakalafska prace ma ovSem omezeni v tom, co se tykd rozsahu zkoumanych dat.
Vyzkum byl zaméfen pouze na jeden podnik. Samoziejmé by bylo vhodnéjsi provést
komparaci nastaveni projektového fizeni ve vice firmach a nasledné je porovnat. Krome toho
sttedem pozornosti dané bakalaiské prace je metodika Six Sigma, ackoliv v projektovém
fizeni existuji 1 jiné, ne mén¢ efektivni metody fizeni projektti. Dalsi vyzkumy v daném

sméru mohou byt zaméteny praveé do téchto dvou oblasti.
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Prilohy

Polostrukturovany rozhovor

r w7

Projektové rizeni ve firmé

Jakym zplsobem jsou projekty iniciovany?
Jak byste popsal typicky projekt a jeho faze v rdmci projektového tizeni?
Jak je zjisténo pievedeni projektového fizeni do provozni faze?

Jaké metody a nastroje projektového fizeni jsou nejcastéji uzivany a proc?

N R W N =

Jak je zajiSténa softwarova podpora projektového fizeni?

Projektové Fizeni a strategie podniku ve firmé

6 Jaké pozadavky mé vedeni podniku na projektové fizeni?
7 Jakym zpusobem je projektové fizeni zakomponovano do strategie firmy?

8 Jakou dostavate podporu od vedeni spolecnosti v ramci projektového tizeni?

Projektovy manazer a projektovy tym ve firmé

9 Jak je podle Vas vnimana role projektového manaZera ve spolec¢nosti?

10 Jaké jsou klicové kompetence projektového manazera ve spolecnosti? Jsou tyto
kompetence a znalosti nékde vymezeny?

11 Ktery teoreticky piistup k projektovému fizeni upiednostitujete a proc?

12 Jakym zplsobem je ve firm& zajiSt€én odborny rdst zaméstnancli v oblasti
projektového fizeni?

13 Jakym zptsobem je sestaven projektovy tym?

14 Jakym zplsobem je fizen projektovy tym?
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Odpovédi manazera
Jakym zpiisobem jsou projekty iniciovany?
Odpovéd’ manaZera

Prozatim proces iniciace neni piesné nastaven. V podstaté projektovy manazer sdm oslovuje
odpovédné zaméstnance a snazi se s nimi navazovat kontakt. Ve vysledku daného kontaktu

identifikuje projekty.

Jak byste popsal typicky projekt a jeho faze v ramci projektového Fizeni?
Odpovéd’ manaZera

Typicky projekt ve firm¢ je zaméfen na standardizaci postupii. Centrum v Praze je zfizen za
ucelem ,,sbirani“ jednotlivych procestt ze vSech pobocek rozmisténych v Evropé a
nasledném soustiedéni praci do jednoho mista. Z toho divodu vyplyvaji pozadavky na
projektové fizeni zamétené na soustiedéni projektii do jednoho mista. Zaroveil jde podle
manazera o kofenové pficiny vSech problémil — ¢innosti provadéné v jednotlivych zemich
maji své odliSnosti a je zapotiebi je sjednotit. Kazdy projekt se fidi DMAIC metodou. Ze
zaCatku je projekt definovan (faze Define), a to pomoci Ganttova diagramu, kde jsou
uvedeny jednotlivé faze. Dale Stakeholder Matrix, kde jsou vidét dotéené tymy a rovnéz
tymy, které¢ dodavaji informaci. Posléze je zde Risk matrix se v§emi riziky projekty, SIPOC
a CTQ Tree popisujici projekt z procesniho hlediska. Nasledujici fazi je Measure, kde je
zobrazen Data Collection Plan, dopliujici grafy popisujici chovani klicovych parametrii a
Procesni model. Jedna se o fazi, ktera je zaloZzena na sbéru informace. Poté nésleduje faze
Analyze, kde pomoci Ishikawa diagramu a SWhys jsou definovany kofenové pfic¢iny vzniku
nesouladu, a to pro uUcely nasledného feseni. Predposledni fazi je Improve, coz je faze
zalozena na splnéni Improvement Plan a pravidelného sledovani Improvement status.
Nakonec posledni faze je kontrola, a to pomoci pfedem daného kontrolniho planu. Posléze

Jiz probihd ptfedani hotového projektu do provozni faze.

Jak je zjiSténo prevedeni projektového Fizeni do provozni faze?
Odpovéd’ manaZera
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Ptevedeni projektu do provozni faze se odehrava na konci, kdy je projekt uskuteénén a
schvalen osobou zajistujici jeho strategické fizeni (customer). Za pievedeni do projektové
faze odpovida pracovnik, kterého se dané zavedeni tyka. Jedna se o cloveéka, ktery je soucasti
projektového tymu a tak ma moznost ovlivilovat cely chod a dodéavat piipominky.
Samoziejmosti je zapracovani veskerych ptipominek vSech dotcenych oddéleni. Podle
projektového manazera se jedna spiSe o formalni piipominky, jelikoz jeho snahou je jesté
vramci piipravy a planovani posbirat vSechny pozadavky zaméstnancti a dotéenych
oddéleni. Projektovy manazer ma v tom poradenskou funkci, jeho hlavnim tc¢elem je ujistit

Vv v

v aktivni faze projektového fizeni.

Jaké metody a nastroje projektového Fizeni jsou nejcastéji uzZivany a proc?
Odpovéd’ manaZera

Vzhledem k tomu, Ze projektovy manazer je pfivrzencem metody Six Sigma, ve své praxi
uplatnuje pravé nastroje z daného metodologického piistupu, jedna se o DMAIC, Project
Charter, Control Impact Matrix, SIPOC, CTQ Tree, Ishikawa diagram a SWhys metodu.
Samotny projekt je fizen pomoci metodiky DMAIC, kterd je zcela béZznou metodikou pro
oblast projektového tizeni. Je zde vyuzivan Project Charter slouzici pro popsani projektu,
cile, omezeni, benefitii, definovani klicovych ukazatelti popisu projektového tymu. Dale je
vyuzivana Control Impact Matrix, coZ je nastroj slouzici k zobrazeni rizik v podobé matice
rozdélené do Ctyf oblasti dle dvou kritérii — dopad rizika a moZnost kontroly ze strany
projektového tymu. SIPOC je vyuzivan pro detailni popis projektu — kdo jsou dodavatelé
projektu, jaké jsou vstupni udaje, jak probiha proces, vystup z projektu a kdo je zakaznikem
projektu. Navic firma do SIPOC zatazuje klicové pozadavky tykajici se daného projektu.
Vramci CTQ Tree projektovy tym ukazuje ptvodni pozadavek na projekt, kritické
charakteristiky projektu a vysledny cil. Ishikawa diagram firma vyuziva k identifikaci pti¢in
vedoucich k nezddoucimu stavu, nasledné je projektovy tym zameéten na odstranéni téchto
ptic¢in. Dany diagram firma vyuziva pro identifikaci téchto oblasti: Material, Method, Tools,
People, Measurement a Environment. Podnik také vyuziva SWhys metodu, ktera vychazi
z toho, ze jakykoliv problém nebo jeho kofenové pfi¢iny mohou byt feSeny pomoci

zodpovézeni péti otazek.
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Jak je zajiSténa softwarova podpora projektového rizeni?
Odpovéd’ manaZera

Manazer vyuziva nasledujici nastroje: Excel a Word, Visio a Minitab. Excel a Word jsou
bézné kancelaiské programy nainstalované na jakémkoliv pocitaci ve firmé. Excel manazer
vyuziva jenom pro rychle vypocty ¢i vytvotreni piehlednych grafii. Word je vyuZzivan pro
upravu textl a prezentaci vysledki managementu podniku. Visio manazer vyuziva zejména
pro tvorbu diagrami — napfiklad Ganttova diagramu. Nakonec Minitab je statisticky
program urceny pro analyzu dat. Vyhodou programu je podle manazera moznost vyuzit
kdekoliv na svéte, jelikoz lze je vyuzivat v cloudové verzi s moznosti ukladani dat na Google
nebo na One Drive. I uzivatelska podpora je zajisténa véetné moznosti zaskoleni od firmy
poskytujici pfistup. Jednd se o software nabizejici feSeni pro vSechny urovné znalosti.
Manazer osobné je vyuziva pro Ucely obdrzZeni regresni analyzy, Pareto diagramu, testovani

hypotéz a faktorové analyzy (vysvétleni rozptylu hodnot).

A4

Jaké pozadavky ma vedeni podniku na projektové rizeni?
Odpovéd’ manaZera

Hlavnim pozadavkem vedeni podniku na projektové fizeni je vytvoteni projektového fizeni
v souladu s metodikou Six Sigma, stejné jak je tomu v zahrani¢nich pobockach firmy. Za
dany cil ma primarni odpovédnost generalni feditel pobocky v Ceské republice a najaty
projektovy manazer. Strategickou snahou firmy je vybudovat si uplatnéni Six Sigma
inertnimi zaméstnanci, nikoliv vyuZzivat sluzeb outsourcingovych firem. Koneénym cilem
projektového fizeni v podniku je vybudovani standardnich sluzeb uplatnénych po vSem
zemim spadajicim do regionu Evropa. Projektovy manazer ma pravidelné mésicni porady
s vedenim firmy ohledn¢ aktualizace nastaveni projektového fizeni v podniku, kde se

diskutuje aktudlni stav, problémy a vyzvy.

Jakym zpiisobem je projektové Fizeni zakomponovano do strategie firmy?
Odpovéd’ manaZera

Projektové fizeni je podle manazera zakomponovano v nejvyssi strategii firmy, kde se
vedeni firmy ptihlasilo k nutnosti vybudovat aplikaci Six Sigma v praxi. Néasledné ve vSech

pobockach firmy probéhla implementace. Prazska pobocka je pozadu v daném procesu,
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jelikoZ se jedna o organizaéni slozku, ktera teprve vznikla. V piedchozich letech Ceské

republika byla zajimava pro firmu pouze z pohledu trhu odbytu.

Jakou dostavate podporu od vedeni spole¢nosti v ramci projektového rizeni?
Odpovéd’ manaZera

V soucasné dob¢ vedeni firmy méa vhodnou podporu pro realizaci projektového fizeni.
Prozatim ale jedna o relativné novinku v ¢eském prostiedi, pravé proto podle projektového
manazera se nékdy lze setkat s problémy spojené s realizaci. Ne vSichni zaméstnanci vnimaji
jeho praci pozitivné a n€kdy mivaji pocit, ze je jim pouze ,,uméle pfidana“ prace ve formé

ucasti v projektovych tymech.

Jak je podle Vas vnimana role projektového manaZera ve spole¢nosti?
Odpovéd’ manaZera

Dle projektového manazera je mozné mluvit o dvou zcela odlisnych rovinach vnimani — témi
je nejvyssi vedeni spolecnosti a management taktické urovné a pak fadovi zaméstnanci a
provozni management. Nejvyssi vedeni podniku spravné chépe zatazeni projektového
managementu ve firm¢ a jeho pfinosy pro vSechny zcastnéné strany. Na rozdil od toho
manazer se setkal s nepochopenim nebo dokonce i negativnim postojem ze strany fadovych
zaméstnancll a provozniho managementu. Dle jeho néazoru tito zaméstnanci nevnimaji

spravné postaveni projektového fizeni, nebo jej vnimaji jako zcela zbyte¢nou ¢innost.

Jaké jsou klicové kompetence projektového manaZera ve spolefnosti? Jsou tyto

kompetence a znalosti nékde vymezeny?
Odpovéd’ manaZera

Kompetence nejsou nikdy vymezeny. Osoba zacala pracovat ve firmé teprve pred nékolika

mesici. Proto je projektové fizeni ve firmé teprve ve svych zacatcich.

Ktery teoreticky pristup k projektovému rizeni uprednostiiujete a proc¢?
Odpovéd’ manaZera
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Manazer jednozna¢né uptednostiiuje projektové fizeni Six Sigma, a to kviali jeho
univerzalnimu vyuziti. Navic se jednd o osobu, kterd ma nejvyssi trovenl v hierarchii Six

Sigma, jde o drzitele Black Beltu.

Jakym zptisobem je ve firmé zajiStén odborny riist zaméstnanci v oblasti projektového
Fizeni?

Odpovéd’ manaZera

Prozatim rGst neni zajistén. Pochopitelné projektovy manaZzer mé moznost se zucastiiovat

vzdélavacich akcich a prohlubovat svoje znalosti, avSak pro fadové zaméstnance néco

takového neexistuje.

Jakym zpiisobem je sestaven projektovy tym?
Odpovéd’ manaZera

Projektovy tym je sestaven na zékladé jednani projektového manazera s manaZery
jednotlivych oddé€leni, které jsou dotéeny danym projektem. Pravé manazer rozhoduje o tom,
jestli pridélit zaméstnance na projekt ¢i nikoliv. Bere se v potaz ale i pfedchozi uroven

spoluprace s danou osobou.

Jakym zpiisobem je Fizen projektovy tym?
Odpovéd’ manaZera

Projektovy tym je fizen zpravidla projektovym manazerem, ktery nese odpovédnost za fizeni
tymu a prezentace vysledkli vedeni firmy. Projektovy manazer je v tomto sméru uréitym
mediatorem, ktery vyuziva poznatky od ¢lend svého tymu. Po dosazeni tcelu je projektovy
tym rozpustén. Projektovy manaZer uvedl, Ze se snazi ve vybrané firm¢ pracovat s lidmi,
ktefi se mu osvédcili, proto se zcela bézné stava, ze se lidé u néj opakuji na riznych

projektech.
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