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UVvOD

Praxe a teorie by m¢éla jit ruku v ruce, Casto se vSak stdva, Ze tomu tak neni.
Nejelegantnéjsi teorie nejsou v praxi snadno uplatnitelné a v praxi osvédCené postupy
nejsou podchycené teorii, coz zpochybiiuje jejich validitu a znesnadiiuje jejich
opakovatelnost. Popudem k vybrani tohoto tématu bylo pravé ptani spojit na prvni pohled
nesouvisejici aktualni t¢éma moderni technické doby a analytickou psychologii, kterd byva

¢asto povazovana spise za zivotni filozofii a jeji praktické vyuziti je Casto podceniovano.

Psychologie byva nejvice potfeba v oborech, které jsou ji zdanliveé nejdal. V dnesni
uspéchané moderni dobé definované nekonecnymi mnozstvi termin (takzvanymi
»deadliny*) a nutnosti délat mnohem vétsi objem prace nez dfive, je pojem stres béZnou
soucasti kazdodenniho Zivota mnoha lidi. Stres je zpisobovan mnoha faktory, které zavisi
piimo na druhu vykonavané prace. Casto je to Gasova tisefi, nadméma fyzickd namaha,
nevyhovujici prostiedi ¢i velké néaroky, které neni mozné splnit. Existuje samoziejmeé
mnoho dalSich faktort. Za vSemi z nich vSak stoji lidé, ktefi tvoii normy, na jejichz
zaklad¢ cely systém funguje a ktefi vyzaduji dodrzovani téchto norem. Jedinci na
vysokych pozicich musi zajistit fungovani systému a splnéni pozadavki, s ¢imz casto
souvisi nutnost natlakového plisobeni na své podfizené. Muze to byt zpisobené, jak
osobnimi propozicemi daného jedince, ktery ma sklony k takovému chovani, anebo
natlakem ze strany vysSich nadfizenych, coZ stresuje nejen zaméstnance, ale i samotného
vedouciho. S timto tématem uzce souvisi pojem mobbing, ktery se v dnesni dobé povazuje

za velmi aktualni problém.

Mobbing neboli Sikana na pracovisti, jak byva jinymi slovy oznacovan, je velmi
rozsifeny nejen v zahraniéi, tak i v CR. Nedavny celorepublikovy vyzkum uskuteénény P.
Cakirpaloglu, J. Smahajem, S. Dobesovou Cakirpaloglu (2016) a M. Zielinou odhalil, Ze se
mobbing vyskytuje téméf v kazdém kolektivu a prolina se mnoha rtiznymi obory. Tento
vyzkum potvrdil negativni vliv dlouhodobé Sikany na psychicky stav mobbovaného

¢lovéka.

V této praci bychom radi ovéfili potencialni vyuZziti nedotaznikové diagnostické
metody, kterd by mohla doplnit jiz pouZivané dotaznikové metody, které se aktualné
pouzivaji k odhaleni mobbingu. Za timto ucelem pouZijeme Slovni asociaéni test, jehoZ

podstatou je odhaleni osobnich autonomnich komplext zkoumané osoby. Pifedpokladame,



ze nasledky psychického traumatu se mohou promitnout ve Slovnim asocia¢nim testu této
osoby. Vratme se k analytické psychologii, jejiz zakladatel Zil v minulém stoleti, kdy
pojem mobbing nebyl vSeobecné znam. Timto zakladatelem nebyl nikdo jiny nez C. G.
Jung, ktery byl pro své novatorské myslenky a netradicni pfistup casto nazyvan
psychologem 21. stoleti. Jungova psychologie se mi zdd vyjimecnd hned z nékolika
divodi. I ptfesto ze se vzdy drzel vlastniho pfesvédceni, nemél nikdy problém vyuzit
dalSich skol jako prostfedek k pochopeni individuality svych pacientli. Nepovazoval jiné
psychologické Skoly za konkurenc¢ni a umél uznat jejich uzitecnost. Jeho teorie archetypt a
kolektivniho nevédomi, jako jakéhosi spole¢ného psychického zékladu celych narodi,
muze pomoci pochopit nékteré aspekty chovani lidskych skupin jako celkd a rozpoznat
jisté rozdilnosti mezi chovanim jedince a vétsiho mnozstvi jedinct jako celku. Rada bych
proto ovéfila, zda mize byt jedna z mnoha Jungovych metod vyuzita v dne$ni dobé a v

zdanlivé zcela odlisném prostiedi.

Jak jiz bylo vySe zminéno, zaujala m¢ otdzka mobbingu hlavné kvuli jeho
rozsifenosti. Nespokojenost v praci jako takovéa, muize byt zplisobena mnoha faktory a
bezpochyby ovlivituje osobni Zivot. NaruSuje, jak duSevni pohodu jedince, tak jeho rodinné
vztahy a kromé jiného fyzicky (zdravotni) stav. Osobné povazuji Jungovu psychologii
prinosnou hlavné v oblasti rozvoje osobnosti. Za Zivotni cil povazoval poznani sebe sama a
cestu ke svému Selbst, které nazyval centrem osobnosti. Vystupovani navenek, a to jak se
ostatnim jevime, Jung definoval jako personu, coz je jakasi "maska", kterou na ostatni
pusobime a projevujeme své kvality. Maskou se pfi tom nemysli pretvaika, ale spise
"kabat", ktery na sebe bereme, abychom dokazali fungovat ve spole¢nosti. Pracovni Zivot
je tak pro €lovéka bezpochyby dilezity a disledky spokojenosti ¢i nespokojenosti mohou

ovlivnit ostatni oblasti zivota.



TEORETICKA CAST



1 TEORIE MOBBINGU

1.1 Definice mobbingu

Slovo mobbing pochazi z anglického slovesa "to mob", coz se da pielozit jako
utlacovat, napadat, vrhat se, urdzet. Pouzivd se také ve spojitosti s nasilnym a
problematickym chovanim (Hornby, Ashby&Wehmeier, 2005). Plivodné se pojem
nepouzival tak, jak ho zname dnes, ale jako oznaceni uto¢ného chovani zvitat a ptakt vici
svym predatorim. V tomto kontextu ho jiz zavedl znamy etolog Konrad Lorenz. Svédsky
Skolni lékat Peter-Paul Heinemann (1931-2003), ktery se zabyval destruktivnim chovanim
détskych skupin béhem Skolnich ptestavek v 60. letech minulého stoleti, pfevedl vyraz
mobbing na popis lidského jednani (Leymann, 1996; Duffy&Sperry, 2012). Za
nejvyznamnéjsiho prikopnika vyzkumu mobbingu se povazuje némecky psycholog a 1ékar
Heinz Leymann, ktery pusobil ve Svédsku. Velkym piinosem je jeho systematické
rozpracovani mobbingu ve spolecenskych védach. Vydal knihu "Mobbing-Psychological
Terrorat Work" ve Svédsku v roce 1986, ktera byla uréena pro §irsi vefejnost, a ziskal
svétovy véhlas pfizivovany mnoha médii. (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova,
& Zielina, 2016). Vétsina odborniktl souhlasi pravé s Leymannovou definici mobbingu,
ktery ji definuje jako "subtilni projev agrese na pracovisti, kdy zaméstnanec denné, v
pribéhu nekolika mésicu, Celi neprdtelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincii, pricemz

proziva bezmocnost a strach, Ze bude vyloucen z kolektivu™ (Leymann, 1996, s. 168).

Aby se jednalo o mobbing, musi byt splnéno pravé vySe uvedené kritérium trvani
nezadouciho pisobeni, a to alespont 6 mésict (Lutgen-Sandvik, 2013; Eingarsen et al.,
2003). Podle Leymanna (1996) psychické a psychosomatické poruchy vznikaji v dusledku
abnormalnich stresorti. Diagnostikovani psychickych poruch je mozné alespoil po uplynuti
pul roku, a to samé plati pro mobbing. Herzog (2009) zase zdlraziiuje vztah ucastnikli a
mobbing popisuje jako situaci, ktera vznika z nerovnovahy sil mezi vinikem a obéti, kdy je

obét’ vzdy slabsi. Zamérem vinika je vzdy poskozeni obéti.
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1.2 Druhy mobbingu

V této kapitole definujeme jednotlivé druhy mobbingu, se kterymi se mizeme setkat na
pracovisti. VétSina z téchto druhtt mobbingli mize byt velmi rafinovanych a htife

odhalitelnych nejen pro obét, ale také pro ptihlizejici mobbingu.

1.2.1 Bullying

Slovo bullying vzniklo z anglického slova "bully", coz v ptekladu znamena tyran,
zastraSovani, Sikanovani, terorizovani. Tento pojem se pouziva jak pro oznaceni mobbingu,
tak pro oznaceni Sikany ve vojenskych jednotkach a skolach. Toto oznaceni se pouziva
hlavn¢ v USA, Velké Britanii a Australii. (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova,
& Zielina, 2016). Pro bullying je typicky projev fyzické agrese na rozdil od mobbingu, kde
to nemusi byt pravidlem (Leymann, 1996).

1.2.2 Bossing

Anglické slovo znamend §éf nebo zaméstnavatel, odtud také pochazi pojem bossing, ktery
patii k druhlim mobbingu, kdy je mobberem vedouci pracovnik a mobbovanym podiizeny
zaméstnanec (Novak, 2010). Za autora tohoto terminu se povazuje norsky badatel Kilie
(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Tento typ mobbingu se
nékterymi autory povazuje za velmi zavazny, a to hlavné z divodu pravomoci mobbera,
ktery je vedoucim pracovnikem a miiZze iniciovat rozbroje mezi pracovniky a je jednim z
téch, kdo mohl ptipadnou Sikanu fesit, misto toho ji vSak sam vyvolava. To se muze

projevovat pretézovanim pracovnika ¢ pozadovanim nesplnitelnych tikolti (Cech, 2011).

1.2.3 Stuffing

V ptipadé stuffingu mizZe byt situace podobna jako u vyse uvedeného bossingu. Nezadouci
chovani se vSak projevuje ze strany podfizenych viuéi nadiizenému. Samotné slovo stuffing
pochazi z anglického "stuff", které znamena zaméstnanec, personal. Ucelem takového

jednani je nejcastéji diskreditovat ¢i docilit odchodu nadtizené osoby (Novék, 2010).

1.2.4 Straining

Toto slovo je opét z anglického jazyka a znamena "namaha" nebo "vynuceni". Tato forma

vvvvvvvv
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skrytému charakteru. Pracovnik je vystaven nadmérnému tlaku a velkému mnozstvi prace,
které prekraCuje jeho kapacitu. Pficemz se jednd o pretizeni fyzického i psychického
charakteru (Novak, 2010).Tato forma mobbingu se, dle mého nazoru, projevuje ve vétsing

velkych spole¢nosti v CR.

1.2.5 Chairing, defaming, shaming a sexualni obtéZovani

Jsou popisovany i dalsi formy mobbingu, jejich nazvy jsou opét odvozeny z anglického

jazyka.

e Chairing (z anglického "chair" zidle), pouziva se v piipad¢ takzvanych "boji o
kieslo" na trovni nejvyssiho managementu.

e Defaming z anglického "fame" slava, dehonestace.

e Shaming (z anglického stud, ostuda) jedna se o situace, kdy je poskozovana povést

zamestnance ¢i celé organizace na vetejnosti (Wagnerova, 2011).

1.2.6 Socialni sité a kyberSikana

V dneSni poctiacové dob& je pomérné rozSifend 1 takzvand kyberSikana a
kyberobtézovani, které mize byt pro obét’ mnohem nebezpecnéjsi, jelikoz zplisob obrany v
internetovém prostfedi je prakticky nemozny. Navic se informace prostfednictvim
internetu §ifi velmi snadno a rychle, coz podporuje napi. takzvané oceriovani
(denigration). DalSimi specifickymi druhy agresivniho jednani prostfednictvim internetu
jsou ,.flaming* a ,,flamewars“— diskuzni on-line boje provokativni valky, pouzivani cizi
identity (impersonation), zasilani obtézujicich zprav (cyberstalking), fackovani pro zdbavu
(happy slapping), kdy jedinci pofidi zdznam z fyzického napadeni a sdili ho na internetu.
To vSechno jsou relativné nové projevy agresivniho jednani prostfednictvim internetu,

které nesmi byt podceiiovany v pracovnim prosttedi i mimo né&j (Smahaj, 2014).

1.3 Aktéri mobbingu

Hlavnimi aktéry mobbingu jsou dle Samnani & Singh (2012) mobber, obét’ a ptihlizejici.
Pficemz se hovoti o urCitych psychickych dispozicich vsech zGcastnénych osob. Dle
informaci, které¢ jsme si mohli nacist, miizeme dokonce definovat, Ze mobberem se muze
stat prakticky kdokoliv. V této kapitole se zamétime na nékteré specifické vlastnosti téchto

osob.
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1.3.1 Mobber a jeho vilastnosti

Mobber je osoba, ktera se vétsiné piipadi projevuje vici obéti agresivné. Vyviji na ni
psychicky a n¢kdy i fyzicky tlak. Jeho chovani Casto prameni z nizkého sebevédomi, které
kompenzuje utlacovanim jiné osoby, ¢imz si utvrzuje svou dominanci. VétSinou je to
projevem mechanismu projekce pii znehodnocovani ¢i kritizovani dalSich kolegl
(Appelbaum& Roy-Girard, 2007). Takovy ¢lovek projikuje své vnitini problémy na okoli.
»~Projekce je bezdecny dusevni proces, jehoz vysledkem je to, Ze obsahy naseho viastniho

nevédomi nachdzime u druhych* (Jung, 1992, str. 152)
Hubber (1995) rozliSuje tii typy mobbert:
* strijci mobbingu—iniciatoti mobbingu,

* ndhodni pachatelé — ptivodn¢ konflikt s obéti, ktery vSak nebyl dofesen a vyustil

ve staly spor,

» spoluucastnici mobbingu — d¢€li se na aktivni (napomahaji mobberovi) a pasivni

(pouze necinné piihlizeji a tim podporuji konfliktni situaci).

Mobber své problémy neuznava a Casto pieceniuje sam sebe. VUCi ostatnim se
projevuje neempaticky a ma casto narcistické rysy osobnosti. Situace se jeSté zhorSuje,
pokud mobber zaujiméd pozici nadiizeného, jelikoZ svou pozici zneuZiva, Casto pod
zaminkou s vysvétlenim prospésnosti pro kolektiv (O Reilly, Doerr, Cladwell & Chatman,
2014). Svymi negativnimi vlastnostmi a prozitky muze dokonce podnécovat vznik

mobbingu v kolektivu.

Pti bliz§im zkoumani si miZeme povSimnout, Ze se vySe uvedené charakteristiky
mobberlti shoduji s vlastnostmi tzv. nebezpecnych osobnosti, které popisuje americky
psycholog a vysetfovatel J. Navarro (2015). Psychopatie ma tendenci k vyvoji a rozsifeni.
., Psychopaticky vyvoj vznika na bdzi psychopatické osobnosti. Psychopaticka konstituce se
vyznacuje patologickou pohotovosti k reaktivite. Jde o oslabenou a dezintegrovanou
psychickou strukturu® (Janik & Dusek, 1974, str. 313). Projevy mobbera mohou byt
kone¢nym produktem nebo vysledkem procesu negativniho vyvoje osobnosti, ktery zacina
projevem nepfemozené agresivity v raném détstvi, mize pfechazet z divodu nedostacujici
vychovy do Skolniho véku, kde se kvuli neefektivni preventivni praci patologické rysy
osobnosti Sikanujiciho posiluji a prohlubuji, az skon¢i u plné vyzralé disocidlni osobnosti

se zvnitinélym Zivotnim stylem mobbera s pohotovosti k Sikan¢ jako k obvyklému
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prostiedku sebeprosazovani jak na pracovisti, tak i v soukromi. J. Navarro se ve svych
knihach zabyva projevy a hlavnimi vlastnostmi osobnosti, které maji sklony k pachani
trestnych ¢int i jiné ¢innosti, kterd skodi lidem v jeho okoli. Jeho postiehy jsou cenné
zejména diky jeho dlouholetym zkuSenostem prace u FBI jako zvlastniho agenta
kontrarozvédky a poradce pro oblast lidského chovani. Od roku 2003 patii k prednim
svétovym odbornikiim na neverbalni komunikaci a casto jsou zdUraziiovany jeho

mimofiadné pozorovatelské schopnosti.
Navarro (2015) popsal Ctyfi typy osobnosti, které dle n&j pachaji Skody nejcastéji:

* narcistickd osobnost,

* emocné nestabilni osobnost,
*  paranoidni osobnost;

e preddtor

Ke dvéma z vySe uvedenych pojmu je nutné uvést jejich definici. Konkrétné se jedna o
pojmy emoéné nestabilni osobnost, kterou definoval jedince s hrani¢ni poruchou osobnosti,
histrionskou poruchou osobnosti ¢i bipolarni afektivni poruchou. Dal$im pojmem
zadajicim objasnéni je predator. Predatorem oznacuje osobnost s poruchou chovani,
antisocialni poruchou osobnosti, disocidlni poruchou osobnosti ¢i sociopatii (Navarro,

2015). Tyto vyrazy jsou pouzity zamérné a to kvili lep§imu objasnéni laické vefejnosti.

Ve vySe uvedeném se daji pozorovat jist¢ paralely mezi popisem mobbera a
popisem nebezpecnych osobnosti popsanych Navarrem (2015). Dle mého néazoru, tento
fakt, pouze podporuje tvrzeni o zavaznosti mobbingu. Agresivni projevy mobbera se totiz
pracovisti, tak mize byt pouhym zacatkem. Prevence a v€asné odhaleni potenciondlnich

mobbert se zda byt velmi aktualni vyzvou.

O obétech mobbingu toho vime vice nez o samotnych agresorech, a to hlavné kvili
faktu, ze se mobbefi z pochopitelnych divodii nemaji zijem podrobovat bliz§imu
zkoumani, a tak se o jejich vlastnostech dozviddme spiSe od obéti. Jako vhodné néstroje k
odhaleni potenciondlnich mobbert, tak miizou poslouzit podobné metody popsané J.
Navarrem (2015), slouzici k odhaleni nebezpecnych osobnosti. Tyto metody by mohly byt
uzite¢né nejen pro vyzkum, ale hlavné jako praktickd pomoc potenciondlnim obé&tem

mobbera. Velmi cenné jsou i jeho rady zaméfené na prevenci, jak v dané situaci jednat a
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nestat se obéti agresora. Jeho dalsi knihy (Navarro & Karlins, 2010; Navarro, 2015;
Navarro & Poynter, 2011) obsahuji velmi dulezité rady v oblasti takzvané "neverbalni
inteligence". Je to jeden z druhi analyzy, ktery svymi metodikami pfipomina praveé slovni
asociatni experiment, ktery budeme pouzivat v ramci této prace. Nezaméfuje se sice
primarné na reakci na podnétova slova, ale 1 zde se objevuje pozorovani psychomotoriky, a
dalsi projevy chovani osoby, na kterou se zaméfujeme. Stejné¢ jako napiiklad v
Rorschachové testu zkoumame asociace na skvrny (Kern, Mehl, Hellfried, Peter, &
Wintersperger, 2000).

1.3.2 Prihlizejici

Nejen obét’ zaziva stres z mobbingu, ale i ostatni pfitomné osoby, které oznacujeme jako
piihlizejici a které také fadime mezi aktéry mobbingu. Jak uvadi Cakirpaloglu, Smahaj,
Cakirpaloglu DobeSova, & Zielina (2016) tyto osoby nepiimo ovliviiuji pribéh mobbingu,
a to pravé svou necinnosti. Ovliviiuji dynamiku a dal§i smérovani pracovniho kolektivu.
Cetnymi nezavislymi studiemi bylo zji§téno, Ze mobbing ovliviiuje psychiku, zdravi &i
socialni a pracovni status celého kolektivu (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova,

& Zielina, 2016).

1.3.3 Obét

Obét je dalSim vyznamnym aktérem mobbingu. Obét’ je nejCastéji popisovana jako
snazivy, pracovity a ochotny zaméstnanec, ktery méa vétSinou tendenci vyhovét
pozadavkiim kolegii a nadfizenych. Z velké casti se da fici, Ze mobbovanym jedincem se
muze stat kdokoliv (Kratz, 2005). Nejvétsi podil mobbovanych osob jsou Zeny, které celi
mobberim obou pohlavi, na rozdil od muzl, ktefi se vétSinou stavaji ob&t'mi mobberil
stejného pohlavi. DalSimi osobami, které jsou terCem castéji nez jiné, jsou piisluSnici
jinych etnickych skupin, nez je pro danou oblast typicke, star§i zaméstnanci, nebo naopak
vyrazn¢ mladsi osoby. Mezi autory zabyvajici se sociodemografickymi aspekty mobbingu
nepanuje jednoznacnd shoda ohledné veékovych kategorii nejnachylnéjsich k mobbingu a
de€li se na tii skupiny. Prvni skupina se pfiklani k nazoru, Ze vyskyt mobbingu s vékem
klesa, druhd skupina si mysli, Ze riziko mobbingu s vékem stoupd a tieti zastdva nazor, ze
vék v tomto piipadé nehraje vyznamnou roli (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
Dobesova, & Zielina, 2016) Je tedy mozné, ze vék jako takovy nehraje hlavni roli, ale

spiSe to, Ze se jedinec jistym zplusobem odlisSuje, jak je tomu v ptipadé€ jiz vySe uvedenych
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etnickych skupin, ¢i napfiklad introvertnéjSich osob, které mohou byt méné pfizpisobivé,
pasivni a zavislé na okoli (Havlik, 2005). Pokud se na mobbované osoby podivame z
hlediska jejich pracovniho zafazeni, tak muzeme vidét rozdily mezi mobbingem na
dé€lnickych pozicich a vysSich pozicich napiiklad manazerskych. U délnickych pozic jsou
vice postizeni muzi a je zde spiSe pozorovano hanlivé a diskriminacni chovéni, u
manazerskych pozic je spiSe pozorovan natlak a ¢astéji jsou postizeny zen (Cakirpaloglu,

Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016).

1.4 Cile, formy a faze mobbingu

Mobbingu se vzdy ucastni vétsi pocet zaméstnanct a jeho formy, faze a cile mohou byt
ruzné. Je to dlouhodoba a opakovana negativni udalost mezi dvéma nebo vice zaméstnanci,
kde se projevuje fada individudlnich, skupinovych, organizacnich a spolecenskych Cinitela.
Postizeny jsou zejména vzijemné vztahy zcCastnénych osob, jejichz individudlni
psychické vlastnosti jsou hlavnimi ¢initeli pii vzniku téchto konfliktnich situaci (Leymann,

1996). V této kapitole se pokusime nastinit n¢které aspekty téchto situaci.

1.4.1 Cile a formy mobbingu

Jednim z hlavnich cilti Sikany je vypuzeni zaméstnance z pracovisté. (Leymann, 1996).
Dalsim cilem je uspokojeni destruktivnich skloni mobbera. V tomto kontextu Appelbaum
(2007) a O’Reilly (2014) zjistili, ze mobber byva zpravidla jedinec s patologickymi rysy
osobnosti s antisocialnimi tendencemi tyrat lidi ve svém okoli. Antisocialni jedinec
nepotiebuje konflikt k nastartovani mobbingu, nebot’ jeho primarnim cilem je uspokojeni
patologickych potieb ubliZzovat, poniZovat ¢i zesméSnovat pithodnou obét,, stejné jako
dokazovat si vlastni vyjime¢nost, mocenské postaveni apod. Hirigoyen (2002) tyto osoby
oznacuje za psychopaty, ktefi tyranim jiného zaméstnance odstraiiuji pocity vnitiniho
napéti, pted pfipadnym uvédoménim je chrani nedostatek empatie a také primitivni obrana
popieni ¢i projekce vlastni viny. Po odchodu obéti vétSinou agresor zacne vyhledavat
novou obét’ v souladu s pojetim Ludgen- Sandvik (2013), ktera v zavére¢né fazi mobbingu
zdurazituje patologickou potifebu tohoto typu agresora V psychickém tyrani slabSich
jedincti.

Mezi dalsi cile Sikany patfi uspokojovani zavisti a zarlivosti mobbera (McGrath,
2009), v€etné zmirnéni pocitu ohrozeni vlastni pozice. Seznam cili dopliluje ostrakizace,

VW v

izolace, ublizovani a zesmésnovani (Westhues, 2003).
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1.42 Faze mobbingu

Dle Leymanna (1996) lze rozliSovat ¢tyii faze Sikany: kritické udalosti, psychicky teror a
stigmatizace, zapojeni kolektivu a vedeni, vylouceni z kolektivu a viktimizace obéti.
Spoustééem mohou byt kritické udalosti a ve vétSin¢ pripadl stoji na pocatku
interpersonalni konflikt. Charakteristikou dalsi faze je agresivni manipulovani vybraného
jedince. Postupné se stigmatizovana obét méni v problémového ¢lena kolektivu, ktery je
sttedem pozornosti ostatnich. Nasledujici fazi je psychické, zdravotni, socidlni a pracovni
selhani obéti, kdy zaméstnanec piestava zvladat plnit své pracovni povinnosti a situace se
musi zacit fesit oficidlnim zptisobem. Hlavnim cilem zavérecné faze je zptisobit obéti ijmu
a donutit ji dobrovolné odejit (Salin & Hoel, 2011). V této fazi je obét Casto nucena
vyhledat odbornou psychologickou pomoc. DalS$im rizikem pro postizeného muze byt
stanoveni nespravné diagndézy ve smyslu paranoidnich, maniodepresivnich a dalSich
psychopatologickych stavli ¢i poruch osobnosti, na zékladé ¢ehoz bude uznan prace

neschopnym (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016).

1.5 Diisledky mobbingu

Je zfejmé, Ze je mobbing jevem, ktery ma své vlastni zakonitosti a typické projevy.
Nejzavaznéjsi jsou vsak jeho dusledky a to nejen v pripad€ obéti, ale vSech zucastnénych.
V této kapitole bych chtéla nastinit n¢které ze zavaznych dusledki, které mize mobbing

mit a to nejen pro jednotlivce, cely pracovni kolektiv, ale 1 pro celou organizaci.

1.5.1 Dusledky pro obét’

Obét je ve vétSing piipadl postizena v diisledku mobbingu nejvice. MiiZe se to projevovat
nejen pit vykonu pracovnich povinnosti v podob& nesoustiedénosti, vlivem stresu
zpusobeného strachem z dalSich Gtok mobbera, nebo moZznosti o ztratit pracovni misto.
Mezi dals$i psychické obtize vyvolané vlivem mobbingu patii deprese, Uzkost a
sebeposkozovani. (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu DobeSova, & Zielina, 2016).
Tonini a kol. (2011) ve svém vyzkumu poukazuji na stres vyvolany mobbingem a
upozoriiuji na mozny vznik dvou poruch dle MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci) a
DSM-5 (Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch). Jedna se o postraumatickou

stresovou poruchu a poruchu adaptace. Pfi tom uvadi, ze k tomu, aby vznikla
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posttraumatické stresova porucha musi byt osoba vystavena obzvlasté stresujici udalosti
jako je smrt, hrozici umrti, skute¢né nebo hrozici vazné zranéni, skutecné nebo hrozici
sexualni nasili. V MKN-10 se uvadi, ze ¢lovek je neustale traumatizovan myslenkami nebo
sny a snazi se vyhybat stimulu spojenému s traumatem. Tyto stavy mohou vyvolavat
pfehnané poplasné reakce organizmu, které mohou pozménovat neurobiologické funkce
téla a zplisobit fyzické obtize. O poruSe adaptace mluvime tehdy, kdyz v disledku uzkosti
pretrvavaji symptomy majici vliv na chovani a prozivani, alespon po dobu tfech mésicii od
pusobeni pluvodniho stresoru. Tyto symptomy mohou ohrozovat fungovani jedince v
socialni i pracovni sféfe, kdy se u néj mohou projevovat zmény v chovani, uzkost a
deprese. Krom¢ somatickych projevii se v dasledku Sikany na pracovisti mohou objevit
psychosomatické problémy, jako jsou naptf. hypertenze, bolesti hlavy, gastritida a

dermatitida (Leymann, 1990).

Vyse uvedené priznaky jsou pro obét’ mobbingu pochopitelné narocné a ve snaze se
s nimi vypofadat se mohou objevovat projevy chovani snizujici vykonnost a kvalitu
vykonané prace. ZvySuje se napiiklad pocet absenci v praci nebo nepiatelské projevy ze
strany obéti k ostatnim zaméstnanciim zpusobené nejistotou, stresem ¢i podrazdénosti v
diasledku neustale pohotovosti ¢elit Gtoku agresora. (Hoel & Cooper, 2000) Konflikt tak
prestava byt zalezitosti pouze mezi mobberem a ob¢ti, ale ovliviiuje fungovani i atmosféru

v kolektivu.

1.5.2 Disledky pro kolektiv

Mobbing se nedotykd pouze obéti a mobbera, ale také okoli a organizace. Velmi ¢asto se
pracovni kolektiv tvari, Ze o ni€em nevi, respektive nikdo nic nevidé€l ani neslysel. i tato
nezicCastnénost znamena zainteresovani do incidentu. Kolektiv se mnohdy boji zakrocit,
poukézat na Sikanu Ci se zastat obéti. Velmi Casto se také stava, Ze ve fazi, kdy mobbing je
jiz systematicky psychicky teror, obét’ velmi Casto zacina pod psychickym tlakem
chybovat a pfipadn€ miZe na mobbera zautocit a vypadat tak, jako mobber. Prave tato faze
obét’ odfizne od kolektivu a omezuje v kompetencich. Kolektiv nabyva na piesvédceni
mobbera, Ze obét’ je opravdu Spatnd, nekompetentni a neschopna. Obét’ se po Case stava

pro kolektiv ptitézi (Kratz, 2005).

Dilezity je také postoj vedeni spolecnosti, zda jiz preventivné déla kroky, aby piedchéazela
Sikan€ na pracovisti a to z hlediska Skoleni, seminait, etického kodexu. Nebo v piipadé jiz

propuknuti mobbingu ma néstroje a metody pro jeji feSeni a neboji se v€asné zakrocit. Dle
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mého nazoru zatim neni mnoho firem pfipraveno na to fesit mobbing, zejména z hlediska
nedostate¢ného pravniho ukotveni a také z hlediska nedostate¢nych metod a nastroji pro
feSeni mobbingu na pracovisti. Pravé Wagnerova (2007) poukazala na dopady mobbingu
na organizaci mezi n¢z patii: nartst nemocnosti, pfed¢asny odchod do diichodu, zvySena

fluktuace, snizend produktivita.

1.6 Metody pouzivané pro diagnostiku mobbingu

V této kapitole bych rada kratce popsala metody, které se pouzily v riznych vyzkumech za
ucelem diagnostiky mobbingu. Tyto metody tvoii inventafe a dotazniky, jejichz obsah
pomuze vystizn¢ ptiblizit nejen konkrétni projevy mobbera nebo ale i negativni situace

vznikajici na pracovisti.

1.6.1 Leymanova Skala LIPT

Svédsky psycholog a univerzitni profesor Heinz Leymann, kterého jsme jiz zminili ve
spojeni s jeho definici mobbingu, ktera se povaZuje za nejpouzivangjs$i a nejznamé;jsi,
vytvotil dotaznik o 45 polozkach, ktery si stavi za cil stanovit, zda se jedinec potyka s
mobbingem na pracovisti nebo nikoli. Jak jiz bylo zminéno, aby se jednalo o mobbing dle
Leymannovy definice musi se jedinec potykat s ur€itym druhem negativnich akth
opakované po urcitou stanovenou dobu a to konkrétné€ alespon jednou tydnég, v prabéhu
alesponl za sebou jdoucich 6 mésicl. Dotaznik se déli na 5 ¢asti, z nichZ kazda pokryva

jednu oblast, kterou dané dil¢i negativni akty vii¢i obéti postihuji. Konkrétné se jedna o:

1. Sebevyjadieni a komunikace - negativni pohnutky vic¢i obéti, které narusuji
komunikaci a maji za i€elem zpochybnéni jedince

Ptiklad poloZky: Jste neustale preruSovani

2. Socialni kontakty - polozky svéd¢ici o izolaci jedince ostatnimi ¢leny kolektivu

Ptiklad poloZky: Jste pfemisténi do jiné mistnosti vzdalené od vasich koleg
3. Osobni reputace - polozky se tykaji zejména zpochybnéni osobnich kvalit

schopnosti jedince

Ptiklad polozky - VaSe rozhodnuti jsou neustale zpochybnovana
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4. Pracovni prostiedi a kvalita Zivota - polozky se tykaji odebrani dilezitych
pravomoci a zodpovédnych tukolt, které mohou byt nahrazeny nepodstatnymi
ukoly, které jsou pod troven vykonavané pracovni pozice

Ptiklad polozky: Nejsou, zde pro Vas zadné mimoiadné ukoly

5. Fyzické zdravi - polozky se tykaji fyzickych utokl na obét’ nebo jinych vyraznych
projevu agrese

Ptiklad polozky: Je pfitomno fyzické zneuzivani

U nékterych polozek nemusi byt na prvni pohled ziejmé, Ze se jedna o mobbing. Napiiklad
polozka “Jste neustale pferuSovani” se nemusi jevit az tak zavazna jako polozka “Je
ptitomno fyzické zneuzivani”, avSak pii dlouhodobém plsobeni na obét’ a piipadné
kombinaci s dal§imi polozkami mize mit zdvazné dopady. Mobber si tak ¢asto ani nemusi
uvédomovat, jaké nasledky mize jeho zdanlivé nevinné pisobeni mit. Tento dotaznik patii
k nejpouzivanéjSim diagnostickym nastrojiim pouzivanym k posouzeni mobbingu. Jeho

struktura a dil¢i polozky vystizn¢ vystihuji projevy, které mohou skodit obéti.

1.6.2 Dotaznik negativnich aktii NAQ-R

Tento dotaznik je druhy nejpouzivanéj$i v ptipad€ potieby posouzeni, zda se jednd o

Sikanu na pracovi$ti nebo nikoliv.

Pouzili jsme ho také ve vyzkumné casti této prace a to hlavné kvili jeho
dostupnosti v Gestiné a také jeho osvédeenosti pfi celoplogném vyzkumu mobbingu v CR,
o kterém se jesté nejednou zminime v nésledujicich kapitolach. Dotaznik je svoji stavbou
podobny Leymannovu dotazniku, obsahuje vSak pouze 23 polozek sestavajicich z
negativnich aktl, které miize mobbovany jedinec zazivat uvedenych ve formé tvrzeni. Déle
zahrnuje jednu sebeposuzovaci polozku, kdy je subjekt dotazovan, zda si mysli, Ze se
potyka s Sikanou na pracovisti nebo ne. I v tomto dotazniku je zahrnuto kritérium trvéni
minimalné jednoho negativniho aktu opakované jednou tydné po dobu alespoit 6 mésict
(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Dotaznik je podrobné
popséan ve vyzkumné casti této prace a je také soucasti ptiloh, proto mu v této Casti prace

nebude vénovano vice pozornosti.
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2 TEORIE SLOVNIHO ASOCIACNIHO
TESTU (WAT)

V této kapitole se budeme zabyvat teoretickymi poznatky ke Slovnimu asociacnimu
testu. PopiSeme jeho historii a nastinime roli komplexu jako hlavniho ptedpokladu
ucinnosti této metody. Dale bude popsan jeho prubéh a s nim souvisejici soucasné

poznatky.

2.1 Definice slovniho asocia¢niho testu

Asociaéni test vystizn¢ popisuje Jaffé (1998), podle ni je to: "Psychologickad testova
metoda ke zjistovani komplexi pomoci méreni reakcniho casu a pomoci interpretace
odpovedi na dand podnétova slova. Ke znakiim komplexu patii: prodlouzeny reakcni cas
nebo subjektivné zvlastni kvalita odpovédi, kdyz se podnétova slova dotknou komplexii,

které chce pokusna osoba utajit, nebo kterych si neni vedoma" (Jafté, 1998, str. 377).

"Asociace" z latinského ,,associare — spojovat, spolupracovat. Jiz John Locky v
roce 1700 popsal asociace jako abstraktni spojeni mezi objekty vznikajici v mysli jedince
(Siroky, 1990). Asociaéni experiment patfi k psychodiagnostické verzi asociaénich testi,
které mély velky vyznam pro vznik psychodiagnostiky. V historii miiZeme najit fadu
piikladu teorii mysli, které se zakladaly na zkoumani asociaci. Prvni asociacni zakony
pochézi od Aristotela (Sorabji, 1995). Samotny termin asociaci vSak navrhl John Lock ve
své knize "Esej o lidském chapani" (1689). Dal§im autorem zminujicim tento pojem jsou
David Hume ve své knize "Zkoumdni lidského rozumu, pozdé¢ji také William James
v knize "Principles of Psychology" (1890) a jini autofi z obdobi britského empirismu.
Postupné vznikala mysSlenka, ze se subjektivni realita jedince odrazi v jeho jazykovych

projevech, na které pak byly zaloZeny prvni psychoterapie.

21



2.2 Pojem ""komplex"

Prvni elementarni asociacni experimenty sestavil britsky védec sir Francis Galton (1822-
1911). Experiment dale propracovaval Wilhelm Wundt (1832-1920), ktery je povazovan za
zakladatele védecké psychologie, nejvice byl vSak nejspise proslaven Svycarskym
psychologem a zakladatelem analytické psychologie C. G. Jungem. Ustiednim pojmem
asociacniho experimentu, ktery Jung pouzival, je komplex. Atypické reakce na podnétova
slova povazoval za zndmku toho, ze védomi narazilo pravé na komplex. Prvni pouziti
pojmu komplex se sice piipisuje pravé Jungovi, ten vSak nebyl jediny, kdo se zabyval
mysSlenkami, které velmi ptfipominaji definici pojmu komplex. Ziehen si povsiml, ze delsi
reakéni Cas souvisi s reakci na subjektu nepifijemny podnét. Jean Charcot zase
ptedpokladal, ze se asociované mysSlenky mohou usazovat v mysli jako parazité, oddélené
a odfiznuté od védomého ovladdani. Pierre Janet popsal koncept odStépenych fragmenth
osobnosti, které nazyval "podvédomé fixované myslenky". Zminuje se, ze Jung své vlastni
pojeti komplexu ztotoznil s Janetovym. Dalsimi, kdo pouzivali pojem komplex, byli
napiiklad Freud a Breuer. Ti poznamenavaji, Ze komplexy, které jsou oddélené od védomi,
maji tendenci hromadit se mimo n¢. Autonomni komplexy maji vlastni ndboj a od¢erpavaji

energii z védomi (Shalit, 2018)

I ptes nepochybné zasluhy vyse uvedenych autoru nejvice je Slovni asociacni test
spojovan s C. G. Jungem. Carl Gustav Jung (1875-1961) byl Svycarsky psychiatr,
analyticky psycholog a psychoterapeut. Byva povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich
ptedstavitelti hlubinné psychologie. Je znam diky mnoha originalnim teoriim, jakymi jsou
naptiklad archetypy, individua¢ni proces (Sharp, 2005). Dale také vlastni teorii
psychickych funkci védomi a mnoho dalsich (Jung, 1992). Jung komplexy popisuje jako
odstépené casti psyché. "Etiologie jejich piivodu je casto takzvané trauma, emocni Sok,
nebo néco podobného, ¢im se odstepil kus psyché. Jednou z nejcastéjsich pricin je moradlni
konflikt, ktery ma svou posledni pricinu ve zdanlivé nemoznosti prijmout lidskou povahu v
Jjejim celku" (Jung, 2000, str. 248). Tato definice je velmi dulezitd v kontextu této prace,
jelikoz by mohla opodstatnit nasi domnénku, ze vlivem mobbingu mohou byt aktivovany
nevédomé komplexy, které by se mohly projevit béhem Slovniho asocia¢niho testu.
Pozorovanymi dusledky ptsobeni komplexi mohou byt poruchy paméti, blokace proudu
asociaci, ovlivnéni feci a védomého jednani jedince Vysledné projevy €lovéka ovlivnéného
komplexem mohou byt zcela jiné, nez bylo jeho plvodnim zamérem (Sharp, 2005).

Pochopeni plsobeni ¢i projevi komplext a jejich vlivu na védomé jednani poméha
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pfiblizit podstatu asocia¢niho experimentu a kritéria, kterymi se fidil C. G. Jung pfi jeho

vyhodnoceni.

2.3 Prubéh asociacniho testu

Slovni asocia¢ni test probiha tak, ze jedinci piedlozime urCity seznam slov napt. 100, ktera
jsou vSeobecné znamad, a tudiz by nemél byt problém s pochopenim jejich vyznamu.
Jedinec by ke kazdému slovu mél postupné uvést vlastni slovni asociaci, tedy prvni slovo,
kter¢ ho napadne. Tato slova jsou spolecn¢ s reakénimi cCasy zaznamenavany
vyzkumnikem. V dal$im kroku se test znovu opakuje, avsak tentokrat ma jedinec za kol
vybavit si své vlastni pivodni asociace (Jung, 1992). Jung uvadél, ze pokud je predkladané
slovo spojené s komplexem, tak se reakce dostavi v podobé nestandardni odpovédi. Pii
vyhodnocovani asociaéniho testu upozorfioval na 12 poruch, které se mohou objevovat.
Nejvétsi vyznam dle néj mé prodlouzeny reakéni Cas. Dal§imi zmifiovanymi poruchami

mohou byt:

» odpovédi proti instrukci napiiklad viceslovné odpovédi apod.,
» Casto opakované odpoveédi,

* chyby pfti reprodukci odpovedi,

+ selhavani paméti pii reprodukci,

* smich, zvlastni mimika, postaveni rukou a nohou, jiné zvlaStni projevy jako kaslani,

koktéani apod.,
* nedostatecné odpovédi (ano/ne),
» prehlizeni vyznamu daného slova,
* Upln¢ chybéni reakce (Jung, 1992).

Vsechny vySe uvedené reakce se objevuji v diisledku reakce na komplex, tedy na
shluk psychickych obsahii charakterizovany zvlastnim ¢i trapnym citovym zabarvenim,

coZ je béZn¢ pred ostatnimi skryto (Jung, 1992).

,Slovo narazi na to, co ja nazyvam komplex, shluk psychickych obsahii
charakterizovany zvlastnim nebo snad trapnym citovym zabarvenim, co je obvykle skryto

pred zrakem. Je to jako by projektil proletél silnymi vrstvami persony do temné vrstvy.
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Napriklad nékdo s penéznim komplexem bude zasazen, kdyz reknete "koupit®, , zaplatit”

nebo "penize*. To je porucha reakce" (Jung, 2000, str. 248).

Vysledkem asociacniho testu je tak jakysi piehled osobnich komplext a dalSich
faktorti, coz mize pomoci v procesu sebepoznani a k nalezeni oblasti, nad kterymi je nutné
pracovat naptiklad pfi terapii. Pfirozenou formou asocia¢niho experimentu muize byt i
obycejny rozhovor mezi lidmi, kdy rozhovor za¢ina postradat sviij pivodni vlastni smysl a
zamgér, jelikoz komplexy maii umysl odpovidajiciho a pozdéji si odpoveédi nepamatuje,
nebo si je pamatuje odlisné (Jung, 2000). Dle tohoto piedpokladu jsou komplexy neustale
"ptipravené" v nevédomi a pokud se vyskytne podnét, ktery je s nim asociovan, dochézi k
reakci, ktera nemusi byt v souladu s védomim postojem."Vedomeé zamery a ciny jsou casto
rusSeny nevedomymi procesy, jejichz existence ndm trvale pripravuje néjaka prekvapeni "

(Sharp, 2005, str. 146).

2.4 Slovni asociacni test a soucasné vyzkumy

V soucasné dob¢ se vyzkumy tykajici se Slovniho asocia¢niho testu zamétuji na
jeho fyziologickou podstatu a to konkrétné na procesy, které pii Slovnim asociacnim testu
probihaji v mozku. Je to mozné hlavné diky funkéni magnetické resonanci (MRI), ktera je
schopna tyto procesy zachytit. V této kapitole si struéné popiSeme vysledky téchto

vyzkum.

Velmi zajimavy vyzkum by proveden Petchkovskym a kol. (2013) za pomoci funkéni
magnetické rezonance (fMRI) bylo v prubéhu asocia¢niho testu zjist€no, ze se mozek
aktivuje signifikantné vice pfi reakci na konfliktni slova v porovnéni se slovy jinymi. Pfi
tom dochézi k aktivaci neuroni odpovidajicich za empatii. Zajimavy je fakt, ze v tomto
okamziku dominuje levd hemisféra nad pravou po dobu cca tfi vtefin, coz milzZe
vysvétlovat, pro¢ u konfliktniho slova miize vznikat lehkd pauza. V této praci bychom
chtéli zjistit, zda u mobbovanych respondentli vznikne podobna latence u nami vybranych

slov, které¢ by mohli byt spojeny s negativnimi prozitky v zaméstnani.

Dalsi vyzkum publikovany v USA v roce 2018 zjistil, ze se béhem reakce na konfliktni
slova (slova vyvolavajici spusténi komplexu) aktivuji dva mozkové obvody. Prvni obvod
zahrnuje oblasti mozku podilejici se na epizodické paméti, télesnych reakei a prozivanim
nejistoty. Druhy obvod zahrnuje epizodickou pamét, emoce a zrakové a jazykové

asociace.Tyto obvody oznacuji za biologické formy prozivani mobbingu (Escamila a kol.,

24



2018). Vysledky téchto vyzkumy tedy ukazuji, ze teorie komplexl a reakce na né neni
neopodstatnénd. I kdyz se zatim ned4 s urcitosti dokazat, co pfesn¢ je ptivodem zmén pfi
reakcich na konfliktni slova, je zfejmé, Ze tu tyto reakce jsou a projevuji se 1 na aktivaci

specifickych oblasti mozku.
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3 PROPOJENI MOBBINGU A WAT

Jak jsme nastinili v pfedchozich kapitoldch mobbing je zavaznym problémem této doby a
vysledky vyzkumtl ukazuji, Ze je tento problém aktudlni a Ze i Ceska republika dokonce
patii k zemim s vysokym vyskytem tohoto jevu (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
Dobesova, & Zielina, 2016).

Mobbing ma razné zavazné negativni dusledky jako je uzkost, deprese a
sebeposkozovani. Kvili neustalému prozivani stresu je mobbing také spojovan S
posttraumatickou stresovou poruchou a poruchou adaptace (Tonini a kol., 2011).
Predpokladame, ze u obéti mobbingu mohou byt aktivovany nevédomé komplexy spojené
s timto negativnim jevem. Domnivame se tak, pravé na zékladé ptedpokladaného pivoda
komplext, kterym je Casto pravé takzvané trauma, emocéni Sok, nebo néco podobného
(Jung, 2000). Jak jsme se zminili v piedchozich kapitolach odhaleni nevédomych
komplexii je cilem Slovniho asocia¢niho testu (Jung, 2000). Piedpokladame, ze by se tento
test dal pouzit jako diagnosticky nastroj k odhaleni pravé mobbingu a s nim potencialné
projevené¢ho komplexu. Mozny pfinos spatfujeme v tom, ze nejpouzivanéj$§imi metodami
slouzicimi k odhaleni mobbingu jsou dotazniky ovétujici frekvenci a vyskyt konkrétnich
negativnich aktd spojovanych s mobbingem. Slovni asocia¢ni test by tak mohl vhodné
doplnit tyto metody. JelikoZ zkuSenost s mobbingem a reakce na néj mize byt u kazdého
individualni a nékteré detaily by nemusely byt dotaznikem zachyceny. Mobbovany ¢lovek
si mize mit problém pfipustit, Ze je mobbovan a nemusi o tom chtit hovofit, coz mize byt
zachyceno pravé pii WAT a to diky jeho schopnosti zachytit nestandardni reakce a hlavné
casové prodlevy pifi odpovédich, které budeme v ramci této prace zkoumat. V piipadé

uspeéchu by mohl také poslouzit k potvrzeni zjisténi v dotaznicich.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V této kapitole popiSeme cile, které jsme si v rdmci této prace stanovili. Dale stanovime
vyzkumné hypotézy, které budou slouzit jako zdklad pro vytvoreni statistickych hypotéz k

naslednému testovani.

4.1 Vyzkumné cile a hypotézy

V této kapitole si postupné definujeme cile, kterych bychom chtéli touto praci dosdhnout.

4.1.1 Vyzkumny cil 1

Zaméstnani nepochybné zaujima dulezité misto v zivoté vétSiny lidi. V dnesni moderni
dob¢ se pozadavky na zaméstnance mnoha pracovnich odvétvi stale zvySuji, a to z hlediska
casového, tak z hlediska psychické a fyzické zatéze. Tyto faktory s sebou ptinaSeji stres a v
jeho dusledku mohou vznikat rizné problematické situace a konflikty na pracovisti.
Vyzkumny tym (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesové, & Zielina, 2016), ktery se
zabyval vyzkumem mobbingu v CR zjistil, Ze se s mobbingem potyka pomérné vysoké
procento dotazovanych. Prvni skutecnost, kterou bychom v ramci naseho vyzkumu
chtéli zjistit je, zda se procento mobbovanych osob v nimi zkoumaném souboru bude
shodovat s vysledky zji§ténymi b&hem celoplo§ného vyzkumu mobbingu v CR
(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobe$ova, & Zielina, 2016). To znamena, Ze
procento mobbovanych osob se bude pohybovat v rozmezi 6,73 - 31, 43 % (jedna se o

minimélni a maximélni hodnotu zji§t&né pro jednotlivé kraje v CR).

4.1.2 Vyzkumny cil 2

Dusledky mobbingu mohou byt rizného typu a zavaznosti, nepochybné vsak existuji a
maji negativni vliv, jak na jedince, tak i na cely kolektiv, a to nejen na psychickou pohodu
jeho clent, ale i na vykon a celkové fungovani viceclenné skupiny pracovnikll. V jiz
zminéném vyzkumu $ikany na pracovisti v CR (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu

Dobesova, & Zielina, 2016) byl zjistén vztah mezi mobbingem a celkovou psychickou
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kondici jedince. Tato souvislost byla ovéfena pomoci zjisténi vztahti mezi dotaznikem
NAQ-R a dotaznikem SUPOS 7. V naSem vyzkumu bychom také radi ovéfili, zda se u
naSeho souboru projevi podobna souvislost. Druhou hypotézou, kterou bychom chtéli
ovérit tedy je, zda existuje souvislost mezi mobbingem a celkovou psychickou kondici

jedince.

4.1.3 Vyzkumny cil 3

Predpokladame, ze clovek, ktery cCeli mobbingu po delsi dobu, pfipadné na néj ma
mobbing vyrazny vliv z jinych individudlnich divoda, mize byt timto negativnim jevem
tak zasazen, Ze u n&] muze dojit k zasazeni hlubSich vrstev osobnosti a nasledné aktivaci
nevédomych komplexd. "Komplexy jsou odstépenymi Ccdastmi psyché. Etiologie jejich
puvodu je casto takzvané trauma, emocni Sok nebo néco podobného." (Jung, 2000). Jako
dusledky mobbingu se mimo jiné uvadi i vznik posttraumatické stresova porucha a
poruchy piizpisobeni (Tonini a kol., 2011). Na zakladé vySe uvedenych fakti se
domnivame, Ze by se vliv mobbingu mohl projevit pravé ve Slovnim asocia¢nim testu
(WAT), ktery se zamétuje pravé na odhaleni komplext. Konkrétné se chceme zaméfit na
latenci reakénich €asti ndmi vybranych konfliktnich slov. Pfi¢emZz byla volena takova
slova, ktera by dle naSeho piedpokladu mohla vyvolavat reakce ve spojeni s komplexy,
které vznikly vlivem mobbingu. Pfi vyzkumech Slovniho asocia¢niho testll za pouZiti
fMRI bylo zjisténo, Ze se pfi reakci na konfliktni slova aktivuji jiné mozkové obvody nez
pfi reakci na slova nekonfliktni. Jednou z takto aktivovanych ¢asti mozku je i obvod
souvisejici s fe¢i, emocemi a paméti (Escamilla, Sandoval, Calhoun, & Ramirez, 2018).
Tato zjisténi by tak mohla podporovat nasi domnénku 1 na fyzické urovni a to konkrétné na

urovni mozkové aktivity.

Jak jsme jiz uvedli v kapitole o mobbingu, k diagnéze Sikany na pracovisti se
pouzivaji hlavné dotaznikové metody, kdy clovék subjektivné hodnoti, zda se setkava s
negativnimi akty mobbingu na pracovisti. Slovni asociaéni test (WAT) by se také mohl stat
doplnénim k jiz k existujicim testim pouZivanym v souvislosti s mobbingem, jelikoZz by
mohl odhalit i to, co védomi zistava skryto. Domnivame se, Zze pokud by se potvrdil nas
predpoklad, Ze se vliv mobbingu na osobu projevi v jejim asociacnim testu, pak si mizeme
rozsSifit obzor o dalsi nasledky mobbingu a zaroven by se o tomto testu dalo uvazovat jako
0 nastroji pro zjiSténi oblasti, na které je nutné se zaméfit pii rekonvalescenci ¢i terapii.

Treti ovéFovanou hypotézou, kterou povaZzujeme za hlavni cil tohoto vyzkumu tedy
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je, zda se vliv mobbingu zjistény dotaznikem Negativnich akti NAQ-R projevi na

reakénich ¢asech konfliktnich nami vytvoreného slovniho asociacniho testu.

4.1.4 Vyzkumny cil 4

Za dalsi cil jsme si zvolili ovéfit, zda existuje souvislost (korelace) mezi vysledky
dotazniku SUPOS 7 a Slovniho asocia¢niho testu (WAT). Jednim z divodi, je dostupnost
vysledkd obou testil, které jsme ziskali za ucelem ovéfeni ptedchozich hypotéz. Pokud by
se domnénka souvislosti mezi témito dvéma testy potvrdila, znamenalo by to, ze celkova
psychickd kondice jedince souvisi s délkou Casti odpovédi v asociacnim testu. Coz by
mohlo byt jednak zplsobeno tim, Ze se snizena psychickd kondice projevi na celkové
rychlosti odpovédi nebo také tim, Ze ptitomnost komplext zpiisobuje snizeni celkové
psychické pohody jedince. Pokud by se tento piedpoklad potvrdil, mohlo by to byt

popudem pro dalsi vyzkum souvisejicim S rozsifenim zjiSténi o povaze komplexi.

4.1.5 Vyzkumny cil 5

Dal$im nami stanovenym cilem je ovéfit, zda se nami vytvofeny program k administraci a
zaznamenavani reak¢nich ¢asu Slovniho asocia¢niho testu (WAT) dé pouzivat v praxi €i

alespon pro studijni ¢i vyzkumné ucely. Program by mél spliovat nasledujici pozadavky:

e Jednoduché neutralni rozhrani bez vyraznych rusivych elementt

e Schopnost zaznamenat reak¢ni ¢asy pro jednotlivd podnétova slova

e Hodnoty reak¢nich ¢asti by mély byt zaznamenany do programu Microsoft Ecxel,
aby mohly byt snadno pouzity k dal$i analyze

e Program by mé¢l byt pfenosny a jeho spusténi by nemélo vyZzadovat Zadné specialni
prvky

e Program by mél byt navrzen tak, aby ho mohl respondent pouzit samostatné bez

pomoci ¢1 vyzkumnika.
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5 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Vzhledem k povaze naseho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkumny design. Ve své
podstaté se vyzkum zabyva ovéfovanim vztahll mezi proménnymi. V pievazné Casti se
tedy jedna o korelacni studii. V nasledujcich kapitolach se budeme zabyvat pouzitymi
metodami, postupy pii realizaci vyzkumu, metodami zpracovani dat a etickymi aspekty

vyzkumu.

5.1 Metody ziskavani dat

Pro ucely naseho vyzkumu jsme si v prvni fad¢ potiebovali zvolit takové metody, které by
byly schopny odhalit, zda se respondent stal obéti mobbingu ¢i nikoliv. Rozhodli jsme se
pro kvantitativni design vyzkumu a to zejména kvuli povaze zkoumaného problému, kdy je
naSim hlavnim cilem zjistit souvislost mezi dvéma psychodiagnotickymi metodami. Za
timto ti¢elem jsme vybrali ¢eskou revidovanou verzi Dotazniku negativnich aktt (dale jen
NAQ-R), ktera byl pouzita a ovéfena v jiz zminéném celorepublikovém vyzkumu
Cakirpaloglu, Smahaje, Cakirpaloglu Dobesove, & Zieliny v roce 2016. Jednou z vyhod
tohoto dotazniku je zahrnuti behavioralniho i sebeposuzujiciho hlediska. Pti analyze tak
mohou byt brany v tivahu rtizné uhly pohledu. Dalsi vyhodou je jeho zaméteni hned na tfi
typy negativniho jednani na pracoviSti a to konkrétné¢ na: pracovni ¢innost, osobu
zam&stnance a mobbing prostiednictvim psychického zastraSovani a vyhrozovani

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016)

Jako dalsi prosttedek k ziskavani dat jsme pouZili standardizovany
psychodiagnosticky dotaznik Hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich stavl
(SUPOS 7), ktery byl také pouzit ve vySe zminéném vyzkumu za Gelem zjiSténi vlivi
negativnich aktd mobbingu na rizné komponenty psychického stavu, na jejichz zaklad¢ se
kalkuluje celkova psychickda kondice jedince (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
DobeSova, & Zielina, 2016). Tuto metodu jsme zahrnuli hlavné za Gcelem zjisténi jiz

zminéné psychické kondice respondentt, jelikoZ se pfi vyzkumu V tomto sméru osvédcil.
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Jak jiz bylo vuvodu vyzkumné c¢asti zminéno, radi bychom prozkoumali, zda
takovy psychodiagnostikcy néstroj jako je Slovni asociacéni test (WAT), muze byt
napomocen pii diagnostice mobbingu a pfipadné rozsifit ramec zjiSténi o mobbované
osob¢ a oblastech jeji osobnosti, které v disledku mobbingu utrpély. Myslime si, ze by
tento nastroj mohl byt ndpomocen hlavné kvili uréeni sméru a metod nutnych k zotaveni
obéti mobbingu, coz by mohlo byt ndmétem pro dalsi studie. Pro naSe ucely jsme pouzili
Ceskou verzi asocia¢niho testu vytvorenou O. Kondasem (1979), kterou jsme doplnili o
vlastni sadu konfliktnich slov, kterd by podle naseho nazoru mohla u mobbovanych osob

vyvolat nestandardni reakci.

5.1.1 Revidovana verze Dotazniku negativnich akti (NAQ-R)

Jednou ze zéasadnich véci ke splnéni cild, které byly v ramci této prace stanoveny je
rozdéleni respondentii na mobbované a nemobbované. Za timto Ucelem jsme zvolili
Dotaznik negativnich akti (dale jen NAQ-R). Hlavnimi divody pro vybrani pravé tohoto
dotazniku je jiz vicekrat zminény vyzkum realizovany v CR. Mazeme tak vlastni zji§téni
porovnat se zji§ténimi tohoto vyzkumu, kterého se zucastnilo 7103 obcanti Ceské
republiky. Autofi vyzkumu popisuji tuto metodu jako pomérné piesnou, spolehlivou a
jednu z nejcastéji pouzivanych metod na méfeni Sikany na pracovisti (Cakirpaloglu,
Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Sva tvrzeni dokladaji statistickymi
daty. Dal$imi diivody ke zvoleni tohoto dotazniku je jeho délka. Je tvofen 23 polozkami a
doba jeho vyplnéni nezabere vice jak 15 minut, coZ ocenime hlavné proto, Ze probanda
zhdame o vyplnéni dvou testii, demografickych tidajil a i¢ast v asociaénim testu. Casovou
usporu ocenime i kvili mozné psychické unavé probanda, ktera by mohla vzniknout
béhem piili§ dlouhého testovani. NAQ-R byl zkonstruovan Einarsenem, Hoelem a
Notelaersem (2009) a jak jiz bylo zminéno je tvofen 23 polozkami, které se daji rozd¢lit do

dvou hlavnich skupin:

1) Behavioralni ¢ast zahrnuje polozky 1-22 hodnotici v jaké frekvenci dochazi
vybranym formam negativniho jednani na pracovisti. Tyto polozky se pak daji rozdélit dle
tfi naslednych faktort (ke kazdému faktoru uvadime ¢isla polozek, které pod dany faktor
spadaji):

e  Prvni faktor vztahujici se na pracovni ¢innost (work-relatedbyllying)
e -7 polozkek (¢.1,3,14,16,18,19,21)
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e  Druhy faktor zaméfujici se pfimo na osobu zaméstnance (personal bullying)

e - 15polozek (¢.2,4,5,6,7,10,11,12,13,15,17,20)

e Treti faktor tykajici se fyzického zastraSovani, vyhrozovani a podobnych utoki
vici zaméstnanci (physically intimidating)

e -3 polozky (¢. 8,9,22)
Autory tohoto dotazniku jsou

Na zacatku dotazniku je respondent vyzvan k jeho vyplnéni nasledujici instrukci
vyplnéni: "Nasledujici projevy jsou casto povazovany za priklady negativniho chovani na
pracovisti. Jak casto jste byl/a/, v pritbehu poslednich 6 mésicii, vystaven/a/ nasledujicim
negativnim projeviim na Vasem pracovisti?"
Respondenti voli odpovéd’ na Likertove skale tvofené 5 stupni:

e 1- Nikdy

e 2-Nékdy

e 3-Mg¢sicné

e 4-Tydne¢

e 5-Denné

2) Sebeposuzovaci ¢ast zahrnuje pouze polozku 23 a je zaméfena na subjektivni
posouzeni potencialnich ob&ti mobbingu. Soucasti této polozky je definice vysvétlujici
mobbing a dotazovany ma zhodnotit, zda ma vlastni zkuSenost s timto negativnim vlivem.
Polozka 23 je umisténa na konci dotazniku a doprovézena instrukci: "Byl/a/ jste nékdy
Sikanovan/a/ na pracovisti? Sikanou oznacujeme situaci, ve které jedna nebo vice jinych
osob vnimaji, Ze jsou v pritbehu delsi doby vystaveni negativnimu pusobeni ze strany jedné
¢i vice jinych osob; ohrozena osoba ma potize ubranit se pred témito aktivitami. Pritom
Jjednorazovy incident nepovazujeme jako Sikanu pri zaméstnani”.

Respondenti voli jednu z 5 odpovédi:
e Ne
e Ano, n¢kdy (zfidka)
e Ano, n¢kolikrat mési¢né

e  Ano, n¢kolikrat tydné
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e Ano, skoro denné

Autofi dotazniku: Einarsenem, Hoelem a Notelaersem (2009)

5.1.2 Hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich stavii (SUPOS 7)

vvvvvv

Hlavnim ucelem dotazniku je zjistit celkovou psychickou kondici jedince. Zamétuje se

hlavné na psychické prozitky a stavy, které sleduje pomoci sedmi nasledujicich skal:

e psychickd pohoda (PE)

e aktivnost a ¢inorodost (A)

e impulsivnost a odreagovani (O)

e nepokoj a psychické rozladéni (N)
e Uzkostné ocekavani a obavy (U)

e deprese (D)

e sklicenost (S)

Vysledky téchto $kal jsou zdkladem pro vypocet (E) coz je celkova psychicka
kondice jedince. Respondent je vyzvan zvolit odpoveéd’, ktera vystihuje stupen prozivani

stavil a pocitl, tak jak to obvykle citi. Vybirat mohl ze ¢tyf moznosti uvedenych nize:

e 0-vibecne

o 1-zfidka

e 2-casto

e 3 -soustavné (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016).
Autor dotazniku: Miksik, O. (1993)

5.1.3 Slovni asociacni test (WAT)

V teoretické Casti této prace jsme zminili nékolik autort, ktefi se podileli na vytvofeni
tohoto testu, ktery byl kazdym z nich modifikovan dle jejich vlastnich aktualnich potieb.
Ceska verze tohoto testu byla vytvorena Kondasem (1979), a to ve dvou verzich. Hlavnim
ucelem této metody je odhaleni komplexii jako autonomné plsobici ¢asti osobnosti za
pomoci hodnoceni reakci na podnétova slova. Hodnoceni probihd na zakladé nékolika
hledisek.
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Hlavni hlediska:

e reakCni Cas — prumér, median,

e pocet poruch asociaci

e (Cetnost chybnych reprodukci v procentech

e vyskyt nekvalitnich reakci v procentech

Pridavna hlediska:

e rozlozeni latenci reakéniho Casu,

e vyskyt jednotlivych druhii poruch asociaci,

e zastoupeni v§eobecnych populdrnich odpovédi,

e zastoupeni jednotlivych asociacnich vztahi a vyznaceni prevladajicich,
e uréeni konflitkogennich podnétti post-hoc a jejich interpretace

e vyskyt abnormalnich asociacnich spojeni a reakci.

e Prodlouzeni reak¢éniho Casu,

e poruchové asociace nebo mén¢ kvalitni reakce na dany podnét,

e chybna reprodukce vlastni asociace (Kondas, 1979).

5.1.4 Vlastni konfliktni slova

Rozhodli jsme se do naseho asociacniho testu vlozit vlastni konfliktni slova, o kterych se
domnivame, Ze by mohla vyvolat reakci u mobbovanych osob. Tato slova jsme vybrali na
zaklade spole¢né diskuze s kolegy, ktefi se zabyvaji problematikou mobbingu a poskytuji
poradenstvi v této oblasti. Maji tak zkuSenosti s velkym mnozstvim pfipadd a mohou
poskytnout cenné rady ohledné obav mobbovanych osob na zaklad¢ vlastnich zkusenosti.
Dale jsme vychézely z polozek dotazniku Negativnich aktlh (NAQ-R), kde jsme se snazili
najit ta slova, kterd by mohla vyvolat u probanda asociaci se situaci, ve které by se mohl

mobbing vyskytnou.

V tomto vyzkumu jsme se pii vytvafeni vlastniho asocia¢niho testu inspirovali
vyzkumem O. Glasera (2015), ktery uskute¢nil v ramci své bakalarské prace. Pro nase
ucely jsme vybrali mensi sadu podnétovych slov dle Kondase (1979). Z téchto 25 slov

jsme jich 6 nahradili vlastnimi konfliktnimi slovy vybranymi dle postupu uvedeného vyse.
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Jedna se o tato slova:

1) Prace, 2) Pies¢as, 3) Schiize, 4) Cas, 5) Nad¥izeny, 6) Vylou&eni

Slova byla umistnéna v nepravidelném pofadi mezi ostatni slova. V nasem
vyzkumu se zaméfime pouze na jedno hledisko hodnoceni vysledkli asociacniho testu,
kterym je reak¢ni Cas. Jung (2000) povazoval toto hledisko za jedno z nejvyznamnéjsich,
jeho interpretace je pomérné¢ jednoduchd a zdd se byt vhodnd pro koncept naseho

vyzkumu.

Béhem asociacniho testu je respondentovi predkladana standardni sada 25 ¢i 50
podnétovych slov a je vyzvan, aby ke kazdému z nich sdélil, co v nejkratSim ¢ase vlastni
asociaci tedy prvni slovo, které ho napadne. Testovani by melo probihat v co nejklidnéj$im
prostfedi a respondentiim by méla byt predklddana vzdy stejnd instrukce. Administrator by
se m¢l také ujistit, Ze respondent zcela pochopil zadani, chybné pochopeni by mohlo
vyrazné zkreslit vysledky. Administrator musi byt schopen béhem testovani zaznamenat,
jak reakéni slova, tak jejich reakéni Casy. Zaroven by mél béhem testovani udrzovat
Klidnou atmosféru, ktera by co nejméné pfipominala zkouseni, ¢imz by mohla respondenta

zneklidniovat.

5.2 Formulace hypotéz ke statistickému testovani

Na zéklad¢ stanovenych cilii jsme formulovali statistické hypotézy, které budeme testovat.

Tyto hypotézy uvadime niZe.

e HI: Vysledny skor NAQ-R pozitivné koreluje s vyslednym skérem dotazniku
SUPOS 7

e H2: Relativni reak¢ni Cas u konfliktnich slov pozitivné koreluje s vyslednym skore
NAQ-R

e H3: Pocet proband, které miizeme oznacit za mobbované je mezi 6,73 a 31,43 %

e H4: Vysledny skor dotazniku SUPOS 7 mobbovanych osob pozitivné koreluje s

relativnimi reakénimi ¢asy konfliktnich slov Slovniho asociaéniho testu (WAT)
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6 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

6.1 Postup pri ziskavani dat

Pro na$ vyzkum jsme pouzili dotaznikové Setfeni v kombinaci s projektivni metodou.
Oboji bylo administrovano osobam zaméstnanym v soukromém sektoru, pracujicich ve

Stfedoceském kraji na technickohospodatskych pozicich.

Sbér dat byl uskutecnén v lednu a tinoru 2019. Autorce této prace se povedlo ziskat
ptistup do nékolika spolecnosti spadajicich do soukromého sektoru, kde mohla pozadat
zaméstnance o ucast ve vyzkumu. Spolecnosti i respondentim byla pfislibend plné
anonymita. Jako cil vyzkumu byl piedkladan prizkum vlivu pracovniho prostfedi a pohody
v zamé&stnani. Nechtéli jsme totiZ, respondenty pfedem ovliviiovat v jejich odpovédich. Se

zdjemci se domluvila schlizka v jim vhodném terminu.

Samotné testovani probihalo v klidném prostfedi, nejcastéji v zasedaci Ci
odpocinkové mistnosti. Pii testovani byli vzdy pfitomni pouze respondent a administrator.
Slovni asociacni test probihal v istni formée za pomoci specialné vytvoreného pocitacového
rozhrani za ucelem zefektivnéni a uleheni testovani administratorovi. Pfed zapocetim
asociacniho testu jsme respondentovi predloZzili nasledujici instrukci: "V ndsledujicich
nekolika minutach Vam budu postupné cist 25 slov. Vasim ukolem bude ke kazdému z nich,
co nejrychleji Fici prvni slovo, které Vas napadne. Vsechna slova by méla byt vSeobecné
znamd a tak by nemél byt problém s pochopenim jejich vyznamu. Pokud Vam i tak nékteré
z nich nebude znamo, prosim sdélte to a budeme, presuneme se na dalsi slovo. Pokud Vas
hned nic nenapadne, prosim nerikejte, Ze nevite, jen pockejte, dokud Vas néjakeé
nenapadne. Zdadnd odpovéd neni spravna ¢i nespravnd, proto nad ni prosim nepiemyslejte

a odpovidejte, co nejrychleji to piijde”.

Déle jsme si ovétili pochopeni instrukce piedlozenim ttech zkusebnich slov a tim si
zaroven ovérili spravnou funkci pocitatového programu. Tento program byl specidlné
vytvofen pro tento vyzkum. Jeho ucelem je ptedkladat zadand podnétova slova na
standardnim pocitacovém rozhrani (Sedé pozadi a Cerny text) a zaznamenavat Casy, které

od sebe odd€luje zmacknuti levého tlacitka pocitacové mysi ¢i klavesnice "enter". Na
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zacatku testovani vyzve program uzivatele k zadani identifikaéniho Udaje (jména,
prezdivky ¢i Ciselného oznaceni). K samotnému zahdjeni testovani slouzi tlacitko "Start".
Prvni tfi zadand slova jsme pouzili jako testovaci, abychom si ovéfili, Ze respondent
pochopil zadani. Jednotliva podnétova slova jsou oddélena ¢asovou mezerou pro piipad, ze
by si respondent potieboval odpocinout nebo se na néco zeptat administratora. Tyto ¢asové
mezery také pomohli zmirnit dojem "zkouSeni", které muze respondenta stresovat.
Hlavnim ucelem programu je zaznam Cast k podnétovym sloviim, které¢ pred sebou vidi
uzivatel programu na monitoru. Tyto Casy jsou automaticky zaznamenavany do textového
souboru, ze kterého se pomérné snadnou cestou daji prevést do programu Microsoft Excel.
Rozhrani bylo ptuvodné navrzeno piimo pro odpovidani respondentem, administrator byt
tak pouze dohlizel na testovani a byl k dispozici v pfipadé nejasnosti a dotazi. Na zakladé
pilotni studie jsme se na§ zamér zménili a rozhrani bylo nakonec pouzito jako pomticka pro
administratora k zaznamenani reakcnich ¢ast. K zaznamenani samotnych asociaci jsme

pouzili diktafon.

Béhem testovani jsme se snazili komunikaci s respondentem omezit na minimum.
Toto pravidlo jsme porusili pouze ve vyjimecnych ptipadech, kdy se respondent potieboval
na néco zeptat ¢i néco objasnit. Po ukonceni testovani jsme spole¢né prosli vSechna
podnétova slova a ovérili si, Ze jsme spravné zaznamenali respondentovy asociace. K

administraci tohoto testu

O vyplnéni sady dotaznikli byli respondenti pozadani po skonceni Slovniho
asociacniho testu. Zeptali jsme se, zda si pred dal$im testovanim nechté;i udélat prestavku.
Vétsina z nich vSak tuto moznost nevyuzila a chtéla pokraovat okamzité. I kdyZ vyplnéni
dotaznikd respondentim nedélalo problém, pro rychlejsi orientaci jsme jim poskytli kratké
instrukce a vysvétleni k moZnostem odpovédi. Administrace probihala formou tuzka-papir.
Po ukonceni dotaznikové ¢asti jsme Uc€astnikiim vyzkumu podé€kovali a nabidli jim kévu
nebo ¢aj. Nasledné jsme jim kratce vysvétlili podstatu vyzkumu a nabidli zaslat vysledky

emailem.

V kapitole nize popiSeme vybér respondentli a specifikaci vyzkumného souboru

naseho vyzkumu.
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6.2 Vyzkumny soubor

V této kapitole popiSeme vybér respondenti a specifikaci vyzkumného souboru naseho

vyzkumu.

6.2.1 Vybér respondentii

Populace vybrand pro tento vyzkum je tvotfena technickohospodaiskymi pracovniky
zaméstnanymi v soukromém sektoru ve Stiedoceském kraji. Tuto populaci jsme zvolili
hned z nékolika diivodil. Z vyzkumu $ikany na pracovisti v CR vyplva, Ze je soukromy
sektor nachylngjsi k vyskytu mobbingu neZz naptiklad sektor vefejny (Cakirpaloglu,
Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Timto faktorem jsme cht&li zvysili
pravdépodobnost, ze béhem vyzkumu narazime na obé€ti mobbingu, které potiebujeme
ziskat pro nas vyzkum. DalSim divodem pro tuto volbu byla moznost autora oslovit urcity
pocet respondentil z této skupiny, ktery by byl dostateény pro tento vyzkum. Udastnici
vyzkumu byly vybirani nepravdépodobnostnim pfilezitostnym vybérem v kombinaci

S vybérem zamérnym a vybérem metodou snéhové koule.

Vybér respondentd probihal ve spolecnostech soukromého sektoru, kde byly
potencialni ucastnici oslovovani. Jedinou podminkou bylo, Ze ucastnik musi byt zaméstnan
vV soukromém sektoru, minimaln€¢ po dobu poslednich Sesti mé&sicli, bez zadné delsi
absence za toto obdobi (mateiska dovolena, nemoc apod.). Vzhledem k nutnosti osobniho
kontaktu s respondenty a citlivosti tématu mobbingu, jsme respondenty vybirali hlavné na
zakladé zajmu ucastnit se naSeho vyzkumu. Na§ vyzkumny soubor se nedd povazovat za

reprezentativni a jeho vysledky nemusi byt pfili§ zobecnitelné na zakladni soubor.

6.2.2 Specifikace vyzkumného souboru

Vyse uvedenym postupem se podatilo ziskat celkem 38 respondentti. VSichni respondenti

spliiovali hlavni stanovena kritéria, kterd shrnujeme nize:

e Vv dob¢ vyzkumu je v zaméstnaneckém poméru
e Vv dob¢ vyzkumu pracuje v soukromém sektoru
e Vvdob¢ vyzkumu pracuje v daném podniku po dobu minimalné 6 mésict bez delsi

pracovni nepiitomnosti (matetskd dovolena, nemocenska apod.)
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V souboru je celkem 21 Zen a 15 muzi. Ve véku od 23 do 60 let. Primérny veék
Vv nezavislosti na pohlavi je 39,9 let. Pro piehlednost uvadime tabulku nize, ktera je

doplnéna o primérné véky muzii a Zen.

Tab. 1: Deskriptivni charakteristiky souboru muzi a zen z hlediska véku

skupina pocet prameér sm. odch. minimum maximum
zeny 21 43,7 12,9 23 60
muzi 15 35 10,2 23 60
cely soubor 36 39,9 12,5 23 60

6.3 Etické problémy a zpiisob jejich FeSeni

Jako cil vyzkumu jsme respondentiim na pocatku prezentovali vliv pracovniho prostiedi na
psychickou pohodu zaméstnance a po testovani jsme respondentim objasnili, Ze je timto
vlivem pravé mobbing. VSichni respondenti byli pfed zacatkem testovani upozornéni, ze
muzou z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Tato moZznost jim byla znovu pfipomenuta po

skonceni testovani a uptesnéni cile vyzkumu.

Sikana na pracovisti je citlivé téma, proto jsme se i pfi naSem vyzkumu dbali na
dodrZeni etickych zasad. Vzhledem k citlivosti tématu mobbingu a pouZiti projektivnich
metod, které mohou odhalit dal§i nec¢ekana citlivd témata, jsme nejvétsi diraz kladli na
spravné zachazeni s respondentem a byli ve stfehu v pfipadé nutnosti poskytnout prvni

pomoc.

Zvlastni pozornost jsme také vénovali manipulaci s daty, které jsme béhem
vyzkumu ziskali. Respondentlim jsme slibili anonymitu, jejiz dodrZeni jsme zajistili tim, Ze
k identifikaci dotaznikl a dat ziskanych b&hem asociacniho experimentu jsme uzili ¢islic,
které jsme pouzili jako nahradu za jejich jména. Identifikaci jsme potiebovali hlavné kvl
nutnosti propojeni asociacniho testu a dotazniku NAQ-R a SUPOS 7 kazdého respondenta.
Nahravku pofizenou béhem testovani za G€elem zdznamu asociaci jsme oznacili také

Cislici a smazali ihned po pfepisu do programu Microsoft Excel.

41



7 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

V této kapitole se budeme zabyvat postupy pii praci s daty a prezentaci vysledku, které

jsme timto zptisobem ziskali.

7.1 Zakladni statistiky metod

K ovéfeni nami stanovenych hypotéz jsme pouzili celkem tii testové metody. Nize

uvadime informace k ziskanym dattim pro jednotlivé proménné.

7.1.1 Vysledky Dotazniku negativnich akti (NAQ-R)

Tento dotaznik se sklada ze dvou casti, kdy prvni c¢ast obsahuje polozky tzv.
behaviordlniho méfeni mobbingu s pomoci 22 polozek popisujici druhy negativniho
jednéni na pracovisti a druhéd ¢ast obsahuje 1 polozku sebeposuzujiciho hodnoceni, kdy
respondent hodnoti, zda si mysli, Ze se s mobbingem potyka ¢i nikoliv. Nejdiive si
uvedeme vysledky z hlediska behavioralniho méteni. Jak jsme jizZ zminili pfi hodnoceni se
muzeme drzet voln&jSiho kritéria Leymanova (1996) vymezeni (zaméstnanec je teréem
alespoit jednoho negativniho aktu tydné a cCastéji po dobu 6 mésicl) nebo kritéria
ptisnéjsiho, Ze dle autori Mikkelsena a Einarsena (2001), které je obdobné, ale
zaméstnanec musi zazivat alespont dva negativni akty. V tabulkach nize uvadime vysledky
z hlediska téchto dvou kritérii. Rozpéti poc¢tli negativnich akti pro mobbované osoby byl 1
az 16 s primernou hodnotou 7. Dle sebeposuzujiciho hodnoceni se s mobbingem v nasem
souboru setkalo 12 respondentii (33 %). Na zakladé histogramu pro tuto proménou

muzeme fici, Ze ma tato proménna rozdéleni podobné normalnimu.
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Tab. 2: Pichled po¢tu mobbovanych osob z hlediska piisnéjsiho kritéria behavioralniho
posouzeni

NAQ-R Behavioralni méreni (prisnéjsi kritérium)

Mobbovani Nemobbovani
MuZi Zeny MuZzi Zeny
12 (33,33%) |18(50%) [3(8,33%) |3(8,33 %)
30 (83,33 %) 6 (16,67 %)

Celkovy pocet respondetn(i - 36 (100 %)

Tab. 3: Prehled poctu mobbovanych osob z hlediska ptisnéjsiho kritéria behavioralniho
posouzeni

NAQ-R Behavioralni méreni Volnéjsi kritérium
Mobbovani Nemobbovani
Muzi Zeny MuZzi Zeny
10 16 5 5
(27,78 %) | (44,44 %) (13,89 %) |(13,89%)
26(72,22 %) 10 (27,78 %)
Celkovy pocet respondetn( - 36 (100 %)

7.1.2 Vysledek dotazniku SUPOS 7

Suma tohoto dotazniku méfi vzrlstajici miru psychické nepohody. Jedna se o
sebeposuzujici Skalu obsahujici 28 polozek, které jsou roz€lenény do sedmi $kal,
odstuptiovanych ve 4 polozkach. Skala miZe nabyvat hodnot od 0 do 12, vzristajici
hodnota znamena vyraznéjsi zastoupeni konkrétni komponenty v psychice jedince (Miksik,
1993). Nize uvadime tabulku s piehledem primérnych, minimalnich a maximalnich

hodnot, které jsme naméfili pro jednotlivé skaly.

Tab. 4: Prehled vysledki pro jednotlivé $kaly dotazniku SUPOS 7

Zkratka | Nazev Skaly Primér Min Max

PE Skala psychické pohody 5,14 2 12
A skala aktivnosti 3,31 4 12
(o] Skala odreagovani se 4,33 0 10
N Skala psychického nepokoje 5,42 2 10
U skala uzkostného ocekavani 5,64 1 12
S skala sklicenosti 6,22 1 12
D Skala psychické deprese 3,69 0 12
E celkovy skoér 33,75 12 72
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Dale jsme respondenty dle vysledkii rozdélili do skupin s pfiznivym a nepfiznivym
psychickym ladénim. Dle kritérii uvedenych v testové piirucce se za ptiznivé ladéni
povazuje skore do 40 bodu a neptiznivé od 41 vyse. Dale jsme se zaméfili na vyhodnoceni
jednotlivych skal, zde jsme sledovali, zda se skore pro Skaly psychické pohody, aktivnosti,
odreagovani se pohybuji 6 a vyse, coz vypovida o piiznivém psychickém stavu a znaci
vys$si miru téchto dvou dil¢ich psychickych stavii. To samé jsme vyhodnotili i pro
zbyvajici skaly odreagovani se, psychického nepokoje, izkostného ocekavani, sklicenosti
deprese, ale s tim rozdilem, ze jsme sledovali, zda jedinci skorovali nize nez 6, coz
vypovida o ptiznivém psychickém stavu a nizkému vyskytu téchto stavii. VéEtSina nasich
respondentll vykazuje ptiznivé psychické ladéni 78 % z celkového zkoumaného souboru.
Podobny trend vykazuji i vysledky pro jednotlivé skély, az na Skdlu sklicenosti, kterd

vykazuje vétsi pocet jedincti (56 %) se zvySenym skorem (nad 6).

Tab. 4:Absolutni a relativni ¢etnosti pocti respondentti pro piiznivé a nepiiznivé ladéni a
prehledy vysledki pro jednotlivé Skaly

PFiznivé psychické Nepriznivé psychické

ladéni (absolutni + ladéni (absolutni
Zkratka | Nazev skaly relativni ¢etnosti) +relativni cetnosti)
PE Skala psychické pohody 24 67% 12 33%
A Skala aktivnosti 32 89% 2 6%
(0] Skala odreagovani se 27 75% 9 25%
N Skala psychického nepokoje 27 75% 9 25%
U Skala uzkostného ocekdvani 20 56% 16 44%
S skala sklicenosti (frustrace) 16 44% 20 56%
D Skala psychické deprese 26 72% 10 28%
E Celkové psychické ladéni 28 78% 8 22%

7.1.3 Vysledky Slovniho asocia¢niho testu (WAT)

V ramci Slovniho asocia¢niho testu jsme se zaméfili na délky reakénich Casu, které jsme
naméfili pro jednotliva slova. Casové hodnoty uvadime s pfesnosti na dvé desetinna mista.
Primérnym naméfenym Casem pro vSechna konfliktni slova celého souboru je 3,96s.
Minimalni naméteny reakcni ¢as byl 0,37s u slova Ulice a maximalni 25,73s u slova
Schiize. Na grafu niZze uvadime priméry reak¢nich €ast pro jednotliva slova. Konfliktni
slova jsme vyznacili svétlejSi barvou. Nejniz§i primérnou hodnota pro vSechny
respondenty byla u slova Stl 3,29 a nejvyssi u slova Schtize 6,30. Pti zobrazeni histogramu

jsme zjistili, ze je zde rozdéleni podobné normélnimu.
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Graf ¢. 1: Primérné Casy pro jednotliva podnétova slova
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7.2 Vysledky pro dil¢i hypotézy a cile

V této kapitole se budeme vénovat vysledkiim k jednotlivym hypotézdm, vytvofenym na

zaklad¢ nami stanovenych cilt.

7.2.1 Hypotéza 1

Prvni ndmi stanovenou hypotézou bylo, zda vysledny skor NAQ-R pozitivné koreluje s
vyslednym skorem dotazniku SUPOS 7 u mobbovanych osob. K testovani byly spocitany
skore pro obé tyto testové metody. Pro testovani této hypotézy jsme zvolili test Pearsonova
korelaéniho koeficientu. Vysledky tohoto testu vychazi r(30) = 0,70; p < 0,05. Nulovou
hypotézu tedy zamitdme a alternativni hypotézu ptijimame, tedy Vysledny skor NAQ-R

pozitivné koreluje s vyslednym skorem dotazniku SUPOS7 u mobbovanych osob.

7.2.2 Hypotéza 2

Dalsi nami testovanou hypotézou je, Ze relativni reakéni ¢as u konfliktnich slov pozitivné
koreluje s vyslednym skore NAQ-R. K ovéfeni této hypotézy jsme pouzili vysledny skor
dotazniku NAQ-R a vypocitané relativni reakéni casy konfliktnich slov Slovniho

asocia¢niho testu, které jsme ziskali tak, Ze jsme od namétenych €ast pro konfliktni slova
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odecetli primérny cCas slov specificky pro kazdého respondenta. Dale jsme vypocitali
prumér téchto relativnich casti pro vSechna konfliktni slova a ten jsme pouzili pro nas
vypocet. Korelaci téchto dvou testovacich metod jsme ovétovali opét Pearsonovym
korela¢nim koeficientem a zjistili jsme, ze r (36) = 0,39; p < 0,05. Nulovou hypotézu tedy
zamitame a alternativni hypotézu pfijimame, tedy Relativni reakéni ¢as u konfliktnich

slov pozitivné koreluje s vyslednym skore NAQ-R.

7.2.3 Hypotéza 3

Tteti hypotézou jsme ovéiovali, zda procentudlni zastoupeni mobbovanych osob v naSem
souboru bude odpovidat hodnotam zjisténym celorepublikovym vyzkumem S$ikany na
pracovisti (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016) a tedy, Ze
celkovy pocet mobbovanych respondentll je mezi 6,73 — 31,43 %. Zde si mizeme opét
uvést ndmi zjisténa data, kdy jsme zjistili, Ze pocet mobbovanych jedincti v naSem souboru
dle piisngjsiho kritéria je 72,22 % a dle volnéjSiho kritéria 83,33 %. Nulovou hypotézu
tedy nezamitdme a alternativni hypotézu nemuizeme pfijmout. Celkovy pocet

mobbovanych respondentii v naSem souboru neni mezi 6,73 — 31,43 %.

7.24 Hypotéza 4

Ctvrtou nami ovéfovanou hypotézou bylo, zda vysledny skor dotazniku SUPOS 7
pozitivné koreluje s relativnimi reakénimi Casy konfliktnich slov Slovniho asocia¢niho
experimentu (WAT). I pro tyto ucely jsme stejn¢ jako pro ucely testovani hypotézy 2
vypocitali relativni reak¢ni ¢asy konfliktnich slov a to tak, Ze jsme odecetli jsme od nich
odecetli primérny cas specificky pro kazdého probanda. Z téchto relativnich reakénich
Casti jsme ndsledné vypocitali primér, abychom ziskali piehled o vSech konfliktnich
slovech najednou. S pomoci takto ziskaného casu a vysledného skore Dotazniku
negativnich aktti (NAQ-R) jsme zjistovali hodnotu Pearsonova korelacniho koeficientu.
Vysledkem je r(36) = 0,33; p < 0,05. Nulovou hypotézu tedy zamitame a alternativni
hypotézu piijimame, tedy Vysledny skor dotazniku SUPOS 7 pozitivné koreluje s
relativnimi reak¢énimi c¢asy konfliktnich slov Slovniho asocia¢niho experimentu

(WAT).
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7.2.5 Testovani pocitacového programu

Jak jsme se jiz zminili v kapitole o testovych metodach, navrhli jsme v ramci tohoto
vyzkumu vlastni program k zaznamenéavani reak¢nich ¢ast. Tento program jsme navrhli za
n¢kolika ucely prvnim z nich bylo pokusit se minimalizovat vliv toho, kdo test
respondentim piedklada. Muze dochdzet naptiklad k nesrozumitelnému vysloveni slova a
to miize byt respondentem nespravné pochopeno. Dalsi vliv mohou mit i intonace hlasu
apod., kterd miize v probandovi vyvolat emoci ¢i reakci neodpovidajici vyznamu daného
slova. Tento cil se nam v ramci naSeho vyzkumu povedlo splnit pouze Casteéné. Program
se sice podafilo vytvofit tak, aby administrace vyzkumnikem nebyla nutnd, pro nas
vyzkum jsme se vSak rozhodli této moznosti nevyuzit a to kvtli zvySené moznosti vyskytu
chyb. Obavali jsme se, ze kvili témto chybam bychom museli vysledky danych
respondentl vyfadit a tak by se nas§ vyzkumny soubor vyrazné zmensil. Cil byl tedy splnén,

ale je zde prostor pro zlepSeni.

Dalsim cilem byla schopnost programu zaznamenat reakéni cas v Ciselné podobé
do programu Microsoft Excel, coz by umoznilo rychlejsi administraci a mohlo eliminovat
chybu pfi zdznamu ¢i prepisu dat. Tento cil byl splnén, vSechny zaznamenané Casy se
zaznamenavaji do textového souboru, ze které¢ho se dle jednoduchého navodu daji snadno
exportovat do programu Microsoft Excel. UzZivatelské rozhrani programu by mélo byt
standardni a jednoduché, tedy takové na jaké jsou zvykld vétSina uzivatelii. Nemélo by
obsahovat zadné vyrazné barevné prvky, které by mohly rozptylovat respondenty, aby
nedochazelo ke zkresleni vysledkl. Myslime si, Ze byl tento cil splnén. Domnivame se tak,
na zéklad¢ nazorl, které ndm sdelili respondenti. Na obrazku nize je zobrazeno rozhrani
programu tak, jak jej vidi uzivatel. Dale by mél program byt snadno pienosny do
jakéhokoli jiného pocitace, jeho pouzivani by tedy nemélo vyzadovat Zadné specialni
prvky, které by nebyly dostupné vS§em uzivateliim opera¢niho systému Windows. Tento cil
povazujeme za splnény, program je mozné zaslat emailem, kde je soucasti souboru s
programem jednoduchy navod jak program spustit a pouzivat. Uzivatel si tak mize sam
program spustit, zadat jméno ¢i prezdivku a na nekolika prvnich zkuSebnich slovech
vyzkouset, jak program funguje. Reakéni Casy jsou zaznamenany na zakladé kliknuti mysi
¢1 zmacknuti klavesy Enter. Tyto Casy jsou automaticky zaznamenany do textového
souboru, ktery je soucasti celkového souboru obdrzeného emailem. Pokud by byl tento
program uloZen na webové rozhrani, mohli by respondenti podstoupit tento test online a

naméfena data pro vSechny zucastnéné by byly ulozené do jednoho souboru.
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Obrazek 1: Rozhrani programu pro administraci Slovniho asocia¢niho testu

B Test

Jména:

Visledky:

|\ralerie

[vysledky

Start

[ Zobrazit &as [s]

48

0918




8 DISKUZE

Prvnim z nami stanovenych cilli bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi Dotaznikem
negativnich akti (NAQ-R) a dotaznikem SUPOS 7, ktery se zamétuje na zjisténi celkové
psychické kondice jedince. Timto zplsobem bychom chtéli ovétit, zda se vysledky
mobbingu promitnou ve vysledcich dotazniki SUPOS 7. Vysledky jsme ovéiovali pro
skupinu respondentil, které¢ jsme na zaklad¢é vysledki Dotazniku negativnich aktd (NAQ-
R) oznacili za mobbované. Pfi stanoveni tohoto cile jsme vychazeli z vyzkumu Sikany v
CR (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016), ktery se zaméfoval
na rozdil vysledkt dotazniku SUPOS 7 mezi skupinou mobbovanych a nemobovannych
jedinct. Tento vyzkum byl uskute¢nén na 7103 respondentech. Vzhledem k tomu, Ze nas
soubor neni zdaleka takto rozsahly rozhodli jsme se jit odliSnou cestou a nezjistovat
pfitomnosti rozdilu mezi mobbovanymi a nemobovanymi osobami, ale zda existuje
pozitivni korelace mezi témito dvéma testovymi metodami (NAQ-R a SUPOS 7). Pro
ovéteni této korelace jsme zvolili pouze mobbované osoby, kde jsme chtéli ovéfit, zda pii
vyskytu vice negativnich vlivii na mobbovaného bude klesat celkova psychicka kondice
jedince ovétovana dotaznikem SUPOS 7 (1 kdyz uvadime, Ze jsme ovétovali, zda celkova
psychicka kondice klesa, bude se vlastné jednat o pozitivni korelaci mezi testovymi
metodami, jelikoz se vysledny skor dotazniku SUPOS 7 zvySuje s klesajici psychickou
kondici jedince). Na zaklade vysledki korela¢niho testu jsme zjistili tyto vysledné hodnoty
r(30) = 0,70; p < 0,05 a pfijali jsme nami stanovenou hypotézu o korelaci téchto dvou
testovych metod. Tento vysledek je tedy v souladu se zjiSt€énimi vyzkumu Sikany na
pracovisti v CR (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016) a tedy Ze

mobbing souvisi s celkovou psychickou kondici jedince.

Za hlavni cil této prace jsme si stanovili zjistit, zda existuje souvislost mezi
mobbingem a Slovnim asocia¢nim testem (WAT). Piinosem tohoto zjiSténi by mohlo byt
nalezeni nové metody diagnostiky mobbingu Tuto hypotézu jsme ovétovali pomoci
vypoctu korela¢niho koeficientu a zjistili jsme vysledek r (36) = 0,39; p < 0,05. Na zaklad¢

tohoto vysledku jsme piijali hypotézu, ze Relativni reakéni ¢as u konfliktnich slov
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pozitivné koreluje s vyslednym skore NAQ-R. Pii stanoveni této hypotézy jsme se opirali
hlavné o ptedpoklad, Ze se nasledky mobbingu mohou byt zadvazné a jejich dusledky se
promitaji v testovych metodach zamétenych na rtizné sféry prozivani jedince. Jako piiklad
mbzeme uvést vyzkum Sikany na pracoviiti v CR (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
Dobesova, & Zielina, 2016), kde se zkoumal vztah mezi dotaznikem SUPOS 7, ovétujici
celkovou psychickou kondici jedince a kde byla potvrzena hypotéza, ze souhrnny skor
dotazniku SUPOS 7 je u obéti mobbingu signifikantné nizs$i nez u nemobbovanych osob.
Nami ziskany vysledek by mohlo podpofit zjisténi uvadéné pii vyzkumu Slovniho
asocia¢niho testu pomoci MRI. Pii tomto vyzkumu bylo zji§téno, Ze se pii funkcni
magnetické rezonanci da pozorovat rozdil mezi reakci mozku slova konfliktni a slova
nekonfliktni. V tomto vyzkumu se také uvadi, Ze se jako reakce na konfliktni slova
vyvolavajici komplex aktivuji dva mozkové obvody a jednim z nich je i obvod, ktery
zahrnuje jazyk (fe¢), emoce a pamé&t’, coz by mohlo podporovat domnénku, ze se komplexy
projevuji na fyzické tirovni specifickou reakci mozkovych obvodu a jako nasledek mohou
byt zaznamenany rozdily v reakcnich casech mezi konfliktnimi a nekonfliktnimi slovy
(Escamilla, Sandoval, Calhoun, & Ramirez, 2018). Na§ vyzkumny soubor v$ak neni
reprezentativni a proto nemuzeme vysledky povazovat za zobecnitelné. Mizeme ho vSak
povazovat za jakousi inspiraci ¢i odrazovy mustek pro dalsi studii, ktera bude rozséahlejsi,
co se poctu respondentll tyce. Ke zvySeni reprezentativnosti by ur€ité pozitivné ptispéla i
jind metoda pfi vybéru respondentii. My jsme pouzili metodu vybéru sn€hové koule a to
kvtli narocnosti ziskani respondentd pro takto citlivé téma jako je mobbing a také kvuli
¢asové narocnosti a nutnosti osobniho setkani s respondenty, kviili administraci Slovniho

asociacniho testu.

Dalsim z cilt, které jsme si stanovili bylo zjistit, zda se prevalence mobbovanych
osob v naSem souboru bude pohybovat v rozmezi 6,73 az 31,43 %. Toto rozmezi jsme
stanovili na zakladé vysledki vyzkumu $ikany na pracovisti v CR (Cakirpaloglu, Smahaj,
pro jednotlivé kraje bylo prave 6,73 % a nejvyssi 31,43 %. Zastoupeni mobbovanych osob
v nami zkoumaném souboru byla dle pfisnéjSiho kritéria hodnoceni mobbingu 72,22 % a
dle volngj$iho hodnoceni 83,33 %. Na zaklad¢ téchto dat jsme tuto hypotézu nepiijali.
Nase vysledky se tedy neshoduji s vysledky vyse uveden¢ho vyzkumu a zjistény rozdil je
celkem velky. Pfi¢inou takto velkého rozdilti nejspiSe bude rozsah souboru, kdy v nami

zkoumaném souboru bylo 36 respondentli a ve vySe zminéném vyzkumu byl rozsah
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souboru 7103 respondentd. Jelikoz jsme data sbirali v ramci jedné organizace, tak je
mozné, ze je v této organizaci opravdovy problém tykajici se mobbingu. Pii této uvaze
vSak musime byt opatrni a to kvili jiz zminénému zptsobu vybéru respondentii pomoci
metody sné¢hové koule, kdy byli respondenti vybirani hlavné na zékladé¢ zajmu se na
vyzkumu podilet, coz mohlo také zkreslit vysledky. Dal§im moznym duvodem je
nadhodnoceni vysledkd, o kterém se zminuje napiiklad Avergold (2007) a odivodiiuje to
tim, ze "respondenti Casto odpovidaji na polozené otazky kladné, jelikoz pfitomnost tohoto
zpusobu jednani na pracovisti je bézny, ale to nemusi nutné znamenat pritomnost Sikany.
Dale také poukazoval a rozdily mezi vysledky dle behaviordlniho hlediska a
sebeposuzovaciho hlediska, ¢imz poukazoval na mozné nepiesnosti dotazniku NAQ-R
(Avergold, 2007). Tento rozdil byl potvrzen i jiz zminéném vyzkumu provedeném v CR

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016).

Dalsim z nami stanovenych cilti bylo ovéfit, zda existuje souvislost (korelace) mezi
vysledky dotazniku SUPOS 7 a Slovniho asociacniho testu (WAT). Vypoctend hodnota
korela¢niho koeficientu je r(36) = 0,33; p < 0,05, coz jsme vyhodnotili jako stfedné silny
signifikantni vztah. Nasi alternativni hypotézu o existenci tohoto vztahu jsme tedy pfijali. |
zde musime pfipomenout, ze jsme sice nalezli korelaci u nami testovaného souboru tyto
vysledky vSak neni mozné zobecnit pro celou populaci kvili nereprezentativnosti naseho
souboru. Dale nelze zcela s jistotou urcit, zda ptvod této korelace spo¢iva v tom, ze osoba
kterad vykazuje vyssi miru neptiznivého ladéni (vysledek SUPOS 7) bude vykazovat vyssi
latenci u nami vybranych konfliktnich slov kvili tomu, Ze jsou tyto osoby mobbované a
proto v nich tato slova vyvolaji reakci na komplex. Mizeme totiz uvazovat i tak, ze tito
lidé maji delsi reakéni €asy z toho dlivodu, Ze jejich piiznivé psychické ladéni niZsi, coZ by
mohlo ovlivitovat rychlost odpovédi. Tento piedpoklad vSak mizeme také zpochybnit na
zakladé¢ nami zjiSténych vysledkl, Ze vétSina (78 %) nami testovanych respondentl
skorovala na Skale celkového psychického ladéni pod 40 bodi, coz je dle testové prirucky
posuzovano jako pfiznivé psychické ladéni (MiksSik, 2004). Srovnani ndmi zjiSténych
vysledkl pro Slovni asocia¢ni test neni zcela mozné jelikoz néktera slova byla nahrazena
nami vybranymi konfliktnimi slovy a také jsme pouzili nestandardni zplisob pro zdznam a

méieni reak¢nich ¢asu.
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9 ZAVER

Mobbing je rozsifenym jevem dnesni doby, ktery mlze mit vazné dusledky, jak pro
jedince, tak pro cely kolektiv. Nejrozsitenéjsimi metodami pro zjistovani mobbingu jsou
dotazniky, které mapuji, zda se jedinec setkava s negativnimi akty na pracovisti ¢i nikoliv.
Hlavnim cilem této prace bylo ov¢fit, zda by se dala pouzit 1 psychodiagnostickd metoda
jiného druhu. Za timto G¢elem jsme zvolili Slovni asociaéni test, ktery jsme pro tyto ucely
specialn¢ upravili. Tento test jsme administrovali skupin€ 36 respondentt. Dale jsme je
pozadali o vyplnéni Dotazniku negativnich aktl, ktery se pouziva ke zjisténi mobbingu a
dotaznik SUPOS 7, ktery slouzi ke zjisténi celkové psychické kondice jedince. Postupné
jsme zkoumali, zda existuji souvislosti mezi témito metodami a testovali pfedem stanovené

hypotézy

Hypotézu 1 jsme pfijali. Vysledny skor NAQ-R pozitivné koreluje s vyslednym skorem
dotazniku SUPOS7 u mobbovanych osob.

Hypotézu 2 o tom, Ze Relativni reakéni ¢asy u konfliktnich slov pozitivné koreluji S

vyslednym skore NAQ-R, jsme také piijaly.

Hypotézu 3 jsme nepiijali a tedy Celkovy pocet mobbovanych respondentd v nasem

souboru neni mezi 6,73 — 31,43 %.

Hypotézu 4 jsme piijali a tedy Vysledny skor dotazniku SUPOS 7 pozitivné koreluje s

relativnimi reakénimi ¢asy konfliktnich slov Slovniho asocia¢niho experimentu (WAT).

Déle jsme testovali pocitatovy program pro administraci slov, méfeni a zaznam
¢ast Slovniho asocia¢niho testu. Miizeme potvrdit Zivotaschopnost tohoto programu. Po
jeho otestovani v praxi bychom jesté vylepsili nékolik bodd. Dalo by se naptiklad zvazit

pfidani programu zaznamenavajiciho zvuk pro pfesnéjs$i méfeni Casu.

Nase hypotézy oveétujici souvislost mezi testovymi metodami jsme tedy piijali.
Nicméné nesmime zapominat na to, Ze tyto vysledky jsou zkresleny nereprezentativnosti

naseho souboru. Nas vyzkum vSak mize poslouzit inspiraci k dal$im studiim na toto téma.
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10 SOUHRN

Tato bakalaiska prace si dala za ukol prozkoumat vztah mezi mobbingem a Slovnim
asociaénim testem. Mobbing je pomérné rozSifenym fenoménem, ktery miize negativné
ovlivnit psychickou kondici jedinct, kteti se ho pfimo ¢i nepfimo ucastni K rozpoznéani
mobbingu se nejéastéji pouzivaji dotazniky. Vyzkum Sikany na pracovisti v CR zjistil
pfimou souvislost mezi mobbingem a stavem celkové psychické pohody. Tato souvislost
se zjiStovala na zdklad¢ vyslednych skoru dvou dotaznikii a to Dotaznikem negativnich
akti (NAQ-R), pomoci kterého se urcilo, zda je jedinec mobbovany ¢i nikoliv a
dotaznikem SUPOS 7 zkoumajici subjektivni prozitky a stavy. (Cakirpaloglu, Smahaj,
Cakirpaloglu DobeSova, & Zielina, 2016) V této praci jsme se inspirovali jejich vyzkumem
a jimi pouzitymi metodami, které jsme doplnili Slovnim asocia¢nim testem (WAT),éimZz
jsme chtéli provéfit souvislosti mezi vysledky vyse uvedenych dotazniku a vysledky

slovniho asociaéniho testu.

V teoretické c&asti prace byl vymezen pojem mobbing. Mobbing je pojem
oznacujici Sikanu na pracovisti. V literatufe jsou popsany ruzné druhy mobbingu jako
bossing apod (Novak, 2010). Vétsina situaci spojenych s mobbingem ma typicky pribéh.
Hlavnim cilem a vyuasténim téchto situaci je vypudit zaméstnance a donutit ho opustit
pracovni misto (Salin, Hoel, 2011). Mobberem neboli $ikanujici osobou muize byt jak
nadfizeny, tak kolega nebo podiizeny. Mobbing mlze mit pro obéti vazné disledky a to
nejen kvili ztraté zaméstnani, ale 1 vzniku somatickych a psychosomatickych potizi, jeho
véasné odhaleni, tak mize byt vyznamné (Tonini, 2011). Dvéma nejpouzivanéj$imi
metodami k odhaleni mobbingu jsou sebeposuzujici dotazniky a to Leymanova Skéla
(LIPT) a Dotaznik negativnich akti NAQ-R (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
Dobesova, & Zielina, 2016).V této praci jsme si dali za cil ovéfit, zda existuje souvislost
mezi mobbingem a Slovnim asocia¢nim testem (WAT) a tim i potencial tohoto testu jako
diagnostické metody k odhaleni mobbingu. Z toho divodu jsme za druhé téma teoretické
¢asti této prace zvolili pravé Slovni asociacni test. Na jeho vzniku se podilelo mnoho

vyznamnych osobnosti, nejvice je vSak zndm diky C. G. Jungovi, ktery ho pouzival jako
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nastroj k odhaleni nevédomych komplexi. Podle jeho teorii mohou komplexy vznikat
nasledkem emoc¢niho Soku, traumatu nebo néceho podobného (Jung, 2000). Ve slovnim
asocianim testu se komplexy projevuji specifickymi reakcemi na néktera s komplexem
spojena slova, ktera se daji oznacit jako konfliktni. Jednou z téchto specifickych reakci je 1
prodlouzeny reakéni ¢as (Kondas, 1979). Na tento reak¢ni jsme se rozhodli zaméfit i ve
vyzkumné ¢asti nasi prace. Pro slovni asociacni test neexistuji pouze teorie, jsou zde i
studie zaméftujici se na d¢je, které probihaji na biologické urovni, konkrétné na procesy v
mozku. Tyto procesy jsou sledovany pomoci funk¢éni magnetické rezonance. Byly zde
zjisténé rozdily mezi aktivaci mozkovych obvoda pfi reakci na konfliktni a nekonfliktni

slova (Ecamila a kol., 2018, Petchkovsky a kol., 2011).

V empirické ¢asti prace jsme si kladli za cil prozkoumat vztah mezi mobbingem a
slovnim asocianim testem, ktery jsme specidln¢ upravili pro nase ucely. Pouzily jsme
vysledky dotazniku NAQ-R jako prostfedek k rozliSeni mezi mobbovanym a
nemobbovanym respondentem a ur€eni miry zasazeni negativnimi akty mobbingu. Dale
byly ziskany vysledky dotazniku SUPOS 7, z pomoci kterého jsme zjistovali celkovou
psychickou kondici jedince. Kazdému respondentovi byl proveden slovni asocia¢ni test, pfi
kterém byly zaznamenany casy jeho reakci. Stanovili jsme si 5 vyzkumnych cilti a
vytvoftili statistické hypotézy, které se hlavné tykaly ovéteni, zda existuji korelace mezi
vySe popsanymi testovymi metodami. Pouzili jsme kvantitativni design. Data pro
praktickou ¢ast vyzkumu se ziskavala formou Slovniho asocia¢niho testu v pifimém
kontaktu vyzkumnik-respondent a poté formou dotaznikového Setieni tuzka-papir. Ziskana

data pak byla podrobena kvantitativni analyze, ze které vysly nasledujici zavéry:
Relativni reakéni ¢asy konfliktnich slov koreluji s vysledky dotazniku NAQ-R.
Vysledné skore dotazniku SUPOS7 koreluje s vyslednym skorem NAQ-R-
Relativni reakéni casy konfliktnich slov koreluji s vysledky SUPOS 7.

Pocet mobbovanych osob v nasem souboru je 72,22 %.

Dale jsme vytvofili pocitaCovy program k administraci slovniho asocia¢niho testu a
zaznam reak¢nich Casti. Tento program je prenosny a snadno pouZitelny, coZ bylo naSim

cilem.

MiuiZeme povaZovat ndmi stanovené cile za splnéné. Ovéfili jsme ndmi stanovené hypotézy
a nasli korelace mezi testovymi metodami. I kdyz tyto korelace nejsou vysoké a nami

zkoumany soubor neni reprezentativni. Miizeme dat namét k dalSimu zkoumani, jelikoz na
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zaklad¢ téchto vysledki mizeme fici, ze jisty potencial pro pouziti slovniho asocia¢niho

testu v souvislosti s mobbingem existuje.
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Priloha 1

Seznam tabulek a grafa

Tabulka 1: Deskriptivni charakteristiky souboru muzt a Zen z hlediska véku

Tabulka 2: Pirehled poctu mobbovanych osob z hlediska ptisnéjSiho kritéria
behavioralniho posouzeni

Tabulka 3: Piehled poctu mobbovanych osob z hlediska pfisnéjsSiho kritéria
behavioralniho posouzeni

Tabulka 4: Piehled vysledki pro jednotlivé skaly dotazniku SUPOS 7

Graf 1: Primérné Casy pro jednotliva podnétova slova



Priloha 2

DOTAZNIK NEGATIVNIHO JEDNANI NA PRACOVISTI (NAQ)

MNasledujici projevy jsou Easto povaZovany za priklady negativaiho chovdni na pracovisti. fak Costo jste
byilfa/, v pribéhu posiednich & mésicd, vystaven/a/ ndsledujicim negativnim
projeviim na Vasem procovisti?

Prosim, zakrouzkujte Gslo, ktere nejlépe souhlasi s Vasi zkuSenosti

1 2 3 4
Nikdy NEkdy MEsitné Tydné

1) Nékdo zadriujefval informace, které ovliviuji Vas vykon i 2 3 4 5
2)  Celilfa/ jste poniZovani a visméchu v souvislosti s Vasi praci i 2 3 4 &5
3) Bylo Vam nafizeno vykondvat praci pod droven Vasi kompetence 1 2 3 4 &5
4] Klitové oblasti Vasi zodpovédnosti byly odstranény nebo i1 2 3 4 &5

nahrazeny bezvyznamnymi nebo nepfijemnymi Gkoly
5] MNeékdo proti Vam Sifil pomluwy a famy i 2 3 4 &
6) Bylfaf jste ignorovan/a/, vylouten/a/ nebo marginalizovana/ i 2 3 4 5
7)  Celil/a/ jste urdzkam nebo (tofnym poznamkam na adresu Vasi i 2 3 4 &5

osoby (napf. zvyky a minulost), Vagich postoji £ soukromy Fvot
8) Kriceli na Vas nebo jste bylfa/ tertem nicim vyvolangho hnévu 1 2 3 4 &5

9) Celilfa/ jste zastrafovani jako je ukazowvani prstem, poruseni 1 2 31 4 &
osobniho prostoru, strkdni, zataraseni cesty apod.

10} Marazky nebo poznamky ostatnich, Ze byste mélfa/ dat vypoved' i 2 3 4 &5
11) Opakované pripomingni Vagich omyli a chyb i 2 3 4 &5
12} Bylfa/ jste ignorovdnfaf nebo telilfa) jste nepratelske reakcikdyz 1 2 3 4 5
s ohjevite
13} Trvalé kritizovani Vasi prace a snaZeni i 2 3 4 5
14) lgnorovani Vasich mySlenek a ndzord i 2 3 4 5
15) Kanadské Zerty ze strany osob, se kterymi nevychazite dobfe i 2 3 4 5
16) ObdrZeni dkoll s nesmysinym a nemonim cilem nebo terminem 1 2 31 4 &
17) MNeopodstatnéne obvinovani i 2 3 4 &

18] Prehnana kontrola Vasi prace i 2 3 4 &5




19) Matlak nefddat néco ma co mate narok (nemocenskd, ndarokna 3 2 3 4 ©
dovolencu, cestowvni naklady)

20) Bylfa/f jste tertem nadmémeého posmivani a sarkasmu 1 2 31 4 &

21} Bylfaf jste vystaven/af nezviadatelnému mnozstvi prace i 2 3 4 &5

22) Celilfa/ jste vihruikdém ndsili nebo skutefnému fyzickému ndsii 1 2 3 4 5
(zneuzivani)

23. Bylfa/ jste nékdy Sikonovdn/a/ no pracovisti? Sikanou oznofufeme situaci, ve které jedna mebo
vice osob vaimaji, fe jsou v pribéhu delsf doby vystaveni negativnimu plsobeni ze strany jedné &
vice jinych osob; ohroZena osoba ma potize ubranit se pred témito aktivitami. Pritom jednordzovy
incident nepovaiujeme joko Sikanu pri zameéstndni.

PouZitim této definice prosim ommacte, zda jste bylfa/ na pracovisti
za poslednich & mésicl vystaven/a/ Sikané.

Ne n|
Ano, nékdy [zfidka) O
Ano, nékolikrit mésitné O
Ano, nékolikrat tydné O

Ano, skoro denné O

NAQ — Negative Acts Questionnaine
2 Einarsen, Raknes, Matthies=n og Hellesgy, 1954; Hoel, 1959
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Il. CAST

Zoznamenejte stupen proZivdni nife uvedenjch pociti o stovd, tak jok se OBVYKLE citite.

SUPSO

Prosime zakrouZkujte prislusnou Sislici v kafdém radku.

O=wvibecne 1= zfidka [mimé) 2= Easto (silné) 3= soustavné (velmi silné)
0 12 3spokojeny 0 12 3svézi
0 12 3energicky 0 12 3&inorody
0 12 3niladovy 012 3wjbuing
0 12 3rozmrzely 0 12 3nespokojeny
0 12 3napjaty 012 3nejisty
0 12 3otrdveny 0 12 3 pesimisticky
0 12 3smutny 0 12 3nestastny
0 12 3dobfenaladény 0 12 3klidny
0 12 3temperamentni 0 12 3pribojny
0 12 3téiko se oviadajici 012 Iwvztekly
0 12 3netrplivy 0 12 3nekiidny
0 12 3izkostné naladény 0 12 3 proZivajid obavy
0 12 3zmoleny 0 12 3wyierpany
0 12 3precitivély 0 12 3osamély
PE A M u D
H5
P

® 0. Miksik, Hewreka & Progress Praha, 19593




1. CAST

SOCIODEMOGRAFICKE WDAJE
1. Uvedte prosim Vase pohlavi: 1. muz 2. Zena
2. Was vék: ! !

3_Jaké je VaZe nejwyisi dokontene vzdélani?

1. Zikladni
WyuCen/af bez maturity
Stiedoskolske s maturitou (vietné nastavby)
VyEsi odbomé vzdéldni
Vysokoskolské do Urovné bakalar
VysokoZkolské

RS

4_ Uvedte sektor, ve kterém jste zaméstnan/a):
1. stdtni sektor
2. neziskovy sektor
3. podnikatelsky sektor

5. Uwvedte, v letech |&i mésicich), jak dliouho v tomto sektoru pracujete. Za Cislo prosim uvedte, zda se
jednd o mésice (m) Ciroky (r].  f !

6. Vase soutasnd profese je?

7. Zastavate pozici vedouciho pracovnika (manazera)?
1. ano
2. ne

8. Iste podnikatel fla?

1. ano, podnikatel/ka (0SVE) a mam zaméstnance Kolik? [ /
2. ano, podnikatel/ka [0SVE) jsem svym pdnem a nikoho nezam&stnavam
3. ano, podnikatel/ka (OSVE) nikoho nezaméstndvam, ale mam nadfizeného
4. ne, jsem zaméstnanec
9. Vyberte velikost mista bydliEts. 10. Uvedte kraj Vadeho bydliEts.
1. wesnice do 939 obyvatel 1. Hlavni mésto Praha
2. obec nad 1000 do 2000 cbyvatel 2. Stredotesky
3. obec nad 2000 do S000 obyvatel 3. lihotesky
4. mésto nad 5000 do 20000 cbyvatel 4. Plzenisky
5. mésto nad 20 000 do S0000 obyvatel 5. Karlovarsky
6. méstonad 50 000 do 90 000 obyvatel 6. Ustecky
7. welkomésto nad 20 000 obyvatel 7. Liberecky
8. Krdlovéhradecky
9_ Pardubicky
10. Vysogina
11. Jihomoravsky
12. Olomoucky
13. Moravskoslezsky
14. Zhinsky kraj

Dékujeme za vypinéni dotazniku,



Priloha 4

Abstrakt diplomové prace

Nazev prace: Mobbing a Slovniho asocia¢ni test (WAT)
Autor prace: Valerie Krasovska

Vedouci prace: Doc. PhDr. Panajotis Cakirpaloglu, DrSc.
Pocet stran a znakii: 85 stran a 89 451 znaku

Pocet priloh: 4

Pocet titul pouzité literatury: 38

Abstrakt

Mobbing je zadvazny a rozsiteny problém dnesni doby. V této préci jsme se zaméfili z na
nekteré vztahy mezi mobbingem jako casto vyskytujicim se negativnim jevem na
pracovisti a Slovnim asocia¢nim testem (WAT). Zabyvali jsme se vlastnim vyzkumem, ve
kterém kombinujeme dotaznikové Setieni a Slovni asociacni test. Vyzkum jsme realizovali
na populaci zaméstnancti soukromého sektoru (N=36). K vyzkumu byly pouzit Dotaznik
negativnich akti (NAQ-R) a dotaznik SUPOS 7 zabyvajici se celkovou psychickou
kondici jedince a Slovni asociaéni test (WAT) upraveny pro ucely této prace. Pro vypocet
Zjistilo se, Ze mobbovani Gcastnici naSeho vyzkumu si tento fakt vétSinou neuvédomuji.
Kvantitativni analyzou jsme data zpracovali a zjistili, Ze existuje vztah mezi mobbingem a
nasSi verzi slovniho asocia¢niho ( r = 0,39). Také jsme zjistili existenci vztahu mezi
celkovou psychickou kondici jedince a nasi verzi slovniho asocia¢niho testu (r=0,33). Také
jsme pfijali hypotézu o souvislosti mezi celkovou psychickou kondici a slovnim
asocia¢nim testem (r=0,70). Déle jsme zjistili prevalenci mobbingu v nasem vzorku - 77,22

%.

Klic¢ova slova: Slovni asocia¢ni test, mobbing, celkova psychické kondice.
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Abstractof Thesis

Title: Mobbing and Word Association Task (WAT)
Author: Valerie Krasovska

Supervisor: Doc. PhDr. Panajotis Cakirpaloglu, DrSc.
Number of pages and characters 58 and:89451
Number of appendices:4

Number of references: 38

Abstract

The mobbing is serious and expanded topic today. In this thesis, we focused on some of the
relationships between mobbing as a frequently occurring negative phenomenon in the
workplace and the Verbal Association Test (WAT). We conducted our own research in
which we combine a questionnaire survey and a Verbal Association Test. We conducted
the research on the private sector employees (N = 36). The research used the Questionnaire
of Negative Acts (NAQ-R) and the SUPOS 7 questionnaire dealing with the general
mental condition of the individual and the Word Association Test (WAT) adapted for the
purpose of this work. For the calculation It has been found that the recruited participants of
our research usually do not realize this fact. We analyzed the data by quantitative analysis
and found that there is a relationship between mobbing and our version of verbal
association (r = 0.39). We also found that there was a relationship between the overall
mental condition of the individual and our version of the verbal association test (r = 0.33).
We also accepted the hypothesis about the relationship between general mental condition
and verbal association test (r = 0.70). Furthermore, we found the prevalence of mobbing in

our sample - 77.22%.

KeyWords: Word Association Task, mobbing, complete mental condition



