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1 Uvod

Cestovni ruch se stal v soucasnosti fenoménem, ktery je spjaty s dneSnim Zivotnim
stylem a bez kterého si lidé sviij volny &as dovedou jen stézi piedstavit. Uastnici
cestovniho ruchu cestuji z mnoha divodi. K t€m nejbéznéjsim patii relaxace, poznani
pamatek, navstéva kulturni akce, sportovni aktivity a mnoho dalsich. Pro cil svoji cesty
si Ucastnici cestovniho ruchu wvybiraji destinace, které jsou riznym zpisobem
vymezeny. Pro destinaci ma cestovni ruch mnoho vyhod. Stézejni vyhodou je

ekonomicky piinos pro destinaci.

V bakalarské praci s ndzvem Destinace Ceské Bud¢jovice na trhu cestovniho ruchu
se mimo jiné zabyvam hodnocenim primarni a sekundarni nabidky v destinaci,
identifikaci konkurenénich destinaci a v neposledni fad¢ také stanovenim konkurenéni

vyhody Ceskych Budgjovic.

Praci zahajuje teoreticky Uvod, po kterém nasleduje situacni analyza hodnotici
nabidku v destinaci. Dalsi ¢asti prace je dotaznikové Setfeni. Vysledky z tohoto Setfeni
slouzily jako jeden zpodkladii pro sestaveni navrhi. Tyto ndvrhy mohou pfispét
K rozvoji cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich a k vétsi atraktivité destinace Ceské
Budéjovice pro potenciondlni navstévniky, protoze atraktivita destinace je hlavnim

aspektem, ktery ovliviiuje ti€astniky cestovniho ruchu pii vybéru cilové destinace.



1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace na
zéklad¢ situacni analyzy, identifikace konkuren¢nich destinaci a urceni pozice na trhu
cestovniho ruchu. Na zdklad¢ analyzy silnych a slabych stranek destinace identifikovat

konkurené¢ni vyhodu a navrhnout zptsob jejiho prosazovani.
1.2 Pracovni hypotézy

H1: Destinace Ceské Budgjovice je na trhu cestovniho ruchu vnimana jako vychozi bod

K cestovéani do dalsich mensich destinaci (Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou).

H2: Nejvétsim konkurentem Ceskych Bud&jovic na trhu cestovniho ruchu je Cesky

Krumlov.

H3: Destinace Ceské Budéjovice je na trhu cestovniho ruchu vnimana piedevs§im jako

destinace pro obchodni cestovni ruch.



2 Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Heskova a kol. (2011, s. 7) uvadi, Ze cestovni ruch se ftadi k vyznamnym
spolecensko-ekonomickym fenoméniim jak z pohledu jednotlivce, tak 1 spolecnosti.
Cestovni ruch kazdym rokem ptedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za ucelem

rekreace, poznavani a piijemné dovolené.

Podle Goeldnera a Ritchieho (2009, s. 4) tvoii cestovni ruch v prvni fad¢ lidé, ktefi
navstivili konkrétni misto z divodu poznani, navstévy pratel a ptibuznych, rekreace,

zabavy a dobfe stravené dovolené.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) tvrdi, ze cestovni ruch se obecné definuje jako
kratkodobé premistovani lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za
ucelem pro né ptijemnych Cinnosti. Dale poukazuji na skute¢nost, ze tato definice neni
zcela vystizna. Podle autor do ni neni zahrnuta napiiklad lukrativni oblast sluzebnich

cest, ve kterych je hlavnim motivem cestovani prace, nikoliv zdbava.

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) jiz ve své definici cestovniho ruchu
tuto oblast neopomenula. UNWTO charakterizuje cestovni ruch jako ,,cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi
nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi

byt odmeénovana ze zdrojit navstiveného mista) “. (czechtourism.cz, 2012)

Stim souvisi i definice Jakubikové (2009, s. 18), kterd vySe zminéné definice
doplituje. Za cestovni ruch autorka oznacuje ,, pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi
do mist, kterda jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riuznymi ucely, vyjma migrace

«

a vykonu normalni denni prace.

Mala (2002, s. 7) uptesiiuje, ze presné a z hlediska teorie 1 praxe jednotné definovani
cestovniho ruchu je obtiZzné. Cestovni ruch je podle autorky slozity jev, pfedevs§im kvili

své mnohooborovosti a prifezovosti.


http://www.czechtourism.cz/

Mala (2002, s. 6) cestovni ruch chape v jednoté dvou stranek:

e cestovni ruch jako zpusob, kterym je mozné uspokojovat potiebu — oblast
spotieby

e cestovni ruch jako oblast pfilezitosti pro podnikatele ve spousté obort lidské
¢innosti, a jako vyznamnou soucast ekonomiky lidské spolecnosti

Z toho vyplyva, ze cestovni ruch je slozity socialn¢ ekonomicky jev dotykajici se

celé fady zakladnich ekonomickych i mimoekonomickych procest ve spole¢nosti.
2.1.1 Systém cestovniho ruchu

Heskova (2011, s. 10) popisuje cestovni ruch jako otevieny a dynamicky systém
zahrnujici dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu
véetné vzajemnych vazeb. Vazby lze nalézt i mezi systémem cestovniho ruchu
a odlisnymi systémy, které tvoii jeho okoli. Tyto systémy spadaji do vnéjSiho prostredi.

Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prostiedi.
Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostiedi politické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

objekt
cestovniho
ruchu

socialni prostiedi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové a kol. (2011, s. 11)



Vystoupil a Sauer (2006, s. 19) tadi ekonomické, socialni, politické, technologické,
ekologické prostiedi k nadfazenym systémiim. Jako podsystémy cestovniho ruchu uvadi
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu. Systém cestovniho ruchu je dle
autorti mozné oznacit za otevieny systém v disledku jeho vztahii k vnéjSimu prostredi
(okoli). Kdyz je systém cestovniho ruchu vyrazné ovliviiovan vnéj$im prostiedim, které
ho obklopuje, ale sam toto prosttedi ovlivituje, Ize hovoftit o inputech (vstupech, resp.
vlivu na nadfazené systémy anebo o outputech (vystupech, resp. ptisobeni na nadfazené
systémy). Intenzita inputl a output ndm je schopna poskytnout informace o mite vlivu
jinych nadfazenych systémt na cestovni ruch, resp. o mife vlivu cestovniho ruchu jako

systému na jiné systémy.

Jakubikova (2012, s. 19) také poukazuje na skutecnost, ze systém cestovniho ruchu
je tvofen dvéma subsystémy — subjektem cestovniho ruchu a objektem cestovniho
ruchu.  Subjekt  cestovniho  ruchu  pfedstavuje  navstévnika  (zakaznika)

spotfebovavajiciho statky a sluzby typické pro cestovni ruch.

Podle Heskové (2011, s. 11) lze subjekt cestovniho ruchu oznalit za nositele
poptavky.

Objekt cestovniho ruchu Jakubikova (2012, s. 11) definuje jako cilové misto,
podniky a organizace cestovniho ruchu poskytujici statky a sluzby cestovniho ruchu.

Heskova (2011, s. 13) oznacuje subjekt cestovniho ruchu za nositele nabidky.

Podle Nejdla (2011, s. 16) je pochopitelné, ze pro existenci cestovniho ruchu je
nevyhnutelné spojeni Ucastnika cestovniho ruchu (subjektu cestovniho ruchu) s mistem
docasného pobytu (objektu cestovniho ruchu). Toto spojeni se uskutecni pii vlastni

realizaci cestovniho ruchu.



2.1.2 Trh cestovniho ruchu

Z hlediska ekonomické teorie lze trh dle Palatkové a Zichové (2011, s. 29) chapat
jako ,,oblast ekonomiky, ve které dochdzi k vymeéné vysledkii cinnosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty prostiednictvim smeény.”  Vzajemnym vlivem nabidky
a poptavky je pak na trhu formovéna cena. Z dalSiho pohledu je mozné na trh pohlizet

jako na urcitou formu vztahti mezi prodévajicimi a kupujicimi.

Autorky popisuji, ze vySe uvedend obecnd vymezeni trhu plati i pro cestovni ruch.
Pfesto je nutné brat v uvahu tadu specifik, které vyplyvaji z mnozstvi, struktury
a charakteru subjekti 1 objektti turismu. Obrazek 2 ukazuje vzajemnou propojenost
jednotlivych komponenti trhu cestovniho ruchu. Muzeme v ném vidét vzajemné
interakce mezi nabidkou destinace, poptavkou a spojovacimi ¢lanky mezi nabidkou

a poptavkou.

Obrazek 2: Komponenty trhu turismu

&
<«

A

Poptavka Spojovaci Nabidka
> ¢lanky >
motivaéni doprava atraktivity
faktory cestovni sluzby
limitujici kancelafe a o
zbozi
faktory agentury
Y . , suprastruktura
spotfebni marketingové
chovani kanaly infrastuktura

Zdroj: viastni zpracovani podle Palatkové a Zichové (2011, s. 30)

Petrti (1999, s. 83) uvadi, Ze je trh cestovniho ruchu sloZen z turistickych atraktivit,
nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu, vécné struktury nabidky (produkti
asluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality), redlnych piijmi obyvatelstva a cen,

infrastruktury cestovniho ruchu.

Heskova (2011, s. 60) popisuje, ze pro trh cestovniho ruchu je specifickd sezonnost
(letni a zimni sezona, pfedsezona, posezena, mimosezona), souvisejici predevSim
s volbou vhodného obdobi pro dovolenou s ohledem na pocasi. V cestovnim ruchu je
pravé sezonnosti velmi ovlivnéna cena produktl. Pro cestovni ruch je charakteristicky

znacny previs nabidky nad poptavkou. V minulosti tomu ale tak nebylo. Tento trend
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ptfevisu nabidky nad poptdvkou dokazuji ubytovaci zafizeni, dopravni sluzby a sluzby
cestovnich kancelafi. Existuje velkd nabidka z4jezdl na posledni chvili, coz vypovida
0 previsu 1 téchto produkti. Obecné zavislost ceny na mnozstvi poptavaného zbozi lze

vystihnout takto: cena zbozi klesa s jeho nabizenym mnozstvim.

Foret a Foretova (2001, s. 19) uvadi, ze trh cestovniho ruchu je siln¢ ovliviiovan

pfirodnimi faktory a dalS$imi nepiedvidatelnymi vlivy.

K tomu se piipojuje i Heskova (2011, s. 61), ktera podporuje tvrzeni, ze jde o trh,
ktery se velmi dynamicky méni. Plisobi na néj mnoho objektivnich i subjektivnich
faktorti: politické a spolecenské zmény, pravni Gpravy, vyvoj ekonomiky a ekonomicka
situace raznych spole¢enskych skupin, demograficka struktura populace, technologicky
pokrok Vv doprav€, vinformatice a komunikacich, moda, zmény Zzivotniho stylu,
mnozstvi volného €asu, rozvoj materidlné-technické zékladny atd. Vyznamny vliv na
trh cestovniho ruchu nalezi do oblasti statni politiky, ktera tvofi rdmec pro rtiznorodé
typy podpor (granty, danovou politiku a dal$i nastroje, ovliviiujici prostfedi cestovniho
ruchu). Poptavka po cestovnim ruchu reprezentuje ochotu ucastnikii cestovniho ruchu
zaménit urcité mnozstvi produktl cestovniho ruchu za urcitou sumu penéz, tj. zakoupit

tyto produkty za penize.

Nabidce zde bude vénovano vice prostoru. Nejdl (2011, s. 63) uvadi, ze destinace je
nyni zékladni strukturni jednotkou nabidkové ¢asti trhu. Vstupem na trh se automaticky
stava izemni jednotkou, ktera je soucasti konkurenéniho prostiedi a chce-li byt tispésna,

musi v nelitostném konkurencnim boji uspét.
2.1.2.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Mala (1999, s. 45) uziva obecnou definici nabidky jako souhrnu zboZi a sluZeb, které

prodévajici chtéji realizovat na trhu, tedy i na trhu cestovniho ruchu.

Kiralova (2003, s. 16) zastdva nazor, ze kvalitni nabidka, kterd ptildka navstévniky
a poté uspokoji jejich potieby a pozadavky, je pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
velmi dulezita.

Nabidka v cestovnim ruchu je podle Malé (1999, s. 45) reprezentovana vSemi

komponenty potfebnymi k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k uskutecnéni

ocekavanych efekta.



Kiralova (2003, s. 16) rozdéluje nabidku cestovniho ruchu na primarni a sekundéarni
nabidku. Primérni nabidka je dle autorky z4sadni podminkou pro uspokojovani potieb
a pozadavkt navstévniki destinace a sekundarni nabidka je faktor, ktery urCuje

vyuzitelnost destinace pro aktivity cestovniho ruchu.

Heskova (2011, s. 13) sdéluje, ze cilové misto by mélo mit vhodny ptirodni
a kulturni potencial pro cestovni ruch. Tento pfirodni a kulturni potencial oznacuje jako
primarni nabidku. Potencial cestovniho ruchu je rozmistén nerovnomérné a s ohledem
na svou exkluzivitu mize byt vyznamny z hlediska mistniho, regionélniho, celostatniho
az mezinarodniho. Jeho prostiednictvim ucastnik cestovniho ruchu napliiuje svoje
motivy, kvili kterym cestuje (oddych, poznévani, spolecenskda komunikace atd.).
Prostfedek, jehoz pomoci dochazi k dosazeni tohoto cile, je odliSna infrastrukturni
vybavenost, kterd se nazyva jako sekundarni nabidka. Do infrastrukturni vybavenosti je
mozné zatadit podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu umoziujici navstévnikiim
cilového mista prechodné se ubytovat, stravovat a Cinit rizné rekreacni, sportovni

a kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch.

Také Mala (1999, s. 48, 49) souhlasi s existenci dvou zdkladnich casti nabidky
Vv cestovnim ruchu. V publikaci od autorky je uvedeno, zZe ,, primarni nabidka obsahuje
vSechny faktory, které z hlediska své podstaty nemaji primy vztah k cestovnimu ruchu,
ale svoji pritazlivosti davaji cestovnimu ruchu charakteristickou podobu. “ Také tvrdi,
ze primarni nabidka zahrnuje dvé€ rozdilné casti. Prvni casti je nabidka pfirodnich
a kulturné-historickych atraktivit, které¢ jsou vazany na urcité misto a nelze je premistit
mimo misto svého vyskytu. Zaroven je nabidka pfirodnich a kulturnich atraktivit
kapacitné omezend. Neni mozné, aby se libovolné piizplsobily poptavce, aniZ by se
poskodily. Druhou ¢asti je nabidka organizovanych atraktivit. Ve vétSi mife se miize
pfizpusobit poptavce, a to jak co do rozsahu, tak i ¢asového a mistniho rozloZeni.

O sekundarni nabidce tvrdi Mala (1999, s. 49), ze ,,zahrnuje vsechny sluzby, které

I3

musi byt k dispozici pro pouziti v cestovnim ruchu.

Mala (1999, s. 50) sdéluje, ze primarni i sekundarni nabidka se integruji v cilovych
mistech cestovniho ruchu, kde se poté odehrdva i konkrétni vztah mezi nabidkou

a poptavkou.
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Specifické rysy nabidky cestovniho ruchu

Mala (1999, s. 51) zastava nazor, Ze nabidka v cestovnim ruchu ma oproti nabidce

zbozi a sluzeb nékteré odlisnosti. K témto odlisnostem je mozné zaradit:

e rlznorodost a mnohostrannost nabidky ve vybavenosti mist zafizenimi
cestovniho ruchu, charakter a strukturu sluzeb i riznorodost ve vysoky pocet

producenti sluzeb

e velkou miru komplexnosti (nabidka je pfedstavovana souborem sluzeb a zbozi

odli$ného charakteru, které se navzajem mohou dopliovat, ale 1 substituovat)

e komplexni zabezpeceni nabidky podnikatelskymi subjekty rtzného charakteru

pozaduje vzajemnou spolupraci a propojenost téchto subjekti

e nabidka je relativné malo pruzna, to vyplyva pfedev§im z mistni a kapacitni

vazanosti mist cestovniho ruchu
e nabidka v cestovnim ruchu se vyznacuje sezonnim charakterem
e stéZejni postaveni ve struktufe nabidky v cestovnim ruchu maji sluzby

Podle Oriesky (2010, s. 8) je podstatou sluzby cinnost, jejiz hodnota je stanovena

vvvvv

Orieska (2010, s. 9) dodava, Ze sluzbami je mozné rozumét ekonomické statky majici
pfevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu sluzby , predstavuji heterogenni

soubor uzitnych efektit urcenych k uspokojovani potieb ucastnikiu cestovniho ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze sluzby tvoii podle Malé (1999, s. 52, 53) stéZejni ¢ast nabidky

Vv cestovnim ruchu, plynou z toho dalsi charakteristické rysy nabidky:

e sluzby nelze vytvofit do zasoby, je nutna vysoka pohotovost nabidky k vykonim
(producenti musi vZdy nabizet tam, kdy a kde o n€ ma klient zdjem), nabidka je velmi
podminéna lidskym faktorem, nabidka v cestovnim ruchu vyZaduje 1 zasadni aspekt

programového zaméteni

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011, s. 35) se zamysli nad tim, ze bez dostate¢né
kapacity sluzeb je nemozné technicky vyuzit potencidl izemi, bez odpovidajici nabidky
sluzeb urcité jakosti nelze ani dobie sestavit turistické produkty (a tim ani nabizet oblast
na trhu), bez dostatecné kvality sluZzeb nelze udrZet ekonomicky piinos cestovniho

ruchu, natoz tento pfinos zvySovat.
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2.1.2.2 Produkt cestovniho ruchu

Stabler, Papatheodorou a Sinclairova (2010, s. 79) uvadi, Ze nabidka v cestovnim
ruchu je specificky jev vzhledem k povaze produktu. Produkt nelze skladovat, neni
mozné ho pted koupi prozkoumat, k jeho uzivani je nutné cestovat. V cestovnim ruchu
je nabizen kompozitni produkt zahrnujici dopravu, ubytovani, stravovani, ptirodni

zdroje, zabavu, stejné jako dal$i zafizeni a sluzby.

Palatkové a Zichova (2011, s. 63) stanovuji, Ze produkt turismu je pojem, ktery lze
obtizn¢ definovat. Z pohledu ekonomické teorie je produktem cokoliv, co ma vlastnika
a mize byt uskute¢néno na trhu, tedy sménéno za uréity penézni ekvivalent. Z pohledu
podnikatelského subjektu turismu lze produkt chépat jako sluzbu nebo komplex sluZeb,
kterou je zpusobily zabezpeCit na zaklad¢ vlastnich zdroji. Z pohledu destinace
hovofime o komplexnim fetézci sluzeb, event. vyrobkd jednotlivych poskytovatelti
z privatni i vefejné sféry navazanych na atraktivity destinace a jeji infrastrukturu
a suprastrukturu. Nejsifeji byva produkt chapan z pohledu samotného navstévnika, ktery
ho vnima jako komplexni zazitek od chvile, kdy opusti své obvyklé prosttedi do chvile

svého navratu.

Produkt turismu je tedy souhrn slozek nabidky turismu. Kromé toho je v8ak produkt
dotvaren, resp. kvalita produktu z pohledu navstévnika. Slozitost definovani produktu
turismu je v kvantit¢ moznych kombinaci jednotlivych prvki nabidky, které mohou mit

formu volnych, vzacnych, soukromych, vetejnych nebo smisenych statk.

Produkt cestovniho ruchu je dle Heskové (2011, s. 96) ,,vSe, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby navstévnikii a vytvorit tak komplexni
soubor zazitku.* Jednad se tedy o soubor pfevazné sluZeb, které produkuje a nabizi
cilové misto a podniky a instituce cestovniho ruchu. Z ekonomického pohledu je
produkt cestovniho ruchu soubor volnych statkil, sluzeb, zboZzi a vetejnych statkt, které

jsou piedmétem spotieby ucastnikli cestovniho ruchu.

Na zakladé vyse uvedenych definic 1ze konstatovat, Ze produktem na trhu cestovniho

ruchu mtZe byt 1 konkrétni destinace.
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2.2 Destinace cestovniho ruchu

Jakubikova (2012, s. 37) uvadi definici destinace cestovniho ruchu podle UNWTO,
ktera tika, ze ,,destinace cestovniho ruchu je geograficky prostor (stat, region, misto),

ktery si navstevnik vybira jako cil své cesty.

Kiralova (2003, s. 15) povazuje destinaci cestovniho ruchu za pfirozeny celek, ktery
Z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu disponuje jedineCnymi vlastnostmi,
odlisSnymi od jinych destinaci.

Palatkova (2006, s. 16) nahlizi na destinaci jako na svazek riznych sluzeb
soustiedénych do urcitého mista nebo oblasti, které jsou poskytovadny v navaznosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak
pfedstavuji podstatu destinace a hlavni divod, z jakého je destinace navstévovana.

Destinace nabizi sluzby, jakymi jsou ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabava.

Palatkova (2006, s. 19) tvrdi, Ze podle Jansena-Verbekeho se pod pojmem destinace
si lze vybavit nejen konkrétni oblast, ale i souhrn destinaci nabizené komodity. Proto

nckdy destinace nese oznaceni ,,rekreacni produkt®.

K tomu dopliiuje Jakubikova (2012, s. 37), ze destinaci cestovniho ruchu je mozno

pokladat za jeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha produkti.

Vystoupil a Sauer (2006, s. 112) nabizi dvé mozna hlediska, jak na destinaci nahliZet.
Témito dvéma hledisky jsou pojeti marketingové ¢i geografické. Z geografického
hlediska je mozné konstatovat, ze destinace je urcité tizemi, které je né¢im specifické.
Z marketingového hlediska miizeme na destinaci nahlizet jako na produkt cestovniho

ruchu — soubor nabidek jednotlivych poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu.

Kiralova (2003, s. 16) ve svém dile konstatuje, Ze podle D. Buhalise ma destinace

cestovniho ruchu charakteristickych Sest komponenti, které se nazyvaji také ,,Sest A*“:

e attractions — primarni nabidka cestovniho ruchu vyvolavajici svym mnozstvim,

kvalitou a atraktivitou navstévnost (pfirodni, kulturné-historicky potencial)

e accessibility a ancillary-services — vSeobecna infrastruktura umoziujici
navstévnikiim pfistup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace. Do vSeobecné
infrastruktury patii také sluzby vyuZivané mistnimi obyvateli (telekomunikacni,

zdravotnické, bankovni, poStovni apod.)
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e amenities — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu umoziujici pobyt

v destinaci a vyuzivani atraktivit destinace
e availablepackages — balickové produkty, které jsou pfipravené
e activities — rtizné aktivity

2.2.1 Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2011, s. 13) tika, ze k vymezeni destinace turismu neni zadny jednotny

zpusob a pfistupy jak vymezit destinace jsou riizné.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 43) jsou pfesvédCeni o tom, ze k vymezeni
destinace nejsou stanovena zadna oficidlni kritéria ani administrativni hranice. Své
tvrzeni autorka vysvétluje nasledovné - napt. Cesky r4j je jednoznaén& jednotnym
turistickym cilem tvofenym vyznamnym pfirodnim fenoménem, ale z hlediska
administrativniho ¢lenéni spada jeho tizemi pod tfi kraje. Do této kategorie se da zaradit
napiiklad ,,ValaSské kralovstvi“, které tvofi pfedev§im jednotné kulturni identity

Valasska, kam patii typicka architektura a zvyky, kuchyné, ale i dialekt.

Vystoupil a Sauer (2006, s. 113) souhlasi s tvrzenim Ryglové, Ze pro vymezeni
destinace nejsou urcena zadna oficialni kritéria ani administrativni hranice. Pfinasi na
vymezeni destinace specificky pohled. Cim vzdalengjsi je cil cesty, tim §ifeji lze
destinaci ur€it (napf. japonsky turista miize na Evropu nahliZet jako na destinaci pro
svoji dovolenou, zatimco Lednicko-valticky miize byt cilem cestovniho ruchu pro
Zapadogecha). Cim uZeji je definovana p¥i¢ina cesty, tim mensi je destinace. Pro
specialisty v oboru, ktefi maji pro uskute¢néni cesty jedinou pohnutku, a to ucast na

odborné konferenci, miZze byt destinaci kongresovy hotel. Pro G¢astniky kongresu, kteti

Vv pritbéhu pobytu jevi zajem také o kulturu nebo nékupy je poté destinaci celé mésto.

Nejdl (2011, s. 53) popisuje, Ze ,destinace je urcity geograficky prostor
S prirozenymi hranicemi geomorfologickymi, resp. prirodnimi (napviklad Krkonose,
Sumava) nebo s danym dlouhodobym socialnim vyvojem (napiiklad Slovicko).
Destinace je rozriistajici nebo zmensujici se prostor — resort, misto, region, zem¢,

kontinent. O destinaci tedy nelze fict, Ze je to pouze jeden uzemné¢ velikostni typ.

Velmi zajimavé piSe o destinaci cestovniho ruchu Vanhove (2011, s 20, 21). Je
presvédcen, ze mnoho lidi si vybavi pod pojmem destinace ur¢itou zemi. Velmi casto

ale ucastnik cestovniho ruchu navstivi sttedisko, mésto nebo region. Z téchto divodi
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autor uvadi, ze D. Frechtling navrhl, aby destinace byla popisovdna jako urcitd
zemépisnd oblast vramci jednoho nebo vice orgdnd statni spravy, ktera laka

navstévniky z podstatné vzdalenosti a poskytuje placené ubytovani.
2.2.2 Management destinace

Robbins a Coulter (2004, s. 23) definuji obecné management jako , proces

«

koordinace pracovnich aktivit lidi tak, aby byly provedeny ucinné a efektivneé.

Nejdl (2011, s. 134) zahrnuje do destinacniho managementu ,,vybrané zdakladni
poznatky obecného rizeni, vybrané zakladni poznatky rizeni cestovniho ruchu a tyto dva

soubory doplnuje o zvlastnosti vidicich principii a procesii v destinaci.

Obrazek 3: Komponenty destina¢niho managementu

fizeni obecné :> fizeni turismu ::> destina¢ni management

Zdroj: viastni zpracovani podle Nejdla (2011, s. 135)

Pokud se budeme zajimat o definovani destina¢niho managementu, zjistime, ze

definic destina¢niho managementu je mnoho.

Kiralova (2003, s. 22) zaujima stanovisko, Ze ,,managementem destinace rozumime
soubor technik, nastrojii a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci
za ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na

trhu. “

Heskova (2011, s. 154) oznacuje management destinaci za ,, proces vytvdreni a rizeni
silnych, trzné orientovanych a systémoveé rizenych jednotek — destinaci. Destinacni
management je souhrnem fidicich opatfeni a nastroju, které jsou vyuzivany pro oblasti

planovani, organizovani, marketingové komunikace a rozhodovaci procesy.

Nejdl (2011, s. 136) publikuje definici Bartla a Schmidta, kteti tvrdi, ze
,,destinacnim managementem se rozumi strategie a cesta pro silné regiony, které maji
odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych
konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, které nabizeji perfekiné
zorganizovany tetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces od

‘

informace a pohodiné rezervace pres bezchybny priibéh pobytu az po navrat domii. *
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Hrabankova a Hajek (2002, s. 49) piifazuji destinatnimu managementu ukol
koordinovat ¢innosti jednotlivych subjekti tak, aby byly naplnény cile rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. V neposledni fadé, aby byla vybudovana a trvale

rozvijena pozitivni image destinace.

Podle Vystoupila a Sauera (2006, s. 114) destinaéni management v $ir§im pojeti
zajistuje spolupraci poskytovatelii sluzeb k dosazeni efektivnéjSiho fizeni cestovniho
ruchu v destinaci. Jednotlivé subjekty v systému jednaji jako partnefi, nikoliv jako
konkurenti. Také jako v ostatnich podnicich je stfedné a dlouhodobym cilem destinace

zajisténi konkurenceschopnosti na trhu.

Nejdl (2011, s. 136) navazuje na oba autory a tvrdi, Ze destinacni management je ve
své podstaté komplexni fidici proces, kterym se uskute¢iuje fetézec konkrétnich aktivit
s dirazem na zvySeni jejich efektivity s cilem dosaZeni maximalizace pozitivnich
dopadt cestovniho ruchu na destinaci. Ma-li se toto uskutecnit s optimalnim
zhodnocenim ptedpokladl destinace a vytvarenim kladnych dopada turismu pro region,
plati, Ze zakladnimi metodami pribchu tohoto procesu jsou: komunikace, kooperace,

koordinace, partnerstvi.

Jestlize budou v jednotlivych destinacich pouzivany vSechny uvedené metody, resp.
partnerstvi, které v podstaté zahrnuje predchézejici jednotlivé metody, je vytvoren jeden

z predpokladi pro maximalni efektivitu destinacniho managementu.
Partnerstvi v destinacnim managementu by mélo probihat v nékolika rovinéch, a to:

e soukromé sféry — poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (mezi jednotlivymi

poskytovateli jednoho druhu sluzby, mezi poskytovateli riznych druht sluzeb),

e vefejné sféry, tj. obci a mést (samospravy), krajskych urfadl a ostatnich

hospodatskych a politickych organiza¢nich jednotek,
e mezi privatni a vetfejnou sférou

I Heskova (2011, s. 154) souhlasi s tim, Ze markantnim prvkem v managementu
destinace je velka mira spoluprace a kooperace jednotlivych subjektii ucastnicich se na
fizeni destinace. Kooperujici partnefi soustieduji své sily na spolecné rozvijeni
klicovych obchodt, akceptuji formy vzajemné spoluprace a podiizuji se strategickému

fizeni a podfizuji se strategickému fizeni v ramci piislusné destinace.

16



Nejdl (2011, s. 140) dodava, ze spoluprice a partnerstvi jsou jen postupem

k dosazeni cile, nikoliv cilem samotnym.
2.2.3 Prinosy a dopady na destinaci cestovniho ruchu

Kirdlova (2003, s. 22) popisuje, ze pii kvalitnim managementu je cestovni ruch pro
destinaci piinosem zejména v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, socialné-kulturni

a ekonomické oblasti.

V oblasti ochrany zivotniho prostiedi se cestovni ruch stava pro destinaci pfinosem
zejména v piipadech, kdyz jsou pfijmy ze vstupného do narodnich parkt, jeskyni atd.
pouzity na financovani ochrany pfirody, dané¢ a poplatky poméhaji s financovanim
ochrany pfirodnich zdroja, pfispiva k uznani podstatnosti ochrany zivotniho prostiedi
vetejnosti a k vychové mistnich obyvatel k jeho ochrané, dasledkem atraktivity
ptirodniho prostfedi a pfirodnich zdroji pro cestovni ruch je tvorba narodnich parki,

prirodnich rezervaci atd.

Kladné ptisobeni cestovniho ruchu v socialné-kulturni oblasti se v destinaci projevuje
napiiklad tvorbou pracovnich mist a podporou socidlniho rozvoje, pierozdélenim
pfijmi, zmirfovanim chudoby, coz nasledné posiluje komunity v destinaci,
prostfednictvim kulturné-vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé kontaktuji,
vice si rozuméji a v neposledni fad¢ se navzajem obohacuji, prostfednictvim zachrany
kulturnich tradic, historie atd., zvySovanim Zivotniho standardu mistnich obyvatel, kdy

mohou uZivat zafizeni primarn€ vybudovana pro navstévniky destinace.

V ekonomické oblasti je pozitivni plsobeni cestovniho ruchu na destinaci vyrazné
predev§im ve zvySovani zaméstnanosti, v oblasti podporovani malého a stfedniho
podnikani, v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury, prostfednictvim dani
a poplatkli zvySujicich ptijmy do mistnich rozpoctii i do statniho rozpoctu, ve zlepSeni
platebni bilance statu prostfednictvim aktivniho cestovniho ruchu (tzv. neviditelny
export).

Heskova (2011, s. 169) vysvétluje pojem neviditelny export jako transformaci
zahrani¢niho obchodu na ,vnitini“, pficemz klady spocivaji v nasledujicich
skutecnostech. Klient ze zahrani¢i spotfebovava produkt cestovniho ruchu (soubor
zakladnich a doplitkovych sluzeb) ptimo na misté realizace. Klient se dopravil na misto
realizace na vlastni ndklady a zakoupené zbozi si odvazi s sebou také ve vlastni rezii.

Pti prodeji produktu ptijezdového cestovniho ruchu nevznikaji zadné dopravni néklady,

17



celni poplatky, pojistné poplatky ¢i dalsi poplatky. Soucast produktu cestovniho ruchu,
resp. komplementarni komoditou pro zahrani¢niho klienta, je nadkup zbozi, které je
jednoznaéné predmétem vyvozu do zemi, ze které klient ze zahrani¢i piicestoval.
Skutecnost, ze nakup tvoii vyznamnou polozku pifijmt cestovniho ruchu, dokumentuji

statistické udaje.

Klient ze zahrani¢i neplati dan zpfidané hodnoty za sluzby, které poskytuje
incomingova ¢eska cestovni kancelar nebo incomingova cestovni agentura. Za vSechny
ostatni sluzby, které klient ze zahrani¢i spotfebuje na uzemi CR, zaplati dan z piidané

hodnoty.

Mala (2002, s. 95) piSe, ze v destinacich atraktivnich pro cestovni ruch se cestovni
ruch stdva vyraznym Cinitelem jejich rozvoje s vyznamnymi ekonomickymi dopady,
které vychézeji predevSim z: vydajl Ucastnikli cestovniho ruchu a jejich presunu z mist
trvalého bydlisté do mist cestovniho ruchu, danovych piijma a riznych poplatka, které
se stavaji dilezitymi pfijmy mistnich rozpoctl, tvorbou podnikatelskych ptilezitosti
a zamé&stnanosti, vytvafeni pfilezitosti pro investory, zlepSovani celkové Urovné
infrastruktury a vybavenosti pro Ucastniky cestovniho ruchu i pro mistni obyvatele,
stimulovani rozvoje fady ekonomickych aktivit véetné mistnich femesel a mnoho

dalsich.

Podle minéni Kirdlové (2003, s. 24) je uloha managementu destinace o to
na destinaci. Jedna se pfedevSim o vliv na Zivotni prostfedi, socialné-kulturni oblast
destinace a ekonomiku. Zaporny dopad cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi se
projevuje zpravidla v pfipadech, kdy pocet navstévnikd destinace piekro¢i miru
unosnosti a Zivotni prostfedi se nemlZe vypofadat s nadmémym vyuZzivanim bez
znatelnych zmén. To miZe vést k jeho oslabeni, ale 1 zni¢eni. Nejvice se v této oblasti
projevuje neumeérné vyuzivani ptirodnich zdroji, znecistovani ptirodniho prostiedi ¢i
fyzické zneciStovani.

Negativni dopad cestovniho ruchu na destinaci v socidlné-kulturni oblasti se projevi
zménou systému hodnot a chovani mistnich obyvatel, ¢imZz byva ohroZen plvodni
zpusob Zzivota. Cestovni ruch miize vyvolat zmény v mistni lokalit¢ a hodnotach

prostfednictvim pfimého a nepifimého kontaktu navstévnikia s obyvateli destinace.

18



Negativni vlivy na destinaci cestovniho ruchu se projevuji prostfednictvim skrytych
nakladu, které vznikaji jako dasledek rozvoje cestovniho ruchu, ekonomické zavislosti
mistnich obyvatel na cestovnim ruchu, sezéonniho charakteru prace, ekonomické krize,
vzniku tzv. enklavového turismu (navstévnik destinace si zakoupi komplexni balik
sluzeb a nedd moznost mistnim obyvatelim profitovat z cestovniho ruchu), vzniku
turistickych ghett (Casti destinaci, na nichz doslo k potlaceni ¢i odstranéni béznych

funkci sidla funkci komerc¢ni).

Vyse uvedenym negativnim jevam, které provazeji rozvoj cestovniho ruchu

Vv destinaci, je mozné ptedejit pouzitim strategie dlouhodobé udrzitelného rozvoje.
2.2.4 Marketing destinace

Kotler a Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing obecné jako ,, spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby

a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot.

Morrison (1995, s. 16) oznacuje marketing cestovniho ruchu za ,,plynuly proces
probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim néhoz management v odvétvi cestovniho
ruchu planuje, zkouma, naplituje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi
jak zakaznikovych potieb a skrytych pfani, tak i cilii své vlastni organizace. K dosazeni

v

nejvetsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivee a jeho ucinnost se dale

vvvvv

Jakubikova (2009, s. 38) charakterizuje marketing destinace cestovniho ruchu jako

¢

,,proces sladovani zdrojii destinace s potrebami trhu. *

Marketing destinace cestovniho ruchu obsahuje analyzu mista planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméfuje predevSim
K silnym strankam konkurenéni pozice soucasnych mist v mezinarodnim boji

0 atraktivni cilové skupiny.

Pro Palatkovou (2006, s. 76) ptedstavuje marketing destinace dilezity nastroj
vstupovani destinaci na mezindrodni 1 doméaci trh turismu na regiondlni, lokalni
i narodni urovni. Marketing destinace v sob&é snoubi strategickou, taktickou
a administrativni rovinu s ohledem Kk potfebam transformace na nové podminky trhu

cestovniho ruchu.
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Kiralova (2003, s. 28) vidi podstatu marketingu destinace v orientovani vSech
zucastnénych subjektli na uspokojovani potieb a pozadavkl navstévnikl destinace za

ucelem dosazeni zisku.

Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu je zavisly na schopnosti uréit vlastni
nabidku — produkt, potencionalni navstévniky, cilovy trh, ohrozeni a pfilezitosti na trhu

a zpusob, jak potencionalni navstévniky prilakat k navstéve destinace.

Podle Morrisona (1995, s. 60) je klicové znat odpovédi na pét zakladnich otazek,

ato:
e Kde jsme nyni?
e Kde bychom chtéli byt?
e Jak se tam dostaneme?
e Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?
e Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

Vystoupil a Sauer (2006, s. 126) jsou presvédéeni, e mé-li se destinace Gsp&iné
rozvijet, musi jejich jednotlivi aktéti rozumét vlivim pulsobeni vnitiniho 1 vnéj$iho
prostfedi, umét identifikovat potieby a pfadni riznych segmentli soucasnych
| potencionalnich navstévnikl, stanovit realistické vize, vytvaret strategie k jejich

dosazeni, budovat efektivni organizace a prubézn¢ dohlizet na jednotlivé faze procesu.

Kirdlova (2003, s. 29) navazuje na toto tvrzeni a fik4a, Ze rlaznorodost
podnikatelskych ~ subjektd  pasobicich v destinaci a existence konkurence
s komplementarni nabidkou podnécuje potifebu koordinovaného postupu na trhu
cestovniho ruchu. Timto postupem je marketingova koncepce destinace cestovniho

ruchu.

Palatkova (2006, s. 78) naznacuje, Ze marketingové mysSleni a snaZeni o dosaZeni
spolecného cile (prodej destinace) by mély spojit vSechny zucastnéné subjekty
destinace. Dodava, Ze koncepce marketingu destinace se ve svych principech mnoho
neli$i od koncepce managementu destinace. Management destinace vSak znamena S$irsi
pojem, zahrnujici krom¢ marketingovych aktivit i fizeni veskerych vnitinich aktivit

destinace.

20



Vyse uvedené zarazeni marketingu destinace do organizace managementu
organizace neni u vsSech autor jednotné. Nejdl (2011, s. 134) stejné jako
Vystoupil a Sauer (2006, s. 114) nahliZi na destinaéni management jako na uréité fizeni
destinace. Ostatn¢ Palatkova (2011, s. 20) pfili§ nerozdéluje pojmy jako destinacni
management nebo marketingové fizeni destinace. Z diivodu, ze existuje na pojeti této
problematiky vice pohledd, zafadil jsem do kapitoly 2.2.2 Management destinace a do
kapitoly 2.2.4 Marketing destinace vice ndzoril na pojeti té€chto oblasti od uznavanych

odborniki na cestovni ruch.

Marketingovou koncepci destinace Kirdlova (2003, s. 30) definuje jako systematicky
postup, ve kterém je nutno definovat misi, stanovit marketingové cile, ucinit
marketingovou analyzu (analyza silnych a slabych stranek, analyza vnéjSiho prostredi,
analyza navstévnikid), urcit specifické pfednosti, urcit ptilezitosti a ohroZeni na trhu,
segmentovat trh, vybrat marketingovou strategii, aktivizovat marketingovy mix
(produkt, distribu¢ni cesty, cena, komunikace, lidé), stanovit realiza¢ni plan a provadét

kontrolu.
2.3 Marketingova analyza

Dosazeni stanoveného cile podle Kirdlové (2003, s. 31) predpoklada objektivni
vyhodnoceni vychodiskové pozice, tj. dikladnou analyzu primarni a sekundérni
nabidky destinace. K vyhodnoceni vychodiskové pozice destinace patii i analyza
jednotlivcl a skupin obyvatel z hlediska ucasti na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.
Analyza vngjSiho prostfedi destinace je analyzou makroekonomickych faktord, které
ovliviiujyi UspéSnost destinace na trhu cestovniho ruchu. V této souvislosti je tfeba
analyzovat ekonomické, politické, technologické, socialné-kulturni a ekologické
faktory. Velmi podstatnym vnéjSim faktorem, ktery méa vliv na destinaci je
| konkuren¢ni nabidka. Tvorba uspé$né marketingové koncepce piedpoklada
ptizptisobeni nabidky potfebam a pozadavkiim navstévnikl destinace. Jednou z pficin,
z jakého divodu je nutné poznat a dokdzat charakterizovat potfeby a poZzadavky
navstévnikil destinace, je existence konkurence a predpoklad, Ze jen nékteré destinace

cestovniho ruchu akceptuji navstévnici univerzalné.
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2.3.1 Marketingovy vyzkum

Kotler a Armstrong (2004, s. 227) tvrdi, ze cilem marketingového vyzkumu je
., Systematické planovani, shromazdovani, analyza a vyhodnocovani informaci, které

Jsou potrebné pro ucinné reseni konkrétnich marketingovych problémai.

Palatkova (2011, s. 21) marketingovym vyzkumem oznacluje ,,okruh cinnosti
zameérenych na systematicky sbeér, trideni a zpracovanmi, interpretaci dat
0 makroprostredi, vnitrnim prostredi destinace, o konkurenci, produktu, spotiebnim
chovani cilovych trhii a dalsi. “ Marketingovy vyzkum se specializuje nejen na prib¢h
toho, co se stalo nebo co se praveé déje, ale jeho tkolem je podat informace o tom, co se

bude dit.

Kirdlova (2003, s. 37) uvadi, ze jde o informace, které se uzivaji k uréeni
a definovani pfilezitosti a ohrozeni na trhu, na tvorbu, zdokonaleni a zhodnoceni
marketingovych aktivit, na monitorovani marketingového vykonu a na dokonalejsi

poznani marketingového procesu.

Palatkova (2006, s. 84) sd€luje, ze v procesu marketingového vyzkumu lze u riznych
autorl najit mnozstvi na sebe navazujicich krokii celého procesu. Zakladnimi fazemi
vyzkumu ale vzdy zGstavaji identifikace a definice problému, prizkum informacnich
zdroju, které jsou v té chvili k dispozici, stanoveni vyzkumného planu, sbér dat, analyza

dat a prezentace vysledkl vyzkumu.

Morrison (1995, s. 132) je ptesvédCen, ze marketingovy vyzkum pomaha
uskuteciiovat mnohem efektivnéj$i marketingovd rozhodnuti. Kvalitni marketingova
rozhodnuti vznikaji na zadklad€ lepSi informovanosti a vyzkum tyto informace
poskytuje. Marketingovy vyzkum téZ pomaha ziskat detailni znalosti o zékaznicich.
Poskytuje informace nejen o tom, jak se dafi uspokojit potteby zdkazniki, ale takeé
ourCeni pozice na trhu. Prostfednictvim vyzkumu lze zkoumat nové cilové trhy

a posuzovat a testovat nové sluzby a vybaveni.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 295) vymezuji v oblasti cestovniho ruchu dva
zékladni typy marketingového vyzkumu - kvantitativni (poCty navstévnikl, kdy
a odkud pftijeli, co délaji v destinaci, kolik utrati atd.) a kvalitativni (z jakého divodu

pfijeli do destinace, jejich ndzory na rizné stranky destinace).

22



2.3.2 Swot analyza

V dile od Jakubikové (2008, s. 103) je uvedeno, ze obecné je cilem SWOT analyzy
., identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specifickd silnd
aslaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

V prostredi.

Kiralova (2003, s. 37) pise, ze SWOT analyza je prvni krok k uréeni soucasné pozice

destinace na trhu cestovniho ruchu.

Silné stranky jsou vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho ruchu.
Silnymi strankami mohou byt napf. bohatost nabidky, celoro¢ni atraktivity, dobra
dopravni dostupnost, pfirodni prostfedi, dlouha historie, dobrd image, kvalitni
suprastruktura, péce o navstévniky. Analyza a vyuziti silnych stranek je ptfedpoklad pro

uspéch nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu.

Slabé stranky destinace ztélesiuji nevyhody oproti konkurenci na trhu. Je nutné je co
nejdiiv odhalit, snizit jejich vliv na minimum, pfipadné je cel¢ odstranit. Jako slabou
stranku destinace miizeme oznacit napt. neupravené ¢i zdevastované zivotni prostiedi,
cenu produktu, dostupnost informaci, neznalost cizich jazykl, nevyhovujici supra ¢i
infrastruktura, nizkou urovenn poskytovanych sluzeb, vztah mistnich obyvatel

k navstévnikam destinace.

Vyznam analyzy silnych a slabych stranek destinace cestovniho ruchu lezi v poznani
silnych stranek a identifikace jejich synergického efektu za ucelem vytvofeni GspéSné
marketingové strategie, jakoZ 1 v odhaleni slabych stranek a tim i v moZnosti jejich

pozdéjSiho odstranéni.

Vysledkem analyzy silnych a slabych stranek destinace a jejich srovnani
s konkurenci je odhaleni specifické pirednosti destinace, kterou se odliSuje od
konkurenénich destinaci. Specifickéd ptednost je zaklad pro vytvoreni pozice destinace

na trhu cestovniho ruchu.

Ptilezitosti destinace na trhu cestovniho ruchu jsou nejen vyhody plynouci ze silnych
stranek, ale 1 vyhody vyplyvajici z vnéjSiho prostiedi destinace, pokud je mozné je
vyuZzit.

OhroZeni destinace na trhu cestovniho ruchu vétSinou vyplyvad z jejich slabych

stranek, resp. z nevyhod v ramci vnéjSiho prostiedi.
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3 Metodika

Ptehled ftesené problematiky byl zpracovany predevSim podle teorie uvedené
v odborné literatuie a doplnén o néktera data Agentury CzechTourism - Ceské centraly

cestovniho ruchu.

Hlavnimi sekundarnimi zdroji dat pro situaéni analyzu destinace Ceské Bud&jovice
byly internetové stranky mésta Ceské Bud&jovice a dokument Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Ceské Bud&jovice. Dale k podstatnym zdrojim pro tuto ¢ast
bakalaiské prace nalezely internetové stranky Ceského statistického tfadu a Ceské
centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) a dal$i internetové stranky, které se vénuji

méstu Ceské Budéjovice a cestovnimu ruchu.

Primarni data byla ziskana kvantitativnim i kvalitativnim vyzkumem. Kvantitativni
vyzkum se uskutecnil formou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni probihalo
technikou osobniho dotazovani v obdobi od cervence do =zafi 2012. Samotnému
dotazovani ptedchézelo testovani dotaznikl za Gcelem zjisténi, zda je formulace otdzek
v dotazniku pro respondenty srozumitelna. Dotazniky byly ptredkladany pouze
navitévnikiim destinace Ceské Budg&jovice, tzn. osobam, které v Ceskych Bud&jovicich
nebydli, nestuduji nebo nepracuji. Respondenti byli ndhodné oslovovani na
vyznamnych turistickych cilech v destinaci nebo jejich okoli. Déle v blizkosti
informaéniho centra, ubytovacich zafizenich ¢i sportovist. Celkem bylo vyplnéno
160 dotazniki. Pro netuplnost nebo nespravné uvedené tudaje bylo vyfazeno
10 dotaznikd, proto poté bylo k vyhodnoceni pouZito celkem 150 dotaznikd. Dotaznik
obsahoval 20 otazek. Otazky byly uzaviené, polouzaviené¢ 1 oteviené. Data

z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci aplikace Microsoft Office Excel.

Pro ziskani vétSiho poctu informaci a doplnéni dat z dotaznikového Setfeni byl
proveden téz kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum mél formu kvalitativniho
rozhovoru, ktery se uskute¢nil v srpnu 2013 s Danou Dobiasovou, referentkou oddéleni
cestovniho ruchu na odboru kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské

Budg¢jovice.

Ziskané informace slouzily k vyhotoveni syntézy vysledki a vyhodnoceni hypotéz.
V navrhové c¢asti jsou uvedeny konkrétni navrhy, které by mohly pfispét k rozvoji
cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich a ke zvyseni konkurenceschopnosti destinace
Ceské Budgjovice na trhu cestovniho ruchu.
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4 Reseni a vysledky
4.1 Situaéni analyza destinace Ceské Budéjovice

4.1.1 Vymezeni destinace Ceské Budéjovice

Destinace Ceské Budgjovice lezi v okresu Ceské Budgjovice. Okres Ceské
Bud¢jovice nachazejici se ve stfedu JihoCeského kraje vznikl v soucasnych hranicich
vroce 1960 pii celkové reorganizaci spravniho rozdéleni republiky. Okres Ceské
Bud¢jovice sousedi se vSemi okresy Jiho¢eského kraje. Na jihovychodé uzemi okresu
ohraniuje statni hranice s Rakouskem. S rozlohou 1638 km? je druhym nejvétsim

okresem v JihoGeském kraji a &tvrtym v ramci celé Ceské republiky. (czs0.cz, 2013)

Obrazek 4: Okresy v Jiho¢eském kraji
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Zdroj: Regiondlni informacni servis, 2013
Statutarni mésto Ceskeé Bud¢jovice je evidencné déleno na Casti, které jsou nazvove
a izemné shodné s ¢lenénim mésta na katastralni izemi.

Méstské ¢asti jsou jen administrativnim ¢lenénim bez vlastni samospravy:

e Ceské Budgjovice 1 (vnitini mésto — MPR); Katastralni tizemi: Ceské
Budé¢jovice 1

e Ceské Budgjovice 2 (Ctyii Dvory - sidli§té Sumava, Ctyfi Dvory - sidli§té
Vltava, Ctyii Dvory - sidli§té Maj, Stromovka); Katastralni tizemi: Ceské

Bud¢jovice 2
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Ceské Budgjovice 3 (Prazské piedmésti, Prazské sidlistd, Voiiskav Dvir,
Knézské Dvory, Nemanice, Suchomel); Katastralni tuzemi: Ceské
Budé¢jovice 3

Ceské Budgjovice 4 (Husova kolonie, Nové Vrato); Katastralni uzemi: Ceské
Budé¢jovice 4

Ceské Budéjovice 5 (Suché Vrbné, Pohlrka, Nové Hlinsko); Katastralni
tizemi: Ceské Budgjovice 5

Ceské Budgjovice 6 (Havlitkova kolonie, Mladé, Nové Hodgjovice);
Katastralni Gzemi: Ceské Budgjovice 6

Ceské Budgjovice 7 (Linecké (Krumlovské) predmésti, Roznov); Katastralni
tizemi: Ceské Budg&jovice 7

Ceské Vrbné (Ceské Vrbné, Piirodni rezervace Vrbenské rybniky);
Katastralni izemi: Ceské Vrbné

Haklovy Dvory (Haklovy Dvory, Nové Dvory, Zavadilka); Katastralni
uzemi: Haklovy Dvory

Ttebotovice (Tiebotovice, Nové Trebotovice); Katastralni {zemi:
Ttebotovice

Kalisté (Kalisté); Katastralni izemi: Kalisté u Ceskych Budg&jovice

(budweb.cz, 2013)
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Obrazek 5: Vymezeni mésta Ceské Budéjovice

Hrdé Libni¢
:N\:’ce : thg“
= i"%"l/\'{— etnd 5 i
e \ = Lts < +
-._\‘ < ){ i“ [E49 | Hury
& \ 2 P, En\_\ Adamoy - .
= T e ’ Jvno
3 Wf AT ) '\ _ Rudolfov
3 ) \ ey, S -
¢ e A
= [ i\t gmhef 55 : l-lincwé(_
‘ - : ”, f" Dubitné e e "=
B | o Ce c '
y ; L 4 ~
23 % gm\rfnk%\.euﬂéi°"ié° S, ST\
- AT ~ EE Dobré Voda ~
2 e A e ulCeskych |\ s~ A\
N oy '} ic!
- ( A

& Plana /IJ //i‘,*.»f L gz Hodejovice o 157
\ % 156

27



Obréazek 6: Centrum Ceskych Bud&jovic a blizké okoli mésta
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4.1.2 Charakteristika mésta Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice jsou S poétem 95 tisic obyvatel a rozlohou 5555 ha nejvétsim
méstem V JihoCeském kraji. Zaroven slouZi jako hospodaiské, spravni a kulturni

centrum Jihoceského kraje.

Meésto zalozil r. 1265 Cesky kral Pfemysl Otakar II. na soutoku fek Vltavy a MalSe.
Zasluhou panovnikovy pfizné a vyhodné poloze na dalkovych obchodnich cestach se
mésto rychle hospodaisky rozvijelo. Nejvétsiho rozkvétu dosahly Ceské Budgjovice
v 16. stoleti, zejména vlivem rozsahlé téZzby stiibra v okolnich dolech a ziskli z vafeni
piva, rybni¢niho hospodarstvi nebo obchodu se soli. Hospodaisky vyvoj mésta
naruSovaly pouze pozary, morové epidemie, valky a politickd nestabilita. Stavba
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kon&spiezni Zeleznice v 19. stoleti na trase Ceské Bud&jovice — Linec podnitila rozvoj
obchodu a primyslu. V tomto obdobi vznikaly vyznamné tovarny, které funguji dodnes,
napf. tovarna Hardtmuth, svétové proslulé pivovary Budvar a Samson.

(c-budejovice.cz, 2013)
4.1.3 Cestovni ruch v Ceskych Budéjovicich

Role cestovniho ruchu v C. Budgjovicich je podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu
mésta Ceské Bud&jovice velmi obtizné definovatelnd. Dle expertniho Setfeni, které
mésto nechalo provést, ji musime posuzovat v nékolika rovinach. Ceské Budg&jovice
disponuji nékolika vyznamnymi historickymi objekty, které jsou ale mén¢ vyhledavané
nez dalsi jihoGeské pamatky (zamek v Ceském Krumlové nebo Hlubok4). Méstu podle
vétSiny respondentd expertniho Setfeni chybi velmi atraktivni mista, ktera by do mésta
centru, nabidce kulturnich a sportovnich aktivit, gastronomii, vystavnictvi, poloze mésta
Vv krasné krajin€. Poloha mésta je velmi vyhodna pro hvézdicové vylety, protoze ostatni
atraktivity jiznich Cech jsou velmi blizko Ceskych Bud&jovic. Mésto disponuje dobrou
strukturou ubytovacich kapacit. Vzhledem k tomu je mésto vybornym zidzemim pro
navitévniky vyletnich cili na Ceskobudé&jovicku, ale i jinde v jiznich Cechach. Jako
jednu z hlavnich oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu lze povazovat oblast kultury, resp.
kulturni akce. S tim souvisi také aktivity soukromych subjektti odehravajici se v oblasti
tvorby kulturnd-zabavnich programti, které jsou pro Ceské Budg&jovice spolednd

s kulturnimi udalostmi idealnim nastrojem incomingu.

Rozvoj turistické destinace Ceské Budgjovice je podle Strategie rozvoje cestovniho
ruchu mésta Ceské Budg&jovice zaloZen na Sesti globalnich turistickych bali¢cich. Tyto
produkty destinace nesou nazvy — M¢sto zazitkl, Mesto kongrest a veletrhi, Chut
staleté tradice, Mésto kultury, Univerzitni mésto a mésto pro mladé, Mésto bez bariér.
Téma s nazvem Mésto zazitki ma za cil u nav§tévniki vytvofit dojem, Ze Ceské
Bud¢jovice patii mezi mésta, kde to zije. Pilit Mésto kongrest a veletrhti udrzuje
arozviji tradici veletrznictvi a buduje pozici kongresové destinace. Pilit Chut’ staleté
tradice by mél poskytovat jistotu, ze se navst€évnik nezklame a Ze obdrzi casem
provéfeny produkt. K hlavnim sloZkdm tohoto pilife patii gastronomie, pivo Budvar,
historie a pamétihodnosti Ceskych Budg&jovic. Produkt Mésto kultury ma za cil

poskytovat atraktivni kulturni program a produkt Univerzitni mésto a mesto pro mladé
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by mél zapojovat Jiho¢eskou univerzitu a studenty do déni ve mésté a soucasné vytvaret
prostor pro setkavani mladych lidi. Do produktu M¢sto bez bariér nalezi zejména

program pro handicapované, doprava ve mésté, cyklostezky. (c-budejovice.cz, 2012)

4.1.4 Nabidka cestovniho ruchu v destinaci

4.1.4.1 Primarni nabidka

Klimatické podminky

Podle Strategického planu mésta Ceské Bud&jovice mésto spada do klimatické
oblasti B3. Tato oblast je charakterizovana jako oblast mirn¢ tepla, mirné vlhka
s mirnou zimou, pahorkatinovd. Kvalita ovzdu$i v Ceskych Bud&jovicich neni piilis
dobrd, vr. 2006 bylo meésto zafazeno k oblastem se zhorSenou kvalitou ovzdusi
vzhledem Kk imisnim limitim pro ochranu zdravi. Na této nedobré kvalité ovzdusi se
podili situovani mésta v Ceskobudéjovické panvi se zhorSenymi rozptylovymi

podminkami a v neposledni fad¢ automobilova doprava.
Geomorfologické podminky

Ceské Budgjovice lezi ve stiedu JihoGeského kraje. Jadro tohoto geograficky
uzavieného celku tvoii jihodeska kotlina. Na jihozapadé sousedi se Sumavou, na
severozapad¢ S vybézky Brd, na severu se StiedoCeskou zulovou vrchovinou, na
vychodé s Ceskomoravskou vrchovinou a na jihovychodé s Novohradskymi horami.

V jihodeské kotling se nalézaji dvé panve - Ceskobudéjovické a Ttebotiska. (czs0.cz)
Hydrologické podminky

Ve Strategickém planu mésta Ceské Budéjovice je uvedeno, Ze jadro mésta lezi na
soutoku Vltavy a MalSe v ustfedni casti Udolni nivy. Tok Vltavy i MalSe byl
stabilizovan umélymi upravami (napf. vyusténim MalSe do Mlynské stoky, které je
momentalné zaslepeno). Na tizemi Ceskych Bud&jovic se nachazeji tyto vodni toky

a vodni plochy (pfirozené ¢i umélé):

e Vodni toky: feka MalSe, feka Vltava, Mlynska stoka, Litvinovicky potok,
Dehtaisky potok, potok Kysela voda s piitokem Certik, Stoka-jih, Stoka-
sever, Dobrovodska stoka s drobnym pfitokem z rybnika Safrdnek, Vratecky
potok, Hod&jovicky potok
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e Vodni plochy (pfirozené a umél€): soustava Vrbenskych rybnikl, LiSovsky
rybnik, nadrz Bagr, rybniky Certik (Voselny), Kamenny, Bor a Pilmaniv,
rybnik Safranek, rybnik Svétlik (Nemanicky), Hliniky

Stav vodnich ploch a vodnich tokil lze v ramci celé Ceské republiky oznaéit za
pfiznivy. Neobjevuje se zde rozsahld kontaminace podzemnich a povrchovych vod,
kterymi jsou postizeny oblasti, ve kterych jsou soustfedény primyslové zdvody (Severni
Cechy, Ostravsko). Byly postaveny mnohé objekty, které pfispivaji k &istotd
povrchovych vod. Problém se zhorSenim Cistoty povrchovych vod nastava v piipadé

povodnovych situaci.
Pfirodni zajimavosti

Na uzemi mésta se nachazeji nckteré ptirodni atraktivity, kterymi jsou pfirodni

rezervace, prirodni pamatky, pamatné stromy a vyznamné krajinné prvky.

Pfirodni rezervace Vrbenské rybniky, majici rozlohu 246 ha, slouzi k ochrané
podstatného komplexu vodnich, mokfadnich, lesnich a lu¢nich stanovist vysoké
prirodovédné hodnoty. Vyskytuje se zde fada ohroZenych a ekologicky 1 geograficky

vyznamnych druhti rostlin a zivoc¢icht.

K dilezitym krajinnym prvkiim patii jiz zminéné dvé velké feky — MalSe a Vlitava
amnoho malych tokii a vodnich nadrzi a rybniky. Centrum mésta je obklopeno
registrovanymi vyznamnymi krajinnymi prvky (park Na Sadech, park Hgjecek,
Sokolsky ostrov a park Stromovka). Na uzemi mésta je dohromady 26 registrovanych
vyznamnych krajinnych prvkl. Nachézi se zde 8 krajinafsky a esteticky vyznamnych

pamatnych stromu. (czechtourism.cz, 2013)
Kulturné-historicky potencial

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Bud&jovice uvadi, Ze historické
pamatky v Ceskych Budg&ovicich jsou populdrni zejména mezi Jiho¢echy a jejich
vyznam je mensi neZ vyznam jinych pamatek v regionu. I kvili skutecnosti, ze
v Ceskych Budé&jovicich neni zadna z pamatek zapsana v seznamu UNESCO.

Velmi dilezitym prvkem z hlediska cestovniho ruchu je pro Ceské Budgjovice jejich
historické jadro s cennymi cirkevnimi i sv€tskymi stavbami, s gotickymi, renesan¢nimi
a predev§im baroknimi domy, se zachovanym podloubim podél ulice Ceské, Plachého,

Knézské, Dr. Stejskala i kolem celého namésti. (c-budejovice.cz, 2013)
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Podle Informaénich listi Ceskych Bud&jovic je od r. 1980 historické jadro mésta
Ceské Budgjovice pamétkovou rezervaci a v soucasnosti se zde vyskytuje pfiblizné 250
kulturnich pamatek. Ve mésté jsou dochovany stavebni pamatky ze vSech slohovych

obdobi.

Nejvyznamné&isi kulturné-historické pamatky v Ceskych Bud&jovicich

Namésti Premysla Otakara I1.

Namésti Premysla Otakara II., které je ukdzkou sttedovékého urbanismu, 1ze zatadit
k nejhez&im naméstim v Ceské republice. Ctvercovy tvar namésti o rozmérech
133 x 133 m je lemovan renesan¢nimi, baroknimi i klasicistnimi méStanskymi domy
S loubimi. Ve stfedu ndmésti se nachazi barokni Samsonova ka$na se sochou Samsona

bojujiciho se Ivem. Kasna byla postavena v 18. stoleti. (c-budejovice.cz, 2013)

Podle Heskové (2006, s. 21) se vodni nadrz, kterd méa pramér 15 m fadi k nejvétsim
svého druhu v Cechach. Vroce 1999 se Samsonova kasna podrobila celkové
rekonstrukci. Originalni plastiky byly pifi této rekonstrukci vyménény za kopie.
V blizkosti Samsonovy kasny se Vv dlazbé namésti nachazi ,Bludny kamen®.

V minulosti se na tomto mist¢ konaly popravy.

Historické radnice

Velmi napadnym objektem na nadmésti Premysla Otakara II. je budova barokni
radnice. Barokni radnice byla postavend mezi léty 1727 - 1730. Priceli této radnice je
bohaté zdobené a na atice se tyc¢i sochy ¢tyf méStanskych ctnosti v nadZivotni velikosti:
Moudrost, Opatrnost, Statecnost, Spravedlnost. Radnice byla na konci 90. let minulého
stoleti rekonstruovana. Sochy méstanskych ctnosti byly zaménény za repliky. Originaly

soch je mozné vidét uvnitf radnice v 1. patie. (c-budejovice.cz, 2013)

Podle informaci ziskanych v turistickém informaénim centru Ceské Bud&jovice je
prohlidka radnice mozZna pouze pro skupiny, a to na objedndvku. Jedind moZnost
prohlidky radnice v letoSnim roce pro jednotlivce bude 14. 9. 2013 u pfileZitosti
Mezinarodniho dne pamatek. Tato prohlidka bude bezplatna.

Cerné véz

véz vyuzivala jako zvonice a hlaska. Z ochozu této stavby, ktera je vysoka 72 m, je

32



vyhled na Ceské Budgjovice a blizké okoli. V&Z ma dohromady 5 zvoni. V tésné

blizkosti Cerné véZe se ty¢i barokni chram sv. Mikulase ze 17. stoleti.

Cernou v&Z je mozno navitivit v obdobi od dubna do fijna. V mésicich duben,
kvéten, Cerven, zafi a fijen je otevieno od 10:00 do 18:00 (mimo pondé¢li). V mésicich
cervenec, srpen je otevieno denné od 10:00 do 18:00. Cena za prohlidku ¢ini pro

dospélého 50 K¢ a pro dité 25 K¢&. (c-budejovice.cz, 2013)

Podle Jana Vancury, spravce Cerné véze, navstivi Cernou véz kazdorocné kolem

30 000 zjemct.

Piaristické namésti

Piaristické namésti je historické zakouti, kde se nachazeji nejstarsi budovy mésta,
dominikdnsky klaster s kostelem Obétovani Panny Marie z roku 1265 - nejstarsi
dochovand pamatka mésta. Z druhé strany k nému piiléhd tzv. Bila véz a byvala

zbrojnice a solnice. (c-budejovice.cz, 2013)

Podle Heskové (2006, s. 23) byla budova zbrojnice (solnice) postavena jiz v r. 1531.

V soucasnosti V tomto objektu sidli Jihoceské motocyklové muzeum.
Panska ulice

V této ulici se kromé velkého mnozstvi méstanskych domt vzacné dochoval
I goticky srub z 15. stoleti. Na jejim konci se nachazi Rabenstejnska véz ze 14. stoleti,
ktera patfila k ptivodnimu opevnéni mésta. Dalsi ¢asti méstskych hradeb lze najit podél
slepého ramene MalSe. Nabifezi ohraniCuje byvalad parkanova hradba s polygonalni
baStou v sousedstvi dominikdnského klastera a polokruhovou baStou Otakarka naproti
Sokolskému ostrovu. Vedle Otakarky lezi biskupska zahrada. Posledni ¢asti méstského
opevnéni, ktera se zachovala, je hradebni véz Zelezna panna, ktera pry slouzila jako

mucirna. (c-budejovice.cz, 2013)

Tuzkarna Hardtmuth

Tato mohutna tovarni budova, ktera sidli v ulici F. A. Gerstnera, byla postavena
v letech 1847-1848. V prub¢hu let dochazelo k jejimu prestavovani a pristavovani.
(kudyznudy.cz, 2013)
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Restaurace Masné kramy

Tato budova, jejiz zéklady pochazeji z 16. stoleti, je velmi vyznamna pro

gastroturistiku mésta. (masne-kramy.cz, 2013)

Pamatky konéspiezni Zeleznice

Jednim z podstatnych faktort, jimz se Ceské Bud&jovice 1isi od ostatnich turistickych
cil, je konésptfezni zeleznice, konkrétné jeji historie a dochované pozistatky. Je
nejstarsi zeleznice v Evropé a tim padem patfi mezi vyznamné technické pamatky.

(czechtourism.cz, 2013)

Pivovar Budé&jovicky Budvar

Pivovar zalozeny v roce 1895 nabizi prohlidky svych vyrobnich prostor s vykladem
odborné vyskolenych privodceii. Vyklad je v estiné ¢i dalSich Sesti svétovych jazycich.
Pro navstévniky starsi 18 let je soucdasti prohlidky ochutnavka piva Budvar. V roce 2012
si vyrobni prostory pivovaru prohlédlo pies 39 000 navstévnikt (to je o 10% vice nez
vroce 2011 a téméf dvojnasobek poctu, ktery pivovar navstivil v roce 2002).
(budejovickybudvar.cz, 2013)

Pivovar je v obdobi hlavni sezony (1. 3. — 31. 12.) pro navstévniky otevien kazdy
den od 9 do 17 hodin pouze na zéakladé predchozi objednavky (mimo hlavni sezénu je
zavieno vned€li a v pondéli). Ve vSedni den (v 1ét¢ i o vikendech) se mohou
navstévnici v 14:00 zicastnit exkurze i bez ptedchozi objednavky. Prohlidka trva
pfiblizn€¢ 60 minut. Cena exkurze ¢ini 100 K& na osobu s moznosti rtiznych slev (napf.
skupinova sleva — kazdy 21. navstévnik ve skupiné ma vstup zdarma).

(visitbudvar.cz, 2013)
Kulturné-spolec¢enské akce

Nékteré kulturné-spoleCenské akce mohou podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu
mésta Ceské Budéjovice prilakat nav§tévniky i ze vzdalengjsich oblasti, poptipadé ze
zahrani¢i. Mezi projekty, které organizuje meésto, disponuji zvySenym potencidlem
festival Muzy na vod¢ lze definovat jako festival bez zvukovych bariér zamétujici se na
Siroké publikum vcetné sluchové postizenych. Vynechani jazykovych projevi
markantn¢ zvySuje potencial u zahrani¢niho publika. Vyraznym piinosem jsou Dny

slovenskeé kultury, které zaloZily tradici udalosti obou kultur.
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VétSina akei ma SpiSe regiondlni vyznam nebo je doplitkovym programem pro
navstévniky.

Kulturni nabidka destinace se Vv soucCasné¢ dob¢ orientuje spiSe na navstévniky
z regionu (kromé nékterych vyznamnéjSich letnich festivalil) a velka Cast turisticky
atraktivnich udélosti se kond v letni sezoné. Mimo hlavni sezonu jsou vyznamné

adventni akce, které jsou vSak zaméfené na klientelu uvnitf regionu.

Muzy na vodé

Mizy na vod¢ Ize definovat jako vicezanrovy hudebni festival, ktery se kona
V piirodni scenérii historického centra Ceskych Bud&jovic na soutoku fek Mal3e
a Vltavy. Tento rok se konal jiz devaty ro¢nik tohoto festivalu hudby.
(vyletnik.cz, 2013)

Podle informaci ziskanych v turistickém informa¢nim centru v Ceskych
Budgjovicich se festivalu kazdoro¢né ucastni pfiblizn¢ dva az tfi tisice navstévnika.

Hudebni slavnosti Emy Destinnové

Jedna se o festival vazné hudby konany na pocest slavné operni pévkyné Emy

Destinnové. (czechtourism.cz, 2013)

Dny slovenské kultury

Dny slovenské kultury je oblibena Unorova kulturni akce nabizejici stfetnuti
S vytvarnymi, literdrnimi, divadelnimi ¢i tanecnimi dily tviirci ze slovenského néroda.

(atlasceska.cz, 2013)

JihocCesky jazzovy festival

Tento jazzove ladény hudebni festival je mezinarodni. Vystupuji zde i svétové znamé

osobnosti z oblasti jazzu.

Kinematograf bratii Cadikd 2013

Kinematograf bratii Cadiki 2013 miizeme charakterizovat jako promitani eskych
film pod noc¢ni oblohou na namésti Piemysla Otakara II.. VStupné na tuto akci je

dobrovolné. (c-budejovice.cz, 2013)
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Festival pouli¢nich divadel

V Ceskych Budgjovicich se v ramci tohoto festivalu predstavuji divadelni soubory
z celé republiky. Tyto soubory ptedvadéji svoje vystoupeni zdarma Vv prostorach

uréenych piedevsim Kk pési chuzi. (atlasceska.cz, 2013)

Budé&jovicka ohlédnuti

Budgjovickd ohlédnuti jsou kostymované prohlidky Ceskych Bud&ovic hrané
V no¢nich hodinach zaméfené na architekturu. Probihaji od ¢ervna do zafi kazdy sudy

¢tvrtek. (czechtourism.cz, 2013)

e 24

Mobil Salon, Hobby, Zemé¢ Zivitelka, Hobby podzim (vcb.cz, 2013)

Tabulka 1: Navitévnost vybranych vystav na Vystavisti Ceské Budéjovice

Vystava Pocet navstévniki v roce 2012
Mobil Salon 9630
Hobby 54 702
Zemé zivitelka 99679
Hobby podzim 21138

Zdroj: viastni zpracovani podle Vystavisté Ceské Budéjovice, 2013

K dal$im kulturné-spolecenskym akcim patii: Masopust, Radni¢ni 1éto, Hudebni
vecery na namésti, Slavnosti piva, Odpad fest, Bud¢jovicky Majales, a jiné akce

piedevsim regionalniho dopadu. (c-budejovice.cz, 2013)
4.1.4.2 Sekundarni nabidka

Ubytovaci zafizeni

Tabulka 2: Vyvoj poétu hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceskych Budgjovicich

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet
79 80 76 79 79 91 87
HUZ

Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2013
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze v letech 2006 — 2010 se pocet hromadnych
ubytovacich zafizeni (dale jen HUZ) v Ceskych Bud&jovicich téméf nezménil. V roce

2011 doslo k mirnému narastu.

Tabulka 3: Vyvoj poétu navitévniki v HUZ v Ceskych Budgjovicich (idaje jsou

uvedeny Vv tisicich navstévnika HUZ)

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pocet

nav§tévnika v | 157 151 164 153 | 164 - 177
HUZ

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2013

Pocet navstévnikii v HUZ se oproti pfedchozim rokim mirné zvysil v roce 2008.
V roce 2009 doslo k jeho snizeni a v roce 2010 znovu K jeho nartstu. Porovnani roku
2010 a roku 2012 ukazuje, ze opct dosSlo ke zvySeni poctu navstévniki v HUZ

v Ceskych Budgjovicich.

Tabulka 4: Vyvoj po¢tu pienocovani v HUZ v Ceskych Budgjovicich (adaje jsou

uvedeny V tisicich pfenocovani)

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pocet
319 | 284 311 | 292 | 301 - 325
prenocovani

Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2013

Pocet ptenocovani v HUZ v Ceskych Budg&ovicich v uvedenych letech neustile
kolisa. Nejvyznamnéj$i pokles v poétu pienocovani v letech 2006 — 2012 byl
zaznamenan v porovnani roku 2007 s rokem 2006. Oproti roku 2010 se pocet

prenocovani v roce 2012 zvysil o 23 970 ptenocovani.
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Tabulka 5: HUZ v Ceskych Budgjovicich podle hostii a pfenocovani v roce 2012

Pocet Pocet Pocet
Pocet
Rok 2012 prijezdi prijezdu hosta 5 o prenocovani
. prenocovani .
hosti zCR hosti z CR
HUZ celkem 177 655 90 521 325 005 175 105

Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2013

Tabulka 6: Typy ubytovacich zatizeni v Ceskych Budgjovicich v roce 2012

Typ ubytovaciho zaizeni Pocet j ednovtlivych typu ubytovacich
zatizeni v Ceskych Budéjovicich

Hote| ***** 1
Hotel, motel, botel **** 10
Hotel, motel, botel *** 13
Hotel, motel, botel ** 1
Hotel, motel, botel * 2
Hotel garni **#** **x ** *x 4
Penzion 33
Kemp 9
Chatova osada 1
Turistickd ubytovna 6
Ostatni HUZ jinde neuvedena 7

Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2013

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budgjovice uvadi, ze v Ceskych

Budé¢jovicich se ubytuje cca 10 % vSech navstévnikl Jihoceského kraje.
Stravovaci zafizeni

Podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budgjovice disponuje
nabidkou stravovacich sluzeb v destinaci mnoho zafizeni S ruznou urovni. Pocet

stravovacich kapacit v destinaci je dostatecny. V nekterych restauracich se vafi i typicka
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jihoceska jidla (kapr, kachna se zelim a knedlikem, kulajda, jiho¢eskd cmunda atd.)
a pochopitelné typickda Geska jidla. Gastronomie je v Ceskych Bud&ovicich

neodmysliteln¢ spojena s pivem Budvar.

V Ceskych Budéjovicich 1ze nalézt Sirokou paletu restauraci, bard, vinaren, pizzerii,
rychlého obcerstveni i stravovacich zafizeni nabizejicich netradi¢ni kuchyni, ¢inskou
kuchyni ¢i kuchyni stfedovékou. Dale tvori nabidku stravovacich zafizeni v destinaci

motoresty, kavarny, ¢ajovny, pivnice, diskotéky, cukrarny, bufety a jidelny.

Mezi stravovaci zafizeni, kde mezi zékladni znaky patii prava Ceska kuchyné, patii
zejména Hostinec U tii sedlakt, Maly pivovar (hotelové zafizeni v historickém objektu
a komplex nékolika gastronomickych provozli), Restaurace Masné kramy (také

kulturné-historicka pamatka). (c-budejovice.cz, 2013)

Sportovné-rekreacni infrastruktura

Cyklostezky

Ceské Budgjovice jsou podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské
Budgjovice centrem regionu s nejrozsahlejsi siti cyklotras a hned po Stiedoceském kraji
téz pé&sich turistickych tras. Méstem vede 9 cyklistickych tras, které se rozbihaji i do
daldich ¢asti turistického regionu. Ceské Bud&ovice jsou zapojeny do sitd

tzv. cyklobusi a skibusti spoleénosti CSAD Jihotrans.
Cyklistické trasy vedouci Ceskymi Bud&jovicemi:

e Trasa ¢. 12 vede smérem severojiznim podél feky Vltava (je soucasti
mezinarodni cyklostezky vedouci pfes naSe uzemi z Némecka do Rakouska)

e Trasa ¢ 122 vseverni &asti Ceskych Budgjovic po pravém biehu Vltavy
smérem na Borek az do Tteboné

e Trasa¢. 1018 vede podél pravého biehu feky MalSe smérem na Vidov

e Trasa ¢. 1050 smér Dobra Voda

e Trasa ¢. 1096 smér Rudolfov

e Trasa¢. 1092 smér Litvinovice, Lipi

e Trasa¢. 1100 smér Dubné

e Trasa¢. 1108 smér Vrbenské rybniky

e Trasa ¢. 1120 smér St. Hod&jovice, Ledenice

(c-budejovice.cz, 2013)
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Sportovni hala

Areal Sportovni haly zahrnuje halu pro micové hry (volejbal, hdzena, kosikova,
salova kopana, tenis, pozemni hokej), atleticky koridor a posilovnu, hernu stolniho

tenisu, halu s tribunami (je mozné vyuzit i pro kulturné-spoleéenské akce) a restauraci.
(c-budejovice.cz, 2013)
Zimni stadion

Zimni stadion je vzdalen 500 m od historického centra Ceskych Budgjovic. V arealu
zimniho stadionu jsou dvé samostatné kryté haly sledovou plochou, Satnami

a socialnim vybavenim, restauraci a dennim bufetem. (c-budejovice.cz, 2013)

Plavecky stadion

Plavecky stadion poskytuje uplné sluzby pro navstévniky v téchto zatizenich
(plavecky bazén, skokansky bazén, détsky bazén, kryty tobogan, vifivka, parni
komory).

Po cca 25 letech nepfetrzitého provozu byla v roce 1995 zapocata rekonstrukce
tohoto objektu. Vlastni rekonstrukce byla uskute¢hovana se zdmérem, aby plvodni
architektonické feSeni (ve své dobé ve stiedni Evropé vyjimecné hlavn€ diky lanovému
zavéSeni stiechy ve tvaru hyperbolického paraboloidu) zlstalo v co nejvétsi miie
zachovano. Vznikl moderni areédl srozSifenymi doprovodnymi sluzbami a zbrusu
novym zazemim. Zejména byl nové vybudovan kryty tobogan v délce 69 m.
Rekonstrukce, kterou financovalo mésto Ceské Budg&jovice, skonéila v fijnu 1998

s celkovymi finan¢nimi naklady 183 mil. K¢&.

(c-budejovice.cz, 2013)

Letni plovarna

Letni plovarna leZi v blizkém sousedstvi plaveckého stadionu.

V roce 2006 se uskute¢nila prvni etapa rekonstrukce v podob& vybudovéani novych
socialnich zatizeni. V roce 2010 byla dokonéena tzv. druha etapa rekonstrukce obou
bazénl. Tato rekonstrukce také zahrnovala vybudovéani nékolika vodnich atrakei,
¢tytdrahové skluzavky a nové technologie upravy vody i terénnich tprav.

(c-budejovice.cz, 2013)
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Vodni turistika

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Ceskymi Bud&jovicemi protékaji feky Malse a Vltava,

se zde skryva potencial i pro skupinu turistt, ktefi pfipluji do destinace po vodé.
(c-budejovice.cz, 2013)

Za zminku stoji i splavnéni feky Vltavy na useku C. Bud&jovice — Hluboka nad
Vltavou. Tento usek je dlouhy témét 9 km a tvofi prvni ¢ast projektu ,,Dokoncéeni
vltavské vodni cesty”, ktery ma za cil splavnéni Vltavy na celkem 33 km od Ceskych

Bud¢jovic az do Tyna nad Vltavou.

Dosazeni splavnosti Vltavy tu vytvari hlavni predpoklad pro naplnéni zamért

rozvojového projektu ,,Mésto a voda“ mésta Ceské Budgjovice. (c-budejovice.cz, 2013)
Kulturni zafizeni

Mezi nejvyznamngjsi kulturni a spolecenska zafizeni v destinaci patii podle Strategie
rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Bud&jovice predevsim diky své dlouholeté
tradici Vystavisté Ceské Bud&jovice.

K velmi dilezitym kulturnim institucim v Ceskych Budgjovicich patii i Jihodeské
divadlo, AlSova jihoCeska galerie, centrum Bazilika, Jiho¢eské muzeum, Budvar
muzeum, JihoCeské motocyklové muzeum, Muzeum konésptezky, Muzeum energetiky
a fada ostatnich menSich divadelnich scén, hudebnich scén, klubt, kulturnich domu

a galerii.

V Ceskych Budgjovicich je v provozu multikino (Cinestar), kino (Kotva), ale i letni

kino Hajecek. (c-budejovice.cz, 2013)
4.1.5 Analyza konkurenénich destinaci

Pti urcovani konkurencnich destinaci je nutno podle Strategie rozvoje cestovniho
ruchu mésta Ceské Budg&jovice zohlednit geografickou polohu inabizené produkty

a jejich atraktivitu na trhu cestovniho ruchu.

Primarni piisobeni vlivii konkurence je ddno polohou destinace. Ceské Budgjovice se
nachazi v geografickém centru JihoCeského kraje a maji skvélou dostupnost
k rakouskym a némeckym hranicim. Geograficka konkurence hraje hlavni roli pfi
rozhodovani potencionalnich navs$tévnikd o cilové destinaci, ale i o moZnostech

vV daném regionu.

41



Geograficka konkurence

Geografické¢ konkurenéni vlivy se projevuji zejména v nasledujicich smérech:
dostiedivost Prahy (pfedevsim u zahrani¢nich navstévnikil), vnitini konkurence v radmci
turistického regionu Jizni Cechy (vzajemna rivalita, vysadni postaveni Ceského
Krumlova, jihoCeské hrady a zamky, rekreacni oblasti — Ttebonisko, Jindfichohradecko,
Sumava atd.), konkurenéni postaveni Plzng, prozatim stale nedostateéné dopravni

napojeni na Prahu.

Produktova konkurence

Produktova konkurence spiSe souvisi s konkrétni nabidkou destinace a s tim, jak ma
destinace silnou image. Kdyz se zaméfime na profilové pilife nabidky Ceskych
Budéjovic a budeme uvazovat o dosahu jejich atraktivity, jsme schopni urcit
konkurenéni vlivy v jednotlivych oblastech nabidky a stejné tak i rozsah jejich piisobeni

a moznosti pfekonavani.

e kulturni akce — zalezi na typu kulturni akce; pokud budou napt. Slavnosti
Emy Destinnové oznaceny za nosnou kulturni akci, méla by tato akce byt
podpoiena masivni kampani s posilovanim image destinace (konkuren¢ni
produkt by v tomto pfipadé byl napf. Smetanova Litomysl)

e kongresovy cestovni ruch — vysoka konkurence zavedenych destinaci
(pfedev§im Prahy, Brna a Plzn¢)

e vystavnictvi — konkurenéni produkt mtze byt napt. BVV (Brno)

e mistni produkty a lokalni speciality — Ceské Budé&jovice jsou znamé zasluhou
zna¢ky Budvar a jsou také mistem, ve kterém se projevuje vysoké ocekavani
K mistnim gastronomickym specialitdm; i v tomto sméru je patrna zvySena
konkurence, protoze existuje celd fada zavedenych produkti (napf.
pardubicky pernik, Stramberské usi, znojemské okurky, olomoucké syrecky
atd.)

e historie a pamatky — v Ceskych Budg&jovicich chybi atraktivni historické
pamatky nadregiondlniho vyznamu; urcitou vyhodou miZze byt blizkost
Holasovic (UNESCO), konkurence pamatek UNESCO je ziejméa zejména
vV piipadé zahrani¢nich navitévnikt, hrozbou pro Ceské Budgjovice je zamek

v Ceském Krumlové, ale i nékteré jiné pamatky UNESCO v CR
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e cykloturistika — nékteré turistické regiony si tvoii image cykloturistického
regionu (Jizni Cechy, Vychodni Cechy, Jizni Morava)

e koupani — vysoka konkurence hlavné uvnitt regionu

Podle Dany Dobiasové z oddéleni cestovniho ruchu Magistratu Ceskych Budg&jovic
ale do jisté miry pomaha blizkost k ostatnim vyznamnym pamatkam jiznich Cech
(Hluboka nad Vltavou, Holasovice, Cesky Krumlov, Tieboii). Ceské Bud&jovice jsou
vzhledem ke své poloze idedlni pro hvézdicové vylety. Za nejvétsi konkurenty oznacuje
mésta Hluboka nad Vltavou a Cesky Krumlov. Obé tato mésta se pysni turistickymi
atraktivitami, ktera Ceskym Bud&jovicim chybi. Ale kdo navstivi tato mista, zaroven
témef pokazdé navitivi Ceské Budgjovice, které disponuji jinymi vyhodami pro

navstévniky.
4.1.6 Diferenéni vyhody destinace Ceské Budéjovice

Mezi konkrétni diferen¢ni vyhody lze dle Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Ceské Budgjovice povazovat predeviim pivovar Budvar, vystavu Zemé Zivitelka,
nabidku mistnich specialit, idealni polohu pro hvézdicové vylety (Holasovice, Hluboka
nad Vltavou, Cesky Krumlov apod.), splavnéni Vltavy, konéspiezku, nékteré kulturni
akce, méstskou pamatkovou rezervaci s Cernou vézi, technické pamatky (zejména Koh-

i-noor).

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti si pojem ,,Ceské Budgjovice“
spojuji vétsinou s témito konkuren¢nimi vyhodami. Nejvice dotazovanych si v asociaci
s Ceskymi Budg&jovicemi vybavilo Budvar a méstskou pamatkovou rezervaci s Cernou
véZi. Pro nékteré respondenty je vyznamné Vystavisté. Dalsi z diferenc¢nich vyhod,
idedlni polohu pro hvézdicové vylety, téz potvrzuje dotaznikové Setfeni

(86 % z ubytovanych respondentii vyjizdi na vylety do okoli Ceskych Budgjovic).
4.2 Vysledky viastniho vyzkumu

Vyznamnou ¢asti bakalaifské prace byl sbér a poté analyza primarnich dat
dotaznikového Setfeni. Dotazovani probihalo technikou osobniho dotazovani v obdobi
od 15. cervence do 15. zari 2012. V prubéhu cervna 2012 byl dotaznik testovan.
Dotazniky byly piedkladany pouze navstévnikim destinace Ceské Budgjovice,
tzn. osobam, které v Ceskych Budg&ovicich nebydli, nestuduji nebo nepracuji.

Respondenti byli nahodné osloveni na vyznamnych turistickych cilech v destinaci nebo
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jejich okoli. Dale v blizkosti informacniho centra, ubytovacich zafizeni ¢i sportovist.
Celkem bylo vyplnéno 160 dotaznikl, pro neuplnost nebo nespravné uvedené udaje
bylo vytazeno 10 dotaznikti, proto pak bylo Kk vyhodnoceni vyuzito celkem
150 dotaznikd.

Data z dotaznikového Setfeni jsou zpracovany pomoci aplikace Microsoft Office

Excel.

Oznaceni ,,n“ uvedené v pravé dolni ¢asti u jednotlivych grafii pfedstavuje zakladnu

poctu respondenttl, resp. odpovédi, ze které je pro dany graf vychéazeno.

Graf 1: Co se Vam vybavi pod pojmem ,,Ceské Bud&jovice®?

2% 2%

306 \g H Budvar

3%

® Metropole jiznich Cech

@ Cernd véz

H Namésti P. O. I1.

H Krasné historické mésto
H Vystavisté

H Samsonova kasna

H Masné kramy

4 Nakupni centra

Hokej

i Spatna dopravni situace
i Zabava

i Jiné odpovédi

n=146

Zdroj: Vlastni Setieni

Pod pojmem ,,Ceské Budgjovice si nejvice dotazovanych vybavi pivo Budvar
(32 %). Dale si respondenti pod timto pojmem piedstavi metropoli jiznich Cech (13 %),
Cernou v&7 (12%), Namésti Pfemysla Otakara II. (12 %), krasné historické mésto (8 %),
Vystaviité Ceské Budéjovice (5 %), Samsonovu kagnu (3 %), restauraci Masné kramy
(3 %), nakupni centra (3 %), ledni hokej (3 %), Spatnou dopravni situaci (2 %), zabavu
(2 %). Kjinym odpovédim (2 %) patii Konéspiezna draha, SK Dynamo Ceské

Budégjovice, Nemocnice Ceské Budgjovice.
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Graf 2: Z jakého ditvodu jste navitivili Ceské Bud&jovice?

(Vyberte pouze jeden hlavni diivod)
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M Tranzit (jen projizdim)

n=150

Zdroj: Vlastni Setreni

Zabavu (kulturni akce, kulturni zafizeni, gastronomie, vystavy, sportovni utkani,
navstéva piibuznych, navstéva pratel atd.) uvadi jako hlavni diivod navstévy 35 (23 %)
dotazanych. Z poétu 35 dotazanych, ktefi nav§tévuji Ceské Budgjovice za uéelem
zabavy, pochazi 15 z JihoCeského kraje. Za ucelem poznani (historické pamatky,
kultura, architektura, turistické atraktivity atd.) navitivilo Ceské Bud&jovice 32 (21 %)
dotazanych. RozloZeni podle krajli je rovnomérngjs$i. Zde naopak tvoii obyvatelé
Jihoc¢eského kraje menSinovou c¢ast oproti zastoupeni ostatnich kraji. Rekreaci
(odpocinek) si jako hlavni divod navstévy vybralo 23 (16 %) respondentl. Z téchto
23 respondentt pouze 1 v Ceskych Bud&ovicich nepienocoval. Vsichni ostatni
respondenti piijizdéjici za rekreaci v Ceskych Budg&jovicich alespon jednou pienocovali
a vyuzili ubytovacich sluzeb. Z diivodu rekreace navitivil Ceské Bud&jovice pouze
1 obyvatel JihoGeského kraje. Kvili rekreaci piijela do Ceskych Budg&jovic polovina
dotdzanych navstévniki ze zahrani¢i. Pracovni aktivity (sluzebni cesta, obchod, Skoleni,
kongresy, konference, seminafe atd.) zvolilo jako stéZejni divod své navstévy
22 (15 %) dotazanych. Z divodu nakupti navitivilo Ceské Budgjovice 18 (12 %)
respondenti. Z poctu 18 respondentti je 14 zJihoCeského kraje. 13 dotazanych
v Ceskych Budg&jovicich nepienocovalo, ale viichni vyuzili stravovacich sluzeb. Za
idelem sportu navitivilo Ceské Budg&ovice 9 (6 %) respondentl. Ze zdravotnich

diivodii se vydalo do Ceskych Budgjovic 8 (5 %) dotazanych. Vétsina respondenti byla

45



z Jiho¢eského kraje a v Ceskych Bud&jovicich neptenocovala. Ceskymi Bud&jovicemi

jen projizdéli 3 (2 %) dotazovani.

Graf 3: Jaké aktivity v Ceskych Budé&jovicich provozujete?
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Zdroj: Vlastni Setieni

U této otazky mohli respondenti uvést vice odpovédi. Proto soucet aktivit presahuje
pocet dotaznikli. Navstévu pamatek zafadilo mezi svoje Cinnosti 48 respondentt.
Sportovni aktivity provozuje v Ceskych Bud&jovicich 46 dotdzanych. U respondenti,
ktefi sportovni aktivity konkretizovali, je nejvice frekventované in-line brusleni, poté
cykloturistika, plavani, b&h a pé&si turistika. Nakupim se v Ceskych Budg&jovicich
vénuje 44 dotazanych. Kulturni aktivity vykonava 30 respondentl. Zejména se jedna o
navstévu koncertl a divadel, nékdy kina. Mezi ostatni aktivity patfi navstéva znamych,
navstéva restauraci a bari, sluzebni cesta, Skoleni, seminaf, navstéva lékare. K jinym

odpovédim je zahrnuta navstéva vystavisté, navstéva sportovniho utkani.
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Graf 4: Jaky druh dopravy jste pFi cestovani zvolil/a?
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Zdroj: Vlastni Setreni

Nejvice navitévnika (52 %) piijelo do Ceskych Bud&jovic automobilem. Zelezni¢ni
dopravy vyuzilo 21 % dotdzanych, pficemz kazdy ctvrty pochazi z kraje Vysocina.
Linkovy autobus jako dopravni prostfedek uvedlo 19 % dotazovanych. Nadpolovi¢ni
vétSina takto odpovidajicich je zJihoCeského kraje. Zajezdovy autobus vyuzilo
k dopravé do Ceskych Bud&jovic 5 % respondentd, z nichZ z4dny nebydli v Jiho¢eském
kraji. Na jizdnim kole pfijela 2 % navstévnikd, jinym dopravnim prostiedkem

pficestovalo 1 % respondent.
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Graf 5: S kym jste do Ceskych Budéjovic p¥ijel/a?
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Zdroj: Vlastni Setreni

vvvvvvvv .

Do Ceskych Budgjovic dotazovani piijizd&ji nejastéji s partnerem/partnerkou
(28 %). Kazdy druhy pér, ktery navitivil Ceské Bud&jovice, stravil v destinaci vikend
(1 — 2 pfenocovani). S pfateli/znamymi se rozhodlo Ceské Budé&jovice navitivit 25 %,
bez doprovodu 24 % odpovidajicich. Skupina respondentti cestujicich s rodinou
slozenou pouze z dospélych (16%) pfijizdi do destinace nejcastéji ze vSech skupin na

1 den bez pfenocovani. Malo pocetnou skupinu tvofi respondenti, ktefi cestuji s rodinou

vvvvvvvv

2 %).
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Graf 6: Jak dlouhy &as chcete stravit v Ceskych Budé&jovicich?
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Zdroj: Vlastni Setreni

Nejpocetngjsi skupina dotazovanych (36 %) piijela do Ceskych Budgjovic stravit
vikend (1 - 2 pfenocovani). Z 54 respondenti, ktefi pfijeli do destinace stravit vikend,
vyuzivaji téméf vsichni ubytovacich sluzeb v Ceskych Budgjovicich (jen 6 jich je
ubytovano u znamych), vétsina také vyjizdi na vylety do okoli Ceskych Bud&jovic (jen
8 respondentii nevyjizdi). Pocetnou skupinou (35 %) jsou také respondenti, ktefi
v Ceskych Budgjovicich travi 1 den bez pienocovani. Tato skupina se v destinaci vénuje
zpravidla nakuptim &i zabavé. Nejvice ze vech travi v Ceskych Budg&jovicich 1 den bez
prenocovani obyvatelé JihoCeského kraje. Dalsi skupinou (18 %) jsou respondenti, ktefi
v Ceskych Budgjovicich travi méné nez tyden (3 - 4 pienocovani). Vsichni takto
odpovidajici Gigastnici prizkumu vyuZivaji ubytovacich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.
Nejméné dotazovanych (11 %) piijizdi do Ceskych Budgjovic na tyden a vice (7 a vice

pfenocovani).
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Graf 7: Jste ubytovani v Ceskych Bud&jovicich?
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Zdroj: Vlastni Setreni

Pievazujici skupina dotazovanych (65 %) je v Ceskych Budg&jovicich ubytovana.
Vyznamna &ast téchto ubytovanych vyuziva ubytovacich sluzeb v Ceskych
Budé¢jovicich. Jen 9 z 98 ubytovanych navstévniki je ubytovano v soukromi. Ubytovani
v soukromi vyuzili pfedev§im cestujici z Jihoceského kraje a z Vysoc€iny. Navstévnici,
kteti nejsou v Ceskych Budgjovicich ubytovani (35 %) pochazi zejména z Jihoeského

kraje, poté z Vysoc€iny a z Prahy.

Graf 8: VyjiZdite na vylety do okoli Ceskych Budé&jovic?
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Zdroj: Vlastni Setreni
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Tato otazka byla poloZena jen tém, ktefi se ubytovali v Ceskych Budg&ovicich
(odpovidalo na ni tedy 98 respondentil). Z uvedeného poctu respondentti vyjizdi 86 %
odpovidajicich na vylety do okoli Ceskych Bud&ovic. Pouze 14 % respondentl
setrvava v dobé pobytu pouze v Ceskych Budgjovicich (tito dotazovani pochazi
zejména z Jiho¢eského kraje, do Ceskych Budgjovic piijeli vétsinou sami a za uéelem

zabavy).

Graf 9: Jaka mista v okoli jste navstivila/a?
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Zdroj:Vliastni setreni

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti ubytovani v Ceskych Budgjovicich,

------

ptresahuji pocet respondentll, protoze bylo moZné uvést vice odpovédi.

Mezi nejnavitdvovangjsi mista v okoli Ceskych Budgjovic patii Hluboka nad
Vltavou, C.Krumlov a Tieboir. Do jinych, malo nav§tévovanych turistickych cilii
v okoli Ceskych Budgjovic, jsou zafazeny Strakonice, Cervena Lhota, Lipno, Zlata

Koruna, Trocnov a Vodiany.
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Graf 10: Ohodnot’te atraktivitu nasledujicich destinaci (Skalou od 1 do 5,

pri¢emz 1 = nejvice atraktivni, 5 = zcela neatraktivni).
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Zdroj:Vlastni Setreni

Podle hodnoceni respondenti je nejvice atraktivni Cesky Krumlov, u kterého
vysledny primér hodnoceni ¢ini 1, 39. Poté nasleduje Hluboka nad Vltavou s primérem
1, 76. U Ceskych Budgjovic je vysledny pramér 1, 93. Je zajimavé, e mala skupina
obyvatel Jihoeského kraje hodnotila Ceské Budgjovice znamkou 1. U Jiho&echt
pfevlada v hodnoceni znamka 2. Ceské Budg&jovice ohodnotil &islem 5 (nejméné
atraktivni) pouze jediny respondent. Tento respondent pochdzi z JihoCeského kraje.
Velmi kladné hodnoti Ceské Budgjovice obyvatelé Prahy. Hodnoceni 4 a 5 udélovali
Ceskym Budgjovicim jen respondenti star§i 36 let. Na &tvrtém misté z hlediska
atraktivity se nachdzi Tiebon, potom nésleduji Jindfichtiv Hradec, Pisek, HolaSovice,

Tabor, Strakonice a Prachatice.
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Graf 11: Mate v imyslu se do Ceskych Bud&jovic vratit?
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Zdroj: Vlastni Setreni

Vétsina dotazovanych ma tmysl se do Ceskych Bud&jovic vratit. Nejvétsi zajem se
do Ceskych Budg&jovic vratit maji JihoeSi, nejmensi zdjem naopak obyvatelé

Libereckého kraje.

Nejvice respondenti (44 %) hodnoti propagaci znamkou 2. Pocetna skupina
respondentti (39 %) piifazuje propagaci mésta ¢i turistickych aktivit znamku 3. Nejvyssi
znamka 1 byla obdrzena pouze od 9 % dotazovanych. Znamku 4 a 5 ptid€luji vétSinou
respondenti s minimalné stiedoskolskym vzdélanim, kteti nepfijeli za zabavou, nejsou

v Ceskych Budé&jovicich ubytovani a nevyuzivaji sluzeb informacéniho centra.
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Graf 12: Vnimate nasledujici destinace spiSe jako centra pro obchodni cestovani
(nakupy, pracovni setkani, konference) nebo jako mista vhodna pro kulturné-
historicky cestovni ruch (pamatky, historie, kultura)? (ohodnot’te na Skale 1 — 5,
kde 1 = vnimam jako centrum pro obchodni cestovani, 5 = vnimam jako misto pro

kulturné-historicky cestovni ruch)
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Zdroj: Vlastni Setreni

Z uvedenych destinaci vnimaji respondenti Ceské Budgjovice jako destinaci nejvice
vhodnou pro obchodni cestovani. Poté nasleduji z hlediska vnimani dotazovanych
Strakonice, Prachatice, Tabor, Pisek, Jindfichtiv Hradec. Jako mista nejvice vhodné pro
kulturng-historicky cestovni ruch shled4vaji respondenti Cesky Krumlov, Hlubokou nad

Vltavou, HolaSovice a Ttebon.

Vyhodnoceni u otazek 12, 14 a 15 je kviili ptehlednosti umisténo do jednoho grafu

(grafu 13). Komentaf k jednotlivym dil¢im otazkam se nachézi pod grafem.
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Graf 13: Ohodnot’te propagaci mésta, kvalitu vybranych sluZeb a nabidky

(pomoci $kolni stupnice 1-5)

3,41
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Zdroj: Vlastni Setreni
a) ubytovani

Kvalitu ubytovani hodnotili pouze respondenti, kteti byli ubytovani v ubytovacich
zafizenich v Ceskych Budgjovicich (89 respondent(l). Nejvétsi skupina hodnoticich
(47 %) pridelilo kvalité ubytovacich sluzeb znamku 2. Poté je nejvice zastoupena
znamkal(34 %), zndmka 3 (13 %) a znamka 4 (5 %). Nejniz§i zndmku 5 udélil jen

jeden respondent.
b) stravovani

Kvalitu stravovani hodnotili pouze dotazovani, kteti vyuzili stravovacich sluzeb
v Ceskych Budgjovicich (148 respondentl). Kvalita stravovani je podle nazoru
ucastnikli prizkumu na vysoké tUrovni. Nejvys§Sim hodnocenim (hodnoceni 1)
oznamkovala stravovani v Ceskych Budg&jovicich téméf polovina dotazanych (42 %).
Vysoké hodnoceni udé€lovali ptfedev§im obyvatel¢ kraje VysoCina. Pocetnd skupina
(38 %) vyuzila k hodnoceni znamku 2. Tieti nejvétsi skupina (18 %) hodnotila
stravovani zndmkou 3. Naopak niz$i hodnoceni (hodnoceni 4 a 5) ziskalo stravovani

Vv destinaci pouze od 2 respondentti.
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¢) informacni centrum

Kvalitu sluzeb informacniho centra hodnotili pouze dotazovani, kteti vyuzili téchto
sluzeb (119 respondentli). Podle prizkumu nevyuzivaji sluzeb informac¢niho centra
zejména obyvatelé Jihoceského kraje. Sluzby informac¢niho centra hodnotili tcastnici
prizkumu pomérné kladné€, nejvétsi skupina (42 %) ohodnotila sluzby informacniho
centra zndmkou 2. Hodnoceni 1 udélilo 22 % respondentd, hodnoceni 3 je od 31 %
dotazanych, hodnoceni 4 pochazi pouze od 4 % odpovidajicich. Hodnoceni 5 (nejhorsi

hodnoceni) neudé¢lil ani jeden respondent.
d) kulturni program

Nejvice dotazovanych (47 %) hodnotilo kulturni program znamkou 2 (druhé
nejlepsi). Vysoké hodnoceni udélovali pfedevsim navstévnici z Vysoiny, z Prahy
az Jihoceského kraje. Velmi pocetnd skupina (27 %) hodnotila kulturni program
v Ceskych Budgjovicich znamkou 1. Skupina 25 % dotdzanych pouzila k hodnoceni

znamku 3. Jen 1 respondent hodnoti kulturni program v destinaci znamkou 4.

cvwr

e) parkovaci mista (pocet)

Hodnoceni 1 udé¢lilo pouhych 5 (4 %) respondentll. Z toho 3 hodnotici pochazi
z JihoCeského kraje. Hodnoceni 2 pridélilo 26 (17 %) dotazovanych. 47 ucastnikli
prizkumu (31 %) hodnotilo pocet parkovacich mist zndmkou 3. Hodnoceni 4 pouzilo

46 (31 %) respondentii, hodnoceni 5 udélilo 26 (17 %) dotazovanych.
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Graf 15: Co se Vam v Ceskych Bud&jovicich z hlediska cestovniho ruchu libilo

nejvice?
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Zdroj: Vlastni Setrenit

U této oteviené otazky mohli respondenti uvést vice odpovédi, proto pocet odpovedi

nesouhlasi s po¢tem odpovidajicich (na otazku odpovédelo 125 ucastnikl prizkumu).

Nejvétsi skuping dotazanych (33) se v Ceskych Budg&jovicich z hlediska cestovniho

ruchu libily historické pamatky, historické centrum zaujalo 32 respondenti. Lakavé je

pro navstévniky destinace (18) 1 namésti Pfemysla Otakara II. Ti respondenti, ktefi

uvadéli stravovaci zafizeni (8), zminovali predevsim jejich Cetnost. Dotazovani, které

zaujala pfiroda ve mésté (8), uvadéli ve svych odpovédich mj. park Stromovka. Méné

pocetné skupiné dotazovanych se z hlediska cestovniho ruchu libila atmosféra ve mésté

(4), cyklostezka podél feky Vltavy (3), Hvézdarna a planetarium CB (3) a Vystavistd

Ceské Budgjovice (3). K jinym odpovédim (8) nalezi Lannova tfida, navitéva pivovaru

Budvar, rozmanitost mésta a autobusové nadrazi.
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Graf 16: S &im jste byli v Ceskych Budé&jovicich z hlediska cestovniho ruchu
nespokojeni?
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Zdroj: Vlastni Setreni

U této oteviené otazky mohli respondenti uvést také vice odpovédi, proto pocet
odpovédi nesouhlasi s poctem odpovidajicich (na otdzku odpovédélo 97 tucastnikl
prazkumu). Z poctu 97 dotazanych je 76 nespokojenych s dopravnimi podminkami
v Ceskych Budgjovicich. Ti respondenti, ktefi odpovéd’ ,doprava“ konkretizovali,
uvadeli velmi Casto jako divod své nespokojenosti nedostatecnou kapacitu parkovacich
mist, dopravni zacpy, méstskou hromadnou dopravu, objizd’ky, uzavirky silnic. Nékolik
respondentli bylo nespokojeno s nizkou cetnosti autobusovych spojti do vzdalenéjsich
destinaci. Mén¢ pocetna skupina respondentt (12) uvedla jako pfi¢inu nespokojenosti
sluZzby (zejména neprofesionalitu poskytovatelll sluzeb a vyssi ceny sluzeb). Dale byli
mensi skupiny respondentii nespokojeni s ¢istotou ve mésté (zejména v okoli vlakového
nadrazi) a s turistickym znacenim (znaceni pamatek a turistickych tras). K jinym, méné
frekventovanym, odpovédim patii bezpecnost ve mésté, absence hudebniho festivalu

pro mladez, hluk.

58



Graf 17: Odkud pfrijizdite?
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Nejpocetnéjsi skupina respondenti (35 %) ptijizdi z JihoC¢eského kraje. Navstévnici
z Jihoceského kraje se zpravidla neubytovavaji, téméf nevyuZivaji sluZzeb informaéniho
centra a do destinace pfijizdi nejcasteji autem predevsim za ucelem zabavy ¢i nakupt.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou obyvatelé kraje Vyso€ina (16 %). Ti se v destinaci
ubytovavaji nejcastéji na vikend a cestuji do destinace nejvice automobilem nebo
vlakem. Dal§imi skupinami jsou navstévnici ze StiedoCeského kraje (13 %),
z Plzeniského kraje (9 %). VSichni respondenti pochdzejici z Plzeniského kraje byli
v Ceskych Budgjovicich ubytovani a vsichni vyuzili sluZeb informaéniho centra.
Nasledujici skupinou jsou cestujici z Prahy (5 %) a Jihomoravského kraje (5 %).
Hlavnim diivodem zahraniénich navstévnikii (4 %) k navitévé Ceskych Budgjovic byla
rekreace nebo poznavani pamatek. Zahrani¢ni ucastnici tohoto prizkumu pochazeji
Z Némecka a ze Slovenska. Dalsi skupiny respondenti jsou z Pardubického kraje
(3 %), Usteckého kraje (3 %), Libereckého kraje (2 %), Karlovarského kraje (2 %),
Moravskoslezského kraje (1 %), Zlinského kraje (1 %) a Kralovéhradeckého kraje
(1 %).
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Podle oficialnich statistik mésta Ceské Budg&ovice zroku 2012 ¢&ini podil
zahrani¢nich turisti 51,6 %. V roce 2011 tvofili podle statistik Ceskych Budg&jovic
turisté ze zahrani¢i také nadpoloviéni podil (70 %). Nejvétsi Cast zaujimaji turisté
z Némecka (37,9 %), Rakouska (13,3 %) a Mexika (6,9 %). Dale zahrani¢ni turisté
pochazeji z Nizozemi, Ruska, Svycarska, USA, Slovenska, Francie, Polska, gpanélska,
Velké Britanie, Japonska a mnoha dalSich zemi. Pfi¢ina odchylky podilu zahrani¢nich
turistll mezi oficialnimi statistikami Ceskych Budgjovic a vyzkumem vzniklym pro tuto
bakalaiskou praci miiZe byt v tom, e dotazniky mésta Ceské Budgjovice jsou umistény
V turistickém informacnim centru. Turistické informacni centrum navstévuji hlavné

zahrani¢ni turisté.

Odchylku Ize nalézt i u podilu navstévnika z Prahy. Podle oficialnich statistik mésta
Ceské Budgjovice za rok 2012 &ini podil navtévnikt z Prahy 5,2 % z poétu viech
nav§tévnikt Ceskych Budg&jovic. Téchto 5,2 % je vypoéteno z celku (100 %), ktery
zahrnuje 1 zahraniéni navstévniky. Podil zahrani¢nich turistd je 70 %, tzn., ze
navstévnici s trvalym bydlistém v Ceské republice tvoii jen 30 %. V roce 2011 tvofili
navstévnici z Prahy 5,5 % vSech navs§tévniku a 19,2 % navstévnikd s mistem trvalého
bydlisté v Ceské republice. Divod této odchylky lze nalézt ve skutednostech
podlozenych oficialnim vyzkumem mésta Ceské Bud&jovice. Tento vyzkum tvrdi, Ze
velmi ¢astym divodem navstévy turistll z Prahy je sluzebni cesta. Je pravdépodobné, ze
turisté, ktefi pfijedou kvili pracovnim povinnostem, travi mén& €asu v mistech, ve
kterych bylo provaddéno dotaznikové Setfeni pro tuto bakalafskou praci. DalSim
diivodem mutize byt fakt, Ze navstévnik z Prahy ziskava informace o destinaci Ceské
Budgjovice nejcastéji na internetu a v turistickém informaénim centru. Jak uz bylo
zminéno, v turistickém informaénim centru jsou umistény dotazniky pro oficidlni

vyzkum mésta Ceské Budéjovice.
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Graf 18: Jaky je Vas vék?
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Nejvice zastoupenou vékovou skupinou v radmcei tohoto vyzkumu byli navstévnici ve
véku 21 — 35 let (78 dotazovanych). Poté nasledovaly veékové skupiny 36 — 50 let
(27 dotazovanych), vice nez 50 let (26 dotazovanych). Nejméné zastoupenou vékovou

skupinou byli respondenti do 20 let (19 dotazovanych).

Graf 19: Jste?
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Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu je zfejmé, Ze prizkumu se Gcastnilo 65 % Zen a 35 % muzi.
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Graf 20: Jaké je VaSe vzdélani?
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Nejvétsi skupina dotazovanych (89) doséhla stiedoskolského vzdélani, poté nasledu;i
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (34). Dotaznik vyplnili pouze 2 respondenti,

kteti maji pouze zékladni vzdélani.
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4.3 Syntéza vysledkl, poznatkii a vyhodnoceni
hypotéz

4.3.1 Syntéza vysledku, poznatki

Destinace Ceské Bud&jovice lezi ve stiedu Jihodeského kraje. Tato vyhodna poloha
umoziuje navstévnikim vykonavat tzv. hvézdicové vylety (vylety do okolnich
destinaci, ke kterym maji vzhledem k této poloze ve stfedu JihoCeského kraje velmi
blizko). Okolni destinace, zejména Cesky Krumlov a Hlubokd nad Vltavou, jsou
konkurenty, ale zarovei vyhodou a piileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceskych
Budgjovicich. Velmi vyznamna &ast navitévnika se v Ceskych Budg&jovicich ubytuje
a nasledn¢ vyjizdi na vylety do okoli. Mezi nejvice navstévované turistické cile patii jiz
zmitiovany Cesky Krumlov a Hlubokd nad Vltavou. K dalsim vyhledavanym
destinacim patii zejména Ttebon, Klet’ (oblibena zejména mezi Jihocechy), HolaSovice,
Pisek, Tabor, Jindfichiv Hradec, Nové Hrady, Divéi kamen, Cervena Lhota a Zlata
Koruna. Vyhodou pro destinaci Ceské Bud&jovice je i skutednost, Ze turisté, kteii
pfijedou primarné za jinym turistickym cilem v JihoCeském kraji, pravdépodobné
navitivi Ceské Budg&ovice kvilli jejich zemépisné blizkosti také. Vyse uvedené
skuteCnosti vyplyvaji z dotaznikového Setfeni a zaroven i z informaci ziskanych od
Dany DobiaSove, referentky oddéleni cestovniho ruchu na odboru kultury a cestovniho

ruchu Magistratu mésta Ceské Budéjovice, vV rdmci fizeného rozhovoru.

Navstévnici si pojem destinace Ceské Budgjovice asociuji zejména s konkurenénimi
vyhodami destinace — pivem a pivovarem Budvar, méstskou pamatkovou rezervaci
s Cernou vé&Zi, Vystavistém. Podle dotaznikového Setieni destinaci Ceské Bud&jovice ve
srovnani s destinacemi Cesk}'/ Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Trebon, Jindfichuv
Hradec, Pisek, HolaSovice, Tabor, Strakonice a Prachatice respondenti vnimaji jako treti
nejatraktivnéj$i z uvedenych destinaci a jako destinaci nejvice vhodnou pro obchodni

cestovani.

I kdyz Ceské Budgjovice disponuji méné vyznamnymi pamatkami neZ konkurenéni
destinace (zamek v Ceském Krumlové nebo Hlubok4), je podle dotaznikového Setieni
navstéva pamatek nejCastéj$i aktivitou, kterou navStévnici v destinaci provozuji.
K vyznamnym divodiim pro navitévu Ceskych Bud&jovic patii dlouhodobé i kulturni

akce potadané v Ceskych Budgjovicich. I kdyz kulturni akce v Ceskych Bud&jovicich
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nalezi k podstatnym divodim k navstévé destinace, je vzhledem k vysledkim
vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni, stale nutné kulturni nabidku zdokonalit. Podle
Dany Dobiasové, musi Ceské Bud&jovice kvili absenci hlavni turistické atraktivity
poradat za ucCelem zvySeni navstévnosti destinace piedevsim kulturni akce. S tim
souvisi i1 perfektni fungovani sluzeb a dopravy. Kvalitu ubytovani, stravovani a sluzby
informacniho centra mohli pfi dotaznikovém Setieni respondenti ohodnotit pomoci
$kolni stupnice (od 1 do 5). U kvality ubytovani v Ceskych Bud&jovicich ¢inil pramér
hodnoceni 2, u kvality stravovani 1,78. Vysledny primér ze znamek, kterymi
respondenti hodnotili sluzby informac¢niho centra, ukazuje 2,19. Dopravni situace je
podle dotaznikového Setieni i podle odborného nizoru Dany Dobiasové v Ceskych
Budé&jovicich neuspokojiva. Situace by se velmi zlepSila vybudovanim délnice D3/R3
a obchvatu kolem Ceskych Budé&jovic. Dotaznikové Setieni rovnéz ukézalo, Ze ve mésté
je nedostatek parkovacich mist. Respondenti mohli ohodnotit pocet parkovacich mist
podle skolni stupnice (od 1 do 5). Primér hodnoceni je 3,41. Po Spatné dopravni situaci
ve mésté respondenti uvadéli jako divod nespokojenosti sluzby a Cistotu ve méste.
S tim koresponduje také nazor Dany DobidSové, kterd fungovani sluzeb uvadi jako

hlavni nedostatek, ktery méa destinace Ceské Bud&jovice na trhu cestovniho ruchu.

Naopak v dobré situaci se dle Dany DobiaSové nachazi nabidka sportovist
v Ceskych Budgjovicich. Toto tvrzeni podporuje i vysoky pocet respondentii, kteii
v Ceskych Budgjovicich vykonavaji sportovni aktivity. Pfevazujicim druhem sportu,
ktery v Ceskych Budg&ovicich navitévnici provozuji, je kvili rozvétvené siti
cyklostezek, cykloturistika. Za jediny nedostatek v této oblasti povazuje Magistrat

mésta Ceské Budg&jovice prozatim neuskuteénény projekt Free time park Stromovka.
Podle dotaznikového Setfeni pfijizdi turisté do Ceskych Budg&jovic nejéastéji na
vikend (1 - 2 pfenocovani). V soucasné dobé je vedle zvySeni atraktivity destinace

dalSim cilem pro cestovni ruch destinace vytvaret balicky sluzeb za ticelem prodlouzeni

délky pobytu navstévnika.
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U hodnoceni a vnimani destinaci respondenty (atraktivni/neatraktivni destinace
a destinace vhodna pro kulturné-historicky CR/obchodni cestovani) byla vytvofena

percepcni mapa.

Graf 21: Percepéni mapa
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4.3.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Destinace Ceské Budéjovice je na trhu cestovniho ruchu vnimana jako
vychozi bod Kk cestovani do daliich mensich destinaci (Cesky Krumlov, Hluboka

nad Vltavou).

Na zéaklad¢ udaji z dotaznikového Setfeni lze tuto hypotézu jednoznacné potvrdit.
Vyznamna skupina respondentdi (65%) byla v Ceskych Budgovicich ubytovana.
Z téchto 65% respondentii vyjizdéla na vylety do okoli Ceskych Budg&ovic drtiva
vétSina dotazovanych (86%). 14% respondentli, ktefi nevyjizdi na vylety do okoli,
pochézi zejména z Jihodeského kraje a do Ceskych Bud&jovic piijeli vétiinou sami a za
ucelem zabavy. Nejcasté€jSimi turistickymi cili, které respondenti v okoli navstivili, jsou
Hluboka nad Vltavou a Cesky Krumlov. Tuto hypotézu potvrzuje i Dana Dobiasova,
referentka odd¢leni cestovniho ruchu na odboru kultury a cestovniho ruchu Magistratu
mésta Ceské Budgjovice, kdyz tvrdi, Ze poloha mésta je idealni pro hvézdicové vylety

do okoli.

H2: Nejvétsim konkurentem Ceskych Budéjovic na trhu cestovniho ruchu je

Cesky Krumlov.

Tuto hypotézu lze potvrdit. Podle dotaznikového Setieni respondenti pii hodnoceni
destinaci (Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Hlubokd nad Vltavou, Tiebon,
Jindfichtv Hradec, Pisek, HolaSovice, Tabor, Strakonice a Prachatice) ptidélili
Ceskému Krumlovu nejvyssi hodnoceni. Dotazovani hodnotili atraktivitu jednotlivych
destinaci pomoci §kolni stupnice. U Ceského Krumlova vysledny primér hodnoceni
&inil 1,39. Ceské Budgjovice se umistily z hlediska priméru hodnoceni téchto destinaci
na tretim misté s vyslednym primérem hodnoceni 1,93 za Hlubokou nad Vltavou,
u které byl vysledny praimér 1,76. Cesky Krumlov piedstavuje pro Ceské Budgjovice
konkurenci jak geografickou, tak produktovou. Geografickou konkurenci je zejména
kvili své malé vzdalenosti od Ceskych Bud&jovic. Produktovou konkurenci piedstavuje
Cesky Krumlov v oblasti historie a pamatek. Jak uz bylo vySe zminéno, okolni
destinace (i Cesky Krumlov) tvoii konkurenci pro Ceské Bud&jovice, ale presto Ceské
Budéjovice tézi z jejich blizkosti. Tato skutecnost souvisi i s piedchozi hypotézou.
V Ceskych Budéjovicich se turisté ubytovavaji také proto, aby mohli vyjizdét na vylety

do okoli, tzn. i do Ceského Krumlova.
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Dana Dobidsova tvrdi, ze okolni destinace jsou konkurenci, ale zarovenn vyhodou.
Nejvétsimi konkurenty jsou podle ni pochopitelnd Cesky Krumlov a Hluboka nad
Vltavou. Tyto destinace disponuji turistickymi atraktivitami, které Ceské Budgjovice
nemaji. Ale kdyz je turista napf. v Ceském Krumlové, piijede se podivat i do Ceskych

Bud¢jovic.

H3: Destinace Ceské Budéjovice je na trhu cestovniho ruchu vnimana

prredevSim jako destinace pro obchodni cestovni ruch.

Podle informaci z dotaznikového Setfeni tuto hypotézu potvrzuji. Respondenti na
$kale od 1 do 5 hodnotili, do jaké miry vnimaji destinace Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Tfebon, Jindfichuv Hradec, Pisek, Tabor, HolaSovice,
Strakonice, Prachatice jako mista vhodna pro obchodni cestovani nebo jako mista
vhodna pro kulturné-historicky cestovni ruch. Cislo 1 ukazovalo vniméni destinace jako
centra pro obchodni cestovani (ndkupy, pracovni setkani, konference) a Cislo 5 volili
respondenti, pokud vnimali destinaci jako misto vhodné pro kulturné-historicky
cestovni ruch (pamatky, historie, kultura). Z vysledku tohoto Setfeni je zfejmé, Ze
respondenti vnimaji z uvedenych destinaci Ceské Budé&jovice jako destinaci nejvice
vhodnou pro obchodni cestovani. Ceské Bud&jovice vykazuji nejnizsi pramér (2,67).
cestovani). Primér u destinace Cesky Krumlov ¢ini 4,28 a u Hluboké nad Vltavou 4,25.
Po Ceskych Budgjovicich se &islu 1 blizi nejvice Strakonice (2,79) a Prachatice (2,98).
Podle Dany Dobiasové je zajmem Ceskych Bud&jovic se na trhu cestovniho ruchu
prezentovat jako destinace vhodna pro kulturné-historicky cestovni ruch, ale pfipousti,

Ze vnimani lidi je odlisné.
4.4 Navrhova cast

Navrh ¢é. 1

Image a znacka destinace Ceské Bud&jovice na trhu cestovniho ruchu

Zamérem destinace Ceské Bud&jovice je podle Dany Dobiasové, referentky oddéleni
cestovniho ruchu na odboru kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské
Bud¢jovice, prezentovat se na trhu cestovniho ruchu jako destinace vhodna predevsim
pro kulturng-historicky cestovni ruch. Tento zamér Ceskych Bud&jovic ale neodpovida

tomu, jak destinaci vnimaji respondenti. V dotaznikovém Setfeni dotazovani na Skale
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od 1 do 5 hodnotili, do jaké miry vnimaji destinace Ceské Bud&jovice, Cesky Krumlov,
Hluboka nad Vltavou, Triebon, Jindfichiv Hradec, Pisek, Tabor, HolaSovice,
Strakonice, Prachatice jako mista vhodnd pro obchodni cestovani nebo jako mista
vhodna pro kulturné-historicky cestovni ruch. Cislo 1 ukazovalo vnimani destinace jako
centra pro obchodni cestovani (ndkupy, pracovni setkani, konference) a Cislo 5 volili
respondenti, pokud vnimali destinaci jako misto pro kulturné-historicky cestovni ruch
(pamatky, historie, kultura). Z vysledku tohoto Setfeni je zfejmé, ze respondenti vnimaji

z uvedenych destinaci destinaci Ceské Budgjovice jako misto nejvice vhodné pro

v
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srovnani uvadim priméry nejvétSich konkurent 1 destinaci s podobnymi vysledky.
Primér u destinace Cesky Krumlov ¢ini 4,28 a u Hluboké nad Vltavou 4,25.
Po Ceskych Budgjovicich se &islu 1 blizi nejvice Strakonice (2,79) a Prachatice (2,98).

Ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budgjovice pro obdobi 2008-
2013 je ve slabych strankdch SWOT analyzy pro marketingovou komunikaci mésta
uvedeno, e image mésta se jevi jako mlhava, a ze propagace Ceskych Budg&jovic je
v Ceské republice i v zahrani¢i nekoordinovana. Samotna propagace mésta je podle
Dany Dobiasové nedostateCna. Tuto skute¢nost mohu podlozit i vysledkem mého
dotaznikového Setfeni. U jedné z otazek mohli respondenti ohodnotit propagaci mésta
Ceské Budgjovice podle $kolni stupnice 1- 5. Vysledny primér ¢inil 2,48. Mimo jiné do
slabych stranek podle SWOT analyzy spadd 1 neefektivni propagace meésta na
veletrzich. Do ohrozeni (dil¢i ¢ast SWOT analyzy) patii klesajici rozpocet pro projekty

cestovniho ruchu.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Bud&jovice pro obdobi 2008 — 2013
dale uvadi schematickou mapu zobrazujici vzdjemny vztah atraktivity mésta ve
vybranych oblastech a navstévnickych segmentt. Segment pro kongresovou turistiku je
oznacen jako potenciondlné perspektivni s vy$§im zastoupenim se strategii propagovat
existujici nabidku z divodu vysoké atraktivity tohoto segmentu i kvilli skutecnosti, Ze
Ceské Budgjovice jsou schopné nabidnout adekvatni moznost uspokojeni poptavky této
cilové skupiny turisti. Segment cestujici za nakupy a sluzbami je urcen jako stavajici
S vy$Sim zastoupenim se strategii udrzovani z divodu zvySovani celkové atraktivity
destinace. Zatimco segment cestujici za historickymi pamatkami je stanoven jako

stavajici s niz§im zastoupenim se strategii prenechat tento segment jinym nebo zachovat
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stavajici stav z divodu snizené atraktivity meésta v této oblasti a nizSim trznim
potencidlem tohoto segmentu. Segment pro cestovani za kulturnimi udalostmi je
oznacen jako stavajici s vySSim zastoupenim se strategii na pomezi udrzovani

a propagace.

V dob¢ vzniku strategického dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Ceské Budgjovice pro obdobi 2008 — 2013 zahrnovala image mésta predev§im tii hlavni
slozky — centrum jiznich Cech, historické mésto a centrum kultury, mésto piva Budvar
s ptichuti tradic. Podle tohoto dokumentu by se image Ceskych Bud&jovic méla opirat
0 tzv. globalni bali¢ky odrazejici primarni nabidku destinace. Tyto globalni turistické
balicky byly vytyeny jako nové pilife rozvoje cestovniho ruchu Ceskych Budgjovic.
K témto produktiim v soucasné dobé¢ patii — Mésto zazitkii, Mésto kongresii a veletrhd,
Chut’ staleté tradice, Mésto kultury, Univerzitni mésto a mésto pro mladé, Mésto bez
bariér. Zasadnim mottem a cilem u produktu Mésto kongresi a veletrhii bylo

vybudovani pozice kongresové destinace.

Podle vyzkumu respondenti vnimaji Ceské Budé&jovice jako destinaci vhodnou pro
obchodni cestovani (jehoz slozkou je i kongresovy cestovni ruch). Toto ale nesouhlasi

se zamérem, ktery mi v rdmeci fizeného rozhovoru sdélila v roce 2013 Dana DobiaSova.

Vzhledem k tomu, Ze tvorba image je dlouhodobym procesem, navrhuji na zakladé¢
vyse uvedeného urcit jednozna¢né vymezeni sméru destinace a dlouhodobé jasnou
a koordinovanou marketingovou strategii a sladéni marketingové komunikace
a ostatnich marketingovych aktivit s aktudlnim zdmérem destinace — prezentovat se na
trhu cestovniho ruchu jako destinace vhodnd pro kulturné-historicky cestovni ruch.
Dulezité je urceni nosnych pilifli souvisejicich s timto zdmérem, zména vnimani znacky
Ceské Budgjovice a prizptisobeni produkti, které destinace nabizi. Rizeni znacky
destinace je jeden z nastroju jak odliSit destinaci od konkurence. Proto je dulezité se
zamérem Ceskych Budg&jovic spojit i fizeni znatky destinace - piedevsim vytvofit
vhodné logo, reklamni sdéleni a slogan. Vyraznou reklamni kampan nemohu navrhnout
(rozpoCet na propagaci je omezeny). Z tohoto diivodu navrhuji jasnou a dlouhodobé
zamétenou strategii marketingovych aktivit v nadregionalni urovni, v regionalni trovni
i virovni destinace. V piipadé, 7e se Ceské Budg&jovice budou prezentovat jako
destinace vhodna pro kulturné-historicky cestovni ruch, jen stézi muize meésto
konkurovat s historickymi pamatkami Ceskému Krumlovu nebo Hluboké nad Vltavou.

Proto povazuji za nutné v radmci tohoto zdméru poradat atraktivni kulturni akce.
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Podstatnym faktorem v tomto ohledu miZe byt spoluprace s destinacemi Cesky
Krumlov a Hluboké nad Vltavou. Tyto destinace jsou sice konkurenci, ale do jisté miry
zarovenn vyhodou pro Ceské Budgjovice. V soucasnosti je podle Dany Dobiasové
spoluprace s ostatnimi destinacemi na vzestupné urovni. Pokud se bude spoluprace dale

rozvijet, mohou ¢erpat vyhody vSechny zucastnéné strany.
Navrh €. 2

Kulturni akce zaméfena na 750. vyro¢i zaloZeni mésta jako moznost pro zménu vnimani

a image destinace

Mésto Ceské Budgjovice zalozil Pfemysl Otakar II. v roce 1265. V roce 2015 mésto
oslavi 750. vyro¢i svého zaloZeni. Tento okamzik pochopitelné vybizi ke kulturni akci

s atraktivnim programem pro turisty i mistni obyvatele.

Vhodné misto pro konani slavnosti je méstskd pamatkova rezervace s ptilehlymi
ulicemi. Datum konéni akce povazuji za piinosné v letni sezoné. Nutnosti je urceni
takového terminu, aby se neshodoval s produktovou konkurenci Ceského Krumlova,
Tabora a Prachatic. Tyto destinace voli zdmérné terminy mimo Cervenec a srpen jako
podporu mimosezonni turistiky. V Ceském Krumlové se podle oficialnich internetovych
stranek Ceského Krumlova konaji Slavnosti pétilisté rize 21. 6. — 23. 6. 2013 (Pa-Ne),
20. 6. — 22. 6. 2014 (Pa-Ne), v Prachaticich ptipada datum konani Slavnosti Zlaté solné
stezky na posledni patek a vikend v Cervnu a v Tabofe je termin Taborskych setkani
urCen na 13. 9. — 15. 9. 2013. Piesné tdaje pro rok 2015 nejsou znamy, ale s vysokou
pravdépodobnosti se akce uskute¢ni ve velmi podobnych terminech. Za nejvhodné;jsi
termin pro konani slavnosti k vyroéi zalozeni Ceskych Budg&jovic navrhuji konec
cervence nebo zacatek srpna. Tento termin povazuji za vyhodny kvili udrZeni turist
v destinaci v letni sezoné. Mnoho turistil se v Ceskych Bud&jovicich ubytuje a nasledng
vyjizdi na hvézdicové vylety a v Ceskych Bud&jovicich utraceji své finanéni prosttedky
minimalné. Proto je podle mého nazoru termin s cilem udrzet zakazniky v destinaci
Vv letni sezoné piinosnéjsi neZ termin podporujici mimosezonni turistiku. Kulturni akce
by méla byt rozlozena do 3 dntli (nejlépe P4, So, Ne) a s ohledem na turisty by mélo byt
zahdjeni akce v patek vecer a ukonceni v nedéli dopoledne ¢i v polednich hodinach. Za
cilovy segment oznaluji zajemce o historii, gastronomii a kulturu z jiznich Cech. Do
programu povazuji za vhodné zatadit vedle slavnostniho zah4jeni a ukonceni kulturni

napln spojenou s historii mésta - priivod v historickych kostymech, femeslné trhy,
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rytitské souboje, divadlo pod Sirym nebem, stftedovékou hudbu, ale i dilezité historické
udalosti, které lze simulovat (vpad pasovskych vojsk do mésta, vrazda purkmistra
Ondfeje Puklice). Velkou atraktivitou pro turisty a zdroven prvkem, ktery by se do této
kulturni akce velmi hodil, je kulturni vystoupeni slavnych Zijicich budé&jovickych
rodaki, ke kterym patii zpévacky Marta KubiSov4, Martina Partlova, zpévaci Petr
Kolat, Jan Kopecny a herci Karel Roden, Jifi Madl. Tato kulturni akce pfedstavuje
skvélou piilezitost, jak poukdzat na konkurenéni vyhody Ceskych Bud&jovic — pivo
Budvar a rozvinutou gastronomii. Jako historickd budova by méla mit dilezitou roli
I restaurace Masné Kramy. Béhem doby trvani akce doporucuji podavat navstévnikim
mistni gastronomické speciality a mistni pivo s cilem poukazat na tyto diferencni
vyhody. Propagace akce by méla byt nejsilngj$i zhruba 30 dnl pfed zahdjenim letni
sezony. Pro marketingovou komunikaci se nabizi varianty — venkovni reklama, reklama

v tisténych médiich, v rozhlase a na internetu.

Tato oslava se mize stat impulsem pro slavnosti mésta opakujici se kazdoro¢né nebo
v n&kolikaletych cyklech a pro posileni vnimani Ceskych Budg&ovic jako destinace

vhodné pro kulturné-historicky cestovni ruch.
Navrh €. 3

Tvorba hudebni nabidky v letni sezoné pro vékovou skupinu 15-26 let s nadregiondlnim

4

vyznamem

Ceské Budgjovice nedisponuji tak atraktivnimi historickymi pamétkami jako jejich
nejvétsi konkurenti (Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou). Z tohoto diivodu musi mit
Ceské Budgjovice atraktivni nabidku kulturnich akci pro turisty. Pfesto lze najit
Vv soucasné nabidce kulturnich akci v destinaci nedostatky. I podle Dany DobiaSové
Ceské Budgjovice nedisponuji dostateénou nabidkou letnich hudebnich akci
s nadregionalnim vyznamem pro vékovou skupinu 15-26 let. Kulturni nabidka Ceskych
Budé&jovic se zaméiuje predevSim na stiedni-starSi generaci. Pro mladé lidi jsou urceny
pouze klubové koncerty (napt. koncerty v barech, na diskotékach). Je velmi
pravdépodobné, Ze klubové koncerty nepfilakaji navitévnika s bydlistém mimo Ceské
Budgjovice ¢ jizni Cechy. A i kdyby piilakaly, kapacity klubti nejsou piizpiisobeny
vys$Simu poctu navstévnika.

Za jedinou vétsi kulturni akci pro mladé lidi v Ceskych Budg&ovicich miizeme

oznacit Majales. Ale tato akce neni nadregionalniho charakteru a navic probihd obvykle
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na jafe. Zajimavym krokem se v roce 2012 ukazalo poradani hudebniho festivalu Back
to school, ktery se konal v arealu koleji JCU. Tento hudebni festival Ize hodnotit jako
kulturni akci pro vékovou skupinu 15-26 let, nicméné festival se opét nekonal v letnich
mésicich. Zaroveti tato akce nedisponuje silou piildkat navitévniky mimo jizni Cechy.

Festival se shodnymi uéastniky se konal i v jinych méstech CR.

Proto navrhuji vytvotfeni letni hudebni akce s nadregionalnim vyznamem pro
vekovou skupinu 15-26 let. Konkrétné by mohl byt pfinosny jednodenni ¢i maximalné
dvoudenni festival. Je pochopitelné, 7e Ceské Bud&jovice nemohou konkurovat
zavedenym hudebnim festivaliim, jakymi jsou napt. Rock for people nebo Colours of
Ostrava. JednoduSe proto, Ze nedisponuji dostatecnymi podminkami pro tvorbu
masového hudebniho festivalu a pochopitelné také nepatii k zavedenym lokalitdim pro
tento druh turistiky. Proto navrhuji festival s krat$i dobou trvani (jeden, nejvyse dva
dny). Atraktivni G€inkujici a Sikovné cilend marketingovd komunikace (pfedevSim na
internetu) ma potencial prilakat mladé lidi i z jinych regiond. Datum konéni akce je
nutné odlisit od ostatnich podobnych produkti. Nejvhodnéjsi termin piipadd cca na
13., 14. gervence. Akce se miize konat v aredlu koleji JCU, kde se nachazi velky prostor
pro navitévniky. Do arealu JCU je vyborna dostupnost z centra mésta i z nadrazi. Jako
dalsi mista pro konani akce mohu navrhnout fotbalovy stadion, Vystavisté. Za zajimavé

povazuji pro drzitele vstupenky na festival napf. volny vstup na Cernou véZ.
Navrh €. 4

Dopravni infrastruktura jako zakladni piedpoklad konkurenceschopnosti destinace

Ceské Budé&jovice

Komplexni zlepeni dopravni situace v Ceskych Budgjovicich navrhuji na zakladé
vysledkiit mého dotaznikového Setieni a podle odborného ndzoru Dany Dobiasové,
referentky oddé€leni cestovniho ruchu na odboru kultury a cestovniho ruchu Magistratu
mésta Ceské Budgjovice. V dotaznikovém Setfeni se dopravni situace v Ceskych
Budé&jovicich ukdzala jako velky nedostatek, ktery brani rozvoji cestovniho ruchu
Vv destinaci a negativné ovliviluje image mésta u navstévnika. U otazky ,,S ¢im jste byli
v Ceskych Budgjovicich z hlediska cestovniho ruchu nespokojeni? uvedlo dopravni
situaci ve mesté 76 z 97 respondenti. V ramci fizeného rozhovoru mi i Dana DobidSova

sdélila, Zze dopravni podminky jsou nedostatkem v cestovnim ruchu v destinaci. Podle
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vySe uvedenych faktl navrhuji nékolik dil¢ich navrhG ke zlepSeni dopravni situace

v destinaci.

Navrh pro zvySeni poctu parkovacich mist v centru mésta a pro udrzeni parkovani na

namesti Premysla Otakara IL

Mésto Ceské Budgjovice se deli Gas potyka snedostatkem parkovacich mist
V centru mésta. Na tento problém jiz v roce 2008 poukazali tviirci SWOT analyzy pro
mésto Ceské Budgjovice v dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské
Bud¢jovice. Nedostatek parkovacich mist byl v této SWOT analyze zafazen do dilci
¢asti ,,ohrozeni“. Tuto skutecnost potvrzuji i vysledky mého dotaznikového Setfeni.
U otazky ,,Jak jste spokojeni s nabidkou parkovacich mist?* méli respondenti moznost
ohodnotit pocet parkovacich mist podle Skolni stupnice od 1 do 5. Vysledny priamér

hodnoceni €inil 3, 41.

O vystavbé nového parkovaciho domu v Ceskych Bud&jovicich se mluvi jiz nékolik
let, ale s vystavbou se stale jesté nezacalo. Novy parkovaci dim by mél stat na misté (na
rohu ulic Goethova a F. A. Gerstnera), kde je parkovani mozné uz v soucasnosti. Az se
parkovaci dim postavi, kapacita parkovacich mist se zvysi. Podle zpravodajského
portalu Budéjcka drbna se projektem, ktery byl feSen =z hlediska parametri
I majetkovych prav k pozemku, se zabyvala i v pfedchozim volebnim obdobi rada
a zastupitelstvo mésta. Pozemek ptivodné patiici méstu, byl postoupen Zidovské obci
Praha vramci symbolického moralniho gesta. Na tomto mist¢ v minulosti stila
budéjovicka synagoga. V roce 1942 byla na ptikaz némeckych okupacnich ufadi
s historii bud&jovickych Zidf, bude ziejmé postavena nova budova se 3esti podlazimi

nabizejici kromé parkovacich mist také administrativni a komer¢ni prostory.

Zpravodajsky portal iDNES wuvadi, ze parkovaci dim bude mit kapacitu
320 parkovacich mist, ztoho 150 bude kdispozici pro vefejnost. Totéz tvrdi
i zpravodajsky portdl Budgjckd drbna a dopliuje, 7e Magistratu mésta Ceské
Budé¢jovice je prislibeno 20 parkovacich mist, zbyld mista bude vyuZzivat investor

a provozovatel objektu. Investorem se stala spolecnost CB Parkhaus.

V souvislosti s vystavbou nového parkovaciho domu se zacalo hovofit 0 omezeni
dopravy Vv centru mésta. Toto omezeni by mohlo zahrnovat i fakt, ze se zrusi parkovani

na ndmésti. Na zalezitost tykajici se zruSeni parkovani na namésti Pfemysla Otakara II.
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existuje vice nazord. N&které ndzory podporuji zruSeni parkovani na namésti, jiné
nazory jsou pro zachovani parkovani na namésti. Kdyz dojde ke zruSeni parkovani na
namésti, mohlo by se v prvni chvili zdat, Ze je to pro cestovni ruch v destinaci krok
kupiedu. Ale na zakladé nasledujicich argumenti navrhuji prozatimni zachovani
parkovani na ndmésti Pfemysla Otakara II. Jak uz bylo uvedeno, parkovaci dim bude
stait na misté, které jiz ted’ slouzi pro parkovani. Kapacita parkovacich mist pro
vefejnost, kterd by se vystavbou parkovaciho domu zrusila, ¢ini podle oficialnich
internetovych stranek mésta Ceské Bud&jovice 81 parkovacich mist. Poéet parkovacich
mist na ndmésti Pfemysla Otakara II. je 80. Novy parkovaci diim ale nabidne pro
vetejnost jen 150 parkovacich mist. V ptipadé zruSeni parkovacich mist na ndmésti by
se 1 pfi postaveni nového parkovaciho domu pocet parkovacich mist nezvysil, nybrz by
se dokonce snizil o 11 mist k parkovani. ZvySeni poctu podlazi u parkovaciho domu
atim padem zvySeni poctu parkovacich mist v objektu neni mozné vzhledem
k podmince, kterou stanovil Odbor pamatkové péce. Podle této podminky nesmi byt
dim vys$i nez 22,2 m. V minulosti se hovofilo i o0 moznosti vybudovani parkovaciho
domu v objektu byvalych Marianskych kasaren. Kdyby se zde vybudoval dalsi
parkovaci dim, pocet parkovacich mist by se zvysil i v pfipadé zruSeni parkovani na
namésti. Ale tato moznost neni z finanénich diivodti redlna. Destinaci Ceské Bud&jovice
dlouhodobé¢ trapi nedostatek parkovacich mist v centru. Navstévnici i mistni obyvatelé
ale parkovaci mista v centru mésta potiebuji. Proto by mohlo byt nyni nevyhodné rusit
parkovani na ndmésti a tim padem pocet parkovacich mist v centru mésta snizit
0 80 mist k parkovani, resp. o 11 mist k parkovani (pii soucasném vybudovani
parkovaciho domu). Rozumnym feSenim, které by se mohlo stat i kompromisem mezi
rozdilnymi ndzory na zruSeni parkovani na namésti, je vybudovani parkovaciho domu,
0 kterém se jiZ dlouhou dobu mluvi a rovnéZ i tvorba novych mist k parkovani ve velmi
blizké dochazkové vzdalenosti do centra mésta. AvSak v soucasnosti jeS$té ani neni
znamo, kdy se zah4ji vystavba dlouho planovaného parkovaciho domu. Proto je
0 vytvofeni dalSich parkovacich mist ve velmi blizké dochazkové vzdalenosti do centra
mésta pred¢asné hovofit. Ve zruSeni parkovacich mist na ndmésti se skryvaji i1 dalsi
nevyhody. Mnoho turistll 1 mistnich obyvatel dava pfednost pohodli a radé¢ji si ptiplati
za komfort, ktery pro né¢ znamend blizkost k obchodiim 1 k historickym pamatkam. Je
pravdépodobné, Ze v centru by se v disledku zruseni parkovacich mist na namésti snizil
pocet mistnich obyvatel, ale 1 nav§tévnikd. To by mohlo negativné ovlivnit poptavku

v obchodech, restauracich a v ostatnich institucich na namésti. Ve vysledku by tedy
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zruSeni parkovani na namésti znamenalo spiSe omezeni pro mésto, mistni obyvatele, ale

1 pro cestovni ruch.

V puvodnich prohlasenich jako termin zahajeni stavby figurovaly letni mésice
letosniho roku. Ale stavebni prace jeSté nezaCaly a nic nenasvédCuje tomu, Ze
Vv nejblizsich tydnech ¢i mésicich za¢nou. Je jednoznaéné, Ze pro mistni obyvatele i pro
navitévniky Ceskych Budgjovic by bylo nejpiinosnéjsi fidit se pivodnim ustanovenim
a zahajit stavbu nového parkovaciho domu co nejdfive. Stavba by méla trvat
1 kalendéini rok, a pokud by se zacal parkovaci diim stavét letos v 1ét€, mohly by se
Ceské Budgjovice pysnit novymi parkovacimi misty jiz v piisti letni sezéng. V tomto
ptipad¢ bude i v piiSti letni sezon€ pocet parkovacich mist pro navstévniky i pro
obyvatele mésta niz$i nez by si ptali. Na zdkladé ptedchozich argumentli navrhuji co
nejrychleji postavit novy parkovaci dim pii soucasném prozatimnim zachovani

parkovacich mist na ndmésti.

Dokonceni dalnice D3/R3 a vystavba obchvatu kolem Ceskych Budg&jovic

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci spatfuji jako velmi dilezité dokonceni
dalnice D3/R3. Ve SWOT analyze z roku 2008 pro infrastrukturu a sluzby v Ceskych

Budg&jovicich je uvedena neexistence dalnice v dil¢i ¢asti SWOT analyzy — ohrozeni.

Délnice D3/R3 propoji Prahu a stfedni i jizni Cechy. Napoji Téaborsko
a Ceskobudgjovicko na republikovou délni¢ni sit. Na na hrani¢nim pfechodu Dolni

Dvotisté bude navazovat na sit’ komunikaci Rakouska. (c-budejovice.cz, 2013)

Dalsi nutnosti, kterou je nutné udélat pro zlepSeni dopravnich podminek ve méste, je
vybudovani obchvatu kolem Ceskych Budg&jovic. Absence obchvatu vytvaii ve mésté
velmi neuspokojivou dopravni situaci a s ni spojené dalsi faktory, které turistim vadi.
K témto faktorim patii Spina, hluk atd. V soucasné¢ dobé by bylo vhodné zejména
urychlit vykup pozemkd, ktery je jednim z podstatnych divodii branicich ve stavbé

obchvatu.

Z vyse uvedenych divodl navrhuji stanovit pro zucastnéné i financujici subjekty

prioritu v dokon¢eni délnice D3/R3 a ve vystavbé obchvatu kolem Ceskych Budgjovic.
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5 Zaver
Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni primarni a sekunddrni nabidky
destinace Ceské Budg&jovice na zakladé situatni analyzy, ureni konkurenénich

destinaci a pozice na trhu cestovniho ruchu. Zaroven stanoveni konkuren¢ni vyhody

destinace i navrzeni zptsobu jejiho prosazovani.

K provedeni situa¢ni analyzy destinace Ceské Bud&jovice byla pouzita sekundarni
data, primarni data byla =ziskdna kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem.
Kvantitativni vyzkum probéhl formou dotaznikového Setfeni. Vysledky tohoto Setfeni
jsou Vv této praci graficky i pisemné zpracovany. Kvalitativni vyzkum, ktery dopliiuje
vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim, byl realizovan formou kvalitativniho

rozhovoru.

V Syntéze vysledkii a poznatkll jsou vyhodnoceny vysledky z vyse uvedenych
vyzkuml a analyz. V praci jsou rovnéz vyhodnoceny pracovni hypotézy. Prvni
hypotéza (H1: Destinace Ceské Budg&jovice je na trhu cestovniho ruchu vnimana jako
vychozi bod k cestovani do dalsich mensich destinaci) byla potvrzena. Destinace Ceské
Budé¢jovice lezi ve stfedu Jihoceského kraje. Tato poloha je vyhodnd, protoze umoznuje
navstévnikiim vykonavat tzv. hvézdicové vylety (vylety do okolnich destinaci, ke
kterym maji vzhledem k této poloze ve stiedu JihoCeského kraje velmi blizko). Druha
hypotéza (H2: Nejvétsim konkurentem Ceskych Budg&jovic na trhu cestovniho ruchu je
Cesky Krumlov) byla potvrzena. Respondenti vnimaji destinaci Ceské Budgjovice ve
srovnani s destinacemi Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Tiebon, Jindiichiv
Hradec, Pisek, HolaSovice, Tabor, Strakonice a Prachatice jako tfeti nejatraktivnéjsi
zuvedenych destinaci. Za nejatraktivnéj$i destinaci z vySe uvedenych destinaci
povazuji Cesky Krumlov. Zaroven viak plati, Ze okolni destinace, zejména Cesky
Krumlov a Hluboka nad Vltavou, jsou konkurenty, ale zaroven vyhodou a pfileZitosti
pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich. Tfeti hypotéza (H3: Destinace
Ceské Budgjovice je na trhu cestovniho ruchu vniméana piedeviim jako destinace pro
obchodni cestovni ruch) byla potvrzena. Respondenti vnimaji destinaci Ceské
Bud¢jovice ve srovnani s destinacemi Cesk}'f Krumlov, Hlubok4a nad Vltavou, Tiebon,
Jindfichtiv Hradec, Pisek, Holasovice, Tabor, Strakonice a Prachatice jako destinaci

nejvice vhodnou pro obchodni cestovani.
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Na zaklad¢ vysledkl z kvantitativniho i1 kvalitativniho vyzkumu byly vytvofeny
navrhy, které mohou pispét k vétsi atraktivité destinace Ceské Bud&ovice na trhu

cestovniho ruchu.

Provedena analyza a navrZzena opatifeni v této bakalaiské praci mohou slouzit jako

pfinos a inspirace pro subjekty cestovniho ruch v destinaci.
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6 Summary

Main target of this bachelor thesis was to evaluate the primary and secondary
destination offers of Ceské Budgjovice based on situational analysis, identification of
competitive destinations and position in the market with tourism. At the same time
establishing a competitive advantage of this destination and offering a way of enforcing.
To make the situation analysis of destination Ceské Bud&jovice was used secondary

data, primary data were obtained by quantitative and qualitative research.

Quantitative research was conducted through a questionnaire survey . The results of
this survey are created using by graphics and text. Qualitative research, which
complements the results obtained by questionnaire survey was conducted through

qualitative interviews.

In the Synthesis of the results and findings are evaluated results of the above research
and analysis. In this bachelor thesis are also analyzed the working hypothesis. The first
hypothesis (H1: Destination Ceské Bud&jovice is in the market with tourism seen as the
starting point for traveling to other smaller destinations ) was confirmed. Destination
Ceské Budgjovice is located in the center of the South Bohemia region. This position is
advantageous because it allows visitors to perform a radial trips (trips to nearby which
they have because of their position in the middle of South Bohemia region very close).
The second hypothesis (H2: The biggest competitor of Ceské Budgjovice in the market
with tourism is Cesky Krumlov) was confirmed. Respondents perceive the destination
of Ceské Budgjovice in compared with destinations like Cesky Krumlov, Hluboka nad
Vltavou, Tiebon, Jindfichiv Hradec, Pisek, HolaSovice, Tabor, Strakonice and
Prachatice as the third most attractive destination of these destinations. As the most

attractive destinations of the above destinations respondents marked Cesky Krumlov.

However, the surrounding destination, particularly Cesky Krumlov and Hluboka are
competitors , but also the benefits and opportunities for development of tourism in the
Ceské Budgjovice. The third hypothesis (H3: Destinations Ceské Budgjovice is in the
tourism market perceived primarily as a destination for business tourism) has been
confirmed. Respondents perceive the destination of Ceské Budg&jovice in compare with
destinations like Cesk}'/ Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Ttebon, Jindfichiv Hradec,
Pisek, HolaSovice, Tabor, Strakonice and Prachatice as the most suitable destination for

business travel.
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Based on the results of quantitative and qualitative research was created proposition,
which can be contribution to make destination Ceské Bud&jovice more attractive in the

market with tourism.

The analysis and the measures proposed in this work can serve as an asset and

inspiration for tourism operators in the area.

79



7 Keywords

Tourism

Tourism market

Tourism destination
Primary destination offer
Secondary destination offer
Analysis

Research

80



8 Seznam pouzité literatury a zdroju:

FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada, 2001.
ISBN 80-247-0207-X.

GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Tourism: principles, practices,
philosophies. Hoboken: Wiley & Sons, 2009. ISBN 978-0-470-08459-5.

HESKOVA, M. a kolektiv. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha:
Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-107-6.

HESKOVA, M. a kolektiv. Unikdtni technické atraktivity jiznich Cech. Praha: Profess
consulting, 2006. ISBN 978-80-7259-053-7.

HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

HRABANKOVA, M. a T. HAJEK. Management cestovniho ruchu. Ceské
Bud&jovice: JCU, 2002. ISBN 80-7040-580-5.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009.
ISBN 978-80-247-3247-3.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Vyd.2. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4209-0.

KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003.
ISBN 80-86119-56-4.

KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004.
ISBN 80-247-0513-3.

MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly). Praha: VSE, 1999. ISBN 80-7079-443-7.

MALA, V. Zdklady cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica, 2002.
ISBN 80-245-0439-1.

MORRISON, Alastair M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu.
Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-85605-90-2.

NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011.
ISBN 978-80-7357-673-8.

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: ldea servis, 2010.
ISBN 978-80-85970-68-5.

PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice
prijmii z cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1014-5.

81



PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3749-2.

PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3748-5.

PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: ldea servis, 1999.
ISBN 80-85970-29-5.

ROBBINS, Stephen P. a M. COULTER. Management. Praha: Grada, 2004.
ISBN 80-247-0495-1.

RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské
principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-4039-3.

STABLER, Mike J., A. PAPATHEODOROU a M. Thea SINCLAIR. The economics of
tourism. Vyd. 2. New York: Routledge, 2010. ISBN 0-203-86427-1.

VANHOVE, N. The economics of tourism destinations. Vyd. 2. Burlington: Elsevier,
2011. ISBN 978-0-08-096996-1.

VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova
univerzita, 2006. ISBN 80-210-4167-6.

82



Internetové zdroje:

Budgjcka drbna, 2013. Naproti vazebni véznici se zacne stavet parkovaci dim [online].
[cit. 2013-08-10]. Dostupné z: http://www.budejckadrbna.cz/kauzy/naproti-vazebni-
veznici-se-zacne-stavet-parkovaci-dum.html.

Budg&jovicky Budvar, 2013. Zdjem o prohlidky [online]. © 2011][cit. 2013-08-29].
Dostupné z: http://www.budejovickybudvar.cz/media/archiv-tiskovych-
zprav/2013/prohlidky-pivovaru.html.

Budweb, 2013. Cdsti mésta Ceské Budéjovice [online]. [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://mesto.budweb.cz/memrubriky.asp?id=38.

Czech tourism, 2012. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu [online]. © 2005-
2012 [cit. 2012-12-02]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-
podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/.

Czech tourism, 2013. Manudl pro odborniky v cestovnim ruchu [online]. [cit. 2013-07-
29]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/kov/seminare/manualy _2013/08 03 13 jizni_cechy.p
df.

Ceska televize, 2013. Ceské Budéjovice [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-04-02].
Dostupné z: http://toulavakamera.ceskatelevize.cz/article.asp?article_id=1500.

Ceské Budgjovice, 2013. Aktudlni stav piipravy a realizace dalnice D3/R3 [online]. [cit.
2013-07-29]. Dostupné z: http://www.c-budejovice.cz/cz/zivotni-prostredi-bydleni-
doprava/dalnice-spojky/d3/stranky/aktualni-stav-pripravy-a-realizace-dalnice-d3.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Cyklostezky [online]. [cit. 2013-07-26]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/sport/stranky/cyklostezky.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Gastronomie [online]. [cit. 2013-07-25]. Dostupné z:
http://www.cb-info.cz/cz/stranky/gastronomie.aspx.

Ceské Bud&jovice, 2013. Informacni listy [online]. © 2003 [cit. 2013-03-02]. Dostupné
z: http://lwww.c-budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/Infolisty CZE-0024.pdf.

Ceské Budgjovice, 2013. Kina [online]. [cit. 2013-07-26]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/kultura-a-volny-cas/stranky/kina.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Letni plovdrna [online]. [cit. 2013-07-26]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/sport/stranky/letni-plovarna.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Léto ve mésté 2013 [online]. [cit. 2013-07-25]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/aktuality/stranky/leto-ve-meste-
2013.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Mésto a voda [online]. [cit. 2013-07-26]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-mesta/mesto-a-voda/stranky/mesto-a-voda.aspx.

83



Ceské Budgjovice, 2013. O mésté [online]. [cit. 2013-03-02]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/cz/mesto/o-meste/stranky/o-meste.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Pamdtky [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/stranky/pamatky.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Parkovdni [online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/zivotni-prostredi-bydleni-
doprava/stranky/parkoviste.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Plavecky stadion [online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/sport/stranky/plavecky-
stadion.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Splavnéni Vitavy [online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-mesta/mesto-a-voda/stranky/splavneni-
vitavy.aspx.

Ceské Budgjovice, 2013. Sportovni hala [online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/sport/stranky/sportovni-hala.aspx

Ceské Budgjovice, 2008. Strategicky plan mésta Ceské Budéjovice [online]. [cit. 2013-
03-25]. Dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/SEA_Strateg_plan_CB-0262.pdf.

Ceské Budgjovice, 2013. Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budéjovice
[online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z: http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-
mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovniho%20ruchu%20mésta%20Ceské%
20Budgjovice.pdf.

Ceské Budgjovice, 2013. Zimni stadion [online]. [cit. 2013-07-29]. Dostupné z:
http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-volny-cas/sport/stranky/zimni-stadion.aspx

Cesky Krumlov, 2013. Vyznamné kulturni akce 2013, 2014 [online]. © 2006-2013 [cit.
2012-07-09]. Dostupné z: http://www.ckrumlov.info/docs/cz/atr176.xml.

Cesky statisticky Gitad, 2012. Charakteristika okresu [online]. © 2013 [cit. 2013-03-02].
Dostupné z: http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_cb.

Cesky statisticky ttad, 2013. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni. © 2013 [cit.
2013-07-19]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&childsel0=1&cislotab=CRU6170PU_O
R&Kkapitola_id=39&voa=tabulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&childsel0=1
&cas_1 96=20121231.

Cesky statisticky tfad, 2013. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni. © 2013
[cit. 2013-07-19]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&childsel0=3&cislotab=CRU9010PU_O
R&Kkapitola_id=39&voa=tabulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&childsel0=3
&cas_1 98=2012.

84


http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovního%20ruchu%20města%20České%20Budějovice.pdf
http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovního%20ruchu%20města%20České%20Budějovice.pdf
http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovního%20ruchu%20města%20České%20Budějovice.pdf

iDnes, 2013. V Budéjovicich postavi parkovaci diim [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-
08-02]. Dostupné z: http://budejovice.idnes.cz/parkovaci-dum-v-budejovicich-dif-
/budejovice-zpravy.aspx?c=A130312_110323_budejovice-zpravy_khr.

Kalendéf akci, 2013. Ceské Budéjovice-kalendadr akci [online]. © 2007-2013 [cit. 2013-
07-02]. Dostupné z: http://www.kalendarakci.atlasceska.cz/ceske-budejovice/.

Kalendaf akei, 2013. Festival poulicnich divadel-Ceské Budéjovice [online]. © 2007-
2013 [cit. 2013-07-02]. Dostupné z: http://www.kalendarakci.atlasceska.cz/festival-
poulicnich-divadel-ceske-budejovice/.

Kudy z nudy, 2013. Tuzkdrna Hardtmuth v Ceskych Budéjovicich [online]. © 2013 [cit.
2013-07-02]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-
akce/Aktivity/Tuzkarna-Hardtmuth-v-Ceskych-Budejovicich.aspx.

Mapy Google, 2013. Mapy [online]. © 2013 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:
https://maps.google.cz/maps?hl=cs&tab=wl.

Masné kramy, 2013. Historie a soucasnost [online]. © 2011-2013 [cit. 2013-07-26].
Dostupné z: http://www.masne-kramy.cz/cs/o-nas/historie-a-soucasnost.html.

Regionalni informacéni servis, 2013. Okresy jihoceského kraje [online]. © 2012 [cit.
2013-03-24]. Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jinocesky-kraj/okresy/.

Visit Budvar, 2013. Prohlidky [online]. © 2010-2013 [cit. 2013-08-29]. Dostupné z:
http://www.visitbudvar.cz/cz/prohlidky/.

Vyletnik, 2013. Miizy na vodeé [online]. © 2013 [cit. 2013-07-26]. Dostupné z:
http://www.vyletnik.cz/novinky/1850-muzy-na-vode-/.

Vystavisté Ceské Budgjovice, 2013. Audit-data 2012 [online]. [cit. 2013-07-26].
Dostupné z: http://lwww.vch.cz/pro-vystavovatele/audit-data.

85



9 Seznam tabulek a graft

Seznam priloh:
Ptiloha 1: Vzorovy dotaznik pro dotaznikové Setieni

Pfiloha 2: Kvalitativni rozhovor (s referentkou oddé¢leni cestovniho ruchu na odboru
kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budgjovice, Danou Dobidsovou ze

srpna 2013)
Seznam tabulek:
Tabulka 1: : Nav§tévnost vybranych vystav na Vystavisti Ceské Budgjovice............ 36

Tabulka 2: Vyvoj poétu hromadnych ubytovacich zaiizeni v Ceskych Budgjovicich...36

Tabulka 3: Vyvoj poétu navitévnikt v HUZ v Ceskych Budgjovicich.................... 37
Tabulka 4: Vyvoj poétu ptenocovani v HUZ v Ceskych Budgjovicich.................... 37

Tabulka 5: HUZ v Ceskych Budgjovicich podle hostii a pfenocovani v roce 2012...... 38
Tabulka 6: Typy ubytovacich zaiizeni v Ceskych Bud&jovicich v roce 2012............ 38

Seznam obrazku:

Obrazek 1: Cestovni ruch jako Systéme.............ooiiiiiiiiiiiii e 6
Obrazek 2: Komponenty trhu tUriSMU. ..o e, 8
Obrazek 3: Komponenty destinaéniho managementu................cooevveviiiiniinennnnn. 15
Obrazek 4: Okresy v JihoCeském Kraji.......ccoooeiiiiiniiiiiiiiiiii i, 25
Obrazek 5: Vymezeni mésta Ceské BUd&JOVICe. ..........c.ovveeiiiiieiiiiieeeeiiieee e, 27
Obrazek 6: Centrum Ceskych Budg&jovic a blizké okoli mésta.............................. 28

Seznam grafi:

Graf 1: Co se Vam vybavi pod pojmem ,,Ceské Bud&jovice™ ............cocoovevuneinnnn. 44
Graf 2: Z jakého dtivodu jste navstivili Ceské Bud&jovice?......ooovvvevvnevnneevnneen 45
Graf 3: Jaké aktivity v Ceskych Bud&jovicich provozujete?...............cceeevvueeerenn.nn, 46
Graf 4: Jaky druh dopravy jste pti cestovani zvolil/a?..........cccccoooieiiiniiiiiiiiecee 47
Graf 5: S kym jste do Ceskych Bud&jovic prijel/a.......ccocrveerceererseeeseeiseeseceeseeiesee s 48

86



Graf 6: Jak dlouhy &as chcete stravit v Ceskych Bud&jovicich?........ccc.cucurricececencee, 49

Graf 7: Jste ubytovani v Ceskych Bud&jovicich?............c.cvcuruceeeeeeeeeeseseeseeseeeesieeeenen. 50
Graf 8: Vyjizdite na vylety do okoli Ceskych Bud&JOvic?.........covvvvrveieeerreiesiersinenans 50
Graf 9: Jakéd mista v okoli jste navStivila/a?........cc.cccvveeiiieeiiieeiieeeeee e 51
Graf 10: Ohodnot’te atraktivitu nasledujicich destinaci ..................coooveiiiiiin.n. 52
Graf 11: Mate v imyslu se do Ceskych Bud&ovic VIALIt?..........cceveeveereerrrerersserenians 53

Graf 12: Vnimate nasledujici destinace spiSe jako centra pro obchodni cestovani
(nékupy, pracovni setkani, konference) nebo jako mista vhodna pro kulturné-historicky

cestovni ruch (pamatky, historie, Kultura)?..........cccccoeviiriieiiiiiieieceeeeee e 94
Graf 13: Ohodnotte propagaci mésta, kvalitu vybranych sluzeb a nabidky .............. 55

Graf 15: Co se Vam v Ceskych Budgjovicich z hlediska cestovniho ruchu libilo

115 A4 10T O USROS RPRO PR 57

Graf 16: S¢&im jste byli v Ceskych Budgjovicich z hlediska cestovniho ruchu

NESPOKOJENI? ..ttt bbbttt e bbbttt n bbb 58
Graf 17: OdKUA PIJIZATEE?.....cuveieieereeieeie ettt ettt sesae e 59
Graf 18: JaKy J& VAS VEK?....oouiieiiiee ettt 61
Graf 197 JSTEY....oiieeee e s 61
Graf 20: Jaké je Vase VZACIANI?.........c.ocoviiviiiiieiiceeeeeeee e e 62
Graf 21: Perceptni Mapa........c.oouuiiniiiii i 66

87



1)

2)

10 PFilohy

Priloha 1: Vzorovy dotaznik pro dotaznikové Setreni

Co se Vam vybavi pod pojmem ,,Ceské Bud&jovice?

Z jakého ditvodu jste navitivil/a mésto Ceské Budéjovice?
Vyberte pouze jeden hlavni ditvod

a) Rekreace

b) Pracovni aktivity

¢) Zabava

d) Zdravotni divody

e) Poznani

) Sport

g) Nakupy

h) Tranzit (jen projizdim)

Jaké aktivity v Ceskych Bud&jovicich provozujete?

Jaky druh dopravy jste pri cestovani zvolil/a?
automobil, motocykl

linkovy autobus

zajezdovy autobus

Jizdni kolo

vlak

letadlo

jiny

S kym jste do Ceskych Bud&jovic piijel/a?
sdm/a

s partnerem/partnerkou

s rodinou (pouze dospéli)

s rodinou (s détmi do 15 let)

S ptateli/zndmymi

se skupinou (pfes cestovni kancelar)
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6) Jak dlouhy &as cheete v Ceskych Budé&jovicich stravit?

a) 1 den (bez pfenocovani)

b) vikend (1 — 2 pfenocovani)

€) méné nez tyden (3 — 6 pienocovani)

d) tyden a vice (7 a vice pfenocovani)

7) Jste ubytovani v Ceskych Budé&jovicich? (pokud odpovite a) ano, pokraclujte otizkou

¢ 8, pokud odpovite b) ne, pokracujte otizkou ¢ 10)

a) ano

b) ne

8) Vyjizdite na vylety do okoli Ceskych Bud&jovic?
a) ano

b) ne

9) Jaka mista v okoli jste navstivil/a ?

10) Ohodnot’te atraktivitu nasledujicich destinaci (Skalou od 1 do 5, pri¢emZ 1=nejvice
atraktivni, 5= zcela neatraktivni).

a) Ceské Budgjovice 1

b) Cesky Krumlov

c) Hluboka nad Vltavou

d) Pisek

e) Jindfichiv Hradec

f) Trebon

g) Holasovice

h) Strakonice

i) Tabor

L e e e e T = T
N N N N DN DN DN NN
W W W W W W W W W

EE S N S T S T > T ~ N ~ N S N N SN

IS, IS, IS, S, IS, B, IS IS, & B S

2 3
11) Mite v imyslu se do Ceskych Bud&jovic vratit?

j) Prachatice

a) ano, zcela jisté
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne, zcela jisté
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12) Ohodnot’te propagaci mésta Ceské Budéjovice &i turistickych aktivit v Ceskych

Budéjovicich (pomoci $kolni stupnice 1 — 5, kdy 1=nejlepsi, 5=nejhorsi).

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

13) Vnimate nasledujici destinace spiSe jako centra pro obchodni cestovani (nakupy,

pracovni setkani, konference) nebo jako mista vhodna pro kulturné-historicky

cestovni ruch (pamatky, historie, kultura)? (ohodnotte na Skale 1 — 5, kde

1=vnimam jako centrum pro obchodni cestovani, S=vnimam jako misto pro

kulturné-historicky cestovni ruch)

a) Ceské Budgjovice 1
b) Cesky Krumlov

c) Hluboka nad Vltavou
d) Pisek

e) Jindfichiv Hradec
f) Trebon

g) Holasovice

h) Strakonice

i) Tabor

e e e = e

j) Prachatice 1

N DD NN DD DN DD DD DD

2

W W W W W W wWw w w

3

B R > TR W I - S N SN

4

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 Ol

5

14) Jak jste spokojen/a s kvalitou nasledujicich sluZzeb? (ohodnot’te pomoci $kolni

stupnice 1-5, kdy 1=nejlepsi, 5=nejhorsi).

a) ubytovani 1 2
b) stravovani 1 2
c) informacni centrum 1 2

3
3
3

4
4
4

5
5
5

nevyuzil/a jsem
nevyuzil/a jsem

nevyuzil/a jsem

15) Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluZbami a nabidkou? (ohodnot’te pomoci

Skolni stupnice 1-5, kdy 1=nejlep$i, S=nejhorsi).

a) kulturni program 1
b) parkovaci mista (pocet) 1

2
2

3
3

4
4

5
5

16) Co se Vam v Ceskych Bud&jovicich z hlediska cestovniho ruchu libilo nejvice?
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17) S &im jste byli v Ceskych Budé&jovicich z hlediska cestovniho ruchu nespokojeni?

18) Z jakého kraje piijizdite?
a) Praha

b) Stredocesky

c) Jihocesky

d) Plzensky

e) Karlovarsky

f) Ustecky

g) Liberecky

h) Kralovéhradecky
i) Pardubicky

j) Vysocina

k) Jihomoravsky

I) Olomoucky

m) Zlinsky

n) Moravskoslezsky
19) Jaky je Vas vék?
a) do 20

b) 20-35

c) 35-50

d) vice nez 50

20) Jste?

a) muz

b) Zena

21) Jaké je Vase vzdélani?
a) zakladni

b) vyucen/a

c) stredoskolské

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
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1)

2)

3)

Priloha 2:

Kvalitativni rozhovor (s referentkou oddéleni cestovniho ruchu na odboru
kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budé&jovice, Danou
Dobiasovou ze srpna 2013).

Je zdmérem destinace Ceské Budéjovice se na trhu cestovniho ruchu prezentovat jako
destinace vhodnda pro obchodni cestovni ruch nebo spise jako destinace pro kulturné-
historicky cestovni ruch?

Zamérem destinace Ceské Budgjovice je prezentovat se na trhu cestovniho ruchu jako
destinace vhodna pro kulturné-historicky cestovni ruch.

Ceské Budéjovice jsou vzhledem ke své poloze vhodné pro hvézdicové vylety. Vnimdte
okolni destinace, zejména C. Krumlov a Hlubokou nad Vltavou jako konkurenci nebo
spise jako prilefitost a vyhodu pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceskych Budéovicich?

Spolupracuje destinace Ceské Budéjovice s okolnimi destinacemi? Pipadné jak?

Okolni destinace jsou konkurenci, ale zaroven vyhodou. Nejvétsimi konkurenty jsou
pochopitelné Cesky Krumlov a Hlubokd nad Vltavou. Tyto destinace disponuji
turistickymi atraktivitami, které Ceské Bud&jovice nemaji. Ale kdyz je turista napf.

v Ceském Krumlové, zajede se podivat do i do Ceskych Budgjovic.

Ano, Ceské Budg&jovice spolupracuji s okolnimi destinacemi. V posledni dobé se situace
ohledné spoluprace okolnimi destinacemi lepsi. Spoluprace s destinacemi probiha napf.

formou spoluprace na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.

Mad podle Vaseho ndzoru neexistence obchvatu kolem Ceskych Budéjovic, ale i
celkova dopravni dostupnost (dalnice, Zeleznic¢ni koridor, napojeni na Rakousko a
Bavorsko) podstatny vliv na cestovni ruch destinace i na rozvoj nékterych forem
turistiky (zejména kongresové a incentivni turistiky)?

Ano, neexistence obchvatu, ale i celkovd dopravni dostupnost velmi vyznamné
ovlivituje cestovni ruch destinace. Obchvat je nutnosti, ale jeho vystavbé brani
problémy s vlastnictvim pozemkd. Co se tyka napojeni na Rakousko, tak ze strany
Rakouska mize byt dalnice zanedlouho jiz hotova a napojeni z na$i strany je stale
zalezitosti del§itho ¢asového horizontu. Celkové je dopravni situace ve mésté Spatna.
Otravuje navstévniky 1 obyvatele hlukem, Spinou a ostatnimi negativnimi faktory

spojenymi s nelichotivou dopravni situaci ve mést¢.
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4)

5)

Z jakého ditvodu mésto neuvaZuje o vystavbé aquaparku, ktery by mél spadové uzemi
za hranice kraje?

M¢ésto chce postavit aquapark, ale chybi investor, ktery by vystavbu financoval.
Uvazuje se alespon o rekonstrukci plovarny.

V minulosti jste uvadéla, Ze existuji rezervy ve spoluprdci s podnikatelskymi subjekty
V cestovnim ruchu. Povedlo se zlepsit spoluprdaci? Pokud ano, jakym zpiisobem?

Ano, povedlo se zlepsit spolupréaci. Spoluprace se slibné rozviji, podnikatelé¢ chtéji
spolupracovat a schazet se dvakrat za rok. Tato spoluprace ma oboustranné vyhody.
Dftive byli podnikatelé pasivni, chtéli pouze Cerpat vyhody (nejvétsi problémy vytvareli

ubytovatelé). Nyni je situace podstatné lepsi.

6) Disponuje destinace Ceské Budé&jovice v soucasnosti dostatenou nabidkou

7)

8)

9)

sportovist’?

Ano, jsou zde prostory pro hrani hokeje, fotbalu, plazového volejbalu, U-rampy,
tenisové kurty. Chybi zde golfové hiisté, ale vzhledem k tomu, ze golfovym hiistém
disponuje Hlubok4 nad Vltavou, nebude se v Ceskych Bud&jovicich golfové hiists
budovat. Jediny nedostatek v této oblasti je odlozeny projekt Free time park Stromovka.
V jaké fazi jsou projekty ,,Free time park Stromovka“ a ,,Revitalizace konéspieZné
drahy“?

Projekt Free time park Stromovka je odloZen kvili absenci investora. Zaroven stavbu
ovliviiuji problémy s pozemky (¢ast vlastni soukromnici, ¢ast vlastni mésto). U projektu
Revitalizace konéspiezné drahy se uvazovalo o tom, Ze draha povede ptivodni trasou.
To s sebou pfineslo problém vclenéni drahy do dopravni situace mésta a zaroven opét
problémy s vlastniky pozemk. Draha s nejvyssi pravdépodobnosti nepovede plivodni
cestou. Mésto méa zijem oba projekty uskutecnit, ale nyni chybi finance na jejich
vystavbu.

Je propagace mésta ve v§ech komunikacnich kandlech dostatecna?

Neni dostate¢nd. Rozpocet na propagaci je velmi maly.

Jakym zpiisobem se Ceské Budéjovice snafi piilikat ndvstévniky mimo hlavni
turistickou sezonu?

Protoze Ceskym Budg&jovicim chybi hlavni turisticky ,.tahak (véhlasna pamatka), musi
potadat predevsim kulturni akce. Zarovei s tim je nutnosti perfektni fungovani sluzeb a

dopravy.

10) Co povazujete na nosnou hudebni kulturni akci v Ceskych Budéovicich?

Léto ve mésté a Advent.
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11) Myslite si, Ze md destinace dostateCnou nabidku letnich hudebnich akci
S nadregiondlnim vyznamem pro vékovou skupinu 15-26 let?
Ne. Nabidka se zamétuje spise na stfedni-star§i generaci. Pro mladé lidi jsou urceny
pouze klubové zalezitosti.

12)V ¢em spatiujete hlavni nedostatky, které md nyni destinace Ceské Budéjovice na
trhu cestovniho ruchu?
V kvalité sluzeb. Je nutné zvysit profesionalitu, jazykovou vybavenost, solidnost,
ochotu a piivétivost. V neposledni fadé se jako nedostatek projevuje bezpecnost ve
mesté. Velkym problémem je bezesporu také dopravni situace ve mésté i image mésta,
upravenost.

13) Jaké jsou pldny a cile v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Ceskych Budéjovicich?
Zvysit atraktivitu destinace, omezit sezonnost, vytvaret balicky sluzeb za ucelem

prodlouzeni délky pobytu navstévnika.
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