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Uvod

I v dnesni dynamické spolecnosti se objevuji jedinci, rodiny, skupiny, které jsou
ohroZeni chudobou, a ktefi potfebuji pomoc ze strany spolecnosti. Predlozena diplomova
prace se zabyva problematikou rodin s détmi ohroZenymi ztratou stfechy nad hlavou.
Postaveni rodiny v soucasné spolecnosti je velmi kiehké. Pro rodiny s détmi byva ¢im dal
téz81 vykonavat v postmoderni dobé jeji zakladni funkce, tj. emocionalni, vychovné
a ekonomické povinnosti. (Hrube§, 2014, s. 11) Cesky statisticky Gfad (2017) uvadi, Ze
ptijmovou chudobou v roce 2016 bylo v Ceské Republice ohroZeno 9,7 % obyvatel, 11,3%
domécnosti s détmi ma potize zaplatit Skolni druzinu a pro 17,8% domécnosti ma
problémy s vydaji za zdravotni péci. Z toho vyplyva, ze piijmovou chudobou byl ohrozen
kazdy desaty obyvatel, piijmy jejich domécnosti nedosahly nad hranici, ktera Cinila pro
domécnost pro jednotlivece 10 691 K¢ za mésic. Z pohledu ekonomické aktivity se jednalo

hlavné o nezaméstnané, netplné rodiny a starobni dichodkyné, které Ziji samy. Tyto data

jsou nezanedbatelné, i proto je diilezité se o téma zajimat.

Cilem této préace je popis problematiky bezdomovectvi rodi¢ii s détmi, a to nejen
matek, ale i otcli, a zmapovani moznosti pomoci ze strany spolecnosti, a vyzkumnym
Setfenim zjistit zpltisob pomoci ve vybraném zafizeni. V ramci diplomové prace bude
pfedstavena konkrétni socialni sluzba, kterd se zamétuje na pomoc rodindm ohroZzenym
socialnim vylou€enim a ztratou stfechy nad hlavou. Pfedklddana diplomova prace, miize
informovat o tom, zda vnimaji uzivatelé azylového domu jim poskytované socialni sluzby
za dostatecné a co se klientim dafi prostfednictvim vyuzivani socialni sluzby vytesit. Pro
osoby vyuzivajici socidlni sluzbu pouzivam v této praci termin klient a uzivatel, coby

synonymum.
Struktura diplomové prace

Prace je strukturovana do dvou casti, a to na cast teoretickou a praktickou.
Teoretickou ¢ast jsem rozd¢lila na pét kapitol. Prvni kapitola se vénuje je popisu fenoménu
socialniho vylouceni a chudoby. Dale obecné popisuji problematiku bezdomovectvi, jeho
definici a charakteristiku osob, které jsou jim bezprostfedné ohroZeny. Obsahem druhé
kapitoly je popis problematiky rodin s détmi, kterym hrozi ztrata stfech nad hlavou. Zde se
konkrétn€ji zaméruji na pficiny, které mohou za krizovou situaci rodiny. Tteti kapitola se

zamé&fuje na rizika spjatd s osamocenym rodiovstvim. Formy socidlni pomoci, jak ze



strany spoleCnosti, tak ze strany vybrané socidlni sluzby, jsou interpretovany ve Ctvrté
kapitole. V paté kapitole popisi charakteristiku vybrané socidlni sluzby. V druhé,
empirické, casti predstavuji vyzkumné Setfeni realizované ve vybrané socialni a
predkladam vysledky provedeného vyzkumu. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit,
z jakych pfi¢in rodiny s détmi ohrozené ztratou stfechy nad hlavou vyuzivaji sluzby
azylového domu a prozkoumat, jakou pomoc jim azylovy dim nabizi a jak tuto pomoc

vnimaji samotni uzivatelé.
Motivy pro volbu tématu

Téma jsem si zvolila na zakladé mého zajmu o socidlni problematiku a socialni
praci s lidmi, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. Tento zdjem prameni z osobni
zkuSenosti, z dob, kdy jsem byla zaméstnana v azylovém domé¢. Prace mlize vysvétlit, pro¢
rodiny s détmi vyhledavaji azylové bydleni, a tak pfedchazet jejich stigmatizaci ve
spole¢nosti, kterou jsem béhem svého plisobeni v azylovém domé zaznamenala. Stejné tak
pfedstavuje zpétnou vazbu od uzivatelti azylového domu smérem k jeho pracovnikiim, coz

muze vést ke zkvalitnéni jejich prace.



I. Teoreticka Ccast

V prvni ¢asti této prace se vénuji obecnému teoretickému shrnuti tématu socialniho
vylouceni, se kterym souviseji pojmy, jako je bezdomovectvi nebo chudoba. Déle vénuji
z teoretického hlediska konkrétnéji problematice bezdomovectvi rodin s détmi, moznosti

socialni pomoci a charakteristice vybrané socialni sluzby.
1. Socialni vylouceni

Socialni vylouceni, nebo také ¢im dal Castéji pouzivany vyraz - socialni exkluze,
oznacuje nedostate¢nou ucast osoby nebo skupiny osob na zivoté celé spolecnosti. Tyto
osoby maji nedostateCny pfistup k spoleCenskym institucim zajistujici zdravi, vzdélani,
ochranu a zakladni blahobyt. (Matousek, 2007, s. 205) Vybranym jedincim je tedy upieno
se pln¢ participovat na zivoté ve spolecnosti, coz narusuje spolecenskou kohezi. (Docekal,
Kliment, 2016, s. 29)Socidlni vylouceni udrzuje osobu v chudob¢, kterd je vysledkem
socialntho vylouceni. Tykd se soudrznosti spolecnosti, kdy se jedinci nebo skupiny
dostavaji na spolecenskou periferii, na zékladé oslabenych spoleenskych vazeb. (Docekal,

Kliment, 2016, s. 29)

Socialni vylouceni se muze projevovat v nékolika rovinach, a to v roviné
ekonomické, socidlni, kulturni, prostorové, symbolické ¢i politické. Ekonomické
vylou€eni je Casto podminéno vétSinou ztratou zaméstnani, nizkym mési¢nim piijmem,
coz muze vést u jedince az ke ztraté bydleni. Znevyhodnéni v ekonomické roviné je
charakteristické tim, Ze osoby jsou vylouceny z trhu prace a nasledné se mohou dostat do
stavu chudoby. Ekonomicky vylouceni jedinci nachdzeji své uplatnéni na cerném trhu
prace a stavaji se zavislymi na socialnich davkach. Upadkem spoleéenskych aktivit i
omezenim kontaktli s okolim se projevuje vyloudeni socialni. Tyto osoby se shromazd’uji
do skupin v ramci urcitého mista a uzaviraji se do sebe, kde se i reprodukuji. Jejich
socializa¢ni proces naruSuje fakt, Ze se vzdaluji socialni kontrole, chybi jim vzory téch,
kteti ndvrat do jadra spolecnosti uspéSn¢ zvladli. Kulturni vylouceni je hmatatelné
v procesech dosahovéani ur€it¢ Urovné vzdélani. Nizkd uroven vzdéldni nepomaha
jedinciim k tomu, aby se zaclenili do vykonné spolecnosti. Symbolické vylouceni se tyka
stigmatizace osob ze strany Siroké spole¢nosti, kterd jim pfipisuje negativni stereotypy,

které slouzi k naslednému omezeni v ptistupu k vetejnému prostoru a zdrojim. Politické



vylouceni se vyznacuje tim, ze jedinci jsou vylouceni z politického Zivota, a to jak na

urovni objektu, tak i subjektu. (Docekal, Kliment, 2016, s. 32 —33)

Socidlni vylouceni fakticky znamena zit v chudobé, bez ucastni na trhu prace,
u mladych osob bez i¢asti na prubézném vzdélavani, bez vhodného bydleni a dostate¢ného
ptijmu. Osoby socidln¢ vyloucené se obvykle drzi v izolaci, ¢i v malé skupiné, kde se lidé
potykaji s podobnymi problémy na okraji spolecnosti. Socidlni vylouceni taktéz muze
v ném nemd misto. Pfi¢iny miiZzeme najit na individudlni i systémové rovin¢. Nejcastéji se
jednd o nizké pfijmy, nedokoncené vzdélani, nizké sebevédomi, nedostatecné socidlni
dovednosti, nevhodné bydleni, vysoky ve€k, vyssi uroven kriminality, Spatné fyzické c¢i
duSevni zdravi. Mezi dal$i pfi¢iny mizeme zafadit nefunkénost rodiny, zavislost na

navykovych latkach, nezaméstnanost. (Matousek, 2007, s. 205)

Paugam (dle Keller, 2014, s. 18) poukazuje na to, ze socidlni exkluze sestava ze tii
situaci, jde o tfi ndsledné stavy, jimiz obéti socidlniho vylouceni postupné prochazi. Jedna
se o fragilitu, zavislost a roztrzka. Fragilita se tyk4d problému udrZet si ¢i ziskat trvalou
praci. Tito lidé vétSinou odmitaji pomoc socidlnich pracovnikl a z nepfiznivé situace se
snazi dostat vlastnimi silami. V této situaci se zacinaji objevovat problémy s bydlenim.
Zavislost je zfejma tehdy, pokud se za¢nou prohlubovat problémy se zaméstnanim, které
je obvykle spojené s nizkym vydélkem. Tito lidé maji za sebou netispésné hledani prace ¢i
mnoho marnych rekvalifikaci. Castéji vyhledavaji pomoc ze strany socialnich pracovniki.
Nachazi se vtzv. mezivéte, ktery vyjadiuje stav, kdy se z ¢asti ziekli své autonomie
a nepatii jak mezi integrované, tak i mezi exkludované. Na jejich pfijmech muizeme
identifikovat velky podil socidlnich dadvek a vyuzivaji pomoci ze strany socialni asistence.
Ve vétsiné piipadi se lidem v této fazi zhorSuje zdravotni stav. Roztrzka se projevuje
tehdy, pokud konci nadé€je v to, Ze socidlni asistence jim muize pomoci. U jedinct ¢i skupin
dochazi k hromadéni problémd, jsou trvale pry€ z trhu préce, pfichazeji o bydleni, kontakty

s rodinou jsou omezené a nemaji pravidelny ptijem z prace ani ze socialnich davek.

Jednim z hlavnich cilt socialni politiky v soudobych statech je boj proti socidlnimu
vylouceni. (Matousek, 2007, s. 206) Mezi nejcastéj$i nastroje k boji proti socidlnimu
vylouceni pfedstavuje garance minimalniho pfijmu, odstranéni znevyhodnéného ptistupu
ke vzdélani, zabezpeceni bydleni pro vSechny, zaruka stejného piistupu ke kvalitnim

sluzbam. (Krebs, 2007, s. 128)
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V roce 2010 si ¢lenské zemé Evropské unie v Nice na zasedani Evropské rady vytycily
Ctyfi spoleéné pftijaté cile v procesu feSeni socialniho vylouceni. Zemé se zavazaly

dodrzovat takova opatfeni, prostiednictvim kterych, budou usilovat o naplnéni téchto cilt:

1. Usnadnit osobam cestu na pracovni trh, pfistup ke zdrojlim, sluzbam, pravam.

2. Prevence rizika, které s sebou nese socialni vylouceni.

3. Pomoc by se méla zaméfit na podporu nejvice znevyhodnénych skupindm
obyvatelstva.

4. Aktivizace vSech stran, které se ucastni boje proti chudobé a socidlnimu

vylouceni.(Krebs, 2007, s. 129)

1.2. Chudoba

Bezdomovectvi je spjaté s chudobou i socidlnim vylouc¢enim, tyto jevy se navzajem
podminuji. Tato vzdjemna provazanost mize byt interpretovana rtizné, kdy urcité jevy jsou

brany za nasledek, jiné za ptic¢inu. (Docekal, Kliment, 2016, s. 25)

V rozeznavani chudoby a jejich rizik pocit’ je naSe spolecnost nesnaze. Od
devadesatych let se vnas$i zemi seznamujeme s nelitostnou povahou chudoby, s jeji
riznorodou a slozitou realitou, kterd se projevuje i tam, kde jsme byli zvykli nic takového
nevidét. Slovo chudoba jsme vétsing ptipadt vyfadili z naseho slovniku. V Ceské republice
za komunistickych cast byla dokonce negovéna jeji existence. (Hradecka, Hradecky, 1996,
s. 20) Ve dvou skupinach pfi¢in chudoby mizeme nalézt podobu s bezdomovectvim, tyto
pfi¢iny mizeme najit na urovni samotného nositele tohoto jevu, jedna se o individudlni
pfic¢iny, nebo v ramci spoleCenské struktury, ty pak oznacujeme za pfiCiny strukturalni.

(Docekal, Kliment, 2016, s. 28)

Chudobu mizeme identifikovat tehdy, pokud jedinec nema k dispozici dustojné
podminky pro zivot. Je to stav, kdy nemuze uspokojit své¢ Zivotni potieby, jejichz
napliiovani je v daném sociokulturnim prostfedi obvyklé. Tyto zivotni potieby jsou jedinci
odepfeny nebo upirany uspokojit. (Docekal, Kliment, 2016, s. 26) Chudoba je spojovana
s deprivaci jedince, jeho vylouceni od materidlnich zdroji a s hmotnou nouzi. (Krebs,
2007, s. 107) Tato neschopnost uspokojeni zdkladnich Zzivotnich potfeb vychazi, dle
Krebse (2007) ze tii hlavnich pficin, a to zrozdild ve vlastnéném bohatstvi,

z nezameéstnanosti €i z nizkych vydélka.
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Ptic¢iny chudoby dle Ruby K. Payne (2010), Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin. V prvé fadé
jde o samotné chovani jednotlivce, o moznostech jeho volby, o jeho charakteristiku. Napf.
muze jit o zavislost na statni socialni podpote, zlo¢innost, rozpad rodin, mentalni choroba,
domadci nasili, zavislosti. Dalsi kategorii tvori lidsky a spolecensky kapital v komunité,
jedna se o vyzkum zdrojl, které maji k dispozici jak jednotlivci, tak i komunity a podniky.
V této kategorii se jedna o diskriminaci, rasismus, dostupnost pracovniho uplatnéni ¢i
vzdélani, intelektualni nebo socialni kapital, atd. Dalsi pficinou chudoby je vykoFist'ovani,
coz je to proces, kdy jsou chudi lidé zneuZzivani proto, Ze jsou chudi. Typickym piikladem
je gamblerstvi, obchod s drogami, ptjcky u nebankovnich vétiteld, atd. A neméné
dilezitym argumentem chudoby je ekonomicko-politické uspotadani, jedna se o vyzkum
v politickych, spole¢enskych a ekonomickych strategii na mistni, narodni i mezinarodni
urovni. Blize feceno jde o: globalizaci, deindustrializaci, ztratu pracovnich mist, snizovani

vlivu odboru atd.

Chudobu muzeme délit na subjektivni a objektivni, v prvnim piipadé jedinec
strdda neuspokojenim zakladnich zivotnich potfeb, v druhém piipadé jedinec strada
z nedostatecné uspokojenych potieb, které jsou obvyklé pro prostiedi, kde zije. Rovnéz lze
chudobu délit na primarni a sekundéarni, kdy primarni chudoba vyjadiuje nedostatek
prostiedki pro zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, sekundarni znaci neschopnost se
ziskanymi prostfedky zachazet. Jinou moznou klasifikaci chudoby je déleni na chudobu
starou a novou. Stara chudoba je spojovana s demografickymi charakteristikami jedince,
témi se muze stat vysoky vek, zdravotni stav, mnoho déti v rodin€¢ atd. Nova chudoba
souvisi s rozpolozenim na trhu prace a s uplatitelnosti ¢i spiSe s neuplatitelnosti osob na

tomto trhu. (Docekal, Kliment, 2016, s. 27)

Kellner (2010), ktery mluvi o tfech ohniscich chudoby, které rapidné nartstaji, ale
i pres to se nedockavaji efektivniho feSeni. Jednd se o matky samozivitelky, v disledku
vysoké miry rozvodovosti, ktera postihuje az 50% manzelstvi. DalSim ohniskem, které
rychle roste, je chudoba piedluzeni rodin a tfetim ohniskem jsou dlouhodobé

nezameéstnani.

Podil osob v domacnostech, uruje miru, kterou jsou jeji ¢leni ohroZeni pfijmovou
chudobou. Tyto osoby svymi piijmy nedosahuji stanovenou hranici piijmi. Hranice
ohroZeni ptijmovou chudobou se neni ve viech zemich stejna, v Ceské republice ¢inila
hranice pro jednotlivce 10 691 K¢. Tato ¢astka se vztahuje na domacnost, kde Zije jedna

osoba. V procesu hodnoceni rizika piijmové chudoby v rdmci jedné domdacnosti, je tfeba
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zohlednit jeji velikost a strukturu. Pro dvé dospélé osoby v domdacnosti predstavuje hranice
chudoby ¢astku 16 036 K¢, pro jednoho rodice s ditétem do 13 let 13 898 K&, pro jednoho
rodice se dvéma détmi starSimi 13 let 21 381 K¢, pro dva rodice s ditétem do 13 let
19 243 K¢, pro dva rodice se dvéma détmi do 13 let 22 450 K¢ a pro dva rodice se tfemi
détmi, dvéma star$imi 13 let a jednim do 13 let 29 934 K&. (Cesky statisticky tad, 2017)

S chudobou rodin se poji i termin ,,dédéni chudoby*. Nejcastéji se jedna o rodiny,
zijici v komunitach a prostfedi, v kterém nemaji snahu davat détem dostatecné vzdélani.
Naopak, déti jsou zapojeni do procesu navySovani piijmu rodiny v podobé pobirani davek
hmotné nouze. (Langstein, 2010, s. 7) Ze vzdélavacich vyzkumu vyplyva, ze nedokoncené
sttedni vzdélani nebo nejhorsi typy vyucnich stfednich Skol, dosahuji nejcastéji déti

z chudych rodin. (Prokop, 2016)

Mozné feseni chudoby se ukryva vtadé socidlnépolitickych opatfeni. Mizeme
rozliSit opatieni, ktera fesi jeji nasledky a patieni preventivniho charakteru, kterd maji
z hlediska vyskytu chudoby zasadni vyznam. Socidlni problémim je vzdy ucinnéjsi,
aifinanéné vyhodnéj$i predchazet. Tyto opatfeni spocivaji v pfijiméni fady
socialnépolitickych opatieni. K preventivnim opatfenim chudoby muze primdrné piispét
adekvatni vzdélavaci politika, politika zaméstnanosti a politika socidlniho zabezpeceni.

(Krebs, 2007, s. 117)

1.3. Bezdomovectvi

V postindustrialni spole¢nosti, od 60. let 20. stoleti, se pocitalo s tim, ze zlistane
pouze zlomek obyvatelstva, kterému c¢ini problémy se vlastnimi silami zapojit do
vzestupného trendu socidlniho rozvoje a ekonomického ristu. Dnesni situace je i pres
o¢ekavani jina, kdy v ekonomicky nejvyspélejSich zemi svéta nartstaji poCty osob, které

jsou trvale vylouceni z trhu prace a padaji pod prah chudoby. (Keller, 2010b, s. 58)

V dnesnich dnech ptedstavuje bezdomovectvi jeden z hlavnich problémil, kterym
se EU v ramci strategie socialni ochrany a zabezpeceni zabyva. Prevence bezdomovectvi
vyzaduje pochopeni vyznamu jednotlivych cest a procesii, které k nému vedou. (Feantsa,
2016, s. 1) Ztrata bydleni, ¢i jeho absence, je zdsadnim aspektem ohroZzujici psychosocialni
stabilitu ¢lovéka a zdrovenl jeho zakotveni v redlném svété. Redlnd situace na trhu s byty
smétuje k postupnému zhorSovani podminek bydleni, pro osoby nejvice ohrozenych

socialnim vylou€enim, i pfes stale rostouci uroven bydleni. Rychlejsi je i propadani
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zachranou socidlni siti ke stavu bezdomovectvi, nezli tomu bylo v minulosti, jelikoz roste

pocet lidi, které miizeme zaradit do skupiny ,,socialné zranitelné*“. (Ptacek, 2010, s. 52)

Dnes jsme snim konfrontovdni a casto jej nepodstatné spojujeme s navyklym
stereotypem povalec¢li nebo tuldkti. Pii tom, bezdomovectvi neni véci individudlniho
vybéru, ale spiSe se jednd o fenomén, ktery je soucasti socialniho procesu. (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 25)Je vhodné se na bezdomovectvi nahliZet jako na cyklicky proces,
tedy ne jen jako na aktudlni stav, ale jako na soucést zivotniho procesu jednotlivce i situace
spole¢nosti. Bezdomovectvi v tomto thlu pohledu mze predstavovat jeden z dalSich stavii
jinych tomu pfedchazejicich dé&ji, napt. nizka finanéni gramotnost ¢i nestabilita rodinnych
systémi. Z vySe uvedeného vyplyva, ze bezdomovectvi neexistuje samo o sob¢. (Ptacek,
2010, s. 52) Kromé socialniho problému, predstavuje bezdomovectvi 1 problém
humanitarni, pfi kterém spolecnost je konfrontovana s faktem, ze existuji jedinci, skupiny,
které jsou diky neuspokojeni zdkladnich lidskych potfeb pfimo ohrozeni na zivoté. Tato
skutecnost je v rozporu s blahobytem, ktery ma vétSinova spolecnost k dispozici a hojné ho

vyuziva. (Docekal, Kliment, 2016, s. 19)

Na bezdomovectvi miizeme nahlizet i v rdmci tvorby typologii. Miizeme rozliSovat
bezdomovectvi chronické, cyklické a docasné. Chronické bezdomovectvi se projevuje
u osob, které ziji na okraji spolecnosti a maji problémy s alkoholem, drogami, ¢i trpi
psychickymi problémy. Pro cyklické bezdomovectvi je typické, ze osoby pfisli o stfechu
nad hlavou z divodu ztraty zamé&stnani, dlouhodobé hospitalizace, lidé propusténi z vézeni
¢i obéti domdciho nasili. Osoby patfici do této skupiny maji tendenci upadat do
bezdomovectvi opakované. Docasni bezdomovci jsou bez stfechy nad hlavou po velice
kratky ¢as, z dvodu naptiklad ptirodni katastrofy, do¢asné ekonomické zmény. (Docekal,

Kliment, 2016, s. 24)

Vramci problematiky bezdomovectvi miizeme hovofit o strukturdlnich
ovlivnéné ekonomickymi cykly a zadkonodarstvi statu. Mize se jednat o vzdelavaci systém,
dostupnost bydleni, situace na trhu prace ¢i diskriminace. Do strukturalnich pficin se i fadi
vztah mezi kvalitou bydleni a jeho dostupnosti, v Ceské republice 89% respondentii
vypovedélo, ze je tézké poridit prijatelné bydleni za adekvatni cenu. (Docekal, Kliment,
2016, s. 39) Subjektivni priciny bezdomovectvi se tykaji faktorti, které stoji na strané

jedince. Mlize se jednat o materialni faktory (zadluzenost, ztrata bydleni), vztahové faktory
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(zmény v rodinném systému), osobni faktory (fyzické a psychické zdravi jedince).

(Docekal, Kliment, 2016, s. 40-41)

Bezdomovectvi mizeme tedy chépat jako jeden z projevili socialni nerovnosti, kdy
se urcitym osobam nedostava odpovidajiciho kvalitniho bydleni ¢i jim je bydleni prakticky
odepfeno. Bezdomovectvi se objevuje napfi¢ spoleCenskymi systémy, ale zdaleka se tak
nejednd o margindlni jev a extrémnim projevem spoleCenského vylouceni, kdy

bezdomovci nemohou vyuzivat svych prav v plném rozsahu. (Docekal, Kliment, 2016, s 9)

1.3.1. Definice bezdomovectvi

Jak by méla znit definice bezdomovectvi, predstavuje stale zadsadni a pretrvavajici
problém. Pfitom spravné formulovana definice tvofi nezbytny zaklad pro tvorbu
smysluplnych statistickych tidajii o velikosti a vlastnostech osob, které s bezdomovectvim
potykaji. Definice je déle uzitecnd, pokud umoznuje presnou a spolehlivou identifikaci
a klasifikaci bezdomovct tak, pro vypracovani politickych opatieni, vedouci k omezeni
dalsiho Sifeni tohoto problému. AvSak i dnes se definice bezdomovectvi napfic staty lisi
amalo jich ma koncepcni zdklad. Zda se, Ze jako i chudoba ¢i nezaméstnanost, je
bezdomovectvi relativni pojem, ktery ziskdva na vyznamu ve vztahu k bydleni urcité

kultury. (Amore, Baker, Howden, 2016, s. 219)

Evropské federace narodnich organizaci, které pracuji s bezdomovci — FEANTSA,
ve spolupraci s Evropskym stiediskem pro sledovani bezdomovectvi — ETHOS, navrhuji
jak definici, tak i typologii bezdomovectvi, kterd je zaloZena na koncepcnich zakladech.
(Amore, Baker, Howden, 2016, s. 219) Tyto zaklady tvofi tfi domény, které predstavuji
domov, jejichz absence miize byt povazovana za vymezeni bezdomovectvi. Z této
perspektivy mit domov muze byt chapano jako: mit moznost vlastniho soukromi
a udrzovat soukromé vztahy (socialni doména), mit vyluéné vlastnictvi (pravni doména)
a v neposledni fad¢ mit slusné obydli, zptsobilé k naplnéni potfeb osoby ¢i rodiny, ktera

dany prostor obyva (fyzicka doména). (Amore, Baker, Howden, 2016, s. 222)

V ceském prostiedi popsali bezdomovectvi napt. Csémy, Marek a Vagnerova
(2013) v knize ,,Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi* jako syndrom
komplexniho socidlniho selhani, ktery se projevuje v neschopnosti akceptovat a zvladat
pozadavky bézné ve spolec¢nosti. Obvykle ho pak doprovéazi mnoho dil¢ich problémd, které

jsou podminény interakci neptiznivé zivotni zkusenosti a znevyhodnénych dispozic.
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Podrobnégjsi definici ndm nabizi typologie ETHOS, ktera chépe bezdomovectvi
Sifeji, jednotlivé formy bezdomovectvi jsou zde fazeny do Ctyf teoretickych podskupin
podle absence jednotlivych oblasti. (Docekal, Kliment, 2016, s. 21) Definuje tfi zakladni
oblasti, kterymi je urcena koncepce domova, a to jako socidlni, fyzickd a pravnické oblast,

jak uz jsem zminila vySe, na néz navazuji Ctyfi skupiny.

Prvni skupinou jsou lidé bez stfechy, tito lidé Ziji venku a v nocleharné, osoby se
vétSinou nachdzeji na vetejnych prostorach ¢i vyuzivaji nizkoprahovych nocleharen. Dalsi
skupina je oznacena jako bez bytu, v této kategorii se nachazeji lidé, ktetfi vyuzivaji
ubytovny pro bezdomovce, imigranty, zeny v pobytovych zafizenich, osoby pred
vstoupenim z instituce nebo uZzivatelé¢ dlouhodob¢jsi podpory. Tteti kategorii tvoti nejisté

cey

bydleni, zahrnujici osoby zijici v nejistém bydleni, jako je bydleni u pratel ¢i bydleni bez
pravniho naroku, a osoby ohrozené vystéhovanim. Posledni kategorie zahrnuje osoby zijici
v provizornich nebo neobvyklych stavbach, v pielidnénych bytech ¢i v nevhodném
bydleni. (Docekal, Kliment, 2016, s. 22)

e 24

National Aliance to end homelessness (2012) - NAEH — Narodni aliance pro boj
s bezdomovectvim., kterd se zaméfuje na rodinné systémy. Tato definice zahrnuje Ctyfi

Siroké kategorie bezdomovectvi.

1. Lidé, ktefi ziji na misté, které neni ucené k bydleni, v pfechodném bydleni ¢i
opoustéji instituce, kde docasné bydleli.

2. Lidé, ktefi pfisli o misto urené k vecernimu pobytu. Tito lidé pak piespavaji
v hotelu ¢i bydli u dalsi osoby a nemaji potiebné zdroje k nalezeni vhodného
bydleni.

3. Rodiny sdétmi nebo snezaopatienou mladezi, ktefi se potykaji s nejistym
bydlenim.

4. Lidé, ktefi prchaji pfed domacim nasilim, pfed sexudlnim napadenim,
pronasledovanim nebo pted jinymi situacemi, které mohou byt pro Zzivot

nebezpecné a nemaji podplrné prostredky pro jiné trvalé bydleni. (NAEH, 2012)

V problematice bezdomovectvi byla pozornost vénovana hlavné muzim, a zenské
bezdomovectvi bylo témét neviditelné. Zenské bezdomovectvi se za poslednich dvacet let
stalo znakem méstského zivota. CelosvEétovy ndrist miry nezaméstnanosti zen nejcitlivéji

zasdhla Zeny, které se pohybuji pod hranici chudoby. Vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti
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zazivaji evropské rodiny potize sudrzenim si bydleni, k tomuto problému pfispiva
i zvySovani cen na trhu s bydlenim, coz ma pfimou souvislost s chudnutim domacnosti,

a tedy s rizikem ztraty bydleni. (Kolafova, Lindovska, 2016, s. 9)

1.3.2. Charakteristika osob ohroZenych ztratou stfechy nad hlavou

Ilja Hradecky (1996) bezdomovectvi blize popisuje jako ekonomicky problém,
ktery spociva v tom, Ze s sebou nese vydaje v podobé poskytovanych sluzeb. Dnes existuji
tendence tyto sluzby omezovat, coz miize do budoucna znamenat jenom narist tohoto
problému. Skutecnost, ze lidé bez domova jsou vice nemocni, dozivaji se niz§iho veku, ¢i
jim jsou odpirany zdravotni sluzby, poukazuje také na zdravotni problémy, se kterymi si
bezdomovci potykaji. Dale se bezdomovectvi projevuje v trestn€ pravni roving.
Bezdomovci se ve zvySené mite dopousteji prestupkid, coz miize naruSovat spolecensky
rad, zaroven jsou vsSak i nejzranitelnéjsi skupinou osob, na kterych jsou prestupky pachany.
Hradecky (dle Docekal, Kliment, 2016, s. 10) upozornuje, ze bezdomovectvi je
i politickym problémem, jedna se o citlivé téma, pfi jeho otevienim existuje obava, Ze
ovlivni preferenci volici

cey

Takto zijici lidé si vytvati vlastni pouli¢ni kulturu. Proti jinym obcanim jsou
znaén€ znevyhodnéni, maji problém pfi hledani zaméstnani, samotni zamé&stnavatelé také
Casto zneuzivaji jejich situace a nabizeji jim praci bez smlouvy, nabizeji jim pouze
minimalni plat. TaktéZ tyto osoby téZzce komunikuji s organy statu, mnozi z nich nemaji
platné osobni doklady, ¢i je nemaji vibec. Jelikoz vétSinou neplati zdravotni pojisténi,
béznéd zdravotni péce je pro n¢ taktéz obtizné dostupna. Protoze se spolecnost k témto
lidem chova nevSimavé az neptatelsky, maji i oni nepfatelsky postoj kni i k sobé
navzajem. Lidé ohroZzeni bezdomovectvim ziji bez stalého bydleni, v mnoha ptipadech bez
stalého zaméstnani, nemaji piistup ke zdrojim, které jsou bézné dostupné ostatnim
obCaniim. Mezi bezdomovce miizeme zatadit i osoby Zijici v nedlstojnych podminkéch,

v socialnich zatfizenich ¢i Gstavech, osobam, kterym hrozi ztrata bydleni, ¢i vlastni bydleni

nemaji. (Matousek, 2008, s. 31)

Osoby potykajici se s chudobou reaguji impulzivnéji na momentalni potifebu. Toto
chovani vétSinou prevlada nad snahou zménit své postoje ¢i navyky. Kazdodenni feSeni

bazélnich potfeb pro samotné pieziti nepotiebuje akademické vzdélani, ale hlavné zdravé
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ruce. Ztoho vyplyva, ze zhlediska ¢asu, je pro lidé zijici v chudobé ,tady a ted™.

(Langstein, 2010, s. 7)

Nejista prace umoziiuje témto lidem pofidit si pouze nejisté bydleni. Tito lidé jsou
pak nuceni hledat si levné&jsi byt, koncentrujici se vétSinou na okrajovych ¢astech mést
s omezenou az nevyhovujici obcanskou vybavenosti. Tento fakt snizuje jejich moznost
najit si stabilni praci, ohrozuje rodinny zivot a obecné ztézuje také rodinny Zivot

a komplikuje péci o vzdélani a zdravi potomka. (Keller, 2010b., s. 59)

18



2. Rodiny s détmi ohrozené ztratou stirechy nad hlavou

Ve druhé kapitole predkladané prace se zaméfim na popis problematiky rodin
v krizové situaci, které jsou ohrozené ztratou dosavadniho bydleni. Déle popisuji pficiny,

které mohou rodice s détmi dovést az do azylového domu.

Rodina v soucasné spolecnosti predstavuje urCitou biosocidlni skupinu, v které
probihaji specifické vztahy a Cinnosti, jez nemohou byt zastoupeny ¢i pfevzaty jinymi
institucemi nebo organizacemi. Jedna se o malou, neformalni, primarni, intimni skupinu,
kterd je tvofena lidmi spojenymi piibuzenskymi pouty, zijici pfevazné¢ ve spolecné
domécnosti. (Gojova a kol., 2014, s. 45) Mlzeme pozorovat snahy o Siroké vymezeni
pojmu rodiny proto, aby se stal relevantnim pro rozlicné formy souziti dvou nebo vice
osob, bez zavislosti na pfitomnosti déti, na mezigeneratnim elementu nebo na raznych
institucionalnich vazbach. Aby bylo mozné definovat rodiny, je vhodné si nejdiive
definovat jeji spoleCensky relevantni funkce. Oblasti, v nichz rodina poskytuje
nenahraditelnou funkci ve spolecnosti, se stavaji jednim z hlavnich elementi pro definovan

oblasti rodiny, oproti jinym formam lidského souziti. (MPSV, 2004) Mezi hlavni funkce

rodin patii funkce reprodukéni, ekonomicka a socialni. (Gojova a kol., 2014, s. 45)

Clenové rodiny jednaji a chovaji se dle relativné stalych vzorcti, které se v roding
uplatiiuji. Funguje tedy jako regulator chovani jedince, svym ¢lenim ukazuje spolecensky
pfijatelné normy. Rodina pfedstavuje socializacniho Cinitele, poskytuje jednotlivym
¢lentim identifikacni vzory, seznamuje je s o¢ekavanym chovanim pro zenskou a muZzskou

roli. (Gojova a kol., 2014, s. 45)

Zivotni situaci chudobou ohrozenych ¢&i chudych rodin v Ceském prostiedi
dominuji dvé témata, ktera tvofi jednak problematika ptedluZzeni a nedostupnost socialniho
bydleni. AZ tfetina rodict samozivitelil a asi 22% rodin s vice jak tfemi détmi Zije v pasmu
chudoby. Mnoho téchto rodin kon¢i v azylovych domech, coz jejich socidlni vylouceni
jesté prohlubuje. Pfedluzeni rodin neznamené automaticky, Zze ziji v chudobé, ale z praxe
lze fici, ze k ni vede. (Marksova, 2014, s. 8) S chudobou rodin se miizeme nejcastéji potkat

v nejchudsich regionech zaroven s nejvyssi nezaméstnanosti. (Marksova, 2014, s. 8)
Magadi (2010) fadi mezi rizikové faktory chudoby u rodin a jejich déti hlavné:

1. Nezaméstnanost rodicu.

2. Nizka kvalifikace rodicu.
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Bydleni v podndjmu nebo pronajmu.
Mnohodétné rodina.
Neexistence uspor.

Zdravotni postizni nékterého ze ¢lend rodiny.

N S kAW

Piislusnost k odlisné etnické menSiné.

Rodiny v neptiznivé socidlni situaci miizeme rozdélit na rodiny ohrozené chudobou
a rodiny chudé. Rodiny, které jsou chudobou ohroZeny, se jejich mési¢ni piijmy pohybuji
ptes 20 000 K¢, nejvétsi zdroje pfijmy tvoii davky a mzdy. Pfijmy na Zivobyti jim vystaci
i nevystaci. VEétSina domacnosti 4 pljcky, s jejichz splacenim rodina mé i nema problém.
Nejvétsi vydeje jsou za jidlo a bydleni. Nedostatek pen¢z pocituji v oblasti zajisténi
domécnosti a vyuzivani volného c¢asu srodinou, napf. dovolené. Chudé rodiny si musi
vystacit s mesicnim piijmem od 5000 K¢ do 8000 K¢, pfi¢emz jeho nejvétsimi zdroji jsou
socialni davky a alimenty. Tyto pfijmy vétSinou na Zivobyti nevystaci. Taktéz vétSina rodin
ma pijcky, s jejichz spldcenim ma problémy. Nejvétsi vydaje ma rodina v oblasti bydleni
ajidla, a jejich nedostatek pocituji v oblasti domécnosti a déti. (Gojova, Gojova,
Lindovska, Spiléékové, 2014, s. 52) Rodiny ohrozené chudobou véfi ve svou vlastni
samostatnost, coz je oddéluje od téch opravdu chudych a pottebnych. Lidé ohrozeny

chudobou se ¢asto citi, ze pomoc nepotiebuji. (Gojova a kol., 2014, s. 71)

Pti praci srodinami s détmi, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, jsou
klicova preventivni opatieni, naptiklad nabidka podpirnych sluzeb v dané lokalite, jako
jsou matef'ska centra, nizkoprahové matef'ské kluby, socialn¢ aktivizacni sluzby ¢i terénni
programy. Pro rodiny zijici s détmi v socidln¢ vyloucenych lokalitach jsou charakteristické
svou Cetnosti odebirani déti do institucionalni péce, zejména kvili socidlnim divodim c¢i
cetného vyskytu socialné patologickych jevi, jako je alkoholismus, lichva, kriminalita aj.
K predchazenim problémiim u rodin slouzi koordinovana péce zalozend na vytvoteni sité
sluzeb pro rodiny s détmi, coz koordinuje orgén socialné pravni ochrany (OSPOD) déti.

Pravé OSPOD na zakladé své kvalitni prace minimalizuje rizika se socidlné pravni

ochranou déti. (Hrubes, 2014, s. 19)

Urcitym feSenim bezdomovectvi rodin je umoznit rodi¢lim dostat se na trh prace.
Hlavné rodice na rodi¢ovské dovolené, nebo samozivitelé, jsou zaméteny programy
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. K tomu je zapotiebi rozsifeni kapacity zatizeni
predSkolni péce, v této véci byl pievzat zékon o détskych skupinach a Ministerstvo Skolstvi

CR se zaméii na rozsiteni kapacity matei'skych $kolek. (Marksova, 2014, s. 8)
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2.1. Pri¢iny bezdomovectvi rodin s détmi

V této kapitole pfinaSim informace o tom, jaké nejcastéjSi problémy stoji za
krizovou situaci rodiny spjatou se ztratou bydleni. Bezdomovectvi miize byt nésledek
rozpadu rodiny, a to z riiznych divodd, jako je napf. nezaméstnanost, alkoholismus nebo
partnerské konflikty. Lidé bez domova se koncentruji ve vétSich méstech, kde jsou
podminky pro jejich Zivot lep$i. Ve mésté se nachazi ubytovny ¢i azylové domy.

(Matougek, 2008, s. 31)
2.1.1. Ekonomické znevyhodnéni

Diky niz§im pfijmim, ale i z divodi vétsitho poctu déti a méné odpovédnému
zivotnimu stylu, maji osaméli rodi¢e materialni problémy. Na piijmu rodiny zavisi kvalita
toho, v jaké je rodina schopna zabezpecit své kazdodenni potieby, jako je napf. bydleni,
strava, vzdélani nebo zdravotni péce. Tato nevyhodna ekonomicka situace rodin neptiznivé
ovliviiuje realizaci mimoskolniho kulturniho, dusevniho a sportovniho rozvoje déti.
Nedobytnost vyzivného patii mezi Casté problémy, které ohrozuji napliovéani zékladnich
existenCnich potieb. (Matousek, 2005, s. 44)Nelplné rodiny maji nizkou schopnost
reagovat na zmény Vv oblasti pfijmi — nezaméstnanost, onemocnéni ¢lena rodiny,

atd..(Koptivova, 2010, s. 48)

Da se Fici, ze v Ceské Republice Zije pomérné malo extrémné chudych lidi, za to
znaény pocet obyvatel je pfijmové chudobé na dohled. Asi 6% domacnosti trpi z tézké
materialni deprivace, 40-60 % ma velké problémy s ne¢ekanymi vydaji v hodnoté 10 000
K¢. Tyto rodiny jdou od ,,vyplaté k vyplaté“, nemohou si dovolit finan¢ni strategie a jsou

ohrozeny zadluzenim. (Prokop, 2016)

Smith (dle Matousek, 2005, s. 46) konstatuje, ze chudoba rodice ovliviiuje
dostupnost kvalitniho vzdélani déti, ve vétSin€ ptipadl jim chybi prostfedky na vyukové
pomtucky, na doucovani ¢i krouzky. Postupné propojeni statni socialni politiky, vzdélavaci
politiky s aktivitami obcanského sektoru je dilezité pro zabezpeceni déti a jejich vychovy

v rodiné€.
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2.1.2. Bytova problematika

Rozpadem manzelstvi vznikd az polovina netplnych rodin, tento rozpad zapficini
to, ze jeden z rodict si musi hledat bydleni nové. (Matousek, 2005, s. 47) Riziko spojené
s hledanim nového bydleni piinasi vysSi pravdépodobnosti nezaplaceni mési¢niho
najemného, ve vysSich ndkladech na opravu bytu ¢i ve vySi ndkladech spojeného
s vyméhanim najemného. Tento fakt se mulze projevit do vySe najemného, nebo do
nemoznosti smlouvu s pronajimatelem vibec uzavfit. Takto rizikovymi osobami jsou
osoby opoustéjici instituce, nebo vicecetné rodiny s détmi s nizkymi piijmy. (Kopfivova,
2010, s. 48) Osaméli rodice bytovou situaci Casto fesi tim, ze se nast¢huji k rodicim ¢i ke
svym sourozencim. Ve vicehodinné domdécnosti vznikaji problémy mezi jednotlivymi
Cleny, miize jit o vymezeni teritoria a s ochranou soukromi urcité rodiny nebo s uréenim

kompetenci a autority v rdmci vychovy ditéte. (Matousek, 2005, s. 46)

Za ztratu stiechy nach hlavou miZze stit i problém spojeny s nevyhovujicimi
bytovymi podminkami. Dobré misto pro zivot, ma zékladni vyznam pro psychiku ¢loveka,
a zejména pro vyvoj déti. Nevyhovujicimi podminkami se ve vétSiné piipadd mysli piilis
maly prostor, prostor bez ptfipojeni na plyn, elektfinu, vodu nebo kanalizaci. Dim ¢i byt

v nevyhovujicim technickém stavu. (Masatova, 2016)

Celkova urovei bydleni se v Ceské Republice zvysuje. Situace na trhu s byty je
takova, Ze hrozi stav, kdy spojenim problémul jako je pfijmovéa diferenciace, starnuti
populace, zadluzovani domdacnosti a vyvoje na trhu s bydlenim pfispéje k tomu, ze osoby
nejvice ohrozené socialnim vyloucenim budou mit zhorSené podminky pro bydleni. Bytové
potieby v pfipadé chudobou ohrozenych skupin obyvatelstva jsou napliiovany hlavné
najemnimi byty, pfi¢emz v bézné developerské vystavbé se tyto byty vétsinou jiz nestavi.
Problémy s bydlenim maji osoby, které pfedstavuji pro pronajimatele rizikové najemce,
hlavné se jednd os osoby, které vyuzivaji existujici néstroje socialni politiky. (Kopfivova,
2010, s. 48) Bytové potieby rodiny mohou napliiovat i ubytovny, které slouzi k ubytovani

socialng slabych osob a rodin na dobu neurcitou. (Hruska, 2013, s. 12)

Na mistni urovni mtize tyto problémy spojené s bydlenim fesit obce, které s pomoci
pfimé finanéni podpory poskytované stdtem, mohou stavét najemni byty pro osoby

s nizkymi pfijmy a osobam ohroZenym socialnim vyloucenim. (Koptivova, 2010, s. 48)
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Vlada v fijnu 2015 schvalila Koncepci socidlniho bydleni, kde jsou vymezeny
skupiny osob, které maji narok na formu dostupného socidlniho bydleni. Mezi tyto skupiny

muzeme zaradit:
Osoby v seniorském ve&ku, osoby zdravotné postizené a rodiny s détmi.
Obéti doméciho nasili.
Osoby, které¢ opoustéji instituce.

vvvvvv

1
2
3
4. Ohrozené domacnosti s détmi, a kde je potfeba podpofit slouceni rodiny.
5
6

Osoby, ohrozené na zdravim a na zivoté. (Keller, Lienard, Lindovska, Mikulec,

Ripka, Snopek, 2016, s. 123)
2.1.3. Nezaméstnanost

Nezaméstnanost predstavuje u osamélych rodict znacné socialni riziko. Na trhu
prace je soOlo rodi¢ s ditétem, popf. sdétmi, pro potenciondlniho zameéstnavatele
neatraktivni. Pfijmova chudoba piedstavuje jedno ze zékladnich rizik socidlniho vylouceni,
které miize vést az ke ztraté bydleni. Pfitom se nejedna pouze o osoby nezaméstnané, ale
také o osoby, které zaméstnani maji, ale na trhu prace zaujimaji marginalni pozice, coz je
déno zejména jejich nizkym vzdélanim a nedostatkem kvalifikace. (Mares, 2006, s. 18)
V disledku nedostate¢né kvalifikace neobtizné najit si adekvatni zaméstnani. Pfijmova
chudoba a riziko socialni exkluze je spjaté s problémem nezaméstnanosti. V souboru
socialné slabych rodin, které maji pfijem pohybujici se okolo zivotniho minima, bylo dle
FSS (dle Mares, 2006, s. 20) v30 % dotazovanych rodin, alespoii jeden rodi¢
nezaméstnany. Do jisté miry zdlezi i na tom, ktery z partnerti zaméstnani ztratil. Rizikem
socidlnitho vylouceni se ukazuji jako zédsadni zejména tyto tii faktory: (1) dlouhodoba
nezaméstnanost, (2) opakovand nezaméstnanost, (3) kumulace nezaméstnanosti v jedné

domacnosti. (Mares, 2006, s. 20)

Nezaméstnanost se dotyka celé rodiny, jejiho okoli, ne pouze osoby, kterd o n¢j
pfisla. Pro rodinu tato situace piedstavuje zatéz a stres, coz mize vyustit az ve vaznou
rodinnou krizi, pfipadné az k jejimu rozpadu. Nezamé&stnanost tedy neptinasi do rodiny
pouze finan¢ni problémy, ale i problémy souvisejici s € zménami v osobnich vztazich mezi

¢leny rodiny. Nezamé&stnanost mtize narusit stereotypy, které mé rodina zabéhnuté v jejich
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zivoté. Stala nezaméstnanost ¢lena rodiny mlize mit na ni negativni vliv. (Matousek, 2005,

5. 307)

2.1.4. Domaci nasili

Mezi cCastou pticinu, kdy je jeden z rodic¢li nucen opustit spolecné bydleni, patii
domadci nasili. Domacim nasilim je oznacovano nasilné jednani, které se odehrava mezi
osobami blizkymi zijicimi spolu ve spolecné doméacnosti, kdy jedna zosob ziskdva
a udrzuje moc a kontrolu nad druhou osobou. Doméci nésili zahrnuje fyzické, psychické,
sexualni, socialni ¢i ekonomické nasili. Tento druh nasili se odehrava v soukromi, mimo
vefejnost. Dal§im charakteristickym znakem je jeho opakovéani se, dlouhodobost
a eskalujici tendence. (Kolafova, Lindovska, 2016, s. 11) Jeho podoby jsou rozmanité, mze
jit o stale kritizovani, hrubé nadavky, ponizujici urdzky, zesméSnovani, podryvani
sebevédomi, omezeni osobni svobody, ekonomické vydirani, vyhroZzovéani télesnym
ublizenim ¢i pfim¢ télesné ublizovani. Domdci nasili Casto zacind utoky na lidskou
diistojnost, pfes utoky na zdravi a mohou vyvrcholit az v utoky proti lidskému Zivotu.
(Matousek, 2005, s. 227) Z vyzkumi vyplyva, Ze mnoho Zen bez domova zazivaly formy

nasili jiz v détstvi, na rozdil od muzii. (Jasinsky a kol., 2010, s. 25)

Marksova (2016) uvedla, ze domaci nasili pfedstavuje problém, o kterém se ve
spole¢nosti stale malo mluvi. Pro fadu obé€ti, muzi i zen, byva tézké si pfipustit, ze by se
pfi feSeni své zivotni situace meéli obratit na odborniky. Cilem je vytvofit novy druh
socialni sluzby, ktera by pfedchdzela samotnému domacimu nasili a souc¢asné se zaméfila

na pomoc obétem.
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3. Rizika osamoceného rodiCovstvi

Ve své diplomové praci popisuji problematiku rodin ohrozenych bezdomovectvim.
situaci jen prohlubovat. V této kapitole se zaméfim na rizika, které s sebou mtize nést Zivot

osamélého rodice s détmi.

Na rozdil od uplnych rodin, jsou osamoceni rodi¢e castéji ohrozeni
nezaméstnanosti, socidlni izolaci, nedostupnosti piiméfeného bydleni, socialnim
vylouc¢enim nebo chudobou, coz s sebou pfinasi vazny a mnohdy podcetiovany problém,
ktery se tyka celé spolecnosti. Tento problém se miize v podobé ekonomické ¢i psychické
zatéze prenaset na dalsi generace. Rodina plni dvé zékladni funkce, a to je pfiprava déti na
spolecensky zivot a zajisténi citového zdzemi v§em svym ¢lentim. Tyto funkce mohou byt
ohrozeny hlavné z hlediska nedostatku ¢asu na strané osamocenych rodict, v uplnych

rodinach mohou déti ziskat vice pozornosti a péce obou rodicii. (Matousek, 2005, s. 44)

Jednou chudobou nejohrozenéjsich skupin jsou takto osaméli rodic¢ové. Pro ucely
této prace je termin osamély rodi¢ synonymem k terminu samozivitele/lky, ¢i k ¢im dal
Castéji pouzivanému terminu sélo rodi¢. Obecné 1ze roli samozivitele/lky charakterizovat
jako role osamélého rodice, ktery Zije bez trvalého partnerského vztahu a zajist'uje trvalou
péci o déti. (Seemanova, 2016, s. 120) Po rozchodu partnerti dochazi ke zméné statutu
dvouptijmové rodiny na rodinu s jednim piijmem, v tomto ptipad¢ Zeny, které¢ nedisponuji
pfijmem vlastnim, se nachazeji v nevyhodné situaci. Je prokdzano, Zze rozvodem vice
ekonomicky ztraceji Zeny. (Dudovéa, 2007, s. 39-44) Pro takto osamocené zijiciho rodice
s détmi predstavuje ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domacnosti a ¢as vénovany péci
a vychoveé déti velkou zatéz. Tento fakt muze vést u soélo rodi¢e k pocitim beznadéje,
jelikoz v urcitych ptipadech nedokaze dostatecné naplnit potteby svych déti, jak by si pral.
Nejedna se pouze o matky samozivitelky, 1 kdyz ve vétSiné piipadi to tak je, ale jedna si
10 otce samozivitele. Osamoceni otcové se potykaji se samymi problémy jako matky
samozivitelky, jednd se zejména o skloubeni prace a péce o déti. Nejcastéji maji otcové
dit¢ v péci, a to z ditvodi odchodu matky nebo jim dité bylo soudné svéfeno do péce.

(Matousek, 2005, s. 44)

Pi{jmy osamélych rodicl jsou srovnatelné s pfijmy diichodctl, avSak z mési¢niho

pfijmu musi zivit své dité, popt. déti. Taktéz ve vétsi mife nemaji vyfeSen problém
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s bydlenim, ktery je ¢asto doprovazi. Taktéz se zhorsSila situace pracujicich matek ¢i otct,
kteti by méli pracovat za situace, kdy se rozpada systém péce o déti anebo je prili§ drahy,
a tim padem pro samozivitelé nedostupny. (Kellner, 2010, s. 4) Ackoliv socialni davky
pfedstavuji vyznamny ndastroj pro snizovani chudoby, v pfipad¢ rodin s détmi je jedna
o kombinaci téchto davek a uplatnéni na trhu prace, které mize byt pro sélo rodi¢e znacné
obtizné. (Gojova a kol., 2014, s. 45) I pfesto, ¢ mnoho sélo rodi¢t v Ceské republice
pracuje, existuje mnoho faktord, které jim pracovni aktivitu komplikuji. Spolecné piekazky
pro zeny jsou niz§i platové ohodnoceni vzhledem kmuzim a vyS$i urovei

nezamestnanosti zen. (Dudova. 2007, s. 40)

cey

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nejvice jsou ohrozené déti, které ziji v rodinach
pouze s jednim rodi¢em. Ti se pak Casto dostavaji do chudoby a dluhti kviili neochoté
partnera platit vyzivné na déti. Pfipravovany zdkon o zalohovaném vyzivném by mél
vymahani alimentti usnadnit. Diky tomuto zakonu, samozivitelé¢ a samozivitelky dostanou

vyzivné od statu, ktery jej poté bude vymahat po neplati¢i. (Marksova, 2014, s. 10)

26



4. Socialni pomoc ze strany spole¢nosti

Ctvrta kapitola je zaméfena na pomoc rodi¢tim s détmi, ktef{ jsou ohroZeni ztratou
dosavadniho bydleni, a to jak formou finan¢ni pomoci, tak i formou poskytovanych

socidlnich sluzeb. Kratce zde také popisuji problematiku ubytoven.

Socidlni pomoc — jednd se o systém, ktery pouzivd vSechny nastroje socidlni
ochrany, poskytuje nejen penézité a vécné davky, ale 1 socidlni sluzby. (Koldinska, 2013,
s. 27) V kazdé spolecnosti se objevuji lidé, ktefi nemaji z riznych divodi prostredky
k tomu, aby si zajistili a udrzeli vlastni bydleni. Proto je povinnosti statu jim, skrze princip
solidarity, pomoci. Stat k tomu mulze vyuzit rozlicné ndstroje od legislativnich, pftes

socialni praci az po socialni davky. (MPSV, 2013, s. 1)

Spolecnost se snazi pomoci bezdomovcim riiznymi formami. Mizeme zde hovoftit
o tfech rovinach prevence, jednd se o prevenci primarni, sekunddrni a terciarni. Primarni
prevence ma za ukol zabranit vzniku bezdomovectvi. Cilem je, posilovani schopnosti
samostatného rozhodovani u jedince, s vizi seberozvoje a rozeznani moznych problémt,
které se nachdzeji v blizké ¢i vzdalené budoucnosti. Vyznamnou roli zde sehravaji
politické opatieni v podobé vzdélavaciho, socidlniho, pravniho a ekonomického systému.
Tato pomoc je zaméfend hlavné na osoby, které zastdvaji prekérni zaméstnani,

nezaméstnané, osoby Zijici za podpory socialnich davek, seniory, ale také netiplné rodiny.

(Hradecky IN Docekal, Kliment, 2016, s. 65)

Sekundarni prevence se soustfed'uje na pomoc osobam, které jiz o stfechu nad
hlavou pfisli. Tyto osoby ztratily domov v diisledku propadnuti podplrnymi socidlnimi
sitémi. Charakteristickym znakem téchto jedinct je fakt, Ze se neadaptovali na nastalou
situaci a jsou motivovani ji zménit. Tento typ opatieni maji zastavit rozb&hly proces
socialni exkluze a v ramci socidlni pomoci podpofit proces jejich zpétné integrace do

spole¢nosti. (Docekal, Kliment, 2016, s. 65)

Terciarni prevence cili pomoc osobam, které se jiz na situaci byt bez stiechy nad
hlavou adaptovali. Jejich motivace integrovat se zpét do bézné spolecnosti je miziva,
respektive zddna. Tudiz cilem terciarni prevence je zmirnéni dopadti bezdomovectvi na
samotného jedince, tak i na zbytek spolecnosti. Mezi tuto pomoc miizeme zafadit terénni
programy, nizkoprahova centra, prostfednictvim kterych jsou uspokojovany nejzakladnéjsi

potieby bezdomovcti. (Docekal, Kliment, 2016, s. 66)
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4.1. Financ¢ni pomoc ze strany spole¢nosti

V této casti prace se zaméfim na socidlni davky, které jsou urceny na podporu
udrZeni bydleni. V ptipadé¢ rodin ohrozenych ztratou bydleni, se jedna o socidlni davky ze
systému hmotné nouze, a to ptispévek na zivobyti ¢i doplatek na bydleni nebo ptispévek
na bydleni v ramci statni socidlni podpory. Mezi jiné formy nepiimé finan¢ni podpory

muzeme zatadit 1 zvySeni minimalni mzdy. (Docekal, Kliment, 2016, s. 70)
Prispévek na bydleni

Rodiny s détmi maji od statu garantovanou socialni pomoc, naptiklad dle zédkona
€. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, se stat podili na kryti nakladii na vyzivu
a ostatni zékladni osobni potfeby déti a rodin, a prostfednictvim poskytovani rodicovského
pfispévku a pfidavku na dit€. Davka spjatd s problematikou bydleni vramci tohoto

systému je ptispévek na bydleni. (Paulusova, Vasickova, 2014, s. 40)

Prispévkem na bydleni stat poméhd rodindm a jednotliveiim s nizkymi pfijmy na
naklad bydleni. Jednou z podminek pro jeho pfiznéani je, aby osoba byla vlastnikem nebo
najemcem bytu pfihlaSeny v byté k trvalému pobytu. Dal$i podminkou pro pfiznani této
davky je, ze rodinam nestaci 30% (v Praze 35%) z ptfijmu k pokryti nakladii na bydleni.
Pficemz téchto 307%-35% piijmu rodiny je men$i nez stanovené normativni naklady

stanovené zakonem. (MPSV, 2017)

Prispévek na Zivobyti

V ptipad¢, ze davky ze statni socialni podpory nestaci rodiné k zajisténi vSech
zakladnich Zivotnich potfeb, je feSena v ramci systému socidlni pomoci prostiednictvim
davek, urcenych k pomoci v hmotné nouzi. Davky pomoci v hmotné nouzi tvoii urcitou
zachrannou socialni sit’, pokud osoba neni schopna si pomoci vlastnim pfi¢inénim a tim je
ohrozeno zabezpeceni jejich zdkladnich Zivotnich podminek. (Paulusova, Vasickova, 2014,

5. 43 - 45)

Prispévek na zivobyti je socidlni davkou v ramci systému pomoci v hmotné nouzi,
definovany dle zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Slouzi k zajisténi vyzivy
a osobnich potfeb vyjma bydleni. Pro jeho ucely se spolecné posuzuji rodice
a nezaopatiené nezletilé¢ déti. Pokud bylo nezletilé nezaopattené dité na zaklad€ rozhodnuti
ptislusného organu svéfeno do péce jednoho z rodicli, neposuzuje se s druhym rodicem.

Utad miize druhého rodi¢e z okruhu spolednd posuzovanych osob vylougit, pokud spolu
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rodice fakticky neziji a dité bylo svéfeno do péce jednoho z nich. Orgén Cinny ve véci
pomoci v hmotné nouzi je povinny ze zékona zabyvat se tim, jestli ma zadatel o pfispévek
na zivobyti moZnost navysit si piijem vlastnimi silami, napt. uplatnénim pohledavek nebo
prodejem ¢i jinym vyuzitim majetku. (Paulusova, Vasickova, 2014, s. 47)

v

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi stanovuje jeho vysi. Vyse
ptispévku €ini rozdil mezi ¢astkou Zivobyti osoby a jejim piijmem, pokud osoba neni
posuzovana s jinym osobami. Nebo rozdil mezi ¢astkou zivobyti spole¢né posuzovanych
osob a jejich piijmem. Céstku na Zivobyti u nezaopatieného ditéte ¢ini ¢astka Zivotniho
minima, které se fidi vékem ditéte. Dle zakona ¢. 110/2006 Sb., ¢astka Zivotniho minima
pro jednotlivee ¢ini 3 410 K& pro mésic a ¢astka existenéniho minima osoby 2 200 K¢
mesicné.

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je urcen pro osoby, které jsou vlastniky bytu ¢i bydli v ndjmu,
jejichz ptfijem je niz$i nez zivotni infimum, po odecteni nakladii na bydleni — vcetné
pfispévku na zivobyti. V nékterych ptipadech je mozné doplatek na bydleni pfiznat
1 osobam, které¢ v byté nemaji trvaly pobyt, ale maji jen ndjemni smlouvu. Doplatek na

vvvvvv

(Docekal, Kliment, 2016. s. 71)

Doplatek na bydleni je upraven dle zdkona €. 111/2006 Sb. Zakon stanovuje
podminky pro jeho ziskani. Prvni podminkou pro uznéni jeho naroku je ziskani néaroku
ptispévku na zivobyti. Doplatek na bydleni miiZze byt také uznan osobé, které ptispévek na
zivobyti uznan nebyl, a to z diivodd, Ze jeji pfijem a ptijem spolecné posuzovanych osob
nepiesahl 1,3 nasobku zivobyti osoby a spoleéné posuzovanych osob, s piihlédnutim
k jejim celkovym majetkovym a socialnim poméram. Castka Zivobyti je stanovena
individuélné, na zéklad¢ hodnoceni snahy osoby a jeji moznosti, napt. hodnoceni moznosti
zvySeni mési¢niho pfijmu vlastni praci, prodejem ¢i prondjmem majetku a odviji se od
castek existencniho a Zivotniho minima. Pro ustanoveni Zivobyti rodiny se kazdéa castka

zivobyti osob v domacnosti scitaji. (MPSV, 2016)
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4.2. Socialni sluzby

Pomoc urcend lidem, ktefi ztratili stfechu nad hlavou, mize byt klasifikovana
pomoci zadkona o socialnich sluzbach. Jednd se o socialni sluzby, které jsou urceny
bezdomovciim, ¢i lidem jim ohrozenym. Vyhradné rodinam ohrozenym bezdomovectvim
jsou urceny sluzby jako: azylové domy, socidln¢ aktivizacni sluzby, socidlni asistence ¢i
denni centra. DalSim zdrojem pomoci jsou poradenské aktivity, které vedou klienty
k plnéni jejich zdkonnych povinnosti, diky nimz dostdvaji finan¢ni podporu, v podobé¢

socialnich davek. (Docekal, Kliment, 2016, s. 68)

V postkomunistickych zemich stfedni Evropy patii pojem bezdomovectvi a vyvoj
socialnich sluzeb na tento problém reagujicich k relativné novym spolecenskym jevim. Na
uzemi na$i republiky byla poslani struktura jednotlivych druhii socidlnich sluzeb pro
osoby, které pfisli o pristesi, kodifikovana az v roce 2008 pfijetim zdkona o socialnich
sluzbach, ktery jasn¢ vymezuje cile a formy vSech druhti socidlnich sluzeb. (Havlikova,
2010, s. 88). Socialni sluzba — dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, Sb.,
predstavuje ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich podporu a pomoc osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socidlni sluzby mizeme rozdélit
na sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Zakon
o socidlnich sluzbach také popisuje formy poskytovani socidlnich sluzeb. Mlize se jednat
o sluzby terénni (sluzby jsou uzivatelim poskytovany v jejich ptfirozeném prostedi), dale
pobytové (tyto sluzby jsou spojené s ubytovanim v daném zatfizenich socidlnich sluzeb)
nebo ambulantni (jednd se o socidlni sluzby, za kterymi uzivatel dochdzi nebo je

doprovazen a soucasti téchto sluzeb neni ubytovani.

4.2.1. Sluzby socidlniho poradenstvi a socidlni péce

Socidlni sluzby poskytované v ramci socialniho poradenstvi jsou dle zikona
o socialnich sluzbéch rozd€leny na ty, které poskytuji zakladni poradenstvi, a odborné
poradenstvi. Informace potfebné kfeSeni nepfiznivé situace uzivatele poskytuje
poradenstvi zékladni. Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. socidlni poradenstvi taktéz uzivatelim
sluzeb podava informace o vybéru urcitych socidlnich sluzeb, dle jejich potieb, informuje
je 1 o davkach socialni péce a davkach poskytovanych v hmotné nouzi. Déle poskytuje

informace o pravech a povinnostech osoby, hlavn¢ v souvislosti poskytovani sluzby,
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jelikoz socidlni poradenstvi je jednou ze zékladnich ¢innosti vSech druht socialnich sluzeb,

jejichz poskytovatelé jsou tuto ¢innost povinni zajistit.

Odborné poradenstvi se zaméfuje na potieby urCitych okruhli socidlnich skupin
jednotlivet. Odborné poradenstvi se uskutecniuje v poradnach, mohou to byt naptiklad
manzelské poradny, poradny pro seniory, poradny pro obéti domaciho nésili nebo rodinné
poradny. Odborné poradenstvi se zam¢tuje hlavné na tyto aktivity, stejné jako u socialniho
poradenstvi na zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoci pii
uplatiiovani prav. Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., poskytuje i1 socidlné terapeutické Cinnosti,
zahrnujici poradenstvi v oblastech socidlniho prava, socidlnich systémech, v psychologii

nebo v oblasti vzdélavani.

Osobni asistence

Osobni asistence spada do sluzeb socidlni péce. Dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb. se
jako klicové cCinnosti vradmci poskytovani osobni asistence rodindm ohrozenym
bezdomovectvim hlavné jevi pomoc pii piipravé jidla, pomoc schodem domadcnosti,
hlavné s hospodafenim. V ramci vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich c¢innosti se
jednéd hlavné o pomoc a podporu rodiné v péci o dit€¢ a pomoc pii obnoveni kontaktd
srodinou a pomoc pfi Cinnostech, které podporuji jejich socidlni zaclenovéani. Dalsi
napomocnou ¢innosti je pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
jako je doprovazeni do rGznych instituci nebo na organy vetejné moci. Nemalou roli pro
rodiny ohroZzené bezdomovectvim hraje i pomoc pfi uplatilovani prav a z4jmd, tato ¢innost

zahrnuje pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, jako vytizeni socialnich davek.
4.2.2. Sluzby socialni prevence

Jak popisuje zédkon o socialnich sluzbach, je tento typ socialnich sluzeb se svou
¢innosti zaméten na zabranéni socidlnimu vylouceni jedinct, ktefi jsou ohrozeny pro svou
krizovou socialni situaci, pro své zivotni navyky, anebo pro sviij zptsob zivota, ktery mize
vést ke konfliktu se spoleCnosti. Dale pomaha vyhnout se socialnimu vylouceni osob,
které pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Cilem téchto sluzeb je socidlni
prevence, tedy napomdhat uritym osobam piekonat jejich neptiznivé socialni situace
a zérovenn tak chrdnit spoleCnost pfed vznikem a néaslednym S$ifenim nezadoucich
spoleCenskych jevil. Mezi sluzby socialni prevence vhodné pro rodiny potykajici se
s bezdomovectvim ¢i jim jsou ohroZzeni, mizeme zafadit azylové domy, socidlné

aktivizacni sluzby nebo terénni programy.
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Terénni programy

Terénni programy predstavuji sluzby, ktera je poskytovana v ptirozeném prostiedi
lidi Zijicich bez domova, nej€astéji na ulici. Tyto programy maji podplrny charakter,
umozni uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb. Tato pomoc miize mit podobu poskytnuti
osaceni, potravinového balicku, hygienickych sluzeb, nabidky zdravotnich sluzeb C¢i
poradenskych aktivit. (Docekal, Kliment, s. 66)
Socialné aktivizaéni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi, jako sluzby, které mohou mit terénni ¢i ambulantni povahu a jsou ureny pro
rodiny s détmi, u kterych je ohrozen vyvoj v disledku dlouhodobé krizové Zivotni situace
celé rodiny. Jedna se o neptiznivé socidlni situace, které rodina nedokaze sama bez pomoci
ptekonat, a v kterych jsou dalsi rizika ohrozujici vyvoj déti. Sluzba se zaméfuje na
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, jez zahrnuji pracovné vychovnou praci jak
s détmi, tak i srodi¢i. V ramci prace srodi¢i se muize jednat o nacvik a podporu
rodicovského chovani, pomoc pifi vedeni hospodafeni, nacvik jednani na ufadech,
Skolskych ¢i zdravotnickych zatizenich. Pfi praci s détmi se sluzba mimo jiné zamé&fuje na
zajisténi vhodnych podminek pro jejich pfimétené vzdelavani a pro spolecensky ptijatelné
volnocasové  aktivity. Dale zajiStuje kontakt se spoleenskym prostfedim,
socioterapeutické cinnosti, které vedou krozvoji schopnosti podporujicich jejich
zacCletlovani. Déle se zamétuje na poskytnuti pomoci pii uplatiiovani opravnénych narokt

a prav, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveni kontaktu s rodinou.
Azylové domy

Hlavni pomoc pro rodiny potykajici se s bezprostiednim bezdomovectvim z fad
socidlnich sluzeb ptfedstavuji azylové domy. Azylové domy nabizeji celodenni ubytovani
na uréeny ¢as, v mnoha pripadech na délku jednoho roku. Toto asové omezeni mé pro
osoby vyuzivajici jeho sluzby motivujici charakter. Fakt, Ze musi azylové bydleni do
jednoho roku opustit, je motivuje k hledani vyssich forem bydleni, za které 1ze povazovat

bydleni v bytech nebo ubytovnach. (Docekal, Kliment, 2016, s. 67)

Pomoc ur¢end lidem bez stfechy nad hlavou muize byt klasifikovana dle zakona

¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou to socialni sluzby urceny pro osoby, které
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pfisli o bydleni. Zejména se jednad o: azylové domy, noclehdrny a domy na pil cesty.

(Docekal, Kliment, 2016, s. 66)

Azylové domy ptedstavuji jednu z forem pomoci rodindm v nepiiznivé socialni
situaci spojenou se ztratou bydleni. Zakon o socidlnich sluzbach definuje azylové domy
jako sluzby socialni prevence, které poskytuji pobytové sluzby na dobu piechodnou
osobam, které se nachazi v krizové Zivotni situaci, zpravidla spojenou se ztratou bydleni.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. upravuje poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech
a stanovuje zékladni Cinnosti, mezi které patii (1) poskytnuti stravy a pomoc pfi
zajisStovani stravy, coz dale zahrnuje vytvofeni vhodnych podminek pro ptipravu jidla
nebo pro pomoc s jeho pfipravou a zajisténi stravy odpovidajici ve€ku uzivatele sluzby
a zésadam raciondlni vyzivy ¢i potfebam uZzivatelll s dietou. Dalsi z4sadni Cinnosti je (2)
poskytnuti ubytovéani, a to zpravidla neptfevySujici jeden rok, dale umoznéni celkové
hygieny téla a vytvofeni podminek pro prani, uklid, Zehleni, vymény obleceni ¢i lozniho
pradla. (3) treti zakladni Cinnosti je pomoc uZzivatelim pti uplatiovani jejich prav,
opravnénych zajml a pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, pod tuto ¢innost spadaji
ukony jako je pomoc pii zalezitostech, které vyplyvaji z individualniho planu uZzivatele
apomoc pii obnoveni kontaktu srodinou a poskytovat podporu pii aktivitach, jez

podporuji uzivatele v jeho socialnim zacélefiovani.

Stale castéji vyuzivanou alternativou k azylovym domiim jsou ubytovny. Jedna se
onovy typ ubytovacich zafizeni, ktery neni ovSem definovan v Ceské legislative.
Ubytovna je ur¢itym druhem dlouhodobého ubytovani, zejména pro socialn¢ slabé jedince
a rodiny. Tyto komer¢ni ubytovaci zatizeni poskytuji stiechu nad hlavou riznym cilovym
skupinadm, naptiklad délnikim, dal$i ¢ast zafizeni muze slouzit pro dlouhodobé ubytovani
osob socialné slabych, ktefi si nedokazi udrzet ¢i ziskat socidlni bydleni. (Hruska, 2014,
s. 13) Socialni bydleni neni v Ceské republice taktéz definovano. Zfizovateli socialnich
bytd jsou zejména organy mistni samospravy nebo neziskové organizace. Dle MPSV (dle
Docekal, Kliment, 2016, s. 68) Existuji rizné stupné¢ pomoci bezdomovcim, ovSem
v nasSich podminkéch jsou realizovany spiSe ty nizSi stupné¢ pomoci, které mohou mit

podobu krizového bydleni, vyssi stupné pomoci chybi.
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5. Charakteristika vybrané socialni sluzby-

AZYLOVY DUM PRO MATKY A OTCE V TISNI

V této kapitole popiSi vybranou socidlni sluzbu, tedy domov pro matky a otce
v tisni. Hlavnim zdrojem pro tuto kapitolu se mi staly standardy a vnitini smérnice

vypracované pracovnim tymem vybrané sluzby

Azylovy dim — zékon o socidlnich sluzbach dle § 57 definuje azylové domy, jako
instituci poskytujici pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam, které se ocitli
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba poskytuje tyto zékladni
¢innosti: a) pomoc pfi zajisténi stravy ¢i jeji poskytnuti, b) poskytnuti ubytovani, ¢) pomoc
pfi uplatiovani oprdvnénych z4jmu, prav a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Jaké
aktivity se realizuji v ramci jednotlivych zdkladnich ¢innosti, byly jiz popsany vyse,

v kapitole ,,azylové domy*.

Poslanim Domova pro matky a otce v tisni je poskytovani ubytovani a pomoc
matkdm a otcim s détmi, nebo t€hotnym v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni, a ktefi zaroven nejsou schopni tuto situaci feSit vlastnimi silami. Dale sluzba
usiluje o to, aby vytvarela takové podminky, v kterych osamély rodi¢ s détmi ziskal
dovednosti pro samostatny zivot v pfirozeném prostiedi. Pomoc vychazi z individualné
identifikovanych potfeb kazdého uzivatele, respektuje jejich dastojnost a lidskd prava.

(Mahdalova a kol., 2013, s. 2)

Domov pro matky a otce funguje jiz od roku 2008, cilovou skupinu socidlni sluzby
tehdy pfedstavovali matky s détmi, popt. téhotné zeny. Od roku 2010 sluzba rozsitila svoji
cilovou skupinu o otce s détmi. Nyni se cilova skupina azylového domu sklada z matek
a otcll s détmi do 18 let veéku ¢i z té¢hotnych Zen. Cilem sluzby je poskytnout osamélym
rodi¢im ubytovani na dobu nezbytné nutnou, vytvofit bezpecné prostfedi. Motivovat
rodice ¢i t€hotné zeny k odpovédnému pristupu k zivotu, vychové a péci o déti, dale
motivovat je k vedeni domdcnosti a hospodafeni s financemi. Hlavné sluzba usiluje
o navrat uzivatell do spolecnosti, snizit riziko jejich sociadlniho vylouceni, a to, aby se
zklienta stala autonomni osoba, kterd si je védoma svych prav a schopna pievzit
odpovédnost za vlastni zivot, a to pomoci zakladnich ¢innosti, které definuje vyhlaSka
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji urCitd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

(Mahdalova a kol., 2013, s. 2)
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Sluzba poskytuje v ramci vymezenych zakladnich Cinnosti tyto sluzby, jako je
vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s jeji pfipravou. Klienti maji
k dispozici kuchynku na kazdém pokoji a velkou kuchyn, ktera je urend vSem klientlim,
kde se odehravaji kurzy vateni. Ubytovani azylovy dim poskytuje po dobu zpravidla
nepievysSujici jeden rok. V domoveé k ubytovani klientd slouzi 13 bytovych jednotek.
Domov zajistuje podminky pro umoznéni celkové hygieny téla, pro zajisténi uklidu, prani
a zehleni osobniho ¢i lozniho pradla. Kazdy klient ma na pokoji k dispozici malou
koupelnu, v které se nachazi sprchovy kout a umyvadlo. Nac¢ini k zajisténi uklidu pokoje
ma taktéz klient k uzivani na kazdém pokoji. V suterénu se nachéazi spole¢na pradelna, kde
jsou klientim k dispozici tii automatické pracky, a prostor po susSeni pradla. Mezi dalsi
¢innosti, které sluzba svym klientim poskytuje, patii pomoc pii uplatiiovani opravnénych
zajmu, prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti. V ramci této sluzby se jedna konkrétné
o tyto ¢innosti, jako je pomoc pfi vizovani zélezitosti, které vyplyvaji z individudlniho
planu kazdého uzivatele. Déle se jednd o podporu pii upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
pfi jinych aktivitach, podporujici socialni zaclefiovani osob, vcetné uplatiiovani zakonnych
narokl a pohleddvek. Poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace
pomoci socidlni sluzby slouzi sluzba zakladniho socidlniho poradenstvi. (Mahdalova

akol., 2013, s. 2)

Béhem piimé prace s uzivatelem se jedna zejména o podporu klicového pracovnika
béhem individualniho planovani, uzivatelé maji k dispozici internet. Internet je zpoplatnén,
ovSem pokud je vyuzivan k hledani prace ¢i bydleni, maji ho uzivatelé k dispozici
zadarmo. V domové€ je taktéZ zajiSténa materialni pomoc v podob¢ oSaceni ¢i potravin,
které jsou na zaklad€ individualné posouzené situace klienta, distribuovany. Domov poiada
volnocasové aktivity pro uzivatele i jejich déti, jedna se o rozvoj dovednosti déti, pfiprava
na vyucovani ve vhodnych podminkédch. Dale je podpora zaméfena na pomoc détem
prekonat tizivou situaci a vybudovat pocit klidu a bezpec¢i a podpofit jeho zdravé

sebevédomi. (Mahdalova a kol., 2014, s. 3)

Cilem socialni sluzby je tedy uzivatel, ktery ma dovednosti pro kazdodenni
samostatny zivot, disponuje dovednostmi v oblasti péce o sebe a dit¢ a dovednosti, které
souviseji s vedenim domécnosti. Klient po opusténi azylového domu je orientovan ve
vlastnich pravech a povinnostech, ma vyfizené vSechny dostupné financni prostiedky,
s kterymi dokaze efektivné hospodafit a dokaze si vyftidit svoje osobni zdleZitosti. Dal§im

cilem je klient, kterd dokdze navazat a udrZet socialni vazby, posiluje a upeviiuje citovy
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vztah s détmi, je schopen navazat a udrzet pfirozené vztahy v rodiné a prateli. Cini kroky
k ziskani a udrzeni zaméstnani, aktivné spolupracuje s ifadem prace, vyuzivd moznosti
k ziskani ¢i prohloubeni pracovni kvalifikace. A neposlednim cilem domova je klient,

ktery aktivné fesi svoji bytovou situaci. (Mahdalova a kol., 2014, s. 4)
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II. Empiricka Cast

Druhd, empirickd, ¢ast predstavuje popis vyzkumného Seteni realizovaného ve
vybrané socialni sluzbé, s cilem zjistit z jakych pfic¢in vyuzivaji rodiny s détmi ohrozené
ztratou stfechy nad hlavou sluzby azylového domu a prozkoumat, jakou pomoc jim

azylovy diim nabizi a jak tuto pomoc vnimaji samotni uzivatelé.
6. Metodologie vyzkumného Setreni

Tato kapitola se bude vénovat popisu metodologie realizovaného vyzkumu. Uvedu
zde cil vyzkumu, zékladni vyzkumné otdzky, zdiivodnim vybér konkrétnich vyzkumnych
metod a vyzkumného vzorku. Déle popisi proces a metody sbéru dat a jejich naslednou

analyzu.
6.1. Vyzkumné otazky

Nedilnou soucasti vyzkumu je také stanoveni vyzkumnych otdzek. Vyzkumné
otazky ptedstavuji jadro kazdého vyzkumného Setieni, a plni dvé diilezité funkce: ukazuji
cestu, kterou se bude vyzkum ubirat, a také pomdhaji zaostfit vyzkum tak, aby ptinesl
vysledky, které koreluji se stanovenymi cily i se stanovenym vyzkumnym problémem.
(Sedova, 2014, s. 69)Vyzkumné otazky tedy mohou vyzkumnikovi pomoci zagit
s vyzkumem, a zaroven mu usnadni béhem vyzkumného procesu zlistat zaméteny na jeho

predmét. (Corbinova, Strauss, 1999, s. 25)
Zakladni vyzkumna otazka:

Jaké duvody ptivedly osamélé rodice s détmi do azylového domu, a jaké existuji
moznosti socidlni pomoci, jak ze strany spolecnosti, tak i ze strany vybrané socidlni sluzby,

prostiednictvim které se snazi svoji neptiznivou socialni situaci fesit?

Abych se lépe mohla zaméfit na vyzkumny problém této prace a uspé$né dosahla
jejiho cile, stanovila jsem si 4 dil¢i vyzkumné otazky.
1. Z jakych divodu se rodice rozhodli vyuzit pomoci vybrané socialni sluzby?
2. Jak probiha poskytovani socidlni pomoci ze strany spolecnosti a ze strany vybrané

socialni sluzby?
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3. Jak klienti a pracovnici vnimaji formy poskytované pomoci?
4. Co se klientlim dafi, prostfednictvim vybrané socialni sluzby vyfesit na své neptiznivé

socialni situaci?
6.2. Vyzkumné cile

Na samém zacatku vyzkumu jsem si definovala vyzkumné cile, ve kterych jsem
pfesn¢ formulovala to, co bych prostfednictvim této prace chtéla zkoumat, jelikoz od
tohoto zakladu se odvijeji vSechny dalsi kroky vyzkumu. (Gavora, 2000, s. 13) Déle jsem
formulovala hlavni vyzkumné otazky. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky piedstavuji
kompas, dle kterého bychom se v pritbéhu celého vyzkumu orientovat, a sledovat, zdali

dané cile napliiujeme, ¢&i nikoli. (Sed’'ova, 2007, s. 63)

Maxwell (dle Svaiiéek, Sed’ova, 2007, s. 63) rozlisuje tii typy cili: a) intelektualni
— jak projekt pfispéje k rozSifeni odborného poznani, b) prakticky — zdali mohou byt
vysledky vyuzity praktickym zpisobem, c) jak prace na projektu obohati vyzkumnika
samotného. Na zakladé tohoto konceptu jsem si vymezila cile této prace, jelikoz Sed'ova
(2007, s. 63) poukazuje na fakt, Ze neni vhodné vybrat si pouze jeden cil, ale dosdhnout
toho, abychom feSenim urcitého vyzkumného projektu napliovali vice cili. Cile musi byt
synergické - tzn. dosaZzenim jednoho z nich, se zarovenn musime pfiblizit dosazeni i téch

ostatnich.

1. Intelektualni cil: Cilem diplomové prace je popis problematiky ztraty stfechy nad
hlavou nejen matek, ale i otci s détmi, a zmapovani moznosti pomoci ze strany
spolecnosti a vyzkumnym Setfenim zjistit zplisob pomoci ve vybraném zatfizeni.
Dale bych rada prostfednictvim této prace Ctenafi piiblizila zplsob prace a pomoci
této cilové skupiné, a pfinesla poznatky o tom, zdali se diky této pomoci dafi
uzivatell zlepsit svoji socialni situaci.

2. Prakticky cil: Z praktického hlediska mohou byt poznatky této prace vyuzity pro
zkvalitnéni prace ve vybrané socialni sluzbé. Informace také piinesou hlubsi
pochopeni problematiky, kterd se dotykéa vybrané cilové skupiny.

3. Personalni cil: V azylovém domé jsem piisobila par let na pozici pracovnika
v socidlnich sluzbéach, nyni v zafizeni ptisobim jako dobrovolnik, mam tedy k této

problematice blizky vztah.
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6.3. Vybér vyzkumné strategie

Pro tuto praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jelikoz chci vybrané téma
zakotvené prozkoumat do hloubky a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci.
(Svaticek, 2007, s.24) Kvalitativnim vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, jeho
vysledki se nedosahuje prostiednictvim statistickych procedur, ¢i ostatnich forem
kvantifikace. Vyzkum se mtize tykat zivota lidi, chovani, ptib¢ht, ale i chodu organizaci,

vzajemnych vztahli nebo spolecenskych hnuti. (Corbinova, Strauss, 1999, s. 10).

Pti realizaci této formy vyzkumu, je dilezité stanovit si na zac¢atku téma a zékladni
vyzkumné otdzky. Vyzkumnik analyzuje a vyhledava jakékoliv informace, které ptispivaji
k osvétleni vyzkumnych otadzek, seznamuje se s novymi lidmi, pracuje pfimo v terénu.
Sbér dat a jejich analyza v ramci vybraného typu vyzkumu probihaji v delSim casovém
intervalu. (Hendl, 2005, s. 50)Hlavim cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét ¢lovéku,
pochopit jeho vlastni hlediska na danou problematiku. Dle z4sad tohoto typu vyzkumu je
kazdy ¢lovek nebo skupina lidi jedine¢na, disponujici vlastnostmi, kterymi se podstatné lisi

od jiného ¢loveku ¢i skupin. (Gavora, 2000, s. 33)

Zkoumany fenomén urcitym zpusobem vznikl, rozviji se a zanikd, a to vSe se
odehrava v procesu, ktery je pti vyzkumu potieba brat na védomi. Tato potreba vychazi
zrespektu k pfirozené povaze téchto déji a usnadiiuje tak proces jejich poznavéni.
(Miovsky, 2006, s. 18) Teprve po nasbirdni dostatecného mnozstvi dat miize vyzkumnik
patrat po pravidelnostech, které data nabizeji, formuluje pfedbézné zavéry a hledd pro né
dal3i oporu v datech. Vystupem se miize stat formulace nové hypotézy ¢&i teorie. (Svatidek,

2007, s. 24)
6.4. Charakteristika zkoumaného souboru

Co se tyce vybéru vyzkumného souboru, mé by se jednat o volbu zdmérnou, tak
aby vybrany objekt mél vlastnosti, které chei v ramci této prace sledovat. Budu se zabyvat
studiem typického ptipadu, jehoz cilem je zachyceni béznych ¢i obvyklych podminek
a okolnosti zkoumanych jevli nebo situaci.(Sedlacek, 2014, s. 103) Mistem mého
vyzkumného Setieni se stal azylovy dim pro osamélé rodice s détmi, ktery jim jiz od roku
2008 poskytuje pomoc rodindm s détmi pii piekonani t€zké socidlni situace spojené se

ztratou bydleni.
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Cilem rozhodnuti o vzorku neni to, aby reprezentoval urcitou populaci, ale urcity
problém. Coz naznacuje, ze se vybér pripadi odvozuje dle toho, jak si badatel definoval
vyzkumny problém a vyzkumné otazky. (Sed'ova, 2014, s. 73) Pro rozhovory v ramci
kvalitativniho vyzkumu této prace jsem jako vzorek zvolila 5 uzivateld azylového domu
a 3 zaméstnance véetné vedouci zafizeni. Uzivatelé¢ azylovych domi se vyznacuji svoji
nedivéiivosti, proto jsem se pred vybérem konkrétnich klientll predstavila pomoci aktivit,
které jsem si pro uZzivatele nachystala, na které pokazd¢ dorazili 2-5 uzivatelek. Setkani
probéhlo celkoveé 4krat, a to v case od 24. 11. 2017 do 20.12. 2017. Béhem aktivit (,,Co
méam na sob& rada“, tvofeni ,.Zivotni kolaze*) které trvaly hodinu, jsem se klientiim
pfedstavila, nastinila zamér mého plisobeni v zafizeni, navazovala kontakty a snazila se
vytvofit atmosféru divéry. Béhem setkani jsem se ptala Gc€astnic, zdali by byly ochotné
vést se mnou rozhovor. VSechny tcastnice nakonec s rozhovorem souhlasili. Kritériem pro
vybér respondentil se stal predstavovala jejich ochota spolupracovat na vyzkumu, a jejich
2018 probehly rozhovory se zaméstnanci zvolené socidlni sluzby. Kritériem pro vybér
zaméstnancl se stala jejich profesni zkusSenost s cilovou skupinou v daném socialnim

zafizeni, a to minimaln¢ jeden rok.
6.5. Eticke otazky vyzkumu

K nélezitostem kazdého vyzkumu by mélo pattit zvazovani jeho disledki. Jelikoz
se vyzkum zaméiuje na Cloveéka a jeho plsobeni, je tieba fesit urcité etické otazky. Etické
otazky vyzkumu jsou formulovany jako principy, jako je divérnost, pouceny souhlas ¢i
zptistupnéni prace viem uéastnikiim vyzkumu. (Svaticek, 2014, s. 43) Hendl (2005, s. 155)
taktéz poukazuje na potfebu vénovat se béhem vyzkumu etickym otdzkam, a dale uvadi, ze

by se badatel mél zaméfit na soukromi zkoumané osoby a na jeji emocni bezpeci.

Pro ucel této prace neuvadim misto, kde se sluzba nachazi ani jeji pfesny nazev.
VSichni tucastnici vyzkumu jsou pro ucely této prace vedeni anonymné. Jednotlivé
dotazované osoby budu pro ucely této prace uvadét pod pojmem respondent. Mezi
dotazovanymi se nachézeji jak muzi, tak i zZeny. Dotazovani pracovnici jsou uvadéni dle
jejich pracovni pozice. Pfed zahijenim vyzkumu, jsem od jeho ticastnikli dostala souhlas
s jeho realizaci, a s timto souhlasem byl zapocat kazdy nahrany rozhovor. Rozhovory

zaznamenané na diktafon, se odehrévaly v zasedaci mistnosti v daném azylovém domé.

40



6.6. Metody a proces sbéru dat

Pti vybéru metod sbéru dat by mél mit vyzkumnik na paméti, Ze volba metody musi
zahrnovat predbéznou ptedstavu o tom, jakym zpiisobem zle analyzovat ziskana data
a zaroven musi zvolené metody presné korespondovat s vyzkumnou otazkou. (Sed'ova,
2014, s. 75) Dle Svaii¢ka (2014, s. 142) jsou metody dat specifické postupy, kterymi
badatel poznava urcité jevy, s cilem poodhalit a reprezentovat to, jak si lidé vytvareji

a interpretuji socidlni realitu.

S ohledem na zvolenou strategii vyzkumu této prace jsem zvolila pro sbér dat vice
vyzkumnych metod, které koresponduji se stanovenymi cily a vyzkumnymi otdzkami.
Mezi metody sbéru dat pro tcel tohoto vyzkumu je metoda dotazovani, analyza dokumentii
a pozorovani. Hendl (2005, s. 149) podotyka, Ze metody kvalitativniho vyzkumu se v praxi
kombinuji, jedna se tzv. triangulaci. Dle Svaticka (2014, s. 204) by se pomoci triangulace
mélo komplexné vysvétlit lidské jednani z vice perspektiv, zarucuje rozmanitost pohledt

na zkoumanou otazku.

Z prvnich wuzitych metod vramci vyzkumu se stalo pozorovani. Pomoci
zuCastnéného pozorovani jsem mohla zpocatku zachytit v dané skupiné co nejvétsi
spektrum informaci. Svati¢ek (2014, s. 143) definuje z0astnéné pozorovani jako
,,dlouhodobé systematické a reflexivni sledovani probthajicich aktivit primo ve zkoumaném
terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces. “Vyhodou zicastnéného
pozorovani je to, ze jsem vyzkumnik mé bezprostfedni zkuSenost s jevy, které pozoruje.
Doséhne tak tésné blizkosti s prostiedim, aktéry vyzkumu a muze ziskat velmi kvalitni
vhled do celé¢ situace. (Miovsky, 2006, s. 152) V ptipadé této prace se jedna o pozorovani
pfimé (Ucastnila jsem se jevu v Case jeho prubéhu) pozorovani nestrukturované (s cilem
ziskat nahustény popis jednéni, které jsem neméla doptedu presné vymezené) a pozorovani
oteviené, jelikoz jsem po celou jeho dobu vystupovala oteviené jako vyzkumnik, o ¢em
byli vSichni aktéfi informovani. (Svaficek, 2014, s. 145- 146)V ramci pozorovéani jsem se
zaméfila na ty situace, ve kterych probihaly aktivity relevantni pro vyzkum této prace,
avnichz se nachazeli hlavni aktéfi vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 145) Pfi pozorovani
uzivatelek pfi praci v domove, ¢i pii Gcasti na aktivitach (vafeni, individudlni planovani)

jsem se citila pfirozené, jelikoz jsem mésic pred zahdjenim vyzkumu uzivatele
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prostiednictvim aktivit, které jsem si pro n€ nachystala, informovala o svém zameéru.
Béhem pozorovani jsem si vedla terénni poznamky. Dle Hendla (2005, s. 197) zavisi
kvalita vyzkumné akce na Uplnosti terénnich poznamek, ta pak obsahuji to, co vyzkumnik
slysel, vidél, prozil, ¢i to o ¢em béhem shromazd’ovéani dat uvazoval. Poznamky jsem
zapisovala do terénniho deniku, jednalo se hlavné o popisné poznamky, jako je popis
prostiedi, hlavnich aktéri a jejich ¢innosti, reflektujici poznamky, které se tykaly hlavné
mych uvah o tom, co pozoruji. Béhem pozorovani jsem si zaznamenavala i otazky, které

jsem uvedla v rozhovorech.

V ramci dalsi zvolené metody dotazovani byl pro ucel této prace pouzit hloubkovy
rozhovor. Pomoci hloubkového rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové daného prostedi s cilem
ziskat stejné pochopeni udélosti, jakym disponuji dotazovani jednotlivci. Hloubkovy
rozhovor lze definovat jako nestandardizované dotazovani prostiednictvim nékolika
otevienych otazek. (Svaficek, 2014, s. 159) Oteviené otazky niam mohou poskytnout
ramec, ve kterém mohou dotazovani klienti ¢i pracovnici vysvétlit svoje pristupy.
(Svaticek, 2014, s, 170). S ohledem na vybrany design vyzkumu jsem ramci hloubkového
rozhovoru vyuZila polostrukturovany rozhovor, ktery dle Svaiicka (2014, s. 160) vychazi
z predem piipraven¢ho seznamu otdzek a také témat. Tento typ rozhovoru vyZzaduje, na
rozdil do nestrukturovaného rozhovoru, peclivéjsi technickou piipravu. Badatel si vytvofi
schéma, dulezité pro naplnéni cile prace, a toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek.
(Miovsky, 2006, s. 159) Data z takto vedeného rozhovoru se Iépe analyzuji, jelikoz se
jednotliva témata v prfepisu snadnéji lokalizuji. Informacni struktura je zaloZena na
sekvenci otazek. (Hendl, 2005, s. 173) Pti kladeni otdzek je obvykle mozné zaménovat
jejich poradi, dle potfeby a moznosti, abychom tim maximalizovali vytéznost rozhovoru.

(Miovsky, 2006, s. 159)

Dle Svaiitka (2014, s. 164-165) jsou hlavni otazky patefi rozhovoru, které
vychdzeji z hlavni vyzkumné otazky a ze specifickych vyzkumnych otazek, stanovenych
na zacatku vyzkumu. I pro tuto praci jsem vyuzila tento pyramidovy model, kdy jsem
zakladni otazku rozlozila na specifické otazky, které byly dale rozdéleny do tazacich
otazek. Vytvofila jsem dvé skupiny otdzek, jednu urcenou pro uzivatele a druhou urcenou
pro zaméstnance azylového domu. Rozhovory s klienty trvaly primérné¢ 30 minut,
s pracovniky 50 - 90minut. Rozhovory se odehravaly v klidném prostiedi zasedaci
mistnosti azylového domu. Po projeveném souhlasu s rozhovorem a s jeho zaznamenavani

na diktafon, jsem rozhovory doslovné ptepsala do elektronické podoby. Béhem rozhovoru
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jsem se na n&které informace doptavala. Svaiidek (2014, s. 171) poukazuje na to, Ze pravé
pomoci ,,doptavani se na upiesnéni vyznamu, vyzkumnik pobizi zkoumaného jedince, aby
sdélil konkrétné to, co badateli pomtize pochopit jeho jednani. Konkrétni témata rozhovoru
jsem stanovila na zéklad¢ odborné literatury uvedené v teoretické Casti této prace, svych

zkuSenosti z prostiedi azylového domu.

V neposledni fadé¢ jsme pii sbéru dat vyuzila metodu analyzy dokumentt.
Studované dokumenty dopliiuji informace ziskané pomoci pozorovani a rozhovori. Za
analyzované dokumenty v ramci tohoto vyzkumu, povazuji takova data, ktera byla
pofizena n€kym jinym nez vyzkumnikem a vznikla v minulosti za jinym ucelem, nez tento
vyzkum. (Hendl, 2005, s. 204) Jednalo se hlavné o textové dokumenty vytvofené samotnou
organizaci (standardy, organizac¢ni fadd, domovni fad, osobni slozky klientd), vyro¢ni
zpravy nebo internetové stranky, ve kterych jsem se zaméfila na zplisoby poskytovani

socialni sluzby a jejich vysledky.

Vyzkum v zafizeni jsem realizovala béhem ledna 2018, kdy jsem v zafizeni stravila
celkem 5 dni a prozila cely denni provoz azylového domu. Béhem dne jsem pozorovala
pracovniky i klienty pfi praci, provadéla rozhovory a analyzovala dokumenty zatizeni. Po
celou dobu realizace vyzkumu byla organizace velice ochotnd a sdilnd, co se tyce
zjisStovanych informaci. Rada bych jesté zminila, Ze jednim z dillezitych aspektl v rdmci
vyzkumu je prace s klicovymi ¢i straznymi osobami. Tito strdZci umoznuji vyzkumnikovi
vstup ke zkoumdni daného zafizeni, ale se vyzkumu nemusi zGcastnit. V ramci mého
Setieni byl strdznou osobou vedouci zafizeni, ktery se béhem procesu stal taktéz klicovou
osobou, jelikoz i on se stal pfedmétem mého zkoumani. Klicové osoby jsou ty, které se
pohybuji ve zkoumané realité¢ a poskytuji vyzkumnikovi informace o tom, co se d&je

v terénu. (Hammersley, Atkinsen, 2005 in Svaticek, 2014, s. 154)

6.7. Vyhodnoceni vysledka vyzkumného Setreni

Z ptedchozi kapitoly vyplyvd, ze jsem vramci vyzkumu nashromézdila velké
mnozstvi informaci, jednd se o zdznamy z pozorovani, vypisy z metodik a osobnich slozek
klientd ¢i doslovné piepisy nahravanych rozhovorti. V ramci kvalitativné vedeného
vyzkumu jsem k analyze dat pfistoupila metodou oteviené¢ho kddovani. Otevieni kédovani,

jak uvadi Sed’ova (dle Svaticek, 2014, s. 211), mize byt v kvalitativnim vyzkumu pomérné

43



velmi efektivnim a universalnim zpisobem k zapoceti analyzy ziskanych dat. Oteviené
kédovani je proces, pii kterém jsou zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany
a novym zpusobem opét skladany. (Miovsky, 2006, s. 228) Znamena to, ze analyzovany
text, v pfipadé této prace se jedna o doslovné prepsané rozhovory, vypisy z metodik
a slozek klientll a zdznamy z pozorovani, rozdélime na jednotky. Sed’ova (dle Svaticek,
2014, s. 2012) zdaraziuje, ze jednotkou se muze stat sekvence, slovo, véta ¢i odstavec,
které pridélime néjaky kod. Kodem se rozumi kratkd fraze nebo slovo, které svym

zpusobem vystihuje urcity typ a odliSuje ho od ostatnich.

Dle vyse popsaného postupu jsem pristoupila k analyze ziskanych dat v rdmci
vyzkumu této prace. Text jsem rozdélila na urcité jednotky, jimz byl pfifazen takovy kod,
ktery nejlépe vystihoval podstatu textu. Po dokonceni kddovani vSech textovych materialii
jsem vytvorila jejich seznam. Na zékladé¢ vytvofeného seznamu jsem pfistoupila

k systematické kategorizaci, tzn. Ze jsem vytvofila kategorie kodi dle jejich podobnosti.

Takto kategorizovany seznam kodi jsem spoleéné se vzniklymi kategoriemi
uspofadala do jedné roviny, a na zaklad€ tohoto uspofadani jsem sestavila text, jez se stal
pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii. Tato metoda dalSiho zpracovani dat se
nazyva technikou ,vyloZeni karet“, a dle Sedové (2014) se jednd o nejjednodussi

nadstavbou nad oteviené koédovani.
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7. Interpretace vyzkumného Setreni

Po ukonceni vyzkumného Setfeni, jsem pfistoupila k vyhodnoceni ziskanych dat, na
zakladé kterého jsem urcila kategorie. Pricemz kazd4 kategorie bude vyhodnocena

samostatné.
7.1. Kategorie: Ztrata stifechy nad hlavou

Prvni téma, kterym jsem se ve vyzkumu zabyvala, se tykalo pficin, které vedly
k ubytovani osamélych rodici v azylovém domé. Pfi vyhodnoceni rozhovori
s respondenty na toto téma jsem si zaznamenala kody, které se tykaly rGznych pficin, jez
privedli osamélé rodic¢e do azylového domu. Nejcastéjsi divod uvedeny klienty, byl spojen
se ztratou bydleni a to z nedostatku penéz ¢i naruSenych vazeb v roding. Jak uvadi vedouci
domova: ,,Nejcastéji pfijdou o bydleni, to znamend, ze pfijdou o podnijem, z ditvodii Ze
neplati, nebo proto, Ze jim vyprSela smlouva a majitelka chce napiiklad ten byt prodat.

Témto diivodim, ale i dal§im, se budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

Spatné vztahy

Mezi nejcastéjsi pfiCiny ztraty stfechy nad hlavou klientli azylového domu patii
Spatné vztahy v rodin€. Jak uvedla socialni pracovnice, klienti vétSinou bydleli ve spolec¢né
domacnosti vétsinou s rodiCi: ,, Rodice a maminka pripadné tatinek s detma Zili v jedné
domdcnosti a prestane to tam fungovat, pricemz rodice chteji, aby dcera, popripade syn
odstehovali s detmi pryc.“ Tii respondenti uvedly, ze pfed vyhledanim socidlni sluzby
bydleli u své rodiny, ¢i domacnost sdileli se svym partnerem. Respondent ¢. 4 uvadi:
. Bydlela jsem u matky, s otcem Davidka se vitbec nestykam. Ale pak si mamka nasla
pritele a tomu se nelibilo, Ze tam bydlime. Mamce to taky prvné nevadilo, ale pak jsme se
zacali vSichni hadat, furt jsem brecela, takto dal neslo, tak jsme sli pryc.“ Ve vétSing
pfipadli se mezigeneracni vztahy v rodiné narusily tak razantné, Ze nebylo mozné spole¢né
déle sdilet domacnost a museli bydleni opustit. Takto osaméli rodi¢ ma velice ztizené
podminky proto, aby si zajistil v béZzném trznim prostiedi vlastni byt. ,,Kdyz pritele zavreli
do vézeni, ziistala jsem se ctyrma déckama sama. Bydlela jsem chvili u jeho rodicii, to vite,
na viastni byt jsem neméla, ale ty mé pak zacali napadat, Ze chodim za jinyma chlapama

a tak, pritom jsem byla furt nékde s deckama. Museli jsme odejit, nedalo se ty IZi
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poslouchat. “ Respondent ¢. 6 odpovida: ,, Bydlel jsem se starou a déckama u jeji matky.
Ona byla stejnak furt v hospode, a ja s déckama sam s matkou. To se jesté dalo, ale jak
stara odesla, zacala bejt matka na mé vysazena, Ze prej za to miizu. Zacala mi délat
naschvaly, tak jsem se jednou nastval a odesel sem. Mezigeneracni problémy, zplisobuje i
fakt, ze rodice samozivitele jsou razantné proti souziti s jejich partnerem: ,,Ale jo mamka
mi taky pomiize, ale kdyz jsem s nim, tak od ni nemuzu nic cekat.” Respondent €. 2
dopliwje: ,.,Probléem je partner, jinak bych to vyresila, ale kvilli nemu jsem prisla o dva
byty, ale furt sem s nim. “Ale nejsou to jen mezigeneracni problémy, které mohou za ztratu
stiechy nad hlavou, téZkosti se vyskytuji i mezi partery, jakozto rodici: ,, 7im, Ze chodi do
prdce a da mi penize, to neni vSechno, ale tady toto, prosté zZe ja nemiizu nic podle svyho si
udeélat. Mela jsem problémy, nemohla jsem se jako Zenska holit, zZarlil Silene. Na rovinu,
mam muze Roma, chci, aby deéti byli jiny nez ti tam, ale on je tam furt taha, to ja nechci.

Nemohli jsme se domluvit, tak jsme odesli sem.

Nedostatek financi

NejcastéjSim divodem, za kterym stoji nutnost osamélych rodicti vyhledat azylové
bydleni, je ztrata dosavadniho bydleni z divodl nedostatku financi. Za nedostatek financi
vétSinou muize veétsi pocet deti, ztrata partnera, €i ztrdta zaméstnani. Obecné ma cilové
skupina azylového domu problémy s hospodafenim s financemi. Respondenti v azylovém
domé se potykali s financnimi problémy hlavné, protoze museli opustit spolecné bydleni.
jelikoz je rodina nucena hledat nové bydleni, na které nema vétSinou nachystané finanéni
rezervy. Respondent €. 2 popisuje: ,, Finance byly problém. Vite co, my jsme to se synem
zvladali, kdyz jsem byla s chlapem. Ale nikdy to nevydrzelo, a kdyz vodesel, tak jsme na to
prosté sami nemeli. To je furt dokola, ve dvou se to da, no.” Ale 1 pokud ziji rodice déti
spoleén¢, mulzou se vyskytnout problémy v souziti, doddva vedouci socidlni
sluzby: “ Castym problémem pri Setfenim byva partner, ktery rodinu Zdimd z ddvek

¢

a nechodi do prace. *

Za problém s financemi muiize stit i smrt ¢lena rodiny, ktery vyznamné svym
pfijmem pfispival do rozpoctu rodiny. Respondent ¢. 2 ftika: ,.Bydleli jsme se synem
u mamky, o kterou jsem se starala, kdyz byla nemocnd. Bydlel tam i jeho otce, ale ten pak
od nas odesel, kdyz mamka zemrela a my jsme museli jit z toho bytu ven, neméla jsem na to

to utahnout.
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wvrwe

rodiny, byla drogovéa zavislost. ,, Diive jsem brala drogy, to uz bych na né nesahla. Po prvé
Jjsem musela na azyl, protoze jsem rvala penize to toho, po poslednim klukovi, jak se mi
narodil, uz na to nesdhnu. Myslim, Ze jsem rozumnéjsi. “Clenové rodin se Gasto potykaji
s rozliSnymi zavislostmi, které mohou vyustit v problémy, které rodina nedokaze vytesit
vlastnimi silami a musi vyhledat odbornou pomoc. Respondent ¢. 3 popisuje: ,,Chlapi
sedijou doma a akorat chodiou hrat automaty, tam starej necha klidne piilku vyplaty, do
toho chlast, a ja pak honim kaZdou korunu. ‘Respondent ¢. 4 také popisuje, jak mu
zavislost v rodiné zad¢€lala na finan¢ni problémy: ,, Byla jsem rok po znamych, pak jsem
byla i u mami, Ale ta fetovala, takze to se nedalo, vSechny penize mi kradla a pak za to

kupovala ty drogy. *

Do nepfiznivé financni situace se ¢lenové rodiny mohou dostat i kvali ztraté
dosavadniho zaméstnani. Respondent €. 2 tika: ,, Mela jsem praci asi pred deseti lety, nez
Jjsem méla syna, od ty doby jsem nic nenasla tak, abych stihala i malyho. “ Respondent €. 3
dodava. “ Uz jsem tu byla na azylu, ale pak mé to skocilo a $la jsem na jinej azyl, tam uz
prdce byla a do piil roku jsem si nasla byt, ale pak snizovali stavy, takze znova jsme museli

na azyl. “

Hledani nového zaméstnani maji osamély rodicové ztizeno jejich celkovou zivotni
situaci: ,, Nejsou proste nabidky na praci, kdyz mate deti. Asi budeme muset jit jinam, ja
prosté nevim. Chtéla bych vice nabidek od azylaku, ja vim, Zze mam hledat sama...ale je to
tezky, kdyby se treba za mé zarucili..., ono to vypada blbé, kdyz tam jde holka z azylaku. *
Pracovni nabidky Casto ignoruji klienti, ktefi se potykaji s dluhy: ,, Furt abych sla do prace,

ale mam dluhy, to nic nevydelam, radsi pracuju na brigadach na cerno... "

Dluhova problematika ptedstavuje jednu zhlavnich pfic¢in, za kterou stoji
nedostatek financi v rodiné. Rodina v nepfiznivé socidlni situaci ¢asto vyuziva ptjéek od
nebankovnich véfitelti. Casto pak nema dostateéné zdroje pro jejich spléceni a je ohrozena
exekuci. Respondent ¢. 5 uvadi: ,,Byl jsem u znamého, ale dosly mi penize, takze mi zacal
naristat dluh.” Dluhova problematika demotivuje klienty pti hledani préce: ,,. Ja nic
nemam, nemdm z c¢eho Setrit, ja musim platit dluhy A kdyz zacnu pracovat, tak vlastné nic
nevydelam, kdyz mi musijou ztrhavat. “Rodina se tak rychle a jednoduse muze dostat do
dluhové pasti. Socialni pracovnice dodava: *“ Do dluhové pasti se dostdavaji i s piijckami,
pujci si 20 tisic na ziti, a maji splacet 50 tisic. “Vedouci socialni sluzby ptidava: ,, Hodné tu

dluzi na mobilnich pausdlech, potom na dopravnim podniku, nebo na popelnicich. Tady
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nejde o horentni castky, jen o zodpovédnost. Nasi klienti na insolvenci nemaji narok,

¢

nemaji penize na dodrzeni vSech podminek té insolvence. *

NeplInéni smluvnich podminek, vypovézeni smlouvy

Pokud rodina se dostane do azylového domu z vlastniho bydleni, ve vétsiné ptipada
z pronagjmu ¢i podnajmu, mize to byt zdivodu neplnéni podminek, které vyplyvaji
z prondjemni/podnajemni smlouvy. Respondent ¢. 2 popisuje: ,, Zapomnéla jsem doloZit
tomu panovi jeden papir, tak jsem musela zaplatit jeden ndjem dopredu, tak to mé

¢

vyzdimalo.

Ztratu dosavadniho bydleni miize zapficinit i pozdni placeni ndjemného, nebo jinak
nez stoji ve smlouvée: respondent €. 1: ,,Moje chyba byla, Ze jsem ji nerekla, Ze i nemiizu
davat ndjem k prvnimu, protoze vyplatu mam v pulce mésice. No, a tak mé
vyhodila. “Vypovéd respondenta €. 4 se podoba piipadu respondenta ¢. 3: ,, Nebyla mi
prodlouzena smlouva, byla jsem pryc, kdyz jsem volala, zZe se zpozdim s placenim tak mée

vyhodil. *

V jednom ptipad¢ se jednalo i klienta, kterému vyprsela smlouva v jiném azylovém
domé, po dobu svého pobytu si nenasel jiné vhodné bydleni, tudiz byl nucen opét vyhledat
jinou azylovou sluzbu. ,, No, na azylu se doba krati, co tu miizeme byt. Ja prisla z jinyho
azylaku, vyprsela mi tam smlouva po roce, na méstsky byt nemdam narok, takze dalsi

azylak. *

Domaci nasili a nevyhovujici bytové podminky

wvrwe

je nucen spolecné bydleni opustit, jelikoz mize byt ohrozovan na zivoté. I v odpovédich od
pracovnikt ¢i klientl se objevili tyto priciny v disledku ztraty bydleni. Socialni pracovnice
podotyka: ,.Jsou tu pripady, kdy hlavné Zeny utikaji pred domdacim nasilim. “ Pro jednoho
z respondentil predstavovalo doméci nasili takové ohroZeni na zdravi, Ze dal ve spole¢né
domaécnosti s détmi zit nemohl a musel vyhledat pomoc. Na otazku, co ho pfivedlo az sem
na azylovy dim, odpovida: ,, Méla jsem probléemy s partnerem, ten za to miize. Jako najem
jsem platila, jak to mam 7ict, prosté zmlatil me. Delal problémy v bardku, tak lidi sepsali
petici a museli jsme pryc. Pak jsem se prestehovala, to mé zmlatil, Ze mé malem zabil, tak

¢

sel do vykonu trestu. Skopal mé primo pred Skolou, to pro mé musela prijet sanitka. *
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Nevyhovujici bytové podminky mohou také ptispét k tomu, ze rodina musi opustit
své dosavadni bydleni. Nejcastéji se na nedostacujici podminky upozorni pracovnici
socialné-pravni ochrany déti, kteti posoudi, zdali obyvany prostor je vhodny pro zdravy
vyvoj déti. Vedouci socidlni sluzby podotyka: ,,Jeste je tu jeden casty ditvod, proc¢ k nam
prichazeji a to je zmnarizeni ospodu, kdyz rodic  bydli s ditétem
v nevyvhovujicich podminkach, tak prijde sem, aby o ty deti neprisel. “Socidlni pracovnice
konstatuje: ,, Hodne pomdahaji ospodaci, rodinny socialni asistent, ten miize zasahovat uz
v rodiné tam, kde bydli, coz se da treba podchytit hospodareni a bydleni si udrzet, tak aby

tam mohli Zit dal.

Pravé nevyhovujici bytové podminky piivedli do azylového domu i respondenta
C. 3: ,,Byvaly pritel nas ze dne na den vyhodil. Tak jsem sla k brachovi, ale tam nds bylo

moc, a pro deéti to nebylo dobry. Kamaradka mi zaridila bydleni tady. *
7.2. Kategorie: VyuZivani socialni pomoci

V druhém tématu vyzkumu jsem se zaméfila na to, jakou pomoc vyuzivaji klienti
ze strany vybrané socialni sluzby. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat pribehu
poskytovani sluzeb azylového domu klientim. Dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., ktera provadi
zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., mezi zakladni ¢innosti pti poskytovani sluzeb
v azylovych domech patii: (1) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, (2)
poskytnuti ubytovani, (3) pomoc pii uplatiiovani prav. V jednotlivych podkapitolach se
budu vénovat tomu, jaky zptisobem vybrand socialni sluzba tyto zakladni vydefinované
¢innosti poskytuje. Vedouci domova dopliwje: ,,Jak klient nebo klientka bude nabizené
sluzby vyuzivat, zaleZi pouze na ni, na jeji socialni situaci, co je pro ni nejdilezitejsi resit.
Tento individudlni pristup zajistujeme individualnimi plany, kde si sama klientka urci své
cile a priority, my ji pak pomdahame v tom, je napliovat. Vyuzivani socialni sluzby se také

7idi jasné definovanymi vnitrnimi pravidly, které musi nasi klienti respektovat. *

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy

Dalsi zékladni ¢innosti, kterou sluzba svym klientim nabizi je (2) podminky pro
samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy. V suterénu se nachdzi spole¢na
kuchyn, ktera je vybavena dvéma kuchyiiskymi linkami, ¢tyfmi sporaky, elektrickymi
spotiebici. V této spolecné kuchyni se odehrava spolecné vateni s instruktorkami, které

ocenuji hlavné mladi rodice, ale i ti, ktefi se chtéji pfiucit novym receptim. Respondent
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¢. 5 uvadi: ,, Vzdycky varila doma mama, vsak jsme tam s déckama bydleli, stard varila
hrozneé, jeste zZe Sla... No,ale jak mama umrela musel sem deckam varit sam, no to dokola
byly parky, maso z konzerv a brambory.. Tady se aspon naucim varit, uz umim sunkofleky,
ty moc déckam chutnaj. Taky vim jak levné nakoupit a tak. Respondent €. 3 dodava: ,, Pecu
tady chleba, to mé naucili a je to dobry, uSetiim a mame ho doma furt Cerstvej.“ Kromé
spole¢né kuchynég, maji moznost si klienti vafit pfimo na pokoji. Maji k dispozici zékladni
kuchyiniské nacini, dvouplotynkovy vati¢, mikrovinou troubu a malou lednici. Elektronické
vybaveni je mozné si vypujcit ze spolecné kuchyné. ,,.Do zarizeni se k nam dostanu
i osoby, které doma nikdy nemuseli varit, coz se zménilo s odchodem partnera. Nejsou to
pouze muzi, kteri uvitaji pomoc pri vareni, ale i mladé maminky, nebo zkusené kucharky,
které si chtéji rozsirit obzory o nové recepty. Domopoc pfi ptipravé jidla si pochvalovala
i respondent C. 5: ,, VSichni se tu vénujou vSem, tifeba mi moc pomohli s varenim, déckam

jsem delal jidlo hlavné ze sacku, ted vim, jak jim zdrave a levné uvarit.

Pokud se ubytuje novy klient, ktery nema zadné prostifedky pro zajisténi stravy pro
sebe a své déti, mlize v azylovém domé ziskat potravinovy balicek, jak dodava pracovnice
v socidlnich sluzbach: ,, Zaklad je ubytovani, co se tyce stravy, mohou dostat potravinovy
balicky. Je tu moznost i osaceni, ale to na zaklade jejich situace, tfeba maminka platila

dluhy, ale zbyvalo ji malo penez, tak jsme ji s potravinami pomohli. *

Poskytnuti ubytovani

Jendou ze zakladnich ¢innosti, které azylovy diim nabizi svym klientl, je pomoc pfi
ztraté¢ bydleni. Déle by azylovy dim mél zabezpecit moznost celkové hygieny téla
a podminky pro prani, zehleni a vymény loZzniho pradla a podminky pro zajisténi tklidu.
Poskytnuti ubytovani nabizi azylovy dim klientim po dobu jednoho roku. Budova
azylového domu se skldda ze tfi pater a obsahuje 13 bytovych jednotek o vyméie od
29,51m2 do 38,23 m2. Kazdy klient mé k dispozici bytovou jednotku. Kazda jednotka se
sklada z pokoje, ktery je vybaven kuchynskou linkou, lednici a béznym nabytkem dale se
sklada z ptedsing a socidlniho zafizeni, kde je umisténo umyvadlo, sprcha a WC. Bydleni
v azylovém domé jako kompenzaci vlastniho bydleni vnima respondent ¢. 3: ,,Ja tady
hlavne bydlim, jako ty ipecka bych nepotrebovala, hlavné Ze mame tady byt. Je maly, ale to
staci, driv jsme bydleli v pokoji pét, zadny soukromi.“ Respondent ¢. 3 uvadi fakt, ze:

., Tuhle sluzby vyuzivam, protoze me nebavilo platit vysoké najmy. *
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Stézejni pomoc v ramci sluzeb azylovych domil je poskytnuti ubytovéani s cilem
nedopustit, aby rodina neméla kde slozit hlavu. Vedouci domova dopliwuje: ,, Hlavnim
cilem sluzby je poskytnout rodine ubytovini. Ale nejsme pouze ubytovnou, v ramci
individuadlniho planovani, pracujeme spolecné s klienty na zlepSeni jejich situace a hlavné
pak na tom, aby si nasli bydleni vlastni.“Ubytovani vnima pracovnice v socidlnich
sluzbach jako prioritni ¢innost sluzby pti poskytovani pomoci rodiné v nepfiznivé socidlni
situaci: ,,AZ se rodina na chvili zastavi, v prostredi, kde je klid a cisto, miize se zacit resit

dalsi probléemy. *

., Bydleni je zde mozné po dobu jednoho roku, to aby byli klienti motivovani Setrit a
hledat si vlastni bydleni.” dodava pracovnice v socialnich sluzbach. Tuto omezenou
moznost bydleni si klienti uvédomuji, nékdo ve vétsi nékdo v mensi mite, uvédomuji si, ze
feSeni jejich bytové problematiky je neodkladna: ,,Ja uz nechci na jinej azyl, vzdyt moje

dcera je v paty tride, a uz ctyrikrat ménila zakladku. *

V azylovém domé jsou k dispozici tfi automatické pracky, v kterych si maji klienti
moznost vyprat vlastni obleCeni, ¢i lozni pradlo. Nachézi se v ,,suSarn¢*, kde je i mnoho
prostoru pro nasledné schnuti pradla. Zehli¢ka je k dispozici k zapijéeni v kancelafi
pracovnikll v socialnich sluzbach. Na kazdém pokoji je k dispozici zakladni uklidové
nadini. ,, Uklid ndm tu kontroluji kazdou sobotu, jako na pokoji myslim. Pak se jesté

¢

musime kazdda po tejdnu stridat a uklizet na chodbdach a kolem bardku.
Pomoc pii uplatiiovani prav

Jedna se hlavné o pomoc pfi uplatiiovani opravnénych zajmi a prav pfi obstaravani
béznych osobnich zalezitosti, které vyplyvaji z individudlnich plant klienti. Dale se miize
jednat o pomoc pii obnoveni ¢i udrzeni kontaktu s rodinou, pomoc ¢i podporu pii dalSich
aktivitach podporujici jejich socialni zaclenovani a v neposledni fadé se jednd hlavné
o pomoc pfi uplatinovani zdkonnych pohledavek a narokd. ,, Nejvice prdace se odehrava pri
individualnim planovani. A zvlasteé u této cilové skupiny to vnimam jako podstatné pri
naplnovani  jednotlivych  krokii, bez planii  bychom  mohli  fungovat jako
ubytovna. “uptesiiuje vedouci domova. Socidlni pracovnice dodéava: ,, Hlavné se snazime
pomoct pri reSeni jejich problémii, proc¢ se k nam dostanou. Prevazné to stoji na reseni
bydleni a dluhii. A exekuci. Nemaji vyrizené davky a bez penéz se nemiizou hnout z mista,
nemiizou hledat bydleni.* Tuto skutecnost do tfetice potvrzuje i pracovnice v socidlnich

sluzbach, ktera stejné jako vedouci a socialni pracovnice, pracuje i jako klicovy pracovnik
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a dodava. ,, Vetsinou individudlni plan zaciname vyrizenim davek. Jak jsou penize, tak
miuizeme zacit resit bydleni, dluhy, Skolu, jizdenky, pomiicky, doktory, coz jsou veétsinou
dalsi body v individualnim planovani. Ty davky nemaji vyresené treba skrze ztracenej
rodnej list ditéte, nekdo ma propadlou obcanku nebo byli vyrazeni z evidence uradu
prace. Individudlni plan souzi k tomu, aby klient spolecné s kli€ovym pracovnikem
hledali rizna feSeni socidlni situace uZzivatele sluzby, coz se odehrava skrze napliovani
jejich prav.

Z vySe uvedené vyplyva, pomoc pii uplathovdnim prav spocivd v prvé tfadé ve
vytizeni davek. Tento pozadavek se promitd i do jednoho z dil¢ich osobnich cilt klienti:
., Davky mi vyridili tady, resili jsme to az tady, byla jsem vyrazena z pracdku, takze to bylo
tezky, nez mi penize dosly, to mi tady moc pomohli.“ Do domova ptichézeji i klienti, ktefi
ani nevi, ze je moznost vyfidit si socialni davky, ur€ené na pomoc rodindm v tisni: ,, Kdyz
Jjsem bydlela v prondjmu u znamého, nevedela jsem, zZe mi to miize platit pracdk, to az tady

pani socialni mi to vyridila... *

Dale jim je sluzba napomocnd v dluhové problematice. Pfichozi klienti vétSinou své
dluhy nefesi, ztraci o nich ptehled. Az pti zahdjeni individualniho planovani se dluhova
problematika jednotlivcl ukéze v pravém svétle, poté muze zacit spoluprace na tomto
problému: ,,Tak na ipecku resime dluhy, deélame financni rozpocet, konecné vychdazim
a uSetrim mesicné kolem tisicovky. Nevéedela jsem, jak s tema dluhama, jako jak je resit.

73

Pak mi tady socidlni zaridila splatkovy kalendar.” Podobné odpovédél na otazku

irespondent C.5: ,, Treba kdybych byl sam s tema dluhama, tak bych je musel zaplatit

¢

rovnou, tak jsem si tu vyridil s pani socialni splatkovej kalendar. *

Dluhy klient miize vyfesit se socidlni pracovnici ptimo v domove, pokud se vsak
jedna o velkou castku, kterou klient dluzi vice véfitelim, je pracovnici nasmérovan do
dluhové poradny. Jak zminuje respondent €. 2: ,,Ja mdam hodné dluhii, na telefonu a pak
Jjsem si piijcila asi od trech spolecnosti, dluzim fakt hodne. Tak mé poslali do dluhové
poradny, a tesSime bankroty a prosté hledame, co s tim.” Dale pracovnici pomadhaji
klientim uplatnit se na trhu prace: ,,V ipecku mam i hledani prace, to je hlavni. Ale tady
moc nabidek neni, takZe s dojizdéenim je problém, to bych nestihala Skolku. Tak mam
nachystanej Zivotopis, co jsem tady napsala a spolecné hledame, ale jak vikam, kdyz mam

¢

dité, moc nabidek neni.
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Do domova casto ptichazeji rodiCové z jinych krajii, maji pak problémy s hledanim
nové Skolky, Skoly ¢i doktorti. I v tomto pfipadé se mohou spolehnout na pomoc ze strany
socialni sluzby, kterd jim pomuze s uplatnénim prav vtéto oblasti, jak vypovida
respondent €. 3 : ,, Ted’ hlavné resim Skolky a doktory pro décka, nejsem odsud, takze tady
nikoho neznam. Ale klicova pracovnice mi dala cisla na vsechno, co potrebuju, tak volam
a volam. “ Déle jim je socidlni sluzba napomocna i v uplatiiovani svych prav pii spolupraci
s dalS$imi institucemi, tfeba v oblasti hledani nového bydleni: ,, V ipecku resime méstsky
byty, pani socialni mi pomdaha s téma zadostma a pripravujeme se na komisi. *“ Klientka €.
4 hovoti o pomoci s vyplnénim formuléfre, na jehoz zaklad¢ klientka zada finanéni pomoc
z jedné nadace: ,,Ted’ jsem tady resila nadace, jako ty papiry, co se tam posilaj. Tak

¢

uvidime, snad mi to vyjde. To je nadace na kauci na bydleni, no.
7.3. Kategorie: Vnimani poskytované sluzby uzivateli

V této kapitole se budu vénovat tématu, jak vnimaji klienti poskytované sluzby, co
povazuji na poskytovanych sluzbach za stézejni, pii feSeni své neptiznivé socialni situace.

Popisi, jakym oblastem pomoci piisuzuji klienti a pracovnici dilezitost.

Samotna existence socidlni sluzby

Klienti vnimaji samotnou existenci této socialni sluzby za pozitivni fakt, jak uvadi
respondent €. 4: ,,Jd jsem tady po nekolikaté, kdyby to tu nebylo, nevim, co bych s déckama

¢

délala. Jsem tady rada, dokdzu se tady trochu otrepat, ale taky jdu rada odsad pryc.*

Je dulezité, aby se rodina pii feSeni své socialni situace citila dobte, jak uvadi
pracovnice v socidlnich sluzbach: ,, Vnimam, Ze tu rodicové oceni hlavné klid. Prichadzeji ze
Spatnych podminek, ze spatnych vztahii. Tady se miZou zastavit, pohlidnout na svou situaci
a za pomoci pracovnikii situaci postupné resit. Vybrana socidlni sluzba pro n¢ predstavuje
misto, kde si mohou oddechnout, kde najdou porozuméni a bezpeci. Neptizniva socialni
situace prinasi do rodiny stresovou zatéz. Slova pracovnic potvrzuje respondent ¢. 1:
,Jsem rada za to, zZe se tu muzu schovat, jsme tu s deckama v klidu. Penize Vam pomohou
vyresit. A dohlizi na to, aby to bylo opravdu, jsou to takovy individualni plany. “ Klient ¢. 4
dopliwje: ,, Ocenuji, Zze mam tu klid, prisla jsem o praci, byla jsem ve stresu, furt nékam
dokladat papiry, abych vyridila davky. Bez azylu bych byla mésic bez jidla, protoze jsem
cekala na davky. Ztrdta zaméstnani vede k prozivani stresu, jelikoz moznost ztraty

bydleni se zvétSuje, coz se mlze projevit na fungovani celé rodiny a vyustit v rodinnou
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krizi. Jinou stresovou zatéz u klientek socidlni sluzby ptedstavuje domaci nasili, v tomto
ptipad¢ klienti také ocenovali hlavné vielé prosttedi:, Jsem tady kryta, jako Ze na mé
nemiize. Doma jsem se nemohla ani hnout, cekala jsem, kdy a za co mé zbije. Za to jsem
moc vdecnd, za ten klid co tady s détmi mame.* Jak dodéva pracovnice v socidlnich
sluzbach: ,, Nejen klid pro déti, ale hlavné klid pro sebe. Kdyz bude rodic v klidu, dité pak

také. Rodice tu maji klid na své problémy. *
Individualni planovani

Poskytovani pomoci ze strany socialni pomoci, vnimali respondenti hlavné skrze
individudlni planovani. Kazda socialni sluzba dle zdkona o socidlnich sluzbach musi své
sluzby poskytovat na zaklad€ individualng stanovenych potieb jednotlivych uzivatelt. Pfi
samotném procesu individudlniho pldnovani uZivatelé¢ fesi svoji nepfiznivou socidlni
situaci. ,, Nejvice prace na zmené situace, kterou klient proziva, odvedeme spolecné pri
individuadlnim planovani. Praveé to j ta chvile, kdy se zamérujeme na bytovou a financni
situaci. Dale se zamérujeme na deti, na jejich vzdeélani, rodicovskou zdravotni
peci. “V prubéhu planovani vede pracovnik klienta k samostatnosti a podporuje ho ve
zdolavani prekéazek, které klientovi stoji na cesté k jeho vytyCenému cily. ,,Jako co si dam
do individuadlniho planu, to plnim, ma to jako smysl, protoZe co si tam napisu, to sama
chci, stanovim si termin, do kdy to udelam a prosté to udelam, zadny vymluvy. “Klicového
pracovnika si miize kazdy klient vybrat, vybér je dllezity pro navazani davéry mezi nimi.
V divérné atmosfére se klient svéfit se svymi problémy, a tim zacit spolupraci na zlepSeni
jeho situace. ,,Klicovy pracovnik je jediny clovek, ktery me dokadze zklidnit. Jako mam k ni

respekt a jsem rada, ze mam ipécko s ni, muzu ji vSechno rict. *

Jak popisuji v teoretické Casti, lidé bez domova, vnimaji ¢as jako ,tady a ted™,
aproto je pro né¢ nc¢kdy tézké plnit to, na c¢em se s klicovou pracovnici domluvi.
Respondent €. 3 tika: ,, Ty ipécka, tim se naucite plnit i ty povinnosti. Ja jsem treba clovek,
ktery nesetii a nenasSetri, a kdyz neni tak neni, no." Hospodafeni s financemi je hlavni
téma, jelikoz bez naSetfenych penéz si uzivatelé nové bydleni nenajdou, a pracovnice
v socidlnich sluzbach dodava: ,,Nejpalcivejsim tématem individualu je bydleni a
s hospodarenim. S hospodarenim je problém, za prvé nemaji dost penéz a potom to prosté
neumi. Ale nejsou takovy vsechny.” Problém s hospodafenim vnima i respondenti,
napiiklad respondent ¢. 1 zminwuje: ,, V tom planu resim uspory penéz, ale z matersky to jde
pomalu. Alespon tady dostavam pleny, tak je to lepsi...ale neni to furt ono, ale kdybych

¢

nedostavala aspon to, neusetrila bych nic.
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Aktivity v domové

Klienti socialni sluzby mohou navstévovat aktivity v domove, nebo se mohou
azylakach. “Aktivity v domové se musi odvijet od zdkladnich ¢innosti, které stanovuje
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,* ,, Dlouho jsme bojovali s tim, jak nastavit aktivity pro klienty,
drive jsme poradali besedy, hodné jsme se zamérovali na déti, coz nam bylo pozdeji
inspekci vycitano, to mé trosku mrzi, bylo to fajn.* Ale 1 pres to potfada domov par akci pro
rodice s détmi, coz klienti vrozhovorech Casto oceniovali, Domov pofadd kazdy rok
Dyilovou stezku, na jejichz ptipravé se podili cely domov, véetné rodicii a déti. Tyto akce
podporuji socialni zalenéni klienti mezi spolecnost, jelikoz na tu akci mohou dorazit
11idé z okoli, jak vysvétluje socialni pracovnice: ,, Akce se odehrava v méstském parku a je
urcena siroké verejnosti. Da se Fici, Ze Dynova stezka se jiz stala kazdorocni ocekdavanou
akct. “ Oblibenost akei pro déti a dospélé potvrzuje i respondent €. 5: ,, Tak tFeba na podzim
Jjsme s déckama pekly perniky a dlabali dyné na dynovou stezku, to byl takovy vecerni
pochod s lampionama a deti plni ukoly, bylo to super, hlavné Ze déti si uZijou, moc nikam
nechodime. “ Mezi kazdoroc¢ni aktivity patii i ,,Mddni prehlidka®, v ramci této aktivity si
rodi¢e a déti chystaji modely. Tato akce prohlubuje vztah mezi rodi¢i a détmi, skrze
spolecné tvoreni modelll. Samotné vystupovani na mddni prehlidce zvySuje klientim
socialni sluzby sebeduvéru, jak dodava vedouci. , Delaj tu snama vselijaky akce, ale
hlavne cloveka podpori, kdyz je na dné, treba ta modni prehlidka, tu jsme si s déckama
uzili.

Mezi zasadni aktivity, které domov pro své uzivatelé potrada, patii hlavné vateni,
jelikoz tyto aktivity vychazi z vyhlaSky €. 505/2006 Sb. Klienti maji moznost vyuzivat
1 aktivity zaméefené na S$iti, jak konstatuje respondent €. 1: ,,KdyzZ je dobra aktivita, tak se

¢

zucastnim, hlavné vareni, a siti, to mé moc nejde. ‘

Zivot v domové

Na dotazy, jak vnimaji socidlni sluzbu klienti a socidlni pracovnici, ¢asto se zminili
o tom, jak Zivot v domové ovliviluje vnimani socidlni sluzby. Pro kazdého klienta plati
pravidla, které musi béhem svého pobytu v socidlni sluzbé dodrzovat. Konkrétnéji
o pravidlech sluzby pisi v kapitole ,,Charakteristika vybrané socidlni sluzby*. S témito
pravidly je klient sezndmen v ramci jednani snim, jako se zdjemcem. ,, Pokud klient

podepise smlouvu o poskytovani socialni sluzby, musi souhlasit s nasimi pravidly, kterymi
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se 7idi poskytovani nasi sluzby“, tika vedouci socidlni sluzby. Pro nekteré klienty souziti
s vice jedinci, ktefi maji stejny problém, znamend rusivy element. Maji pocit, ze se ke
vSem nepfistupuje stejné. ,, Tieba vim, Ze tu jedna matka porusuje pravidla, ale nejdu za
vedouct ti Fict, to je o probléemy. Otoci se to proti mné, radéji na to kaslu. “ Klienti také
maji Casto pocit, ze pravidla jsou zneuzivana ostatnimi klienty. Jedna klientka vyjadiovala
své problémy, co se tyCe hlidani déti. V souladu s fddem socidlni sluzby je totiz mozné,
aby si klient v pfipadé neodkladného odchodu z domova bez ditéte zajistil hlidani ditcte
jinym uzivatelem. Klient, ktery potfebuje pohlidat déti za ptitomnosti uzivatele, které je
bude hlidat, je pfesné stanovena doba odkdy do kdy bude uzivatel déti hlidat. Uzivatel,
ktery déti hlid4, potvrzuje svym podpisem, Ze n’podobu hlidani bude za dit¢ plné
zodpovédny a dit¢ bude hlidat na svém pokoji. K moznosti hlidani déti se vyjadfil
respondent €. 4 takto: ,,Je tady problem s hlidanim deti, hodné to zneuzivaj. Ne, aby si
pomohli, ale oni si uzivaj a décka tu nechaj. “Tuto skutenost potvrzuje i vedouci domova:
., Klienti, se znaji mezi sebou mnohdy lépe, nez my je. Vedi, kdy si klient o pohlidani deti
Fekne z duvodii nutnosti, a ktery pouze proto, aby si udelal volno, ale to ja neovlivnim,
pokud mi klient rekne, Ze se jede podivat treba na byt.“ Pracovnik v socidlnich sluzbach
podotyka, Ze klienti Casto fesi mezi sebou to, jak druhy dodrzuje pravidla, misto toho, aby
se zam¢étili na feSeni své situace a k zivotu v domové se vyjadiil se takto: ,, Kdyz poznaviam
tuto cilovku, myslim si, Ze je to o viili néco délat. Nezajimat se co dela druhej, ale vsimat si
toho, zZe se chci posunout. “Dale dodava, ze klienti, ktefi jsou v domové ubytovani
opakovang, mohou vyuZzivat pravidla ve svlij prospéch, na ukor klientl, ktefi ti jsou
poprvé, nemaji k pravidlim takovy respekt. Respondent ¢. 4, ktery v domové jiz byl
ubytovany, ika: ,, Clovék se nesmi divat na to, co tu délaj ostatni, to je o problémy. Lepsi
starat se o sebe, tak té jen vyuzijou. Pravidla hodnotily i1 ostatni dotazovani, a to jak
kladné, tak i zaporné€. Pro jednu z klientek znamenaji pravidla, jasny tad, ktery ji v Zivoté
chybél. Naopak pro jiné¢ho respondenta znamenaji pravidla jisté omezeni: ,, 7ésim se pryc,
vadi mi ten rad, co tady musim dodrzovat. Jakoze kourit, clovek je zvyklej, kdy si jde
zapalit, ale tady se po desaty vecer nemiize.” To, ze pro nckteré je tézké dodrzovat
stanovanad pravidla, je muze motivovat k tomu, aby co nejrychleji vytesili svoji

nepiiznivou socialni situaci, a nasli si vlastni bydleni, kde si pravidla budou tvofit sami.
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7.4. Kategorie: Ohniska pomoci

V této kapitole budu vyhodnocovat data, které se vztahuji ke Ctvrté otazce, ktera
byla zaméfena na to, co se klientlim dafi prostfednictvim socidlni sluzby na své neptiznivé
situaci zlepsit. Kategorie nize popsané, vystihuji jednotliva témata, kterd se objevovala

napfi¢ rozhovory.

Nové bydleni

Mezi zasadni pficiny, které vedou ke ztraté stfechy nad hlavou, patii absence
vyhovujiciho bydleni. Jak jsem jiz popsala v teoretické casti, rodiny potykajici se
s existenénimi problémy, predstavuji pro potenciondlniho pronajimatele znacné riziko.
Jelikoz si nemuze byt jist, Ze dostane zaplaceno kazdy mésic ndjemné, jelikoz rodina nema
pravidelné ptijmy ze zaméstnani. ,, Méstskeé byty, nebo socidlni byty, predstavuji pro nase
klienty alternativu, jak bydleni dosdhnout“, fika vedoucti sluzby. Tuto skutecnost potvrzuje
1 pracovnik v socidlnich sluzbach, a poukazuje na fakt, Ze mnozstvi socialnich bytli neni
dostacujici: ,, Myslim, Ze by meélo byt vice socialnich byti”, a jeden z respondentii
konstatuje. ,, Nejlepsi by bylo dostat byt od mésta, oni si ti pronajimatele vzdycky vyberou

¢

treba studenty nez samotnou matku s detima. *

O moznosti podat si zadost na bytovou komisi o pridéleni méstského bytu, nevedéli
dvé dotazované klientky, do doby, nez pfisly do socidlni sluzby, nyni maji podané zadosti
a ¢ekaji na vyjadteni: ,,Jsou tady fakt vysoky kauce, jako na to s jednim déckem neusetrim,

¢

tak jsem rada, zZe jsme se socidlni podaly tu Zadost na mesto, snad to vyjde. *

Ne jenom socialni byty, které poskytuje mésto, mohou klienti vyuZzivat, pfi odchodu
ze socidlni sluzby. V jinych formach maji klienti ¢asto problém s vysokymi kaucemi, na
které jim cCasto nezbyvaji finan¢ni prostfedky. Socialni pracovnice: ,, Byt potom utdahnout
Jjim pomiize socidlka. Ale s téma kaucama je problém, ty jsou vysoké a je probléem na né
nasetrit, ale vim, Ze se to tu da. Pracdk jim pomiize s vybavenim, jako lednicka, postel...
Domov pfijima od darcii kromé véci do Satniku i vybaveni do doméacnosti: ,, Kdyz odejdou

z domova, mohou dostat od darcii riizné véci, krom obleceni, periny, nabytek, co tu zrovna

je.”
Proto klienti ¢asto vyhleddvaji byty, které jsou nabizeny v soukromych inzeratech,
konkrétné ty, kde potencionalni pronajimatel kauci nepozaduje. Nebo pozaduje nizsi, ve

srovnani s bydlenim, které nabizeji realitni sluzby. ,,Jako pres raelitku jsem taky nasla par
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bytu, ale t najmy dopredu, kauce a pak ty provize...Na to prosté nemam, i kdybych se
roztrhala. ““ Nabidku bydleni ze soukromého inzeratu vyuzil respondent €. 5: ,, S klicovou
Jjsem narazil na pani, kterd pronajima vejminek, bez kauce, ani deti ji nevadi, tak se snad
do meésice odstéhujeme. “Dal§i moznosti pro klienty pro klienty je odchod na ubytovnu.
Ubytovny ovSem ptedstavuji problém, jelikoz se v nich a okoli soustied'uji jedinci, kteti
jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim. Socidlni pracovnice: ,, Nekdy klienti musi odejit do
ubytovny, kdyz nanejdou byt nebo jinej azylak. Veétsinou tam s détmi nezistanou dlouho,
protoze Vi, zZe to neni pro ne vhodné prostredi, tak cekaji na misto nékde v domove, nebo
dal hledaji jinde.” Ano, zivot rodiny na ubytovnach muize byt ze strany organu socialné
pravni ochrany déti vyhodnocen, jako Zivot v nevyhovujicich podminkich pro zdravy
vyvoj ditéte, proto odchod klienta s détmi na ubytovnu neni zcela nejlep§im feSenim. Jak
fika jeden z respondentli: ,, Prochazim inzeraty, volam, zkousim jako vsechno. Kdyz nic, tak
mame zamluveny misto na ubytovné. “Pracovnik v socidlnich sluzbach se k ubytovnam
vyjadiuje takto: , Zdlezi na individualité uzZivatele, jak je nastavenej. Pokud jde na
ubytovnu, neberu to jako uspésné vyreseni jejich situace, klienti se v prostredi ubytoven
setkavaji s mnoha patologickymi jevy, které jim rozhodné neprospivaji. “Na otazku, jak
Casto odchazi klienti z divodi nenalezeni vhodného bydleni do jiného azylového domu,
odpovédéla vedouci sluzby: ,, Posledni dobou se nam tu nestalo, aby klienti prechazeli

¢

z azylaku do azyldku, nejcastéji resime aktualni ztracené bydleni. *

Hospodafreni s financemi

Rodiny ohrozené bezdomovectvim maji casto problémy s hospodafenim
s finan¢nimi prostfedky. Osamély rodi¢e mivaji finan¢ni problémy diky velkému poctu
déti, problémim s nalezenim zaméstndni a méné odpovédnému zivotu. Cilem naucit
klienty hospodatit je: ,,...aby se tu postavili na nohy, kdyz odchazi a zacli resit dluhy, nasli
si byt a zili sami.*, tika pracovnice v socialnich sluzbach. Hospodateni s financemi, bylo
identifikovano klienty, jako dal§i ohnisko pomoci ve vybrané socidlni sluzb&. Dobré
hospodateni s mési¢nimi piijmy a tvorba finan¢niho rozpoctu pomaha uzivatelim naSetfit
penize, které potom mohou vyuzit na zaplaceni nového bydleni. K tomuto tématu se
vyjadfuje socidlni pracovnice takto: ,,Dari se nam je ucit hospodarit pomoci obdlkové
metody, pak ty uloZené penize z mésice jsou pro né motivujici pro dalsi Setreni, byt je to
treba jen stovka. Pracovnik v socidlnich sluzbach dodava, Ze prostiedi domova je vhodné
pro dobry zacatek s hospodafenim a pro tvoreni finan¢niho rozpoctu, kde jsou zahrnuty

vSechny vydaje domdcnosti, véetné splaceni dluhi, se kterymi se vétSina klientli potyka:
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., Pak resime ty dluhy, je to pro né spravna doba, protozZe tu v nas maji oporu, maji tu
snizené ndklady na bydleni, miizeme jim pomoci se Satnikem, miizeme jim dat i kocar,
pleny, jidlo. “Pravidelné zapisovani toho, za co uzivatel¢ vynakladaji mési¢ni piijmy
v ramci finan¢niho planu, kladné hodnoti klient ¢. 5: ,, VZdycky sem meél problém néco
z toho mala usetrit, ale tady jsem si udeélal financni plan, a vim, za co utracim, treba za
cigara. Co zbyde, dam do obdlky do kancelare. Dalsi respondent, ktery je v domové se
svym ditétem, popisuje, jak je pro n¢j tézké naSetfit, a jak ocefiuje motivaci, kterou ji
pracovnici béhem vyuzivani sluzby poskytuji: ,, Mdam jedno dité, mam malo na davkach,
takze je pro mé tezky nasetrit. Ale mam radost, kdyz mi v obdlce ziistane z mésice aspon
néco, klidné i dve stovky . Klient s jednim ditétem mé niz$i socialni davky, nezli klient
s vice détmi, pro ty byvé t&z8i naetiit, fika socialni pracovnice: ,, Cim vic déti, tim vic ji ty
davky rostou, takze vétsina matek se do prdace nezene. Cim min déti, tim se bez prdice hir
Setri. “Pracovnice v socidlnich sluzbach dopliuje: ,.Nejsem naivni, vim, ze klienty
nepredelame. Ale miizu jim pomoci po dobu, co tu bydli, prave stema dluhama,

¢

ubytovanim a tak, aby si mohli nasetrit na viastni.*

Psychicka podpora

Vyhovujici bydleni pro celou rodinu mé velky vyznam pro psychiku jednotlivych
Clenl. Ztrata bydleni ¢i zaméstnani klade na klientovu psychiku velké naroky. Dal§im
ohniskem podpory, klienti vnimali, je psychicka podpora ze strany zaméstnancti domova.
Do zatizeni dochdzi jednou tydné psycholog, pro ptfipady, kdy se klient citi psychicky
Spatné a preje si vyuzit nabidnuté psychologické pomoci: ,, Mame tu psycholozku, chodi
sem kazdé pondeli podle zajmu, velice to ocenuji nové prichozi maminky, to maji 2 — 3
sezeni. “ NejCast¢jSimi tématy, kterymi se psycholog s klienty zabyva, jsou vztahy ¢i
stresové situace vychazejici z aktualni situace, ve které se nachdzeji klienti: ,, KdyZ se
zacneme bavit o vztazich v rodiné, tak maji hezké vzpominky na své babicky, které je ve
vetsine pripadit vychovavali. Psychologova doporucujeme i pri FeSeni vztahovych
problémii, nebo kdyz se toho na rodice najedou moc vali. “, dodava socialni pracovnice.
Pomoc psycholog taktéz vyuzivaji klienti s drogovou minulosti, jak popisuje jeden
z respondenti: ,,Jako byla jsem uplné na dné, jak jsem prisla. Chtéla jsem vyhledat drogy,
ale pak jsem sla za tou psycholozkou a pak dobry.” Pomoc také ocenuje klient €. 3: ,, Dost

¢

mi pomohla ta sluzba psycholozky, mohla jsem ji vSechno 7ict, co mé trapilo.
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8. Diskuse

Stanovena hlavni vyzkumna otdzka této prace si kladla za cil zjistit, jaké divody
ptivedly osamélé rodi¢e s détmi do azylového domu, jaké existuji moznosti socidlni
pomoci, a to jak ze strany spoleCnosti, tak i ze strany vybrané socialni sluzby,
prostiednictvim které se snazi svoji nepfiznivou socialni situaci fesit. Mezi hlavni divody,
které staly za potfebou osamélych rodic¢t s détmi vyhledat pomoc socidlni sluzby, patii
Spatné vztahy vramci rodiny, nedostatek financi, neplnéni smluvnich podminek
v dosavadnim bydleni, doméci nasili, ¢i nevyhovujici bytové podminky. Klienti azylového
domu casto piebyvali u svych ptfibuznych, ¢i se svym partnerem. Ve vétSiné piipadd se
jednalo o mezigeneracni problémy mezi osamélymi rodi¢i a svymi rodi¢i, u kterych
bydleli. Velky pocet osob zijicich vjednom byté, mize byt orgdnem socidln¢ pravni
ochrany déti oznacen za nevyhovujici bytové podminky pro zdravy vyvoj ditéte. V tomto
ptipadé je také rodina nucena dosavadni bydleni opustit, nebo by ji hrozilo odebrani déti.
Dalsi pfic¢inou je nedostatek finan¢nich prostfedkd, se kterymi rodiny s détmi disponuji,
a to nejcastéji z davodi velkého poctu déti, ztrata partnera, ztrata zaméstnani ¢i smrt ¢lena
rodiny, ktery se podilel na jejim finan¢nim zajisténi. Zda se, Ze existuje paralela, mezi
$patnymi vztahy a nedostatkem financi. Spatné vztahy ve spole¢ném bydleni &asto
znamend vysokou finan¢ni zatéz, a ziidka kdy je schopen si zajistit nésledné bydleni. Za
nedostatkem financi miiZe stat i drogova zavislost rodicii, kdy vynakladali zna¢né finan¢ni
prostiedky za drogy. Neplnéni smluvnich podminek a nasledné vypovézeni smlouvy
z dosavadniho bydleni rodiny, je jedna z dalSich pficin, pro¢ rodi¢e musi vyhledat pomoc
azylového domu. Castym d@ivodem pro vypovézeni smlouvy je nedoloZeni riznych
dokumenti, ¢i nezaplaceni v€as ndjmu. MiiZze se jednat i o vypovézeni smlouvy z jiného
azylového domu, kde klient diive s détmi pobyval, jelikoz vyc€erpali lhlitu, po kterou mohli

socialni sluzbu vyuzivat.

Mezi Castou pomoc ze strany spoleCnosti v ramci socidlniho zabezpeceni, patii
socialni davky, uréené pro rodiny s détmi. Jednd se hlavné o ptispévek na Zivobyti
a doplatek na bydleni. Kromé Cerpani davek ze socialniho systému, mohou také rodiny
s détmi vyuzivat fadu socidlnich sluzeb, mezi které mizeme zaradit socialni poradenstvi,
osobni asistenci, centra dennich sluzeb, socidlné aktivizacni sluzby ¢i azylové domy.

Dotazovani uvadéli, ze pomoc ze strany spolecnosti vyuzivaji ve formé vyse uvedenych
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socialnich davek, které jim ve vétSiné piipadi pomdhd zajistit azylovy dim. Uzivatelé
zaroven nevyuzivali jiné socidlni sluzby pro né urcené, kromé azylového domu. Azylovy
diim poskytuje pomoc osamélym rodi¢lim s détmi pii feSeni jejich nepiiznivé socidlni
situace ubytovani, zajiStuje podminky pro pfipravu stravy a pomahd klientim
s uplatiiovani jejich prav ve spolecnosti. Tyto ¢innosti, kterymi se pracovnici azylového
domu spolecné s klienty snazi fteSit jejich krizovou situaci jsou zdvazné dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Azylovy dim disponuje tfindcti bytovymi jednotkami, ve kterych se
nachazi mala kuchynka, jeden pokoj, WC a sprchovy kout. Klienti maji k dispozici
1 automatické pracky, které se nachazeji ve spole¢né mistnosti, kde je moznost i suSeni
pradla. Ubytovani v azylovém domé je mozné zpravidla maximalné po dobu jednoho roku.
Pro zajisténi vhodnych podminek pro stravovani slouzi kuchynka na pokoji kazdého
klienta a velkd spole¢na kuchyn, kde se odehravaji i kurzy vateni, coz ocenuji mladi nebo
méné zkuseni rodiCové. Azylovy diim také disponuje potravinovou pomoci, uréenou pro
potiebné klienty, naptiklad pro nov¢ pfichozi, ktefi nemaji finan¢ni prostiedky a ¢ekaji na
vyfizeni davek. Déle nabizi pomoc pfi uplatiovani prav klientli, kteti jsou v azylovém
dom¢ ubytovani. Nejcastéji se jedna o pomoc pii vyfizovani socialnich davek, pomoc pii
feSeni dluhové problematiky, pomoc pii hledani nového zaméstnani ¢i Skolského zatizeni
pro své déti. Kromé vyse uvedenych cinnosti, dale klienti nejvice oceiiuji samotnou
existenci azylového domu, kterd jim béhem pobytu poskytuje pocit bezpeci a davéry, coz
klientim navozuje stav psychické pohody, coz je dulezit¢ pro zafatek spoluprace
pracovnika s klientem na feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Redeni krizové situace
rodici s détmi se nejcastéji odehrava béhem individudlniho plénovani. Pravé proces
samotného individuédlniho planovani se jevi v o€ich klientil i pracovnikdl, jako stézZejni Cast
pfi poskytovani socidlni sluzby, s cilem zménit situaci rodiny. V ramci individualniho
planovani rodice fesi své déti, bytovou ¢i finanéni situaci, skrze stanoveni dil¢ich cild,
které vedou ke zlepSeni stavajici situace. Dale klienti ocenuji aktivity, kterymi prezentuji
socialni sluzbu na vetejnosti. Jde o akce, kterych se mohou zi€astnit jak rodice, tak i jejich
déti a zaroven jsou také urcené pro Sirokou vefejnost. Tyto akce prohlubuji vztah mezi
rodi¢em a ditétem a zvedd sebevédomi osamélym rodi¢im. Vyuzivani socidlni sluzby je
podminéno dodrzovanim domovniho tadu kazdym uZivatelem. S domovnim fadem je
klient seznamen pii projeveni zdjmu o sluzbu. Pravidla ovliviiuji Zivot v domové,
a pfispivaji k souziti vSech ubytovanych. Na druhou stranu, nékteti klienti vnimaji, Ze

k pravidlim nepfistupuji vSichni pracovnici stejné, coz vede ke konfliktim mezi klienty.
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Dle vypovédi klientli jim je azylovy dim nejvice ndpomocen v oblasti hledani
nového bydleni. Klienti ocefiuji moznost zazadat si o méstsky byt, s pomoci pracovnikli
socialni sluzby. Klienti po ukonceni pobytu v azylovém domé jdou do méstského bytu, do
podndjmu, ovSem s Zadnou ¢i minimalni kauci. Déle odchazi do ubytoven, ¢i do jiného
azylového domu, coZz neni brano pracovniky socialni sluzby jako nejlepSi feSeni.
S hledanim nového bydleni souvisi i podpora pracovniki smérem ke klientim v oblasti
hospodateni s financemi, jelikoz dostate¢nych prostfedkll, si rodice nemohou dovolit
vlastni bydleni. Tudiz dalSi oblasti, se kterou klienti potfebuji nejvice pomoci je
hospodateni s finan¢nimi prostfedky. Individudlni planovani a snizené naklady na bydleni
v azylovém dom¢, umoznuje klientim odkladat si alespoii minimalni mési¢ni castky.
Klienti také Casto kladné hodnotili pomoc psychologa, se kterym se mohou setkat kazdy

tyden na zaklad¢ svého rozhodnuti ¢i doporuceni ze strany pracovnikil.
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Z.avér

Prace byla zaméfena na téma bezdomovectvi rodin, v rdmci prace byly popsany
pfic¢iny tohoto problému a moznosti nasledné pomoci, a to jak ze strany spolecnosti, tak

1 ze strany vybrané socialni sluzby, kde se taktéz odehralo vyzkumné Setieni.

Diplomova prace je délena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickou cast jsem
strukturovala do Sesti kapitol. V prvni kapitole se zam¢tuji na problematiku chudoby, ktera
bezdomovectvi zasadné podminuje. Blize zde popisuji jeji pfi¢iny a formy, také zde
uvadim aktualni data z Ceského statistického Gfadu. V druhé kapitole se soustied’'uji na
to, ze se rodiny s détmi ocitnou bez stfechy nad hlavou. Dalsi kapitola je zaméfena na
bezdomovectvi, nejprve predstavuji tento pojem obecné, v podkapitolach se vénuji jeho
definici, pii¢inam jeho vzniku a charakteristikou osob, které Ziji bez pistfesi. Ctvrta
kapitola popisuje bezdomovectvi rodin, v podkapitolach uvadim rozdily mezi rodinami
ohrozené chudobou a rodinami chudymi, pficiny, které vedou k bezdomovectvi rodin,
a v neposledni fadé¢ uvadim rizika, kterd ohrozuji osamocené rodice s détmi. V paté
kapitole se zaméfuji na identifikaci forem pomoci rodindm, které jsou ohrozené
bezdomovectvim, ¢i o stfechu nad hlavou jiz pfisli. Tato ¢ast prace se zabyva pomoci,
kterou mlize rodina vyuzivat ze strany spole¢nosti. Tuto pomoc predstavuji socialni davky

a socialni sluzby. V Sesté kapitole charakterizuji vybranou socialni sluzbu.

Empiricka ¢ast se tykd metodologie vyzkumu a néasledného vyhodnocovani dat.
V metodologii vyzkumu je zde uveden cil vyzkumu, zakladni vyzkumné otazky, uvadim
zde 1 etické otazky vyzkumu a postup pfi procesu vyhodnocovani dat. Cilem predkladané
prace je popis problematiky bezdomovectvi osamélych rodict s détmi, a to nejen matek,
ale 1 otcli, a zmapovani moznosti pomoci ze strany spolecnosti, a vyzkumnym Setfenim
zjistit zplisob pomoci ve vybraném zatizeni. Cile bylo dosazeno prostfednictvim realizace
kvalitativniho vyzkumného Setfeni, za pomoci zvolenych metod jako je zucastnéné
pozorovani, analyza dokumenti a dotazovani. Dotazovani probéhlo formou
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Interpretaci vysledki se zabyva

druhé podkapitola v empirické casti.

Samotnému vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni patii kapitola s ndzvem

,Diskuse®. V ramci této kapitoly se zabyvam vyhodnocenim jednotlivych otdzek, na
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zakladé kategorizace jednotlivych informaci. Z vysledkt vyplyva, ze Castymi ptic¢inami,
které vedou k bezdomovectvi rodin, jsou Spatné vztahy v rodiné, nedostatek financi,
neplnéni smluvnich podminek, vypovézeni smlouvy, domaci nasili ¢i nevyhovujici bytové
podminky. Socidlni pomoc ze strany spolecnosti pro rodiny s détmi, které ztratili stfechu
nad hlavou, ¢i jsou timto rizikem ohroZeni, nejcastéji vyuzivaji davky ze systému statniho
socialniho zabezpeceni, konkrétné doplatek na bydleni, pfispévek na zivobyti a pfispévek
na bydleni. Klienti taktéz vyuzivali sluzeb azylového domu, nikdo z dotazovanych nemél
zkuSenost s poskytovanim jiné socidlni sluzby, nez je azylové bydleni. Azylovy dim
poskytuje jeho uzivatelim pomoc, kterd se odviji ze zakonné stanovenych zdkladnich
¢innosti, které¢ definuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnich
sluzbach. Tato vyhlaska stanovuje rozsah pomoci, na jejimz zdkladé domov poskytuje
svym uzivatelim ubytovani, zpravidla po dobu jednoho roku, déle zajistuje podminky pro
obstarani ¢i poskytnuti stravy a pomoc pfi uplatilovani opravnénych zajmi, prav ¢i pfi
zajiStovani osobnich zélezitosti. Dale jsem se zaméfila na to, jak vnimaji klienti
poskytovani sluzby ze strany vybraného socidlniho zafizeni. Klienti kladné hodnotili
samotnou existenci socidlni sluzby, jelikoz bez jeji existence by neméli jiné odpovidajici

bydleni.
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