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UVOD

V poslednich letech je kladen velky diraz na zvySovani kvality tvrdych dovednosti
socialnich pracovnikii. Odborny pfistup, ktery tvrdé dovednosti zajistuji, jsou
nepostradatelnou soucasti profesni vybavy socialniho pracovnika ve vykonu své prace.
Zakladem jejich pracovni Cinnosti je vytvoreni si vztahu se svymi klienty. Takovy vztah
je zaloZen na respektu a duvére. Tvrdé dovednosti hraji kliCovou roli v dynamice vztahu
socialniho pracovnika s klientem, protoze k danému respektu a diivére poskytuji potiebny
ramec. Diky znalosti etiky, psychologickych teorii a spravné komunikaci, mohou svij
vztah vést na profesionélni urovni a podavat tak kvalitni sluzbu, vedouci ku prospéchu
nejen klienta samotného, ale i celé spolecnosti.

Ve své bakalarské praci budu reflektovat vyznam tvrdych dovednosti pro socialniho
pracovnika ve vztahu se svym klientem — seniorem. Seniofi tvoii vyznamnou C&ast
zastupcu populace, ktera celkoveé starne. Domnivam se proto, ze po socialnich sluzbach
se zaméfenim na seniory, bude stale vétsi a vétsi poptavka, a z toho divodu jsem si tuto
cilovou skupinu vybrala. Nejen, Ze se seniofi Casto setkavaji s fadou problému a stoji
Celem vyzvam, které mohou ovlivnit jejich zivotni situaci a pohodu, ale zaroven jsou
cilovou skupinou, u které je vztahovost bodem Cislo jedna pfi nastavovani efektivni péce.
Seniofi byvaji osamoceni a fyzicky omezeni, coz zvySuje potfebu vytvoreni vztahu vice
nez u jinych cilovych skupin, a proto je u této cilové skupiny vétsi pravdépodobnost
prekracovani profesionalnich hranic, vedoucich k osobnimu sblizeni. Osobni sblizeni
nejen, ze nevede k efektivni péci o klienta, ale rovnéz je nebezpecné pro socialniho
pracovnika samotného.

Nejdfive budu konceptualizovat terminologii tvrdych dovednosti vCetné popisu
jednotlivych teorii a metod socialni prace se seniory. Popisi jednotliva specifika
socialniho pracovnika, ptisobiciho v domove pro seniory, stejné tak neopomenu na popis
klienta domova pro seniory a dané informace doplnim o popis vztahu socialniho
pracovnika se svym klientem — seniorem.

Za jakych podminek a v jakych situacich a zda viibec dochazi k sblizeni socialniho
pracovnika s klientem, se budu vénovat v ramci reflexe vnimani vyznamu tvrdych
dovednosti pro socialniho pracovnika ve vztahu s klientem — seniorem. Zamétim se také
vztah tvrdych dovednosti s profesionalitou sociadlniho pracovnika a na to, jakym

zpusobem souvisi tvrdé dovednosti s potfebou psychohygieny socialniho pracovnika.



Konceptualizace terminologie pojednavajici o specifickém
misté tvrdych dovednosti socidlniho pracovnika ve vztahu

s jeho klientem — seniorem
1. Definice hard skills v socialni praci

Socialni prace se fadi mezi akademické discipliny. Je zaloZzena na nabyti vzdélani, které
socialnimu pracovnikovi poskytuje dovednosti nepostradatelné pro aktivni, pfimy vykon
prace apodani sluzby klientu. Takové dovednosti oznacujeme jako tzv. ,tvrdé
dovednosti“ neboli ,hard skills“. Hantova tvrdé dovednosti popisuje jako dovednosti
ziskané studiem. Jsou to tedy znalosti, souvisejici s nabytim vzdélani a dosazenim
odborné zpusobilosti.! Taktéz Kuskova tvrdé dovednosti oznacuje jako dovednosti, které
se mohou pfimo dolozit. Jedna se tedy o diplomy dosazeného vzdélani a ovéfitelné
znalosti, jako je napftiklad znalost ciziho jazyka, ¢i dolozeni certifikatli absolvovanych
kurzt a Skoleni.? Donéeova ve svém ¢lanku zase tvrdé dovednosti popisuje rozsifenim
mySlenky Hartla a fika, ze tvrdé dovednosti jsou méfitelné, a proto jsou v profesi socialni

prace pravé technické znalosti ziskané vzdélanim vyzadovany pro vykon socialni prace.?
1.1. Dulezitost hard skills v socialni praci

V podvédomi spolecnosti je vysokoskolské vzdé€lani socialnich pracovnikii brano za
samoziejmé, a proto bylo prostredi socialni prace v poslednich letech zaméfeno spise na
mekké dovednosti, zabyvajicimi se osobnostnimi rysy socialnich pracovnikii. Pohled na
tvrdé dovednosti byl opomijen, coz pfineslo nasledky. Elichova je popisuje jako mizérii
socialni prace a cituje Musila, ktery hned v prvnim bod¢ popisu této mizérie upozoriuje
na: ,,..omezeni kvality pomoci socidlni prdce tim, Ze ji vykonavaji pracovnici bez
kvalifikace pro odbornou pomoc se zvladdanim problémii v interakcich...“* Z toho
vyplyva, ze zaméfenim se pouze na mékké dovednosti bude odbornost a profesionalita
prace socialnich pracovniki klesat. Ziskavani tvrdych dovednosti prostiednictvim

vysokoSkolského vzdélani a nasledného povinného celozivotniho vzdélavani je tedy

! Srov. HANTOVA, L. Meékkeé a tvrdé dovednosti socidlniho pracovnika. Ceské Bud¢jovice, 2011.
Bakalarska préce. J ihoCeska univerzita, Teologicka fakulta. s. 23

2 Srov. KUSKOVA, K. Profesni dovednosti socidlnich pracovnikii na oddélent socidlné-pravni ochrany
deti. Ceské Bud¢jovice, 2021. Bakaldiska prace. Jihoc¢eska univerzita, Zdravotné socidlni fakulta, s. 23

3 Srov. DONEEOVA, H. Habilidades duras y blandas en el contexto de los limites en la relacion
trabajador social-cliente. In: Actas del IX Congreso de la Red Espariola de Politica Social (2023): PARTE
1V — Régimen de Bienestar y Servicios Sociales [online]. Palma: alimara, 2023, s. 165-172 [cit. 2024-03-
21]. ISSN 2659-5273. Dostupné z: HYPERLINK

"https://www.repspalma2023.es/ files/ event/ 85973/ editorFiles/file/libro%20de%20actas/CORRECTE
S/Panell%204 v2.pdf

4MUSIL, L. In ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017, s.
10
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nezbytnym prvkem pro udrzeni kvality socialni prace.

Potfeba tvrdych dovednosti ma své legislativni ukotveni v osmé casti
o, Predpokladech pro vykon povolani socialniho pracovnika“, zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., atov §109 a §110: ,, PFedpokladem k vykonu povolani socidlniho
pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornd
zpiisobilost podle tohoto zdkona. > Odbornou zpusobilosti se zde mysli pravé dosazeni
patficného vzdélani. V hlavé I1., osmé cCasti je pak §111, ktery pojednava o dal§im
vzdélavani socialniho pracovnika a moznostech ziskavani dalsich kvalifikaci. V zdkoné

je zaneseno dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt jako povinné.

1.2. Nabyti hard skills vzdélavanim

V Ceské republice je vzd&lavani v socialni praci zaititéno dobrovolnym spolkem
Asociaci vzdélavatelt v socialni praci (dale jen ASVSP), ktery sdruzuje vyssi odborné
a vysoké skoly, poskytujici vzdélani v oblasti socialni prace.® ASVSP cili na zvySovani,
udrzeni a posilovani kvality vzdélavani. Definuje Minimalni standardy vzdélavani, diky
nimz dle Havrdové byla navrzena samotna definice socialni prace a vypracovan piehled
Cinnosti socialniho pracovnika jako zakladniho pilife ueni se tvrdym dovednostem.’
Dale poskytuje vzdelavaci aktivity jako jsou kurzy, konzultace a vydavani ¢asopisu
,Socialni prace”.

V preambuli Minimalnich standardid je uvedeno, ze zakladem profesni identity
socialniho pracovnika je jeho vé€rnost hodnotam a postojum socialni prace, ziskané
studiem, celozivotnim vzdélavanim a praxi.® V Minimalnim standardu vzdélavani je pak
konkretizovana koncepce znalosti v urcitych predmétech v ramci specifického pojeti

dané oblasti véetne cile vyuky a cilovych kompetenci. Nejdulezitéjsimi piedméty jsou:

1) Filozofie
- Vede k dovednosti aplikace kritického mysleni pfi vnimani riznych zivotnich
situaci a zaroven k dovednosti reflexe vlastnich postojii k témto situacim

1 lidem, ktefi je prozivaji.

5 Zakon &. 108/2006 Sb. § 110. Zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni, 2006. [online]. [Cit. 30. 9.
2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

6 Srov. Asociace vzdélavateli v socialni praci. Standard: Minimdini standard vzdélavani v socialni prdci
ASVSP [online]. [Cit. 2. 10. 2023]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/

7 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidini préce. Praha: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Osmium, 1999, s. 14-15

8 Srov. Asociace vzdé&lavatel v socialni praci. Standard: Minimdini standard vzdélavani v socialni prdci
ASVSP [online]. [Cit. 2. 10. 2023]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/
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2) Etika
- Je nezbytnd pro schopnost reflektovat vlastni hodnoty ve spojitosti

s hodnotami socialni prace a feSeni etickych dilemat.

3) Sociologie
- Reaguje na stale se zvySujici slozitost zivota jedince, skupin 1 celé spolecnosti
a prinasi nastroj k pochopeni zakladnich i specifickych spoleCenskych jevi

a procesu.

4) Psychologie v socialni praci
- Zaméfuje se na reflexi a pochopeni mysleni, prozivani, jednani a chovani
vlastni, jednotlivc i skupin, a tim také predikovat mozné perspektivy dalsiho

pocinani, ¢imz mize pomoci nastavit efektivni pristup ke klientu.

S) Teorie a metody socialni prace
- Tento pfedmét je oznaCovan za patet studia socialni prace. Je zalozen na
hodnotach lidskych prav, respektu k lidské diverzité, socialni spravedlnosti,
prava na sebeurCeni, participace a spoleCenské odpoveédnosti. Smétuje
k identifikovani se se svou profesi a moznosti zodpovédné prosazovat dobré

jméno oboru socialni prace.

6) Pravo v socialni praci
- Je postaveno na zaklad¢ lidskych prav, vztahovani prava k moralce, na
znalostech relevantnich pravnich norem a na pochopeni prava jako celku.
Zprostfedkovava nabyti kompetence reflektovat hranice socialné-pravniho
poradenstvi a poskytuje feseni kolizi mezi pravnimi normami a etikou

socialni prace.’

1.3. Teorie socialni prace se seniory

Teorie pfinasi oporu k naplnéni holistického pojeti socialni prace v praxi obecné
formalnimi postupy a specificky dle jednotlivych cilovych skupin. Gavora teorie
v obecném méfitku definuje jako védeckou konstrukci & védecky model. Rika, Ze
veédecké teorie jsou abstraktnimi koncepcemi, které tvoii uceleny a soudrzny systém

poznatk, jejichZ prostiednictvim lze zkoumané problémy vysvétlit.1°

? Srov. Asociace vzdélavatel v socialni praci. Standard: Minimdini standard vzdélavani v socialni prdci
ASVSP [online]. [Cit. 2. 10. 2023]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/
19 Srov. GAVORA, P., In MATEL, A. Teorie socidini prdace I. Praha: Grada Publishing, a.s., 2019, s. 126
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1) Teorie starnuti
Tyto zakladni teorie umoziiuji socialnimu pracovnikovi pochopit, pro€ ke starnuti dochazi,
¢imz ziska odpovédi na jednotlivé fyzické, psychické i socidlni zmény, které postupem
véku u Clovéka nastanou. Uvedu zde pouze dvé, které povazuji za dobte pochopitelné.

,,Geneticka teorie” fika, ze pokud se rodiCe dozivaji vyssiho véku, je pravdépodobné,
ze se vys$iho veéku doziji 1 déti.

,Imunologicka teorie” fika, ze s nartstajicim vékem organismus Clovéka neni
schopen rozeznavat a odstranovat chyby, k nimz dochazi pfi déleni bunék. Dusledkem

této neschopnosti je autoimunitni proces, v némz dochazi k ni¢eni bunék vlastnich.!!

2) Teorie aktivniho starnuti a teorie ¢tvrtého véku
Cetné sklofiovanymi teoriemi jsou teorie aktivniho starnuti (t62 Gsp&$né starnuti & zdravé
starnuti). Tyto teorie popisuji starnuti jako koncept komplexniho navodu k posileni
funk¢nich schopnosti starSich lidi. Za vznikem tohoto konceptu stoji Svétova
zdravotnicka organizace (WHO), ktera vroce 2017, vydala tzv. , Globalni strategii
a akéni plan pro starnuti a zdravi®.!2

Reakci na teorie o aktivnim starnuti jsou potom teorie o tzv. ,,ctvrtém véku seniorti,
ktery nastava, kdyz uz aktivni starnuti neni dale mozné. Je to obdobi slabosti, agrese,
ztraty svobody jednani, neschopnosti postarat se o sebe sama a mentalni a moralni

zranitelnosti. 3

3) Gerontologické teorie
,, Gerontologie je nauka, kterd zkoumd priciny, projevy, zdkonitosti a mechanismy starnuti
a stdri. “'* Gerontologické teorie pak pfinasi definice teoretickych zakladd pro péci

o0 osoby vyssiho véku.

4) Teorie vyvojového cyklu E. H. Eriksona
Jednou z nejdualezité€jSich teorii s psychologickym zakladem je Eriksonova , Teorie
psychosocialniho vyvoje“. Erikson v ni popisuje jednotliva vyvojova stadia zivotniho
cyklu cloveéka. Erikson zde popisuje cil, k némuz jednotliva stadia vedou, tak, aby
¢lovéku davaly pocit smyslu a naplnéni — coz je v Eriksonové pojeti vyjadreno jako nabyti
ctnosti urcitého stadia.

,Erikson ve své teorii psychosocialniho vyvoje uvadi jako hlavni ukol stafi
dosahnout integrity v pojeti vlastniho zivota, tedy pfijeti svého zivota jako celku, ktery

11 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré ob&any. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011, s. 13-14

12 Srov. MACHACOVA, K., HOLMEROVA, 1. et al. Aktivni gerontologie aneb jak starnout dobre.
Praha: Nakladatelstvi Mlada Fronta, a. s., 2019, s. 34-35

13 Srov. HIGGS, P., GILLEARD, CH. Personhood, Identity and care in advanced old age. Chicago, USA:
Policy Press, 2016, s. 8

4 ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni prdci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 15
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ma svij smysl, piijeti svého stafi, Zivotnich proher i zklamani, nesplnénych pfani.“!°

S) Existencialni teorie Carla Rogerse
Existencialni teorie pomahaji senioriim odstranit pocity omezeni a rovnéz se zamétuji na
hledani nového smyslu Zivota.!® Vyznamnym pfedstavitelem existencialnich teorii je Carl
Rogers. Svym Rogerianskym pfistupem se zamétuje pfimo na klienta, poskytuje mu
dostatek prostoru a akceptuje jej celistvé. Jedna se o ,, ... pristup, kde v centru zdjmu je
clovék, vede ke kaZdodennimu naslouchani, ke konkrétmosti komunikace se seniorem,
akceptaci lidskych vypovédi, eliminaci predsudkii, umoznéni volby, podavdni jasnych

informaci, nachdzeni spolecné reci s klientem a zaméreni na prozitek. "’

6) Logoterapie
Dalsi existencialni teorii je logoterapie Viktora Emila Frankla, které je zamétena na smysl
zivota. ,,V Sirokém zabéru je logoterapie moderni iicinnou metodou lécby a ochrany
dusevniho zdravi ¢lovéka. Je zamérena na odhaleni a obnoveni smyslu Zivota a orientaci

na hodnoty, které posiluji vitli k Zivotu a pomdhaji reintegrovat osobnost clovéka. “!®

7) Systemicky pristup

Systemicky pristup vychazi zpfedpokladu, ze problémy nevznikaji ze strany
klienta — seniora, ale ze jeho snizujici se schopnost naplnit potieby, souvisejici se
socialnim fungovanim, souvisi s nastavenim prostiedi, v némz klient — senior zije. Mnoho
problému klient — senior vlastnimi silami ovlivnit nemutze. Systemicky pfistup je v tomto

kontextu nastaven v interakci s rodinou &i s okolim klienta — seniora.!®

1.4. Metody socialni prace se seniory

Pfi podavani sluzby klientu postupuje socialni pracovnik dle urcitych kroku, které jsou
odrazem odborného a profesionalniho pfistupu. Takové odborné postupy oznacujeme
jako metody. ,,Metoda je zpiisob ziskavdani poznatkii prislusné védni discipliny, ale
i zpitsob planovani a realizovdani vyzkumného procesu. Je to zpiisob, kterym postupuje

vzkumnik pri védecké prdci a ktery obsahuje pravidla a normy této prace. “?° Zakladnimi

15 ERIKSON, E. H. In PTACKOVA, H a kol. Psychosocidlni adaptace ve stari a nemoci. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2021, s. 13

16 Srov. MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota seniorii, Brno: MSD, 2017, str. 18

1" MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota seniorii, Brno: MSD, 2017, stt. 20

18 ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota. Ptaha: Karolinum, 2011, s. 67

19 Srov. DORICAKOVA, S. Socidini prdce se seniory [online]. Ostravska univerzita. 2020. [Cit. 10. 10.
2023]. ISBN 978-8-7599-217-8. Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/socialni-prace-se-

seniory.pdf y )
20 ONDREJKOVIC, P. In MATEL, A. Teorie socidlni prace 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 2019, s. 107
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metodami v socialni praci jsou individualni socialni prace, socialni prace se skupinou
a socialni prace s komunitou. Specifické metody vychazi ztéchto zékladnich ajsou
zanaSeny ke konkrétnim cilovym skupinam.

Prvni specifickou metodou je individualni prace s klientem neboli tzv. ,,case work™,
ktera je zaméfena na predchazeni vzniku ¢i snizovani disledkti a dopadu socialnich
problému u konkrétniho klienta — seniora.

Proces individualni prace s klientem ma Ctyfi faze. V prvni je klientem predlozen
problém a ukolem socialniho pracovnika je klienta angazovat natolik, aby chtél problém
fesit. V druhé fazi socidlni pracovnik spolu s klientem problém definuje a stanovi cil
prace. V treti fazi se kona intervence. U seniort prostfednictvim rozhovort. A ve Ctvrté
fazi dochazi k zhodnoceni naplnéni cil{.?!

Druhou specifickou metodou je skupinova socialni prace neboli tzv. ,,group work™.
S touto metodou se setkavame pravé dochdzi v domovech pro seniory a dalSich
pobytovych zafizenich. Vyuziva specialnich technik, jejimz cilem je skrze zamérnou
skupinovou zku3enost pomahat jednotlivcim i celé skuping uspokojovat jejich potieby.??

Tteti specifickou metodou je komunitni socialni prace neboli tzv. ,,community work*.
Komunitni prace se seniory ma tradici v USA v ramci reziden¢nich pobytovych zafizeni
—tzv. ,,senior village®, u nas prevazné v ob¢anskych komunitach. Jejim prostfednictvim
1ze na trovni obci, mést a kraju socialni sluzby naplanovat dle pozadavkd samotnych

klientd — seniorti.??

2. Socialni pracovnik v domové pro seniory

Péce socialniho pracovnika v domovech pro seniory byla diive spojovana se zajisténim
administrativnich ukont a s pfimym kontaktem se pocitalo jen v ramci posouzeni situace
klienta pred piijetim. SpoleCenské piedstavy o domovech pro seniory byly démonizovany
a devalvovaly ¢innost domova pfipodobnovanim k Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych
(LDN). V zakone 108/2006 Sb. ale § 49, upravujici ¢innost domovu pro seniory fika, ze
péfe o seniory v pobytové sluzbé obsahuje také ,, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti a pomoc pri
uplatiovdni prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti. “**

Hrozenska uvadi, ze domovy pro seniory klientu nabizi odbornou péci, zaméfenou

na psychosocialni pomoc a socialné vychovné puisobeni, piicemz odborna péce je dana

21 Srov. NOVA, M. In ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidini prdci. Praha: Nakladatelstvi
Karolinum, 2019, s. 120

22 Srov. Tamtéz, s. 120-121

23 Srov. Tamtéz, s. 121-122

24 Zéakon €. 108/2006 Sb. § 49. Zakon o socidlnich sluzbach, v platném znéni, 2006. [online]. [Cit. 30. 9.
2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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profesni identitou socialniho pracovnika.?> Socialni pracovnik ve své praci s klientem —
seniorem vzdy sméfuje k navazani vztahu, ktery je veden na profesionalni urovni, danou
standardy kvality socialni prace a legislativnim ukotvenim v zdkon€. Vztahovost
s klientem ale v pfesné danych pravidlech dana neni. Proto i pfes legislativni ramec
a podobnost osobnostnich rysi socialnich pracovnikli byva jejich jednani s klientem
odlisné. Pechova s Kosovou tento jev vysvétluje tim, ze socialni prace jako obor nema
presnou definici a role socialniho pracovnika tak muze byt fluidni a nejasnd, coz mize
zapficinit tenzi danou nevyjasnénymi oekavanimi od socialniho pracovnika ve své roli
1 v ramci dané organizace. V praxi se pak setkavame s tim, ze 1 kdyz socialni pracovnici
pracuji se stejnou cilovou skupinou, v typové stejné sluzbé, jejich prace je rozdilna
v rozsahu napliiovanych ¢innosti.?

Dle profesiogramu ma kazdy socialni pracovnik, pisobici v domové€ pro seniory, na
starosti prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, socialni Setfeni v domécnosti zajemce,
projednani zadosti o piijeti v domové s vedenim a pfipadné€ se zdravotnim pracovnikem.
Jeho starosti je také obstaravat veSkeré financni zalezitosti klienta, jako je napfiklad
zpracovani piehledu o pfijmu, poskytovani podpory pii zadosti o davky od statu, uschova
financi. Podili se na tvorbé¢ individuédlniho planu péce, poskytuje poradenskou Cinnost,
sleduje denni rezim klienta, spolupracuje na jeho motivaci vedouci ke spokojenosti
a prevenci zhorSeni jak zdravotniho, tak psychického stavu.?’

Socialni pracovnik, ptsobici v domove pro seniory je téz soucasti tymu, ktery je
tvofen zdravotnim a oSetfovatelskym persondlem a v ramci naplnéni organizacnich
pozadavka také hospodarskym sektorem véetné pracovnikti PR a fundraisingu. Externimi
zameéstnanci byvaji Iékarti, psychiatfi, psychologové, arteterapeuti, canisterapeuti a dalsi.
Pechova s Kosovou roli socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu popisuje jako
podileni se, spoluvytvareni a koordinaci analytické, metodické a koncepcni Cinnosti
v domové pro seniory.2®

Kromé c¢lend multidisciplinarniho tymu socialni pracovnik komunikuje také
s dobrovolniky; Gfadem prace (nejcastéji v ramci piispévku na péci), nemocnicemi (pfi
nutnosti hospitalizace); hospici, a to i tehdy, kdyz je v domové pro seniory zaveden
koncept paliativni péCe, ale z n¢jakého divodu jiz klient vypadava z dané cilové skupiny
nebo tak rozhodne klientova rodina ¢i klient sam. Pokud ale dojde k umrti klienta piimo

25 Srov. HROZENSKA, M. In DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2012, s. 88

26 Srov. PECHOVA, K., KOSOVA, M. In ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni préci. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 174.

¥ Profesiogramy. Socidlni pracovnik domova pro seniory, domova pro osoby s mentdlnim postizenim,
domova se zvlastnim reZimem. In: Socialniprace.cz [online], [Cit. 10. 10. 2023]. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-domova-pro-seniory -domova-pro-osoby-s-
mentalnim-postizenim-domova-se-zvlastnim-rezimem/

28 Srov. PECHOVA. K., KOSOVA, M. In ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni préci. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 180
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v domov€ pro seniory, muze pak socialni pracovnik komunikovat téz s pohfebnimi
sluzbami a notéafi.

Socialni pracovnik vnima klienta i jako vztahovou bytost, ktera do domova presidlila
jiz z ur€itého prostiedi. Proto hovoii také s rodinou klienta. ,, Zdjem o rodinu ze strany
instituce, respekt k jejim pocitim a starostem, zdjem o jejiho blizkého a dostatecnd
informovanost o jeho Zivoté a zméndch, jez u ného nastavaji, pomdhaji rodiné vyrovnat
se se skutecnosti, Ze sama péci nezvlddla, a udrzet jeji zdjem a spoluprdaci. “?’ Socialni
pracovnik podporuje a motivuje rodinu klienta k zachovani rodinnych vazeb a slouzi téz
jako prostiednik pfi nazorovych stietech, tykajicich se odlisnych vizi a pozadavkt na péci
¢i pfi vaznouci komunikaci. Socidlni pracovnik informuje rodinu o pfetrvavajici

odpovédnosti za péci o pfibuzného i v pfipad& umisténi do domova pro seniory.*°

2.1. Osobnost socialniho pracovnika — profesionala

Nejdalezit€jsim nastrojem k vykonavani prace socialniho pracovnika je jeho vlastni
osobnost. Pro Cakirpaloglu ,,osobnost predstavuje souhrn, souvislost ci propojeni
charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitucnich viastnosti ¢loveka. “>! Aby
osobnost socialniho pracovnika byla stabilnim a pevnym nastrojem, je nezbytné ji
profesionalné kultivovat perfektnim sebepoznanim, skrze které ptichdzi uvédomovani si
vlastni jedinenosti — schopnosti, vlastnosti, talentti, vloh, ale i nedostatkd a limit(.*2

Socialni pracovnik — profesiondl — procesem sebepoznani prochézi pii studiu a pii
absolvovani kurzii ¢i také sebezkusSenostnim nebo psychoterapeutickym vycvikem.
Znalost vlastni osobnosti slouzi k identifikaci vnitinich procest, ovliviyjicich nase
chovani, vnimani a prozivani. Kazdy socialni pracovnik by mél umét pracovat s projekci
a pfenosem, aby mu nasledny rozvoj vlastni osobnosti mohl pfinést pocit stability
v praktickém podavani své sluzby klientu. , Projekce je mechanismus obrany proti
uzkosti, ktery se projevuje tim, Ze jedinec subjektivné neprijatelné psychické obsahy cCi
pohnutky, nejcastéji sexudlni nebo agresivni, pripisuje nékomu jinému. “3° A pfenosem
myslime ,, generalizaci zkuSenosti z interpersonalnich vztahi, zvlasté pak z détstvi, na
vztahy soucasné. “** Definice projekce i prenosu vychazi z Freudovy psychodynamické
teorie.

Aby nedochazelo ke Spatnému pochopeni klientovy situace nebo k poruseni hranic

YJANECKOVA, H. In MATOUSEK, O. a kol. Socidini prace v praxi. Specifika riiznych cilovych skupin
a prdce s nimi. Praha: Portdl, s.r.0., 2010, s. 182

30 Srov. Tamtéz, s. 183

31 CAKIRPALOGLU, P. Uvod do psychologie osobnosti. Moravany: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 16
32 Srov. KUNES, D. Sebepoznani. Psychoterapeutické principy a postupy. Praha: Portal, 2009, s. 12-13
3 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Nakladatelstvi Akademia, 2020, s. 155

3 DRAPELA, V. J. In HOREJSOVA, P. Integrovand psychoterapie jako paralela SUR: porovndni dvou
psychoterapeutickych vycvikovych programii. Olomouc, 2016. Bakalaiska prace, Univerzita Palackého

v Olomouci. Filozoficka fakulta, s. 17
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v nastavovani pracovniho vztahu, je nutny nacvik sebereflexe. Oba procesy jsou zcela
béznou soucasti prozivani kazdého z nas, ov§em u socialniho pracovnika mohou apriori
podnitit pfiliSnou angazovanost, a tim 1 moznost vzniku syndromu vyhoteni.

Kopfiva popisuje angazovaného pracovnika jako Clovéka, pro néhoz je pomahani
jinym dulezitéjsi, nez vyse vlastniho pfijmu. Poukazuje na jeho zajem a altruismus, ale
také na potencialni nebezpeci: ,, Tato povoldni skytaji prileZitost k prekondni pocitu
osamélosti a nejisté sebeticty pomoci kontaktu s klienty.“* Kopfiva doporuduje
angazovanost védomé uchopit vnimanim vlastniho vnitiniho svéta, protoze mit
zodpovédnost za svij vnitini sv€t a v ném vytvafené obrazy svéta vnéjsiho je prvni
a rozhodujici krok k profesionalnimu i osobnimu zrani u pracovnikd v pomahajicich

profesich.¢

2.2. Konkrétni predpoklady potifebné pro c¢innosti socidlniho pracovnika

v domové pro seniory

Socialni pracovnik musi byt absolventem vyssi odborné &i vysoké skoly. Ridi se pravni
legislativou, konkrétné zakony 108/2006 Sb., vyhlaskou 505/2006 Sb., Obcanskym
zakonikem 89/2012 Sb., zakonem o zivotnim a existencnim minimu 110/2006 Sb.
a zakonem o dichodovém pojisténi 115/1995 Sb.>” Musi byt kompetentni v komunikaci
s klientem, rodinou, spolupracujicimi organizacemi a v ramci §ifeni osvéty 1 se §irokou
vefejnosti. Musi umét pracovat vtymu. Musi umét jednat v pifipadech vyskytu
specifickych potfeb klient a také reagovat na jejich ménici se zdravotni ¢i psychicky stav.
Musi byt schopen posoudit moznosti klienta, nepfekraovat jeho hranice a respektovat
jeho autonomni rozhodovani s toleranci, trpélivosti a empatii.*® Je vybaven znalosti

jednotlivych teorii, metod i pfistupt socialni prace, vedouci k zplnomocneéni klienta.

3. Klient domova pro seniory

Klientem domova pro seniory je Clovek, ktery je nucen prostfednictvim biologickych,
psychologickych a socialnich zmén, definujicich stafi, presidlit k zivotu v pobytovém
zatizeni. ,, Starnuti a stari je specificky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je

dlouhodobé nakddovany, je nevramny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechdva

35 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, s.r.o., 2016, s. 17

36 Srov. Tamtéz, s. 32

37 Srov. Profesiogramy. Socidlni pracovnik domova pro seniory, domova pro osoby s mentalnim
postiZenim, domova se zvlastnim reZimem. In: Socialniprace.cz [online], [Cit. 10. 10. 2023]. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-domova-pro-seniory -domova-pro-osoby-s-
mentalnim-postizenim-domova-se-zvlastnim-rezimem/

38 Srov. Tamtéz
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trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zdkonem. Podléhd formativnim
viiviim prostredi. “*° To ale neznamena, ze kazdy ¢lovék, ktery doSel do Zivotni faze,
oznaCované jako , stafi“, by mél byt klientem domova pro seniory. Vhodnymi klienty
domovu pro seniory, jsou lidé, ktefi projevuji znaky snizené sobéstanosti, neumoziujici
kvalitni sebepéci a sebe obhospodareni na denni bazi. JaneCkova potencialni klienty
popisuje jako seniory, ,, ...jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem funkcnich schopnosti
a sobéstacnosti. Limity se mohou dotykat hybnosti, smyslového vnimdni i jinych
kognitivnich funkci. Omezuji ¢lovéka uspokojovat své kazdodenni potreby a napliiovat

plany, udrzovat kontrolu nad svym Zivotem v mire, na jakou byl zvykly. “#°

3.1. Potieby senioru

Socialni pracovnik nastavuje sluzbu klientu dle poznani a pochopeni jeho potieb, diky
¢emuz nedochazi k poklesu sobéstacnosti €i k rezignaci na zivot, ptipadné k tézkopadné
neefektivni komunikaci a projeviim agresivngjsiho razu. Seniofi maji stejné zakladni
potieby, jako lidé ostatnich v€kovych kategorii, odliSuji se ale zptusobem jejich
naplfiovani a zarovefi u nich pfibyvaji potfeby duchovni.*! Pibyl potieby rozdéluje do
¢yt skupin: Socialni potieby (uznéni, seberealizace, intimita a interakce ve spolecnosti),
psychologické potieby (pocit bezpeci a hodnoty lidské dustojnosti), biologické potieby
(jidlo, piti, spanek, pohyb a sexualni potfeby) a spiritudlni potieby (potieba zivotniho
smyslu, odpusténi a lasky).*?

Typickym predstavitelem pro orientaci v potfebach cloveéka je Maslow se svou
pyramidou potieb, seskupenych od nejniz§ich po nejvyssi. Nejnizsi potieby jsou ty
zakladni, bez nichz dle Maslowa nelze dosahnout téch vy§sich. Pivodné bylo v pyramidé
obsazeno pét zakladnich potieb: fyziologické potieby; potreba bezpeci a jistoty; potieba
lasky, pfijeti a soundalezitosti; potfeba uznani a potieba seberealizace. Pozd¢ji piibyly
dalsi dvé potieby: potieba kognitivni a potieba esteticka.*

Ondrusova definuje potieby seniori jako potfeby citové jistoty; potieby bezpedi;
potieba lasky, socialnich kontakt, rodinnych vazeb; potieba seberealizace; potieba
uziteCnosti pro druhé; potfeba autonomie; potieba zachovani distojnosti; spiritualni

potieby a potieba smysluplného Zivota.*

39 PACOVSKY. V., HERMANOVA, H. In DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro
seniory. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012, s. 9

0 JANECKOVA, H. In MATOUSEK, O. a kol. Socidini préce v praxi. Specifika riiznych cilovych skupin
a prdce s nimi. Praha: Portdl, 2010, s. 163-164

' Srov. ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni praci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 25
42 Srov. PRIBYL, H. Lidské potFeby ve stdii. Praha: Maxdorf, s. 1. 0., 2015, s. 32

3 Srov. DORICAKOVA, S. Socidlni prace se seniory [online]. Ostravska univerzita. 2020. [Cit. 10. 10.
2023]. ISBN 978-8-7599-217-8. Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/socialni-prace-se-
seniory.pdf

“ Srov. ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni prdaci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s.
25-26

-16 -


https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/socialni-prace-se-

3.2. Finanéni situace senioru

Senior, ktery pobyva v domové pro seniory, Cerpa vét§inou ze tii hlavnich finan¢nich
zdroji. Neékteré zdroje (starobni dichod), seniofi pobirali jesté pred zahajenim pobytu
v domove¢ pro seniory, stejné tak mohli pobirat davky hmotné nouze, konkrétné doplatek
na bydleni. Nejcastéjsi financni podporou statu je piispévek na péci, o jehoz vyplaceni se

velmi Casto zada az s pobytem v domové pro seniory.

Starobni dichod

Davka starobniho diichodu spada pod Ceskou spravu socialniho zabezpeleni, jeji
podminkou je dosazeni dichodového véku, aktualné 65 let. DalS§imi podminkami jsou
alespon 35 odpracovanych let, v nichz bylo zarover placeno dichodové pojisténi. Do
dichodového pojisténi se pocita i doba studia, vojny, rodicovské dovolené, pracovni
neschopnosti ¢i nezamé&stnanosti.** Primarnim zdrojem informaci je internetovy portal

Ceské spravy socialniho zabezpe&eni - https://www.cssz.cz/starobni-duchod-podrobne.

Prispévek na péci

Prispévek na péci je urCen vSem lidem, ktefi jsou pro svij nepfiznivy zdravotni stav
odkazani na pomoc druhé osoby. Snizena sobéstacnost je po podani zadosti o piispévek
posouzena dle konkrétnich kritérii, na zdkladé nichz je zhodnocena schopnost napliiovat
¢i nenapliovat bézné denni ukony v ramci obhospodareni sebe sama. Dle vysledku je
osobé, jez je na pomoc odkazana, priznan prispévek dle urcitych stuprit zavaznosti.
Stupné zavislosti jsou rozdéleny do ¢ty bodu. Prispévek nalezi ptimo senioru, ne 0sobé,
ktera péci zajistuje. Senior piispévek tedy muze pouzit jako thradu na péci, kterou

zajist'uje poskytovatel socialni sluzby.*®

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni se fidi zakonem 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, stejné tak
jako piispévek na zivobyti. Zajisténi davek spada pod Utad prace Ceské republiky
a Ministerstvo prace a socialnich véci. Primarné slouzi obantim, ktefi bydli v najemnich
bytech, ale ,,...za pripad hodny zvidStniho zretele se povazuje téz ubytovani osob
v domovech pro seniory... “.*” O tyto davky tedy vét§inou v domovech pro seniory spolu
s klientem zadaji socialni pracovnici s jeho plnym védomim a také védomim jeho rodiny,

s tim, ze davka bude slouzit jen k zaplaceni pobytové sluzby.

45 Srov. SUCHA, J., HOLMEROVA, 1. Prakticky rddce pro Zivot seniora. Praha: Albatros Media, a. s.,
2019, s. 145

46 Srov. Tamtéz, s. 146-147

7 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2012., s. 160-161
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4. Vztah socialniho pracovnika s klientem

Zasady socialni prace vedou k navazani vztahu, v némz ma byt klient vniman jako partner
na stejné urovni, ktery je kompetentni a vykonny.*® Vnimana autoritativni pozice
socialniho pracovnika je vytvorena jen na zdkladé kulturné psychologického zvyku, ktery
naznaCuje vdécnost tomu, kdo nam zprostifedkovava pomoc. Zvlasté pak u seniord se
tento socialni jev vyskytuje velmi Cetné. Seniorska generace byla vychovéana v ucté
k autoritam. Nicméné socialni pracovnik této autority nema vyuzivat ku svému prospéchu
a ma vzdy brat v potaz prani a vize klienta, ¢imz naplni potieby lidské distojnosti. Také
potieby seniorti prozivat citové vazby, potfeba bezpeCi a lasky, vedou socialniho
pracovnika k tendenci navazovat vztah se svym klientem.

Potieby senior nelze napliiovat bez individualniho poznani klienta, k némuz
dochazi spole¢nym travenim Casu. Spole¢né chvile a sdileni sblizuje. Tim, ze klient
v domoveé pro seniory bydli, je moznost se socialnim pracovnikem travit mnoho
spolecnych chvil, at uz individualng, ¢i v ramci spoleCenskych akci anebo ve chvilich
programu, ktery je dan harmonogramem domova pro seniory.

V disledku veéku klienti zazivaji Cetné ztraty, zejména pratel, mnohdy partnert.
se zaangazovat se socialnimi pracovniky.*’ Socialni pracovnici chapou potfeby svych
klientl — seniord a jsou si védomi zasad socialni prace, ktera na vztahu s klientem zavisi.
Zarovei jsou ale limitovani urCitymi hranicemi, které jim uklada eticky kodex, legislativa,
potieba zajisténi si profesionality a nutnost psychohygieny.

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je zalozeny na vzajemné duvére
a respektu. Je ovlivnény osobnimi sympatiemi, sdilenim prozitkd, stravenym casem
a pfenosem emocnich rozpolozeni, coz muze mit za nasledek vybudovani vazeb
intimnéjSiho razu. Ty je potieba krotit jasné danymi profesnimi hranicemi, urcujicimi,
kde maji jednotlivi aktéfi vztahu své misto a definujicimi efektivni pracovni vztah.
To ptinasi vysledky na strané klienta, motivaci v dal§i praci a prohloubeni ve vzdélavani

na strané socialniho pracovnika.

4.1. Komunikace pri praci se seniory

Komunikace je vnimana jako nejdulezitéjsi slozka k vytvoreni pracovniho vztahu a pfi

8 Srov. DORICAKOVA, S. Socidlni prace se seniory [online]. Ostravska univerzita. 2020. [Cit. 10. 10.
2023]. ISBN 978-8-7599-217-8. Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/socialni-prace-se-

seniory.pdf

4 Srov. ROBERTS, T., BOWERS, B. In CECHOVA, T. Hranice ve vztahu mezi pracovniky a klienty
v domové pro seniory [online]. In: Férum socidlni prace. Univerzita Karlova. [Cit. 10. 10. 2023].
Dostupné z: https://forumsocialniprace ff.cuni.cz/wp-
content/uploads/sites/10/2023/01/Tereza_Cechova 109-121.pdf
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praci se seniory toto plati dvojnasobné. Vzhledem k objevujicim se zdravotnim
dysfunkcim a postupnym upadkim kognitivnich a télesnych funkci je potiebné
komunikaci se seniorem vést individualné, s respektem a uctou tak, aby se za kazdé
okolnosti vzdy dbalo na zajisténi pocitu dastojnosti klienta.

Socialni pracovnik si musi byt védom, ze se senior pii nedostatecné kvalitni
komunikaci muze citit izolovan, ¢imz klesa jeho sebevédomi a sebehodnota, coz opét
vede kdalSimu upadku komunika¢nich schopnosti. Komunikaci mezi seniorem
a socialnim pracovnikem mohou naruSovat jiz zminéné bariéry, ty Pokorna rozdéluje na
interni a externi.>

Interni dale rozdéluje na fyzické, psychické a kognitivni. K méné vaznym fyzickym
bariéram fadime predev§im vady sluchu a zraku, vice zavazné jsou nejcastéji dopady
prodé€lani cévni mozkové piihody, nejriznéjsi trazy a jejich nasledky a vazna a chronicka
onemocneéni.

Typickou fyzickou bariérou je vznik globalni afazie, ,, ... kterd vznika v diisledku
rozsahlého poskozeni Fecovych zonm v mozku. ‘! Pii vyskytu globalni afazie postupné
funkce fe¢i zcela upada a postizeny pak komunikuje spiSe neverbaln€, coz ze strany
pracovnika vyzaduje perfektni komunikaci gesty a mimikou. U seniorii se setkavame
svice druhy afazii (Brocova, transkortikalni motoricka, transkortikalni smiSena,
konduk¢ni, aj.), pficemz kazda z nich vyzaduje specificky komunikacni ptistup, ktery se
vyznava prave prvky neverbalni komunikace, kterou Thompson definuje jako: ,,7ec téla “,
nebo také jako komunikaci beze slov, pricemz dodavd, Ze neverbalni komunikace je
indikdatorem emocniho stavu nebo ndlady.”’

Pro socialniho pracovnika to znamena naucit se co nejvice zvysit své povédomi
o neverbalnich projevech a jejich mozného pusobeni na klienta. V kurzech neverbalni
komunikace se rovnéz uci sladit verbalni 1 neverbalni projevy, protoze nesoulad mezi
témito dvéma slozkami komunikace zpusobuje pasivitu klienta a vznika tak absence
davéry v socialniho pracovnika. Zrovna u seniord je patrna vysoka citlivost na niterné
rozpolozeni socialniho pracovnika, coz pfimo ovliviiuje momentalni postoj, projevy
a chovani klienta — seniora v kontaktu se socialnim pracovnikem.

V nejzakladnéjsi rovin€ je neverbalni komunikace v socidlni praci v plném souladu
s aktivnim naslouchanim, kterym na klienta také ptisobi. V tomto okamziku je zasadni
vyzafovat davéru a holistické pfijimani klientovy osoby. Payne ve své knize vyzyva
socialni pracovniky, aby procvicovali aktivni naslouchani vénovanim plné pozornosti
mluvenému slovu klienta, a to jak verbalng, tak neverbalné, predev§im vSak pozornym

drzenim téla a udrzovanim ocniho kontaktu. Rovnéz je potieba vyhnout se vrténi

50 Srov. POKORNA, A. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni préci. Praha: Portal,
2022, s. 60

51 ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni praci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 32

32 THOMPSON, N. Understanding Social Work. 3rd ed. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2009, s. 101
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a rozptylovani se.>

Psychické bariéry vznikaji napt. kvili ztraté blizkych, absenci zaméstnani, upadku
fyzickych sil ¢ pocitu vlastni nepotiebnosti. Tyto zmény velmi Casto doprovazeji
depresivni nalady, emoc¢ni nestabilita a vykyvy a ztrata motivace k ¢emukoliv. Hauke
popisuje, jak emocni nestabilita Casto u seniord piechazi az k absolutni pasivité a Mace
s Rabinsem toto tvrzeni dopliiuji o informaci, ze pokud hladina stresu piekroci hranici
unosnosti, vede toto piekroceni k iracionalnimu az agresivnimu jednani seniora. Ten tak
nadava, kope, place, mize nékoho uhodit, kousnout ¢&i Stipnout.>*

Bariéry kognitivniho typu se tykaji prace s klienty, ktefi jsou postizeni demenci.
Demence jim snizuje schopnost komunikovat v dusledku poklesu funkce porozumeéni,
ktera je dale narusovana zhorSujici se orientaci v ¢ase 1 prostoru a souvisejici chapani
logickych posloupnosti. Proto je dulezité hovotit vzdy ke klientovi ptimo a individualné
a pokud mozno vychazet z jeho vlastniho zivotniho pfibéhu. Mace a Rabins uvadi jako
priklad prili§ Siroké otazky typu ,co byste dnes rad kvecefi? v porovnani
s individualnim pfistupem ve forme ,, Vypraveél jste mi, ze mate rad svickovou... mél byste
na ni dnes chut?*>

Vng¢;jsi vlivy pak tvori externi bariéry komunikace. Pfimo souviseji s témi internimi
a je dulezité, aby se externi co nejvice redukovaly. Obecné vzato jsou zde zafazovany
hluk, agresivni vizualni podnéty ¢i pfilis vysoka nebo nizka teplota.

Asi nejzasadnéjsi externi bariéry vychazi z tzv. ageismu, coz je ,, proces systematické
stereotypizace a diskriminace lidi, protoze jsou stari““°. Pfi ageismu dochazi k devalvaci
postaveni seniora, a tim apriori také ke zmeéné€ sebevnimani. Mnohdy se i dobfe minény
pfistup mine UCinkem pravé kvili nevhodnému vnimani postaveni seniort. Takova
komunikace je definovana vyrazem ,elderspeak®. PecCujici pii takové mluvé hovori
pomalu a projevuje piepjatou naklonnost. Casto také uziva plural misto singularu, jako
tomu je pifi mluvé maminek s détmi, ¢imz je seniorovi pfedhazovana jeho dysfunkce.

Vznikaji pak véty typu: , Jsme pfipraveni jit spat?>’
4.2. Etika pri praci se seniory

Pti praci se seniory je dilezité brat zietel na zajiSténi dodrzovani etickych zasad, bez

nichz by klient — senior mohl nabyt pocitu, ze jeho misto ve spolecnosti jiz neni tak pevné,

33 Srov. PAYNE, M. How to Use Social Work Theory in Practice: An Essential Guide, Policy Press, 2020,
s.23

54 Srov. HAUKE, M., MACE, N. L.. RABINS, P. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni
prdci. Praha: Portal, 2022, s. 61

55 Srov. M., MACE, N. L., RABINS, P. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci.
Praha: Portal, 2022, s. 64

56 BUTLER, J. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022, s. 62
57 Srov. WILLIAMS, D. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal,
2022, s. 62
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jako tomu bylo v jeho produktivnim véku. Seniofi si velmi Casto pfipadaji nekompetentni
a v nejhorsich ptipadech se mohou dokonce citit vylouceni ze spoleCnosti. Psychicky
propad seniord, zapii¢inény odchodem ze zaméstnani a poklesu fyzickych funkci u nich
muze vyvolat pocit nemoznosti podilet se na fungovani spolecnosti, a tim klesa i pozitivni
vnimani sebe sama. Zajisténi nalezitosti lidskych prav a dustojnosti se jich ale tyka
i nadale. Etické zasady pfi praci s klientem se tedy nevztahuji jen k pfimému kontaktu
s nim, ale také prace se spoleCenskym povédomim. Sarah Banks ve své knize ,,Ethics and
values in Social Work™ tika, ze: ,,... vétSina rozhodnuti v socidlni praci zahrnuje
komplexni interakci etickych, politickych, technickych a pravnich otdzek, které jsou
vzdjemné propojeny.“°% Banks tim potvrzuje vyznam etickych zasad pfi jednani
s klientem. Bez etiky by se teorie jinych véd, spadajicich do nastroju k zajisténi socialniho

fungovani spolecnosti, nemohly vyuzivat v praxi.
Jednotlivé etické zasady pri praci se seniory:

Respekt k dustojnosti a lidskym pravum klienta

- U seniori hovofime predev§sim o situacich a jevech, které se tykaji jejich
nevyhodného postaveni mezi lidmi. V Evropské charté prav seniort je zdiraznéna

zejména ochrana pied diskriminaci z divodu véku.>

Respekt k ¢lovéku a jeho individualnim potfebam

- Tato zasada je v socialni praci zajisténa skrze holisticky pfistup ke klientu
v kontextu jeho celého Zivotniho piib&hu.®® Socialni pracovnik ma svého klienta
vnimat jako celistvou bytost, tedy optikou biologicko — psychosocialni a zaroven

1 optikou duchovni.

Respekt k jedine¢nosti a pravu na sebeurceni

- Sebeurceni je dano svobodnym rozhodovanim a vybiranim si z dostupnych
moznosti, vedoucim k zodpovédnosti za vlastni zivot.! Pravo zodpovédnosti je
spojeno s pravem rozhodovat o vlastni osobé, které ma byt naplnéno
a respektovano vzdy, pokud neni v rozporu se zdkonem. Pravé zde Casto dochazi
k etickym dilematim, protoze vlastni rozhodnuti klienta nemusi byt v souladu
s jeho bezpecCim. Soucasti tieti zasady proto je nezasahovani do rozhodovani

klienta prostfednictvim nasili, nybrz pouhé¢ informovani o rizicich.

3 BANKS, S. Et/gics agfzd values in social work. Second Edition. New York: Palgrave, 2001, s. 10

3 Srov. ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni prdci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s.
131

%0 Srov. Tamtéz, s. 132

61 Srov. Tamtéz, s. 133
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Empowerment klienta

- U seniort se jedna o uchovavani dosavadnich schopnosti a dovednosti vhodnou
aktivizaci (zprostfedkovanou aktivizaénimi pracovniky) v télesné 1 duchovni
roving, Cimz je napliiovan jeden zcili etického kodexu - zvySovani
sobé&stacnosti. 2 Vyznamnou metodou, jak empowerment posilit, je prace
s klientovymi silnymi strankami, ¢imz je posilovana klientova sebehodnota
a motivace. Pro socialniho pracovnika to znamena vyuzivat spravné komunikacni
techniky ke zvySovani sebevédomi klienta a snizeni jeho pochybnosti o sobé

sameém.

Micenlivost
- Eticky kodex uvadi, ze socidlni pracovnik je povinen chranit soukromi svého
klienta a zajist'uje divérnost jeho sdéleni.®

Respekt prava na soukromi

- tedy ochrana intimity a predchdzeni moznému studu klienta, pfiCemz
v pobytovych zafizenich je klientovo soukromi omezeno uz samotnym prostiedim.
Sesta zasada toto omezeni reguluje na minimum opatienimi jako je vstupovani do
pokoje pouze po zaklepani vyzadovaného od celého tymu pracovniki; jejich
vzdélavani ve véci dustojného zachazeni s klientem; predstaveni vSech osob,
vstupujicich do pokoje; vymezeni osobniho prostoru; zaji§téni moznosti uzamdceni
osobnich prostor; moznost travit Cas o samoté; uzivani paravand a toaletnich
zastén jako standardni vybaveni pokoje a neumistovani jmenovek na oblecCeni

klientd.®

4.3. Etické kodexy

Etické kodexy slouzi k zvySovani profesiondlniho statusu povolani; vytvareni
a udrzovani profesni identity; vedeni odbornikil pfi jejich jednani a k ochrané uzivatelt
pied nekalymi praktikami nebo zneuzitim.® Zmiflovana profesni identita a etické
hodnoty napomahaji k propojeni osobnich hodnot socialnich pracovnika s etickymi
hodnotami socialni prace. Barsky identifikuje osobni hodnoty jako priority v chovani,
vychazejici z vlastniho presvédceni, kdezto etické hodnoty jako odkaz na smérnice,
fikajici, které chovani je pro zdravou spolecnost spravné a které Spatné.®® , Eticky kodex

62 Srov. ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni prdaci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s.
135

63 Srov. Tamtéz, s. 136

4 Srov. Tamtéz, s. 136

65 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. Second Edition. New York: Palgrave, 2001, s. 107
% Srov. BARSKY, A. E. Ethics and values in social work: an integrated approach for a comprehensive
curriculum. New York, NY: Oxford University Press, 2019, s. 3
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miize pomoci Vytvorit pocit spolecné identity a sdilenych hodnot mezi profesni
skupinou. “%

Stejné tak ale plati, ze etické kodexy pomahaji i v situacich, kdy se spolecCnost
nachazi k néjakém krizovém obdobi, v némz se role socialniho pracovnika tii§ti a neni
pro jednotlivé pracovniky snadno uchopitelna. , Etficky kodex je povaZovin za
sjednocujici faktor, ktery miize pomoci udrzet profesi pohromadé v dobé roziristénosti. <%
Nejdominantnéjsi krizovou situaci je nepochybné doba covidové pandemie, pii niz
mnohé domovy pro seniory prochdzely napétim a obavami, vzniklymi na zakladé
etickych dilemat, spojenych s nemoznosti stoprocentné naplnit péci o klienty v tom
standardnim pojeti. Na tuto situaci reaguje Necasova v desatém cCisle ,,SeSitu socialni
prace”, vydaném MPSV, v kapitole s nazvem , Eticky kodex jako podpora socialniho
pracovnika®, kde hovoii o dobé covidové jako o dobé etickych dilemat, stresu a problému
v socidlni praci. ,, V této situaci se v nasem i mezindrodnim kontextu ukazuje jako velmi
vyznamné téma podpory a sebepéce pracovnikii. Potrebnou oporu nejen v této ndrocné
dobé poskytuje socialnim pracovnikiim eticky ramec profese vyjddieny v etickych
dokumentech. “% Timto vyrokem NeGasova souhlasi stvrzenim Banksové o funkci
etickych kodext v dobach krizi a roztfisténosti.

4.4. Syndrom vyhoreni a psychohygiena v ramci socialni prace

Pomahani v ramci prace se seniory pfinasi pocit smysluplnosti a jakéhosi presahu. Na
zaCatku své prace jsou socialni pracovnici Casto zapaleni, v priabehu let pracovni Cinnosti
muze ale tato jiskra uhasinat. Divody jsou rizné — neustale feSeni problému, pfilis
administrativy, hranice definované strukturou organizace, velky pocet klient na jednoho
pracovnika, netuspésnost.

Prace v domové pro seniory sice ma své standardy s definovanou zodpovédnosti
a zasadami, nicméné kazdy jednotlivy pfipad si zada individuélni pfistup, posouzeni
situace a navazani pracovniho vztahu, coz ¢ini pocit zodpovédnosti intenzivni a zatézujici.

Stres je neodmyslitelnou soucasti socialni prace a je proto nutné s nim umet zachazet
tak, aby nedoslo k zhrouceni ¢i upadku socialniho pracovnika. Proces prace se stresovymi
situacemi a regenerace se nazyva ,,Profesni péce o sebe sama neboli psychohygiena®.
Pomoci cilevédomého zabyvani se sebou samym vede tato péce k efektivnimu
a vhodnému vyuzivani své osoby k napliiovani profesni role socialniho pracovnika. Do

profesni péce je zahrnuta oblast profesionalni, psychologicka, fyzicka, emocionalni,

7 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. Second Edition. New York: Palgrave, 2001, s. 91
8 Tamtéz, s. 106

89 MPSV. 2020. Zdroje podpory socidlnich pracovnikii [online]. Praha: MPSV. [2. 10. 2023]. Dostupng z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/Sesit+SP+10.pdf/b8fc8316-c776-f748-a0d3-
7612ce050422
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duchovni a vztahova.”

Vyznam sebepéCe je zahrnut i v prohlaSeni Mezinarodni federace socialnich
pracovnika: ,,Socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbyina opatieni, aby se o sebe
profesiondlné starali na pracovisti, v soukromém Zivoté a ve spolecnosti.“”! Tuto
povinnost implementuji do vytvofeni planu, v némz nejdfive shrnou dosavadni stav
a nasledné sepisi navrhy vedouci ke zlepSeni a samoziejmé, nasledné plan dodrzuji.

Svou zamérnosti a popisem v prohlaSeni Mezindrodni federace socidlnich
pracovnika se z praktikovani psychohygieny stava hard skill. I pfes vysokou kvalitu
téchto hard skills v ramci profesionalni sebepéce miize pracovnik podléhat syndromu
vyhoteni, jehoz definice je: , Syndrom vyhoreni (burnout syndrome) je specificka
dysfunkce, ktera se casto vyskytuje mezi prislusniky pomdhajicich profesi. Predpoklada
se, ze je ditsledkem nadmérnych a jednostrannych pozadavkii na jejich psychickou vitalitu
a odolnost. “’? Syndrom vyhoteni se projevuje: ,, ... nizkou pracovni mordlkou, zhorsenou
urovni vykonu, castymi zménami zaméstnani, rostoucim abiizem alkoholu a drog,
castéjSim  vyskytem  mentdlnich  poruch arodinnych  konfliktu  a cynickymi,
,, dehumanizovanymi ““ postoji. “’>

Zasadni roli vzniku syndromu vyhoteni pfi praci se seniory hraje prostiedi, které je
ponufejsi a tzkostn€jsi, protoze emocionalita klientd byva negativné ovlivnéna tézkymi
zivotnimi tématy, jako jsou ztrata, smrt, nemoc, opusténi, samota a nepfitomnost smyslu.
Dal§im faktorem je naro¢néjsi navazani vztahu s klienty, pro jejich fyzické a psychické
dysfunkce. A rozhodné také fakt, ze ,, ... klienti maji ne jeden, ale spiSe vice problémii,
které nejsou schopni viastimi silami 7eSit, a casto od pracovnika ocekdvaji vice nez jim

miize poskymout. “”?

70 Srov. KODYMOVA, P. a kol. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni préci. Praha:
Portal, 2022, s. 496

7! Global Social Work Statement od Ethical Principles, 2018 In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a
postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022, s. 496

72KITCH, D. L. InPLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Nakladatelstvi Akademia,
2020, 5. 34

73 Tamtéz, s. 34

™ ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socidlni praci. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2019, s. 271
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Vyznam tvrdych dovednosti pro socidlniho pracovnika

pracujiciho s klientem — seniorem

Vyzkum

5. Cile a otazky

5.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této bakalarské prace je reflexe vnimani podstaty tvrdych dovednosti
socialniho pracovnika, pusobiciho v domové pro seniory, ve vztahu s klientem. Aby
k tomuto cili bylo mozné dojit, byly stanoveny vyzkumné otazky, jejichz cilem bylo
zodpovedét na nasledujici dilci cile:

Dil¢i cile:

1) Reflektovat vztah mezi tvrdymi dovednostmi a profesionalitou socialniho
pracovnika pii vykonavani své pracovni ¢innosti.

2) Reflektovat vztah mezi tvrdymi dovednostmi a psychohygienou vybraného

socialniho pracovnika.

5.2. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaky vyznam maji tvrdé dovednosti pro vybraného socialniho pracovnika ve vztahu

s klientem?

Diléi vyzkumné otazky:
1) Jaky vliv maji tvrdé dovednosti vybraného socialniho pracovnika na jeho
profesionalitu?
2) Jakym zpusobem souvisi tvrdé dovednosti vybraného socialniho pracovnika

s potfebou psychohygieny?

6. Metodika

6.1. Pouzita metoda a sbér dat
Prakticka cast vyzkumu byla tvofena metodou kvalitativniho vyzkumu. ,, Kvalitativni
vyzkum se provadi pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince

¢i skupiny jedincu. Tyto situace jsou obvykle bandlni nebo normadalni, reflektujici
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kazdodennost jedincii, skupin, spolecnosti nebo organizaci. “”> Dle MiSoviée kvalitativni
vyzkum sméfuje k porozuméni podstaty jevu, k ziskavani kvalitativnich informaci, ke
studiu jevli pohledem zastnénych.”

Sbér dat byl proveden pomoci techniky polostrukturovanych rozhovort se socialnimi
pracovniky, pisobicimi v domovech pro seniory. Polostrukturovany rozhovor Misovi¢
oznacuje za nejefektivnéjsi a vyhodny prostiedek k ziskani informaci pomoci konverzace,
v niz vyzkumnik mtize ménit poradi otazek, rychlost a styl spolecného komunikacniho
toku, vedouci k dostate¢n& obsahlym odpovédim.”’

Rozhovory byly sestaveny na zakladé konkrétniho schématu otazek, které primo
souvisi s vytvofenymi vyzkumnymi otazkami. Polostrukturovany rozhovor je
charakteristicky téZ moznymi dopliiujicimi otazkami, ¢i vybizenim k vysvétleni dané
odpovédi informéatora, coz umoziuje detailni proniknuti do subjektivniho vnimani
zkoumaného jevu, diky némuz dochéazi k reflexim sesbiranych informaci a jejich
nasledujicim vyhodnoceni.”

K analyze dat bylo vyuzito otevieného a axialniho kddovani. Ziskané rozhovory byly
prepsany a nasledné porovnany, coz poskytlo nalezeni odliSnosti a podobnosti ve
vypovédich komunikaénich partnerd. Tyto koncepty byly poté usporadany do vyssich

kategorii, stanovenych na zakladé hlubsich vazeb mezi nimi.

6.2. Vyzkumny soubor, harmonogram a etické zasady vyzkumu

Jak jiz vyplyva z cile vyzkumu bakalatské prace, vyzkumny soubor byl tvoren socialnimi
pracovniky, pusobicimi v domovech pro seniory. Konkrétni domovy pro seniory byly
vybirany dle kapacity do vyse 70. lizek — tedy domovy pro seniory s niz§im poctem
klient. Socialni pracovnici byli osloveni prostfednictvim e-mailové korespondence Ci
telefonického rozhovoru, v némz jim byl predstaven vyzkumny cil a moznosti vzajemné
spoluprace. V pripadé€, ze dany socialni pracovnik souhlasil se spolupraci, byl nasledné
domluven konkrétni termin, na némz doslo kosobnimu setkdni a provedeni
polostrukturovaného rozhovoru. Veskeré polostrukturované rozhovory byly nahravany na
diktafon s podminkou zachovani anonymity ucCastnikii, proto byla se vSemi
komunika¢nimi partnerkami sepsana ,,dohoda o mlcenlivosti“, v niz bylo ustanoveno,
jakym zpusobem bude se ziskanymi daty nakladano. Vyzkumu se zucastnili 4 Gcastnici,
ktefi budou z etickych divodt dale oznaCovani pomoci zkratky KP s pfislusnym cislem,
slouzicim k rozlieni. Ke sbéru dat doslo v intervalu od 19. fijna 2023-23. listopadu 2023.

S MILES, M. B., In HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, s.
r.0.,2012,s. 49

76 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zamé&fenim na polostrukturovany rozhovor. Praha: Slon,
2019, s. 40

77 Srov. Tamtéz, s. 80

78 Sov. Tamtéz, s. 81-84
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K vyhodnoceni vysledkt doslo v prosinci 2023.

7. Realizace a zpracovani vyzkumu

Do vyzkumu se zapojily Ctyfi komunikacni partnerky. VSechny to byly socidlni
pracovnice, pusobici v domovech pro seniory v JihoCeském a Plzeriském kraji.

Na zacatku rozhovoru jsem se predstavila, vysvétlila podstatu vyzkumu a domluvila
se s komunika¢nimi partnerkami na prub€hu rozhovoru. Ke kazdému rozhovoru jsem
vyhotovila zakladni otazky, které byly pokladany kazdé z komunikacnich partnerek.
Otazky byly zaméfené na zakladni zjistovani obecného vyznamu tvrdych dovednosti
v jejich naplni prace, nasledovaly otazky konkrétnéjsi, sméfujici k jednotlivym tvrdym
dovednostem. Otazky byly individualné dopliiovany ¢i rozSifovany dle ziskanych
odpovédi komunikacnich partnerek a jejich pofadi bylo také ménéno dle prubéhu
jednotlivych rozhovora.

Pro kazdy rozhovor jsem pozadala o vymezeni maximalné€ jedné hodiny prostoru,
nicméné délka trvani rozhovort byla rizna. Nejkratsi rozhovor trval 33 minut a nejdelsi
57 minut. Nahravky rozhovori byly nasledné prevedeny do pisemné formy, jejichz plna

verze je soucasti prilohy.

7.1. Vysledky vyzkumu

K vyhodnoceni vyzkumu bylo vyuzito otevieného a axialniho koédovani, které bylo
nasledné kategorizovano. Bylo stanoveno Sest kategorii, k nimz jsem dosla podrobnym
rozborem rozhovora s komunikac¢nimi partnery. Na zakladé spole¢nych nebo podobnych
znaki v rozhovorech, byly slova, slovni spojeni a jednotlivé véty okodovany. Nasledoval
dalsi hlubsi rozbor, na jehoz zakladé¢ byly ziskané kody prekdédovany a poté z nich byly
vytvoreny kategorie.

Kategorie ¢. 1 — Vliv tvrdych dovednosti na praci socialniho pracovnika ve vztahu
s klientem

Vliv nabytych kompetenci tvrdych dovednosti je vniman komunikanimi partnerkami
razné. 3 z dotazovanych uvadi pocit zajisténi odbornosti, coz znamena, ze se citi byt
odborniky ve své profesi. KP1 na otazku, zda se citi jako odbornik profesional pfi
aktivnim uceni novych tvrdych dovednosti fika: ,,Ano, a jsem na to pysnd.“ Vsechny
komunika¢ni partnerky se pak shoduji na tom, ze diky tvrdym dovednostem uméji
spravné nastavit sluzbu klientu. A pro vétSinu z nich je diky tvrdym dovednostem
zajisténa spravnd komunikace s klientem. KP3 uvadi: ,, NejdiileZitéjsi je psychologie

¢

a komunikace. Jednak pro prdci s klientem samotnym a druhak pro prdci s jeho rodinou. *

-27 -



Tabulka ¢. 1: Vliv tvrdych dovednosti na praci socialniho pracovnika ve vztahu s klientem

KP1

Autorita a vazenost u klientl, kompetence komunikace, spravné nastaveni hranic ve vztahu s klientem,
kompetence divéryhodnosti, prevence vycerpani a vyhofeni, podpora vieseni krizovych situaci
a etickych dilemat, kompetence spravné nastavené sluzby klientu, pocit zajisténi odbornosti

KP2

Kompetence spravné nastavené sluzby klientu, kompetence komunikace, autoritativni postaveni
v kontextu zajisténi socialnich davek klientu, kompetence aplikace psychologickych teorii

KP3

Kompetence spravné nastavené sluzby klientu, pocit viastni profesionality v podavani sluzby, pocit
podpory pii vykonavani prace, kompetence nastaveni hranic ve vztahu s klientem, kompetence
komunikace, podpora v feSeni krizovych situaci a etickych dilemat, pocit zajisténi odbornosti

KP4

Pocit autority a vazenosti u rodiny klientll, pocit podpory pri vykonavani prace, pocit viastniho Uspéchu
amotivace k dosazeni dal§iho pracovniho Uspéchu, kompetence spravné nastavené sluzby, podpora
v f'edeni krizovych situaci a etickych dilemat, pocit zajisténi odbornosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie €. 2 — Nadlimitni prace s klientem

V této kategorii se vSechny komunikac¢ni partnerky pfiznavaji k péci o klienty i nad ramec

pracovnich kompetenci, ¢i pracovni doby. Tfi z komunika¢nich partnerek vénuji svym

klientim ¢as i po pracovni dobé. KP1 si pro zadanost své osoby piimo navysila Casovou

dotaci ve své praci: ,, A4 ted ja mam takovou i jako kdyby poradnu a snazim se jim pomoct,

poradit. “KP2 rovnéz ptiznava, ze ji rodinni piislusnici, klienti a potencialni klienti volaji

ve volném cCase z divodu uzivani osobniho telefonniho cisla i pro pracovni zameéry:

,, ... lidi opravdu volaj a casto jsou dost neoblomni, neurvali i. Treba mi volaj jako

i v nedeli dopoledne. Tak to je jako...tak ja mam telefon stejnej, jako pracovni i osobni,

coz je v tomhle jako nevyhoda. “ Nasledné ale dodava, ze kdyz se ji nechce, tak o vikendu

telefony nebere a hovory vyfizuje spiS pies tyden v odpolednich hodinach. Nadlimitni

komunikace se poji viceméné s vyfizovanim zadosti a s komunikaci s rodinou klientt.

A jina nadlimitni péce, k niZz se pfiznaly v§echny komunikacni partnerky, je rizného razu.

KP3 uvadi: ,,Jd klientiim tFeba pecu. “ KP4 pak zase uvadi: ,, ......jedny pani jsem tady na

tajnaka koupila propisky, protoze fikala, ja tady nemdm ¢im vyplnit krizovky ... nikomu to

nerikejte, protoze pravné je to prdavé v rozporu, ja bych ji musela napsat carku. Za to, zZe

Jjsem ucinila néjakou pochiizku a dosla néco vyridit. *

Tabulka ¢. 2: Nadlimitni préace s klientem

Nadlimitni asova péce Nadlimitni komunikace Jina nadlimitni péée
KP1 X X
KP2 X X X
KP3 X
KP4 X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 3 — Potieba kladné zpétné vazby

Potreba zpétné vazby se také vyskytuje u vSech komunikacnich partnerek. VSechny se
shoduji s tim, Ze je pod€kovani a projevy vdécnosti, at’ uz od klientt, ¢i jejich rodinnych
prislusnik(, hieje na dusi a motivuje je k péci nadlimitniho razu. Ocefiovani probiha
raznymi zpusoby, povétsinou jsou to verbalni projevy, pisemného ¢i ustniho charakteru,
pfipadné drobnymi darecky ¢i napfiklad rozdé€lenim se o néjaké jidlo pfi oslavach. Ke
kladné zpétné vazbeé dochazi jak v rdmci nadlimitni péce, tak v ramci béznych pracovnich
naplni.

KP1: , Urcité mé tési, kdyz mam néjakou zpétnou vazbu. Kdyz mé nékdo pochvdli nebo
Jjenom fekne dobry slovo, Ze podékuje, nebo rekne néco hezkyho, nebo zpétné piSou maily,
Ze dekuji za vstiicné jednadni, za pomoc s tou Zadosti, nebo treba jen, ze jsem je vyslechla.
Nebo telefonuji, nebo se mi sem zpdtky vrdti a podékuji. A je to hezky. Je to ta motivace
a ten motor, ktery zZene ddl a Zene k tomu, abych dal tém lidem takhle pomdhala. *

KP2: , Lidi vdécni jsou a casto néco prinesou. Ddrek treba k Vanocum, nebo na
narozeniny. 10 se tady zavedlo, Ze kdyz mda nékdo narozeniny, tak posle chlebicek, at jsme
soucasti.

KP3: ,, Vdeécnost jako ne. To se clovék naucil, Ze za ta léta tohle neocekdva. Je to fajn, je
to prijemny, ale ocekavat, to ji neocekdavam. Ale mam radost, Ze jim to chutnd. “ (reakce
na vlastnoru¢né upecené buchty)

KP4: ,, ...a jesté mi za to podékuje. Jo, a kdyz mi podékuje se slzama v ocich a Fikd, jak

¢

se ji ulevilo, tak to je to ono.

Tabulka ¢.3: Potfeba kladné zpétné vazby od klientd

Verbalni  ¢éi  pisemné | Drobné darecky Jina ocenovani
ocenovani

KP1 X X

KP2 X X X

KP3 X X

KP4 X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie €. 4 — Konkrétni vyuzivané tvrdé dovednosti

Komunikaéni partnerky uvedly, ze bez urcitych znalosti tvrdych dovednosti nelze
vykonavat préci socialniho pracovnika. Rozdil byl ve vnimani potieby uzivani urcitych
dovednosti smérem ke vztahu s klientem. V této oblasti se vSechny shoduji na potrebé
clovék musi znat toho clovéka, Ze jo. Tu jeho dusi a musi si vytvorit schopnost, jak s nim

hovorit, protoZe s kazdym to jde trochu jinak. KP3 ftika: , Rozhodné psychologie
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a komunikace.  ProtoZe tady pracujeme s pomérné velkou  skupinou  lidi
s demenct... znalosti z psychologie a z komunikace s urcitymi cilovymi skupinami nebo
typy lidi, jsou dilezité.

Znalost etickych zasad je dalSi potfebnou tvrdou dovednosti, které komunikaéni
partnerky zminuji. Rozdéluji jeji uzivani ale na obecné, jako je tomu u KP4: ,, 70 je tak
néjak smés uplné vseho. Etiky, psychologie, co se tyce i vyvojovych fazi a vsSeho,
komunikace taky. Hlavné ta etika asi tady. “ A na uzivéani v souladu s etickym kodexem,
ktery je vhiman velmi Casto jako teoreticka opora pro zaji§téni dodrzovani etickych zasad
na pracovisti. KP1 se k etickému kodexu vyjadiuje takto: ,, Eticky kodex je napsany
obecné, ale urcité ho dodrzuju. Nastavuje mi pravé ty hranice. Je to néco jako Bible.

V ramci tvrdé dovednosti, tykajici se komunikace na socialnich sitich, se hovoftilo
spiSe o webovych strankach jednotlivych organizaci, pficemz komunikacni partnerky
uvadéji, mimo jedné, ze na svych socialnich sitich o praci nediskutuji. Jednak z divodu
dodrzovani mléenlivosti, pak také z divodu potieby jednat s lidmi spisSe prostiednictvim
osobniho kontaktu. KP4 byla jedinou komunikaéni partnerkou, ktera je na svych osobnich
socialnich sitich aktivni nejen v predavani informaci o své ¢innosti v organizaci, ale také
v Sifeni osvéty. ,, Popravde, ano, sdilim, pres néjaky socidlni sité sdilim, co se tady délo,
pratelé reagujou, Ze je to hezky ... Angazuju se tak, aby Slo jako videt, Ze mi to neni jedno.

A dovednost uzivani zakona o socialnich sluzbach je velmi ¢asto zautomatizovana

dovednost, kterou taktéz uvadi vSechny komunikac¢ni partnerky.

Tabulka ¢. 4 — Konkrétni vyuzivané tvrdé dovednosti

Psychologie Etika Komunikace Znalost legislativy | Spravovani
socialnich siti
KP1 X X X X
KP2 X X X
KP3 X X X X
KP4 X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie €. 5 — Psychohygiena a potireba relaxace

Vsechny komunika¢ni partnerky se shodly na tom, ze své pracovni postupy konzultuji
s kolegy. Ze ziskanych reflexi vznikaji zkuSenosti, které pak aplikuji v ramci sebereflexe
v budoucich pracovnich postupech. Jistota v praci komunikacnim partnerkam zajistuje
jisty druh psychohygieny v pracovni naplni, ktera je zaroven i motivuje k dalsi ¢innosti
(tabulka €. 5). Pocitovani jistoty v praci u jednotlivych komunika¢nich partnerek je
popsano v tabulce €. 6.
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Tabulka ¢. 5 — Zdroje psychohygieny v praci i ve volném Case socialnich pracovniki

Potreba Jistota Dobreé rodinné | Konzultovani Jiné
sebereflexe V praci zazemi pracovnich
postupli s kolegy
KP1 X X X X samota,  kultura,
chata
KP2 X X X X Siti, sport
KP3 X X X X pedeni
KP4 X X X X vino, éetba
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka €. 6 — Pocit jistoty v praci
Znalost  pracovnich | ZkuSenost Znalost Znalost Kladna zpétna

postupl a dovednost

s dobre

psychologickych | legislativy

vazba  kolegli

komunikace nastavenou péci | teorii a spokojenost
klientt
KP1 X X X X X
KP2 X X X X X
KP3 X X X X X
KP4 X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pracovni néplni se vyskytuji u v§ech komunikac¢nich partnerek také situace, které

spousti potebu relaxace z divodu pocitu zahlceni a nasledném premysleni nad situaci

i mimo pracovisté. Nejhlubsi dopady na komunikaéni partnerky maji vztahy v rodiné

klient, jejichz feSeni, jsou soucasti. K témto zdrojim zatéze nejCastéji uzivaji

konzultovani pracovnich postupt s kolegy, nabyté jistoty v praci a dobrého rodinného

zazemi jako zdroji psychohygieny. Nejvice vyCerpavajici zdroj zatéze je v prilisné

administrativé, jejimz zdrojem psychohygieny je pak uzivani prvki, které jsou oznaceny

v tabulce €. 7 v kolonce ,, Jiné*.
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Tabulka. C. 7 — Zdroje zatéze pii vykonavani pracovni &innosti

Vztahy v rodiné | Prilisna Emocéni  zatéze | Antipatie ke | Jiné
klienta administrativa klienta klientu
KP1 X X X Krizové situace,
Casova tisen
KP2 X X X X Komunikace se
zdravotniky
KP3 X X X Krizové situace,
sledovani legislativy
KP4 X X X X Krizové situace,
nadfazenost koleg(i

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie ¢. 6 — Vztah tvrdych dovednosti a pocit smysluplnosti v podavani sluzby

klientu

Komunikacéni partnerky se shoduji na tom, ze je prace napliluje a pfinasi jim pocit

smysluplnosti. Je tomu pro poskytovani pomoci potiebnym a jejich zpétnym vazbam.

Smysl jim také pfinasi viditelna spokojenost a spokojené doziti klienti v organizaci.

K zajisténi pomoci potfebnym, jejichz nejcastéjsi zdroje jsou vypsany v tabulce €. 8, je

uzivani tvrdych dovednosti nezbytnou soucasti. Konkrétné se pak jedna o dovednost

legislativni, psychologickou, etickou, komunikativni a v pfipadé KP4 také znalost

marketingovych strategii na socialnich sitich.

Tabulka ¢. 8 — Nejcastéjsi zdroje pomoci

Zajisténi etickeho | Vyfizeni Zajisténi  kontaktu | Reseni konfliktu | Jiné
rozmeru socialnich s rodinou s rodinou
davek
KP1 X X X X Specialni
poradenstvi  pro
Zadatele
KP2 X X X X
KP3 X X X X
KP4 X X X X Sifeni  povédomi

o sluzbé, socialni
sité

Zdroj. Vlastni zpracovani
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7.2. Shrnuti vysledku vyzkumu

Pro naplnéni cile byly zvoleny tyto vyzkumné otazky:

Prvni vyzkumna otazka:
Jaky vyznam maji tvrdé dovednosti pro vybraného socialniho pracovnika ve vztahu
s klientem?

Z rozhovort vyplyva, Ze tvrdé dovednosti maji primarni vyznam moznosti vytvorit
si mantinely podané prace a nastaveni si hranic ve vykonavani sluzby klientu 1 jeho rodinég.
Diky tvrdym dovednostem dokazi socialni pracovnici definovat a pfedstavovat svoji
sluzbu klienttim i zadatelim, diky ¢emuz si sami vytvareji jakési modely pracovni naplné.
Tyto modely nejsou striktné dané, protoze jednotlivi klienti potfebuji individualni ptistup
a nastaveni péce jeho osobé je specifické. Tvrdé dovednosti zde tedy umoziiuji obecna
pravidla modifikovat v konkrétni pfistup k jednotlivci, coz vede ke kvalitné podané
sluzbé.

Tvrdé dovednosti téZ pfinasi pozici autority vaci klientu a jeho rodiné, coz apriori
pfinasi moznosti nabyvani daveéryhodnosti a profesionality socialniho pracovnika vuci
klientu. Klienti si buduji davéru ke svému socialnimu pracovniku skrze jeho znalosti,
které nasledné aplikuje do praxe. Toto je kompatibilni s nabytim vysokoskolského titulu
a s potifebou uceni se novym dovednostem a rozsifovanim si znalosti.

Tvrdé dovednosti umoziuji kultivovat vztah ke klientu diky aplikaci odbornych
dovednosti, zajistujicich jeho lidska prava, zabranujicich pocitu dehumanizace ¢i ztraty
dustojnosti, jako se tomu déje napiiklad v nemocnicich a diky tomu vytvari a zajistuje
funk¢ni chod spolecnosti, ktery je podporovan také skrze feseni rodinnych vztaht klient(,
podporte rodinnych vazeb a podpote sobéstacnosti klienta.

Uzivani tvrdych dovednosti také chrani socialniho pracovnika pfed vycerpanim
a vyhofenim, a to skrze ziskani dovednosti péCe o svou osobu a zajisténi psychické
pohody. Tvrdé dovednosti také umoziuji socialnimu pracovnikovi povazovat socialni
praci jako poslani, které je skloubitelné s profesiondlnim pfistupem. Diky tvrdym
dovednostem si socialni pracovnik uvédomuje, Zze je mu napliiovana potieba
seberealizace, ktera je na nejvyssi pficce Maslowovy pyramidy potieb, coz samo o sobé
kociruje jeho angazovanost a zaroven jej motivuje k rastu, pili kuceni a k dal§im

inovacim v praci s danou cilovou skupinou.

Druha vyzkumna otazka:
Jaky vliv maji tvrdé dovednosti vybraného socialniho pracovnika na jeho profesionalitu?
Tvrdé dovednosti stavi socialniho pracovnika do role profesionala. Diky tvrdym
dovednostem muze naplnit oekavani klientl v ramci podani informaci, zprostredkovani
sluzby a ptipadné také v poskytnuti podpory. Tvrdé dovednosti jsou zdkladem k ziskani
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duvéry klienta a naslednému svéfeni se s problémem, protoze klient oCekava, ze socialni
pracovnik bude védét, co v danych pripadech délat. A to, at’ se problém bude tykat jak
osobnich zalezitosti klienta, tak formalnich potfeb.

Profesionalitu sami socialni pracovnici vnimaji jako dovednost opfit se o pravni
legislativu danou zakonem, coz vede kuzivani znalosti z dalSich védnich disciplin,
uzitecnych pro praxi v podani péce klientu. Profesionalitou socialni pracovnik piijima
identitu socialni prace a je motivovan k pfijeti své prace jako zivotniho poslani, které jej
vede k angazovanosti a zaroven mantinely identity oboru socialni prace mu déavaji jasné
hranice, vedouci k odliseni toho, co je odborné (pracovni, profesionalni) a co uz ne a je
to tim padem jednani v osobni roving€. Vsechny tdzané komunikacni partnerky jsou si plné
védomy, kdy prekracuji hranice profesionality a taktéz jsou schopny plné definovat diivod,
proc¢ k takovému jednani u nich dochazi.

Treti vyzkumna otazka:
Jakym zptisobem souvisi tvrdé dovednosti vybraného socialniho pracovnika s potiebou
psychohygieny?

Z vyzkumu vyplyva, ze dovednost spravné si nastavit psychohygienu souvisi se
znalosti osobnosti socialniho pracovnika. Diky tvrdym dovednostem se socialni
pracovnik u¢i pojmenovavat jednotlivé prvky své osobnosti a zarover se s ni u¢i pracovat.
Ktomuto dochazi  prostfednictvim  sdileni ~ svych  pracovnich  postupt
a pristupt s kolegy a naslednou konzultaci. Timto zpisobem socialni pracovnik ziskava
dovednost sebereflexe, na zdkladé¢ které dokaze posuzovat, a také predikovat reakce své
1 reakce klienta, pfipadné jeho rodiny. Timto nabyva dovednosti flexibilné a pohotové
nastavovat péci klientu, ¢cimz se stava na profesionalni Grovni sam sobé jistotou. Tato
jistota je souvztazna s védomim, Ze svou praci vykonava socialni pracovnik spravné, a to
jej motivuje k dalsi Cinnosti. Jistota v praci tedy pusobi preventivné proti vycCerpani
socialniho pracovnika.

Spravné jednani socialniho pracovnika vede téz ke kladné zpétné vazbé klient ¢i
jejich rodin, a to je dalsi prvek, ktery pusobi psychohygienicky. Ke kladné vazbé klientt
ovSem nevede jen spravné profesionalni jednani socialnich pracovniku, ale zde dochazi
také védomé k prekracovani hranic v pracovnim vztahu s klientem, je tomu tak zejména
pro ziskani ocenéni ¢i vdécnosti klientt, které jsou také jakousi formou psychohygieny
socialnich pracovnikd, pusobicich u seniord. Takovéto sblizeni se ov§em ale neukazuje
nikterak Skodlivé, naopak. Protoze tato cilova skupina se vyznacuje uctou k vzdélanym
lidem, uctou k peCujicim a vdé&nosti za drobnosti. Tudiz takovéto drobné cinnosti
socialnich pracovnikii nevedou k jejich vyCerpavani a ohrozeni vyhofenim.

K zvySenému ohrozeni, vedouci k vycCerpani socialniho pracovnika ve vztahu
s klientem, dochazi v pripadech, kdy je jejich dovednost psychologickych teorii
nedostatena, a dochazi u nich k projikovani svych vlastnich zkusenosti nebo Spatnému
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odhadu své vlastni emocni reakce na dané klientovy podnéty, ¢i na podnéty klientovy
rodiny. Takova situace ale nenastane tehdy, pokud je socialni pracovnik veden k adekvatni
praci se svou osobnosti a jeho reflexivita se zvySuje. Piipadné pokud je podporovan
kolegy a dochazi na pravidelna Skoleni komunika¢nimi a psychologickymi tématy, na
zakladé, kterych reflektuje nejen svou praci, ale také svou osobnost.

DISKUSE

Socialni prace se seniory byva naroCna. Je tomu proto, ze socialni pracovnik byva
jedinym prostiednikem kontaktu s vnéjs$im svétem, a to véetné kontaktu s rodinou seniora.
Vzhledem k rozmanitosti péce musi byt pracovnik vybaven potfebnymi dovednostmi.”
Toto potvrzuji 1 vysledky vyzkumu, v nichz komunikac¢ni partnerky souhlasi s tim, ze bez
vzdélani a patficnych odbornych dovednosti by svou praci nemohly vykonavat. Zaroven
nabyti vysokoSkolského titulu a nasledné celozivotni vzdélavani buduje obraz
profesionality nejméné u poloviny komunikacnich partnerek. Tvrdé dovednosti tak
kultivuji osobnost socialniho pracovnika, coz pfinasi jakési stanoveni profesnich hranic
a zaroven ukotvuji hodnotové orientace. S timto tvrzenim souhlasi Tomsu, ktera fika, ze
dodrzovani profesnich zasad a vnimani osobnosti jako zakladu profesni vybavy
socialniho pracovnika, je bazalni zaleZitosti pfi vykonu prace.®’ Tvrdé dovednosti jsou
tedy nutnosti k pochopeni ¢innosti socialni prace a zajisténi profesionality nejen v o¢ich
klientd, ale i ve vnimani samotnych socialnich pracovnikti. Komunikac¢ni partnerky tvrdi,
ze diky tvrdym dovednostem, se ve své praci citi jako odbornice.

Tvrdé dovednosti plné souvisi s kvalitou socialnich sluzeb. Vitova a Horecky uvadi,
ze definice kvality je pro socialni praci nezbytné a dochazi k nému tak, ze jsou
dodrzovany standardy ve vzajemnosti se spokojenosti klienta, coz s sebou pfinasi
i nutnost pfijeti etického rozméru.®! Necasova s Elichovou také uvadi, ze eticky rozmér
a konkrétné eticky kodex socialnim pracovnikim stanovuje klicové hodnoty, jimiz si
svou osobnost kultivuji, a tim zaruCuji profesionalni kvalitu sluzby.?®* Komunikaéni
partnerky souhlasi s tim, ze znalost etiky jako tvrdé dovednosti, je nezbytna pro vztah
s klientem. Eticky kodex vnimaji jako obecnou pomtcku, ktera jim pomaha stanovit
profesni hranice ve vztahu s klientem a zaroven naplnéni lidskych prav a zajisténi

dustojnosti klienta. U jedné komunikacni partnerky byl eticky kodex devalvovan a na

7 Srov. JANECKOVA, H. In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. Specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. Praha: Portdl, 2010, s. 164

80 Srov. TOMSU, L. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022,
s. 489

81 Srov. HORECKY, J., VITOVA, J. In HOLASOVA MALIK. V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich
sluzbdch. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014, s. 23

82 Srov. NECASOVA, M, ELICH, M. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci.
Praha: Portal, 2022, s. 490
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jejim profesionalnim pfistupu ve vztahu ke klientu se devalvace projevovala tim, ze jeji
osobnost byla nedostatecné kultivovana vici antipatiim k vybranym klientim, u nichz
z tohoto davodu nedochazelo k pfijeti do péce.

Asociace vzdé€lavatelt v socialni praci apeluje na potiebu znalosti a dovednosti
a zduraznuje dulezitost sebereflexe, nacviku technik a nabyvani zkusenosti v komunikaci
a vztazich. ¥ Vysledky vyzkumu povazuji odborné pojeti komunikace ve vztahu
s klientem za zasadni. Rovnéz kultivace profesniho jednani prostfednictvim sebereflexe
byla komunikacnimi partnerkami oznacena za dulezitou. Vyzkum ukazal, Ze sebereflexe
dodava komunikacnim partnerkam sebevédomi a motivaci se ucit novym vécem a také
pfinasi pocit jistoty, ktery predikuje profesionalitu a zamezuje prekracovani hranic ve
vztahu s klientem. Komunikacni partnerky, které reflektu;ji svoji praci jak s kolegy, tak se
sebou, dbaji na dodrzovani tvrdych dovednosti v oblasti etiky, komunikace, psychologie
a prava. Tyto dovednosti jim umoziiuji nastaveni profesnich hranic ve vztahu s klientem.
Samotna sebereflexe a diky ni nabytad jistota v pracovnich vztazich komunikacnim
partnerkdm piinasi psychohygienicky prvek, jehoz prostiednictvim dostavaji kladnou
zpétnou vazbu, ktera je motivuje k spravnému, profesiondlnimu vykonu své prace
a dodava jim pocit jakéhosi vnitiniho naplnéni.

Také Kopfiva poukazuje na dulezitost reflexe pfistupi ve vztazich s klienty.
Pfi reflexi apeluje na vnimani vlastniho prozivani, pficemz poukazuje na nebezpeci
splyvani s klientem. Pokud nedojde k odhaleni projektovani vlastnich pocitd do
klientovych zalezitosti, dochazi k naruseni hranic profesionalniho vztahu. Déle tvrdi, ze
proti splyvani se muZze socialni pracovnik chranit nete¢nosti.®* Toto potvrzuje pfistup
komunikacni partnerky, ktera s vlastni sebereflexi pfili§ nepracuje. Byt tvrdi, ze s klienty
vztahy navazuje, z vypovedi na otazky vyplyva, ze kdyz ji klient vyvolava negativni
pocity, matendence se mu vyhybat. Ostatni komunika¢ni partnerky hovoii o nedostatecné
sebereflexi a malo propustnych hranicich ve vztahu s klientem u svych kolegyn, které
1 pfes varovani poruSovaly profesionalni zasady a s klienty se sblizily na osobni urovni.
Dle vypoveédi byla divodem nedostatecna prace se sebereflexi vlastniho prozivani ve
vztahu s klientem.

Z rozhovoru je patrné, ze kazda komunikacni partnerka ale i1 pres zkusSenosti svych
kolegi a spravného wuzivani tvrdych dovednosti, k néjakému prekraCovani
profesionalnich hranic a nepatrnému sblizovani s klientem svoli. Toto logicky vede
pfimou cestou k vyCerpani a naslednému vyhoteni. Kodymova u socialnich pracovniku
hovoti o tzv. ,,zastupném traumatu®, kdy nejsou schopni prestat myslet na traumatické

zazitky uréitého klienta.®> U seniorti vétSina traumatickych zazitkd probiha v kruhu

83 Srov. ZAJACOVA, M. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni préci. Praha: Portal,
2022, s. 490

84 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, s. 1. 0., 2016, s. 66-80

85 Srov. KODYMOVA, P. In MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidini prdci. Praha: Portal,
2022, s. 495
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rodinnych vztahl. Praveé k feseni téchto konflikti se komunikacni partnerky pfiznavaji
v plném poctu. VSechny z nich toto fesi. Nekteré potiebuji radu kolegti, nékteré se zmini
i doma. Vétsina se ale diky psychohygiené a sebereflexi déledobéjsimu vyCerpani vyhne.
U jedné komunikacni partnerky je patrna nedostatecna psychohygiena, pfenaseni prace
do osobniho a rodinného zivota, neodliSovani pracovni doby a osobniho prostoru a také
naruseni profesionalnich vztaht s klienty ne sblizovanim, ale naopak, vyhybanim se
kontaktu ¢i pfipadné vybiranim si takovych kontaktt, u kterych komunikacni partnerka
predpoklada projevy nadlimitni vdécnosti a citovych projevi vici jeji osobé. Jevi tedy
prvky vycerpani, k némuz doslo z divodu nedostateCné nastavenych profesionalnich
hranic, devalvaci znalosti tvrdych dovednosti, nezijmu o vzdélavani, neziaymu
o dodrzovani etickych zéasad a nerozliSovani mezi osobnim a pracovnim prostorem.

Ostatni komunikacni partnerky védomé uzivaji prvky psychologie, odborné
komunikace, etiky a dalSich tvrdych dovednosti, aplikovanych v profesionalnim vztahu
s klientem a vykazuji naprosto dokonalou sebereflexi, ktera zde slouzi k ochrané sebe
sama a prevenci syndromu vyhoteni. Tyto komunika¢ni partnerky se védomeé sblizuji na
osobnéj§i urovni se svymi klienty, ale zaroven presné védi, kdy a pro¢ k tomuto u nich
dochazi. A na tom zakladé sice porusuji profesionalni hranice ve vztahu s klientem, ale
v tak malém méfitku, Ze je prosta vzajemna lidskost ve vztahu Clovéka s Clovékem spise
namotivuje, neZ unavi.

Velkym stresem v domovech pro seniory jsou mimo feSeni konfliktd s rodinou
krizové situace zpusobené naptiklad epidemiemi. V téchto situacich je zvySena pozornost
kladena pravé na odbornost socialnich pracovnikii. Pracovnici musi zvladat
vykomunikovat obtizné situace jak z pohledu emocnich propadu klientt, tak z formalnich
hledisek o fungovani organizace. Fleskova a Karikova poukazuji na problematiku
emocionality, které je potfeba zajistit dobrou znalosti psychologickych teorii a perfektni
znalosti poradenskych pfistupt.®¢ Krizové situace jsou téz plny etickych dilemat, v nichz
narazime na stiet legislativy a prav klientd. Socialni pracovnice tak dle Maliskové musi
Celit rozhodovanim v eticky naroCnych situacich. Znalost etickych teorii, modela
a kodex1, je zde nutna.®” Komunikac¢ni partnerky souhlasi s tvrzenim, Ze je nutné umét
pracovat s emocemi klientl a zajistit jejich prava a potieby. Etika a etické kodexy spolu
s aplikaci psychologickych teorii a spravné komunikace v krizové situaci jim slouzi
povétsinou jako ochrana a podpora.

88

Kopfiva ftika, ze vztah je zakladem pro vykonavani socialni prace

2

a Janeckova specifikuje zaklad vztahu s klientem seniorem ve vytvofeni duveéry

8 Srov. FLESKOVA, M., KARIKOVA, S. In MATEL, A. Teorie socidlni prdce I. Praha: Grada
Pubhdﬁng,a532019ns.151 )

87 Srov. MALISKOVA, Z. In MATEL, A. Teorie socidlni prdce I. Praha: Grada Publishing, a.s., 2019,
s.137-138

88 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, s. 1. 0., 2016, s. 14
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a bezpeti a celkovému napliiovani zakladnich potieb.®” Organizace, v nichz komunikaéni
partnerky pusobi velmi Casto pracuji na principu biografie, bazalni stimulace a dalSich
technik, které ovladaji a které tim podporuji naplnéni zakladnich potieb klienta. Projevy
klientovy spokojenosti pfinasi komunikac¢nim partnerkdm pocit smysluplnosti. Coz tvrdi
1 Kopfiva, ktery fiké, ze pomahani pifinasi pocit smysluplnosti. Dodéava ale, ze je nutné
rozliSovat mezi touhou byt potfebny a mezi prostou napliujici radosti z poméhani. Touhu
byt potiebny demonstruje na prikladu osamélého Cloveka, ktery se az prilis angazuje
v praci. Nejsou tedy ukojeny jeho vlastni zakladni potieby.”° Z vyzkumu vyplyva, ze
komunikac¢ni partnerky maji dobré rodinné zdzemi, coz poukazuje na radost z pomahani,
a ne na potrebu pomahat. Dvé komunikac¢ni partnerky ale vykazuji negativni zkuSenosti
v osobnich vztazich z dob minulych, které v nich vzbuzuji touhu po kladné zpétné vazbée
a touhu po dobrém hodnoceni jejich osoby. Nastesti jejich sebereflexe a psychohygiena
je na velmi dobré urovni, a tak ve vztahu s klientem jevi spiSe nez prvky kompenzace
zakladnich potieb, prvky potieby seberealizace a ristu. Absentuje u nich ob&tovani se pro
klienty, které Kopfiva hodnoti jako negativni prvek pfili§ angazovaného pracovnika, ktery
nedostatecné uziva profesionalnich piistupt ve vztahu s klientem.’! Pomahani druhym
lidem k této seberealizaci vede a je tak naplnéno tvrzeni, ze socialni prace je poslanim.
A poslani jako takové piinasi pocity smyslu, o némz ve vysledku hovoii kladné vSechny

komunikaéni partnerky.

ZAVER

Cilem vyzkumu této bakalarské prace je reflektovat vnimani podstaty tvrdych dovednosti
socialniho pracovnika, puasobiciho v domové pro seniory, ve vztahu s klientem.
Z vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnici vnimaji, ze jim tvrdé dovednosti ve vztahu
s klientem — seniorem, pfinaseji pozici odbornika, profesiondla, ktery je kompetentni
podat socialni sluzbu klientu, a tim mu pomoci. Déle se potvrzuje, ze nabyti tvrdych
dovednosti definuje roli socialniho pracovnika, a tim mu stanovuje obecné informace
o tom, jak by mély vypadat jeho profesionalni hranice, které jsou dulezitym aspektem
k podani kvalitni sluzby klientu, tak, aby nedochazelo k obétovani se, ale k podpoie
klienta a prevenci jeho propadu. Socidlni pracovnici tvrdi, ze bez tvrdych dovednosti by
nemohli vykonavat svou praci. Prakticky vzato, tvrdé dovednosti zprostiedkovavaji
socialnim pracovnikiim pocit smysluplnosti, protoze pokud by bez jejich uzivani nemohli
vykonavat svou profesi, ktera jim pifinasi pocit smyslu a naplnéni, pak by o tyto pocity

prisl.

8 Srov. JANECKOVA, H. In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. Specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010, s. 164

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, s. t. 0., 2016, s. 14-28

1 Srov. Tamtéz, s. 14-28
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Vyznam tvrdych dovednosti je téz v poskytovani ochrany socialnim pracovnikim,
ktefi se diky svym znalostem a dovednostem citi jisti ve své praxi. Také dodrzovani
profesionalnich hranic je ochraiiuje ptfed Unavou, vyCerpanim a slouzi jako prevence
syndromu vyhoteni. Tvrdé dovednosti poskytuji navody, jakym zpusobem zvladat
zatézové situace v praxi, produkuji pocit opory v krizovych situacich jakéhokoli
charakteru. Védomosti a odborné vystupovani také socialnimu pracovnikovi piinasi
autoritativni roli vaci klientu, coz produkuje pocit daveéry klienta ve vzajemném vztahu.
Dalsim vyznamem je kultivace vlastni osobnosti a povinnost socialnich pracovniki
vénovat Cas vlastni sebepéCi. Psychohygiena je pro socialni pracovniky povinna
a dovednost udrzovani zasad psychohygieny pusobi taktéz ochranné a preventivné.

K poruSovani profesionalnich hranic a k naslednému sblizovani dochézi v ptipadech,
kdy znalost tvrdych dovednosti neni dostateCna a socialni pracovnik nepracuje
s reflexemi své prace. Nejohrozenéjsi oblasti je nedostateCna znalost své osobnosti
a absence sebereflexe vlastniho prozivani pti kontaktu s klientem, ktera vede az k pfilisné
angazovanosti, v touze po potfebnosti a postupném vycerpani v nadlimitni péci o klienta.
V takovém piipadé dochazi k postupné unavé a naslednému vycerpani, které vede
k rigidnimu pfistupu ke klientim, kdy je vzajemny vztah spiSe odtazity a jen suSe
formalni. Dal$im pfipadem, kdy dochézi k osobnimu sblizovani s klienty, je tehdy, kdy si
je socialni pracovnik pln¢ védom svého prestupku a tim padem také na sobé dokaze
vycitit ur€itou hranici své zdravé angazovanosti. Zde nehovofime o touze po tom byt
pottebny, ale o radosti z pomahani drobnymi lidskymi skutky, typu darovani propisky.
Tim, Ze socialni pracovnik reflektuje své chovani, uvédomuje si své emocni pochody,
rovnéz pracuje na psychohygien¢ a relaxaci a o svou osobnost pecuje, pak mu pomahani
druhym ¢ini skuteCnou radost a pfipadna kladna zpétna vazba, pusobi praveé
psychohygienicky a preventivné proti vyCerpani. Naopak, takové sblizeni socialniho
pracovnika motivuje a nakopava v praci pfi navazovani a udrzovani vztahu s klientem
a pfinasi pocit smysluplnosti.

Diky ponoteni se do tématu mé bakalaiské prace jsem si uvédomila dilezitost
navySovani kompetenci v procesu vzdélavani socialnich pracovnikii a potieby
celozivotniho vzdélavani, znéhoz vyplynula zavaznost zajiSténi péCe o socialni
pracovniky. V budoucnu bych se rada vénovala tématu supervize, kterd Gzce souvisi
s péCi o socialni pracovniky, na kterou jsem pfi rozhovorech s jednotlivymi socialnimi
pracovniky narazila. Pravé ona péce o socialni pracovniky se pro mé stala predméetem

zajmu z divodu jejiho Castého podcenovani a zanedbavani.
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PRILOHY

Priloha 1. — Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Zacatek rozhovoru je zahajen vstupnimi otazkami:

Jak dlouho v organizaci pracujete? Kolik je Vam let?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Popiste, jak vnimate vyznam hard skills v naplni vasi prace?

Mate pocit, ze jsou zbyte¢na, nebo v nich vidite zajisténi odbornosti?

Které hard skills vam pfijdou zbytec¢né?

Jaké hard skills v naplni vasi prace nejvice uzivate a proc?

Psychologie, etika, teorie socialni prace, komunikace, management, ekonomika,
pravo

Jakym zpusobem pracujete s vlastni sebereflexi ve své praxi?

Jak vytvafite pfipravy na setkani s klientem?

Hodnotite své pracovni postupy zpétne?

Konzultujete své pracovni postupy s kolegy?

Jak vnimate potfebu relaxace a psychohygieny ve své praci i v osobnim zivoté?
(skala)

Z jakych piipadu si potiebujete odpocinout?

Jak byste popsal/a profesni hranice v naplni své prace?

Mate socialni sit&?

Mluvite na nich o své praci?

Mluvite doma o své praci?

Délate pro klienty néco po pracovni dobé&?

Délate néco pro klienty nad ramec svych pracovnich kompetenci?

Jaky vyznam pro vykon vasi prace pro vas ma eticky kodex?

Vnimate ho jako zbytecnost nebo jako néco, co vam piinasi oporu?

Jaky vyznam pro vas méa odbornost a kompetence hard skills pfi krizovych spole-
censkych situacich?

Jak jste vnimali chybéjici osnovy postupt prace pii covidu? Valecné krizi?

Jak vnimate potfebu zvySovani profesionalizace socialnich pracovnikii?

Nevadi vam se ucit?

Citite se pak jist&jsi?

Mate pak pocit, ze jste lepsi socialni pracovnik?

=45 -



Priloha II. — Formular informovaného souhlasu s uicasti ve vyzkumu
Formular informovaného souhlasu s tcasti ve vyzkumu

Nazev projektu: Vyznam tvrdych dovednosti ve vztahu socialniho pracovnika a jeho

klienta
ReSitel: Zuzana VaniSova

Pracovisté: Katedra socialni a charitativni prace, Teologickd fakulta, JihoCeska

univerzita v Ceskych Budéjovicich,

Formular souhlasu s uc€asti ve vyzkumu obsahuje informace o studii obecné i konkrétné
o tom, co muzete oCekavat v piipade€, Ze se ji rozhodnete ucCastnit. Vase rozhodnuti
ucastnit se studie je zcela dobrovolné, svoji tcast na vyzkumu muzete v prub&hu sbéru
dat kdykoliv prerusit ¢i ukoncit a neplynou z toho pro vas zadné sankce. V takovém
ptipadé podepiSeme novy dokument, ve kterém se vyjadfite k moznosti vyuziti jiz
ziskanych dat. Podpisem tohoto formulare se nevzdavate zadnych zakonnych prav, ktera

mate jako ucastnik této studie.

Ukel:

Byli jste vyzvani k acasti v této studii, v ramci projektu ,, Vyznam tvrdych dovednosti ve
vztahu socidlniho pracovnika a jeho klienta®. Cilem projektu je reflektovat vyznam
tvrdych dovednosti socialniho pracovnika, ptsobiciho v domoveé pro seniory, ve vztahu
s jeho klientem.

Prubéh vyzkumu:
V ramci vyzkumu pujde o setkani s fesitelem vyzkumu, ktery s Vami provede vyzkumny
rozhovor. Jadrem setkani bude predevsim Vase vypravéni na dané téma. Pro dalsi praci

je dulezité uchovani svédectvi, proto po Vasem souhlasu budu pofizovat audio nahravku.

Zachovani mléenlivosti:
S potizenymi zaznamy bude pracovat pouze feSitel projektu. Material bude soucasti
bakalarské prace resitele. Zde jsou moznosti, jak ma byt Vase osoba a organizace, v niz

pracujete prezentovana.

A) Ve vystupech mize byt uvedeno celé moje jméno vcéetné zvukového zaznamu mé

osoby. Zaroven muze byt zvefejnéna organizace, v niz pracuji.
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B) Ve vystupech miize byt uvedena moje anonymni prezdivka, nikoliv mé

vlastni jméno. Zaroven muze byt zverejnéna organizace, v niz pracuji.

C) Ve vystupech muze byt uvedena moje anonymni pirezdivka, nikoliv mé

vlastni jméno. Organizace, v niz pracuji musi byt anonymizovana.

V ptipadé, Ze si zvolite anonymizovanou variantu (B, C), budou materidly, ve kterych je

uvedeno Vase jméno a kontakty na Vas, ulozeny pouze pro potieby feSitele projektu.

Mate pravo nahlizet do zaznaml vedenych o Vasi osob¢ a zadat o odstranéni nedostatku

pii zpracovani zaznamu v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Kontakty a otazky:
Proto pokud mate jakékoliv dotazy, ptipominky, problémy nebo stiznosti tykajici se studie,

prosime, kontaktujte Zuzanu Vani§ovou (vanisova.zuzana(@seznam.cz)

Informovany souhlas s Gcasti ve vyzkumu

Precetl/a jsem si vySe uvedené informace o studii a podminky mé ucasti. Témto
informacim rozumim a dobrovolné souhlasim se svou ucasti ve studii.

Za téchto podminek souhlasim s tim, aby byly zpracovany mé osobni tidaje souvisejici se
studii v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich

udaju.

Tento dokument existuje ve dvou kopiich: jednu si ponecha respondent/ka, druha bude
uchovana feSitelem projektu. Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a

s obsahem toho dokumentu a ze souhlasim se svou Ucasti ve vySe popsaném vyzkumu.

Jméno respondenta/respondentky:

Datum:

Podpis
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Priloha IIIL. — Pi‘epis audionahravky rozhovoru s komunikac¢ni partnerkou €. 1 (dale
jen KP1)

- Viz prilozeny flash disk

Priloha IV. — Prepis audionahravky rozhovoru s komunikacni partnerkou ¢. 2 (dale
jen KP2)

- Viz prilozeny flash disk

Priloha V. — Piepis audionahravky rozhovoru s komunikacnim partnerkou €. 3 (dile
jen KP3)

- Viz prilozeny flash disk

Priloha VI. — Pfepis audionahravky rozhovoru s komunikaéni partnerkou &. 4 (dale
jen KP4)

- Viz prilozeny flash disk
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ABSTRAKT

VANISOVA, Z. Vyznam tvrdych dovednosti (hard skills) pro socidlniho pracovnika ve
vztahu s jeho klientem. Ceské Bud&jovice 2024. Bakalaiska prace. JihoSeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.

Vedouci prace H. Donéeova.

Klic¢ova slova: Tvrdé dovednosti, seniofi, domovy pro seniory, profesionalni vztah,

osobni vztah, hranice socialniho pracovnika

Bakalarska prace reflektuje vyznam tvrdych dovednosti pro socialniho pracovnika,
pusobiciho v domové pro seniory, ve vztahu s klientem. Nejdfive se zaméfuji na
teoretickd vychodiska, definujici tvrdé dovednosti a poté popisuji pozici socialniho

pracovnika a klienta v domové pro seniory jak oddelené, tak ve vztahu.
Vyznam tvrdych dovednosti pro socialniho pracovnika ve vztahu s klientem — seniorem

nasledné interpretuji prostiednictvim dat hloubkovych polostrukturovanych rozhovoru se

socialnimi pracovniky, ptisobicimi v domov€ pro seniory v Jiho¢eském a Plzenském kraji.
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ABSTRACT

VANISOVA, Z. The importance of hard skills for a social worker in the relationship with
his client. Ceské Bud&jovice 2024. Bachelor thesis. University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice. Faculty of Theology. Department of Social and Charity Work. Thesis

supervisor H. Donéeova.

Keywords: Hard skills, seniors, homes for the elderly, professional relationship, personal

relationship, boundaries of the social worker

The Bachelor's thesis reflects on the importance of hard skills for a social worker working
in a home for the elderly in the relationship with the client. I first focus on the theoretical
underpinnings defining hard skills and then describe the position of the social worker and

the client in the retirement home both separately and in relationship.
I then interpret the meaning of hard skills for the social worker in the relationship with

the client-senior through data from in-depth semi-structured interviews with social

workers working in homes for the elderly in the South Bohemia and Pilsen regions.
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