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., Antiopresivni pristup spociva v propojeni znalosti, které mdame v hlavé s
pocity, které mame v srdci a dovednostmi, které mame k realizaci svych
idealit nebo svych profesnich aspiraci. — Lena Dominell
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Seznam pouzitych zkratek s vykladem:
AOP — antiopresivni prace

IFSW — International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich
pracovniki)

IHRA — International Harm Reduction Association (Mezinarodni asociace pro harm
reduction)

KSP — Kriticka socialni prace
OSPOD — Odbor socialné-pravni ochrany déti

TSP — Terénni socialni prace
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’
Uvod

Ma bakaléaiska prace nese nazev ,.Aplikace metod kritické socialni prace s lidmi
rizikové uzivajicimi drogy.. Ma ,,fascinace* kritickou teorii zapocala jiz v prvnim
roce studia. Po uvodnich pfedmétech jsem se citil ponc¢kud sklesle, protoze
mainstreamovy vyklad socialni prace stavi socidlni pracovnice a pracovniky do pozice
jakychsi medidtorti mezi statem a klienty a jejich role je dle mého ndzoru vniméana
spiSe jako ,,uschopnovaci®. To ale nebylo to, co jsem chtél délat. Nastésti jsem m¢l
moznost zucCastnit se predmétii vedenych Mgr. et Mgr. Radkou Janebovou, Ph.D.,
které mi ,,oteviely o¢i“. Pomohly mi uvédomit si, Ze existuje vice cest, které si miize
zacinajici profesiondl zvolit, a Ze existuji 1 cesty a zplsoby, jak pracovat s klienty
partnersky 1 jinde nez ,,na papife”. Téma kritické socidlni prace mi pfijde dnes
aktudlnéjsi nez kdy diive. Denné jsme svédky toho, jak je spoleCnost stale
polarizovanéjsi a jak je €lenstvo rtiznych znevyhodnénych skupin stigmatizovano nebo
napadano. Kritickou socidlni praci vinimam jako jeden z potencionalnich zptsobu, jak
zaktivizovat stigmatizované jedince nebo skupiny tak, aby se mohli utkat o sva prava
a své naroky s majoritni spolecnosti. Domnivam se, ze hlavnim cilem socialni prace je

13

zplnomocnit ,,své*“ klienty tak, Zze uz pomoc socidlniho pracovnika nebudou
potiebovat. Kritické socialni prace disponuje Skalou néstroju, které se zamétuji prave
na zplnomocnéni klienta, proto povazuji za dblezité, aby povédomi
o kritickych metodéach socialni prace rostlo. Dal§im ditvodem pro to, proc se chci v mé
bakalatské praci vénovat kritické socialni praci, bylo to, ze zdroje v Ceském jazyce
jsou prakticky neexistujici, chtél jsem tak vyuzit mé platformy a zpfistupnit alesponl
néjaké poznatky o kritické socialni praci mym budoucim kolegiim, ktefi nemuseji
nutné disponovat znalostmi angli¢tiny potiebné pro to, aby se s kritickou socialni praci

seznamili sami.
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1. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je ,, zjistit, jaké jsou metody antiopresivni socialni
prace a jakym zpuisobem je mozno je vyuzit v ramci streetwork prace s uZivateli drog *“.
Tento hlavni cil jsem nasledné rozpracoval do dil¢ich cili. Témito dil¢imi cili jsou
,,popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v socialni praci tak, jak je definuji
Jane Dalrymple a Beverley Burke “ a ,,popsat specifika metod antiopresivniho pristupu

13

v socialni prdci tak, jak je definuje Lena Dominelli”. Poslednim dil¢im cilem, ktery
jsem vytvotil, bylo ,.,aplikovat klicové metody antiopresivniho pristupu do jednotlivych
fazi streetwork prdace . Tento dil¢i cil jsem pro jeho komplexnost rozdé€lil na dalsi dil¢i
cile niz§iho fadu, ve kterych mé zajima, jak lze tyto metody vyuZit v jednotlivych
fazich streetwork prace. Konkrétné mé zajima, jak lze aplikovat metody pfi

navazovani prvniho kontaktu, pfi dlouhodobé spolupraci s klientem, pii mapovani

lokality a jak 1ze pracovat s metodou empowermentu.

Téchto cilti chei dosdhnout za pomoci kvalitativniho studia publikaci vénujicich se
antiopresivnimu pfistupu v kritické socidlni préaci. Zjisténé poznatky se nasledné

pokusim hypoteticky aplikovat.

Jak jsem jiz nastinil v tvodu mé bakalarské prace, aplikacnim cilem, ktery jsem si
stanovil, je rozsiteni povédomi o kritické socialni praci. Byl bych rad, kdyby ma
bakalatska prace mohla slouzit mym kolegtim k rozvijeni jejich vlastniho povédomi o
kritické socialni praci.

V teoretické ¢asti mé prace se nejprve vénuji popisu toho, co je streetwork a s jakymi
metodami pracuje. Tyto informace pak pouzivam v metodické ¢asti, kde se vénuji
tomu, jak je hypoteticky mozné vyuzit principy antiopresivni socidlni prace ve
streetworku. V teoretické ¢asti mé prace se také (i kdyz jen pomérn€ povrchove) vénuji
kritické socialni praci a jejim principiim, a to z diivodu, abych ¢tenafi poskytl jakysi

ptehled o tom, co vlastné kritické socialni prace je a z ¢eho vychazi.

V metodické casti mé bakalaiské prace se vénuji vymezeni mého hlavniho cile
a vyzkumnych cilt niz§iho fadu. Popisuji také vyzkumnou metodu, pro kterou jsem se
v mé bakalatské praci rozhodl. Nésledné probihd aplikace hlavnich cilii a cilti nizSiho

fadu do transformacni tabulky.
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V posledni ¢asti mé bakaldiské prace se veénuji samotnému studiu dokumentil

a nasledné hypotetické aplikaci nabytych znalosti.
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2. Teoreticka Cast

V teoretické casti mé bakalarské prace se vénuji teorii streetworku tak, jak je
v sou¢asné dob& popsand hlavné v Geské literatufe. Cést teoretické &asti je také
vénovana kritické socidlni praci. Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu
streetwork o¢ima soucasnych autord. Nasledné se vénuji vymezeni dvou dle mého
a harm reduction. V nésledujici c¢asti se vénuji metodologii streetworku. Popisuji
principy, které jsou dalezité pii mapovani lokality a tvorbé socidlni mapy. Stru¢né se
vénuji také metod¢ sitovani. Popisuji také, jak navazat prvni kontakt s klientem, jaké
jsou moznosti prvniho kontaktu a pfiddvam obecna pravidla, kterd nékteti autofi
doporucuji pro navazani kontaktu s klientem. Vzhledem k tématu mé bakalaiské prace
vnimam jako vhodné popsat soucasnou teorii streetworku. Posledni kapitoly teoretické
Casti mé bakalaiské prace jsem vénoval kritické socialni praci. Zabyvam se stru¢né
historii a vychodisky, ktera umoznila kritické socidlni praci vzniknout, rozdiliim mezi
konstruktivistickym a objektivistickym pojetim 1 ustfednim principtim, které jsou
spolecné pro riizné subteorie kritické socidlni prace. V zavéru se struéné vénuji

zplnomocnéni a moci.

2.1. Definice socialni prace
IFSW (IFSW, 2014) definuje socidlni praci jako profesni a akademickou disciplinu,

jez podporuje socidlni zménu a rozvoj, feSeni problému v mezilidskych vztazich,
socialni rovnost a také posilovani a zmochnovani osob, které se nachazeji
v nepfiznivé socidlni situaci. Jako centralni principy uvadi socialni spravedlnost,
lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k riznorodosti. MatouSek (2003:11)
pak definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické
¢innosti, jejiz cil je odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a feSit socialni problémy.
Navratil (2000:7) pak vymezuje cil socidlni prace jako podporu socialniho fungovani
klienta v situaci, kdy je tato potieba bud skupinové nebo individudlné vniména a
vyjadiena. Ve vymezeni definic zdmérné volim mainstreamové definice socialni prace
tak, jak je u nds vymezili nejzndmé;jsi autofi, zdroveinl s ni uvadim definici Mezinarodni
federace socidlnich pracovniki, protoze tato definice ma dle mého nejblize socidlni

praci tak, jak ji definuje kritickd teorie. Ja osobné¢ mam nejblize k definici socialni
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prace, kterou vymezila IFSW, jelikoZz zmocniovani vnimam jako jeden

vvvvvv

2.2. Definice streetworku
Bednatova a Pelech (2003) definuji streetwork jako ,aktivni vyhledavaci,

doprovodnou a mobilni socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni
pomoci, ur¢enou nositelim socidlné-patologického chovani a osobam zijicim
rizikovym zplisobem, u nichZ je pfedpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji a samy ji
nevyhledaji“. Cerna (Janouskova, 2008) se domniva, Ze vymezit termin terénni
socialni prace a potazmo pojem streetwork je obtizné, ackoliv pojem streetwork
odkazuje na praci na vefejném prostranstvi, ur¢eni TSP je dle ni mnohem Sirsi.
Kritériem pro TSP neni dle Cerné jen prace v pfirozeném prostiedi klienta, ale také
uréity vztah ke klientovi, ktery Cerna popisuje jako snahu motivovat ¢lovéka z uréité
cilové skupiny tak, aby se stal klientem a vyuZival nabizené sluzby. Cerna se domniva,
ze rozdilné pouzivani pojmu terénni socialni prace mezi riznymi poskytovateli sluzeb,
zadavateli a vzdé€lavateli poukazuje na to, Ze je pojeti terénni socialni prace v systému
socialnich sluzeb nedostate¢né sdilené. Rhodes (1999) uvadi jako hlavni cil terénni
prace vyjit vstfic cilové skupiné, protoze zatimco vétsSina jinych zpisobt intervence je
institucionalizovana a spoléhd na to, Ze si k ni klient najde cestu sdm, terénni prace
spociva v aktivnim vyhleddvani kontakti s cilovou skupinou mimo ramec néjaké
instituce. Terénni socidlni pracovnik sdm vyhledéava jednotlivce, ktefi rizikoveé uzivaji
drogy, aby jim pfimo v terénu poskytl informace ¢i sluzby. Streetwork socidlni
pracovnik ma tak vétsi Sanci intervenovat v pocatku, jesté predtim, nez dojde

k rizikovéj$im zplisobiim uzivani drog.

2.3. Specifika a zakladni principy streetworku jako metody
socialni prace
Streetwork jako metoda je jednim z vyznamnych néstroji, pomoci kterého lze
pfedchazet socidlnimu vylouceni. Socidlni exkluze zabranuje lidem zapojit se do
béznych aktivit spole¢nosti. Lid¢ rizikové uzivajici drogy casto nevyhleddvaji sami
aktivn€ pomoc nebo ji pfimo odmitaji, a to z mnoha riiznych divodd, jako je naptiklad
Spatna zkuSenost s represivnimi slozkami a Gfedniky, neznalost sluzeb ¢i naptiklad to,

ze latkova zavislost je v na$i spoleCnosti silné stigmatizovana (Hlousek, 2007).
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Streetwork je diky svym principtim, postupiim a vychodiskiim vhodnou metodou pro
klienty, ktefi jsou z vySe zminénych ¢i jinych divodii mimo dosah instituciondlnich

sluzeb. V nésledujicich podkapitolach bych se rad na tyto principy zaméfil.

2.3.1.Nizkoprahovost
Podstatou principu nizkoprahovosti je uvédomeénti si, ze ne kazdy ¢lovék aktivné sdm

vyhled4 pomoc. Kromé divodi zminénych vySe mohou byt prekazkou v pouzivani
sluzeb 1 podminky sluzeb (napiiklad nutnost uvést své jméno nebo se objednat
pfedem). Ve snaze vyjit témto klientim vstfic je snizovan prah sluzeb tak, aby se
nejvyssi moznou mirou zvysila dostupnost pro marginalizované skupiny. Tyto snahy
vedly k rozvoji nizkoprahovych center, zkuSenosti z nizkoprahovych center pak vedly
k poznani, Ze pro fadu klientl je ndvstéva nizkoprahového centra nedosazitelna. To
vedlo k rozvoji metody streetwork, ktera prah nadale snizuje tak, aby byla sluzba

dostupna pro co nejveétsi spektrum klienti.

Jini autofi (Klima, Jedlicka, 2009:14) popisuji tyto vyznamné aspekty, které jsou pro

nizkoprahové sluzby charakteristické:

Sluzba musi byt dostupné (lokalitou, samotnym fyzickym pfistupem), citliva k roli
»klienta®, respektujici proces, kdy se ndhodny navstévnik zprvu stava jen ,,pasivnim
pasazérem™ a az pozd¢ji aktivnim klientem. Klient ¢i zdjemce o sluzbu musi mit
moznost se nezdvazné orientovat v nabidce sluzeb, pracovnik by mu mél nabidnout
moznost oteviené diskuze a nasledné projeveni vlastni volby. Nizkoprahové zatfizeni
by také méla respektovat zivotni obtiZe tak, jak je klient citi a sd€luje a respektovat i
to, ze o nekterych vécech klient mluvit nechce. Bezpeci klienta by mélo zajistovat to,

ze je sluzba poskytovana anonymné.

2.3.2.Harm Reduction
Mezinarodni asociace pro harm reduction (IHRA) popisuje harm reduction jako

,koncepce, programy a c¢innosti sméfujici primarné k minimalizaci nepfiznivych
zdravotnich, socialnich a ekonomickych dopadi uzivani legédlnich a nelegalnich
psychoaktivnich latek, aniz by nutné dochazelo k snizovani jejich spotifeby*. (IHRA.
2010)
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Hlavnim cilem harm reduction je minimalizovat (a v idedlnim piipadé eliminovat)
celkovou miru spotieby navykovych latek jedincem. Harm reduction vychazi
z pragmatického piedpokladu, Ze 1idé budou drogy konzumovat vzdy, i kdyZ existuji
intenzivni snahy jim v tom zabranit. Pfistup harm reduction operuje s tim, Zze mnoho
lidi, ktefi uzivaji rizikové drogy, neni v soucasnosti ochotno ¢i schopno s uzivanim
drog pfestat, proto je potfeba poskytnout lidem rizikové uzivajicim drogy moznosti,
jak snizit rizika vyplyvajici z uzivani drog a eliminovat jmu, kterou by tak tito lidé

mohli zpisobit sob€ ¢i druhym.

Harm Reduction si zakladd na fad¢ zasad, ve kterych jsou koncepce a programy

ukotveny. Hunt (1996, dle CCSA) uvadi tyto (volné prelozeno):

Harm Reduction je pragmaticky. Harm Reduction akceptuje, Ze urcité uzivani latek
pozménujicich védomi je béznou soucasti lidské zkusenosti. Uznava, ze uzivani drog
sebou sice nese urcité rizika, ale zaroven pfinasi uzivateli ur¢ité benefity, se kterymi
je tfeba pocitat, ma-li byt chovani lidi uzivajicich drogy pochopeno. Z pohledu
komunity mize byt omezeni a zmirnéni rizik plynoucich z uzivani drog pragmaticté;jsi
nebo schidngj$i variantou neZ snaha o Uplné odstranéni uzivani drog. Pro Harm
Reduction je dale zasadni respektovani humanistickych hodnot. Rozhodnuti ¢lovéka
uzivat drogy je brano jako fakt. To neznamend, Ze ¢loveék uzivani drog schvaluje.
Nevynasi se moralni soudy, které by uzivani drog bud’ zatracovaly nebo podporovaly,
a to bez ohledu na miru uzivani nebo zptsob piijmu. Respektuje se dlstojnost a prava
¢lovéka uzivajiciho drogy. Harm reduction se zaméruje na rizika. Skutecnost nebo
rozsah uzivani drog ¢lovékem je druhotfada ve srovnani s riziky, které z uzivani drog
vyplyvaji. Resena rizika mohou souviset se zdravotnimi, ekonomickymi a mnoha
dal$imi faktory, které ovliviiuji jednotlivce, komunity a spole¢nost jako celek. Proto
je prvoradé snizit negativni diisledky uzivani drog pro ¢lovéka uzivajiciho drogy a pro
ostatni, na rozdil od zaméteni se na snizeni samotného uzivani drog. Harm reduction
nevylucuje, ale ani neptfedpokladd dlouhodoby léCebny cil, kterym je abstinence.
V nékterych ptipadech mlize byt snizeni miry uzivani jednou z nejucinngjsich forem
harm reduction. V jinych ptipadech mize byt G€innéjs$i zmeéna zplisobu uzivani. Harm
reduction vyvaZuje naklady a prinosy. Provadi se urcity pragmaticky proces
identifikace, méfeni a hodnoceni relativni dllezitosti problémii souvisejicich
s drogami, s nimi spojenych rizik a ndklad@/benefitl intervence s cilem zaméfit zdroje

na prioritni problémy. Rédmec analyzy pifesahuje bezprosttedni zajmy uzivatelti a
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zahrnuje $ir$i z4jmy komunity a spolecnosti. Diky tomuto raciondlnimu pfistupu se
pfistupy harm reduction teoreticky hodi pro hodnoceni dopadl ve srovnani s jinou
nebo Zadnou intervenci. V praxi jsou vsSak takovd hodnoceni komplikovana kvuli
mnozstvi proménnych, které je tfeba zkoumat v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu. Harm reduction povaZuje za prioritu bezprostfedni cile. V¢tSina harm
reduction programi ma hierarchii cilli, pficemz bezprostfedni zaméteni je na aktivni
zapojeni jednotlivel, cilovych skupin a komunit do feSeni jejich nejnaléhavéjsich
potieb. DosazZeni nejbliz§ich a nejredlnéjsich cili je obvykle povazovano za prvni

kroky k bezrizikovému uzivani, piipadné k abstinenci.

Hunt, Ashton a Single (Lenton, 1996) navrhuji, Ze koncepce a programy mohou byt
povazovany za harm reduction, pokud jsou splnény nasledujici podminky. Primarnim
cilem je snizit rizika spojena s uzivanim drog, spiSe nez spotiebu drog jako takovou.
Tam, kde jsou zavedeny strategie zamétené na abstinenci, jsou také zavedeny strategie
na snizeni $kod pro ty, kteti v uzivani drog pokracuji. Jsou zavedeny strategie, které
prokazuji, ze na zakladé bilance pravdépodobnosti pravdépodobné dojde k Cistému

snizeni Skod souvisejicich s drogami.

2.4. Metodologie streetworku jako metody socialni prace
V této kapitole jsem se zaméfil na popis streetworku jako metody socidlni prace, tak

jak ji zpracovavaji soucasni autofi. VE&fim, Ze zpracovani téchto metod mi pomuze
podrobnéji pochopit, jak metody streetworku funguji tak, abych mohl ve vyzkumné

casti mé bakalaiské prace 1épe pracovat s hypotetickou aplikaci.

2.4.1.Monitoring
Pojmem monitoring se dle Bednaiové (1999) rozumi vybér lokace pro samotné

provadéni terénni socialni prace a jeji nasledné zmapovani. Tento vybér sice jistou
mirou z4visi na osobnim uvazenim streetworkera, které plyne z jeho znalosti lokality,
ale Casto je lokalita zadana spolecenskou potiebou fesit problém na konkrétnim misté.
V takovém piipad¢ pak konkrétni lokalitu pfifadi streetworkerovi jeho zaméstnavatel.

(tamtéz).
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Po zvoleni konkrétni lokality (nebo po jejim pfidéleni) nastavd samotnd faze
monitorovani lokality. Streetworker pfi samotném monitorovani bere v Givahu urcité
vlastnosti lokality, ve které se rozhodl pilisobit. Bednéarova a Pelech (1999) uvadi tfi

skute€nosti, které streetworker zpracovava, jedna se o:

Charakter lokality — Zde streetworker zjiStuje velikost lokality, ve které bude
pusobit, jeji obcanské vybaveni, o jaky typ zastavby se jedna, miize se jednat napiiklad
o sidliste, park, herny, nadrazi a jiné dopravni uzly, nebo rockové kluby, nebo to, jaka

je v dané lokalit€ moznost kulturniho ¢i spoleenského vyziti.

Demografické podminky — Zde streetworker zjist'uje pocet obyvatel dané lokality,

jaka je v€kova struktura obyvatel, jaka je v lokalit¢ zaméstnanost a podobné.

V neposledni fad¢ streetworker zjiStuje, v jakych podminkéach, a na jakych mistech
v dané lokalit¢ dohazi k setkdvani c¢lenti cilové skupiny. Ackoliv se velkd Cast
monitoringu provadi v samotném pocatku streetwork prace v dané lokalité,
pocatecnim monitorovanim prace streetworkera na monitoringu nekon¢i. Tim, jak
streetworker pisobi v lokalité, odhaluje postupem ¢asu vztahy a vazby jednotlivych
¢lenti komunity (kdo je s kym ptibuzny, kdo se s kym bavi a kdo se s kym nebavi, kdo
ke komu chodi a podobn¢). Tyto informace jsou diilezité, ale nelze je zjistit tak snadno,
jako informace uvedené vyse. Pro to, aby se streetworker tyto informace dozvédél, je
dilezité, aby mél v lokalité, ve které pisobi, navazané urcité vztahy a aby mezi nim
a klienty (a obyvateli lokality) byla vybudovand urcitad diveéra. Navazani takovych
vztahQ pak muze vést k poskytnuti informaci. Streetworker ale musi mit vzdy na
paméti, ze informace, které pochazeji od n¢kolika malo pfedstavitelt cilové komunity
mohou byt jednostranné, zkreslené ¢i zavadéjici. Tyto ziskané informace by si m¢l
streetworker peclivé poznamenat a zapamatovat, protoze mu dobré znalosti o lokalité
a lidech, které se v dané lokalité vyskytuji, mohou pomoci pfi navazovani kontaktt
s budoucimi uzivateli, jelikoz znalost a orientace budi u klientd divéru. Jednou
z technik pro zpracovani a zapamatovani takovych informaci je tvorba socialni mapy

(Jabiirkova, 2008).

Cile, které streetworker tvorbou socialni mapy sleduje, jsou dva: (Jabtrkova, 2008)
Ziskat informace o lokalit¢ a komunité, ve které se bude streetworker pravdépodobné
vyskytovat, a ziskat informace o institucich, kter¢é mohou byt uzitecné pii vykonu

streetwork socialni prace.
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Pifi samotné tvorbé socidlni mapy ma streetworker dvé moznosti, jak mize socialni
mapu vytvofit. Jednou z nich je obecna mapa, ta zahrnuje informace o celkové situaci
lokality a komunity. Druhou moznosti je specifickd mapa, ta se zabyva specialnim

tématem nebo skupinou (tamtéz).

Jablrkova (2008) popisuje, jaké informace musi streetworker posbirat k vytvoreni
mapy. Dulezité je znat historii dané lokality a komunity. Dale by mél streetworker
znat demografické udaje o lokalité, z nichz ziskava vSeobecna fakta o lidech, ktefi
v dané lokalité ziji. Patfi mezi né to, kolik lidi v dané lokalité Zije, vékova demografie
lidi vdané lokalité, rozlozeni muzii a zen v komunité, etnické sloZeni obyvatel
lokality, informace o zamé&stnanosti obyvatel lokality, jejich vzdélani a naboZenstvi,
v neposledni fad¢ se streetworker snazi zjistit zdravotni stav obyvatel v komunité.
Streetworker se dale zamétuje na samotnou infrastrukturu v lokalité. Streetworker
sbird informace tom, kolik doma se v lokalité¢ nachézi, jak jsou vybaveny, sbira
informace o dostupnosti vody a elektfiny, o stavu kanalizace a podobné. Dale
streetworker zjist'uje, jaka je v lokalité obCanska vybavenost (jaky je pocet obchodl
v lokalité a jaké typy obchodi se zde nachazi). Streetworker zjiStuje, v jakém stavu
jsou cesty v lokalité, jaké jsou moznosti nakladani s odpady, jakou ma lokalita
dopravni obsluznost a podobné. Dulezitym prvkem je také zjiStovani informaci
o neformalnich socidlnich strukturach v lokalité. Zejména to, jaké druhy skupin se
v dané lokalité vyskytuji, sem patii zjiStovani informaci o tom, jaké jsou struktury
rodin, jaka je jejich velikost, jak jsou neformalné ¢i formaln¢ organizovany, jaké jsou
v lokalité mezilidské a sousedské vztahy a podobné. Streetworker také zjist'uje, kde se
jednotlivé skupiny setkavaji a jakym Zivotnim stylem obyvatelé Ziji. To znamen4, jak
lidé zijici v dané lokalité nahlizeji na svou situaci, jaké maji problémy, jaké jsou jejich
ptani. Dale zjiStuje, jaké maji 1lidé v komunité potieby, jaké maji schopnosti
a podobné. Pti tvorbé mapy je dilezité zjistit, jaké instituce se v lokalité nachazeji.
Streetworker se snazi zjistit, jaké jsou v dané lokalité¢ Skolky, Skoly, knihovny,
komunitni centra, nizkoprahové kluby, organizace vénujici se socialni praci
a podobné. Zamétuje se predevsim na aktivity a sluzby, které instituce poskytuji, pro
koho jsou urceny, kde se tyto instituce vyskytuji ¢i jaka je jejich oteviraci doba. Tyto

informace mohou pracovnikovi pomoci se sitovanim.
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2.4.2.Sitovani
Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace (2007:47) popisuje sitovani jako

,postup vytvafeni a udrzeni propojeni a spoluprdce organizaci a instituci, které
pfichazeji do styku s uzivateli terénni socialni sluzby*. Za socidlni sit’ se povazuje
spojeni osob, organizaci a subjektii, které mohou pomoci s plnénim cili terénni
socialni prace. Vytvoreni socialni sité je prospesné pro klienty terénni socidlni sluzby,
protoze jim umoziuje ziskat snadnéji pfistup k riznym zdrojim. Mezi hlavni vyhody
sitovani patfi: rychlost a flexibilita; sdileni zdroji informaci a kontakti mezi subjekty,
které jsou mezi sebou propojeny; propojeni lidi a subjekti na riiznych urovnich od
formalnich ¢i neformalnich instituci po laiky a profesiondly. Sitovani také usnadiuje
pohyb ve formélnich systémech a pfispiva ke vzniku alternativnich feSeni, protoze
v sitich se mohou rodit nové myslenky. Sitovani také zlepSuje propojeni jednotlivych
sluzeb a instituci v lokalité, coz je dano vzajemnou spolupraci a komunikaci
poskytovatelli sluzeb. Sitovéani je uzitecné i v tom, ze muze pomoci predchizet

duplicitni praci.

Pokud chce streetworker vytvofit sit’ v lokalité, ve které pisobi, je tieba, aby

podnikl nasledujici kroky: (Metodicka,2007)

a) Zmapovat aktualni stav poskytovanych sluzeb, organizaci a instituci v regionu
dané lokality se zamétenim na cilovou skupinu, které se streetworker vénuje.
Skvéle pro tuto ¢innost poslouzi Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery
je vetejné¢ dostupny na webové adrese http://iregistr.mpsv.cz. V této fazi je
vhodné, aby se streetworker zaméfil na ziskavani informaci o nabidce sluzeb
cilové skuping, na kterou dand organizace cili, i na postupy a kritéria sluzby
pro piijeti klienta.

b) Kontaktovat zastupce jednotlivych organizaci. Je vhodné zastupce nejprve
oslovit pisemné a nésledné si sjednat osobni schiizku. Pro zlepSeni vzéjemné
spoluprace je dobré se s kontaktni osobou, na kterou se bude streetworker
v pfipadé potieby obracet, osobné sezndmit. Hned na pocatku spoluprace je
zadané, aby si ob¢ strany navzdjem vyjasnily své role, kompetence a pravidla
vzajemné spoluprace, aby piedesly pfipadnym nedorozuménim. Po navazani
spolupréce je tfeba vytvorit databazi organizaci.

c) Tretim krokem je aktivni spoluprace s oslovenymi organizacemi a pribézné

obnovovani kontakt v databazi.
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Cleny v sociélni siti nemusi byt vzdy jen poskytovatelé socialnich sluZeb, naopak je
zadouci, aby v siti plisobili i partnefi mimo oblast socidlnich sluzeb (Skoly, organy
vetejné spravy, podnikatelské subjekty...).
2.4.3.Prvni kontakt

Bednafova a Pelech (2003) uvadéji, Zze je prvni kontakt nejkritictéjsSim bodem
z Cinnosti, které streetworker vykondva, protoze to, jak prvni kontakt dopadne, Casto
urcuje, jak a jestli se bude dalsi prace s klientem vyvijet. Pokud je prvni kontakt
pozitivni, obvykle nasleduje pozitivni interakce. Pokud je kontakt navazan
problematicky, je mozné, ze se v nasledujici spolupraci objevi zdvazné prekazky
(naptiklad nedtvéra klienta vici streetworkerovi). (Pavliskova, 2008) Pii prvnim
kontaktu by mél streetworker dodrzovat obecna pravidla. Jednou z takovych zasad je
jasné fict jiz pii prvnim kontaktu, Ze je streetworker socialni pracovnik. Podle ptirucky
Zavadéni standardi socialnich sluzeb do praxe by mél kazdy klient znat obsah
poskytované sluzby a toho, kdo sluzbu poskytuje, ackoliv mize byt pro streetworkera
sdéleni této skutecnosti naro¢né a je spojené s ur€itym rizikem odmitnuti sluzeb. Byla
by chyba domnivat se, Ze se klientovi zavdéc¢i tim, Ze mu svou roli zaml¢i. Pti prvnim
kontaktu je dualezité, aby streetworker pfedal klientovi tyto informace: své jméno a
roli, kterou v organizaci zastava, provozni a kontaktni casy pracovnika v dané lokalité
a mista, kde je mozné pracovnika zastihnout. Déle je dllezité, aby potencidlni klient
mél k dispozici kontakt (standardem je dle mé zkuSenosti telefonni ¢islo na
pracovnika). J& jsem zastancem vétsi diverzifikace moznosti kontaktu. Naptiklad pres
razné socidlni sité¢ (Facebook, Instagram, TikTok) ¢i pfes komunikacni software
(WhatsApp, Messenger, Discord). Rozmanité mnozstvi moznosti kontaktu dle mého
nazoru snizuje prah sluzby, protoZe zanechani pouze jednoho typu kontaktu mize vést
z objektivnich 1 subjektivnich divodi k rozhodnuti pracovnika nekontaktovat.
(Zimermannova, 2009) Pavliskova (2008) dale uvadi tato pravidla. Vstficnost — byt
vstiicny vyzaduje prostou zékladni lidskou sluSnost. Jabiirkova (2008) popisuje
vstiicnost jako snahu streetworkera reagovat na kazdou klientovu otdzku a ptivétivé a
srozumitelné odpovidat. Pokud z n¢jakého diivodu nemtize streetworker klientovu
zakdzku naplnit, je tfeba, aby mu klidn¢ a jasné vysvétlil, pro¢ ji naplnit nemuze,
pfipadné nabidl klientovi jiné moZznosti feSeni. Pro dobrou komunikaci s potencidlnim
klientem by si m¢l byt pracovnik védom svého sluZebniho postaveni. To znamena,
ze si streetworker uvédomuje, Ze on je tu kvili potenciondlnimu klientovi, ne naopak,

a respektuje to. Jabtirkova (2008) dopliluje pottebu znat a mit vyjasnéné své pracovni
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kompetence a svoji ndpli prace. Pracovnik by mél soustavné objasnovat vlastni
pozici, aby bylo zfejmé proc¢ a co déla. Dale by m¢l prebirat starost jen tam, kde je
to nezbytné nutné — Jabtrkova (2008) tuto zasadu popisuje jako schopnost rozlisit
mezi tim, kdy klient pfichazi se zakadzkou a kdy si pfiSel ,,jen* popovidat a sdélit tim,
jak se svoji situaci pracuje. Domnivam se, Ze zde je tfeba si uvédomit, Ze z principu
nizkoprahové sluzby se pohybujeme v kontextu pomoci (tzn. davame klientovi to, o
co zadal). Pokud ndm klient pfiSel fict, jak se svou situaci pracuje a my mu zacneme

nabizet feseni, dostavame se do kontextu kontroly.

K samotnému prvnimu kontaktu mtize dojit n¢kolik zplisoby. Bednafova a Pelech
(2003) popisuji tfi rizné zpusoby prvniho kontaktu. Aktivni — zde streetworker
aktivn¢ oslovuje cleny skupiny, tento zpusob kontaktu je dilezité spojit
s nabidkou. Hrdina a Kor¢iSova (2003) popisuji tento druh kontaktu jako ,,studeny
kontakt“, dodévaji, Ze je tieba citit se bezpecné, prosté piijit a oslovit skupinu. Podle
autort je tento druh kontaktu nejlepsi, pokud miize streetworker néco nabidnout
(naptiklad harm reduction materidl). U tohoto druhu kontaktu uvadi jako nevyhodu
moznost, ze streetworker $patné odhadne vybraného ¢loveka, kterého bude povazovat
za potencionalniho klienta, to mize vést v lep$im ptipadé k pouhému nedorozuméni,
v hor§im piipad¢ k napadeni streetworkera. Podzimek a Zajicek (2015) se vénuji
vyhoddm a nevyhoddm v oslovovani jednotlivcli versus oslovovani skupin. Pro
oslovovani skupin uvadi autofi jako vyhodu rychlé pfedani informaci o nabizené
sluzbé velkému poctu osob najednou, jako dal§i vyhodu zminuji jakousi anonymitu,
kterou skupina poskytuje. Pro n¢které ¢leny skupiny je snazi si informace vyslechnout
ve skuping, protoze piimy kontakt ,,z o¢i do o¢i“ pro né¢ miize byt nepiijemny. Autoii
také uvadéji, ze pii oslovovani skupiny ¢asto dochéazi k tomu, Ze se streetworkerem
komunikuje jen cast skupiny, zaroven ale uvadéji, Ze to neznamend, ze by zbytek
skupiny neposlouchal a informace nepfijimal. Jako hlavni vyhodu oslovovani
jednotlivce uvadéji absenci ,,skupinového ruchu® a z ni plynouci lepsi individualni
zamétfeni na oslovenou osobu, také klidnéjsi vedeni rozhovoru. Dal$im typem
kontaktu je kontakt pasivni — jedna se o pravidelny vyskyt v takovych mistech, kde se
vyskytuji ¢lenové cilové skupiny. Streetworker se ,,vyskytuje* vedle skupiny po delsi
Cas, nez ziska jeji divéru. Samotné prvni osloveni pak iniciuje potencialni klient, ktery

si sdm urci, jestli chce navéazat kontakt. Rhodes (1999) Popisuje tento typ kontaktu

NS4
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oslovovani, ale je snazsi diky ni ziskat diveéru potencidlnich klientd. Moznym typem
kontaktu je také kontakt pres tieti osobu. Klient pfivadi streetworkera k novému
potencialnimu klientovi, protoze mu divétuje. Cim déle streetworker pracuje v dané
lokalité, tim je pravdépodobnéjsi, ze bude dochazet k tomuto typu prvokontaktu,
ovSem jen za predpokladu, ze svou praci déla dobte a klienti mu divéiuji. Bednarova
a Pelech (2003) uvadéji, ze u déle pracujicich streetworkert n¢kdy prevazuje prave
tato metoda. Hrdina a KorciSova (2003) popisuji podobnou metodu, kterou nazyvaji
snowballing. Rozdil oproti metodé, kterou popisuji Bednaifova a Pelech (2003), je
v tom, Ze streetworker aktivné oslovi klienty, které dobfe znd, a pozada je, aby ho
pfedstavili svym ptatelim, ktefi uzivaji drogy, ale nejsou v kontaktu s terénnim
programem. Ob¢ autorky se shoduji v tom, Ze tato metoda je velice vhodnd, protoze
potencialni klient uz od pocatku vi, ze vdam muize divétovat, jelikoz k sezndmeni doslo
ptes jeho pftitele. Podzimek a Zajicek (2015) dale uvadéji dalsi dva zpisoby. Je jim
kontakt prostiednictvim jiné sluzby. Tento zplsob prvokontaktu je podobny
kontaktu ,,pfes teti osobu“, rozdil je vtom, Ze do sluzby klient nepfichdzi na
doporuceni svého pfitele, ale na doporuceni jiné sluzby. Nekteti autoii (Stanicek,
Hrdina, 2009) uvadéji, ze v tomto ptipadé€ se nejedna o novy kontakt v pravém slova

smyslu.

Druhym zptisobem je pak to, Ze si uZivatel najde sluzbu sam, napiiklad diky
propagaci (na internetu nebo jinde). Bednarova a Pelech (1999) uvadéji, ze to, ktery
zpusob osloveni je nejefektivngjsi, nejrychlejsi a pro potencidlniho zdjemce o sluzbu
nejdivéryhodnéjsi, zavisi na tom, jakou streetworker disponuje znalosti situace, jaké
ma zkuSenosti, odhad, intuici a osobnostni nastaveni. Také plati, Ze potfeba iniciovat
kontakt musi byt vzdy oboustrannd. K prvnimu kontaktu také patfi formulace
nabidky, pokud je streetworker osloven potencialnim klientem, piipadné
potencialniho klienta oslovil sdm. Formulaci nabidky se rozumi poskytnuti zékladnich
informaci o nabizené socialni sluzbé a moznostech spoluprace streetworkera a zdjemce
o sluzbu. Streetworker ma povinnost informovat zajemce o nabizené sluzbé a o vSech
pfipadnych povinnostech, které¢ by pro né&j vyplynuly ze spoluprace. Pro zajemce o
sluzbu jsou tyto informace dulezité, protoze mu umoziuji udélat informované

rozhodnuti o tom, zda chce sluzby vyuzivat. (Cerméakova, Johnova, 2002)
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2.4.4.Dalsi prace s klienty
Za ptedpokladu, ze byl prvni kontakt uspéSny, prechdzi terénni prace do dalsi faze.

Korc¢iSova a Hrdina (2003) tuto fazi d€éli na ,,Vytvareni vztahu doprovizeného
vzdjemnou duvérou* a ,, Prace na zmené klientova chovani . Féaze ,,vytvareni vztahu*
je charakterizovana Castym a pravidelnym kontaktem, streetworker v této fazi obvykle
klade oteviené otdzky a nabizi klientovi pfipadné moznosti feSeni. V této fazi je
diilezité pln¢ akceptovat klienta a jeho chovani. Streetworker jeho chovani nekritizuje,
ale snaZi se jej pochopit. Potom co se vztah mezi streetworkerem a klientem prohloubi,
klienti dle autori obvykle sami pozéadaji streetworkera, aby zaujal k jejich chovani
stanovisko. Pokud se podati navazat hlubsi vztah s klientem, vznika prostor, ve kterém
je mozné motivovat klienta ke zméné. Fazi ,,prace na zméné klientova chovani* autoti
popisuji jako posledni fazi streetworku. Do této faze se prace s klientem posouva
v moment¢, kdy klient vyjadii pfani zménit néjakym zptisobem své chovani. Autoti
uvadeji, ze tato faze se sestdva ze standardnich poradenskych postupi. Streetworker
se podrobn¢ seznamuje s klientovym problémem, zjistovanim a hleddnim pficin, které
vedly k dosavadnimu problému nebo jej prohloubily. Po dikladném sezndmeni
s klientovou situaci streetworker navrhuje rlizna feSeni situace. Ta stavi na pozitivnich
vlastnostech klienta a na jeho schopnostech, spocivaji také ve zvazeni rtiznych
instituci, které by mohly klientovi pomoci. Streetworker mize praci povazovat za
uspéSn¢ ukoncenou, pokud se mu spolecné s klientem podafi vyfeSit problém,
pfipadné¢ pokud se mu podaii doprovodit klienta do instituce, kterd se bude jeho

problému vénovat nadale.

Zakladem, na kterém kontaktni prace s lidmi, ktefi rizikové uzivaji drogy, stavi, je
vyménny program injekénich stiikacek, ktery zahrnuje distribuci zdravotniho a dalsiho
a Ctvrtni¢kové (Nepustil, Geregova, 2020) by kontaktni prace méla dale zahrnovat
moznost zékladniho zdravotniho oSetfeni, podavani informaci o moZnostech
rizicich, se kterymi se jejich uzivatelé mohou setkat. Dle autorek by samotna praxe
méla také zahrnovat poskytovani psychické podpory, praci s motivaci a velmi
dobrou znalost navazné sité, aby streetworker mohl klienta podpofit v piipad¢, Ze se

klient rozhodne ve svém Zivoté néco zménit.
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Velka ¢ast streetwork prace probihd na oteviené drogové scéné, otevienou drogovou
scénou se rozumi vetejné piistupnd mista, kde se shromazd’uji lidé uzivajici drogy
a kde obvykle probiha distribuce drog. Tyto prostory poskytuji uritou uroven
anonymity a zdroven vytvari sit’ kontaktl, ktera je nutna pro zajisténi kazdodennich
potfeb. DalSimi prostory, které jsou v hledacku streetworkert, jsou naopak lokality
opusténé, avSak s dobrou dostupnosti, které jsou vhodna k aplikaci drogy a naplnéni

n¢kterych osobnich potieb, jako je odpocinek nebo hygiena.

2.5. Teoreticka vychodiska kritické socialni prace
V nésledujicich kapitolach se vénuji teoretickym zakladlm kritické a antiopresivni
prace. Pouzivam pojmy kritickd socidlni prace a antiopresivni socidlni prace.
Domnivam se, a mou domnénku potvrzuji i n€kteti jini autoii (Janebova, 2021), ze
pojmy kritickd socidlni prace a antiopresivni prace jsou mezi sebou zaménitelné,

jelikoz oba ptistupy vychazeji z kritické teorie a maji podobna vychodiska.

2.5.1.Vznik kritické socialni prace
Ackoliv byly pocatky socidlni prace ovlivnény tehdy dominujicim liberalismem, ktery

kladl diiraz na osobni odpovédnost a svépomoc se zaméfenim na jednotlivce a jeho
vlastni osobni selhani, jako je lenost ¢i nedostatek Setrnosti, o kterych se tehdejsi
diskurz domnival, Zze jsou pfi¢inou bidy a chudoby, lze dle nékterych autort
(Rogowski, 2013) najit zarodky kritické socidlni prace jiz v této dobé. Naptiklad
Sidney James Webb a Beatrice Webb se domnivali, ze pfi¢inou problém, kterym
museji lidé zijici v chudobé ¢elit, neni jejich osobni selhani, ale vykoftist'ujici jednani
jejich zaméstnavatelll. Philip Mendes (2009) pak uvadi spor mezi Mary Richmond
a Jane Addams, kdy 1ze Mary Richmond s jeji publikaci Social Diagnosis vnimat jako
typickou zéstupkyni prevalentniho liberalismu, ve své publikaci dava diraz na
ptipadovou analyzu individualnich problému. V kontrastu k ni stoji Jane Addams
a Hull House, ktery spoluzalozila. Zde identifikovala socialni a ekonomické pticiny
problémi. V ceském kontextu je pak dobré zminit Alici Masarykovou, ktera diky
spolupraci s Mary McDowell vnimala socialni praci 1 v kontextu rozvoje a podpory

komunit. (Kodymova, 2018)
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Ackoliv je nepochybné, Ze kriticka tradice mé své misto v socialni préci jiz od jejiho
prvopocatku, o vzniku radikalni socialni prace, kterd je pfedchiidcem kritické socialni
prace, jako samostatné vymezené teorii uvnitf socialni prace mizeme hovofit az od
pozdnich 60. let 20. stoleti. (Healy, 2001) Dle Fergusona (2009) doslo k rozvoji
radikdlni socidlni prace z n€kolika diivodd. Jako jeden z hlavnich divodt Ferguson
uvadi konec dlouhotrvajiciho ekonomického ristu, ktery trval od konce druhé svétové
valky, toto zastaveni rastu vedlo k ekonomickym krizim v riiznych castech svéta
a vyustilo vmasivni rozvoj socidlnich hnuti. Rostouci popularita sociologie
zaptiCinila, Ze eventudlni socidlni pracovnice byly vystaveny novym radikalnim
mySlenkam, jako napfiklad vlivu strukturdlnich pfi¢in na chovani jednotlivce.
Rozpoznani toho, ze mnoho problému, které klienti maji, je zakofenéno v jejich
materidlnich podminkach a zkuSenostech s opresi spise nez v domné€lych osobnich
nedostatcich, vedlo v praxi k rostouci kritice pfipadové prace a k ocenéni jinych
pfistupti socialni prace, jako je napiiklad komunitni prdce a komunitni akce
(Community Action). Ferguson uvadi, Ze radikalni ptistupy, které vznikly v tomto
obdobi, byly velice rozmanité a reflektovaly Sirokou Skélu ideologickych pozic od

socialistickych ptes feministické az po hippie. (Person, 2009)

V Cechach byl vliv kritické teorie minimélni, normalizaéni rezim ji dle Hausera
zdiskreditoval a prezentoval ji jako burzoazni ideologii. Frankfurtska Skola byla
vniméana jako protipokrokova. (Janebova, 2021) Kodymova (Janebova, 2021) se
domniva, ze kriticka teorie nemohla mit vliv ani v praktické roving, protoze jejim
hlavnim cilem byl boj s Gtlakem na zakladé tiid, coz je problém, ktery v tehdejSim

Ceskoslovensku oficialn€ ,,neexistoval®.

Jako dalsi zdroj kritické socidlni prace miZzeme vnimat nastup neoliberalni ideologie.
Kriticka socialni prace se zde objevuje jako reakce na principy tradi¢ni (jak ji oznacuje
Fook) socialni prace. Fungovani této tradi¢ni socidlni prace zacalo byt vnimano jako
nastroj, ktery slouzi k udrzeni statu quo soucasné¢ho systému. Tato ,tradi¢ni* socidlni
prace se zamé&fuje zejména na piipadovou préci (v jejim manazeristickém pojeti), ¢i
na to, jak uschopnit klienty tak, aby se byli schopni adaptovat na mnohdy
diskrimina¢ni podminky majoritni spole¢nosti. Kritickd socidlni prace také zacina
upozoriiovat na jasny rozpor mezi tim, co si mysli socidlni pracovnici, Ze délaji, versus

tim, co skute¢né zpisobuji. KSP dle Healy upozoriiuje na to, ze ackoliv socialni
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pracovnici sami sebe vnimaji jako ,,pomahajici profesi®, ve skutecnosti ¢asto prispivaji

k reprodukci oprese ve spolecnosti. (Janebova, 2021)

2.6. Objektivisticka a konstruktivisticka socialni prace
V kritické socidlni praci se objevuji dvé hlavni linky. Tou prvni je objektivistické
pojeti, které Navratil (Janebova, 2021) charakterizuje jako pfistup zalozeny na tom,
ze socialni problémy jsou objektivni realitou a jejich skutecnost se da snadno urcit.
V praxi pak staci objektivné posoudit zivotni situaci klienta a spravné vyhodnotit
vhodnou intervenci. Objektivistické pfistupy jsou rozpoznatelné tim, ze maji jasno
o puvodu a pfi¢indch oprese napfi¢ spektrem cilovych skupin (utlak zen, utlak
etnickych mensin). Tuto svou pravdu stavi na piedestal a okolo ni konstruuji nasledné
feSeni situaci. Druhym proudem je konstruktivistické pojeti. Konstruktivisticky
pfistup chape nasi ,realitu jako socialni konstrukt, ktery méa fadu subjektivnich
interpretaci a proto nemuze byt nikdy zcela poznany. Stoprocentni pravdy nikdy nelze
doséhnout. Vyklad situace je vZzdy protkany nejistotou a proménlivosti. Jednou z tezi
konstruktivistického pfistupu je, ze jazyk neodrazi realitu, ale konstruuje ji. Pravda je
pak zavisla na téch, kdo ji vytvaieji, a to, zdali bude pfijata do majoritniho proudu, pak
zavisi na tom, zda maji jeji tvarci dostatek moci. Pro konstruktivisticky ptistup je
typické skepse k nezéavislosti vlastniho poznani, je tfeba reflektovat, jak nase vlastni

pozice ovliviiuje posouzeni.

2.7. Spolec¢né znaky kritické socialni prace
Ackoliv jsou rtizné subteorie kritické prace velice riiznorodé, maji spolecné znaky.
Prvnim spole¢nym znakem je dle Janebové (2021) diiraz na analyzu moci a atlaku.
Socialni pracovnici vyuZivajici ve své praxi metody kritické socialni prace casto
pracuji s analyzou moci a utlaku. Analyza moci a utlaku se zaméfuje na analyzu
privilegii (bilé privilegium, muzské privilegium), na to, jak tato privilegia mohou vést
k utlacovani jinych (chudé Zeny, queer lidé, lidé z kulturnich a etnickych mensin),
a na to, jak instituce a hodnotové nastaveni majoritni spole¢nosti negativné ovliviiuji
jeji nejslabsi cCleny. Analyza moci a utlaku také reflektuje, ze dochazi
k systematickému pfevadéni téchto probléml na osobni rovinu klienta. DalSim

spoleénym znakem je, ze makrosocidlnim strukturam je prisuzovana zasadni role
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pri vzniku problému. Teorie kritické socidlni prace se domniva, ze vznik socialnich
problémd je diisledkem selhani systému socidlni ochrany nebo pfimo cilenym ttlakem
z fad lidi s privilegiem vic¢i lidem bez néj. Tyto ,,néstroje* pak dominujici ideologie
vyuziva k obviflovani lidi za jejich socidlni problémy. Spole¢nym znakem rtiznych
teorii KSP je také kriticky postoj k socidlnim nerovnostem a tutlaku. Zakladnim
pfedpokladem pracovnika pracujictho ve své praxi s kritickou teorii je schopnost
zaujmout kriticky postoj k socidlnim nerovnostem a nespravedlnosti ve spolecnosti.
Spolecnym znakem je také reflektovani role socidlni prace. Reflexe role socialni
prace znamend, ze pracovnik reflektuje, jak socialni prace (at’ uz jako profese, ¢i na
urovni organizace) pomaha upeviiovat nespravedlivy socidlni fad a také to, jak
pracovnik vyuZzivd svou moc a privilegia a zda je tfeba nereflektované nepouziva
k vyvijeni oprese na klienta. Spolecnym znakem vSech teorii KSP je, Ze vzdy stoji na
strané utla¢ovanych. Kritické socialni prace stoji vzdy na strané utlacovanych, to je
rozdilné od mainstreamového pojeti, které povazuje pozici socialni prace za pozici
neutralni. Dle tohoto pojeti by mél socialni pracovnik fungovat jako prostiednik mezi
zajmy spolecnosti a zajmy klienta. Kriticka socidlni prace s touto tezi nesouhlasi,
protoze reflektuje, Ze tyto pozadavky, a¢ jsou casto prezentovany jako zajem
spoleCnosti, jsou c¢asto pozadavky mocnych a nejsou v souladu s pozadavky
neprivilegovanych. V kritické socidlni praci je naopak zZadouci, aby socialni pracovnik
s klienty utvéftel ,,spojenectvi®, které mlize byt vyuzito i natlakové za ucelem splnéni
zajmu klienta ¢i komunity. VSechny subteorie KSP se také zamétuji na rozvijeni
participace a sdileni moci s klienty. Jednim ze zakladnich piliia kritické socialni
prace je participace klientd. Je tieba rozvijet strategie, které povedou ke sdileni moci
s klienty. Vztahy mezi pracovniky pracujicimi s metodami kritické socialni prace jsou
v prvni fad¢ chapany jako partnerské a komunikace je nastavena s co nejveétSim
diirazem na symetri¢nost a dialog. Metody KSP také cili na individualni osvobozeni
lidi. Kritickd socialni prace méa snahu iniciovat zmény ve spole¢nosti a zménit
soucasné spolecenské usporadani. Proto je jednim z cilt kritické teorie individudlni
osvobozeni klientti, které jim umoZzni samostatn¢ vzdorovat ttlaku a ukoncovat je;j.
Hlavni metodou, kterou pro individualni osvobozeni lidi vyuziva kritické teorie, je
empowerment (Cesky téz zplnomociiovani). Empowermentem se rozumi vyuzivani
téch prostiedkt podpory, které vedou k ziskani kontroly (ekonomické, socidlni,
politické...) nad zivoty klientl. Staub-Bernasconi uvadi, Ze se jedna se o cilenou

podporu jedincit ¢i komunit k tomu, aby dokéazali vyuzit zdroje moci, kterymi
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disponuji pro ziskani toho, ¢eho se jim nedostava, ale maji na to pravo. (Janebova,
2021) Zplnomocnéni se vénuji v nasledujici samostatné kapitole, pravé kvuli tomu, o
jak dilezitou metodu se v kontextu antiopresivnich pfistupt jedna. Dilezitym prvkem
sjednocujicim riiznorodé teorie KSP je také snaha iniciovat a dosahovat socialnich
zmén. Kromé toho, Ze se kritickd socidlni prace snazi dosdhnout emancipace
jednotlivce, snazi se také dosdhnout zmén spolecnosti na strukturdlni urovni. Tento
postup dava dle mého nazoru smysl a je podle mé pfirozenym ,disledkem*
zplnomocnéni klient (ale i pracovnikil), ktefi si uvédomuji, Ze pokud nedojde ke

zméndm v celé spolecnosti, nedojde ani k vymizeni oprese jako jevu.

2.8. Zplnomocnéni
V nésledujici kapitole popiSu strucné princip zplnomocnéni. Zplnomocnéni,
v cizojazycné literatufe téZ oznaCovany jako empowerment, se snazi dopoméahat
klientim ziskat moc nad jejich zivotem za pomoci snahy redukovat disledky
socialnich a osobnich bloki, které zabranuji klientovi jeho moc vyuzivat. Zamé&fuje se
na zvySovani schopnosti moc vyuzivat a na zvySovani klientovy sebedtuvéry k vyuziti

moci. (Payne, 2014:294)

2.8.1.Zplnomocnéni a moc

Pokud se chci vénovat zplnomocnéni, nemohu se nevénovat moci jako takové. Protoze

moc je néco, na ¢em cely princip empowermentu stavi, jak je patrné i z kotene slova.

Abych mohl popsat, co je moc a jaké formy muize nabyvat, povazuji za dlezité nejprve
vymezit pojem bezmoc. Alice Gojova popisuje bezmoc jako znevyhodnény piistup ke
zdrojim a chybéjici politicky vliv, ktery je doprovdzen pocity ménécennosti

a beznadé¢je. (Bjeloncikova, M, Glumbikova K. Gojova A. 2016:11)

Dle Gojové je moc problematicky a mnohoznaény koncept. (tamtéz, 11) Dle mého
nazoru muze byt koncept moci v ¢eském kontextu i pomérné paradoxni, od socialniho
pracovnika se ocekdva, Ze bude zplnomocniovat své klienty, ale jak miiZze socialni

pracovnik klienty zplnomociiovat, kdyz je casto sdm bezmocny?

Jak jsem jiz zminil vySe, moc miZze nabyvat rizné formy: (Bjelonc¢ikova,

M, Glumbikova K. Gojova A 2016:11-12)
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Power over — V doslovném piekladu ,,moc nad®. Jak jiz napovidé doslovny pieklad,
power over vyjadiuje dynamiku vztahu, kdy ,,m&* nékdo nad nékym moc. Tento vztah
je jasné hierarchicky, vzdy v ném existuje nékdo, kdo moci disponuje a nékdo, na koho
je moc uplatiiovana. Tato moc mlze nabyvat jak opresivni charakteristiky, naptiklad
nasilnika, ktery vyuziva svoji ,,moc nad“ ktomu, aby dosdhl svého cile, tak
charakteristiky neopresivni, kdy jedinec vyuzivd svou moc napiiklad k ochrané

druhého.

Power to — V doslovném ptekladu ,,moc k*. V tomto ptipad¢ se jedna o to, jak je
jedinec schopny vyuZzivat svoji moc k tomu, aby jednal. Mize se jednat naptiklad

0 ,,moc k* tomu, hajit své oprdvnéné zajmy, kdyz se jedinci déje ptikofi.

Power together — V doslovném ptekladu ,,moc spolecné®. Koncept ,,moci spole¢né*
se puvodné objevil ve feministické psychologii. Koncept ,,moci spole¢né* stoji na
tom, ze spoleCenstvi a aliance neni nutné tvofit na zdklad¢ sdilené identity. Koncept
,»moci spolecné“ se domniva, Ze pokud se spojenecké skupiny dokézou prenést pies
své rozdily a budou schopné se na situaci divat riznymi pohledy, budou schopné

pusobit efektivnéji. (Tew, 2006)

2.8.2.Definice zplnomocnéni
Definice pojmu empowerment je pomérné nejednozna¢nad. Empowerment tak, jak jej
definuje Payne, jsem uvedl jiz vivodu této kapitoly. Page a Czuba definuji
zplnomocnéni jako mnohorozmérny proces, jehoz cilem je pomoci ziskat lidem
kontrolu nad jejich zivotem. (Stepney,2019) Addams pak zplnomocnéni povazuje za
néco, co md mnoho vyznamu a to, o jaky konkrétni vyznam se jedna, je pak zavislé na

kontextu. (Gojova, 2012)

Tato nejednoznacnost vede k tomu, Ze rtizni autofi vnimaji pojem zplnomocnéni
razné. Napiiklad Mullaly vnima zplnomocnéni jako proces, skrze ktery lidé redukuji
svoji bezmocnost a odcizeni a ziskavaji vét§i moc nad svym zivotem a socidlnim

prostfedim. (Mullaly, 1998:167)

Vice se zplnomocnovani v teoretické ¢asti vénovat nebudu, jelikoz jej budu podrobnéji

rozebirat v empirické ¢asti mé bakalatské prace.
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2.9. Shrnuti teoretické ¢asti
V teoretické ¢ésti jsem se vénoval popisu samotné metody streetwork. Zamétil jsem
se na principy harm reduction a nizkoprahovosti, které jsou pro streetwork praci
klicové. Dale jsem se zaméfil na samotnou metodologii streetwork prace. Konkrétné
na monitoring lokality a tvorbu socidlni mapy, zde mé¢ zajima, jak mize byt AOP
pfistup ndpomocen pii samotné tvorbé mapy. Déle jsem se vénoval tomu, jak iniciovat
prvni kontakt s klientem, této otazce se budu déle vénovat i ve vyzkumné ¢asti, kde se
pokusim objevit principy AOP, které by se daly zakomponovat do této Casti prace
s klientem. V nésledujicich kapitolach jsem se vénoval dlouhodobé préci s klientem,
tyto poznatky déle vyuziji ve vyzkumné ¢asti, kde mé bude zajimat hlavn¢ to, jak lze
v dlouhodobé¢ praci s klientem vyuzit metody AOP. Specificky mé zajima4, jak lze pti
dlouhodobé¢ praci vyuzit partnersky pristup. V posledni segmentu teoretické Casti se
vénuji teorii kritické socidlni prace a jejim zakladnim principim. Vénuji si také
principu zplnomocnéni, zajima mé, jak 1ze zplnomocnéni vyuzit ve streetwork praci,

vice se tomuto tématu budu vénovat ve vyzkumné ¢asti.
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3. Metodicka cast

V této kapitole bych rad ptedstavil hlavni cil vyzkumu a jeho vyzkumné dil¢i cile.
PopiSu vni strategii vyzkumu a metodu, kterou jsem vybral pro svij vyzkum.
Naésledné operacionalizuji mé vyzkumné otazky do transformacni tabulky. V zavéru
metodické ¢asti se vénuji obhajobé vyzkumného souboru, ktery jsem si vybral, struéné

popisuji metodu badani a vénuji se reflexi rizik, které mnou zvoleny ptistup ptinasi.

3.1. Formulace hlavniho cile
Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je zjistit, jaké jsou metody antiopresivni

socialni prace a jakym zpiisobem je moZno je vyuZit v ramci streetwork priace s
uZzivateli drog. Hlavni cil jsem pietransformoval do hlavni vyzkumné otazky —
,»Jakym zpiisobem mizeme vyuzit metody antiopresivni socialni prace pfi streetwork
praci s lidmi uzivajicimi drogy?*

3.2. Formulace diléich cilii.

Hlavni cil jsem rozd¢lil do nékolika dil¢ich cilt:

DCI1: Popsat specifika metod antiopresivniho pfistupu v socialni préci tak, jak je

definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke.

DC2: Popsat specifika metod antiopresivniho pfistupu v socialni préci tak, jak je

definuje Lena Dominelli.

DC3: Aplikovat klicové metody antiopresivniho ptistupu do jednotlivych fazi

streetwork prace.

Vzhledem ke komplexnosti tietiho cile jsem se rozhodl tento dil¢i cil dale rozdélit

na cile druhého tadu:

DC3.1 Prvni dil¢i cil druhého tadu zni: navrhnout, jak lze vyuzit principy

antiopresivniho pfistupu pfi monitoringu lokality.

DC3.2 Druhy dil¢i cil druhého fadu zni: navrhnout, jak lze vyuzit principy

antiopresivniho pfistupu pfi navazovani prvniho kontaktu.

DC3.3 Tieti dil¢i cil druhého tadu zni: navrhnout, jak lze vyuZzit metody

antiopresivniho pfistupu pti dlouhodobé praci s klientem.
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Vzhledem ke komplexnosti tohoto podcile jsem se rozhodl jej dale rozdélit na

vyzkumny cil tfetiho fadu:

DC3.3.1 Prvni dil¢i cil tfetiho fadu: navrhnout, jak 1ze aplikovat partnersky ptistup

pfi dlouhodobé préci s klientem.

DC 3.4 Ctvrty diléi cil zni: navrhnout, jak Ize aplikovat metodu empowermentu pii

streetwork praci.

3.3. Zvolena vyzkumna strategie
Slovo metoda pochazi ptivodné z feckého slova methoda a oznacuje ,,cestu za nécim®.
(Reichel, 2009) Ve védé se pak védeckou metodou rozumi navod na to, jak
systematicky, opakovatelné a kontrolovateln¢ poznavat. (Reichel 2009) Sebera (2012)
pak metodu popisuje jako zpiisob a aplikaci postupu, kterou vyuzivame k tomu,
abychom doséhli stanoveného cile. Ve své praci pouzivam teoreticky typ védeckého
postupu. Ten je specificky tim, Ze na konkrétni jevy nahlizi ptes teoretickou optiku.

Reichel (2009) také dodava, ze obvykle nepracuje s empirickymi udaji.

V prvni fazi(DC1, DC2) mé vyzkumné €asti se vénuji kvalitativni obsahové analyze
dvou publikaci vénujicich se antiopresivnimu pfistupu v socialni praci tak, abych
odpovédél na otazku, jak autorky vymezuji specifika antiopresivniho ptistupu. Trousil
a Jasikova (2015:55) popisuji analyzu jako ,,rozklad prirozeného systéemu (néjakého
problému, dat, jevii...) na jednotlivé casti (dilci probléemy, pojmy...) “, dale také uvadéji,
ze podstatou analyzy je rozpoznani toho, co je diilezité a toho, co diilezité neni,
a nasledného vyjmuti nedtlezit¢ho. V. mém konkrétnim piipadé se jedna o nalezeni
principti antiopresivniho pfistupu v danych publikacich a nasledné vyuziti ziskanych
znalosti k odpovédi na mij treti vyzkumny cil, tedy ,,Aplikace klicovych metod
antiopresivniho pfistupu do jednotlivych metod streetwork prace®. Kvalitativnim
druhem obsahové analyzy je studium dokumentd. Trousil a Jasikova (2015:133)
popisuji jako podstatu studia dokumentd hledani vyznamii a odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.

V samotné obsahové analyze se opirdm o typologickou proceduru. Sociologicka
encyklopedie (Burianek, 2017) popisuje typologickou proceduru jako postup, kdy se

v mnozstvi empirického materialu hledaji podobné ¢i ptibuzné objekty. Pokud bych
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tento jazyk teorie mél prevést do praxe, popsal bych jej jako postup, kdy v literatuie
vénujici se antiopresivni socidlni praci budu nachédzet znaky a teorie, které lze

aplikovat do streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.

Ve své bakalaiské praci ¢astecné pracuji s metodou dedukce (DC 3.1, DC 3.2, DC 3.3
, DC 3.4). Trousil a Jasikova (2015:53) popisuji dedukci jako ,,mysSlenkovy postup,
kdy se z obecného vyvozuje konkrétni.“ J4 budu ve svém vyzkumu vyuZzivat poznatky,
které jsem ziskal z knih vénujici se antiopresivni socidlni praci, k teoretické aplikaci

do fazi streetwork prace.

Ve druhé c¢asti(DC 3.1, DC 3.2, DC 3.3 , DC 3.4) své prace, kde aplikuji klicové
metody antiopresivniho pfistupu do jednotlivych fazi streetwork prace, jsem se
rozhodl pracovat s metodou analogického teoretizovani tak, jak ji vymezila Vaughan

(2014).

Analogické teoretizovani spociva v mezipiipadovém porovnavani na zakladé
spole¢nych znakt a nésledném preneseni znalosti z poznaného, v mém piipad¢ metod
kritické socialni prace, na nepoznané, v mém piipadé do streetwork prace s lidmi
uzivajicimi drogy. Vaughan zde, jakozto sociolozka, uvadi jako piiklad, ze pfti
srovnavani riaznych forem nésili (mezi gangy, narody atp.) dojdeme k tomu, Ze jsme
schopni identifikovat generické Sablony nasili napti¢ vSemi jeho formami. To, Ze jsme
schopni mezi sebou tyto formy komparovat, je ddno tim, Ze jsou zakofencény
v zakladnich principech skupinového zivota. Pfenesené¢ pak mulzeme metodu
analogického teoretizovani pfenést na téma mé bakalatské prace. Konvenéni metody
streetwork prace lze komparovat s metodami kritické socialni prace. Vychodiskem je
to, ze predpokladam podobnost mezi konvencni socialni praci a kritickou socialni praci
v aspektech jeji aplikace. Aplikace metod probihd ptimou praci s klientem. To
znamena, ze tyto metody miZeme mezi sebou komparovat a znalosti z metod kritické

socialni prace miizeme importovat do streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.

Ve své praci se zamé&fuji na to, jak 1ze metody antiopresivniho pfistupu, tak, jak je ve
svych publikacich definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke (2006) a Lena Dominelli

(2002), uplatnit v jednotlivych fazich streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.
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3.4. Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Operacionalizaci se rozumi pfevod vyzkumného problému do zkoumatelné podoby.
(Buridnek, 2017) Muj hlavni cil ,Jakym zplsobem mizeme vyuzit metody
antiopresivni socialni prace pfi streetwork praci slidmi uzivajicimi drogy.“ jsem
rozdélil na nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek. Pro lepsi piehlednost jsem se rozhodl

zpracovat je do transformacni tabulky.

Transformacni tabulka
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Dil¢i cile Dilci cile 2. tadu | Dil¢i cile 3. | Pouzita Otazka pro
fadu vyzkumna vyzkumnika
metoda
DC1: Popsat Analyza, Jak Dalrymple
specifika Typologicka |J., a Be_ve'rrley
procedura B. popisuji
metod specifika
antiopresivniho antiopresivniho
Fit piistupu ve své
pristupu v publikaci?
socialni praci
tak, jak je
definuji Jane
Dalrymple a
Beverley
Burke
DC2: Popsat Analyza, Jak Lena
specifika metod Typologickd | Dominelli
antiopresivniho procedura popisuje
pristupu v socialni specifika
praci tak, jak je antiopresivniho
definuje Lena piistupu ve své
Dominelli publikaci?
DC3: Aplikovat DC3.1: Analogické | Jakym
khc.ove rr.letordy Navrhnout, jak teoretizovani, zpiisobem Ize
antiopresivniho
piistupu do lze vyuzit Dedukce vyuzit principy
Jednotlivych fazi principy antiopresivniho
streetwork prace . . ” -
antiopresivni pristupu pri
socialni prace




pri monitoringu
monitoringu lokality?
lokality.
DC3.2: Analogické | Jakym
Navrhnout, jak teoretizovani, zplisobem lze
lze vyuzit Dedukce vyuzit principy
principy antiopresivniho
antiopresivniho pristupu pfi
piistupu pri navazovani
navazovani prvniho
prvniho kontaktu?
kontaktu?
DC3.3: Navrhnout, | DC3.3.1 Analogické | Jakym
jak lze vyuzit teoretizovani, | zpiisobem lze
Navrhnout, “re o o
metody ] Deduk vyuzit principti
antiopresivniho Jal_kze cdukee antiopresivniho
pristupu pii aprlt Owi:, pristupu pii
dlouhodobé praci p?, ?ers v},’ dlouhodobé
s klientem PHstup pi raci
dlouhodobé e
o s klientem?
praci
s klientem
DC:3.4: Analogické | Jakym
Navrhnout, jak teoretizovani, | zpiisobem lze
’ aplikovat
1ze aplikovat Dedukce metodu
metodu empowermentu
w do streetwork
empowermen

pfi streetwork

praci.

prace?
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3.5. Zdivodnéni volby vyzkumného souboru

Jako mnou zvoleny vyzkumny soubor jsem zvolil dvé publikace vénujici se
antiopresivnimu pfistupu v socialni praci. Konkrétné¢ jsem zvolil publikaci Anti-
Oppressive Practice Social care and Law od Jane Dalrymple a Beverley Burke

a publikaci Anti-Opressive Social Work Theory and Practice od Leny Dominelli.

Vyhledéavani knih, které pouziji pro zpracovani mych vyzkumnych zjisténi, jsem
zapocal reSersi, ve které jsem se zaméfil na publikace vydané k tématu antiopresivni
socialni prace. K reSerSi jsem vyuzival primarn¢ internetovych zdroji. Hlavnim
diivodem, pro¢ jsem se rozhodl k vyhledavani zdroji vénujicich se antiopresivni
socialni praci zvolit internet, byla fakticka nedostupnost literatury vénujici se kritické
socialni praci a jejim subteoriim a faktickd neexistence lokalizovanych publikaci.
K vyhledavani jsem pouzil vefejné dostupné databaze elektronickych knih, jako je
z-library nebo Library Genesis, k samotnému badéni po primarnich zdrojich
vénujicich se antiopresivni socidlni praci jsem pak vyuzival Google Scholar a databazi

EBSCO.

Pii prvotni reSersi jsem se zaméfil na publikace vénujici se antiopresivnimu piistupu
v kontextu lidi rizikové uZzivajicich drogy, ale nepodafilo se mi vypatrat monografie
vénujici se antiopresivni praci v tomto kontextu. Proto jsem se pfi druhé resersi
rozhodl rozs§ifit téma na publikace vénujici se antiopresivni teorii. Z této reSersSe vzesly
dvé publikace, kterym jsem se rozhodl vénovat, nize se pokusim odivodnit jejich

volbu.

Prvnim diivodem, ktery je stejny pro obé zminéné publikace, je jejich dostupnost, obé
knihy se mi podaftilo zajistit v elektronické podobé bez toho, abych si jejich vytisky

musel objednavat ze zahranici.

Publikaci od Dalrymple a Burke jsem se rozhodl zvolit z divodu jeji strukturovanosti
a toho, kolik pozornosti autorky vénuji kazdému dil¢imu tématu. Prace s anglofonni
literaturou samoziejmé¢ pfinasi i sva uskali. Hlavnim uskalim, které skytala tato
publikace pro mou bakalarskou praci, byla jeji izka propojenost s britskymi zékony

a administrativou, ¢ast informaci tak zlistava pro zahrani¢ni ¢tenafe nevyuzitelna.
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Publikaci od Leny Dominelli jsem se rozhodl zvolit, protoZze se domnivam, ze jeji
prace velmi pfispély rozvoji antiopresivniho pfistupu a rozpracovani této teorie
celkove. Jeji prace a jeji piistup k antiopresivni socidlni préaci také plsobi velmi
kontrastn¢ s pfistupem, ktery zvolily pfedchozi autorky. Oproti publikaci Dalrymple
a Burke, které opatrné¢ naSlapuji a hledaji cesty, kde by mohla antiopresivni prace
prosperovat i v soucasném systému, pusobi pfistup Leny Dominelli, ve kterém
nekompromisné obviiiuje z oprese klientll nejen neoliberalismus, ale 1 kapitalismus,

celkové velmi zivelné.

3.6. Popis organizace a priibéhu Setieni
Setfeni vychazi hlavné z knih zminénych v predchozi kapitole a z jejich pohledu na
antiopresivni pfistup. Nejprve jsem stanovil vyzkumné otdzky, ve kterych jsem se
pokusil nastinit, do jakych fazi streetwork prace chci importovat znalosti
o antiopresivni praci. Nasledné¢ jsem do jednotlivych kapitol zpracoval ty ptistupy

a pohledy, o kterych jsem se domnival, Ze by mohly byt pfi streetwork praci prospeésné.

3.7. Zpisob zpracovani dat
Hlavnim pfistupem, ktery jsem pfi aplikaci principi antiopresivni socialni prace
vyuzival, byla metoda analogického teoretizovani, které se podrobngji vénuji
v kapitole vénované zvolené¢ vyzkumné metod¢. Vychazel jsem z presvédCeni, Ze
antiopresivni socialni prace a streetwork prace budou mit mnoha podobenstvi, protoze

se jedna o metody socidlni prace.

Samotné zpracovani pak probihalo podrobnym studiem zvolenych publikaci
a poznamendvanim téch informaci, o kterych jsem se domnival, Ze mohou byt
prospésné 1 pro streetwork praci. Tyto ziskané informace jsem pak zpracoval do

jednotlivych kapitol.

3.8. Reflexe rizik

V kazdé odborné praci je vhodné reflektovat rizika, kterda mohou ovlivnit validitu

ziskanych dat, nejinak je tomu i v mé bakalaiské praci.

40



Domnivam se, Ze je vhodné reflexi rizik zahdjit mou vlastni osobou. Stejné jako
jakoukoliv jinou osobu mé ovliviiuji mé postoje a nazory, které mohou zkreslit ziskané
informace. Domnivam se, ze urc¢ité mire zkresleni, které je zpisobeno nazory a postoji
autora, se nelze nikdy vyhnout. Mé osobni postoje jsou zakotveny hlavné v levicové
teorii a feministické teorii, to je ostatn¢ také divod, ktery vedl mou ruku pfi vybéru
tématu bakalaiské prace. Je tedy mozné, Ze by ma prace mohla byt tendencni a

zatiZzena.

DalSim rizikem, které spatfuji v mé bakalaiské praci, je Gzkd volba vyzkumného
souboru, existuje tedy urcitd Sance, Ze se mi nepodafi zpracovat téma antiopresivni
prace holisticky a tak, jak by si dle mého nazoru zasluhovalo. Nicméné domnivam se,
ze kvalitativni analyza dalSich publikaci by rdmec prace posunula nad rozsah

stanoveny pro bakalarskou praci.

Hlavnim rizikem, které spatfuji v mé bakalarské praci, je to, Ze je celd vedena
v hypotetické roviné. Nedochazi tak k aplikaci a vyzkouSeni nabytych znalosti, neni
tak mozné objektivné zhodnotit, zda jsou mnou ziskané informace aplikovatelné

a pouzitelné.
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4. VyzKumna zjisténi

4.1. Uvod

V posledni ¢asti mé bakalatfské prace se budu vénovat studiu knih zabyvajicich se
antiopresivni praxi a jejich hypotetickou aplikaci do streetwork prace s lidmi rizikové

uzivajicimi navykové latky.

Rozhodl jsem se rozdé¢lit vyzkumnou ¢ast na dvé ¢asti dle kazdé knihy, kterou budu
zkoumat. V jednotlivych kapitolach kazdé knihy pak budu vyhledavat informace,
které budou piinosné pro mé badani. Informace, které zjistim, budu ¢lenit do hlavnich

kapitol, které jsou pojmenovany dle dil¢ich cilt.

4.2. Popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v socidlni

praci tak, jak je definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke
Cilem antiopresivni socialni prace je dle autorek podporovat socialni spravedlnost
v praxi, ale i v politickych strukturdch, zamétuje se na rozvoj teorie a praxe, ktera bude
inkluzivni a zaméfend na participaci. Autorky si vypujcuji definici Hicka, ktery
definuje indikatory spole¢né pro vSechny sméry kritické socidlni prace. Prvnim
ukazatelem, ktery je spole¢ny pro vSechny subteorie kritické socidlni prace, je
zaméieni na prizkum toho, jak je oprese reprodukovina v kaZdodenni Zité realité
klientii. Uvédoméni toho, jak funguji mocenské vztahy a toho, jak je klient, ale
i pracovnik ovlivnén spletitou siti mocenskych vztahti a struktur, umoziuje zvazit, jaké
zplnomocnujici strategie je mozné vyuzit. Dal§im ukazatelem je pak to, Ze kritickd
socidlni prdce stoji na presvédceni, Ze opresivni struktury jsou reprodukovany skrze
ideologické procesy. Dalsim ukazatelem je to, Ze kriticky ptistup kritizuje dominantni
diskurz socidlnich véd a pozitivismus. Poslednim bodem, ktery autorky uvadéji, je ten,
ze kriticka socialni prdce je politickd. Stoji na domnéni, ze lidé mohou participovat

na socialni zméné.(Dalrymple, Burke, 2006:17-18)

Samotny antiopresivni piistup si z kritické teorie bere hlavné aspekty zamétujici se na
strukturalni piivod problémii klientdi, zaméfeni na razantni socidlni zménu
a kritickou analyzu fungovani vztah@ v praxi, kterou se nasledn¢ snazi
transformovat. Prace antiopresivnim pfistupem podle autorek vyzaduje

zplnomocnujici pristup, ktery cili na ptekonéni klientovych ptekazek a vede k tomu,
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aby prevzal vétsi kontrolu nad svym Zivotem. DalSim bodem, ktery je dle autorek
ustfedni pro antiopresivni piistup, je jeho zaméfeni na partnersky pristup, lidé
pracujici s pomoci této teorie se snazi zapojit klienta do fesSeni situace a jeho problémi
maximalnim moznym zptisobem. Dal$im ukazatelem dilezitym pro antiopresivni
pfistup je princip minimalni intervence, to znamena intervenovat, jen kdyz se to jevi
jako nezbytné. Cilem principu minimdlni intervence je sniZit potencidl socidlni prdace
pro to, jednat opresivné a zpuisobem, ktery by ucinil proces zplnomocnéni tézsim.
Poslednim, av§ak ne mén¢ dilezitym bodem, ktery autorky uvadéji, je kriticka reflexe
a reflexivita, to znamena pribézn¢ zvazovat svou vlastni praxi a uvédomovat si, jaky
dopad na ni maji naSe vlastni hodnoty a postoje a to, jak tyto hodnoty a postoje

ovliviiji vztah s klienty. (2006:20)

4.3. Navrhnout, jak 1ze vyuZit principy antiopresivni socialni prace
pri monitoringu lokality.

V publikaci se mi nepodatilo nalézt principy, které by bylo mozné aplikovat pfi monitoringu

lokality. Domnivam se, Ze relevantni informace se mi nepodarilo zjistit z diivodu specifi¢nosti

metody ,,monitoringu lokality* pro streetwork. Publikace autorek se je zamétena na kritickou

ptipadovou préci. Mapovani lokality tim padem neni pro autorky klicové.

4.4. Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivniho pristupu

pri navazovani prvniho kontaktu?

V kapitole nazvané ,,Values* se autorky vénuji hodnotim a tomu, jak nase hodnoty
ovlivituji nasi praci. Myslim si, Ze jiz pfi navazovani prvniho kontaktu s klientem je
vhodné analyzovat to, jaké hodnoty vstupuji do naseho uvaZovdni. Pti navazovani
kontaktu by si mél pracovnik klast otazky, které mu pomohou ujasnit si, jak jej hodnoty
ovlivilyji. Napfiklad ,,Ovliviiuje mé& v tom, jak ke klientovi pfistupuji, to, Ze je clenem
urc¢ité subkultury?* V této kapitole autorky definuji hodnoty jako ,.sadu presvédceni,
ndpadiic a domnének, které jednotlivei a skupiny maji o nich samych
a spolecnosti, ve které Ziji* (Dalrymple, Burke, 2006:83). Ackoliv jsou nase hodnoty
vzdy tvofeny individudlné a kazdy jednotlivec pokladad jiné hodnoty za dulezité,
domnivam se, Ze pokud se nékdo rozhodne vénovat se antiopresivnimu pfistupu

v socialni praci, ,,musi® jiz ze samotné podstaty povazovat ur¢ité hodnoty za dulezité.
% y
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S touto tezi souhlasi i autorky, které uvadéji, ze 1ze vysledovat urcité hodnoty, které se
zamé&fuji na zajem o pozici druhych lidi v systému a neochotu pfijmout nerovnost a
opresi v jakékoliv formé&. Mezi hodnoty, které podporuji antiopresivni praxi, autorky
Fadi socidlni spravedlnost, soucit, respekt k jednotlivci a presvédceni, Ze kaZdy ¢lovék

je jedinec¢ny a ma prdavo na sebeurceni. (2006:84)

Autorky uvadégji, ze zékladem pro antiopresivni praxi je reflektovat to, jaké hodnoty
jsou pro nds dileZité a jak nds ovliviiuji pii vykonu nasi prdace. (2006:86) Pokud
napiiklad pracovnikovou hodnotou bude ,,Zeny by nikdy nemély chodit na potrat™ a
klientka se pracovnikovi svéfi s tim, Ze je t€hotnd a rozmysli, zda by méla jit na potrat,
je mozné, ze pokud pracovnik v tuto chvili nebude reflektovat své hodnoty a to, jak by
jej mohly ovlivnit, poda klientce radu dle svého presvédéeni, a ne dle toho, co by bylo

v nejlepSim z4jmu klientky.

Pokud n¢kdo nikdy nepfemyslel o svych hodnotach, miize pro ngj byt slozité zjistit,
jaké jeho hodnoty jsou. Rad bych proto odkazal na aktivitu, kterou ve své publikaci
uvadeji autorky. Autorky nabizeji sérii otazek, které mohou pomoci s ur¢enim hodnot
a toho, pro¢ jsou pro nas dilezité. Jsou to otdzky jako ,,Pro¢ jsem se rozhodl byt
socialni pracovnik?* nebo ,,V jaké jsem vyrtstala rodiné?* ptipadné ,Jaké dilezité
vztahy jsem méla ve Skole, rodin€ nebo dal§im misté, které povazuji za dilezité?*.
Poté, co si clovek polozi tyto otazky, doporucuji autorky poznamenat si, jaké dulezité
zivotni okamziky véas formovaly jako Cloveka a jak ovlivnily va$i praxi. Az toto
cvi¢eni dokoncite, doporucuji autorky reflektovat to, jakou roli hrala ve vasem

formovani zkuSenost s opresi. (2006:98)

4.5. Navrhnout, jak lze vyuZit metody antiopresivniho pristupu pii

dlouhodobé praci s klientem.

Zakladem kazdé dlouhodobé prace sklientem je navazany vztah. Pristupl
k navazovani a udrzovani vztahii z pozice socidlniho pracovnika je mnoho. Jednou
z metod, kterd miZe slouzit k horizontaln¢jSimu nastaveni vztahii mezi pracovnikem
a klientem, je partnersky pristup. Partnersky pfistup vnimam jako dilezity, protoze
pracuje s myslenkou ,,klient je nejvétsim odbornikem na sviyj Zivot“. Partnersky

pfistup tuto myslenku validuje a déle s ni pracuje. Partnersky pfistup také dle mého
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nazoru pomaha podpofit proces zplnomocnovani, protoze klient ma moznost zazit, ze
jej nékdo bere vdzn€ a ze mu zalezi na tom, jak chce problém feSit. Z hlediska

antiopresivniho pfistupu se tak dle mého nézoru jedna o dobrou praxi.

Autorky tomuto tématu vénuji celou kapitolu, kde se vénuji jak pojmu partnerstvi ve
smyslu partnerstvi s ostatnimi profesiondly, tak partnerstvi ve smyslu partnerské prace
s klientem. Autorky uvadéji, ze pracovat partnerskym ptistupem znamené podporovat
diverzitu a rozumét tomu, jak nas ovliviiuji mocenské vztahy mezi ndmi a naSimi
klienty.(Dalrymple, Burke, 2006:134) Partnersky pfistup podle autorek pomaha
dosdhnout vzajemného porozuméni problému skrze proces vyjednavani a hleddni
mozného feSeni. To, jakym zpusobem a jak moc klient pfispéje, bude mit vliv na
mocenské vztahy mezi nami a klientem. Zajistit, aby klient zlistal zapojeny v procesu
a citil, Ze je jeho ptinos cenény, je dle autorek jednou z vyzev, které spoluprace za
pomoci partnerského pfistupu pfinasi. (2006:135) Dle mého nazoru je ale dulezité
osvojit si praci s touto metodou, jelikoz jejim vysledkem bude ¢lovek, ktery vi, ze jeho

nazor ma cenu, coz povede k tomu, ze se jej nebude bat projevovat Castéji.

Thompson, kterého autorky cituji, uvadi n€kolik ukazatelli, které ndm pomohou lépe
porozumét tomu, co obnasi partnersky pfistup. Jednim z prvnich bodl, ktery je
v publikaci uveden, je ,nastavit sdilené cile a sdileny ak¢ni plan“. To znamena
nastavit spole¢né (partnersky) cile, které¢ jsou diilezité pro klienta a pracovnika tak,
aby se na nich vzdjemné shodli. (2006:135) Pokud se nad tématem partnerského
nastaveni cil zamyslime, dava perfektni smysl nastavovat nasi spolupraci s klienty
timto zplisobem. Pokud se vzijeme do situace klienta, kterému jsou pracovnikem
podsouvany zakazky, kterym se sim nechce vénovat, neni tplné t€zké domyslet si, jak

moc by se nam na takto ,,dohodnuté* zakazce chtélo pracovat.

DalSim ukazatelem, ktery autorky uvadéji, je ,,rozpoznani a budovani na silnych
strankach“. To znamend, Ze partnersky pfistup klade diiraz na expertizu, silné
stranky a osobni zdroje klienta a piinos, ktery mohou pfinést k rozfeseni jeho
osobnich obtizi. Dal§im bodem, ktery pomulze k nastaveni partnerského vztahu, je
schopnost ,,byt si védomy sam sebe*, to znamena uvédomovat si, jak pisobime na
lidi, timto uvédoménim pak ziskdvame silngjsi pozici pfi rozvijeni siln¢jSiho vztahu
s klientem. Dalsi dovednosti, kterou Thompson a pienesené autorky doporucuji

k osvojeni, je ,,mediace a schopnost FeSit konflikty“. Autorky tuto dovednost

45



popisuji jako schopnost ¥esit konflikty pomoci vyjedndvani a hleddani spole¢ného
zdjmu, ktery pomiiZe obéma stranam posunout se kupiedu. Autorky také hovofti o
nutnosti ,,vénovat se emocionialnimu rozméru“. Spletitost a rozmanitost problémii,
ve kterych se ocitaji lidé pouzivajici socidlni sluzby, mohou generovat ,,emocné
vypjaté situace®. Socialni pracovnici pak musi byt ochotni vénovat se komplexnim a
citlivym situacim. Posledni ukazatel, kterému se autorky vénuji, dle mého nazoru
hezky demonstruje propojenost zplnomocnéni s partnerskym piistupem. Tento bod
autorky nazvaly ,,podpora zmény: rozpoznavani a vypotadavani se s prekdzkami‘. Ke
konci kapitoly autorky uvadéji ,,rady klientt*, které od svych klientl ziskal Pinkerton.
Myslim si, Ze tyto rady jsou obecné pouzitelné pti jakékoliv préci s klienty. (2006:135-
136)

Autorky se v jedné kapitole vénuji minimélni intervenci v socidlni préci. Princip
minimalni intervence vnimam jako uzite¢ny, protoze dle mého nazoru dochazi pii
praktickém vykonavani socidlni prace s riznymi cilovymi skupinami k odebirani moci
klienta tak, Ze pracovnik pfistupuje k pfili§ velké kontrole tam, kde by stacila mensi
nebo zadna. Jako piiklad mize poslouzit situace, kdy socialni pracovnik ,,ob&hd*
zadost o davky statni socialni pomoci za klienta napiiklad z diivodu, aby uSetfil Cas.
Tento postup povazuji za krajn¢ nevhodny, protoze odebird klientovi moznost zazit
pocit ,,moci®, ktery by nasledné¢ mohl vést k procesu zplnomocnéni. Autorky princip
minimalni intervence popisuji jako snahu pracovnika zasahovat do Zivota svych
klientit tak madlo, jak je to jen moZné. (2006:151) Hovoii také o tom, ze povazuji
minimdlni intervenci za jeden z klicovych prvki antiopresivni socialni prace. Z popisu
minimalni intervence by se mohlo zdat, Ze ,,nedélat nic* je to nejlepsi, co miize socialni
pracovnik pro svého klienta délat. To samoziejmé neni pravda. V urcitych momentech
je ned¢lat nic stejné opresivni jako poskytnout intervenci, kterd bude zbyte¢né velkym
zasahem do zivota klienta. Jak by mél tedy pracovnik poznat, kdy intervenovat?

Jednim z takovych divodu je ,,fyzické ubliZzeni nebo zanedbani®. (2006:153)

Ackoliv jsou tyto zplisoby intervence v kontextu knihy aplikovany hlavné na vztah
,dité x peCovatel véfim, ze maji své misto 1 ve streetwork praci. Streetworker se miize
ocitnout naptiklad v situaci, kdy je svédkem napadeni partnerky klienta. V ten moment
by mél dle mého nazoru jednat v ramci svych kompetenci, ale vzdy tak, aby osobu

ohroZenou néasilim vice neohrozil.
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Druhym divodem pro intervenci, ktery autorky uvadeéji, je ,.ti, u kterych uvazujeme o

socialnim nebo emocionalnim riziku®. (2006:154)

Zde mlze byt ptiklad situace vicemén¢ totozny jako v situaci minulé. Tretim rizikem,
o kterém autorky hovofi, jsou ,,0soby, které predstavuji fyzické riziko pro ostatni v
bezprostiednim okoli, které mlize zplsobit jejich chovani. V tomto kontextu se mize
jednat naptiklad o lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi se mohou projevovat agresi
k ostatnim. Dal§im diivodem, ktery autorky uvadéji, je ,,enviromentélni riziko*, jedna
se o situace, kdy zivotni styl jednotlivce zplisobuje problémy ostatnim. MlZe se jednat
napiiklad o Spatné bytové podminky, které mohou vést k zamofeni a vytvofeni

zdravotnich rizik pro ostatni v dané komunité. (2006:154)

Autorky také velmi struéné prezentuji praci Braye a Prestona-Shoota, kteti hovoii
o nutnosti frameworku pro rozhodovani, kdy intervenovat. Autoti jej skladaji ze tfech
Casti: ,,Struktura“ — jednd se o sérii otazek, které mohou piijit od kohokoliv
zucCastnéného v dané situaci, zejména pak od klienta, kolegii, nadfizenych nebo od
sebe samého. Otazky by se mély byt kladeny ve smyslu: ,,Co?“ — napiiklad ve smyslu
,,Co zpusobilo danou situaci?, ,,Kdy?*“ ve smyslu ,,Kdy se to stalo?*, ,,Kdo? ve
smyslu ,,Kdo takto postupoval?* a ,,Jak?* ve smyslu ,,Jak k situaci doslo?*. Tyto
otazky jsou samoziejm¢ jen prikladem, ktery slouzi k lepSi orientaci v tématu.
Samotnych otdzek mize byt nespocet a budou vzdy riizné na zékladé situace, kterou
pracovnik fesi. Dalsi ¢asti rozhodovaciho frameworku je pak ,,.Substance* — autofi ji
popisuji jako spojeni teorie a praxe, které informuje rozhodovaci proces. Autofi
uvadéji napiiklad seznam, ktery mize pomoci pracovnikovi rozhodnout se spravné.
Poslednim bodem, ktery autofi zmitiuji jsou ,principy” — principy, které zastava
pracovnik nebo organizace, ve které¢ pracuje, budou vzdy ovliviiovat proces

rozhodovani. (2006:153-154)

Dalsi z kapitol, které se autorky ve své knize vénuji, je kapitola vénovana
vyhodnocovani (Assessment). Vyhodnocovani je nedilnd soucast prace vsech
socialnich pracovniki a mohlo by se zdat, Ze se jednd o objektivni proces, ale dle
autorek tomu tak neni. A¢koliv je néco jako ,,objektivni vyhodnocovani“ idedlni stav,
ke kterému bychom méli idedlné smérovat, domnivam se, Ze socidlni prdce je vidy
zatiZena hodnotami a postoji, které ndas nazor ovlivituji a tvaruji. Proto je ,,0bjektivni

vyhodnoceni® dle mého nedosaZitelné. Postoje a hodnoty hodnoticiho stejné tak, jako
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situace osoby, kterd je hodnoceni vystavena, ovliviiuji to, jaké vyhodnoceni bude.
Sociadlni pracovnik celi pfi vyhodnocovéani etickym a moralnim dilematim. To
z vyhodnocovani ¢ini proces, ktery je vzdy hodnotové zatiZzen a z principu proto
nemuze byt povazovany za objektivni nastroj. Autorky uvadéji, ze ackoliv je
vyhodnocovani centralnim prvkem socialni prace, tak po systematické cetbé dosly

k zavéru, Ze neexistuje jasna definice toho, co Assessement je. (2006:201)

To dle jejich nazoru
a nazoru Holland, ktery si vypujcuji, vede k jakémusi napcti mezi dvéma ptistupy
k vyhodnocovéni. Jednim z nich je empiricky zalozeny méfitelny pfistup, druhym
z nich je ten, ktery odrazi individualni povahu situace. Holland pak ptfedpoklada, ze
prvni piistup poskytuje vyhodnoceni, které je ,,védecké®, zatimco druhy pfistup je
zalozen na pracovnikovi, ktery pouziva svou expertizu a znalosti k informovani jejich

profesionélniho tsudku. (2006:201)

Pracovnik by pak mél tvorFit rizné perspektivy, které mu pomohou lépe se
zorientovat v situaci. Tento piistup dle autorek sice zpochybiiuje konvenéni empiricky
pfistup, ale zaroven ned¢la z vyhodnocovani subjektivni
a relativisticky proces. K vyhodnocovdani by mélo byt pristupovdno jako k praktické
aktivité, kterd je informovdna teorii a obsahuje prvky osobnich dovednosti a isudku.
Autorky déle v kapitole pracuji s vykladem Holland, ktery se opird o socialné
konstruktivisticky ptistup. Socialn¢ konstruktivisticky ptistup k vyhodnocovani klade
diiraz na piistup, skrze ktery lidé definuji sami sebe a prostiedi, ve kterém Zziji.
,JKonstruovani je vniméno jako staly a nekoncici aspekt Zivota lidi a jejich vztahi.
Socidlné konstruktivisticky pfistup zpochybiiuje pfistup, ktery povazuje
vyhodnocovani za nastroj, ktery je objektivni, pfesny a konzistentni. Zpochybiiuje také
fakt, Ze osoba, kterd vyhodnoceni provadi, je relativné objektivni a pasivni stranou,
kterd jednoduse ,,sbird* empirické fakty, které sklada dohromady a vytvaii usudky na
zaklad¢ ,faktd“, které sesbird. Autorky také hovoii o postmoderni
a konstruktivistické kritice, ktera ,,varuje* pfed tim, Ze vyhodnocovani ¢asto pracuje
s nastroji, které kladou ptfevazujici diraz na klientovy ,,problémy®, takze preferuji
diskurz, ktery je zaméfeny na ,.deficity klientd“ misto toho, aby kladl diiraz na
potenciondl klientd. Vyhodnocovani, ke kterému budeme pfistupovat jako ke
»spoleénému Setfeni“, umoznuje kreativni exploraci socidlnich situaci mezi

pracovnikem a klientem. Tento informovany a reflexivni ptistup pak dle autorek
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umoziuje pracovat vice gplnomociiujicim zpitssobem a také odporovat dominantnimu
PFistupu ,,zaméienému na problém* (problem-centered). Vyhodnoceni se pak stava
dynamickym procesem spiSe nez ,,ukolem na sbirani fakti*. Je dulezité si uvédomit,
ze pracovnik i klient jsou oba stejné diileZitou soucdsti procesu vyhodnocovani a

kazdy vnasi do situace svou vlastni pozici a smysl. (2006:201-203)

Autorky také poskytuji ukazatele, které mohou pomoci pracovnikovi pfistupovat
k vyhodnocovani vice antiopresivné. Prvnim ukazatelem, o kterém autorky hovofi, je
,vyhodnocovani by mélo zahrnovat toho, kdo je hodnocen, a mél by byt kladen
diraz na jeho silné stranky a potfeby“. Zapojeni klienta je Ustfednim prvkem
antiopresivniho pfistupu a nesmi se jednat jen o ,papirové zapojeni“ klienta.
Pifiméfend a citlivd komunikace je podminkou. Pracovnik si musi byt védom
komunikacnich potieb, které klient ma. Je dilezit¢é klast dobie promyslené
a frazované otazky. Je dilezité parafidzovat a shrnovat Fecené véci, poskytovat psany
zaznam a Cinit vSechny ostatni dilezité kroky, které pomohou spravné komunikaci.
Autorky také uvadéji, Zze .,otevienost a upfFimnost by mély prostupovat celym
procesem vyhodnocovani“. Klienti maji sva prava a socialni pracovnici zase své
povinnosti, které by mély byt explicitné zminény. Klienti by méli byt vzdy
informovani o divodu vyhodnocovani a postupech organizace napiiklad ve vztahu
k ml€enlivosti. Vyhodnocovani by dle autorek také mélo obsahovat ,,sdileni hodnot a
obav®. Pracovnik by mél byt po celou dobu reflektivni a reflexivni. V procesu
vyhodnocovani by také nemélo chybét vyhodnocovani zékladli pro navrhovany
postup. Vyhodnocovani by vidy mélo brat v potaz vSechny perspektivy lidi
zapojenych ve vyhodnocovacim procesu. Vyhodnocovani by také mélo byt holistické
tak, aby reflektovalo komplexnost klientovy situace. Tyto faktory spole¢né s dobrym
teoretickym frameworkem pak poskytuji dobry zaklad pro vyhodnocovani, které neni
pouze obhajitelné, ale je také informovano dialogem mezi klientem a pracovnikem.
Autorky také uvadéji, ze takovy postup se komplikuje tim, ze dobrych teoretickych
framework pro vyhodnocovani je dle nich nedostatek. Autorky uvadéji, Ze ndastroje
pro vyhodnocovani Casto pochazeji z psychiatrické nebo psychologické praxe a jsou
Casto nekriticky pouZivany. Autorky se rozhodly, Ze jako framework, se kterym ve své
publikaci pracuji, pouZiji ten, ktery vytvofil Derek Clifford. Ustfednim principem
Cliffordovy metodologie je koncept Kkritické auto/biografie. Lomitko zde

symbolizuje dilezitost propojeni mezi ¢lovékem, ktery vyhodnoceni provadi, a
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hodnocenym. Clifford uvadi, Ze jako pracovnici pracujici se zranitelnymi lidmi
musime klast pfi interpretaci socialnich situaci diraz na kriticky a sebekriticky postoj
pfi problémech, které zahrnuji hodnoty a jednani. Pracovnik musi pii vyhodnocovani
brat v potaz, Ze zapojeni v procesu, hodnoty, perspektivy a osobni zkuSenosti budou

vZdy Fidit a tvarovat to, jak se rozhoduje. (2006:210-211)

Clifford poskytuje principy, které pro svou metodologii vytvofil a které poskytuji
pevny zéklad pro pracovniky, ktefi chtéji do svého vyhodnocovani zahrnout vice
antiopresivni a holisticky ptistup. Nize uvedené principy tak mohou slouzit ke kritické

analyze situace.

Prvnim z péti principi, ktery autorky uvadéji, je princip ,,socialni odliSnosti“ (Social
Difference). Pti vyhodnocovani je diileZité brat v potaz riizné socidlné konstruované
odlisnosti, které existuji v soucasné spolecnosti. Tyto rozdily dle autorek vznikaji
diky nerovnosti délby moci mezi dominantni a dominovanou skupinou. Mezi tyto
odli$nosti patii napiiklad rasa, tfida, vek, gender nebo zdravotni postizeni. Kromé
téchto ,hlavnich® rozdild existuji také rozdily jako je duSevni a fyzické zdravi,
nabozenstvi, geograficka lokace a jiné, které piidavaji na komplexnosti oprese, které
jednotlivec celi. Toto pak pfispiva k vytvofeni ,,unikdtnich zkuSenosti s opresi®
kazdého jednotlivce. Princip socialni odliSnosti je zalozen na pochopeni toho, jak
»socidlni odliSnost™ funguje a jak utvaii Zivot jednotlivce. Druhym principem,
o kterém autorky hovofi, je princip ,,reflexivity“. Pfi vyhodnocovani situace bychom
dle autorek méli pamatovat na to, ze jsme pozorovateli, ale 1 participanty procesu
vyhodnoceni.  Princip reflexivity piipomind pracovnikovi nutnost stile
vyhodnocovat, jak ho jeho ndzory nebo piisluSnosti k riiznym socidlnim skupinam
ovlivituji v procesu rozhodovani. Pracovnik by mél také pamatovat na to, Ze stejné
jako jej ovliviiuji jeho Zivotni zkuSenosti, tak stejné tak klienta ovliviiuji zkuSenosti
s riznymi sluzbami, véetné sluzby, kterou sam poskytuje. Tretim principem, ktery
Clifford definuje, je ,historicky rozmér*. Individualni a skupinové zkusenosti by
mély byt zasazovany do historického a socidlniho kontextu. Pracovnik by mél
porozumét tomu, jak klicové uddlosti na mistni, ndarodni a mezindrodni urovni
mohou ovliviiovat chovani a postoje. Predposlednim principem, ktery je zminény, je
minterakce socialnich systémii“. Osobni Zivotni zkusSenosti by mély byt dle autorek
usazovany do SirSiho kontextu socialnich systémi. Individudlni zivotni situace by

mély byt posuzovany ve vztahu k socidlnim systémiim, jako je rodina nebo komunita.
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Porozuméni témto systémiim a tomu, jak mohou piispivat zkuSenosti jednotlivce, je
kli¢ové, pokud pracovnik nechce oddélit chovani jednotlivce od socidlnich systémii,
které jej mohly utvdiet a formovat. Poslednim principem, o kterém autorky hovoii, je
,moc*. Moc formuje a urcuje, jaké vztahy jedinec mé na osobnim az spole¢enském
spektru. Proto by mély byt problémy, které moc piinasi, analyzovany na urovni

politickych, socialnich a ekonomickych struktur. (2006:212-214)

4.6. Navrhnout, jak lze aplikovat metodu empowermentu pri
streetwork praci.
Empowerment, neboli zplnomociiovani, je dle mého nazoru jednim z ustfednich
nastroji pracovnika, ktery se rozhodne do své praxe zakomponovat antiopresivni
pfistup. Mozna i z tohoto diivodu se mu autorky rozhodly vénovat celou samostatnou
kapitolu. Autorky uvadéji n€kolik principd, které jsou pro né dilezité. Domnivam se,
ze pro hlubsi pochopeni zplnomocnéni jako metody je pochopeni principi, na nichz

tato metoda stoji, zasadni.

Jednim z té€chto principt je napiiklad to, Ze zplnomocnéni je proces, pii kterém
pracovnik a klient pracuji spolecné jako rovnocenni partneii. DalSim principem je
to, Ze pracovnik vnimd klienta jako kompetentniho a schopného s ohledem k jeho
zdrojiim a moZnostem. Dal$im principem, ktery autorky uvadéji, je, ze klient nabyva
kompetence skrze jeho Zivotni zkuSenosti, a to obzvlasté z rozhodnuti, ktera ucini
sam ze své vlastni viile. Poslednim principem, ktery nyni uvedu, je nutnost toho, aby
klient participoval na procesu zplnomocnéni. To znamend, ze cile a prostredky,
kterymi cilti dosahne, a také vysledky, kterych by mél dosdhnout, musi klient urcit

sam. (Dalrymple, Burke, 2006:110-111)

.....

metodu zplnomocnéni do kontextu pomoci tak, jak o ni hovoii naptiklad Ulehla.
Domnivam se, ze tato metoda je tim padem aplikovatelna jen u klientd, ktefi uz jsou
motivovani zménit svou situaci. Pokud je klient nemotivovany, socialni pracovnik
musi nejdiiv motivaci u klienta nalézt pomoci specializovanych technik, kterym se ale
v m¢é bakalatské praci nebudu vénovat, protoze piekracuji jeji rozsah. Pokud by

Ctenafe toto téma zajimalo vice, doporucil bych prace Soukupa a Sobihardové, ktefi
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dle mého nazoru v Ceském prostfedi dobie rozpracovali metodu Motivacnich

rozhovort, ve kterych se vé€nuji i praci s nemotivovanymi klienty.

Jak tedy pracovat se samotnou metodou zplnomocnéni? Nejprve je dobré si uvédomit,
ze zplnomocnéni neni systematicky proces, ktery by Sel snadno rozdélit do
jednotlivych kategorii, jednotlivé faze se mohou riizné prolinat a misit. Predtim, nez
se pokusim zpracovat metodu zplnomocnéni tak, jak ji popisuji autorky, dovolil bych
si vystoupit z logiky analogie a na moment piejit do metody hermeneutického kruhu,
protoze povazuji za dilezité ,,prediadit™ fazi, o které autorky nehovofii. Je ji tzv.

,hastaveni pole®.

Pro¢ je nastaveni pole dle mého nédzoru dilezité pro zplnomocnéni klienta? Pii
nastaveni pole dochazi k tomu, Ze klient pracovnikovi duvéiuje, ziskdava pocit, Ze
s pracovnikem mitZe byt autenticky a citi se vice bezpecné. K samotnému nastaveni
pole dochazi za pouziti tii principti. Prvnim z té€chto principti je ,,empatie®. Pracovnik
dava klientovi najevo, ze poslouchd, dava klientovi zpétnou vazbu na to, co fika. Toho

docili pomoci parafrazi, reflexi a shrnuti. (Sobihardova,2022).

Druhym principem je ,.kongruence — autenti¢nost. To jednoduse znamend byt
autenticky pfi préci s klientem. Jako ptiklad neautentického chovani dobfe poslouzi
napiiklad pracovnik SAS, ktery vysvétluje klientovi, ktery se SAS spolupracuje,
protoze mu OSPOD spolupréaci natidil, Ze mtuze kdykoliv odejit, protoze spoluprace je
dobrovolna. Pro klienta toto ovSem fakticky neni pravda, protoze pokud by se rozhodl
nespolupracovat, komplikoval by tim svou situaci. Pokud se pracovnikovi podaii byt
autenticky, dosdahne toho, Ze se klient citi bezpecné a nemd obavy 7 toho, co
pracovnikovi Fikd. Tretim principem je pak ,,akceptace®. Akceptaci se rozumi mit
respekt k tomu, co klient i'ikd, a prijimat to. Pokud se pracovnikovi toto podafi, klient

pak miize byt sdm sebou. (Sobihardova,2022).

Pokud je s klientem dobie nastavené pole, mizeme se dle mého nazoru posunout
k prvni fazi zplnomocnéni. Pro rozdéleni na jednotlivé fdze zplnomocnéni jsem se

rozhodl pracovat s modelem, ktery autorky vytvoftily pro ucely publikace.

Jako prvni fazi procesu zplnomocnéni autorky uvadeji vytvoieni spojnice mezi pozici

Jjednotlivce a strukturalnimi nerovnostmi. (Dalrymple, Burke, 2006:112)
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Model analyzy procesu zplnomocnéni
o této tirovni hovoti jako o ,,irovni pocitii nebo osobni biografie®. Jak takové spojeni
vypada? Jako demonstrace ndm muize poslouzit v socidlni praci jiz pomérné zlidovély
ptibch, ktery ve své knize pouzivaji i autorky. V tficatych letech v USA v dobé
hospodaiské krize byly pro zeny z chudych komunit organizovany kurzy vareni, které
Jjim mély umoznit uvafit nutriéné vyzivna jidla i s nizkym pfijmem. Na jedné casti
kurzu se mély Gc€astnice naucit, jak pfipravovat polévku z hlav tresek. Na konci kurzu
se zeny mohly ptat na otdzky, které je zajimaji. Jedna Zena se pfihlasila
a zeptala se ,,Kdyz my jime tres¢i hlavy, kdo ji zbytek tresky?*“ Pro Zeny, které se
tohoto vecera castnily kurzu, mohla tato otdzka zapfi€init vznik uvédoméni o jejich
pozici, a to ne na osobni Grovni, ale na spojeni osobniho se strukturdlnim, tedy pfistupu
k moci a zdrojim. Soucasti této faze je také ,,prislib biografie“ (,promise of

Vv, v

biography*), jedna se o vypravéni piibéhu s cilem pristé se zachovat jinak. Vypravee
tak ziskdava vice sebevédomi, protoZe vi, Ze jeho prFibéhy jsou brdany vaZné.
(Dalrymple, Burke, 2006:117) Toto védomi je samo o sobé zplnomociujici.
Vypravénim téchto piibéht budou také na povrch vyplouvat riiznd témata, ktera
umozni vytvofit spojeni mezi osobnimi
a socidlnimi problémy. V praxi miZeme také postupovat tak, ze nechdme klienty

hovotit o jejich zkuSenostech s opresi. (2006)

Po této urovni prechazi zplnomocnéni do dalsi ¢asti. Autorky ji ve svém modelu
pojmenovaly ,droveii napadi nebo zménéného védomi“. V této urovni dochazi
k pokracujicimu ,,boji sdm se sebou, kdy ¢lovék vytvdii spojnice mezi jeho pozici
a strukturdlnimi nerovnostmi. Tento ,,souboj” pak vede k lepSimu sebepozndni,
seberealizaci a sebedefinici. To vede ke zvySenému respektu ,,sdm k sobé* s tim, jak
se ¢lovek nauci vyhodnocovat své vlastni sebepojeti. Zvysené uvédoméni a pochopeni
toho, ze clovék neni za svou situaci odpovédny, mu wumoZiiuje ,presunout

pozornost“. Pak dochazi k posunu z pocitu bezmocnosti k pocitu vétsi schopnosti

zmeénit situaci. (2006:118)

Tteti f4zi procesu zplnomocnéni nazyvaji autorky ,,urovein aktivity a politické akce®.
Jak je z nazvu této faze patrné, dochdzi k uskuteciiovani samotnych zmén v systému,
ktery klienta utlacuje. To je umoznéno tim, ze klientovo védomi se procesem
zplnomocnéni rozviji a diky tomu dochazi k uvédoméni, Ze jedinec miiZe konat

politické a socialni akce, které mu mohou pomoci situaci zménit. Socidlni pracovnik
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se snazi podpor¥it zménu socidlnich, ekonomickych a politickych struktur za ucelem
vytvoieni vice rovnostdaiské délby materidalnich zdrojii a spole¢enské moci. Autorky
zminuji existenci velmi redlné moznosti, ze lidé zacnou mit pochyby
o akcich, které konaji, druhym dechem vSak dodévaji, ze se jednd o nevyhnutelnou
soucast procesu zplnomocnéni, ktera mtize byt zptsobena ,,touhou po znamém®. V této
fazi potiebuje klient podpoiit tak, aby nedoslo k ndavratu k pivodnimu stavu

bezmocnosti. (2006:118-120)

4.7. Popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v sociialni

praci tak, jak je definuje Lena Dominelli

Lena Dominelli (Dominelli,2002) se tomu, jak pracovat antiopresivnim pfistupem
v socidlni praci, vénuje v samostatné kapitole. Uvadi, Ze z existujici literatury,
konkrétné publikace od Dalrymple a Burke z roku 1995, je ziejmé, Ze antiopresivni
pristup je zaméreny na klienta a je zplnomocnujici. (2002:32) Uvadi ovSem urcita
uskali ptistupu, ktery zminéné autorky prezentovaly, domniva se, Ze jejich zaméfeni
na to, jak mtze byt klientsko-pracovnicky vztah ovlivnén za pomoci pravnich procest,
neni dostateCny. Problém spatiuje vtom, Ze tento pfistup predpokladd, Ze vztah
pracovnik — klient je primarnim vztahem, ktery je oddélen ze socidlniho kontextu
klienta. DalSim problémem, ktery v tomto pfistupu Dominelli spatfuje, je ignorace
dilezitosti pracovnich vztahli a toho, aby se zaméstnavatelé vyhnuli opresi svych
zaméstnancl. (2002:33) Domniva se, ze je dulezité, aby zafizeni, ve kterych
pracovnici pracuji, byly odhodlany rFesit strukturdalni komponenty oprese, které do
praxe prorustaji skrze praxi instituci a kulturni normy. Dominelli se domniva, Ze je
nutné, aby zaméstnavatel zachazel se svymi pracovniky antiopresivnim zpiisobem.
Absence antiopresivniho pfistupu ke svym zaméstnanciim dle Dominelli ztézuje to,
aby si antiopresivni zpiisob prace zaméstnanci zvolili. Dalsi otazkou, kterou si autorka
klade, je, zda je mozné ,,néco zménit®“, pokud se do prace antiopresivnim zplisobem
zapoji pouze jedna organizace. Domniva se, Ze expanzivni zména pochézejici z jedné
organizace je nepravdépodobnd, je tedy tieba zaméiit se na to, aby se principy
antiopresivni prdce zamé¥ily na zménu socidlniho vadu. (2002:33)To samoziejmeé
implikuje, Ze k této zmén€ nemiize dojit v kratkodobém horizontu, Dominelli tedy
doporucuje zlepSit organizovanost socialnich pracovnikl a jejich propojeni s dalSimi

podobné smyslejicimi pracovniky, institucemi, skupinami klientd a politiky. Toto
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komunitni organizovani dle Dominelli pomiZze snahdm o ,zvySovani védomi*
(consciousness-raising), kter¢é pak mlze byt ndpomocno sbéru dat
o mnozstvi lidi, ktefi riznymi zplsoby plati rizné ceny za své socialni vylouceni.
Jakmile takto organizovani pracovnici ziskaji potiebné informace, mohou tyto
informace nasledné slouzit jako indikatory pfi¢in problému lidi v dané komunité
a slouzit jako pomtcka k formulaci cill, které je tfeba vytycit, aby se adresovaly

problémy lidi zijicich v dané komunité. (2002:33)

Na osobni urovni by se méli pracovnici zamé¥it na to, jak chdpou svij vitah
s klientem a piehodnotit jej tak, aby piestali prioritizovat sviij expertsky ndazor na
tikor nazori klienta. (2002:34) M¢li by pouzivat informace, které maji k dispozici, a
své komunika¢ni dovednosti ke snahdm o sdileni moci se svymi klienty. Snahy o
,»zvySovani védomi* by nem¢ly zlstat pouze v organizacnich strukturach, ale mély by
se propisovat i do interpersondlnich struktur. Pracovnik mtze klientim poskytovat
informace o tom, co se déje v ostatnich komunitach. Kromé toho by se pracovnik mél
zaméfit na ,,zvySovani védomi* v oblasti existujicich socialnich vztaht. Pracovnik by
mél poskytovat informace o tom, Ze souCasné socialni vztahy jsou nastaveny
nespravedlivé a Ze musi byt transformovany tak, aby se kazdy ¢len spole¢nosti citil
hodnotné. Dominelli se také domniva, Ze socidlni pracovnici slouZi jako jacisi
wStrazci zavazku“ spoleCnosti starat se o zranitelné lidi, domniva se tedy, Ze snahy o
to, aby si klient uvédomil sva prdava a pravomoce, jsou esencidlni soucdsti prdce
socidlniho pracovnika, to tedy znamend, Ze pokusy o zplnomocnéni klienta jsou

béZnou soucasti naplné jejich prace. (2002:35)

Pokud bych se m¢l zaméfit na to, jaka jsou specifika v pfistupu Leny Dominelli, uvedl
bych jako hlavni rozdil jeji zaméfeni na to, aby antiopresivni pfistup nemifil pouze vné
organizaci, ale i dovnitf. Mezi dal$i ukazatele, které autorka povazuje za dilezité, patii
sdileni moci s klientem, tedy zaméteni na to, aby dochazelo k zapojovani klienta
nejSir§im moznym zpisobem a také na to, aby pracovnik jednal antiopresivné. Dal§im
bodem, ktery autorka ve své pfistupu prosazuje, je jiz zminéné ,,zvySovani védomi®,
z mého dosavadniho pochopeni autor€ina pfistupu se domnivam, Ze tyto snahy cili
hlavné na gzvySeni potencialu pro zplnomocnéni klienta, jedné se o snahu vytvorit
jakeési ,,podhoubi®, ve kterém se miiZze procesu zplnomocnéni dafit. Dal§im principem,

ktery definuje teorii Leny Dominelli, je samoziejm¢ zaméfeni na zplnomocnéni nebo
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sebezmocnéni klienta, vnimam to tak, ze pro Lenu Dominelli je zplnomocnéni klienta

zcela ustfednim principem, kolem kterého je nasledné konstruovan zbytek teorie.

4.8. Navrhnout, jak 1ze vyuZit principy antiopresivni socialni prace

pri monitoringu lokality.

V publikaci se mi nepodafilo nalézt principy, které by bylo mozné vyuzit pii
monitoringu lokality. Domnivam se, Ze stejné jako v ptipadé piedchozi publikace,
jsem relevantni informace nenalezl, protoze autorka se ve své publikaci zaméfuje na
antiopresivni pfistup v socidlni praci obecné. Mapovani lokality se tak pro jeho

specifi¢nost ve své publikaci nevénuje.

4.9. Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivniho pristupu

pri navazovani prvniho kontaktu?

Pokud se streetworker rozhodne se svymi klienty pracovat partnerskym,
antiopresivnim piistupem, je dle mého nazoru dobré védét, jak dochazi k formovani
identity a jak dochazi k propojeni identity s opresi. Pokud bude streetworker do
prvniho kontaktu vstupovat s témito znalostmi, v&fim, Ze mu pomohou lépe pochopit
zivotni situaci klienta a zivotni kontext, ve kterém se nachazi. To mu pak pomuize

vvvvvv

klienta.

Autorka ve své publikaci hovoFi o identité jako o ustfedni vlastnosti oprese. Uvadi,
ze dichotomisticky pfistup predpokladd identitu jako jasné definovanou, fixni
a neménnou. (Dominelli,2002:38)Autorka s timto zjednoduSujicim popisem
nesouhlasi. Uvadi, Ze antiopresivni pfistup klade diraz na to, Ze identita a jeji
formovani je dynamicky proces. Identita je v tomto pfistupu vnimana jako ,,stav byti®,
ktery je stale v procesu formovani. Identita je formovdana na zdakladé procesii, které
Jjsou zakoienény v samotném vnimdni sama sebe a toho, ¢im je, nebo by chtél byt pii
formovidni identity také jedinec(2002:40). Cerpi ze své kultury, hodnot,
spolecenskych norem a tradici. To, jak se pak identita u kazdého ¢loveka projevuje a

jak kazdy jiny ¢lov€k vnima identitu daného jedince, zalezi dle autorky na tom, jak se
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odehrévaji jejich vzajemné socidlni interakce. Pokud piijmeme tento druh vykladu
identity a jejiho formovdni, dospéjeme stejné jako autorka k zavéru, Ze samotnd
identita je socidlni konstrukt (Social Creation) (2002:40). Zde nasledné dochazi k
velmi zajimavému propojeni s antiopresivnim piistupem. Vzhledem k tomu, Ze
identita je sama o sobé socidalnim konstruktem, do procesu formovdni identity se
zahrnuje i socidalni kontext, ve kterém jedinec zije a pracuje, protoZe tento kontext je
nasledné néco, co si jedinec ,,pfinasi“ do socialnich setkdnich, ve kterych se formuje
jeho identita. Pokud ¢&lovék pochazi 7 dominantni skupiny, do tohoto ,jedndani“ si
prinasi , naleZitost ke spoleCnosti“, opravnéni participovat ve spoleénosti a pravo
Cinit takové volby, jaké uznaji sami za vhodné. Pokud jedinec do této dominantni
skupiny nendleZi, piindsi si do ,jedndani* jen své osobni dovednosti a charisma.
Vylouceni lidi z nedominantnich skupin z dominantniho socialniho fadu pak vede
k tomu, ze musi neustéle nastolovat sva prava tykajici se jejich prava na nazor a jejich
mista ve spolecnosti misto toho, aby byla brana jako samoziejmost tak, jak je tomu u
jedincti z dominantni skupiny. Formovani identity také zahrnuje proces oddélovani
nebo odlisovani se od ostatnich. To dle autorky znamend, Ze formovani identity
spo¢iva ve tvorbé a udrzovani odliSnosti. Toto zaméieni na ,odlisSnosti“ by dle
autorky nebylo samo o sobé problematické, pokud by nebylo v tradicnim pojeti
vytrhavdano 7 kontextu
a jednotlivym hodnotam ndsledné nebylo prirazeno ,,znamkovani®, které by urcité
hodnoty stavélo nad jiné hodnoty. Toto ,zndmkovani“ hodnot pak dle autorky
pFispiva k negativnimu vyhodnocovani jedincui, které nasledné vede k opresivnimu
jedndni. Znehodnocovani téchto rozdila je dle autorky ustfedni pro mocenské vztahy
zalozené na nerovnosti a pfispiva dynamice oprese a ponizujicimu zachazeni
s vyloucenymi jedinci. Kromé tohoto individudlniho rozméru md identita i kolektivni
dimenzi. Dominelli ve své publikaci vyuziva ptikladu matky samozivitelky, ktera
nalezi do socialni entity, na jejiz tvorbé se podili, ale i nepodili. Jeji identita matky
samoZivitelky je tvofena skrze interakci s ostatnimi, to pak konstruuje jeji rodicovstvi
urlitymi zpiisoby, které mohou, ale nemusi reflektovat jeji vlastni nahled na to, jaky
je rodié. (2002:40-42) Pokud bych mél najit podobny ptipad ve streetworku, nemusim
chodit daleko. Samotny pojem ,,uzivatel drog* nebo v pejorativnim kontextu ,,fet’ak*
pfichazi s urcitou ,,sadou* hodnot a postoju, které uzivatele drog Skatulkuji tak, jak se
majoritni spolecnosti hodi. Stejné tak, jako si matka samozivitelka mize vybrat urcité

hodnoty, které ji ostatni pfisuzuji, mize si i cloveék uzivajici drogy zvnitinit néjaké
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hodnoty, které o lidech miize mit majoritni spolecnost. Z osobni zkuSenosti mohu
pouzit piiklad ,ja sem stejn¢ jenom starej fetdk co je mneschopnej®.
U tohoto konkrétniho jedince miize dochazet k urcitému ptejimani hodnot toho, co pro
mainstreamovou spole¢nost mize pojem ,fetdk* znamenat. To, co by si m¢l
streetworker z antiopresivniho nahledu na hodnoty odnést do samotné praxe, je dle
mého ndzoru hlavné to, Ze identita je fluidni a nikoli fixni, to dle mého ndzoru
znamena, ze klient miiZe se svou identitou pracovat a ménit ji tak, aby si
v budoucnosti mohl vytvorit vlastni nahled na to, co pro néj konkrétné znamena byt

¢lovékem uZivajicim drogy.

V dalsi c¢asti knihy se autorka podrobnéji vénuje procesu odliSovani se od druhych
(Othering) jako vylu€ujicimu procesu. Vylucovani v ,,odliSovani se od druhych*
spociva v tom, ze Cerpa z ,,Oni-My* dyady. Tato dyada pouZiva odlisnosti a rozdily,
aby vytvorila dvé skupiny, skupinu ,Zddanych“ a skupinu ,,neZadanych*. Procesy
exkluze a inkluze se mohou projevit ve vSech moznych rozdilech, ale mezi ty klicové
patii rasa, gender, sexualni orientace, veék, dusevni zdravi a tfida. Ve vSech téchto
pfipadech jsou tyto a jiné hodnoty stavény do dyady ,nadiizeny - podiizeny“.
Naptiklad heterosexudl mlize byt povazovany za nadfazen¢ho homosexualovi, nebo

muz muze byt povaZzovany za nadiizené¢ho Zen¢ a podobné. (2002:44)

Pfi navazovani prvniho kontaktu by m¢l dle mého nadzoru streetworker, ktery pracuje
metodou antiopresivniho pfistupu, vZdy pracovat s moci a s tim, jak ovliviiuje vztahy,
které vznikaji. Autorka hovoii o moci jako o ,setkanich®, kde je moc aplikovina
skrze mnohorozmérné vyjednavani, jeho? cilem je dosdahnout urcitého vysledku.
Tento vysledek je pak nasledné upravovan v piipadé, Ze snim jedna ze stran

nesouhlasi, dokud obé¢ strany nenaleznou shodu. (2002:87)

4.10. Navrhnout, jak lze vyuZit metody antiopresivniho
pristupu pri dlouhodobé praci s klientem.

Jednim z ustiednich principtl, se kterym antiopresivni pfistup pracuje, je zapojovani
klienta. Tradicni p¥istupy v socidalni prdci stoji na tom, Ze pracovnik piejima roli
wpracovnik-expert” a predpokladaji, Ze on je tim, kdo vykondvad praci. Na druhé

strané tohoto pv¥istupu stoji klient, ktery je naopak obsazen do role pasivniho
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PpiihliZejiciho, ktery nijak neprispiva procesu a nijak nereflektuje vztah, ktery byl
mezi nimi vytvoien. Domnivam se, Ze tento piistup je chybny a zjednodusujici. Lena
Dominelli pro popsani ,,klientské prace pouziva kazuistiku, na které je dle mého

nazoru dobfte vidét, ze 1 klient ,,pracuje® na zajisténi jeho opravnénych zajma.

Kazuistika vyklada ptibéh Anny, Zeny se dvéma détmi, kterd ma domluvenou schiizku
se svou socidlni pracovnici, takto pfibéh popsala Anna autorce knihy. Schiizka byla
naplanovana na devét hodin rdno, aby se klientka na schtizku zvladla dostavit, musela
vstat uz vSest hodin, pfipravit na cestu sebe a jeji dceru a syna
a vyrazit. Aby na schizku pfiSla vCas, musela jet autobusem, protoze automobil
nevlastnila, a aby dorazila do cilové lokace, musela tiikrat ptestoupit. Pii jednom
z piestupl nestihla pfestoupit a musela v desti ¢ekat ptil hodiny na dalsi spoj. Kdyz
dorazila do kancelafe socialni pracovnice, byla proméacend a vy€erpand. Déti cestu také
nezvladly uplné dobte a pochopitelné byly nevrlé. Po ptichodu do kancelare se Anna
s détmi v kancelafi posadila a schiizka zapocala. Divka po chvilce zacala vyvadeét,
protoze se nudila. V ten moment ji pracovnice vénovala pohled, ktery fikal ,,neumis
kontrolovat svoje déti“. Anné také pfislo, ze se k ni pracovnice chova arogantné.
Nemusela ani nic fikat pro to, aby Anné doslo, Ze si socidlni pracovnice mysli, Ze
nedéla svou praci dobfe. Anna byla velmi nastvana, pfemyslela nad tim, jak by danou
situaci vyfesila socidlni pracovnice, kdyby byla v jeji pozici a musela se s détmi vléct
ptes celé mésto. Uvédomovala si také, ze by pro pracovnici byla celd situace mnohem
snaz$i, protoze ma k dispozici automobil. I kdyz byla Anna velmi naStvana,
uvédomovala si, Ze nesmi dat nic najevo, pokud si chce zajistit pfistup k penéziim,
kviili kterym na schiizku pfisla. Sedé€la tedy dal a nedala nic najevo. (Dominelli,

2002:65)

Z toho, jak Anna piibéh popisuje, je ziejmé, Ze to, co déla, povaZuje za prdci, a ma
pravdu. Piepravit déti a sebe pfes celé mésto vyzaduje celou fadu schopnosti, které
musela Anna mit, jako napfiklad planovani a organizovani. Anna si také v dané situaci
uvédomila, v jak nerovnomérné pozici je oproti socialni pracovnici, kterd ma lepsi
pfistup k osobnim zdrojlim, které ji usnadnuji Zivot, k témto osobnim zdrojlim patii
napiiklad automobil, kterym socialni pracovnice disponuje. Krom¢ toho si Anna také
zcela jasn¢€ uvédomuje, jak je v dané interakci rozlozena moc. Reflektuje, ze socidlni
pracovnice funguje jako ,brana“, ptes kterou se musi dostat, aby méla ptistup ke

zdrojiim, které ji mize poskytnout jen socialni pracovnice. V tomto piipad¢ se jedna
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0 penize, o jejichz distribuci socidlni pracovnice rozhoduje. A protoZe Anna reflektuje
tento mocensky vztah, vi, ze ,,musi drzet hubu a krok* aby doséhla toho, kviili ¢emu

na schiizku pfisla. (2002:66)

Z této kazuistiky musi byt dle mého nazoru i nejvétsimu skeptikovi patrné, ze klienti
se také aktivné zapojuji do procesu
a sami vykladaji své zdroje pro to, aby dosahli toho, ¢eho chtéji. Pokud toto pfijmeme
jako fakt, neni dle mého nédzoru jediny diivod pro to, nezapojit klienta do samotného
v dyad¢ aktivni pracovnik — pasivni klient, mohl by ve své praxi dosdahnout

pfinejlepsim uschopnéni klienta, ale nikdy by nemohl dosdhnout zplnomocnéni.

Tomu, jak podpofit klienta v zapojeni do samotného procesu, vénuje Dominelli
samostatnou podkapitolu. Domniva se, Ze pro podporu tohoto procesu je vhodné
poskytnout klientovi adekvatni zdroje pro to, aby mohl dosahnout svych narokii. Déle
by mél pracovnik uznat klientovo zapojeni do samotného procesu. Dulezité je také
uznat a ocenit klientovy znalosti a ndahled na situaci. Jak jsem psal v pribéhu mé
bakalétské prace jiz nékolikrat, klient je tim, kdo vi o své situaci nejvice, on sam drZi
nejvice znalosti o tom, v jaké situaci je, a on sam je nejvétsim expertem na svou
situaci. Pracovnik, ktery chce pracovat antiopresivnim pfistupem, by mél tyto
klientovy znalosti ocenovat a reflektovat, i kdyz mlze byt souCasny diskurz proti
tomuto pohledu. Pracovnik by mél dle Dominelli také reflektovat interaktivni ndaturu
samotného procesu, pokud chce, aby klient nemusel vykladat takové Gsili proto, aby
byl jeho nazor slySet. KdyZ pracovnik uzna klientovu schopnost jednat, oprese se
stava véci, o které Ize hovoiit explicitné, a stavd se ustiedni ¢dasti procesu intervence.
Stejné tak rozdily, které mtize klient mit oproti vétSinové spolecnosti, jako je naptiklad
gender nebo tiida, se stdvaji hmatatelnéjSim konceptem, se kterym je mozné pracovat.
Pokud chce pracovnik s klientem na zméné¢ pracovat zplnomocnujicim pfistupem, je
také vhodné zamérit se na jeho schopnost jednat a na jeho silné stranky spise nez na
jeho pasivitu a slabé stranky. Zcela zasadni je také co nejvice a nejditkladnéji
zapojovat klienta do tvorby rozhodnuti a toho, jak je tieba jednat, aby se situace
vyiesila. (2002:96-98)

Vzpominam si na jeden ptib¢h, ktery mi vypravél kolega, kdyZ jsem se ti€astnil praxe

v Centru adiktologickych sluzeb. Klientka dorazila na schtizku s pracovnikem a kromé
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klasické vymeény probihal i rozhovor. V pribéhu rozhovoru narazila klientka s
pracovnikem na téma pobytu v terapeutické komunité, klientka se aktivné doptavala
na informace a zdalo se, ze ji pobyt v terapeutické komunité zajima. Po skoncenti jejich
setkani byl pracovnik velmi nadSeny ztoho, Ze klientka projevila zijem o
terapeutickou komunitu, proto se rozhodl do ni zavolat a pobyt klientky v zafizeni
pfedjednat. Kdyz se o tyden pozdé&ji setkali znovu, tyto informace ji pfedal, klientka
byla zaskocend, ale nakonec souhlasila. S pracovnikem se domluvili, Ze se v den
nastupu potkaji na nadrazi a do terapeutické komunity pojedou spole¢né. KdyZ nastal
den nastupu, pracovnik ¢ekal na klientku na nadrazi, ale klientka nikdy nepfisla.

Klientka do centra nepfiSla ani pfisti tyden a n¢jakou dobu sluzeb nevyuzivala.

Tento piibéh jsem se rozhodl uvést, protoze se domnivam, Ze hezky demonstruje,
k ¢emu muze dojit, pokud se pracovnik rozhodne neuznavat klientovu schopnost
jednat a uc€astnit se na procesu rozhodovani. Nemam nejmensi pochyby o tom, Ze dany
pracovnik jednal s dobrym iimyslem a se snahou klientce pomoci, ale nerespektovani
klient¢iny autonomie a schopnosti rozhodovat vedlo k tomu, Ze pracovnik i pracovnici
v terapeutické komunité vyuzili své zdroje zbytecné. Doslo také k naruSeni vztahu
klientky s danym pracovnikem a vzhledem ke vznikl¢ situaci se také ztizil ptistup
klientky ke zdrojim tercialni prevence, protoze se na zaklad¢ vzniklé situace rozhodla
né¢jakou dobu dané zatizeni nevyuzivat. Cela situace tak skoncila v horsi pozici, nez
zacala. Domnivam se, Ze pokud by byl pracovnik obeznameny s antiopresivnim
pfistupem a ke klientce pfistupoval vice partnersky, mohla by cela situace dopadnout
jinak. Pracovnik mohl naptiklad v prabéhu dalSich setkani téma pobytu v terapeutické
komunité otevirat, probirat s klientkou pro a proti pobytu v terapeutické komunité.
Ptipadné ji dale motivovat tak, aby se, pokud by chtéla, rozhodla pro pobyt
v terapeutické komunité sama. Pokud by se klientka v této hypotetické situaci pro
pobyt v terapeutické komunité rozhodla sama a sama si jej také zatidila, domnivam se,
ze dobrym ,,vedlejSim produktem* takovéhoto piistupu by bylo to, Ze klientka by sama
poznala, Ze je schopna rozhodovat se tak, jak uzna sama za vhodné, s tim, ze by véd¢la,
ze pracovnik bude jeji rozhodnuti respektovat, at’ se rozhodne jakkoliv. Toto védéni,
7e je ,,pani situace* by dle mého nazoru prospélo i samotnému procesu zplnomocnéni,
ktery stoji a pada na tom, jak moc se klient do feSeni své situace zapoji a jak moc je

mu ono zapojeni do feSeni situace umoznéno.
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4.11. Navrhnout, jak lze aplikovat metodu empowermentu pii

streetwork praci.

Ackoliv jsem slovni vyraz ,ustiedni princip* pouZzil v pribéhu mé bakalatské prace
vicekrat, domnivam se, Ze v antiopresivni praci neexistuje metoda, pro kterou by toto
slovni spojeni sedélo vice, nez pravé metoda empowermentu. Pokud zvlddneme dobie
pracovat se zplnomocnénim klientii, miiZeme dosahnout zmén v Zivoté klienti,
kterych bychom pii jiném druhu intervence dosahovali jen stéZi. Osobn¢ povazuji za
nejpiinosnéjsi na metod¢ zplnomocnéni to, ze umozni klientim poznat, jaké je hajit
své z4jmy a dosdhnout jich. UmoZni jim poznat, Ze pro dosaZeni svych zdajmii
potiebuji Casto jen sami sebe a Ze oni sami jsou klicem k vyieSeni své situace.
Pohledii na zplnomociiovani je n¢kolik. Dominelli se ov§em domniva, Ze pro to, aby
klient mohl dosdhnout zplnomocnéni, je ti‘eba na situace klientit pohliZet holisticky.
Dominelli naptiklad hovofi o multidimenzionalité kontextu. Domniva se, Ze pokud se
lidé v pomahajicich profesich maji vyhnout tvorbé ,kartonovych lidi¢ek®, aby jimi
zaplnili konkrétni stereotypy, musi situaci vyhodnocovat komplexné¢ a v kontextu své
situace a situace svych klienti. (Dominelli,2002:24) Multidimenzionalitu kontextu
vysvétluje na grafu, ktery jsem si pro snazsi vyjasnéni konceptu dovolil pielozit a

ptilozit.
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Graf 1 Multidimenzionalita kontextu (Dominelli, 2002:24)
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Diagram popisuje oblasti, ve kterych je tieba provadét intervence cilici na posileni
schopnosti jedince dosahnout sebezmocnéni (self-empowerment). Cely diagram
zacina jedincem neboli ,klientem®. Je to z toho divodu, Ze identita je prozivana na
osobni trovni. Klient je ve stfedu tohoto diagramu i proto, ze je to obvykle misto, ve
kterém zacina pracovnik pracovat. Jako dal$i kruh je vtomto diagramu uvedena
rodina, kterd je obvykle Uizce propojena s Zivotnim svétem klienta. Dale jsou pak
v diagramu uvedeny dalsi slozky, které ovliviiuji klientiv zivotni kontext, jako
komunita, ve které se clovék pohybuje, stat, ve kterém zije a globalni ekonomika, ktera

urcuje potencial pro rozvoj lokality, kterou klient obyva. Porozuméni tomu, jak tyto
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interakce mezi jednotlivymi trovnémi probihaji, umozni pracovnikovi 1épe pochopit,
jak miZe klienta podpofit tak, aby ocenil jeho schopnost rozhodovat sdm o svém
zivoté. Dale Dominelli zdlraziuje, Ze na rozdil od tradi¢ni praxe, které extrahuje
klienta z jeho socidlniho kontextu, tento model jej naopak do jeho socidlniho prostredi
ukotvuje a uznava interakce, které mezi jednotlivcem a jeho prostiedim probihaji.
Dominelli také zminuje, ze odhodlani zasazovat klienty do socidlniho kontextu
proménuje celou praci na vysoce politickou, protoze je tfeba pracovat s rozvrzenim
moci. Jakékoliv vykonédvani moci zahrnuje sérii vyjednavani
o pozicich, kdy kazda strana vyuZzivéa svého jednani, aby dosahla svych stanovenych
cilt, z tohoto divodu nelze nikdy dosdhnout zplnomocnéni ,,za klienta®. To, co ale
muze pracovnik, ktery chce dosdhnout zplnomocnéni svych klientt, ud¢lat, je podpofit
jej a vytvorit takové pracovni prostiedi, ve kterém miize sebezmocnéni prosperovat.(

2002:24-25)

Jednim ze zplisobtl, jak mlze pracovnik klienta podpofit, je ten, Ze bude respektovat
klientovo pravo rozhodnout se samostatn¢ a jednat autonomné, pracovnik by se mél
také zaméfit na silné stranky klienta bez toho, aby podkopaval jeho odpovédnost za
volby, které ucini. DalSim zpiisobem je pak také partnersky pfistup a s nim spojené
zapojeni klienta do procesu feSeni problému, kterému jsem se vénoval vyse. Tretim
zpiisobem je pak préace s klientovou identitou a s tim, jak jeho Zivot tvaruje oprese.
Tim, ze umoznime klientovi hovofit o jeho zkuSenostech s opresi, validujeme jeho
pravo vysvétlovat svou Zivotni cestu svym vlastnim zpiisobem. Pokud se pracovnikovi
podaii tyto cile naplnit, poskytne tim Zzivnou plidu pro proces zplnomocnéni.

(Dominelli, 2002)

4.12. Shrnuti vysledki

V mé bakalatské praci jsem se snazil odpovédét na vyzkumnou otadzku ,,Jakym
zptisobem mlZzeme vyuzit metody antiopresivni socidlni prace pii streetwork praci
s lidmi uzivajicimi drogy.“ Odpovédi na tuto otazku jsem se pokusil dosahnout skrze
rozdéleni na podcile niz§iho fadu. V nésledujicich fadcich bych rad rozebral, co se mi

podafilo zjistit.

Nejprve bylo potieba zjistit, ¢im jsou specifické jednotlivé ptistupy mnou zvolenych

autorek. Dalrymple a Burke se domnivaji Ze cilem AOP je zaméfeni se na podporu
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socialni spravedlnosti. Za tustfedni principy AOP povazuji inkluzi, zaméfeni na
participaci, zkoumani oprese, kritiku dominantnich pfistupti v socidlnich védéach a
zamé&feni na to, Ze antiopresivni socialni prace je politickd. Dominelli se shoduje
v tom, Ze AOP by mél byt zameéteny na klienta a na jeho zplnomocnéni, ale domniva
se, ze je tieba klast vétsi diklad na socidlni kontext klienta. Domniva se také, Ze pokud
ma antiopresivni piistup dosdhnout vyznamnégjsich vysledkd, je tfeba, aby snahy o
minimalizaci oprese nekoncily u klientské prace, ale zamétovaly se i na to aby
organizace ve kterych socidlni pracovnici a streetworkefi pusobi, byly samy
antiopresivni a neutlaCovaly své pracovniky. Poté co jsem identifikoval specifika
pfistupd, jsem mohl postoupit k jednotlivym dil¢im cilim ve kterych se zaméfuji na

hypotetickou aplikaci metod antiopresivniho pfistupu.

V prvnim dil¢im cili jsem se zaméfil na to, jak 1ze vyuzit metod AOP pii monitoringu
lokality, na tuto otdzku jsem nedokazal odpovédét, protoze jsem ve zkoumané

literatufe nenarazil na nic, co by se dalo vyuzit.

V druhém dil¢im cili jsem se vénoval tomu, jak 1ze vyuzit metod AOP pii navazovani
prvniho kontaktu. Hlavni metodou, se kterou by mél pracovnik dle mého nézoru
pracovat, je prace s hodnotami a reflexe toho, jak nase hodnoty a ptesvéd¢éeni ovliviiuji
praci s klientem. Z teorie Leny Dominelli mi jako dilezitou metodou pro prvni kontakt
s klientem pfisla prace s identitou. Dominelli se domniva, Ze je dilezité vedét, jak
dochazi k formovani identity klienta a jak je identita propojend s opresi. Dominelli se
domniva, Ze identita je Ustfedni vlastnosti oprese, proto je dle mého ndzoru dulezité ji
porozumet.

V tfetim dil¢im cili jsem se pokousel zjistit, jak je mozné vyuzit metod antiopresivniho
kterou lze vyuzit pti dlouhodobé praci s klientem, je metoda partnerského pfistupu.
Metoda partnerského piistupu zvysuje participaci klienta a pomaha poskytnout lepsi
zazemi pro proces zplnomocnéni. Poméha také stanovit partnersky nastavené cile.
DalS8im dtilezitym principem je pak minimalni intervence, kterd zajist'uje, ze pracovnik
bude do Zivota klienta zasahovat jen tehdy, bude-li to nezbytné nutné. Popisuji také

specifika antiopresivniho pfistupu k vyhodnocovani.

V posledni vyzkumné otdzce se pokouSim odpoveédét na otdzku, jak je mozné

aplikovat princip empowermentu do prace s klientem. Popisuji principy, které jsou
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zasadni pro to, aby mohl byt zahajen proces zplnomocnéni. Nésledné se vénuji procesu
zplnomocnéni a jednotlivym kroktim v ném. Pfi zkoumani knihy Leny Dominelli jsem
narazil na pojem sebezmocnéni. Domnivam se, ze Dominelli vnima jako hlavni pfinos
pracovnika vytvofeni jakéhosi ,,podhoubi®, ve kterém mulze dojit k sebezmocnéni
klienta. Stru¢né se také vénuji ptistupiim, které mohou byt prospésné pii pokusech o
zplnomocnéni klienta. V podstaté¢ se jedna o metody, o kterych jsem hovofil jiz

v ptedchozich ¢astech jako je napiiklad partnersky pfistup ¢i participace klienta.

V mé bakalatské praci jsem se pokousel identifikovat tstfedni metody
antiopresivniho pfistupu. Nasledné jsem se zamyslel nad tim, jak by bylo hypoteticky
mozné tyto metody a principy vyuZzit ve streetwork praci. Dosel jsem k tomu, ze
existuje nekolik metod, které jsou ustfedni pro antiopresivni piistup a které by $li
vyuzit ve streetwork praci. VSechny metody, které antiopresivni socidlni prace
vyuziva, jsou dle mého nazoru zameéteny na podporu procesu zplnomocnéni klienta.
Naptiklad partnersky piistup slouzi k objeveni klientovych silnych stranek a

k horizontalngj$imu nastaveni vztahi mezi klientem a pracovnikem, k tomu dochazi
za pomoci piistupu ,.klient je nejvétsi odbornik na sviij zivot®. Tento pfistup
zjednodusen¢ tika, ze je dobré obcas odlozit ,,masku experta“ a zaméfit se na to co
chce fict klient a ¢emu se chce vénovat. Pokud dame klientovi moznost podilet se na
feSeni své situace, ddvame mu do rukou silny néstroj, ktery mu umozni uvédomit si,
ze je schopny sam rozhodovat o svém zivoté. K podpoteni procesu zplnomocnéni
dale slouzi i princip minimalni intervence. Ten se snazi popsat, jak se citlivé
rozhodovat tak, aby byl kontrolni zsah do zivota klienta co nejmensi. Domnivam se,
Ze minimalni intervence je prosp€s$na procesu zplnomocnéni prave protoze dava

moznost klientovi dé€lat sva vlastni rozhodnuti a citit, Ze mu v nich ,,nikdo* nebréani.

Pokud bych mél shrnout, jak by m¢l ke svym klientim pfistupovat streetworker,
ktery chce pracovat antiopresivnim piistupem, zaméfil bych se na nésledujici metody
a principy. Pracovnik by mél v pocatku své spoluprace (ale i jejim prabéhu)
reflektovat, jaké hodnoty a pfesvédceni vstupuji do jeho jednéni s klientem. To mu
pomuze 1épe pochopit zivotni kontext, ve kterém se klient nachazi. Pfi dlouhodobé
praci s klientem by se mél pracovnik zaméfit na to, aby s klientem pracoval
partnersky a zapojoval jej do feSeni své situace v co nejveétsi mozné mite. M¢l by
také klast diraz na to, aby intervenoval jen v situacich, kdy je to nutné. Pracovnik by

se také nemél bat s klientem otevirat témata oprese a toho, jak ovliviiuji jeho zivotni
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zkuSenost. Pokud bude pracovnik s klientem pracovat partnersky, vytvoii tak
podhoubi pro zplnomocnéni klienta, ve kterém pak miize dosdhnout s klientem

vyznamnéjSich zmén.
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Zavéry a doporuceni

V mé bakalarské praci jsem se vénoval tomu, jak je mozné vyuzit principy
antiopresivni prace ve streetwork praci s lidmi rizikové uzivajicimi drogy. Domnivam
se, ze hlavniho cile mé bakalafské prace se mi podatfilo dosahnout témét ve vSech
aspektech, podafilo se mi lokalizovat metody, které jsou zasadni pro antiopresivni
pfistup v socialni praci, a pokusil jsem se zmapovat, jak s témito znalostmi pracovat.
Jeden z mnou stanovenych podcilii se mi vSak nepodafilo naplnit. Jedné se o podcil
»Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivni prace pii monitoringu lokality*.
V publikacich, které jsem vybral, se mi nepodafilo nalézt Zadné znalosti, které bych
mohl importovat do soucasné teorie streetworku. Divodi pro to, pro¢ se mi nepodafilo
tento cil naplnit, mize byt nékolik, od mé vlastni neschopnosti najit prvky, které by
Sly pfi monitoringu lokality vyuzit, po vybér Spatnych publikaci. Domnivam se, Ze se
mi nepodafilo naplnit tento cil hlavné z diivodu, Ze jsem jej Spatné stanovil. Samotnou
metodu monitoringu lokality vnimam jako pomérné ,,technickou‘ a vlastni metodam
préace v ptirozeném prostiedi klienta. Tyto dva dlivody vnimam jako hlavni pro to, pro¢
se mi ke zminénému tématu nepodafilo nic nalézt. Publikace se vénovaly pievazné
individudlni préci bez specifické cilové skupiny, av§ak se zamétenim na socialni praci
v rodinach, nikoliv streetworku nebo terénni praci, ve které by dédvalo smysl vénovat

se samotnému pohledu na monitorovani z antiopresivniho pohledu.

Pokud bych m¢l reflektovat mnou zvolenou vyzkumnou strategii, fekl bych, ze hlavni
vyzkumna metoda, kterou jsem zvolil, analogické teoretizovani, mi pomérné
vyhovovala. Jedna se o dobfe zpracovanou vyzkumnou metodu, kterd mi poskytovala
dostate¢nou oporu. Pokud bych se mél vyjadrit k samotné strategii, kterou jsem zvolil
pro mou bakalafskou préci, jiz tak pozitivni byt nemohu. To, Ze jsem si pro mou
bakalatskou praci zvolil natolik netradiéni metodu a zpisob vyzkumu, me opakované
frustrovalo, provadét hloubkové studium literatury a nasledné se jej pokouset aplikovat
jsem vnimal jako velmi ¢asové a intelektualné naro¢né. Zpétné reflektuji, Ze jsem se
v priibéhu volby tématu a cile mé bakalaiské prace stal obéti Dunning-Krueger efektu,
ktery vedl k tomu, Ze jsem ptecenil své schopnosti a znalosti. Pokud bych si volil téma

bakalatské prace znovu, pravdépodobné bych zvolil tradi¢néjsi ptistup.

Ackoliv mohou pfedchozi fadky piisobit tak, Ze lituji tématu, které jsem si vybral, neni
tomu tak. Kriticka socialni prace mi pomohla najit zpisob, pomoci kterého mohu se

svymi klienty pracovat zpisobem, ktery minimalizuje pfipadnou opresi, zamétuje se
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na jejich silné stranky a pomahd mi s klienty pracovat tak, aby se citili v pozici, kdy
mohou rozhodovat o sob¢é a svém Zzivoté. Neumim si piedstavit, Ze bych s klienty
pracoval jinak. Moment, kdy jedna ma klientka reflektovala, Ze je velmi rada, Ze ji na
rozdil od ptedchozich pracovniki neodsuzuji za chyby, které udélala a momenty, kdy
se mi poprvé podafilo dosahnout alespon ¢astecného zplnomocnéni klienta tak, ze byl
schopny sam hdjit své zajmy i vstiic opresi, pro mé byly velmi transformativni. Pokud
budu schopen pomoci alespoil jednomu clovéku objevit krasu kritické socidlni prace a

toho, jak je schopna transformovat zivotni svét klienta, nebylo mé Usili zbytecné.
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