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., Antiopresivni pristup spocivd v propojeni znalosti, které mdme v hlavé s
pocity, které mdme v srdci a dovednostmi, které mdame k realizaci svych
idedlit nebo svych profesnich aspiraci.“ — Lena Dominell
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Seznam pouzitych zkratek s vykladem:
AOQP — antiopresivni prace

IFSW - International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich
pracovniku)

IHRA — International Harm Reduction Association (Mezinarodni asociace pro harm
reduction)

KSP — Kriticka socialni prace
OSPOD — Odbor socialné-pravni ochrany déti

TSP — Terénni socialni prace
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,
Uvod

Ma bakalarska prace nese nazev ,Aplikace metod kritické socidlni prdce s lidmi
rizikové uzZivajicimi drogy.”. Ma ,fascinace™ kritickou teorii zapocala jiz v prvnim
roce studia. Po uvodnich predmétech jsem se citil ponékud sklesle, protoze
mainstreamovy vyklad sociéalni prace stavi socidlni pracovnice a pracovniky do pozice
jakychsi mediatori mezi statem a klienty a jejich role je dle mého nazoru vnimana
spiSe jako ,,uschopiiovaci“. To ale nebylo to, co jsem chtél delat. Nastésti jsem mél
moznost zucCastnit se predméti vedenych Mgr. et Mgr. Radkou Janebovou, Ph.D.,
které mi ,,oteviely o¢i“. Pomohly mi uvédomit si, ze existuje vice cest, které si muze
zaCinajici profesional zvolit, a ze existuji 1 cesty a zpusoby, jak pracovat s klienty
partnersky 1 jinde nez ,na papife”. Téma kritické socialni prace mi prijde dnes
aktualnéj§i nez kdy dfive. Denné jsme svédky toho, jak je spoleCnost stale
polarizovangjsi a jak je Clenstvo riznych znevyhodnénych skupin stigmatizovano nebo
napadano. Kritickou socialni praci vnimam jako jeden z potencionalnich zptsobu, jak
zaktivizovat stigmatizované jedince nebo skupiny tak, aby se mohli utkat o sva prava
a své naroky s majoritni spolecnosti. Domnivam se, ze hlavnim cilem socialni prace je

(13

zplnomocnit ,své* klienty tak, ze uz pomoc socidlniho pracovnika nebudou

potiebovat. Kriticka socialni prace disponuje Skalou nastroju, které se zameéfuji prave
na zplnomocnéni klienta, proto povazuji za dualezité, aby poveédomi
o kritickych metodach socialni prace rostlo. Dal§im divodem pro to, proc¢ se chci v mé
bakalarské praci vénovat kritické socialni praci, bylo to, ze zdroje v Ceském jazyce
jsou prakticky neexistujici, chtél jsem tak vyuzit mé platformy a zpfistupnit alespori
néjaké poznatky o kritické socialni praci mym budoucim kolegim, ktefi nemuseji
nutné disponovat znalostmi anglictiny potfebné pro to, aby se s kritickou socialni praci

seznamili sami.
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1. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je ,, zjistit, jaké jsou metody antiopresivni socidlni
prdace a jakym zpiisobem je mozno je vyuzit v ramci streetwork prace s uzivateli drog “.
Tento hlavni cil jsem nasledné rozpracoval do dil¢ich cild. Témito dil¢imi cili jsou
,,popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v socidlni prdci tak, jak je definuji
Jane Dalrymple a Beverley Burke ““ a  popsat specifika metod antiopresivniho pristupu
v socidlni prdci tak, jak je definuje Lena Dominelli“. Poslednim dil¢im cilem, ktery
jsem vytvoril, bylo ,,aplikovat klicové metody antiopresivniho pristupu do jednotlivych
Jazi streetwork prdce “. Tento dil¢i cil jsem pro jeho komplexnost rozdelil na dalsi dilci
cile nizsiho fadu, ve kterych mé zajima, jak lze tyto metody vyuzit v jednotlivych
tazich streetwork prace. Konkrétné mé zajima, jak lze aplikovat metody pii
navazovani prvniho kontaktu, pfi dlouhodobé spolupraci s klientem, pfi mapovani

lokality a jak Ize pracovat s metodou empowermentu.

Téchto cilti chci dosahnout za pomoci kvalitativniho studia publikaci vénujicich se
antiopresivnimu pristupu v kritické socialni praci. ZjiS§téné poznatky se nasledné

pokusim hypoteticky aplikovat.

Jak jsem jiz nastinil v uvodu mé bakalarské prace, aplikacnim cilem, ktery jsem si
stanovil, je rozsifeni povédomi o kritické socialni praci. Byl bych rad, kdyby ma
bakalarska prace mohla slouzit mym kolegtim k rozvijeni jejich vlastniho povédomi o
kritické socialni praci.

V teoretické ¢asti mé prace se nejprve vénuji popisu toho, co je streetwork a s jakymi
metodami pracuje. Tyto informace pak pouzivam v metodické Casti, kde se vénuji
tomu, jak je hypoteticky mozné vyuzit principy antiopresivni socidlni prace ve
streetworku. V teoretické ¢asti mé prace se takeé (i kdyz jen pomérmé povrchoveé) vénuji
kritické socialni praci a jejim principim, a to z davodu, abych Ctenafi poskytl jakysi

prehled o tom, co vlastné kriticka sociélni prace je a z ceho vychazi.

V metodické casti mé bakalafské prace se vénuji vymezeni mého hlavniho cile
a vyzkumnych cila nizsiho fadu. Popisuji také vyzkumnou metodu, pro kterou jsem se
v mé bakalarské praci rozhodl. Nasledné probiha aplikace hlavnich cilt a cilt niz§iho

fadu do transformacni tabulky.
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V posledni Casti mé bakalarské prace se veénuji samotnému studiu dokumenti

a nasledné hypotetické aplikaci nabytych znalosti.
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2. Teoreticka cast

V teoretické casti mé bakalaiské prace se veénuji teorii streetworku tak, jak je
v soudasné dob& popsana hlavné v &eské literatuie. Cast teoretické &asti je také
vénovana kritické socialni praci. Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu
streetwork oCima soucasnych autorti. Nasledné se vénuji vymezeni dvou dle mého
nazoru nejdiulezitéjsim principim streetworku. Jedna se o principy nizkoprahovosti
a harm reduction. V nasledujici Casti se vénuji metodologii streetworku. Popisuji
principy, které jsou dualezité pii mapovani lokality a tvorbé socialni mapy. Strucné se
vénuji také metodé sitovani. Popisuji také, jak navazat prvni kontakt s klientem, jaké
jsou moznosti prvniho kontaktu a pfidavam obecna pravidla, ktera nékteti autori
doporucuji pro navazani kontaktu s klientem. Vzhledem k tématu mé bakalarské prace
vnimam jako vhodné popsat soucasnou teorii streetworku. Posledni kapitoly teoretické
Casti mé bakalafské prace jsem vénoval kritické socialni praci. Zabyvam se strucné
historii a vychodisky, ktera umoznila kritické socialni praci vzniknout, rozdilim mezi
konstruktivistickym a objektivistickym pojetim i ustfednim principam, které jsou
spolecné pro ruzné subteorie kritické socialni prace. V zavéru se stru¢né veénuji

zplnomocnéni a moci.

2.1. Definice socialni prace
IFSW (IFSW, 2014) definuje socialni praci jako profesni a akademickou disciplinu,

jez podporuje socialni zménu a rozvoj, feSeni problému v mezilidskych vztazich,
socialni rovnost a také posilovani a zmocnovani osob, které se nachazeji
v nepiiznivé socidlni situaci. Jako centralni principy uvadi socialni spravedlnost,
lidska prava, kolektivni odpoveédnost a respekt k riznorodosti. Matousek (2003:11)
pak definuje socialni praci jako spoleCenskovédni disciplinu i oblast praktické
¢innosti, jejiz cil je odhalovat, vysvétlovat, zmiriovat a feSit socialni problémy.
Navratil (2000:7) pak vymezuje cil socialni prace jako podporu socialniho fungovani
klienta v situaci, kdy je tato potfeba bud skupinové nebo individualné vniména a
vyjadfena. Ve vymezeni definic zamérné volim mainstreamové definice socialni prace
tak, jak je u nas vymezili nejznaméj§i autoti, zarovei s ni uvadim definici Mezinarodni
federace socialnich pracovnikt, protoze tato definice ma dle mého nejblize socialni

praci tak, jak ji definuje kritickda teorie. Ja osobné mam nejblize k definici socialni
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prace, kterou vymezila IFSW, jelikoz zmocniovani vnimam jako jeden

z nejdulezitéjsich ukoll socialni prace.

2.2. Definice streetworku
Bednafova a Pelech (2003) definuji streetwork jako ,aktivni vyhledavaci,

doprovodnou a mobilni socialni préci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni
pomoci, urenou nositelim socialné-patologického chovani a osobam zijicim
rizikovym zptsobem, u nichz je predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a samy ji
nevyhledaji“. Cerna (Janouskova, 2008) se domniv4, e vymezit termin terénni
socialni prace a potazmo pojem streetwork je obtizné, ackoliv pojem streetwork
odkazuje na praci na vefejném prostranstvi, ureni TSP je dle ni mnohem Sirsi.
Kritériem pro TSP neni dle Cerné jen prace v piirozeném prostiedi klienta, ale také
uréity vztah ke klientovi, ktery Cerna popisuje jako snahu motivovat &lovéka z urité
cilové skupiny tak, aby se stal klientem a vyuzival nabizené sluzby. Cerna se domniva,
ze rozdilné pouzivani pojmu terénni socialni prace mezi riznymi poskytovateli sluzeb,
zadavateli a vzdélavateli poukazuje na to, ze je pojeti terénni socialni prace v systému
socialnich sluzeb nedostatecné sdilené. Rhodes (1999) uvadi jako hlavni cil terénni
prace vyjit vstiic cilové skupin€, protoze zatimco vétsina jinych zpliisobu intervence je
institucionalizovana a spoléha na to, zZe si k ni klient najde cestu sam, terénni prace
spoc¢iva v aktivnim vyhledavani kontakt s cilovou skupinou mimo ramec né&jaké
instituce. Terénni socidlni pracovnik sam vyhledava jednotlivce, ktefi rizikove uzivaji
drogy, aby jim piimo v terénu poskytl informace ¢i sluzby. Streetwork socialni
pracovnik ma tak vé&tsi Sanci intervenovat v pocatku, jesté predtim, nez dojde

k rizikovéjsim zplisobiim uzivani drog.

2.3. Specifika a ziakladni principy streetworku jako metody
socidlni prace
Streetwork jako metoda je jednim zvyznamnych nastroji, pomoci kterého lze
predchazet socialnimu vylouceni. Socialni exkluze zabratnuje lidem zapojit se do
béznych aktivit spoleCnosti. Lidé rizikové uzivajici drogy Casto nevyhledavaji sami
aktivné pomoc nebo ji pfimo odmitaji, a to z mnoha riznych diivodu, jako je naptiklad
Spatna zkuSenost s represivnimi slozkami a ufedniky, neznalost sluzeb ¢i napfiklad to,

ze latkova zavislost je v nasi spoleCnosti siln€ stigmatizovana (Hlousek, 2007).
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Streetwork je diky svym principim, postupim a vychodiskiim vhodnou metodou pro
klienty, ktefi jsou z vySe zminénych ¢i jinych divodi mimo dosah institucionalnich

sluzeb. V nasledujicich podkapitolach bych se rad na tyto principy zaméfil.

2.3.1.Nizkoprahovost
Podstatou principu nizkoprahovosti je uvédomeéni si, ze ne kazdy ¢lovék aktivné sam

vyhleda pomoc. Kromé divoda zminénych vySe mohou byt piekazkou v pouzivani
sluzeb i podminky sluzeb (naptiklad nutnost uvést své jméno nebo se objednat
pfedem). Ve snaze vyjit t€émto klientim vstfic je snizovan prah sluzeb tak, aby se
nejvyssi moznou mirou zvySila dostupnost pro marginalizované skupiny. Tyto snahy
vedly k rozvoji nizkoprahovych center, zkuSenosti z nizkoprahovych center pak vedly
k poznani, ze pro fadu klientl je navstéva nizkoprahového centra nedosazitelna. To
vedlo k rozvoji metody streetwork, ktera prah nadale snizuje tak, aby byla sluzba

dostupna pro co nejveétsi spektrum klientd.

Jini autofi (Klima, Jedlicka, 2009:14) popisyji tyto vyznamné aspekty, které jsou pro

nizkoprahové sluzby charakteristické:

Sluzba musi byt dostupna (lokalitou, samotnym fyzickym pfistupem), citliva k roli
,klienta®, respektujici proces, kdy se ndhodny navstévnik zprvu stava jen ,pasivnim
pasazérem* a az pozdéji aktivnim klientem. Klient ¢i zajemce o sluzbu musi mit
moznost se nezavazn¢ orientovat v nabidce sluzeb, pracovnik by mu mél nabidnout
moznost oteviené diskuze a nasledné projeveni vlastni volby. Nizkoprahova zafizeni
by také meéla respektovat zivotni obtize tak, jak je klient citi a sdéluje a respektovat i
to, ze o nékterych vécech klient mluvit nechce. Bezpeci klienta by mélo zajistovat to,

ze je sluzba poskytovana anonymng.

2.3.2.Harm Reduction
Mezinarodni asociace pro harm reduction (IHRA) popisuje harm reduction jako

,koncepce, programy a c¢innosti sméfujici primarn€ k minimalizaci nepfiznivych
zdravotnich, socialnich a ekonomickych dopadii uzivani legalnich a nelegalnich
psychoaktivnich latek, aniz by nutné dochéazelo k snizovani jejich spoteby. (IHRA.
2010)
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Hlavnim cilem harm reduction je minimalizovat (a v idealnim pfipadé eliminovat)
celkovou miru spotieby navykovych latek jedincem. Harm reduction vychazi
z pragmatického predpokladu, ze lidé budou drogy konzumovat vzdy, i kdyz existuji
intenzivni snahy jim v tom zabranit. Pfistup harm reduction operuje s tim, ze mnoho
lidi, ktefi uzivaji rizikové drogy, neni v soucasnosti ochotno ¢i schopno s uzivanim
drog prestat, proto je potfeba poskytnout lidem rizikové uzivajicim drogy moznosti,
jak snizit rizika vyplyvajici z uzivani drog a eliminovat Ujmu, kterou by tak tito lidé

mohli zpasobit sobé ¢i druhym.

Harm Reduction si zaklad4d na fadé zéasad, ve kterych jsou koncepce a programy

ukotveny. Hunt (1996, dle CCSA) uvadi tyto (volné prelozeno):

Harm Reduction je pragmaticky. Harm Reduction akceptuje, ze urcité uzivani latek
pozméiujicich védomi je béznou soucasti lidské zkuSenosti. Uznava, ze uzivani drog
sebou sice nese urcita rizika, ale zaroven piinasi uzivateli urcité benefity, se kterymi
je tieba pocitat, ma-li byt chovani lidi uzivajicich drogy pochopeno. Z pohledu
komunity mize byt omezeni a zmirnéni rizik plynoucich z uzivani drog pragmatictejsi
nebo schudnéjsi variantou nez snaha o Uplné odstranéni uzivani drog. Pro Harm
Reduction je dale zasadni respektovani humanistickych hodnot. Rozhodnuti ¢lovéka
uzivat drogy je brano jako fakt. To neznamena, Ze Clovék uzivani drog schvaluje.
Nevynasi se moralni soudy, které by uzivani drog bud’ zatracovaly nebo podporovaly,
a to bez ohledu na miru uzivani nebo zpuasob piijmu. Respektuje se distojnost a prava
Clovéka uzivajiciho drogy. Harm reduction se zaméruje na rizika. Skute¢nost nebo
rozsah uzivani drog ¢lovékem je druhofada ve srovnani s riziky, které z uzivani drog
vyplyvaji. ReSend rizika mohou souviset se zdravotnimi, ekonomickymi a mnoha
dalsimi faktory, které ovliviuji jednotlivce, komunity a spolecnost jako celek. Proto
je prvoradé snizit negativni disledky uzivani drog pro ¢lovéka uzivajiciho drogy a pro
ostatni, na rozdil od zaméfeni se na snizeni samotného uzivani drog. Harm reduction
nevyluc€uje, ale ani neptedpoklada dlouhodoby lécebny cil, kterym je abstinence.
V nékterych pripadech mize byt snizeni miry uzivani jednou z nejucinnéjsich forem
harm reduction. V jinych piipadech miaze byt G€inn€jsi zména zptsobu uzivani. Harm
reduction vyvazuje naklady a prinosy. Provadi se urCity pragmaticky proces
identifikace, méfeni a hodnoceni relativni dulezitosti probléma souvisejicich
s drogami, s nimi spojenych rizik a nakladi/benefitd intervence s cilem zaméfit zdroje

na prioritni problémy. Ramec analyzy presahuje bezprostfedni zajmy uzivateli a
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zahrnuje §ir§i z4jmy komunity a spolecnosti. Diky tomuto racionalnimu pfistupu se
pfistupy harm reduction teoreticky hodi pro hodnoceni dopadii ve srovnani s jinou
nebo zadnou intervenci. V praxi jsou vSak takova hodnoceni komplikovana kvuli
mnozstvi proménnych, které je tfeba zkoumat v kratkodobém 1 dlouhodobém
horizontu. Harm reduction povazuje za prioritu bezprostredni cile. VétSina harm
reduction programii ma hierarchii cild, pti¢emz bezprostiedni zaméfeni je na aktivni
zapojeni jednotlivct, cilovych skupin a komunit do feSeni jejich nejnaléhavéjsich
potieb. Dosazeni nejblizSich a nejrealnéjsich cili je obvykle povazovano za prvni

kroky k bezrizikovému uzivani, ptipadné k abstinenci.

Hunt, Ashton a Single (Lenton, 1996) navrhuji, ze koncepce a programy mohou byt
povazovany za harm reduction, pokud jsou splnény nasledujici podminky. Primarnim
cilem je snizit rizika spojena s uzivanim drog, spiSe nez spotiebu drog jako takovou.
Tam, kde jsou zavedeny strategie zaméfené na abstinenci, jsou také zavedeny strategie
na snizeni Skod pro ty, ktefi v uzivani drog pokracuji. Jsou zavedeny strategie, které
prokazuji, ze na zaklad¢ bilance pravdépodobnosti pravdépodobné dojde k Cistému

snizeni Skod souvisejicich s drogami.

2.4. Metodologie streetworku jako metody socialni prace
V této kapitole jsem se zaméiil na popis streetworku jako metody socialni prace, tak

jak ji zpracovavaji souCasni autofi. VE&fim, Ze zpracovani téchto metod mi pomuze
podrobnéji pochopit, jak metody streetworku funguji tak, abych mohl ve vyzkumné

casti mé bakalarské prace lépe pracovat s hypotetickou aplikaci.

2.4.1.Monitoring
Pojmem monitoring se dle Bednarové (1999) rozumi vybér lokace pro samotné

provadéni terénni socialni prace a jeji nasledné zmapovani. Tento vybér sice jistou
mirou zavisi na osobnim uvazenim streetworkera, které plyne z jeho znalosti lokality,
ale Casto je lokalita zadana spoleCenskou potiebou fesit problém na konkrétnim miste.
V takovém ptipadé pak konkrétni lokalitu pfifadi streetworkerovi jeho zaméstnavatel.

(tamtéz).
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Po zvoleni konkrétni lokality (nebo po jejim pridéleni) nastdva samotna faze
monitorovani lokality. Streetworker pfi samotném monitorovani bere v uvahu urcité
vlastnosti lokality, ve které se rozhodl ptsobit. Bednarova a Pelech (1999) uvadi tfi

skuteCnosti, které streetworker zpracovava, jedna se o:

Charakter lokality — Zde streetworker zjistuje velikost lokality, ve které bude
pusobit, jeji obCanské vybaveni, o jaky typ zastavby se jedna, muze se jednat napiiklad
o sidlisté, park, herny, nadrazi a jiné dopravni uzly, nebo rockové kluby, nebo to, jaka

je v dané lokalité moznost kulturniho ¢i spolecenského vyziti.

Demografické podminky — Zde streetworker zjistuje pocCet obyvatel dané lokality,

jaka je vékova struktura obyvatel, jaka je v lokalité zaméstnanost a podobné.

V neposledni fadé streetworker zji§tuje, v jakych podminkach, a na jakych mistech
v dané lokalité dohazi k setkavani Clent cilové skupiny. Ackoliv se velka cast
monitoringu provadi v samotném pocatku streetwork prace v dané lokalité,
pocate¢nim monitorovanim prace streetworkera na monitoringu nekonci. Tim, jak
streetworker pusobi v lokalité, odhaluje postupem casu vztahy a vazby jednotlivych
¢lent komunity (kdo je s kym pfibuzny, kdo se s kym bavi a kdo se s kym nebavi, kdo
ke komu chodi a podobng¢). Tyto informace jsou dilezité, ale nelze je zjistit tak snadno,
jako informace uvedené vySe. Pro to, aby se streetworker tyto informace dozvéde¢l, je
dulezité, aby mél v lokalité, ve které pisobi, navazané urcité vztahy a aby mezi nim
a klienty (a obyvateli lokality) byla vybudovana urcita davéra. Navazani takovych
vztahti pak muze vést k poskytnuti informaci. Streetworker ale musi mit vzdy na
paméti, ze informace, které pochazeji od nékolika malo predstavitelt cilové komunity
mohou byt jednostranné, zkreslené ¢i zavadéjici. Tyto ziskané informace by si mél
streetworker peclivé poznamenat a zapamatovat, protoze mu dobré znalosti o lokalité
a lidech, které se v dané lokalité vyskytuji, mohou pomoci pii navazovani kontaktd
s budoucimi uzivateli, jelikoz znalost a orientace budi u klientd davéru. Jednou
z technik pro zpracovani a zapamatovani takovych informaci je tvorba socialni mapy

(Jaburkova, 2008).

Cile, které streetworker tvorbou socialni mapy sleduje, jsou dva: (Jaburkova, 2008)
Ziskat informace o lokalit¢ a komunité, ve které se bude streetworker pravdépodobné
vyskytovat, a ziskat informace o institucich, které mohou byt uzite¢né pii vykonu

streetwork socialni prace.
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Pii samotné tvorbé socialni mapy ma streetworker dvé moznosti, jak mize socialni
mapu vytvoftit. Jednou z nich je obecna mapa, ta zahrnuje informace o celkové situaci
lokality a komunity. Druhou moznosti je specificka mapa, ta se zabyva specialnim

tématem nebo skupinou (tamtéz).

Jaburkova (2008) popisuje, jaké informace musi streetworker posbirat k vytvoreni
mapy. Dulezité je znat historii dané lokality a komunity. Dale by mél streetworker
znat demografické udaje o lokalité, z nichz ziskava vSeobecna fakta o lidech, ktefi
v dané lokalité ziji. Patfi mezi né to, kolik lidi v dané lokalité zije, vékova demografie
lidi v dané lokalité, rozlozeni muzii a zen v komunité, etnické sloZeni obyvatel
lokality, informace o zaméstnanosti obyvatel lokality, jejich vzdelani a nabozenstvi,
v neposledni fadé se streetworker snazi zjistit zdravotni stav obyvatel v komunité.
Streetworker se dale zaméfuje na samotnou infrastrukturu v lokalité. Streetworker
sbira informace tom, kolik domu se v lokalité nachazi, jak jsou vybaveny, sbira
informace o dostupnosti vody a elektfiny, o stavu kanalizace a podobné. Déle
streetworker zjiStuje, jaka je v lokalité obCanska vybavenost (jaky je pocet obchoda
v lokalité a jaké typy obchodu se zde nachazi). Streetworker zjistuje, v jakém stavu
jsou cesty v lokalité, jaké jsou moznosti nakladani s odpady, jakou ma lokalita
dopravni obsluznost a podobné. Dulezitym prvkem je také zjiStovani informaci
o neformalnich socidlnich strukturach v lokalité. Zejména to, jaké druhy skupin se
v dané lokalité vyskytuji, sem patii zjiStovani informaci o tom, jaké jsou struktury
rodin, jaka je jejich velikost, jak jsou neformalné ¢i formalné organizovany, jaké jsou
v lokalité mezilidské a sousedské vztahy a podobné. Streetworker také zjist'uje, kde se
jednotlivé skupiny setkavaji a jakym zivotnim stylem obyvatelé ziji. To znamena, jak
lidé zijici v dané lokalité nahlizeji na svou situaci, jaké maji problémy, jaka jsou jejich
prani. Dale zjiStuje, jaké maji lidé v komunité potieby, jaké maji schopnosti
a podobné. Pii tvorbé mapy je dilezité zjistit, jaké instituce se v lokalité nachazeji.
Streetworker se snazi zjistit, jaké jsou v dané lokalit¢ Skolky, Skoly, knihovny,
komunitni centra, nizkoprahové kluby, organizace vénujici se socidlni praci
a podobné. Zamétuje se predevsim na aktivity a sluzby, které instituce poskytuji, pro
koho jsou urceny, kde se tyto instituce vyskytuji i jaka je jejich oteviraci doba. Tyto

informace mohou pracovnikovi pomoci se sitovanim.
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2.4.2.Sitovani
Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace (2007:47) popisuje sitovani jako

,postup vytvareni a udrzeni propojeni a spoluprace organizaci a instituci, které
pfichazeji do styku s uzivateli terénni socidlni sluzby*. Za socialni sit' se povazuje
spojeni osob, organizaci a subjekt, které mohou pomoci s plnénim cili terénni
socialni prace. Vytvoreni socialni sité je prospésné pro klienty terénni socialni sluzby,
protoze jim umoziuje ziskat snadnéji pfistup k riznym zdrojim. Mezi hlavni vyhody
sitovani patfi: rychlost a flexibilita; sdileni zdroji informaci a kontaktii mezi subjekty,
které jsou mezi sebou propojeny; propojeni lidi a subjektd na riznych trovnich od
formalnich ¢i neformalnich instituci po laiky a profesionaly. Sitovani také usnadiiuje
pohyb ve formalnich systémech a pfispiva ke vzniku alternativnich feSeni, protoze
v sitich se mohou rodit nové myslenky. Sitovani také zlepSuje propojeni jednotlivych
sluzeb a instituci v lokalité, coz je dano vzajemnou spolupraci a komunikaci
poskytovatelt sluzeb. Sitovani je uziteCné i vtom, ze muze pomoci piedchazet

duplicitni praci.

Pokud chce streetworker vytvorit sit’ v lokalité, ve které pusobi, je tfeba, aby

podnikl nésledujici kroky: (Metodick4,2007)

a) Zmapovat aktualni stav poskytovanych sluzeb, organizaci a instituci v regionu
dané lokality se zaméfenim na cilovou skupinu, které se streetworker vénuje.
Skvéle pro tuto ¢innost poslouzi Registr poskytovatel socialnich sluzeb, ktery
je vefejné dostupny na webové adrese http://iregistr.mpsv.cz. V této fazi je
vhodné, aby se streetworker zaméfil na ziskavani informaci o nabidce sluzeb
cilové skuping, na kterou dané organizace cili, 1 na postupy a kritéria sluzby
pro piijeti klienta.

b) Kontaktovat zastupce jednotlivych organizaci. Je vhodné zastupce nejprve
oslovit pisemné a nasledné si sjednat osobni schtizku. Pro zlepSeni vzajemné
spoluprace je dobré se s kontaktni osobou, na kterou se bude streetworker
v piipadé€ potieby obracet, osobné seznamit. Hned na pocatku spoluprace je
zadané, aby si obé strany navzajem vyjasnily své role, kompetence a pravidla
vzajemné spoluprace, aby predesly pfipadnym nedorozuménim. Po navazani
spoluprace je tfeba vytvofit databazi organizaci.

c) Tretim krokem je aktivni spoluprace s oslovenymi organizacemi a prubézné

obnovovani kontaktd v databazi.
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Cleny v socialni siti nemusi byt vzdy jen poskytovatelé socialnich sluzeb, naopak je
zadouci, aby v siti pasobili i partnefi mimo oblast socialnich sluzeb (Skoly, organy
vefejné spravy, podnikatelské subjekty...).
2.4.3.Prvni kontakt

Bednarova a Pelech (2003) uvadéji, ze je prvni kontakt nejkritictéjsim bodem
z ¢innosti, které streetworker vykonava, protoze to, jak prvni kontakt dopadne, Casto
urcuje, jak a jestli se bude dalsi prace s klientem vyvijet. Pokud je prvni kontakt
pozitivni, obvykle nasleduje pozitivni interakce. Pokud je kontakt navazan
problematicky, je mozné, ze se v nasledujici spolupraci objevi zavazné prekazky
(napriklad nedivéra klienta vici streetworkerovi). (Pavliskova, 2008) Pifi prvnim
kontaktu by m¢l streetworker dodrzovat obecna pravidla. Jednou z takovych zasad je
jasné fict jiz pfi prvnim kontaktu, Ze je streetworker socialni pracovnik. Podle ptirucky
Zavadéni standardi socialnich sluzeb do praxe by mél kazdy klient znat obsah
poskytované sluzby a toho, kdo sluzbu poskytuje, aCkoliv muize byt pro streetworkera
sdéleni této skutecnosti naro¢né a je spojené s urcitym rizikem odmitnuti sluzeb. Byla
by chyba domnivat se, ze se klientovi zavdéci tim, ze mu svou roli zaml¢i. Pfi prvnim
kontaktu je dulezité, aby streetworker predal klientovi tyto informace: své jméno a
roli, kterou v organizaci zastava, provozni a kontaktni ¢asy pracovnika v dané lokalité
a mista, kde je mozné pracovnika zastihnout. Dale je dalezité, aby potencialni klient
mél k dispozici kontakt (standardem je dle mé zkuSenosti telefonni cislo na
pracovnika). Ja jsem zastancem vétsi diverzifikace moznosti kontaktu. Naptiklad pies
rizné socialni sit€¢ (Facebook, Instagram, TikTok) ¢i pfes komunikacni software
(WhatsApp, Messenger, Discord). Rozmanité mnozstvi moznosti kontaktu dle mého
nazoru snizuje prah sluzby, protoze zanechani pouze jednoho typu kontaktu mize vést
z objektivnich 1 subjektivnich divodi k rozhodnuti pracovnika nekontaktovat.
(Zimermannova, 2009) Pavliskova (2008) dale uvadi tato pravidla. Vstricnost — byt
vstiicny vyzaduje prostou zakladni lidskou slusnost. Jaburkova (2008) popisuje
vstticnost jako snahu streetworkera reagovat na kazdou klientovu otazku a privétive a
srozumitelné odpovidat. Pokud z n€jakého divodu nemtze streetworker klientovu
zakazku naplnit, je tfeba, aby mu klidn€ a jasné vysvétlil, pro¢ ji naplnit nemuze,
pfipadné nabidl klientovi jiné moznosti feSeni. Pro dobrou komunikaci s potencialnim
klientem by si mél byt pracovnik védom svého sluzebniho postaveni. To znamena,
Ze si streetworker uvédomuje, ze on je tu kvuli potencionalnimu klientovi, ne naopak,

a respektuje to. Jabarkova (2008) dopliiuje potfebu znat a mit vyjasnéné své pracovni
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kompetence a svoji naplil prace. Pracovnik by mél soustavné objasnovat vlastni
pozici, aby bylo zfejmé proc¢ a co déla. Dale by mé¢l prebirat starost jen tam, kde je
to nezbytné nutné — Jaburkova (2008) tuto zasadu popisuje jako schopnost rozlisit
mezi tim, kdy klient pfichazi se zakazkou a kdy si pfisel ,,jen” popovidat a sdélit tim,
jak se svoji situaci pracuje. Domnivam se, ze zde je tfeba si uvédomit, ze z principu
nizkoprahové sluzby se pohybujeme v kontextu pomoci (tzn. davame klientovi to, o
co zadal). Pokud nam klient pfiSel fict, jak se svou situaci pracuje a my mu zacneme

nabizet feSeni, dostavame se do kontextu kontroly.

K samotnému prvnimu kontaktu muze dojit né€kolik zpisoby. Bednafova a Pelech
(2003) popisuji tfi razné zpusoby prvniho kontaktu. Aktivni — zde streetworker
aktivné oslovuje Cleny skupiny, tento zpusob kontaktu je dulezité spojit
s nabidkou. Hrdina a Korc¢iSova (2003) popisuji tento druh kontaktu jako ,,studeny
kontakt“, dodavaji, ze je tfeba citit se bezpecne, prosté prijit a oslovit skupinu. Podle
autorti je tento druh kontaktu nejlepsi, pokud muze streetworker néco nabidnout
(napftiklad harm reduction material). U tohoto druhu kontaktu uvadi jako nevyhodu
moznost, ze streetworker Spatné odhadne vybraného ¢lovéka, kterého bude povazovat
za potencionalniho klienta, to maze vést v lepsim pfipadé k pouhému nedorozumeni,
v hor§im pfipad¢ k napadeni streetworkera. Podzimek a Zajicek (2015) se vénuji
vyhodam a nevyhodam v oslovovani jednotliveti versus oslovovani skupin. Pro
oslovovani skupin uvadi autofi jako vyhodu rychlé predani informaci o nabizené
sluzbé velkému poctu osob najednou, jako dalsi vyhodu zminuji jakousi anonymitu,
kterou skupina poskytuje. Pro neékteré ¢leny skupiny je snazi si informace vyslechnout
ve skuping, protoze pfimy kontakt ,,z o¢i do o¢i* pro né¢ muze byt nepiijemny. Autofi
také uvadéji, ze pii oslovovani skupiny ¢asto dochazi k tomu, Ze se streetworkerem
komunikuje jen ¢ast skupiny, zaroven ale uvadéji, ze to neznamena, ze by zbytek
skupiny neposlouchal a informace nepfijimal. Jako hlavni vyhodu oslovovani
jednotlivce uvadeji absenci ,,skupinového ruchu“ a zni plynouci lepsi individualni
zaméfeni na oslovenou osobu, také klidnéjsi vedeni rozhovoru. DalSim typem
kontaktu je kontakt pasivni — jedna se o pravidelny vyskyt v takovych mistech, kde se
vyskytuji clenové cilové skupiny. Streetworker se ,,vyskytuje“ vedle skupiny po delsi
Cas, nez ziska jeji davéru. Samotné prvni osloveni pak iniciuje potencialni klient, ktery
si sam urci, jestli chce navazat kontakt. Rhodes (1999) Popisuje tento typ kontaktu

jako ,,pfirozeny*, zmifuje, Ze je tato metoda sice naro¢néjsi nez metoda aktivniho
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oslovovani, ale je snazsi diky ni ziskat davéru potencialnich klientd. Moznym typem
kontaktu je také kontakt pres treti osobu. Klient pfivadi streetworkera k novému
potencialnimu klientovi, protoze mu davéfuje. Cim déle streetworker pracuje v dané
lokalité, tim je pravdépodobnéjsi, ze bude dochazet k tomuto typu prvokontaktu,
ovSem jen za predpokladu, Ze svou praci déla dobfe a klienti mu davéruji. Bednafova
a Pelech (2003) uvadéji, ze u déle pracujicich streetworkerti nékdy prevazuje praveé
tato metoda. Hrdina a Kor¢iSova (2003) popisuji podobnou metodu, kterou nazyvaji
snowballing. Rozdil oproti metod€, kterou popisuji Bednarova a Pelech (2003), je
v tom, ze streetworker aktivné oslovi klienty, které dobfe znd, a pozada je, aby ho
predstavili svym pratelim, ktefi uzivaji drogy, ale nejsou v kontaktu s terénnim
programem. Ob¢ autorky se shoduji v tom, ze tato metoda je velice vhodna, protoze
potencialni klient uz od pocatku vi, Ze vam muze divérovat, jelikoz k seznameni doslo
pres jeho pfitele. Podzimek a Zajicek (2015) dale uvad¢ji dalsi dva zpusoby. Je jim
kontakt prostfednictvim jiné sluzby. Tento zpusob prvokontaktu je podobny
kontaktu , pfes tfeti osobu“, rozdil je vtom, ze do sluzby klient nepfichazi na
doporuceni svého pritele, ale na doporuceni jiné sluzby. Nektefi autofi (StanicCek,
Hrdina, 2009) uvadeéji, ze v tomto piipade se nejedna o novy kontakt v pravém slova

smyslu.

Druhym zptsobem je pak to, ze si uzivatel najde sluzbu sam, napiiklad diky
propagaci (na internetu nebo jinde). Bednarova a Pelech (1999) uvadéji, ze to, ktery
zpusob osloveni je nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a pro potencialniho zajemce o sluzbu
nejduveéryhodnéjsi, zavisi na tom, jakou streetworker disponuje znalosti situace, jaké
ma zkusSenosti, odhad, intuici a osobnostni nastaveni. Také plati, ze potreba iniciovat
kontakt musi byt vzdy oboustrannd. K prvnimu kontaktu také patii formulace
nabidky, pokud je streetworker osloven potencidlnim klientem, piipadné
potencialniho klienta oslovil sam. Formulaci nabidky se rozumi poskytnuti zakladnich
informaci o nabizené socialni sluzb& a moznostech spoluprace streetworkera a zajemce
o sluzbu. Streetworker ma povinnost informovat zajemce o nabizené sluzbé a o vSech
ptipadnych povinnostech, které by pro néj vyplynuly ze spoluprace. Pro zajemce o
sluzbu jsou tyto informace dulezité, protoze mu umoziuji udélat informované

rozhodnuti o tom, zda chce sluzby vyuzivat. (Cermakové, Johnova, 2002)
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2.4.4.Dalsi prace s klienty
Za ptedpokladu, ze byl prvni kontakt uspésny, prechéazi terénni prace do dalsi faze.

Kor¢iSova a Hrdina (2003) tuto fazi dé€li na , Vytvdreni vztahu doprovdzeného
vzdjemnou duvérou a ,, Prace na zméné klientova chovani . Féaze ,vytvareni vztahu
je charakterizovana Castym a pravidelnym kontaktem, streetworker v této fazi obvykle
klade oteviené otazky a nabizi klientovi ptfipadné moznosti feSeni. V této fazi je
dulezité pln¢ akceptovat klienta a jeho chovani. Streetworker jeho chovani nekritizuje,
ale snazi se jej pochopit. Potom co se vztah mezi streetworkerem a klientem prohloubi,
klienti dle autort obvykle sami pozadaji streetworkera, aby zaujal k jejich chovani
stanovisko. Pokud se podafi navazat hlubsi vztah s klientem, vznika prostor, ve kterém
je mozné motivovat klienta ke zméné. Fazi , prace na zméné¢ klientova chovani* autori
popisuji jako posledni fazi streetworku. Do této faze se prace s klientem posouva
v momenté, kdy klient vyjadii pfani zménit néjakym zptisobem své chovani. Autofi
uvadéji, ze tato faze se sestava ze standardnich poradenskych postuptd. Streetworker
se podrobné seznamuje s klientovym problémem, zjistovanim a hledanim pficin, které
vedly k dosavadnimu problému nebo jej prohloubily. Po dikladném seznameni
s klientovou situaci streetworker navrhuje rizna feseni situace. Ta stavi na pozitivnich
vlastnostech klienta a na jeho schopnostech, spocivaji také ve zvazeni rtznych
instituci, které by mohly klientovi pomoci. Streetworker maze praci povazovat za
uspésné ukoncenou, pokud se mu spolecné sklientem podaii vyfesSit problém,
pfipadné pokud se mu podafi doprovodit klienta do instituce, kterd se bude jeho

problému vénovat nadale.

Zakladem, na kterém kontaktni prace s lidmi, ktefi rizikové uzivaji drogy, stavi, je
vymeénny program injekcnich stiikacek, ktery zahrnuje distribuci zdravotniho a dalsiho
materialu slouziciho k bezpecnéj§imu wuzivani drog. Dle Hokynek, Geregové
a Ctvrtni¢kové (Nepustil, Geregova, 2020) by kontaktni prace méla dale zahrnovat
moznost zakladniho zdravotniho oSetfeni, podavani informaci o moznostech
bezpecnéjsi aplikace drog, podavani informaci o psychoaktivnich latkach a riznych
rizicich, se kterymi se jejich uzivatelé mohou setkat. Dle autorek by samotna praxe
meéla také zahrnovat poskytovani psychické podpory, praci s motivaci a velmi
dobrou znalost navazné sité, aby streetworker mohl klienta podpofit v pfipadé, ze se

klient rozhodne ve svém zivoté néco zménit.
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Velka cast streetwork prace probiha na oteviené drogové scéné, otevienou drogovou
scénou se rozumi vefejné pristupna mista, kde se shromazduji lidé uzivajici drogy
a kde obvykle probiha distribuce drog. Tyto prostory poskytuji urCitou uroven
anonymity a zaroven vytvaii sit’ kontaktd, ktera je nutna pro zajisténi kazdodennich
potieb. Dalsimi prostory, které jsou v hledacku streetworkert, jsou naopak lokality
opusténé, avSak s dobrou dostupnosti, které jsou vhodna k aplikaci drogy a naplnéni

nekterych osobnich potieb, jako je odpocinek nebo hygiena.

2.5. Teoreticka vychodiska kritické socialni prace
V nasledujicich kapitolach se vénuji teoretickym zakladim kritické a antiopresivni
prace. Pouzivam pojmy kritickd socialni prace a antiopresivni socialni prace.
Domnivam se, a mou domnénku potvrzuji 1 nékteti jini autofi (Janebova, 2021), ze
pojmy kritickd socialni prace a antiopresivni prace jsou mezi sebou zameénitelné,

jelikoz oba pfistupy vychazeji z kritické teorie a maji podobna vychodiska.

2.5.1. Vznik kritické socialni prace
Ackoliv byly poc¢atky socialni prace ovlivnény tehdy dominujicim liberalismem, ktery

kladl diraz na osobni odpovédnost a svépomoc se zaméfenim na jednotlivce a jeho
vlastni osobni selhani, jako je lenost ¢i nedostatek Setrnosti, o kterych se tehdejsi
diskurz domnival, Ze jsou pfi¢inou bidy a chudoby, lze dle nékterych autora
(Rogowski, 2013) najit zarodky kritické socialni prace jiz v této dob&. Napiiklad
Sidney James Webb a Beatrice Webb se domnivali, ze pfiCinou problému, kterym
museji lidé zijici v chudobé Celit, neni jejich osobni selhani, ale vykofistujici jednani
jejich zameéstnavatelt. Philip Mendes (2009) pak uvadi spor mezi Mary Richmond
a Jane Addams, kdy Ize Mary Richmond s jeji publikaci Social Diagnosis vnimat jako
typickou zastupkyni prevalentniho liberalismu, ve své publikaci dava diraz na
pfipadovou analyzu individualnich problémi. V kontrastu k ni stoji Jane Addams
a Hull House, ktery spoluzalozila. Zde identifikovala socialni a ekonomické piiciny
problémt. V Ceském kontextu je pak dobré zminit Alici Masarykovou, ktera diky
spolupraci s Mary McDowell vnimala socialni préci i v kontextu rozvoje a podpory

komunit. (Kodymova, 2018)
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Ackoliv je nepochybné, ze kriticka tradice ma své misto v socialni praci jiz od jejiho
prvopocatku, o vzniku radikalni socialni prace, ktera je pfedchuidcem kritické socialni
prace, jako samostatné vymezené teorii uvnitf socialni prace muzeme hovorit az od
pozdnich 60. let 20. stoleti. (Healy, 2001) Dle Fergusona (2009) doslo k rozvoji
radikalni socialni prace z n€kolika divodu. Jako jeden z hlavnich divoda Ferguson
uvadi konec dlouhotrvajiciho ekonomického rustu, ktery trval od konce druhé svétové
valky, toto zastaveni rustu vedlo k ekonomickym krizim v rdznych Castech svéta
a vyustilo v masivni rozvoj socialnich hnuti. Rostouci popularita sociologie
zapficinila, ze eventudlni socialni pracovnice byly vystaveny novym radikalnim
mySlenkam, jako napfiklad vlivu strukturdlnich pfi¢in na chovani jednotlivce.
Rozpoznani toho, ze mnoho problému, které klienti maji, je zakofenéno v jejich
materialnich podminkach a zkuSenostech s opresi spiSe nez v domnélych osobnich
nedostatcich, vedlo v praxi k rostouci kritice pfipadové prace a k ocenéni jinych
pfistupi socialni prace, jako je napiiklad komunitni prace a komunitni akce
(Community Action). Ferguson uvadi, ze radikalni pfistupy, které vznikly v tomto
obdobi, byly velice rozmanité a reflektovaly §irokou skalu ideologickych pozic od

socialistickych pres feministické az po hippie. (Person, 2009)

V Cechach byl vliv kritické teorie minimélni, normalizatni rezim ji dle Hausera
zdiskreditoval a prezentoval ji jako burzoazni ideologii. Frankfurtska Skola byla
vnimana jako protipokrokova. (Janebova, 2021) Kodymova (Janebova, 2021) se
domniva, ze kritick4 teorie nemohla mit vliv ani v praktické rovin€, protoze jejim
hlavnim cilem byl boj s utlakem na zakladé¢ tiid, coz je problém, ktery v tehdejSim

Ceskoslovensku oficialné , neexistoval®.

Jako dalsi zdroj kritické socialni prace miizeme vnimat nastup neoliberalni ideologie.
Kriticka socialni prace se zde objevuje jako reakce na principy tradi¢ni (jak ji oznacuje
Fook) socialni prace. Fungovani této tradi¢ni socialni prace zacalo byt vnimano jako
nastroj, ktery slouzi k udrzeni statu quo soucasného systému. Tato ,,tradi¢ni* socialni
prace se zaméfuje zejména na piipadovou praci (v jejim manazeristickém pojeti), ¢i
na to, jak uschopnit klienty tak, aby se byli schopni adaptovat na mnohdy
diskrimina¢ni podminky majoritni spolecnosti. Kriticka socialni prace také zacina
upozoriiovat na jasny rozpor mezi tim, co si mysli socialni pracovnici, ze délaji, versus

tim, co skute¢né zpusobuji. KSP dle Healy upozorfiuje na to, ze ackoliv socialni
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pracovnici sami sebe vnimaji jako ,,pomahajici profesi“, ve skutecnosti ¢asto piispivaji

k reprodukci oprese ve spolecnosti. (Janebova, 2021)

2.6. Objektivisticka a konstruktivisticka socialni prace
V kritické socialni praci se objevuji dvé hlavni linky. Tou prvni je objektivistické
pojeti, které Navratil (Janebova, 2021) charakterizuje jako pfistup zalozeny na tom,
ze socialni problémy jsou objektivni realitou a jejich skutecnost se da snadno urcit.
V praxi pak staci objektivné posoudit zivotni situaci klienta a spravné vyhodnotit
vhodnou intervenci. Objektivistické pfistupy jsou rozpoznatelné tim, ze maji jasno
o0 puvodu a pficinach oprese napii¢ spektrem cilovych skupin (utlak Zen, utlak
etnickych mensin). Tuto svou pravdu stavi na piedestal a okolo ni konstruuji nasledné
feSeni situaci. Druhym proudem je konstruktivistické pojeti. Konstruktivisticky
pfistup chape nasi ,realitu” jako socialni konstrukt, ktery ma fadu subjektivnich
interpretaci a proto nemuze byt nikdy zcela poznany. Stoprocentni pravdy nikdy nelze
dosahnout. Vyklad situace je vzdy protkany nejistotou a promeénlivosti. Jednou z tezi
konstruktivistického pfistupu je, ze jazyk neodrazi realitu, ale konstruuje ji. Pravda je
pak zavisla na téch, kdo ji vytvareji, a to, zdali bude piijata do majoritniho proudu, pak
zavisi na tom, zda maji jeji tvurci dostatek moci. Pro konstruktivisticky pfistup je
typicka skepse k nezéavislosti vlastniho poznani, je tieba reflektovat, jak nase vlastni

pozice ovliviiuje posouzeni.

2.7. Spolecné znaky kritické socialni prace
Ackoliv jsou rizné subteorie kritické prace velice riznorodé, maji spolecné znaky.
Prvnim spolecnym znakem je dle Janebové (2021) diiraz na analyzu moci a utlaku.
Socialni pracovnici vyuzivajici ve své praxi metody kritické socidlni prace Casto
pracuji s analyzou moci a utlaku. Analyza moci a utlaku se zamétruje na analyzu
privilegii (bilé privilegium, muzské privilegium), na to, jak tato privilegia mohou vést
k utlaCovani jinych (chudé zeny, queer lidé, lidé z kulturnich a etnickych mensin),
a na to, jak instituce a hodnotové nastaveni majoritni spolecnosti negativné ovliviiuji
jeji nejslabsi Cleny. Analyza moci a utlaku také reflektuje, ze dochazi
k systematickému pfevadéni téchto problému na osobni rovinu klienta. DalSim

spoleCnym znakem je, ze makrosocialnim strukturam je prisuzovana zasadni role
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pri vzniku problému. Teorie kritické socialni prace se domniva, ze vznik socialnich
problému je dusledkem selhani systému socialni ochrany nebo piimo cilenym utlakem
z tad lidi s privilegiem vuci lidem bez n¢j. Tyto ,,nastroje” pak dominujici ideologie
vyuziva k obvinovani lidi za jejich socialni problémy. Spolecnym znakem riznych
teorii KSP je také kriticky postoj k socialnim nerovnostem a utlaku. Zakladnim
predpokladem pracovnika pracujiciho ve své praxi s kritickou teorii je schopnost
zaujmout kriticky postoj k socidlnim nerovnostem a nespravedlnosti ve spole¢nosti.
Spolecnym znakem je také reflektovani role socialni prace. Reflexe role socialni
prace znamend, ze pracovnik reflektuje, jak socialni prace (at' uz jako profese, ¢i na
urovni organizace) pomaha upeviiovat nespravedlivy socidlni fad a také to, jak
pracovnik vyuziva svou moc a privilegia a zda je tfeba nereflektované nepouziva
k vyvijeni oprese na klienta. Spole¢nym znakem v3ech teorii KSP je, ze vzdy stoji na
strané utlacovanych. Kriticka socialni prace stoji vzdy na strané utlatovanych, to je
rozdilné od mainstreamového pojeti, které povazuje pozici socialni prace za pozici
neutralni. Dle tohoto pojeti by mél socialni pracovnik fungovat jako prostfednik mezi
zajmy spolecnosti a zajmy klienta. Kritickd socialni prace stouto tezi nesouhlasi,
protoze reflektuje, ze tyto pozadavky, aC jsou cCasto prezentovany jako zajem
spoleCnosti, jsou casto pozadavky mocnych a nejsou v souladu s pozadavky
neprivilegovanych. V kritické socialni praci je naopak zadoucti, aby socialni pracovnik
s klienty utvarel , spojenectvi®, které muze byt vyuzito i natlakové za ti¢elem splnéni
zajmu klienta ¢i komunity. VSechny subteorie KSP se také zaméfuji na rozvijeni
participace a sdileni moci s klienty. Jednim ze zakladnich pilifa kritické socialni
prace je participace klientt. Je tieba rozvijet strategie, které povedou ke sdileni moci
s klienty. Vztahy mezi pracovniky pracujicimi s metodami kritické socialni prace jsou
v prvni fadé chapany jako partnerské a komunikace je nastavena s co nejvetSim
dirazem na symetri¢nost a dialog. Metody KSP také cili na individualni osvobozeni
lidi. Kritickd socidlni prace ma snahu iniciovat zmény ve spoleCnosti a zmenit
soucasné spoleCenské usporadani. Proto je jednim z cili kritické teorie individualni
osvobozeni klientd, které jim umozni samostatné vzdorovat utlaku a ukoncovat jej.
Hlavni metodou, kterou pro individualni osvobozeni lidi vyuziva kriticka teorie, je
empowerment (Cesky téz zplnomociiovani). Empowermentem se rozumi vyuzivani
téch prostfedka podpory, které vedou k ziskani kontroly (ekonomické, socialni,
politické...) nad zivoty klientli. Staub-Bernasconi uvadi, ze se jedna se o cilenou

podporu jedinci ¢i komunit k tomu, aby dokazali vyuzit zdroje moci, kterymi
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disponuji pro ziskani toho, ¢eho se jim nedostava, ale maji na to pravo. (Janebova,
2021) Zplnomocnéni se vénuji v nasledujici samostatné kapitole, pravé kvuli tomu, o
jak dulezitou metodu se v kontextu antiopresivnich pfistupt jedna. Dilezitym prvkem
sjednocujicim raznorodé teorie KSP je také snaha iniciovat a dosahovat socialnich
zmén. Kromé toho, ze se kriticka socialni prace snazi dosdhnout emancipace
jednotlivce, snazi se také dosahnout zmén spoleCnosti na strukturalni arovni. Tento
postup dava dle mého nazoru smysl a je podle mé piirozenym dusledkem*
zplnomocnéni klientt (ale i pracovniki), ktefi si uvédomuji, ze pokud nedojde ke

zménam v celé spolecnosti, nedojde ani k vymizeni oprese jako jevu.

2.8. Zplnomocnéni
V nasledujici kapitole popisu struéné princip zplnomocnéni. Zplnomocnéni,
v cizojazyCné literatufe téz oznaCovany jako empowerment, se snazi dopoméahat
klientim ziskat moc nad jejich zivotem za pomoci snahy redukovat disledky
socialnich a osobnich bloku, které zabranuji klientovi jeho moc vyuzivat. Zameétuje se
na zvySovani schopnosti moc vyuzivat a na zvySovani klientovy sebedaveéry k vyuziti

moci. (Payne, 2014:294)

2.8.1.ZpIlnomocnéni a moc

Pokud se chci vénovat zplnomocnéni, nemohu se nevénovat moci jako takové. Protoze

moc je néco, na ¢em cely princip empowermentu stavi, jak je patrné i z kofene slova.

Abych mohl popsat, co je moc ajaké formy muZze nabyvat, povazuji za dalezité nejprve
vymezit pojem bezmoc. Alice Gojova popisuje bezmoc jako znevyhodnény pristup ke
zdrojim a chybéjici politicky vliv, ktery je doprovazen pocity ménécennosti

a beznadé&je. (Bjeloncikova, M, Glumbikova K. Gojova A. 2016:11)

Dle Gojové je moc problematicky a mnohoznacny koncept. (tamtéz, 11) Dle mého
nazoru muze byt koncept moci v ¢eském kontextu i pomérné paradoxni, od socialniho
pracovnika se ocekava, ze bude zplnomociovat své klienty, ale jak mlze socialni

pracovnik klienty zplnomociiovat, kdyz je ¢asto sam bezmocny?

Jak jsem jiz zminil vySe, moc muze nabyvat rizné formy: (Bjeloncikova,

M, Glumbikova K. Gojova A 2016:11-12)
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Power over — V doslovném prekladu ,,moc nad*“. Jak jiz napovida doslovny pieklad,
power over vyjadiuje dynamiku vztahu, kdy ,,ma“ nékdo nad nékym moc. Tento vztah
je jasné hierarchicky, vzdy v ném existuje nékdo, kdo moci disponuje a nékdo, na koho
je moc uplatiovana. Tato moc muze nabyvat jak opresivni charakteristiky, naptiklad
nasilnika, ktery vyuziva svoji ,moc nad“ ktomu, aby dosahl svého cile, tak
charakteristiky neopresivni, kdy jedinec vyuziva svou moc naptiklad k ochrané

druhého.

Power to — V doslovném piekladu ,,moc k. V tomto piipad¢ se jedna o to, jak je
jedinec schopny vyuzivat svoji moc k tomu, aby jednal. MiZe se jednat napiiklad

0 ,,moc k“ tomu, hajit své opravnéné zajmy, kdyz se jedinci déje prikofi.

Power together — V doslovném prekladu ,,moc spolecné”. Koncept ,,moci spolecné*
se puvodné objevil ve feministické psychologii. Koncept ,,moci spole¢né“ stoji na
tom, ze spoleCenstvi a aliance neni nutné tvofit na zakladé sdilené identity. Koncept
,,moci spoleCné” se domniva, ze pokud se spojenecké skupiny dokazou prenést pres
své rozdily a budou schopné se na situaci divat riznymi pohledy, budou schopné

pusobit efektivnéji. (Tew, 20006)

2.8.2.Definice zplnomocnéni
Definice pojmu empowerment je pomérné nejednozna¢nd. Empowerment tak, jak jej
definuje Payne, jsem uvedl jiz vuvodu této kapitoly. Page a Czuba definuji
zplnomocnéni jako mnohorozmémy proces, jehoz cilem je pomoci ziskat lidem
kontrolu nad jejich zivotem. (Stepney,2019) Addams pak zplnomocnéni povazuje za
néco, co ma mnoho vyznami a to, o jaky konkrétni vyznam se jedna, je pak zavislé na

kontextu. (Gojova, 2012)

Tato nejednoznacnost vede k tomu, ze rlizni autofi vnimaji pojem zplnomocnéni
rizné. Naptiklad Mullaly vnima zplnomocnéni jako proces, skrze ktery lidé redukuji
svoji bezmocnost a odcizeni a ziskavaji vétSi moc nad svym Zzivotem a socialnim

prostfedim. (Mullaly, 1998:167)

Vice se zplnomocriovani v teoretické casti vénovat nebudu, jelikoz jej budu podrobnéji

rozebirat v empirické casti mé bakalarské prace.
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2.9. Shrnuti teoretické casti
V teoretické Casti jsem se vénoval popisu samotné metody streetwork. Zaméfil jsem
se na principy harm reduction a nizkoprahovosti, které jsou pro streetwork praci
klicové. Dale jsem se zaméfil na samotnou metodologii streetwork prace. Konkrétné
na monitoring lokality a tvorbu socialni mapy, zde mé zajima, jak muze byt AOP
pfistup napomocen pii samotné tvorbé mapy. Dale jsem se vénoval tomu, jak iniciovat
prvni kontakt s klientem, této otazce se budu dale vénovat i ve vyzkumné Casti, kde se
pokusim objevit principy AOP, které by se daly zakomponovat do této Casti prace
s klientem. V nasledujicich kapitolach jsem se vénoval dlouhodobé praci s klientem,
tyto poznatky dale vyuziji ve vyzkumné Casti, kde mé bude zajimat hlavné to, jak lze
v dlouhodobé praci s klientem vyuzit metody AOP. Specificky mé zajima, jak lze pfi
dlouhodobé praci vyuzit partnersky pfistup. V posledni segmentu teoretické Casti se
veénuji teorii kritické socialni prace a jejim zakladnim principim. Vénuji si také
principu zplnomocnéni, zajima me, jak 1ze zplnomocnéni vyuzit ve streetwork praci,

vice se tomuto tématu budu vénovat ve vyzkumné Casti.
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3. Metodicka cast

V této kapitole bych rad predstavil hlavni cil vyzkumu a jeho vyzkumné diléi cile.
PopiSu v ni strategii vyzkumu a metodu, kterou jsem vybral pro svij vyzkum.
Nasledné operacionalizuji mé vyzkumné otazky do transformacni tabulky. V zavéru
metodické ¢asti se vénuji obhajobe vyzkumného souboru, ktery jsem si vybral, stru¢né

popisuji metodu badani a vénuji se reflexi rizik, které mnou zvoleny piistup pfinasi.

3.1. Formulace hlavniho cile
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou metody antiopresivni

socialni prace a jakym zpusobem je mozno je vyuzit v ramci streetwork prace s
uzivateli drog. Hlavni cil jsem pfetransformoval do hlavni vyzkumné otazky —
,,Jakym zpisobem muzeme vyuzit metody antiopresivni socialni prace pii streetwork
praci s lidmi uzivajicimi drogy?*

3.2. Formulace dil¢ich cili.

Hlavni cil jsem rozdélil do nékolika dilCich cill:

DC1: Popsat specifika metod antiopresivniho pfistupu v socialni praci tak, jak je

definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke.

DC2: Popsat specifika metod antiopresivniho pfistupu v socialni praci tak, jak je

definuje Lena Dominelli.

DC3: Aplikovat klicové metody antiopresivniho pfistupu do jednotlivych fazi

streetwork prace.

Vzhledem ke komplexnosti tfetiho cile jsem se rozhodl tento dil¢i cil dale rozdélit

na cile druhého fadu:

DC3.1 Prvni diléi cil druhého fadu zni: navrhnout, jak lze vyuzit principy

antiopresivniho pfistupu pfi monitoringu lokality.

DC3.2 Druhy dil¢i cil druhého tadu zni: navrhnout, jak lze vyuzit principy

antiopresivniho pfistupu pfi navazovani prvniho kontaktu.

DC3.3 Treti dil¢i cil druhého fadu zni: navrhnout, jak lze vyuzit metody

antiopresivniho pfistupu pfi dlouhodobé praci s klientem.
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Vzhledem ke komplexnosti tohoto podcile jsem se rozhodl jej dale rozdélit na

vyzkumny cil tfetiho fadu:

DC3.3.1 Prvni dil¢i cil tfetiho fadu: navrhnout, jak 1ze aplikovat partnersky piistup

pii dlouhodobé praci s klientem.

DC 3.4 Ctvrty diléi cil zni: navrhnout, jak 1ze aplikovat metodu empowermentu pii

streetwork praci.

3.3. Zvolena vyzkumna strategie
Slovo metoda pochazi pivodneé z feckého slova methoda a oznacuje ,,cestu za nécim®.
(Reichel, 2009) Ve védé se pak védeckou metodou rozumi navod na to, jak
systematicky, opakovateln¢ a kontrolovatelné poznavat. (Reichel 2009) Sebera (2012)
pak metodu popisuje jako zpusob a aplikaci postupu, kterou vyuzivame k tomu,
abychom dosahli stanoveného cile. Ve své praci pouzivam teoreticky typ védeckého
postupu. Ten je specificky tim, ze na konkrétni jevy nahlizi pfes teoretickou optiku.

Reichel (2009) také dodava, ze obvykle nepracuje s empirickymi udaji.

V prvni fazi(DC1, DC2) mé vyzkumné Casti se vénuji kvalitativni obsahové analyze
dvou publikaci vénujicich se antiopresivnimu pfistupu v socialni praci tak, abych
odpoveédél na otazku, jak autorky vymezuji specifika antiopresivniho piistupu. Trousil
a Jasikova (2015:55) popisuji analyzu jako ,,rozklad prirozeného systému (néjakého
problému, dat, jevii...) na jednotlivé Casti (dilci problémy, pojmy...) “, dale také uvadéji,
ze podstatou analyzy je rozpoznani toho, co je dulezité a toho, co dulezité neni,
a nasledného vyjmuti nedilezitého. V mém konkrétnim piipadé se jedna o nalezeni
principu antiopresivniho pfistupu v danych publikacich a nasledné vyuziti ziskanych
znalosti k odpoveédi na muj tfeti vyzkumny cil, tedy , Aplikace kli¢ovych metod
antiopresivniho pfistupu do jednotlivych metod streetwork prace. Kvalitativnim
druhem obsahové analyzy je studium dokumentd. Trousil a Jasikova (2015:133)
popisuji jako podstatu studia dokumentt hledani vyznamt a odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.

V samotné obsahové analyze se opiram o typologickou proceduru. Sociologicka
encyklopedie (Burianek, 2017) popisuje typologickou proceduru jako postup, kdy se

v mnozstvi empirického materialu hledaji podobné ¢i piibuzné objekty. Pokud bych
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tento jazyk teorie mél prevést do praxe, popsal bych jej jako postup, kdy v literatute
vénujici se antiopresivni socialni praci budu nachazet znaky a teorie, které lze

aplikovat do streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.

Ve své bakalarské praci ¢aste¢né pracuji s metodou dedukce (DC 3.1, DC3.2, DC 3.3
, DC 3.4). Trousil a Jasikova (2015:53) popisuji dedukci jako ,,mysSlenkovy postup,
kdy se z obecného vyvozuje konkrétni.* J4 budu ve svém vyzkumu vyuzivat poznatky,
které jsem ziskal z knih vénujici se antiopresivni socidlni praci, k teoretické aplikaci

do fazi streetwork prace.

Ve druhé casti(DC 3.1, DC 3.2, DC 3.3 , DC 3.4) své prace, kde aplikuji klicové
metody antiopresivniho pfistupu do jednotlivych fazi streetwork prace, jsem se

rozhodl pracovat s metodou analogického teoretizovani tak, jak ji vymezila Vaughan

(2014).

Analogické teoretizovani spociva v meziptipadovém porovnavani na zakladé
spole¢nych znaku a nasledném preneseni znalosti z poznaného, v mém piipadé metod
kritické socialni prace, na nepoznané, v mém piipadé do streetwork prace s lidmi
uzivajicimi drogy. Vaughan zde, jakozto sociolozka, uvadi jako ptiklad, ze pfi
srovnavani riznych forem nasili (mezi gangy, narody atp.) dojdeme k tomu, Ze jsme
schopni identifikovat generické Sablony nasili napii¢ v§emi jeho formami. To, Ze jsme
schopni mezi sebou tyto formy komparovat, je dano tim, ze jsou zakorenény
v zakladnich principech skupinového zivota. Prenesené pak muzeme metodu
analogického teoretizovani prenést na téma mé bakalarské prace. Konvenéni metody
streetwork prace Ize komparovat s metodami kritické socialni prace. Vychodiskem je
to, ze predpokladam podobnost mezi konvencni socialni praci a kritickou socialni praci
v aspektech jeji aplikace. Aplikace metod probiha pfimou praci s klientem. To
znamena, ze tyto metody muzeme mezi sebou komparovat a znalosti z metod kritické

socialni prace mizeme importovat do streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.

Ve své praci se zamétuji na to, jak 1ze metody antiopresivniho pfistupu, tak, jak je ve
svych publikacich definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke (2006) a Lena Dominelli

(2002), uplatnit v jednotlivych fazich streetwork prace s lidmi uzivajicimi drogy.
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3.4. Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Operacionalizaci se rozumi prevod vyzkumného problému do zkoumatelné podoby.
(Burianek, 2017) M hlavni cil ,Jakym zpisobem mizeme vyuzit metody
antiopresivni socialni prace pii streetwork praci s lidmi uzivajicimi drogy.“ jsem
rozde¢lil na nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek. Pro lepsi prehlednost jsem se rozhodl

zpracovat je do transformacni tabulky.

Transformacni tabulka
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Dil¢i cile Diléi cile 2. fadu | Dil¢i cile 3. | Pouzita Otazka pro
fadu vyzkumna vyzkumnika
metoda
DCI1: Popsat Analyza, Jak Dalrymple
specifika Typologicka (J.,a Beye.r’ley
procedura B. popisuji
metod specifika
antiopresivniho antiopresivniho
st pristupu ve své
pristupu v publikaci?
socialni praci
tak, jak je
definuji Jane
Dalrymple a
Beverley
Burke
DC2: Popsat Analyza, Jak Lena
specifika metod Typologicka | Dominelli
antiopresivniho procedura popisuje
pfistupu v socialni specifika
praci tak, jak je antiopresivniho
definuje Lena pristupu ve své
Dominelli publikaci?
DC3: Aplikovat DC3.1: Analogické Jakym
kllgove metqdy Navrhnout, jak teoretizovani, zpiisobem lze
antiopresivniho
piistupu do lze vyuzit Dedukce vyuZzit principy
jednotlivych fazi principy antiopresivniho
streetwork prace ) . . .
antiopresivni pristupu pr11
socialni prace




pri monitoringu
monitoringu lokality?
lokality.
DC3.2: Analogické |Jakym
Navrhnout, jak teoretizovan, zpusobem lze
lze vyuzit Dedukee vyuzit principy
principy antiopresivniho
antiopresivniho pfistupu pii
pristupu pri navazovani
navazovani prvniho
prvniho kontaktu?
kontaktu?
DC3.3: Navrhnout, | DC3.3.1 Analogické | Jakym
jak lze vyuzit Navih teoretizovani, | zpusobem lze
metody 'alivlr nout, Deduk vyuzit principt
antiopresivniho ] l'kze cdukee antiopresivniho
pristupu pfi aplt OVEE ) pristupu pii
dlouhodobé praci | PATETSKY dlouhodobeé
s klientem pristup prt , praci
dlouhodobé - 9
. s klientem?
praci
s klientem
DC:3.4: Analogické |Jakym
Navrhnout, jak teoretizovani, | zpusobem lze
’ aplikovat
Ize aplikovat Dedukee metodu
metodu empowermentu
do streetwork
empowermentu

pri streetwork

praci.

prace?
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3.5. Zduvodnéni volby vyzkumného souboru

Jako mnou zvoleny vyzkumny soubor jsem zvolil dvé publikace vénujici se
antiopresivnimu pristupu v socidlni praci. Konkrétné jsem zvolil publikaci Anti-
Oppressive Practice Social care and Law od Jane Dalrymple a Beverley Burke

a publikaci Anti-Opressive Social Work Theory and Practice od Leny Dominelli.

Vyhledavani knih, které pouziji pro zpracovani mych vyzkumnych zjisténi, jsem
zapocal reSersi, ve které jsem se zaméfil na publikace vydané k tématu antiopresivni
socialni prace. K reSer§i jsem vyuzival primarné internetovych zdroju. Hlavnim
divodem, pro¢ jsem se rozhodl k vyhledavani zdroji vénujicich se antiopresivni
socialni praci zvolit internet, byla fakticka nedostupnost literatury vénujici se kritické
socialni praci a jejim subteoriim a faktickd neexistence lokalizovanych publikaci.
K vyhledavani jsem pouzil verejné dostupné databaze elektronickych knih, jako je
z-library nebo Library Genesis, k samotnému badani po primarnich zdrojich
vénujicich se antiopresivni socialni praci jsem pak vyuzival Google Scholar a databazi

EBSCO.

Pfi prvotni reSersi jsem se zaméfil na publikace vénujici se antiopresivnimu piistupu
v kontextu lidi rizikov€ uzivajicich drogy, ale nepodafilo se mi vypatrat monografie
vénujici se antiopresivni praci vtomto kontextu. Proto jsem se pii druhé reSersi
rozhodl rozsifit téma na publikace vénujici se antiopresivni teorii. Z této reSerSe vzesly
dveé publikace, kterym jsem se rozhodl vénovat, nize se pokusim odivodnit jejich

volbu.

Prvnim divodem, ktery je stejny pro obé zminéné publikace, je jejich dostupnost, obé
knihy se mi podafilo zajistit v elektronické podobé bez toho, abych si jejich vytisky

musel objednavat ze zahranici.

Publikaci od Dalrymple a Burke jsem se rozhodl zvolit z davodu jeji strukturovanosti
a toho, kolik pozornosti autorky vénuji kazdému dil¢imu tématu. Prace s anglofonni
literaturou samoziejmé pfinasi i1 sva uskali. Hlavnim uskalim, které skytala tato
publikace pro mou bakalatskou praci, byla jeji uzka propojenost s britskymi zakony

a administrativou, ¢ast informaci tak zistava pro zahrani¢ni Ctenare nevyuzitelna.
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Publikaci od Leny Dominelli jsem se rozhodl zvolit, protoze se domnivam, zZe jeji
prace velmi pfispely rozvoji antiopresivniho pfistupu a rozpracovani této teorie
celkové. Jeji prace a jeji pristup k antiopresivni socialni praci také pusobi velmi
kontrastné s pfistupem, ktery zvolily pfedchozi autorky. Oproti publikaci Dalrymple
a Burke, které opatrné naslapuji a hledaji cesty, kde by mohla antiopresivni prace
prosperovat i v souCasném systému, pusobi pfistup Leny Dominelli, ve kterém
nekompromisné obvinuje z oprese klientli nejen neoliberalismus, ale i kapitalismus,

celkové velmi zivelné.

3.6. Popis organizace a prubéhu Setieni
Setfeni vychazi hlavng z knih zminénych v predchozi kapitole a z jejich pohledu na
antiopresivni piistup. Nejprve jsem stanovil vyzkumné otazky, ve kterych jsem se
pokusil nastinit, do jakych fazi streetwork prace chci importovat znalosti
o antiopresivni praci. Nasledné jsem do jednotlivych kapitol zpracoval ty pfistupy

a pohledy, o kterych jsem se domnival, ze by mohly byt pfi streetwork praci prospesné.

3.7. Zpusob zpracovani dat
Hlavnim pfistupem, ktery jsem pii aplikaci principti antiopresivni socialni prace
vyuzival, byla metoda analogického teoretizovani, které se podrobnéji vénuji
v kapitole vénované zvolené vyzkumné metodé. Vychazel jsem z presvédCeni, ze
antiopresivni socialni prace a streetwork prace budou mit mnoha podobenstvi, protoze

se jedna o metody socialni prace.

Samotné zpracovani pak probihalo podrobnym studiem zvolenych publikaci
a poznamenavanim téch informaci, o kterych jsem se domnival, ze mohou byt
prospésné 1 pro streetwork préaci. Tyto ziskané informace jsem pak zpracoval do

jednotlivych kapitol.

3.8. Reflexe rizik

V kazdé odborné praci je vhodné reflektovat rizika, ktera mohou ovlivnit validitu

ziskanych dat, nejinak je tomu i v mé bakalafské praci.
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Domnivam se, ze je vhodné reflexi rizik zahdjit mou vlastni osobou. Stejné jako
jakoukoliv jinou osobu mé ovliviiuji mé postoje a nazory, které mohou zkreslit ziskané
informace. Domnivam se, Ze urcité mite zkresleni, které je zpuisobeno nazory a postoji
autora, se nelze nikdy vyhnout. Mé osobni postoje jsou zakotveny hlavné v levicové
teorii a feministické teorii, to je ostatné také duvod, ktery vedl mou ruku pfi vybéru
tématu bakalarské prace. Je tedy mozné, ze by ma prace mohla byt tendencni a

zatizena.

Dal§im rizikem, které spatfuji v mé bakalarské praci, je uzka volba vyzkumného
souboru, existuje tedy urcita Sance, ze se mi nepodafi zpracovat téma antiopresivni
prace holisticky a tak, jak by si dle mého nazoru zasluhovalo. Nicméné domnivam se,
ze kvalitativni analyza dalSich publikaci by ramec prace posunula nad rozsah

stanoveny pro bakalafskou praci.

Hlavnim rizikem, které spatfuji v mé bakalaiské praci, je to, ze je cela vedena
v hypotetické rovin€. Nedochazi tak k aplikaci a vyzkousSeni nabytych znalosti, neni
tak mozné objektivné zhodnotit, zda jsou mnou ziskané informace aplikovatelné

a pouzitelné.
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4. Vyzkumna zjisténi

4.1. Uvod

V posledni ¢asti mé bakalaiské prace se budu vénovat studiu knih zabyvajicich se
antiopresivni praxi a jejich hypotetickou aplikaci do streetwork prace s lidmi rizikové

uzivajicimi navykové latky.

Rozhodl jsem se rozdélit vyzkumnou ¢ast na dvé casti dle kazdé knihy, kterou budu
zkoumat. V jednotlivych kapitolach kazdé knihy pak budu vyhledavat informace,
které budou piinosné pro mé badani. Informace, které zjistim, budu ¢lenit do hlavnich

kapitol, které jsou pojmenovany dle dil¢ich cila.

4.2. Popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v socialni
praci tak, jak je definuji Jane Dalrymple a Beverley Burke

Cilem antiopresivni socialni prace je dle autorek podporovat socialni spravedlnost
v praxi, ale i v politickych strukturach, zameétuje se na rozvoj teorie a praxe, ktera bude
inkluzivni a zamérend na participaci. Autorky si vypujcuji definici Hicka, ktery
definuje indikatory spole¢né pro vSechny sméry kritické socidlni prace. Prvnim
ukazatelem, ktery je spoleCny pro vSechny subteorie kritické socialni prace, je
zaméreni na prizkum toho, jak je oprese reprodukovana v kaZdodenni Zité realité
klientii. Uvédomeni toho, jak funguji mocenské vztahy a toho, jak je klient, ale
i pracovnik ovlivnén spletitou siti mocenskych vztaht a struktur, umoziuje zvazit, jaké
zplnomocitiujici strategie je mozné vyuzit. Dal§im ukazatelem je pak to, ze kritickd
socidlni prdce stoji na presvédceni, Ze opresivni struktury jsou reprodukovany skrze
ideologické procesy. Dalsim ukazatelem je to, ze kriticky pfistup kritizuje dominantni
diskurz socidlnich véd a pozitivismus. Poslednim bodem, ktery autorky uvad¢ji, je ten,
ze kriticka socidlni prdce je politickd. Stoji na domnéni, ze lidé mohou participovat

na socialni zméné.(Dalrymple, Burke, 2006:17-18)

Samotny antiopresivni pristup si z kritické teorie bere hlavné aspekty zamétujici se na
strukturalni puvod problému klientd, zaméfeni na razantni socialni zménu
a kritickou analyzu fungovani vztahu v praxi, kterou se nasledné snazi
transformovat. Prace antiopresivnim pfistupem podle autorek vyzaduje

zplnomocnujici pristup, ktery cili na prekonani klientovych piekéazek a vede k tomu,
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aby prevzal vétsi kontrolu nad svym zivotem. DalSim bodem, ktery je dle autorek
ustfedni pro antiopresivni pfistup, je jeho zaméfeni na partnersky pristup, lidé
pracujici s pomoci této teorie se snazi zapojit klienta do feSeni situace a jeho problému
maximalnim moznym zplUsobem. Dalsim ukazatelem dulezitym pro antiopresivni
pfistup je princip minimalni intervence, to znamena intervenovat, jen kdyz se to jevi
jako nezbytné. Cilem principu minimalni intervence je sniZit potencidl socidlni prdace
pro to, jednat opresivné a zpusobem, ktery by ucinil proces zplnomocnéni tézsim.
Poslednim, avSak ne méné dalezitym bodem, ktery autorky uvadeéji, je kriticka reflexe
a reflexivita, to znamena prubézné zvazovat svou vlastni praxi a uvédomovat si, jaky
dopad na ni maji nase vlastni hodnoty a postoje a to, jak tyto hodnoty a postoje

ovliviiuji vztah s klienty. (2006:20)

4.3. Navrhnout, jak Ize vyuzit principy antiopresivni socialni prace
pri monitoringu lokality.

V publikaci se mi nepodafilo nalézt principy, které by bylo mozné aplikovat pfi monitoringu

lokality. Domnivam se, Ze relevantni informace se mi nepodafrilo zjistit z divodu specifi¢nosti

metody ,,monitoringu lokality* pro streetwork. Publikace autorek se je zamétena na kritickou

piipadovou praci. Mapovani lokality tim padem neni pro autorky klicové.

4.4. Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivniho pristupu

pri navazovani prvniho kontaktu?

V kapitole nazvané ,,Values™ se autorky vénuji hodnotim a tomu, jak nase hodnoty
ovlivituji nasi praci. Myslim si, Ze jiz pfi navazovani prvniho kontaktu s klientem je
vhodné analyzovat to, jaké hodnoty vstupuji do naseho uvaZovani. Pii navazovani
kontaktu by si mél pracovnik klast otazky, které mu pomohou ujasnit si, jak jej hodnoty
ovliviiuji. Napiiklad ,,Ovliviiuje mé€ v tom, jak ke klientovi pfistupuyji, to, Ze je ¢lenem
urcité subkultury? V této kapitole autorky definuji hodnoty jako ,,sadu presvédcent,
ndpadu a domnének, které jednotlivei a skupiny maji o nich samych
a spolecnosti, ve které Ziji'* (Dalrymple, Burke, 2006:83). Ackoliv jsou naSe hodnoty
vzdy tvotfeny individualné€ a kazdy jednotlivec poklada jiné hodnoty za dilezité,
domnivam se, ze pokud se nékdo rozhodne vénovat se antiopresivnimu pfistupu

v socialni praci, ,,musi® jiz ze samotné podstaty povazovat urité hodnoty za dulezité.
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S touto tezi souhlasi i autorky, které uvadeji, ze lze vysledovat urCité hodnoty, které se
zaméfuji na zajem o pozici druhych lidi v systému a neochotu piijmout nerovnost a
opresi v jakékoliv formé. Mezi hodnoty, které podporuji antiopresivni praxi, autorky
Fadi socidlni spravedlnost, soucit, respekt k jednotlivci a piesvédcent, Ze kaZdy clovék

Jje jedineCny a ma pravo na sebeurceni. (2006:84)

Autorky uvadéji, ze zakladem pro antiopresivni praxi je reflektovat to, jaké hodnoty
Jjsou pro nas dileZité a jak nds ovliviiuji pri vykonu nasi prace. (2006:86) Pokud
napiiklad pracovnikovou hodnotou bude ,,zeny by nikdy nemély chodit na potrat™ a
klientka se pracovnikovi svéfi s tim, ze je t€hotna a rozmysli, zda by méla jit na potrat,
je mozné, ze pokud pracovnik v tuto chvili nebude reflektovat své hodnoty a to, jak by
jej mohly ovlivnit, poda klientce radu dle svého presvédCeni, a ne dle toho, co by bylo

v nejlepSim z4jmu klientky.

Pokud nékdo nikdy nepfemyslel o svych hodnotach, mize pro néj byt slozité zjistit,
jaké jeho hodnoty jsou. Rad bych proto odkazal na aktivitu, kterou ve své publikaci
uvadeji autorky. Autorky nabizeji sérii otazek, které mohou pomoci s ur¢enim hodnot
a toho, pro¢ jsou pro nas dulezité. Jsou to otazky jako , Pro¢ jsem se rozhodl byt
socialni pracovnik?“ nebo .,V jaké jsem vyriastala rodin€? pripadné , Jaké dulezité
vztahy jsem méla ve Skole, rodin€ nebo dalsim miste, které povazuji za dulezité?".
Poté, co si Clovek polozi tyto otazky, doporucuji autorky poznamenat si, jaké dalezité
zivotni okamziky vés formovaly jako Cloveéka a jak ovlivnily vasi praxi. Az toto
cviceni dokoncite, doporucuji autorky reflektovat to, jakou roli hrala ve vaSem

formovani zkuSenost s opresi. (2006:98)

4.5. Navrhnout, jak lze vyuzit metody antiopresivniho pristupu pri

dlouhodobé praci s klientem.

Zakladem kazdé dlouhodobé prace sklientem je navazany vztah. Pristupt
k navazovani a udrzovani vztahti z pozice socialniho pracovnika je mnoho. Jednou
z metod, ktera muze slouzit k horizontaln€j§imu nastaveni vztahli mezi pracovnikem
a klientem, je partnersky pristup. Partnersky pfistup vnimam jako dulezity, protoze
pracuje s myslenkou ,,klient je nejvétsim odbornikem na sviyj Zivot“. Partnersky

ptistup tuto myslenku validuje a dale s ni pracuje. Partnersky pfistup také dle mého
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nazoru pomaha podpofit proces zplnomociiovani, protoze klient ma moznost zazit, ze
jej nékdo bere vazné a ze mu zalezi na tom, jak chce problém fesit. Z hlediska

antiopresivniho pfistupu se tak dle mého nazoru jedna o dobrou praxi.

Autorky tomuto tématu vénuji celou kapitolu, kde se vénuji jak pojmu partnerstvi ve
smyslu partnerstvi s ostatnimi profesionaly, tak partnerstvi ve smyslu partnerské prace
s klientem. Autorky uvadéji, ze pracovat partnerskym pristupem znamena podporovat
diverzitu a rozumét tomu, jak nas ovliviiuji mocenské vztahy mezi nami a nasimi
klienty.(Dalrymple, Burke, 2006:134) Partnersky pfistup podle autorek pomaha
dosahnout vzajemného porozuméni problému skrze proces vyjednavani a hledani
mozného feSeni. To, jakym zptsobem a jak moc klient pfisp&je, bude mit vliv na
mocenské vztahy mezi nami a klientem. Zajistit, aby klient zustal zapojeny v procesu
a citil, ze je jeho pfinos cenény, je dle autorek jednou z vyzev, které spoluprace za
pomoci partnerského pfistupu pfinasi. (2006:135) Dle mého néazoru je ale dilezité
osvojit si praci s touto metodou, jelikoz jejim vysledkem bude Clovek, ktery vi, Ze jeho

nazor ma cenu, coz povede k tomu, Ze se jej nebude bat projevovat Castéji.

Thompson, kterého autorky cituji, uvadi nékolik ukazatell, které nam pomohou Iépe
porozumét tomu, co obnasi partnersky pfistup. Jednim z prvnich bodd, ktery je
v publikaci uveden, je ,nastavit sdilené cile a sdileny akcéni plan“. To znamena
nastavit spole¢né (partnersky) cile, které jsou dulezité pro klienta a pracovnika tak,
aby se na nich vzajemné shodli. (2006:135) Pokud se nad tématem partnerského
nastaveni cili zamyslime, dava perfektni smysl nastavovat nasi spolupraci s klienty
timto zpusobem. Pokud se vzijeme do situace klienta, kterému jsou pracovnikem
podsouvany zakazky, kterym se sam nechce vénovat, neni uplné tézké domyslet si, jak

moc by se nam na takto ,,dohodnuté* zakazce chtélo pracovat.

Dal§im ukazatelem, ktery autorky uvad¢ji, je ,,rozpoznani a budovani na silnych
strankach®. To znamena, Zze partnersky pfistup klade diiraz na expertizu, silné
stranky a osobni zdroje klienta a ptinos, ktery mohou pfinést k rozieseni jeho
osobnich obtizi. Dal§im bodem, ktery pomuze k nastaveni partnerského vztahu, je
schopnost ,,byt si védomy sam sebe”, to znamena uvédomovat si, jak ptisobime na
lidi, timto uvédoménim pak ziskavame siln€jsi pozici pfi rozvijeni siln€jsiho vztahu
s klientem. Dalsi dovednosti, kterou Thompson a pfenesené autorky doporucuji

k osvojeni, je , mediace a schopnost reSit konflikty*. Autorky tuto dovednost
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popisuji jako schopnost Fesit konflikty pomoci vyjedndvini a hledani spole¢ného
zdjmu, ktery ponuiZe obéma strandam posunout se kupiedu. Autorky také hovori o
nutnosti ,,vénovat se emocionalnimu rozméru®. Spletitost a rozmanitost problémi,
ve kterych se ocitaji lidé pouzivajici socialni sluzby, mohou generovat ,emocné
vypjaté situace. Socialni pracovnici pak musi byt ochotni vénovat se komplexnim a
citlivym situacim. Posledni ukazatel, kterému se autorky vénuji, dle mého nazoru
hezky demonstruje propojenost zplnomocnéni s partnerskym pfistupem. Tento bod
autorky nazvaly ,,podpora zmény: rozpoznavani a vyporadavani se s prekazkami“. Ke
konci kapitoly autorky uvadeji ,,rady klientd“, které od svych klientl ziskal Pinkerton.
Myslim si, ze tyto rady jsou obecné pouzitelné pii jakékoliv praci s klienty. (2006:135-
136)

Autorky se vjedné kapitole vénuji minimalni intervenci v socialni praci. Princip
minimalni intervence vnimam jako uziteCny, protoze dle mého nazoru dochazi pfi
praktickém vykonavani socialni prace s riznymi cilovymi skupinami k odebirani moci
klienta tak, ze pracovnik pfistupuje k pfili§ velké kontrole tam, kde by stacila mensi
nebo zadna. Jako priklad mize poslouzit situace, kdy socialni pracovnik , obéha‘
zadost o davky statni socialni pomoci za klienta napiiklad z divodu, aby usetfil Cas.
Tento postup povazuji za krajné nevhodny, protoze odebira klientovi moznost zazit
pocit ,,moci®, ktery by nasledné mohl vést k procesu zplnomocnéni. Autorky princip
minimalni intervence popisuji jako snahu pracovnika zasahovat do Zivota svych
klientii tak madlo, jak je to jen moZné. (2006:151) Hovoii také o tom, Ze povazuji
minimalni intervenci za jeden z kliCovych prvki antiopresivni socialni prace. Z popisu
minimalni intervence by se mohlo zdat, ze ,,nedé€lat nic* je to nejlepsi, co mize socialni
pracovnik pro svého klienta délat. To samoziejmé neni pravda. V ur¢itych momentech
je nedélat nic stejné opresivni jako poskytnout intervenci, ktera bude zbyte¢né velkym
zasahem do zivota klienta. Jak by mél tedy pracovnik poznat, kdy intervenovat?

Jednim z takovych divoda je ,,fyzické ublizeni nebo zanedbani®. (2006:153)

Ackoliv jsou tyto zpusoby intervence v kontextu knihy aplikovany hlavné na vztah
,,dité x peCovatel“ véfim, ze maji své misto i ve streetwork praci. Streetworker se muze
ocitnout naptiklad v situaci, kdy je svédkem napadeni partnerky klienta. V ten moment
by me¢l dle mého nazoru jednat v ramci svych kompetenci, ale vzdy tak, aby osobu

ohrozenou nasilim vice neohrozil.
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Druhym davodem pro intervenci, ktery autorky uvadéji, je ,.ti, u kterych uvazujeme o

socialnim nebo emocionalnim riziku®. (2006:154)

Zde muze byt priklad situace viceméné totozny jako v situaci minulé. Tretim rizikem,
o kterém autorky hovofi, jsou ,,0soby, které predstavuji fyzické riziko pro ostatni v
bezprostiednim okoli, které muze zpusobit jejich chovani“. V tomto kontextu se muaze
jednat napfiklad o lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi se mohou projevovat agresi
k ostatnim. DalSim divodem, ktery autorky uvad¢ji, je ,,enviromentalni riziko“, jedna
se o situace, kdy Zivotni styl jednotlivce zptsobuje problémy ostatnim. MiZe se jednat
napiiklad o Spatné bytové podminky, které mohou vést k zamofeni a vytvoreni

zdravotnich rizik pro ostatni v dané komunité. (2006:154)

Autorky také velmi strucné prezentuji praci Braye a Prestona-Shoota, ktefi hovoii
o nutnosti frameworku pro rozhodovani, kdy intervenovat. Autoti jej skladaji ze tfech
casti: ,,Struktura“ — jednd se o sérii otazek, které mohou pfijit od kohokoliv
zacastnéného v dané situaci, zejména pak od klienta, kolegt, nadfizenych nebo od
sebe samého. Otazky by se mély byt kladeny ve smyslu: ,,Co?* — napftiklad ve smyslu
,,Co zpusobilo danou situaci?”, , Kdy?* ve smyslu , Kdy se to stalo?, , Kdo?* ve
smyslu , Kdo takto postupoval?“ a ,Jak?“ ve smyslu ,Jak k situaci dos§lo?“. Tyto
otazky jsou samoziejmé jen piikladem, ktery slouzi klep$i orientaci v tématu.
Samotnych otazek muze byt nespocet a budou vzdy rizné na zakladé situace, kterou
pracovnik fesi. Dalsi ¢asti rozhodovaciho frameworku je pak ,,Substance — autoti ji
popisyji jako spojeni teorie a praxe, které informuje rozhodovaci proces. Autori
uvadéji napriklad seznam, ktery mize pomoci pracovnikovi rozhodnout se spravné.
Poslednim bodem, ktery autofi zmifuji jsou ,principy” — principy, které zastava
pracovnik nebo organizace, ve které pracuje, budou vzdy ovliviiovat proces

rozhodovani. (2006:153-154)

Dalsi z kapitol, které se autorky ve své knize vénuji, je kapitola veénovana
vyhodnocovani (Assessment). Vyhodnocovani je nedilna soucast prace vsech
socialnich pracovnikii a mohlo by se zdat, ze se jedna o objektivni proces, ale dle
autorek tomu tak neni. Ackoliv je néco jako ,,objektivni vyhodnocovaini“ idedlni stav,
ke kterému bychom méli idedlné sméiovat, domnivam se, Ze socidlni prdce je vidy
zatiZena hodnotami a postoji, které nas nazor ovlivituji a tvaruji. Proto je ,,objektivni

vyhodnoceni* dle mého nedosaZitelné. Postoje a hodnoty hodnoticiho stejné tak, jako
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situace osoby, ktera je hodnoceni vystavena, ovliviiyji to, jaké vyhodnoceni bude.
Socialni pracovnik Celi pifi vyhodnocovani etickym a moralnim dilematim. To
z vyhodnocovani ¢ini proces, ktery je vzdy hodnotové zatizen a z principu proto
nemuze byt povazovany za objektivni nastroj. Autorky uvadéji, ze ackoliv je
vyhodnocovani centralnim prvkem socialni prace, tak po systematické cCetbé dosly

k zavéru, ze neexistuje jasna definice toho, co Assessement je. (2006:201)

To dle jejich nazoru
a nazoru Holland, ktery si vypujcuji, vede k jakémusi napéti mezi dvéma piistupy
k vyhodnocovani. Jednim znich je empiricky zalozeny meéfitelny ptistup, druhym
z nich je ten, ktery odrazi individualni povahu situace. Holland pak ptedpoklada, ze
prvni pfistup poskytuje vyhodnoceni, které je , védecké“, zatimco druhy pfistup je
zalozen na pracovnikovi, ktery pouziva svou expertizu a znalosti k informovani jejich

profesionalniho usudku. (2006:201)

Pracovnik by pak mél tvorit rizné perspektivy, které mu pomohou Iépe se
Zorientovat v situaci. Tento pristup dle autorek sice zpochybriuje konvencni empiricky
pristup, ale zaroven nedéla z vyhodnocovani subjektivni
a relativisticky proces. K vyhodnocovani by mélo byt pristupovano jako k praktické
aktivité, kterd je informovdna teorii a obsahuje prvky osobnich dovednosti a usudku.
Autorky dale v kapitole pracuji s vykladem Holland, ktery se opira o socialné
konstruktivisticky pristup. Socialn€ konstruktivisticky pfistup k vyhodnocovani klade
diraz na pristup, skrze ktery lidé definuji sami sebe a prostiedi, ve kterém ziji.
,,JKonstruovani* je vnimano jako staly a nekoncici aspekt zivota lidi a jejich vztaht.
Socialné  konstruktivisticky  pfistup zpochybiiuje pfistup, ktery povazuje
vyhodnocovani za nastroj, ktery je objektivni, pfesny a konzistentni. Zpochybiiuje také
fakt, Ze osoba, ktera vyhodnoceni provadi, je relativné objektivni a pasivni stranou,
ktera jednoduse ,,sbira™ empirické fakty, které sklada dohromady a vytvari tusudky na
zakladé  faktd“, které sesbira. Autorky také hovoifi o postmoderni
a konstruktivistické kritice, ktera ,,varuje* pred tim, ze vyhodnocovani ¢asto pracuje
s nastroji, které kladou prevazujici diraz na klientovy ,problémy“, takze preferu;ji
diskurz, ktery je zaméfeny na ,deficity klienti misto toho, aby kladl diraz na
potencional klienti. Vyhodnocovani, ke kterému budeme pfistupovat jako ke
»Spolecnému Setfeni, umoziuje kreativni exploraci socialnich situaci mezi

pracovnikem a klientem. Tento informovany a reflexivni pfistup pak dle autorek
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umoziiuje pracovat vice zplnomociiujicim zpitsobem a také odporovat dominantnimu
pristupu ,,zaméienému na problém* (problem-centered). Vyhodnoceni se pak stava
dynamickym procesem spiSe nez ,,ukolem na sbirani fakti“. Je dilezité si uvédomit,
ze pracovnik i klient jsou oba stejné duleZitou soucdsti procesu vyhodnocovani a

kazdy vnasi do situace svou vlastni pozici a smysl. (2006:201-203)

Autorky také poskytuji ukazatele, které mohou pomoci pracovnikovi pfistupovat
k vyhodnocovani vice antiopresivné. Prvnim ukazatelem, o kterém autorky hovori, je
,,vyhodnocovani by mélo zahrnovat toho, kdo je hodnocen, a mél by byt kladen
diraz na jeho silné stranky a potieby“. Zapojeni klienta je ustiednim prvkem
antiopresivniho pfistupu a nesmi se jednat jen o ,papirové zapojeni* klienta.
Pfiméfend a citliva komunikace je podminkou. Pracovnik si musi byt védom
komunikacnich potieb, které klient ma. Je dualezité klast dobie promyslené
a frazované otazky. Je dllezité parafrazovat a shrnovat Fecené véci, poskytovat psany
zaznam a Cinit vSechny ostatni dilezité kroky, které pomohou spravné komunikaci.
Autorky také uvadéji, ze ,,otevienost a uprimnost by mély prostupovat celym
procesem vyhodnocovani®“. Klienti maji sva prava a socidlni pracovnici zase své
povinnosti, které by mély byt explicitné zminény. Klienti by méli byt vzdy
informovani o divodu vyhodnocovani a postupech organizace napfiklad ve vztahu
k mlc¢enlivosti. Vyhodnocovani by dle autorek také mélo obsahovat ,,sdileni hodnot a
obav“. Pracovnik by mél byt po celou dobu reflektivni a reflexivni. V procesu
vyhodnocovani by také nemélo chybét vyhodnocovani zakladi pro navrhovany
postup. Vyhodnocovani by vidy mélo brat v potaz vSechny perspektivy lidi
zapojenych ve vyhodnocovacim procesu. Vyhodnocovani by také melo byt holistické
tak, aby reflektovalo komplexnost klientovy situace. Tyto faktory spole¢né s dobrym
teoretickym frameworkem pak poskytuji dobry zaklad pro vyhodnocovani, které neni
pouze obhajitelné, ale je také informovano dialogem mezi klientem a pracovnikem.
Autorky také uvadéji, ze takovy postup se komplikuje tim, ze dobrych teoretickych
frameworkd pro vyhodnocovani je dle nich nedostatek. Autorky uvadéji, Ze ndstroje
pro vyhodnocovani Casto pochazeji 7 psychiatrické nebo psychologické praxe a jsou
Casto nekriticky pouZivany. Autorky se rozhodly, ze jako framework, se kterym ve své
publikaci pracuji, pouZiji ten, ktery vytvotil Derek Clifford. Ustfednim principem
Cliffordovy metodologie je koncept Kkritické auto/biografie. Lomitko zde

symbolizuje dilezitost propojeni mezi Clovékem, ktery vyhodnoceni provadi, a
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hodnocenym. Clifford uvadi, ze jako pracovnici pracujici se zranitelnymi lidmi
musime klast pfi interpretaci socialnich situaci diraz na kriticky a sebekriticky postoj
pfi problémech, které zahrnuji hodnoty a jednani. Pracovnik musi pii vyhodnocovani
brat v potaz, Ze zapojeni v procesu, hodnoty, perspektivy a osobni zkuSenosti budou

vZdy Fidit a tvarovat to, jak se rozhoduje. (2006:210-211)

Clifford poskytuje principy, které pro svou metodologii vytvoril a které poskytuji
pevny zaklad pro pracovniky, ktefi chtéji do svého vyhodnocovani zahrnout vice
antiopresivni a holisticky pfistup. Nize uvedené principy tak mohou slouzit ke kritické

analyze situace.

Prvnim z péti principu, ktery autorky uvadeéji, je princip ,,socialni odlisnosti* (Social
Difference). Pii vyhodnocovani je dileZité brat v potaz riizné socidalné konstruované
odlisnosti, které existuji v soucasné spolecnosti. Tyto rozdily dle autorek vznikaji
diky nerovnosti délby moci mezi dominantni a dominovanou skupinou. Mezi tyto
odlisnosti patii naptiklad rasa, tfida, vék, gender nebo zdravotni postizeni. Kromé
téchto ,,hlavnich“ rozdilt existuji také rozdily jako je duSevni a fyzické zdravi,
nabozenstvi, geograficka lokace a jiné, které pfidavaji na komplexnosti oprese, které
jednotlivec cCeli. Toto pak prispiva k vytvoreni ,unikatnich zkuSenosti s opresi
kazdého jednotlivce. Princip socialni odliSnosti je zaloZzen na pochopeni toho, jak
,»socialni odliSnost* funguje a jak utvafi zivot jednotlivce. Druhym principem,
o kterém autorky hovofi, je princip ,,reflexivity“. Pfi vyhodnocovani situace bychom
dle autorek méli pamatovat na to, Ze jsme pozorovateli, ale i participanty procesu
vyhodnoceni.  Princip reflexivity pFipomind pracovnikovi nutnost stdle
vyhodnocovat, jak ho jeho ndazory nebo prislusnosti k riiznym socidalnim skupinam
ovlivituji v procesu rozhodovani. Pracovnik by mé¢l také pamatovat na to, ze stejné
jako jej ovliviiyji jeho zivotni zkuSenosti, tak stejné tak klienta ovliviiuji zkuSenosti
s ruznymi sluzbami, vcetné sluzby, kterou sam poskytuje. Tretim principem, ktery
Clifford definuje, je ,historicky rozmér*. Individualni a skupinové zkuSenosti by
meély byt zasazovany do historického a socialniho kontextu. Pracovnik by mél
porozumét tomu, jak klicové uddlosti na mistni, ndarodni a mezindrodni urovni
mohou ovliviiovat chovdni a postoje. Predposlednim principem, ktery je zminény, je
interakce socialnich systému“. Osobni zivotni zkuSenosti by mély byt dle autorek
usazovany do SirSiho kontextu socialnich systému. Individualni Zivotni situace by

meély byt posuzovany ve vztahu k socialnim systémim, jako je rodina nebo komunita.
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Porozumeéni témto systémiim a tomu, jak mohou prispivat zkusenosti jednotlivce, je
klicové, pokud pracovnik nechce oddélit chovani jednotlivce od socidlnich systénui,
které jej mohly utvdiet a formovat. Poslednim principem, o kterém autorky hovofi, je
,moc*. Moc formuje a urCuje, jaké vztahy jedinec ma na osobnim az spolecenském
spektru. Proto by meély byt problémy, které moc piinasi, analyzovany na urovni

politickych, socialnich a ekonomickych struktur. (2006:212-214)

4.6. Navrhnout, jak lze aplikovat metodu empowermentu pfi
streetwork praci.
Empowerment, neboli zplnomocnovani, je dle mého nazoru jednim z tstfednich
nastroju pracovnika, ktery se rozhodne do své praxe zakomponovat antiopresivni
pfistup. Mozna i z tohoto diivodu se mu autorky rozhodly vénovat celou samostatnou
kapitolu. Autorky uvadéji nékolik principt, které jsou pro né€ dulezité. Domnivam se,
ze pro hlubsi pochopeni zplnomocnéni jako metody je pochopeni principd, na nichz

tato metoda stoji, zasadni.

Jednim z téchto principi je napfiklad to, ze zplnomocnéni je proces, p¥i kterém
pracovnik a klient pracuji spolecné jako rovnocenni partnefi. DalSim principem je
to, ze pracovnik vhnima klienta jako kompetentniho a schopného s ohledem k jeho
zdrojium a moZnostem. Dalsim principem, ktery autorky uvadéji, je, ze klient nabyva
kompetence skrze jeho Zivotni zkuSenosti, a to obzvlasté 7 rozhodnuti, kterd ucini
sam ze své vlastni viile. Poslednim principem, ktery nyni uvedu, je nutnost toho, aby
klient participoval na procesu zplnomocnéni. To znamena, ze cile a prostiedky,
kterymi cila dosahne, a také vysledky, kterych by mél dosahnout, musi klient urcit
sam. (Dalrymple, Burke, 2006:110-111)

Pozornému ctenafi jist€¢ neunikne, ze vySe uvedené principy zcela jasné zarazuji
metodu zplnomocnéni do kontextu pomoci tak, jak o ni hovoii napiiklad Ulehla.
Domnivam se, ze tato metoda je tim padem aplikovatelna jen u klientd, ktefi uz jsou
motivovani zménit svou situaci. Pokud je klient nemotivovany, socialni pracovnik
musi nejdiiv motivaci u klienta nalézt pomoci specializovanych technik, kterym se ale
v mé bakalarské praci nebudu vénovat, protoze piekracuji jeji rozsah. Pokud by

Ctenafe toto téma zajimalo vice, doporucil bych prace Soukupa a Sobihardové, ktefi
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dle mého nazoru v Ceském prostfedi dobfe rozpracovali metodu Motivacnich

rozhovort, ve kterych se vénuji 1 praci s nemotivovanymi klienty.

Jak tedy pracovat se samotnou metodou zplnomocnéni? Nejprve je dobré si uvédomit,
ze zplnomocnéni neni systematicky proces, ktery by Sel snadno rozdélit do
jednotlivych kategorii, jednotlivé faze se mohou ruzné prolinat a misit. Predtim, nez
se pokusim zpracovat metodu zplnomocnéni tak, jak ji popisuji autorky, dovolil bych
si vystoupit z logiky analogie a na moment prejit do metody hermeneutického kruhu,
protoze povazuji za dulezité , prediadit fazi, o které autorky nehovori. Je ji tzv.

,,nastaveni pole*.

Pro¢ je nastaveni pole dle mého nazoru dulezité pro zplnomocnéni klienta? Pri
nastaveni pole dochazi k tomu, Ze klient pracovnikovi diivéiuje, ziskdva pocit, Ze
s pracovnikem miiZe byt autenticky a citi se vice bezpecné. K samotnému nastaveni
pole dochazi za pouziti tfi principti. Prvnim z téchto principt je ,,empatie”. Pracovnik
dava klientovi najevo, ze poslouchd, dava klientovi zpétnou vazbu na to, co fika. Toho

docili pomoci parafrazi, reflexi a shrnuti. (Sobihardova,2022).

Druhym principem je , kongruence — autenti¢nost®. To jednoduSe znamena byt
autenticky pfi praci s klientem. Jako ptiklad neautentického chovani dobfe poslouzi
napiiklad pracovnik SAS, ktery vysvétluje klientovi, ktery se SAS spolupracuyje,
protoze mu OSPOD spolupraci nafidil, ze muze kdykoliv odejit, protoze spoluprace je
dobrovolna. Pro klienta toto ovSem fakticky neni pravda, protoze pokud by se rozhodl
nespolupracovat, komplikoval by tim svou situaci. Pokud se pracovnikovi poda¥i byt
autenticky, dosdhne toho, Ze se klient citi bezpecné a nemd obavy z toho, co
pracovnikovi Fika. Tretim principem je pak ,,akceptace”. Akceptaci se rozumi mit
respekt k tomu, co klient fikd, a p¥ijimat to. Pokud se pracovnikovi toto podaii, klient

pak muze byt sam sebou. (Sobihardova,2022).

Pokud je s klientem dobfe nastavené pole, mizeme se dle mého nazoru posunout
k prvni fazi zplnomocnéni. Pro rozdéleni na jednotlivé faze zplnomocnéni jsem se

rozhodl pracovat s modelem, ktery autorky vytvofily pro ucely publikace.

Jako prvni fazi procesu zplnomocnéni autorky uvadeji vytvoreni spojnice mezi pozici

Jjednotlivce a strukturdlnimi nerovnostmi. (Dalrymple, Burke, 2006:112)
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Model analyzy procesu zplnomocnéni
o této trovni hovoti jako o ,,irovni pociti nebo osobni biografie. Jak takové spojeni
vypada? Jako demonstrace nam muze poslouzit v socialni praci jiz pomérné zlidovély
ptibeh, ktery ve své knize pouzivaji i autorky. V tficatych letech v USA v dobé
hospodarské krize byly pro zeny z chudych komunit organizovany kurzy vareni, které
jim mély umoznit uvafit nutricn€ vyzivna jidla i s nizkym pfijmem. Na jedné Casti
kurzu se mély ucastnice naucit, jak ptipravovat polévku z hlav tresek. Na konci kurzu
se zeny mohly ptat na otazky, které je zajimaji. Jedna Zena se piihlasila
a zeptala se , Kdyz my jime tresCi hlavy, kdo ji zbytek tresky?* Pro zeny, které se
tohoto vecera ucastnily kurzu, mohla tato otazka zapfi¢init vznik uvédomeéni o jejich
pozici, a to ne na osobni urovni, ale na spojeni osobniho se strukturalnim, tedy pfistupu
kmoci a zdrojim. Soucasti této faze je také , prislib biografie“ (,,promise of
biography®), jedna se o vyprdavéni piibéhu s cilem p¥isté se zachovat jinak. Vypraveée
tak ziskdva vice sebevédomi, protoZe vi, Ze jeho p¥ibéhy jsou brdany vainé.
(Dalrymple, Burke, 2006:117) Toto védomi je samo o sob& zplnomociujici.
Vypravénim téchto piibéht budou také na povrch vyplouvat rizna témata, ktera
umozni vytvorit spojent mezi osobnimi
a socialnimi problémy. V praxi mizeme také postupovat tak, ze nechame klienty

hovofit o jejich zkuSenostech s opresi. (2006)

Po této urovni piechazi zplnomocnéni do dalsi ¢asti. Autorky ji ve svém modelu
pojmenovaly ,uroven napadua nebo zménéného védomi“. V této urovni dochazi
k pokracujicimu ,,boji sam se sebou”, kdy &lovék vytvari spojnice mezi jeho pozici
a strukturdlnimi nerovnostmi. Tento ,souboj pak vede k lepsSimu sebepozndani,
seberealizaci a sebedefinici. To vede ke zvySenému respektu ,,sam k sobé” s tim, jak
se Clovek nauci vyhodnocovat své vlastni sebepojeti. ZvySené uvédoméni a pochopeni
toho, ze cClovék neni za svou situaci odpovédny, mu umoZiuje ,piFesunout
pozornost“. Pak dochazi k posunu z pocitu bezmocnosti k pocitu vétsi schopnosti

zmenit situaci. (2006:118)

Treti fazi procesu zplnomocnéni nazyvaji autorky ,,uroven aktivity a politické akce™.
Jak je z nazvu této faze patrné, dochazi k uskutecriovani samotnych zmén v systému,
ktery klienta utlacuje. To je umoznéno tim, ze klientovo védomi se procesem
zplnomocnéni rozviji a diky tomu dochazi k uvédomeéni, Ze jedinec muiZe konat

politické a socialni akce, které mu mohou pomoci situaci zménit. Socidlni pracovnik

53



se snaZi podpo¥it zménu socidlnich, ekonomickych a politickych struktur za ucelem
vytvoreni vice rovnostarské délby materialnich zdroju a spolecenské moci. Autorky
zminuji existenci velmi realné moznosti, ze 1idé zaCnou mit pochyby
o akcich, které konaji, druhym dechem vSak dodavaji, ze se jednd o nevyhnutelnou
soucast procesu zplnomocnéni, ktera maze byt zpiisobena ,,touhou po znamém*. V této
fazi potiebuje klient podporit tak, aby nedoslo k ndavratu k puvodnimu stavu
bezmocnosti. (2006:118-120)

4.7. Popsat specifika metod antiopresivniho pristupu v socialni

praci tak, jak je definuje Lena Dominelli

Lena Dominelli (Dominelli,2002) se tomu, jak pracovat antiopresivnim piistupem
v socialni praci, vénuje v samostatné kapitole. Uvadi, ze z existujici literatury,
konkrétné publikace od Dalrymple a Burke z roku 1995, je zifejmé, ze antiopresivni
pristup je zaméreny na klienta a je zplnomocnujici. (2002:32) Uvadi ovSem urcita
uskali pristupu, ktery zminéné autorky prezentovaly, domniva se, ze jejich zameéteni
na to, jak muze byt klientsko-pracovnicky vztah ovlivnén za pomoci pravnich procest,
neni dostateCny. Problém spatiuje v tom, ze tento piistup predpoklada, ze vztah
pracovnik — klient je primarnim vztahem, ktery je oddélen ze socialniho kontextu
klienta. Dal§im problémem, ktery v tomto piistupu Dominelli spatfuje, je ignorace
dulezitosti pracovnich vztaht a toho, aby se zaméstnavatelé vyhnuli opresi svych
zaméstnancu. (2002:33) Domniva se, ze je dulezité, aby =zafizeni, ve kterych
pracovnici pracuji, byly odhodlany Fesit strukturdlni komponenty oprese, které do
praxe prorustaji skrze praxi instituci a kulturni normy. Dominelli se domniva, Ze je
nutné, aby zaméstnavatel zachazgel se svymi pracovniky antiopresiviim zpusobem.
Absence antiopresivniho pfistupu ke svym zaméstnancim dle Dominelli ztézuje to,
aby si antiopresivni zpusob prace zaméstnanci zvolili. Dalsi otazkou, kterou si autorka
klade, je, zda je mozné ,,néco zmeénit“, pokud se do prace antiopresivnim zptsobem
zapoji pouze jedna organizace. Domniva se, ze expanzivni zména pochazejici z jedné
organizace je nepravdépodobna, je tedy tieba zaméfit se na to, aby se principy
antiopresivni prdace zamérily na zménu socidlniho Fadu. (2002:33)To samoziejmé
implikuje, Ze k této zméné nemuize dojit v kratkodobém horizontu, Dominelli tedy
doporucuje zlepsit organizovanost socialnich pracovniki a jejich propojeni s dalSimi

podobné smyslejicimi pracovniky, institucemi, skupinami klientd a politiky. Toto
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komunitni organizovani dle Dominelli pomuze snaham o ,zvySovani védomi*
(consciousness-raising), které pak muze byt napomocno sbéru dat
o mnozstvi lidi, ktefi riznymi zplGsoby plati rizné ceny za své socialni vylouceni.
Jakmile takto organizovani pracovnici ziskaji potfebné informace, mohou tyto
informace nasledné slouzit jako indikatory pfi¢in problému lidi v dané komunité
a slouzit jako pomucka k formulaci cild, které je tfeba vytycit, aby se adresovaly

problémy lidi zijicich v dané komunité. (2002:33)

Na osobni urovni by se méli pracovnici zamérit na to, jak chdpou svij vitah
s klientem a prehodnotit jej tak, aby prestali prioritizovat sviij expertsky ndzor na
ukor nazoru klienta. (2002:34) M¢li by pouzivat informace, které maji k dispozici, a
své komunikaéni dovednosti ke snaham o sdileni moci se svymi klienty. Snahy o
,,zvySovani védomi“ by nemély zdstat pouze v organiza¢nich strukturach, ale mély by
se propisovat i do interpersonalnich struktur. Pracovnik muze klientim poskytovat
informace o tom, co se déje v ostatnich komunitach. Kromé toho by se pracovnik mél
zaméfit na ,,zvySovani védomi* v oblasti existujicich socialnich vztahd. Pracovnik by
meél poskytovat informace o tom, ze souCasné socidlni vztahy jsou nastaveny
nespravedlivé a ze musi byt transformovany tak, aby se kazdy ¢len spolecnosti citil
hodnotn€. Dominelli se také domnivd, Ze socidlni pracovnici slouZi jako jacisi
s Strdazci zavazku “ spolecnosti starat se o zranitelné lidi, domniva se tedy, e snahy o
to, aby si klient uvédomil sva prdava a pravomoce, jsou esencidlni soucdsti prdace
socidlniho pracovnika, to tedy znamend, Ze pokusy o zplnomocnéni klienta jsou

béZnou soucdsti ndaplné jejich prace. (2002:35)

Pokud bych se mél zaméfit na to, jaka jsou specifika v pristupu Leny Dominelli, uved]
bych jako hlavni rozdil jeji zaméfeni na to, aby antiopresivni pfistup nemifil pouze vné
organizaci, ale i dovnitf. Mezi dalsi ukazatele, které autorka povazuje za dulezité, patii
sdileni moci s klientem, tedy zaméfeni na to, aby dochazelo k zapojovani klienta
nejsir§im moznym zpusobem a také na to, aby pracovnik jednal antiopresivné. Dal§im
bodem, ktery autorka ve své ptistupu prosazuje, je jiz zminéné ,,zvySovani védomi*,
z mého dosavadniho pochopeni autorCina pfistupu se domnivam, zZe tyto snahy cili
hlavné na zvySeni potencidalu pro zplnomocnéni klienta, jedna se o snahu vytvorit
jakési ,,podhoubi“, ve kterém se miiZe procesu zplnomocnéni dafit. Dal§im principem,

ktery definuje teorii Leny Dominelli, je samoziejmé zaméteni na zplnomocnéni nebo
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sebezmocnéni klienta, vnimam to tak, ze pro Lenu Dominelli je zplnomocnéni klienta

zcela ustfednim principem, kolem kterého je nasledné€ konstruovan zbytek teorie.

4.8. Navrhnout, jak Ize vyuzit principy antiopresivni socialni prace

pri monitoringu lokality.

V publikaci se mi nepodafilo nalézt principy, které by bylo mozné vyuzit pii
monitoringu lokality. Domnivam se, ze stejné jako v piipadé predchozi publikace,
jsem relevantni informace nenalezl, protoze autorka se ve své publikaci zaméfuje na
antiopresivni pfistup v socidlni praci obecné. Mapovani lokality se tak pro jeho

specifiCnost ve své publikaci nevénuje.

4.9. Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivniho pristupu

pri navazovani prvniho kontaktu?

Pokud se streetworker rozhodne se svymi klienty pracovat partnerskym,
antiopresivnim pfistupem, je dle mého nazoru dobré védét, jak dochazi k formovani
identity a jak dochazi k propojeni identity s opresi. Pokud bude streetworker do
prvniho kontaktu vstupovat s témito znalostmi, véfim, ze mu pomohou lépe pochopit
zivotni situaci klienta a zivotni kontext, ve kterém se nachazi. To mu pak pomuze
navazat autenti¢téj§i vztah, ve kterém bude vét§i Sance na podporu zplnomocnéni

klienta.

Autorka ve své publikaci hovori o identité jako o ustiedni vlastnosti oprese. Uvadi,
ze dichotomisticky pfistup predpoklada identitu jako jasné definovanou, fixni
a nemeénnou. (Dominelli,2002:38)Autorka s timto zjednoduSujicim popisem
nesouhlasi. Uvadi, ze antiopresivni pfistup klade duraz na to, ze identita a jeji
formovani je dynamicky proces. 1dentita je v tomto pfistupu vnimana jako ,,stav byti®,
ktery je stale v procesu formovani. Identita je formovana na zdkladé procesu, které
Jjsou zakorenény v samotném vnimdni sama sebe a toho, ¢im je, nebo by chtél byt pri
formovdni identity také jedinec(2002:40). Cerpa ze své kultury, hodnot,
spoleCenskych norem a tradici. To, jak se pak identita u kazdého Cloveéka projevuje a

jak kazdy jiny ¢loveék vnima identitu daného jedince, zalezi dle autorky na tom, jak se
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odehravaji jejich vzajemné socidlni interakce. Pokud piijmeme tento druh vykladu
identity a jejiho formovani, dospéjeme stejné jako autorka k zavéru, Ze samotnd
identita je socidlni konstrukt (Social Creation) (2002:40). Zde nésledné dochazi k
velmi zajimavému propojeni s antiopresivnim piistupem. Vzhledem k tomu, Ze
identita je sama o sobé socidalnim konstruktem, do procesu formovani identity se
zahrnuje i socidlni kontext, ve kterém jedinec zije a pracuje, protoze tento kontext je
nasledné néco, co si jedinec ,,pfinasi“ do socidlnich setkanich, ve kterych se formuje
jeho identita. Pokud ¢lovék pochazi 7 dominantni skupiny, do tohoto ,jednani si
prindsi , ndlezitost ke spoleCnosti*, opravnéni participovat ve spolecnosti a pravo
Cinit takové volby, jaké uznaji sami za vhodné. Pokud jedinec do této dominantni
skupiny nendleZi, prinasi si do ,jedndani* jen své osobni dovednosti a charisma.
Vylouceni lidi z nedominantnich skupin z dominantniho socialniho fadu pak vede
k tomu, ze musi neustale nastolovat sva prava tykajici se jejich prava na nazor a jejich
mista ve spoleCnosti misto toho, aby byla brana jako samoziejmost tak, jak je tomu u
jedincl z dominantni skupiny. Formovani identity také zahrnuje proces oddelovani
nebo odlisovani se od ostatnich. To dle autorky znamena, ze formovani identity
spociva ve tvorbé a udrzovani odliSnosti. Toto zaméfeni na ,odliSnosti by dle
autorky nebylo samo o sobé problematické, pokud by nebylo v tradi¢nim pojeti
vytrhavdano 7 kontextu
a jednotlivym hodnotam ndsledné nebylo prirazeno ,,zndamkovani®, které by urcité
hodnoty stavélo nad jiné hodnoty. Toto ,zndmkovani“ hodnot pak dle autorky
prispiva k negativnimu vyhodnocovani jedinci, které nasledné vede k opresivnimu
jednani. Znehodnocovani téchto rozdilua je dle autorky ustfedni pro mocenské vztahy
zalozené na nerovnosti a pfispiva dynamice oprese a ponizujicimu zachéazeni
s vylou€enymi jedinci. Kromé tohoto individualniho rozméru md identita i kolektivni
dimenzi. Dominelli ve své publikaci vyuziva prikladu matky samozivitelky, ktera
nalezi do socialni entity, na jejiz tvorbé se podili, ale 1 nepodili. Jeji identita matky
samoZivitelky je tvorena skrze interakci s ostatnimi, to pak konstruuje jeji rodicovstvi
urcitymi zpiisoby, které mohou, ale nemusi reflektovat jeji vlastni nahled na to, jaky
Jjerodi¢. (2002:40-42) Pokud bych mél najit podobny ptipad ve streetworku, nemusim
chodit daleko. Samotny pojem ,,uzivatel drog™ nebo v pejorativnim kontextu ,,fetak®
pfichazi s urcitou ,,sadou hodnot a postoju, které uzivatele drog Skatulkuji tak, jak se
majoritni spolecnosti hodi. Stejné tak, jako si matka samozivitelka mize vybrat urcité

hodnoty, které ji ostatni pfisuzuji, muze si i Clovek uzivajici drogy zvnitinit néjaké

57



hodnoty, které o lidech mize mit majoritni spoleCnost. Z osobni zkuSenosti mohu
pouzit priklad ,j4 sem stejné jenom starej fetak co je neschopnej“.
U tohoto konkrétniho jedince miize dochazet k ur¢itému piejimani hodnot toho, co pro
mainstreamovou spole¢nost muze pojem ,fetak“ znamenat. To, co by si meél
streetworker z antiopresivniho nahledu na hodnoty odnést do samotné praxe, je dle
mého nazoru hlavné to, Ze identita je fluidni a nikoli fixni, to dle mého ndzoru
znamena, ze klient miZe se svou identitou pracovat a ménit ji tak, aby si
v budoucnosti mohl vytvorit vlastni ndahled na to, co pro néj konkrétné znamend byt

clovékem uZivajicim drogy.

V dalSi ¢asti knihy se autorka podrobnéji vénuje procesu odliSovani se od druhych
(Othering) jako vylu€ujicimu procesu. Vylucovani v , odliSovani se od druhych®
spociva v tom, ze Cerpa z ,,Oni-My* dyady. Tato dyada pouZiva odliSnosti a rozdily,
aby vytvorila dvé skupiny, skupinu ,,Zadanych* a skupinu ,,neZdadanych*. Procesy
exkluze a inkluze se mohou projevit ve vSech moznych rozdilech, ale mezi ty klicové
patii rasa, gender, sexualni orientace, vék, dusevni zdravi a tfida. Ve vSech téchto
ptipadech jsou tyto a jiné hodnoty stavény do dyady ,nadfizeny - podiizeny*.
Naptiklad heterosexual mize byt povazovany za nadiazeného homosexualovi, nebo

muz mize byt povazovany za nadfizeného Zen€ a podobné. (2002:44)

Pfi navazovani prvniho kontaktu by mél dle mého nazoru streetworker, ktery pracuje
metodou antiopresivniho ptistupu, vzdy pracovat s moci a s tim, jak ovliviiuje vztahy,
které¢ vznikaji. Autorka hovoii o moci jako o ,setkdanich®, kde je moc aplikovina
skrze mnohorozmérné vyjedndavani, jehoZ cilem je dosdahnout urcitého vysledku.
Tento vysledek je pak nasledné upravovan v piipadé, ze snim jedna ze stran

nesouhlasi, dokud obé€ strany nenaleznou shodu. (2002:87)

4.10. Navrhnout, jak Ize vyuzit metody antiopresivniho
pristupu pri dlouhodobé praci s klientem.

Jednim z ustiednich principi, se kterym antiopresivni pfistup pracuje, je zapojovani
Klienta. Tradic¢ni prFistupy v socidlni prdaci stoji na tom, Ze pracovnik piejima roli
spracovnik-expert” a predpokladaji, Ze on je tim, kdo vykondva praci. Na druhé

strané tohoto pristupu stoji klient, ktery je naopak obsazen do role pasivniho
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prihliZejiciho, ktery nijak neprispiva procesu a nijak nereflektuje vitah, ktery byl
meZi nimi vytvofen. Domnivam se, zZe tento pristup je chybny a zjednodusujici. Lena
Dominelli pro popsani , klientské prace* pouziva kazuistiku, na které je dle mého

nazoru dobfe vidét, ze i klient ,,pracuje” na zajisténi jeho opravnénych zajmu.

Kazuistika vyklada pribéh Anny, Zeny se dvéma détmi, ktera ma domluvenou schuizku
se svou socialni pracovnici, takto piibéh popsala Anna autorce knihy. Schiizka byla
naplanovana na devét hodin rano, aby se klientka na schiizku zvladla dostavit, musela
vstat uz v8est hodin, pfipravit na cestu sebe a jeji dceru a syna
a vyrazit. Aby na schizku pfisla vCas, musela jet autobusem, protoze automobil
nevlastnila, a aby dorazila do cilové lokace, musela tfikrat pfestoupit. Pfi jednom
z prestupt nestihla prestoupit a musela v desti ¢ekat pul hodiny na dalsi spoj. Kdyz
dorazila do kancelare socialni pracovnice, byla promacena a vyCerpana. Déti cestu takeé
nezvladly uplné dobfe a pochopitelné byly nevrlé. Po pfichodu do kancelare se Anna
s détmi v kancelafi posadila a schiizka zapocala. Divka po chvilce zacala vyvadét,
protoze se nudila. V ten moment ji pracovnice vénovala pohled, ktery fikal ,,neumis
kontrolovat svoje déti“. Anné také pfislo, ze se k ni pracovnice chova arogantné.
Nemusela ani nic fikat pro to, aby Anné doslo, ze si socialni pracovnice mysli, ze
nedéla svou praci dobfe. Anna byla velmi nastvana, pfemyslela nad tim, jak by danou
situaci vyftesila socialni pracovnice, kdyby byla v jeji pozici a musela se s détmi vléct
ptes celé mésto. Uvédomovala si také, ze by pro pracovnici byla cela situace mnohem
snaz$i, protoze ma k dispozici automobil. I kdyz byla Anna velmi naStvana,
uvédomovala si, ze nesmi dat nic najevo, pokud si chce zajistit pfistup k penézim,
kvuli kterym na schiizku prisla. Sedéla tedy dal a nedala nic najevo. (Dominelli,

2002:65)

Z toho, jak Anna piib&h popisuje, je ziejmé, Ze to, co déla, povaZuje za prdci, a ma
pravdu. Prepravit déti a sebe pres celé mésto vyzaduje celou fadu schopnosti, které
musela Anna mit, jako napfiklad planovani a organizovani. Anna si také v dané situaci
uvédomila, v jak nerovnomérné pozici je oproti socialni pracovnici, ktera ma lepsi
pfistup k osobnim zdrojum, které ji usnadriuji zivot, k t€émto osobnim zdrojum patfi
napiiklad automobil, kterym socialni pracovnice disponuje. Kromé toho si Anna také
zcela jasn€ uvédomuje, jak je v dané interakci rozlozena moc. Reflektuje, ze socialni
pracovnice funguje jako ,brana“, pres kterou se musi dostat, aby méla ptistup ke

zdrojim, které ji muze poskytnout jen socialni pracovnice. V tomto pfipade se jedna

59



o penize, o jejichz distribuci socialni pracovnice rozhoduje. A protoze Anna reflektuje
tento mocensky vztah, vi, ze ,,musi drzet hubu a krok* aby dosahla toho, kvili ¢emu

na schtizku prisla. (2002:60)

Z této kazuistiky musi byt dle mého ndzoru 1 nejvétSimu skeptikovi patré, ze klienti
se také aktivné zapojuji do procesu
a sami vykladaji své zdroje pro to, aby dosdhli toho, éeho chtéji. Pokud toto pfijmeme
jako fakt, neni dle mého nazoru jediny divod pro to, nezapojit klienta do samotného
procesu. Domnivam se, ze pokud by pracovnik pracoval tradicnéj§im pfistupem
v dyadé aktivni pracovnik — pasivni klient, mohl by ve své praxi dosdhnout

pfinejlepSim uschopnéni klienta, ale nikdy by nemohl dosahnout zplnomocnéni.

Tomu, jak pedporit klienta v zapojeni do samotného procesu, vénuje Dominelli
samostatnou podkapitolu. Domniva se, ze pro podporu tohoto procesu je vhodné
poskytnout klientovi adekvatni zdroje pro to, aby mohl dosahnout svych narokti. Dale
by mél pracovnik uznat klientovo zapojeni do samotného procesu. Dulezité je také
uznat a ocenit klientovy znalosti a nahled na situaci. Jak jsem psal v praibéhu mé
bakalarské prace jiz nekolikrat, klient je tim, kdo vi o své situaci nejvice, on sam drzi
nejvice znalosti o tom, v jaké situaci je, a on sdm je nejvétsim expertem na svou
situaci. Pracovnik, ktery chce pracovat antiopresivnim piistupem, by mél tyto
klientovy znalosti ocenovat a reflektovat, i kdyz muze byt soucasny diskurz proti
tomuto pohledu. Pracovnik by mél dle Dominelli také reflektovat interaktivni ndaturu
samotného procesu, pokud chce, aby klient nemusel vykladat takové usili proto, aby
byl jeho nazor slySet. KdyzZ pracovnik uzna klientovu schopnost jednat, oprese se
stava véci, o které Ize hovorit explicitné, a stavd se ustiedni ¢dsti procesu intervence.
Stejné tak rozdily, které mize klient mit oproti vétSinové spolecnosti, jako je naptiklad
gender nebo tfida, se stavaji hmatateln€jsSim konceptem, se kterym je mozné pracovat.
Pokud chce pracovnik s klientem na zméné€ pracovat zplnomociujicim pfistupem, je
také vhodné zameérit se na jeho schopnost jednat a na jeho silné stranky spise nez na
Jjeho pasivitu a slabé stranky. Zcela zasadni je také co nejvice a nejdikladnéji
zapojovat klienta do tvorby rozhodnuti a toho, jak je tieba jednat, aby se situace
vyFesila. (2002:96-98)

Vzpominam si na jeden pfibeh, ktery mi vypravél kolega, kdyz jsem se ucastnil praxe

v Centru adiktologickych sluzeb. Klientka dorazila na schizku s pracovnikem a kromé
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klasické vymény probihal i rozhovor. V prubéhu rozhovoru narazila klientka s
pracovnikem na téma pobytu v terapeutické komunite, klientka se aktivné doptavala
na informace a zdalo se, ze ji pobyt v terapeutické komunité zajima. Po skoncent jejich
setkani byl pracovnik velmi nadSeny ztoho, ze klientka projevila zajem o
terapeutickou komunitu, proto se rozhodl do ni zavolat a pobyt klientky v zafizeni
predjednat. Kdyz se o tyden pozd¢ji setkali znovu, tyto informace ji predal, klientka
byla zaskocena, ale nakonec souhlasila. S pracovnikem se domluvili, ze se v den
nastupu potkaji na nadrazi a do terapeutické komunity pojedou spole¢né. Kdyz nastal
den nastupu, pracovnik Cekal na klientku na nadrazi, ale klientka nikdy nepfisla.

Klientka do centra nepfisla ani pfisti tyden a néjakou dobu sluzeb nevyuzivala.

Tento ptibéh jsem se rozhodl uvést, protoze se domnivam, ze hezky demonstruje,
k cemu mize dojit, pokud se pracovnik rozhodne neuznavat klientovu schopnost
jednat a G¢astnit se na procesu rozhodovani. Nemam nejmensi pochyby o tom, ze dany
pracovnik jednal s dobrym tmyslem a se snahou klientce pomoci, ale nerespektovani
klient¢iny autonomie a schopnosti rozhodovat vedlo k tomu, ze pracovnik i pracovnici
v terapeutické komunité vyuzili své zdroje zbyte¢né. Doslo také k naruseni vztahu
klientky s danym pracovnikem a vzhledem ke vzniklé situaci se také ztizil pfistup
klientky ke zdrojum tercialni prevence, protoze se na zaklade vzniklé situace rozhodla
n¢jakou dobu dané zatizeni nevyuzivat. Cela situace tak skoncila v horsi pozici, nez
zacala. Domnivam se, ze pokud by byl pracovnik obeznameny s antiopresivnim
pristupem a ke klientce pfistupoval vice partnersky, mohla by cela situace dopadnout
jinak. Pracovnik mohl napfiklad v prabéhu dalSich setkani téma pobytu v terapeutické
komunité otevirat, probirat s klientkou pro a proti pobytu v terapeutické komunite.
Pripadné ji dale motivovat tak, aby se, pokud by chtéla, rozhodla pro pobyt
v terapeutické komunité sama. Pokud by se klientka v této hypotetické situaci pro
pobyt v terapeutické komunité rozhodla sama a sama si jej také zatidila, domnivam se,
ze dobrym ,,vedlejSim produktem® takovéhoto ptistupu by bylo to, ze klientka by sama
poznala, ze je schopna rozhodovat se tak, jak uzna sama za vhodné, s tim, ze by védéla,
ze pracovnik bude jeji rozhodnuti respektovat, at’ se rozhodne jakkoliv. Toto védént,
ze je ,,pani situace” by dle mého nazoru prospélo i samotnému procesu zplnomocnént,
ktery stoji a pada na tom, jak moc se klient do feSeni své situace zapoji a jak moc je

mu ono zapojeni do feSeni situace umoznéno.
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4.11. Navrhnout, jak lze aplikovat metodu empowermentu pri

streetwork praci.

Ackoliv jsem slovni vyraz , ustfedni princip“ pouzil v pribéhu mé bakalaiské prace
vicekrat, domnivam se, ze v antiopresivni praci neexistuje metoda, pro kterou by toto
slovni spojeni sedélo vice, nez pravé metoda empowermentu. Pokud zvlddneme dobie
pracovat se zplnomocnénim klientii, miiZeme dosdahnout zmén v Zivoté klienti,
kterych bychom p¥i jiném druhu intervence dosahovali jen stéZi. Osobné povazuji za
nejpiinosnéjsi na metodé zplnomocnéni to, ze umozni klientim poznat, jaké je hajit
své zajmy a dosahnout jich. UmozZni jim poznat, Ze pro dosaZeni svych zdajmii
potiebuji Casto jen sami sebe a Ze oni sami jsou klicem k vyreSeni své situace.
Pohledt na zplnomoctiovani je nékolik. Dominelli se ovS§em domniva, Ze pro to, aby
klient mohl dosahnout zplnomocnéni, je tFeba na situace klientii pohliZet holisticky.
Dominelli naptiklad hovoii o multidimenzionalité kontextu. Domniva se, ze pokud se
lidé v pomahajicich profesich maji vyhnout tvorbé€ , kartonovych lidi¢ek™, aby jimi
zaplnili konkrétni stereotypy, musi situaci vyhodnocovat komplexné a v kontextu své
situace a situace svych klientd. (Dominelli,2002:24) Multidimenzionalitu kontextu
vysvétluje na grafu, ktery jsem si pro snazsi vyjasnéni konceptu dovolil pielozit a

prilozit.
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Graf 1 Multidimenzionalita kontextu (Dominelli, 2002:24)
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Diagram popisuje oblasti, ve kterych je tfeba provadét intervence cilici na posileni
schopnosti jedince dosdhnout sebezmocnéni (self-empowerment). Cely diagram
zaCina jedincem neboli , klientem*. Je to z toho divodu, ze identita je prozivana na
osobni urovni. Klient je ve stfedu tohoto diagramu 1 proto, zZe je to obvykle misto, ve
kterém zacina pracovnik pracovat. Jako dalsi kruh je vtomto diagramu uvedena
rodina, ktera je obvykle Uizce propojena s zivotnim svétem klienta. Déle jsou pak
v diagramu uvedeny dal$i slozky, které ovliviiuji klientiv zivotni kontext, jako
komunita, ve které se cloveék pohybuje, stat, ve kterém zije a globalni ekonomika, ktera

urCuje potencial pro rozvoj lokality, kterou klient obyva. Porozumeéni tomu, jak tyto
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interakce mezi jednotlivymi irovnémi probihaji, umozni pracovnikovi lépe pochopit,
jak muze klienta podpofit tak, aby ocenil jeho schopnost rozhodovat sam o svém
zivoté. Dale Dominelli zduraziiuje, Ze na rozdil od tradi¢ni praxe, které extrahuje
klienta z jeho socialniho kontextu, tento model jej naopak do jeho socialniho prostredi
ukotvuje a uznava interakce, které mezi jednotlivcem a jeho prostfedim probihaji.
Dominelli také zmifiuje, ze odhodlani zasazovat klienty do socialniho kontextu
proménuje celou praci na vysoce politickou, protoze je tfeba pracovat s rozvrzenim
moci. Jakékoliv ~ vykonavéani moci zahrnuje sérii vyjednavani
o pozicich, kdy kazda strana vyuziva svého jednani, aby doséhla svych stanovenych
cila, z tohoto divodu nelze nikdy dosahnout zplnomocnéni ,,za klienta“. To, co ale
muze pracovnik, ktery chce dosahnout zplnomocnéni svych klientd, udélat, je podporit
jej a vytvorit takové pracovni prostiedi, ve kterém muze sebezmocnéni prosperovat.(

2002:24-25)

Jednim ze zpusobu, jak muze pracovnik klienta podpofit, je ten, Ze bude respektovat
klientovo pravo rozhodnout se samostatné a jednat autonomné, pracovnik by se mél
také zaméfit na silné stranky klienta bez toho, aby podkopaval jeho odpovédnost za
volby, které ucini. Dalsim zplisobem je pak také partnersky pfistup a s nim spojené
zapojeni klienta do procesu feSeni problému, kterému jsem se vénoval vyse. Tretim
zpusobem je pak prace s klientovou identitou a s tim, jak jeho zivot tvaruje oprese.
Tim, ze umoznime klientovi hovofit o jeho zkuSenostech s opresi, validujeme jeho
pravo vysveétlovat svou zivotni cestu svym vlastnim zptsobem. Pokud se pracovnikovi
podafi tyto cile naplnit, poskytne tim Zivnou padu pro proces zplnomocnéni.

(Dominelli, 2002)

4.12. Shrnuti vysledku

V mé bakalarské praci jsem se snazil odpovédét na vyzkumnou otazku ,Jakym
zpusobem muzeme vyuZzit metody antiopresivni socialni prace pii streetwork praci
s lidmi uzivajicimi drogy.“ Odpovédi na tuto otazku jsem se pokusil dosahnout skrze
rozdeleni na podcile niz§iho fadu. V nasledujicich fadcich bych rad rozebral, co se mi

podarilo zjistit.

Nejprve bylo potieba zjistit, ¢im jsou specifické jednotlivé pristupy mnou zvolenych

autorek. Dalrymple a Burke se domnivaji ze cilem AOP je zaméfeni se na podporu
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socialni spravedlnosti. Za ustfedni principy AOP povazuji inkluzi, zaméfeni na
participaci, zkoumani oprese, kritiku dominantnich pfistupu v socialnich védach a
zaméfeni na to, ze antiopresivni socialni prace je politickd. Dominelli se shoduje
v tom, ze AOP by m¢l byt zaméfeny na klienta a na jeho zplnomocnéni, ale domniva
se, ze je tfeba klast vetsi diiklad na socialni kontext klienta. Domniva se také, ze pokud
ma antiopresivni piistup dosahnout vyznamnéjSich vysledku, je tfeba, aby snahy o
minimalizaci oprese nekonCily u klientské prace, ale zaméfovaly se 1 na to aby
organizace ve kterych socialni pracovnici a streetworkefi pusobi, byly samy
antiopresivni a neutlacovaly své pracovniky. Poté co jsem identifikoval specifika
pfistupd, jsem mohl postoupit k jednotlivym dil¢im cilim ve kterych se zaméfuji na

hypotetickou aplikaci metod antiopresivniho piistupu.

V prvnim dil¢im cili jsem se zaméfil na to, jak 1ze vyuzit metod AOP pii monitoringu
lokality, na tuto otazku jsem nedokazal odpovédet, protoze jsem ve zkoumané

literatute nenarazil na nic, co by se dalo vyuzit.

V druhém dil¢im cili jsem se v€noval tomu, jak Ize vyuzit metod AOP pfi navazovani
prvniho kontaktu. Hlavni metodou, se kterou by meél pracovnik dle mého nazoru
pracovat, je prace s hodnotami a reflexe toho, jak nase hodnoty a presvédceni ovliviiuji
praci s klientem. Z teorie Leny Dominelli mi jako dileZitou metodou pro prvni kontakt
s klientem pfisla prace s identitou. Dominelli se domniva, ze je dilezité védet, jak
dochazi k formovani identity klienta a jak je identita propojena s opresi. Dominelli se
domniva, ze identita je tstfedni vlastnosti oprese, proto je dle mého nazoru dilezité ji

porozumeét.

V tretim dil¢im cili jsem se pokousel zjistit, jak je mozné vyuzit metod antiopresivniho
pfistupu pii dlouhodobé praci s klientem. Domnivam se, Ze nejprospésné€jsi metodou,
kterou lze vyuzit pii dlouhodobé praci s klientem, je metoda partnerského pristupu.
Metoda partnerského piistupu zvySuje participaci klienta a pomaha poskytnout lepsi
zazemi pro proces zplnomocnéni. Pomaha také stanovit partnersky nastavené cile.
Dalsim dulezitym principem je pak minimalni intervence, ktera zajist'uje, ze pracovnik
bude do zivota klienta zasahovat jen tehdy, bude-li to nezbytné nutné. Popisuji také

specifika antiopresivniho pfistupu k vyhodnocovani.

V posledni vyzkumné otdzce se pokouSim odpovédét na otazku, jak je mozné

aplikovat princip empowermentu do prace s klientem. Popisuji principy, které jsou
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zasadni pro to, aby mohl byt zahajen proces zplnomocnéni. Nasledné se vénuji procesu
zplnomocneéni a jednotlivym kroktim v ném. Pti zkoumani knihy Leny Dominelli jsem
narazil na pojem sebezmocnéni. Domnivam se, ze Dominelli vinima jako hlavni pfinos

pracovnika vytvoreni jakéhosi , podhoubi®, ve kterém muze dojit k sebezmocnéni

klienta. Stru¢né se také vénuji pfistupim, které mohou byt prospé€sné pii pokusech o
zplnomocnéni klienta. V podstaté se jedna o metody, o kterych jsem hovofil jiz

v predchozich Castech jako je napiiklad partnersky pfistup Ci participace klienta.

V mé bakalarské praci jsem se pokousel identifikovat ustfedni metody
antiopresivniho pfistupu. Nasledné jsem se zamyslel nad tim, jak by bylo hypoteticky
mozné tyto metody a principy vyuzit ve streetwork praci. Dosel jsem k tomu, ze
existuje nekolik metod, které jsou ustfedni pro antiopresivni pfistup a které by $li
vyuzit ve streetwork praci. VSechny metody, které antiopresivni socialni prace
vyuziva, jsou dle mého nazoru zamétfeny na podporu procesu zplnomocnéni klienta.
Napriklad partnersky pfistup slouzi k objeveni klientovych silnych stranek a

k horizontaln€jsimu nastaveni vztahi mezi klientem a pracovnikem, k tomu dochazi
za pomoci pristupu , klient je nejvétsi odbornik na svij zivot®. Tento pfistup
zjednodusene tika, ze je dobré obcCas odlozit ,,masku experta™ a zaméfit se na to co
chce fict klient a Cemu se chce vénovat. Pokud dame klientovi moznost podilet se na
feSeni své situace, davame mu do rukou silny nastroj, ktery mu umozni uvédomit si,
ze je schopny sam rozhodovat o svém zivoté. K podpofeni procesu zplnomocnéni
dale slouzi 1 princip minimalni intervence. Ten se snazi popsat, jak se citlivé
rozhodovat tak, aby byl kontrolni zasah do zivota klienta co nejmensi. Domnivam se,
ze minimalni intervence je prospeésna procesu zplnomocnéni prave protoze dava

moznost klientovi délat sva vlastni rozhodnuti a citit, ze mu v nich ,,nikdo* nebrani.

Pokud bych mél shrout, jak by mél ke svym klientim pfistupovat streetworker,
ktery chce pracovat antiopresivnim piistupem, zaméfil bych se na nasledujici metody
a principy. Pracovnik by mél v pocatku své spoluprace (ale i jejim prabéhu)
reflektovat, jaké hodnoty a presvédceni vstupuji do jeho jednani s klientem. To mu
pomuze lépe pochopit zivotni kontext, ve kterém se klient nachazi. Pii dlouhodobé
praci s klientem by se mél pracovnik zaméfit na to, aby s klientem pracoval
partnersky a zapojoval jej do feSeni své situace v co nejveétsi mozné mire. M¢l by
také klast diraz na to, aby intervenoval jen v situacich, kdy je to nutné. Pracovnik by

se také nemél bat s klientem otevirat témata oprese a toho, jak ovliviiuji jeho zivotni
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zkugenost. Pokud bude pracovnik s klientem pracovat partnersky, vytvori tak
podhoubi pro zplnomocnéni klienta, ve kterém pak miize dosahnout s klientem

vyznamngjsich zmén.
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Zavéry a doporuceni

V mé bakalarské praci jsem se veénoval tomu, jak je mozné vyuzit principy
antiopresivni prace ve streetwork praci s lidmi rizikove uzivajicimi drogy. Domnivam
se, ze hlavniho cile mé bakalarské prace se mi podafilo dosdhnout téméf ve vSech
aspektech, podafilo se mi lokalizovat metody, které jsou zasadni pro antiopresivni
pfistup v socialni praci, a pokusil jsem se zmapovat, jak s t€mito znalostmi pracovat.
Jeden z mnou stanovenych podcilt se mi vSak nepodafilo naplnit. Jedna se o podcil
,Navrhnout, jak lze vyuzit principy antiopresivni prace pii monitoringu lokality*.
V publikacich, které jsem vybral, se mi nepodafilo nalézt zadné znalosti, které bych
mohl importovat do soucasné teorie streetworku. Diavodi pro to, pro¢ se mi nepodatilo
tento cil naplnit, maze byt n€kolik, od mé vlastni neschopnosti najit prvky, které by
Sly pfi monitoringu lokality vyuzit, po vybér Spatnych publikaci. Domnivam se, ze se
mi nepodafilo naplnit tento cil hlavn€ z divodu, Ze jsem jej Spatné stanovil. Samotnou
metodu monitoringu lokality vnimam jako pomémé , technickou® a vlastni metodam
prace v prirozeném prostiedi klienta. Tyto dva divody vnimam jako hlavni pro to, pro¢
se mi ke zminénému tématu nepodafilo nic nalézt. Publikace se vénovaly prevazné
individualni praci bez specifické cilové skupiny, avsak se zamérenim na socialni praci
v rodinach, nikoliv streetworku nebo terénni praci, ve které by davalo smysl vénovat

se samotnému pohledu na monitorovani z antiopresivniho pohledu.

Pokud bych mél reflektovat mnou zvolenou vyzkumnou strategii, fekl bych, ze hlavni
vyzkumna metoda, kterou jsem zvolil, analogické teoretizovani, mi pomeérné
vyhovovala. Jedna se o dobfe zpracovanou vyzkumnou metodu, kterd mi poskytovala
dostateCnou oporu. Pokud bych se mél vyjadrit k samotné strategii, kterou jsem zvolil
pro mou bakalarskou praci, jiz tak pozitivni byt nemohu. To, Ze jsem si pro mou
bakalarskou praci zvolil natolik netradi¢ni metodu a zptisob vyzkumu, mé opakované
frustrovalo, provadét hloubkové studium literatury a nasledné se jej pokouset aplikovat
jsem vnimal jako velmi ¢asové a intelektualné naro¢né. Zpétné reflektuji, ze jsem se
v prabéhu volby tématu a cile mé bakalarské prace stal obéti Dunning-Krueger efektu,
ktery vedl k tomu, ze jsem precenil své schopnosti a znalosti. Pokud bych si volil téma

bakalafské prace znovu, pravdépodobné bych zvolil tradi¢néjsi pfistup.

Ackoliv mohou predchozi fadky pusobit tak, ze lituji tématu, které jsem si vybral, neni
tomu tak. Kriticka socialni prace mi pomohla najit zpsob, pomoci kterého mohu se

svymi klienty pracovat zpisobem, ktery minimalizuje piipadnou opresi, zaméfuje se
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na jejich silné stranky a poméaha mi s klienty pracovat tak, aby se citili v pozici, kdy
mohou rozhodovat o sob€ a svém zivoté. Neumim si pfedstavit, ze bych s klienty
pracoval jinak. Moment, kdy jedna ma klientka reflektovala, ze je velmi rada, ze ji na
rozdil od predchozich pracovnikii neodsuzuji za chyby, které udélala a momenty, kdy
se mi poprvé podatilo dosahnout alespori ¢aste¢ného zplnomocnéni klienta tak, ze byl
schopny sam h4jit své zajmy 1 vstfic opresi, pro mé byly velmi transformativni. Pokud
budu schopen pomoci alespoil jednomu clovéku objevit krasu kritické socialni prace a

toho, jak je schopna transformovat zivotni svét klienta, nebylo mé usili zbytecné.
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