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MARKETING HOTELOVYCH SLUZEB - ZISKAVANT A ROZSIRENI
nazeverice KLIENTELY NA ZAKLADE PERFEKTNICH ZAZITKU HOSTU A
NASLEDNY EFEKT WOM A eWOM.

Uroveii splnéni tématu BP

stupen splnéni cile

logicka stavba prace a navaznost ¢asti
hloubka provedené analyzy

vhodnost pouzitych metod

Groven pouziti metod X
zaveéry prace

vlastni pfinos studenta k tématu
vyznam pro teorii / praxi X
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Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace X
Uprava prace — text, grafy, tabulky, ...

styl, jasnost formulaci

gramaticka uroven, preklepy

samostatnost a aktivita studenta pfi zpracovani
stanoveni a plnéni harmonogramu tvorby prace X
spoluprace s vedoucim prace

XX | XX

=

Pro uvedeni konkrétnich pfipominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani
pouzijte druhou, pfipadné i dalSi strany hodnoceni.
Po teoretické ¢asti nasleduje SWOT analyza, zejména na zakladé vlastniho Setfeni a

autorky s pfihlédnutim na recenze na strankach TripAdvisor.com a na Facebookovych
strankach golfového resortu Kaskada. Dale jsou analyzovany soucasné nabizené
zazitky cestovniho ruchu vyuzivané v resortu Kaskada v soucasnosti. DalSi informace
vyuzité v analytické &asti byly ziskany na zakladé interview s generalni manazerkou
golfového resortu. Déle byly sledovany parametry, jako je ochota personalu, kvalita
jidel v restauraci, klid pfi pobytu, terén a geograficka poloha, spokojenost Ci
nespokojenost pfi pofadani golfovych a dalSich akci.

Doporucuje se zaméfit zejména na gastronomii, zvySeni nabidky moravskeho vina a
zaméfit se na segment mladych a v zimnich meésicich na zahrani¢ni klientelu. Pozitivni

WOM a eWOM je nejlepsi reklama pro resort Kaskada.



U obhajoby pozaduji odpovéd’ na nasledujici otazky:

Jsou pro konkurenty pro golfovy resort i zafizeni, ktera nabizeji zazitkové pobyty,
pripadné se zamérenim na adrenalinové sporty?

NAVRZENA ZNAMKA: A
(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F)

Slovni hodnoceni prace: VYBORNE

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: VYBORNE
Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Vratislay_}(ozék, Ph.D.
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