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Abstrakt

Bakalaiskd prace se zabyva komunikaci mezi ucitelem a zdky ve vySSim
sekundarnim vzdélavani. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda distanéni vyuka,
zapti¢inéna soucasnou pandemickou situaci v souvislosti s onemocnénim Covid-19,
ovlivnila komunikaci mezi uclitelem a zaky. Préce je rozdélena do dvou casti:
na teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsem cCerpal predevsim z odborné
literatury. Vysvétluji zde klicové pojmy komunikace, verbalni a nonverbalni
komunikace a objasiiuji funkce, role a pravidla pedagogické komunikace. Prakticka
¢ast je vénovana vyzkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim Kvantitativni
metody — dotaznikového Setfeni u uéiteld i u zaki. Jsou zde uvedeny cile vyzkumu,
metoda sbéru dat, charakteristika souboru a organizace vyzkumu. Ziskana data jsou
vyhodnocena jednoduchymi deskriptivnimi metodami a zndzornéna pomoci tabulek

a grafu.
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Abstract

Main objective of bachelor thesis was to find out how distance learning, caused by
current pandemic situation, affected communication between teachers and students.
It is divided into two parts — theoretical and practical. My source for theoretical part
was mainly professional literature. It explaine key terms of verbal and non-verbal
communication and explains functions, roles and rules of pedagogical
communication. Practical part is dedicated to a research that was realized using
quantitative method — survey among both teachers and students. It includes goals of
the research, description of data gathering method, characteristics of respondents and
research management. Gathered data are evaluated by simple descriptive methods

and presented in form of tables and graphs.
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UvoD

Tato bakalarskd prace se zabyva komunikaci mezi ucitelem a Zakem v prostiedi
vy$siho sekundarniho vzdélavani. Diky pandemické situaci v souvislosti
s onemocnénim Covid-19 v Ceské republice, kterd trva jiz od biezna roku 2020,

doslo k docasnému piechodu z prezencniho vzdélavani na distan¢ni.

Z pohledu pedagoga na stfedni odborné $kole vnimam, jak velky vliv ma Skolni
prosttedi na vyvoj mladého cloveka. Kazdy zdk je jedinecnou osobnosti
s individualnimi piedpoklady, a pravé pti spravném vedeni a komunikaci s Zakem
formujeme jeho pojeti sebehodnoty. Proto m¢ zajimalo, jak moc celostatni karanténa
a studium v domacim prostiedi ohrozili efektivitu komunikace a zda to ma pozitivni

nebo negativni vliv na vyucovani.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, do teoretické a praktické.
V teoretické ¢asti uvadim poznatky popsané v odborné literatute. Jsou zde vymezeny
klicové pojmy komunikace, verbalni komunikace a druhy nonverbalni komunikace,
u které jsou specifikovany zpusoby sdéleni. U komunikace pedagogické jsou
objasnény jeji funkce a role Ucastnikli. Poznatky Cerpam piedevsim od P. Gavory

(2005), dtto Marese a Kiivohlavého (1995), A. Nelesovské (2005) aj.

V praktické ¢asti bakalarské prace uvadim zjiSt€né poznatky o zménéch a rozdilech
v komunikaci mezi ulitelem a zdkem. Vyuzivam zde vysledkli z elektronického
dotaznikového Setfeni, kterého se zcastnili pedagogicti pracovnici a Zaci stfednich
odbornych skol, stftednich odbornych ucilist, gymnazii a konzervatoti. Jednotlivé
odpovédi jsou vyhodnoceny v tabulkéch a pro lepsi ndzornost jsou data zaznamenana

do grafi.

Hlavnim cilem mé préace je zjistit, jaky vliv ma do¢asnd zména rezimu vzdélavani na

komunikacni schopnosti a dovednosti uciteld na strané jedné a zaki na stran¢ druhé.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cil préce

Cilem prace bylo zjistit, na zdkladé¢ vyzkumného Setfeni z pohledu ucitele
a z opatného pohledu Zika, efektivitu komunikace b&éhem online vyuky. Posoudit
dosavadni zkuSenosti a vytvofit co nejefektivnéjsi model komunikace pro dalsi

vzdélavani v distan¢ni vyuce.

Metodika préace

Vyzkumné Setfeni prob&hlo na zakladé¢ dotaznikového Setfeni s pedagogickymi
pracovniky as zaky, které dotazovani respondenti obdrzeli elektronickou formou.
Na zéklad¢ zjisténych dat od dotazovanych respondentt byly zodpovézeny stanovené

cile, které jsou interpretovany v zavéru bakalaiské prace.
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2 KOMUNIKACE

Pivod pojmu komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare®. Znamena to
néco spojovat, spolené néco sdilet, oznamovat, radit se nebo vyménovat si

informace. (Z. Vybiral, 2009, s. 25)

Nicméné pojeti komunikace si v ceském jazyce vytvofilo Sirokou skdlu vyznamu a
pti jeho vysloveni mize v lidech vyvolavat velké mnozstvi odlisnych ptedstav. Jedna
z predstav mize byt napiiklad o pozemni komunikaci (silnice, dalnice, cesty), dale
pak o komunikaci letecké, méstské nebo Zelezni¢ni, nebo predstava o telekomunikaci

(televize, radia).

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Vyuziti tohoto pojmu nalezneme i v dalSich védnich disciplinach — ve filozofii,
psychologii, sociologii, pedagogice, lingvistice, logice, technickych védach,

vypocetni technice a fad¢ dalsich.

tfech zakladnich bodu:

e Komunikace je nutna pro ¢loveka, jako jedince, k sebevyjadieni.

e Pomoci komunikace dochazi k vyméné informaci v riznych formach.
Napriklad v mluvené formé, obrazové, psané. Ke komunikaci také dochazi
skrze gesta a ¢innosti, které se mezi lidmi odehravaji.

e Diky komunikaci dochéazi k vyméné informaci mezi lidmi pomoci stavajiciho

systému symbold.

Gavora (2005, s. 9) vymezil komunikaci do téchto tii hlavnich oblasti:

1) Prvni oblasti je dorozumivani. Tento pojem je odvozen od slova dorozuméni,
které znamena shodu podobnych myslenek, pochopeni se mezi jedinci. Proto
je komunikace podminéna stejnym jazykem, spoleénym tématem a

mySslenkovym souladem.
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2) Druhd oblast charakterizuje sdélovani. Sdélujeme svoje pocity, nazory a
postoje. Také informujeme o ruznych skute¢nostech a sd¢lujeme poznatky.
Hlavni roli zde hraje druha osoba, proto sdélovani vyZzaduje partnera, ktery je
adresatem informace. Jeden Cloveék chce sdélit néco druhému, o né¢em ho

poucit nebo informovat.

3) Posledni treti vymezeni pojmu vysvétluje komunikaci jako vyménu informaci
mezi lidmi. Jeden ucastnik konverzace informaci vysle, adresat, neboli druhy
ucastnik konverzace, tuto informaci pfijme. Je nutno poznamenat, Ze oba
ucastnici konverzace nejen piijimaji a vysilaji informaci, ale také potiebuji
pfijatou informaci vniting zpracovat, analyzovat a porozumét ji. Z tfetiho
vymezeni pojmu plyne, Ze komunikace se vyznacuje obousmérnosti —
informace by méla sméfovat od jednoho ucastnika konverzace k druhému a

naopak.

J. Klenkova (2006, s. 26) uvadi, ze komunikace je slozity proces, pii kterém si lidé
vyménuji informace. Obsahuje &tyti zakladni stavebni prvky, které se navzajem
ovliviluji:

e komunikator (osoba sdélujici néco nového, zdroj informace)

e komunikant (pfijemce informace, ktery na ni néjakym zptisobem reaguje)

e komuniké (nova informace, obsah sdélent)

e komunikaéni kanal (nezbytna podminka Gspésné vymény informace, aby si

ob¢ strany rozumély, musi pouzivat piedem dohodnuty kod)

Cilem komunikativniho chovani ¢lovéka je nejen vzajemného dorozumivani a

sdélovani informaci, ale také vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu.

(Klenkova, 2006, s. 26)
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2.2 Zéasady komunikace

Pro porozumeéni interpersonalni komunikace je nezbytné znat nékolik zasad, které

maji praktické dopady na efektivitu komunikace (DeVito, 2008, s. 44-52):
2.2.1 Komunikace je proces prizpusobovani

Smysluplna komunikace se odehrdvd pouze v ptipadé, Ze ucastnici konverzace
pouzivaji stejny systém signald. Ve chvili, kdy se komunika¢ni systémy lisi,
ucastnici nebudou schopni spolu komunikovat. Mnoho raznych kultur ma spole¢ny

jazyk, a i ptesto se jejich systémy neverbalni komunikace lisi.
2.2.2 Komunikace je nejednozna¢na

Coz znamena, ze néjaké sdéleni lze interpretovat vice nez jednim zpisobem.
Nejcastéji je to zpusobeno odlisnym vykladem rtznych slov. Napiiklad neformalni
casové udaje jako ,hned“, ,za chvilku“ muze kazdy jedinec chapat rliznym

zpusobem.
2.2.3 Komunikace ma vztahové a obsahové rozméry

Komunikace se vyskytuje pifinejmenSim na dvou urovnich. Jednotliva témata
komunikace se mohou tykat souvislosti k ngjaké véci (obsahovy rozmér), stejné tak

V souvislosti ve vztahu mezi lidmi (vztahovy rozmér), kteti spolu komunikuji.
2.2.4 Komunikace ma mocensky rozmér

Moc souvisi se schopnosti ovliviiovat nebo fidi chovani ostatnich. Vyzkum vymezil
téchto Sest typi moci: Legitimni moc — moc na zakladé VasSeho postaveni.
Referenéni moc — mate v ptipadé, Ze si ostatni Gcastnici pieji byt jako Vy. Jste
oblibeny a respektovany. Odmeéinovaci moc — ma ten, kdo disponuje odménami,
které chté&ji ostatni ziskat. Donucovaci moc — ma ten, kdo méa schopnost trestat nebo
odmitat dat odmény. Odborna moc — pfislusi odbornikovi. Informaéni moc — ma
ten, kdo je schopen logicky a presvéd¢ivé komunikovat. Tim padem ma ,,moc

presvedcit®.
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2.25 Komunikace je délena

Komunikaéni proces trva nepietrzité a tim pddem nema jasny zacatek ani konec.
Utastnici nebo pozorovatelé komunikace si mohou rozdglit tento proces na piiciny a
nasledky nebo podnéty a reakce. Dé€leni komunikace znamena rozélenovani jejiho

neustalého proudu na mensi ¢asti.
2.2.6 Komunikace ma svij cil

Kazdy jedinec komunikuje s ur¢itym zamérem a ma jasné cile, kterych chce svou

komunikaci dosahnout.
2.2.7 Komunikace je nevyhnutelnd, nevratna a neopakovatelna

Kazdé chovani je urcitou formou komunikace, i kdyz se ¢loveék zrovna ani
komunikovat nesnazi nebo dokonce viibec nechce. Kazda myslenka, at’ uz vyicena ¢i
pisemnd, je nevratna. Muzeme pouze regulovat ucinky tohoto sdéleni. Proto je
nesmirn¢ dilezité snazit se dikladné rozmyslet sva sdéleni tak, abychom jich pozdé&ji
nemuseli litovat. Kazda nova komunikace je totiz neopakovatelna. Lidé a véci se

méni a nelze zvratit ¢as.
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3 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci je minéno vyjadiovani pomoci slov, tedy prostfednictvim
jazyka. Verbdlni komunikace mé nékolik podob, mize byt piima nebo

zprostfedkovana, psand, mluvena, reprodukovand nebo taky ziva.

Jazyk kazdému z nas umoznuje rozvoj, a to jak po strance socialni, technické, ale i
kulturni. Jazyk je typicka lidska vlastnost, prostiednictvim niz se ¢loveék odliSuje od
jinych Zivych tvora.

Re¢ se povazuje za nejvys§i formu komunikace. Diky fedi dokazeme co nejpfesnéji
popsat piedmét, o kterém mluvime nebo vyjadfit ur¢itou myslenku. Poji se s tim také

hodné pravidel od gramatickych az po kulturni.

3.1 Vymezeni pojmu verbalni komunikace

Abychom se mohli dobfe vyjadfovat, potiebujeme mit rozsahlou slovni zasobu,
ovSem cely uspéch nezdlezi jen na slovech. Dilezitad je taky barva hlasu. Dle
psychologickych vyzkumi posluchaci vnimaji fec o 35 % lépe ve chvili, kdy je jim
piijemny ton hlasu fec¢nika.

Vyznam verbalni komunikace je v dne$ni dob& nepopiratelny. Je nezbytnou soucasti
jak socialniho zivota, tak i mysSleni. Pro kazdého ¢lovéka je velmi tézké byt i jeden
den bez verbalni komunikace. Ve chvili, kdy ¢loveék je delsi dobu bez verbalni

komunikace, miaze zazit tzv. deprivaci.
Verbalni komunikaci délime na dvé urovné:

e emotivni

e informativni
Verbalni komunikaci mizeme také délit podle druhu a to na:

e formélni — je planovand a ma stanoveny specifické cile, napf. pftijimaci
pohovor
e neformélni — castéji pouzivana nez formalni komunikace, nendro¢na na

ptipravu, napf. nezavazné povidani s kamarady
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Verbalni komunikace se mimo jiné ¢leni na mluvenou (Gstni komunikace) a psanou
(pisemna komunikace). Obé tyto komunikace maji sva specifika a jejich vyuzivani

ma své kladné i zaporne stranky.

3.2 Mluvena forma verbalni komunikace

V mluvené komunikaci se setkdime s neutralnimi prostiedky spisovnymi,
hovorovymi a prostifedky nespisovnymi. Je pro ni typickd neformalnost a
emocionalita, gestikulace a dal$i paralingvalni prostfedky napft. tempo projevu, sila
hlasu apod. Mluvena forma byva oproti psané¢ form¢ spontanni a je vétSinou spjata
s konkrétni situaci. ,,Jde o kontakt piimy, nezprosttedkovany, zamysleny monolog
muze piechazet v dialog a pfimy mluveny kontakt je realizovan ve stfidajicich

replikach (Cechova, 2008, s. 81).

Mezi hlavni vyhody mluvené komunikace lze zafadit moZnost okamzité reakce
na urcité sdéleni v samotném prabéhu komunikace a také zpétnou vazbu. Daéle také
osobni kontakt, okamzitou vyménu informaci, postoji i nazord a samoziejmé

moznost komunikace s vice ucastniky.

Mezi nevyhody mluvené komunikace lze zatadit kratkodobé uchovani piedanych
informaci, coz muze vést k naslednému nepfesnému vybaveni sdéleného a negativni

diskusi o tom, co bylo a nebylo feceno.

3.3 Paralingvistické aspekty Feci

To, o ¢em hovoiime, odliSujeme podle obsahové a formalni stranky. V tomto bodé se
soustfed'me na formalni strdnku véci, tedy na to, jak je sdéleni feceno. Pravé touto
otdzkou se zabyva paralingvistika. Problematiku paralingvistiky lze také ptiblizit
touto formulaci: zabyva se tim, co se pfi pisemném piepisu vytraci z mluvené feci.
Jde hlavné o tyto aspekty (J. Mares, 1995 s. 59-60):
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3.3.1 Intenzita hlasového projevu

Sledujeme, jak hlasité nebo naopak tiSe mluvci hovoti a jak se méni jeho intenzita

projevu v prabéhu hovoru.
3.3.2 Toénova vyska hlasu

Sledujeme, jak vysoko nebo naopak nizko je polozen hlas mluvciho. Jde zde

primarn€ o intonaci jeho feci a jeji zmény v priabéhu sdélovani.

3.3.3 Barvahlasu

Zjistujeme, jak vypada spektralni slozeni akustické formy projevu mluvciho.
3.3.4 Délka projevu

Zjistujeme, jak dlouho mluvi nebo jak dlouho trva akusticky projev urcité¢ho jedince.
V ptipad¢ rozhovoru vice osob se sleduje, jak dlouho kazdy z nich mluvil, kdo toho

fekl nejvice apod.
3.3.5 Rychlost projevu

Sledujeme, kolik slov bylo vysloveno v pribéhu jedné minuty, jak se méni rychlost

feci, co se fikalo pomalu nebo co rychle.
3.3.6 Prestavky v projevu

Sledujeme, kdy jsou v feci pauzy, jak je mluvena fe¢ ¢lenéna. Zjist'uji se chvile ticha,

ktera se objevuji mezi dvéma vyznamove ucelenymi sdé€lenimi aj.
3.3.7 Akusticka napli prestavek

V pauze fe¢i muze byt naptiklad uplné ticho.

3.3.8 Presnost projevu

V hovoru si mizeme vSimnout riznych druhti chyb (ve vyslovnosti, v syntaxi atd.).

Mluv¢i se miize prefikéavat, zakoktavat, zapominat text nebo smysluplnost projevu.
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3.3.9 Zpisob predavani slova

Probiha podle komunikac¢nich pravidel, mtze vSak nastat i piipad skakani si do feci.

Je ale dulezité veédét, ze pii jakékoliv komunikaci je vyznam slov vzdy dotvaren
gesty a tonem hlasu. Slova jdou ruka v ruce s neverbalnimi slozkami komunikace.
(M. Mikulastik, 2003, str. 113)

3.4 Psana forma verbalni komunikace

Psana komunikace je odvozena od mluvené, tedy je komunikaci sekundarni.
Hlavnim vyjadfovacim prostiedkem psané feci je pismo. EXxistuje spousta situaci,

kdy je ¢asto vyhodné&jsi vyuzit pisemnou komunikaci.

Za vyhody psané komunikace lze povazovat samoziejm¢ piipravenost sdéleni. Psana
komunikace také umoziuje preciznéjsi vyjadfovani, doplnéni nedostatki a lze ji
dlouhodobé¢ uchovat.

Nevyhody pisemné komunikace mohou spocivat v nepfitomnosti nonverbalnich

projevii a okamzité zpétné vazby, osobniho kontaktu a okamzité nasledné diskusi.
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4 NONVERBALNI KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikace nebo také komunikace mimoslovni, je nepostradatelnou
sloZzkou komunikace. Jedna se o nespocet riiznych signall, které do svého okoli
vysilame svym télem, at’ uz védomé ¢i nevédome. Pii nonverbalni komunikaci totiz
nepouzivame slova, ale mnoho dalSich jinych prostiedki, kterymi informace
pfenasime. Zjednodusené feceno, nonverbalni komunikace je komunikace beze slov.

Komunikujeme totiz, i kdyZ nemluvime.

4.1 Vymezeni pojmu nonverbalni komunikace

Profesor psychologie Albert Mehrabian ve svém experimentu odhalil, Ze pouhych
7 % informaci ziskanych z rozhovoru s druhou osobou, nam poskytuji slova. 38 %
informaci ziskavdme z tonu a barvy hlasu a 55 % informaci ziskdvame z feci

lidského téla. (Nelesovska, 2005, s. 46)

4.2 Druhy nonverbalni komunikace

Podle J. Marese a J. Kiivohlavého (1995, s. 106) méame osm zdkladnich

mimoslovnich zpiisobt sdélovani. Konkrétné to jsou:

e pohledy (fe¢ oci)

e vyrazy obliceje (mimika)

e pohyby (kinezika)

o fyzické postoje (konfigurace vSech casti téla)
e (gesta (gestika)

e doteky (haptika)

e pfiblizeni ¢i oddaleni (proxemika)

e T(prava zevnéjSku
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4.2.1 Pohledy, fe¢ oci

Pohled, byva casto prvni feci, kterou si ob¢ strany vyméni, jeste diive, nez vyslovi
prvni slovo. Sdélovani pohledy patii mezi nejcastejsi nonverbalni zptisoby sdélovani

v socialni komunikaci. (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 107)
Abychom porozuméli feci oci, je dulezité védét, jaké prvky obsahuje:

e smér zorné osy (kam piesné se zamétuje pohled)

e délka trvani jednoho pohledu (dlouhy pohled na jednu osobu byva casto
hodnocen negativng)

e Cetnost pohledt (stdva se, Ze zaci vnimaji, jak dlouho se na né konkrétni
ucitel diva ve srovnani s jinymi zaky ze t¥idy)

e objem pohledd (mnozstvi pohledu, které uéitel vénuje Zakiim v prabéhu jedné
vyucovaci jednotky)

e sled pohledi (v jakém pofadi sledujeme pohledy vramci socialni
komunikace)

e thel pootevieni o¢nich vicek (rozliSujeme velké mnozstvi Ghli pootevieni
o¢nich vicek)

e tvary oboci

e vrasky kolem o¢i

o frekvence mrkani (Casto souvisi s psychickymi stavy)

o velikost zornic (souvisi s emocionalnim stavem jedince)
4.2.2 Vyrazy obli¢eje (mimika)

Vyrazem mimika se rozumi védomé vyjadfovani vyrazem tvare, zpisobené stahy

obli¢ejovych svalli. Konkrétné se jedna o pohyb o¢i, ¢ela, oboci, lici, brady a tst.

Paul Ekman napsal: ,,I kdyZ je v naSem jazyce pomémné omezeny pocet slovnich
vyrazl pro popis toho, co se déje v lidské tvati (naptriklad ismév, tsmések, vysméch
apod.), pfece jen je mozno konstatovat, ze svaly v nasem obliCeji jsou natolik
slozitym predivem, Ze ndm umoziuji vice nez 1000 réiznych vyrazi obli¢eje. Cinnost
tohoto prediva svalii v naSem obliceji je pfitom tak hbita, ze tyto vyrazy mohou byt

produkovany v minimalnim Case*.
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Alena NeleSovska (2005, s. 48) uvadi, ze Clovék dokaze s velkou piesnosti odlisit

sedm primarnich emoci ve vyrazech obliceje:

o  Stésti — neStésti,

e neocekavané piekvapeni — splnéné ocekavani,
e strach a bazen — pocit jistoty,

e radost — smutek,

e Kklid — roz¢ileni,

e spokojenost — nespokojenost, az znechucenti,

e zAjem —nezajem*.
Alena NeleSovska (2005, s. 48) dale uvadi sekundarni emocionalni mimické vyrazy:

e Splynuti — faze vyrazi — velmi rychle stfidani emocionalnich vyrazi obli¢eje
(1/8 az 1/5 sekundy).

e Slozeni mimickych projevli — kazda ¢ast obli¢eje vyjadiuje jinou, odlisnou
emaoci.

e Levéa prava polovina obli¢eje vyjadiuje jinou emoci.

e Aktivace svalovych komplext obli¢ejovych svali.
4.2.3 Pohyby

Nonverbalni komunikace, kterd byva vyjadfovana pohybem, se oznacuje jako
kinezika. Kazdy ¢lovék ma své charakteristické pohyby, podle kterych jsme schopni

ho rozeznat 1 na del$i vzdalenost.

A. NeleSovska pise: ,,Co je kinezika? Vznikla z feckého slova ,.kinem* — pohyb. Je
to oblast socidlni psychologie zabyvajici se pohyby téla a jeho €asti pii nonverbalni
komunikaci. Kinezika zahrnuje vSechny druhy pohybi. Jde-li ale o pohyby urcitych
Casti téla, setkdvame se s oznacenim specialnim. Napi. chirognomie tvoii Cast
kineziky pojednévajici o pohybech rukou. Testika se pak zabyvé pohyby rukou, které

doprovazeji nebo nahrazuji slovni projev" (A. NeleSovska, 2005, s. 51).

22



4.2.4 Sdélovani fyzickymi postoji

Dalsi zpiisob nonverbalni komunikace tzv. posturologie se zabyva polohu téla pfi
sdélovani informaci. Sd¢lit urcité informace lze sestavou vsech casti naSeho téla.
Tim, ze ¢loveék zaujme urcitou polohu téla, rukou, nohou, hlavy, mize lidem sdélit,
zda je jeho psychicky postoj pratelsky, ¢i nepratelsky, zda s nimi chce dale jednat,
nebo ne. ,,Posturologie rozeznava oteviené a zaviené fyzické postoje jedné osoby,
rozliSuje souhlasné a nesouhlasné fyzické postoje dvou a vice osob. Souhlasny 22
fyzicky postoj nevyzaduje naprostou kopii postoje druhé osoby, ale shodu, obdobnou

zamétenost mimoslovniho sdélovéani* (Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 110, 111).
425 Gesta

Gesta jsou pohyby, které nesou sdélovaci charakter. Doprovazeji slovni projevy nebo
je mizou taky zastupovat. Nejde o pouhy pohyb rukou, ale také se do projevu nebo
sdéleni mizou zapojit 1 jiné Casti téla.

Gesta jsou ucinnym prostiedkem 1 v pedagogické komunikaci. Da se tim zameénit
napiiklad véta ,,Sednéte si, nebo naznalit konec ¢i zacatek vyucovaci jednotky,
probirané latky nebo zmény tématu. Pti aplikovani gest je dilezita dislednost, aby je

adresati chépali. (J. Mares, 1995, s. 111)
Funkce gest podle Nelesovské (2005, s. 52):

e gesta naznacuji urCitou ideu

e gesta obrazné¢ naznacuji to, co sice mizeme slovy vyjadrit, ale kdyz se to
ukdze, bude to srozumitelné;si

e gesta zvySuji ndzornost fe¢en¢ho

e gesta za urcitych okolnosti, vyjadiuji pravy opak toho, co je vyjadfovano

slovy

4.2.6 Sdélovani dotekem

Haptika znamené dotyk nebo také bezprostfedni kontakt. Je tak dal§im zplisobem
nonverbalni komunikace. Existuje nepieberna Skala dotykl, mezi které miizeme

zatadit napiiklad pohlazeni, polibeni, podéani ruky, stisk, objeti, Stipnuti, popichnuti
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nebo také postréeni partnera. Kazdy z téchto dotykli nese svij vyznam, jelikoz

sd€lovani timto zplisobem spociva ve vyjimecné citlivosti kozniho smyslu.

A. Nelesovska ve své knize piSe, Ze termin haptika byl zaveden lingvistou

Williamem Austinem. Taktilni kontakt, tedy dotek zahrnuje:

e pfijem zprav o pisobeni tlaku, ktery plisobi deformaci kize,

e pfijem zprav o pusobeni tepla,

e pfijem zprav o pusobeni chladu,

e pfijem zprav o vlivu podnétl, které pisobi bolest,

e n¢kdy byva zafazovdn 1 smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni*

(Nelesovska, 2005, s. 54).
4.2.7 Sdélovani priblizenim a oddalenim

Proxemika — jedna z nejstarSich disciplin nonverbalni komunikace. Pfi komunikaci
s druhou osobou, muize nastat situace, kdy dojde k vzdjemnému piibliZzeni nebo
oddaleni, i timto zpGsobem druhému ¢lovéku néco sdélujeme. Jedné-li se
0 neoficialni setkani, vzdalenost mezi osobami byva automaticky vétsi, naopak pti
pratelském setkani je odstup komunikujicich mensi. Kazda osoba je jedinecna a

potiebuje pro své pohodli rozdilny osobni prostor.

A. Nelesovska (2005, s. 55) dale zminuje, ze mezi dulezita témata, ktera proxemika
fesi, patii 1 tzv. teritorialita. Je to ¢lenéni prostoru (Skoly, tfidy, lavice, pracovniho
stolu apod.) na oblasti, které urcitd osoba povazuje za své tizemi, kde je ,,doma*.
Ucitel se s problémy teritoria mize setkat ve chvilich, kdy vkro¢i nékam, kde se
obvykle vyskytuji jen Zaci, nebo kdy musi fesit spor zakl o ¢ést lavice ¢i pracovniho
stolu. V obdobné problémové situaci je zak, kdyz musi vstoupit do sborovny,

feditelny apod.
4.2.8 Sdélovani apravou zevnéjSku

Timto druhem neverbalni komunikace se rozumi to, co je mozno vy¢ist ze zptisobu
obleceni, ucesu, liceni. S timto zplisobem komunikace se setkdvaji zejména ucitelé
dospivajici mladeze napt. zplsob oblékani zaki, zvlastni piipad tvoii Gprava vlast,

volba zdobnych prvki na obleceni, napist, odznakut. (Nelesovska, 2005, s. 56, 57)
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Zavérem k této kapitole opét citace A. NeleSovské: ,,Nonverbalni komunikace zna
celou fadu zptisobd, jak to ¢i ono tomu ¢i onomu sd¢lit, ukazat, dat najevo. Bez ni by
byla nase komunikace fadni, nudna. Nau¢me se proto nejen ovladat vSechny
prostiedky nonverbalni komunikace, ale budme také vnimavéjsi a citlivéjsi k
signalim k nam vysilanym. Pro ucitele je to velmi uzitecné, ponévadz pedagogicka
komunikace bude o mnoho lepsi a efektivnéjsi. Staci jen trochu chtit, mit o¢i 1 usi

oteviené, a hlavné vnimat a naslouchat® (A. NeleSovska, 2005, s. 57).
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5 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Napti¢ vSemi vzdéldvacimi procesy jde vzdy o urCité sdelovani a pfijimani
informaci. Specifi¢nost je dana jejimi funkcemi, rolemi, které v ni komunikujici
zaujimaji a prostiedim, ve kterém se uskutecniuje. Hlavni funkci pedagogické

komunikace je slouzit pedagogickym ucelam.

Pojem pedagogicka komunikace podle Aleny NeleSovské (2005, s. 26) ve své knize

zmifnuje vymezeni a nazory nékolika riznych autori:

Definice P. Gavory: ,,Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi ucastniky
vychovné-vzdélavacich cili. Pedagogickd komunikace se fidi osobitymi pravidly,
ktera urcuji pravomoci jejich ucastniki.

Definice U.N. Leontjeva: ,,Profesionalni komunikaci uéitele se Zakem pii vyucovaci
hodin¢ i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zaméfena na vytvoreni

priznivého psychologického klimatu.*

Definice S. Navratila, J. Fleischmanna, K. KlimeSe: ,zdkladni prostfedek
uskutecnovani vychovy a vzdélavani, ktery umoznuje zprostiedkované v podobné
verbalnich a neverbalnich projevl ucitelli a Zakl realizaci zvolenych cili, obsahu,

metod a forem jako prvkl vyucovaciho procesu.*

5.1 Funkce pedagogické komunikace

Jelikoz se pedagogicka komunikace neustale vyviji a s ni i nazory na jeji funkce,
uvadim zde Sest funkci komunikace podle knihy Komunikace ve $kole J. MareSe a J.

Kiivohlavého (1995, s. 25):

e Umoznuje spolecnou aktivitu ucastniki a pracovni procesy véetné
kodifikovaného pojeti tispéSnosti a netispéSnosti.

e Umoznuje vzajemnou interakci ucastnik v Sirokém smyslu vcetné sdéleni
informaci, zkuSenosti, ale také nazort, postoji, emoci.

e Umoznuje jak osobni, tak i neosobni vztahy.

26



e Ma velky vliv na formovani vsech ucastnikii pedagogického procesu,
obzvlast’ na osobnost zak.

e Pedagogickd komunikace je prostiedkem, pomoci kterého se uskute¢fiuje
vychova a vzdélavani. Cil, ucivo, vzdélavani a metody nevystupuji
Vv pedagogickém procesu napiimo, ale ve slovni ¢i mimoslovni podobg.

o Konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’ tvoii jednu z jeho
hlavnich slozek, zajistuje jeho fungovéani, vnasSi do né& pohyb, vyvoj,
dynamiku, udrzuje vsak i jeho stabilitu“ (J. Marese a J. K¥ivohlavy, 1995, s.
25).

Pokud ale budeme vychéazet z definice pedagogické komunikace P. Gavory vyplynou

nam tyto dvé dilezité funkce:

e pedagogickd komunikace zprostfedkovava vychovnou a vzdélavaci ¢innost.
e zprostfedkovava vztahy, spolecnou ¢innost mezi ucastniky komunikace —

ucitelem a zakem, zaky navzajem (A. NeleSovska, 2005, s. 28)

5.2 Utastnici pedagogické komunikace

Pedagogické komunikace se zpravidla nejCastéji Ucastni na jedné strané uditel,
na druhé¢ strané zak. I kdyz se miize na prvni pohled zdat, Zze se jednd o ne uplné
soumérnou dvojici napt. odlisSny pocet jedincll na jedné nebo druhé stran€ nebo urcité
socidlni postaveni a dal$i odliSnosti mezi témito komunika¢nimi partnery, pro

zakladni rozd¢€leni to postaci.

P. Gavora (2005, s. 26) pfirovnava tfidu k socialni skuping, ve které existuji jedinci
jako v malé komunité. Ne vsak jako izolovani jednotlivci, ale naopak jako jedinci,
ktefi vstupuji do vztaht, a to pravé diky komunikaci. Komunikace je prostfedek k

realizaci (otevieni, rozvijeni) mezilidskych vztahli ve tride.

Mezi uGCastniky pedagogické komunikace vznikaji vztahy, které Gavora
(2005, s. 26-27) popisuje ve dvou rovinach. V prvni jde o rozdé€leni vztahi na

symetrické a asymetrické, v druhé pak o preferencni vztahy.

V klasické tfid€ vstupuji partnefi do téchto typti vztaht:
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1) ucitel x zak

2) ucitel x skupina zaku

3) ucitel x tiida

4) zak x zak

5) zak x skupina zakt

6) zak x tfida

7) skupina zaki x skupina zakt

8) skupina zaku x téida
Prvni tfi typy vztaht jsou asymetrické. Je to dano tim, Ze ucitel ma pii komunikace
oproti 7zdkim nadfazené postaveni. Asymetricky vztah se projevuje predevSim
moznosti uitele rozhodovat o mnohych otazkach komunikace — kdo s kym bude
komunikovat, o ¢em, dokdy, jakym zplsobem, zda je jeho odpovéd’ vhodna nebo

spravna atd. (Gavora, 2005, s. 27)

,Vztahy mezi rovnocennymi partnery jsou symetrické. Takové jsou vztahy mezi
74ky (vztahy 4-8). Zaci jsou pii vzajemné komunikaci rovnocenni, maji stejné prava
1 moznosti. Jestlize vSak Zaci pracuji ve skupiné (skupinové vyucovani), mize se
vyskytnout situace, kdy je ptfitomen vedouci nebo dominantni zak. Bud’ si ho zvoli
skupina ¢i ucitel nebo se vynoii spontann¢ v komunikaci. Néasledné se vztah
mezi nim a ostatnimi ¢leny skupiny stdva asymetrickym. Mira této asymetrie je nizsi,
nez pti vztahu ucitel — Zaci, protoze pravomoci vedouciho zdkovské skupiny jsou

podstatné slabsi“ (Gavora, 2005, s. 27).
5.3 Pravidla pedagogické komunikace

J. S. Cangelosi (1996, cit. in NeleSovska, 2005, s. 30) fika: ,,pravidla chovani ve tfidé
jsou formalni prohldSeni, v nichZ jsou Zici sezndmeni s vSeobecnymi pokyny
ohledn¢ vyzadovaného a zakazaného chovani.“ Kazda Skola své interni pravidla
vétSinou zformuluje do Skolniho tadu. Problémem téchto pravidel je cely vycet
povinnosti, Které si Zaci nechtéji a ani nemohou zapamatovat. Pravidla, ktera jsou
dana spolecnosti, se na prvni pohled nemusi jevit jako vyznamna. Pravidla, ktera jsou
dana vysledkem procesu stietu zajmii mezi ucitelem a zaky se dlouho a slozité

vyvijeji. (NeleSovska, 2005, s. 30-31)
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Linhartova uvadi: ,,Skolni tiida je také jistym typem spole¢enstvi, které je utvoreno
za tim ucelem, aby plnilo zejména vzd¢lavaci, ale také vychovné cile. I v ném musi
byt vytvoren jisty poradek, ktery tvori dilezity ramec celého vyukového procesu

(Linhartov4, 2001, s. 46).

Pravidla, kterymi se fidi pedagogicka komunikace, ostatné jako i socialni
komunikace, jsou vytvarena spole¢nosti a Skolou a jsou také vysledkem interakce
mezi ulitelem a zaky. P. Gavora (1987) rozd¢lil pravidla pedagogické komunikace

na pravidla platnd pro ucitelé a pravidla platné pro zaky.
Pravidla pedagogické komunikace platné pro ucitelé:

e Ucitel ma pravo kdykoliv pierusit Zaka a vzit si slovo.

e Ucitel ma pravo zvolit si, zda chce mluvit se skupinou, jednotlivcem nebo
celou tfidou.

e Ucitel ma pravo rozhodovat o tématu komunikace.

e Ucitel ma pravo rozhodovat o délce svého mluveného projevu, také méa pravo
nerespektovat zvonéni.

e Ucitel ma pravo mluvit kdekoli v prostoru uéebny a v pozici, kterou uzné za

vhodnou.
Pravidla pedagogické komunikace platna pro zéky:

e 74k ma pravo mluvit pouze tehdy, kdy mu uéitel udéli slovo.
e 74k ma pravo mluvit pouze o tom, co mu bylo uréeno.

e Zak ma pravo mluvit jen s tim, kdo mu byl uréen.

e 74k ma pravo mluvit tak dlouho, jak mu bylo povoleno.

e 74k ma pravo mluvit na misté a v pozici, které mu byly uréeny.

Diky témto pravidlim je vidét, Zze v naSem Skolském systému je zakofenéno velmi
siln€ tradi¢ni Skolské pojeti vyuky. Na mnoha Skolach jsou pravidla komunikace
striktné stanovena a zformulovana ve Skolnich fadech. Pocita se pouze s hromadnym
— frontalnim vyuéovanim. Skolni fady vétsinou nepoéitaji a ani nezmifuji dalsi typy
organiza¢nich forem vyuky (Linhartova, 2001, s. 47). Vetné pravidel pro distanéni

vyuku.
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PRAKTICKA CAST

6 CILVYZKUMU

Mrwe

situaci v souvislosti s onemocnénim Covid-19, ovlivnila komunikaci mezi ucitelem a
zaky. Kvantitativnim vyzkumem jsem se snazil prozkoumat, jak se uitelé i zaci
vypoiradavaji s asynchronni komunikaci. Jak se zménil pfistup k vyuce a ke
vzdélavani v ramci distancni vyuky a jaky vliv mize mit distanéni vyuka na socialni

vazby mezi ucitelem a zakem.

7 METODA SBERU DAT

Vyzkumna ¢ést prace byla provadéna metodou kvantitativniho vyzkumu pomoci

dotaznikového Setfeni. Pro kvantitativni metodu jsem se rozhodl z divodu vysoké

vvvvv

V rdmci vyzkumu jsem vyuzil 2 vlastni nestandardizované dotazniky. Dotaznik pro
ucitele (viz. Pfiloha 1) obsahoval 17 otazek. 11 otazek bylo uzavienych, 2 otazky
polouzaviené, 2 otazky sefad’ovaci a 2 otazky nepovinné. Dotaznik pro zaky (viz.
Pfiloha 2) obsahoval také 17 otazek. 12 bylo uzavienych, 2 polouzaviené, 1 otazka

sefad’ovaci a 2 otazky nepovinné.

Dotazniky jsem vytvofil pomoci nastroje na tvorbu dotaznikti survio.com. ToO
zajistilo ndvratnost vSech dotaznikii platnych, jelikoz elektronické dotazniky

nedovoli vynechat kteroukoliv povinnou polozku.

V uvodu dotaznikti nechybélo osloveni respondentli a nékolik vét o smyslu a
potiebnosti vyzkumného Setfeni. Pro jistotu byla u kazdé polozky napsana napovéda
k vyplnhovani (napf. vyberte jednu z odpovédi), nebot” druhy polozek se stridaly, a
tim i pokyny. Ziskané vysledky z vyzkumného Setfeni jsou interpretovany
prostiednictvim tabulek a grafii pro leps$i ndzornost. K tvorbé grafli bylo vyuzito

funkci Microsoft Excel.
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8 CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Vzorek respondenti tvofilo 163 pedagogickych pracovnikt a 721 zaku, kteti pasobi
a studuji na strednich odbornych $kolach, sttednich odbornych ucilistich, gymnaziich

a konzervatofich.

9 ORGANIZACE VYZKUMU

Vyzkumné Setieni probihalo od 27.11.2020 do 18.01.2021, doba trvani tedy byla 53
dnii. Distribuce dotazniki probihala pouze -elektronickou formou, jelikoz
pandemicka situace v Cesku nedovolila dotaznik nabidnout v jiné nez této formg.
Navazani kontaktu s vybranymi stifednimi Skolami probihalo nasledovné: nejprve
jsem prostfednictvim e-mailu oslovil vzdy sekretariat nebo zéstupce/zastupkyni
feditele vybrané Skoly s piedstavenim se a S prosbou o rozSifeni anonymnich
dotazniki. V piipadé kladné odpovédi ze strany $koly jsem v nasledujicim e-mailu
odeslal jednotlivé odkazy na dotazniky. O rozSifeni dotazniku se pak postaralo

samotné zastoupeni skoly.
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10 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Odpoveédi respondentt jsou vyhodnoceny v tabulkach, kde jsou uvedeny pocty
responzi K jednotlivym odpovédim dané otazky. Pro lep§i ndzornost jsou data
zaznamenana do grafii. Kazd4 otdzka je doplnéna o slovni zhodnoceni vysledki
véetné kratkych tvah. Struktura vyhodnoceni vyzkumu odpovida potadi otazek
v dotazniku.

10.1 Vysledky vyzkumu dotazniku pro ucitele

1 Jaky druh komunikace uprednostiujete v ramci distan¢ni vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Videohovory 128
Nahravka vlastni hodiny 18
Individuélni konzultace 41
Jina... 22

Tabulka 1 Druh komunikace

= Videohovory

= Nahravka vlastni hodiny

= Individualni konzultace
Jina...

Graf 1 Druh komunikace

Prvni otdzka dotazniku zjistovala, jaky druh komunikace ucitelé nejradéji vyuzivaji
v ramci svych distan¢nich hodin. Z grafu je patrné, Ze nejvice, tedy 60 % dotédzanych

uciteldi upfednostituje formu videohovort.

32




2 Serad’te zarizeni, ktera jsou Vam uzivatelsky nejpohodIné;jsi ke
komunikaci béhem distan¢ni vyuky?

Odpovéd’ Znamka
Mobilni telefon 2,8
Tablet 3,1
Stolni pocitac 2,5
Notebook 1,6

Tabulka 2 NejpohodInéjsi zarizeni ke komunikaci

Druhd otazka dotazniku byla tzv. setad’ovaci. Dotazovani méli setadit tyto Ctyfi
zafizeni podle oblibenosti. 1 jako nejlepsi, 4 jako nejhorsi. Pfevedeno do skolni
zndmky, nejlep$i a zaroven nejpohodInéjsi, vychazi notebook s primérnym
hodnocenim 1,6. Na poslednim misté, s hodnocenim 3,1 se umistil tablet, kde si
troufam fict, ze rozhodla, zhlediska urcéité uzivatelské pohodlnosti, absence

klavesnice.
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3 Jak jste spokojeni s komunikaci v prosti‘edi $kolnich informac¢nich

systémiu? (napr. Bakalari, Edookit)

Odpovéd’ Responzi
1/10 4
2/10 1
3/10 7
4/10 9
5/10 34
6/10 19
7/10 26
8/10 31
9/10 18
10/10 11
Tabulka 3 Skolni informacni systémy
3% 1%
m1/10
4%
6% = 2/10
= 3/10
4/10
m 5/10
m6/10
m7/10
= 8/10
m9/10
® 10/10

PRUMER 6,6/10

Graf 2 Skolni informacni systémy

Ve tieti otazce jsem se zamétil na spokojenost uciteli s programy, které vyuzivaji

v prostiedi Skolnich informacnich systémi. Ze 160 odpovédi plyne, Ze spokojenost

S programy je lehce nad primérem. Primérné hodnoceni vyslo 6,6 z 10. Dle mého

nazoru je to zpusobeno tim, Ze se ulitelé tyto systémy stale uci, jelikoz v dneSni

zrychlené dob¢ kazdym dnem prichazeji nové aktualizace. Pozitivni na tom je, ze je

stile prostor pro zlepSeni jak po technologické strance, tak i schopnosti ucitelt

pracovat s podobnymi programy.
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4 Jak jste spokojeni s komunikaci prostirednictvim videohovora?

(napr. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom)

Odpovéd’ Responzi
1/10 1
2/10 2
3/10 5
4/10 4
5/10 18
6/10 10
7/10 15
8/10 47
9/10 27
10/10 32

Tabulka 4 Komunikace prostiednictvim videohovorii

194 1%

3% 394

=1/10
= 2/10
= 3/10
4/10
m5/10
= 6/10
m7/10
m8/10
m9/10
= 10/10

Graf 3 Komunikace prostrednictvim videohovorii

PRUMER 7.6/10

Dotaznikovd otazka ¢&islo ¢tyfi zkoumala spokojenost uciteli s komunikaci
prostfednictvim videohovord. Z vyzkumu vysSlo primérné hodnoceni 7,6 z 10.
Jelikoz se jedna o nejcastéjsi formu vyuky pti distanéni vyuce, tak ucitelé vnimaji
tuto moznost velmi pozitivné. Z této otazky také plyne, jak je vizualni kontakt pro
zaky dulezity.
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5 Vyuzivate v rdmci distan¢ni vyuky ke komunikaci s VaSimi zaky
tzv. komunikatory? (napr. WhatsApp, Facebook Messenger, Slack,
Skype)

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 15
Spise ano 26
Nevim 1
Spise ne 72
Rozhodné ne 49

Tabulka 5 Komunikatory

B Rozhodné ano
u SpiSe ano

1% = Nevim

SpiSe ne

B Rozhodné ne

44%

Graf 4 Komunikatory

Otazka cislo pét zkoumala, zda wucitelé vyuzivaji moznosti komunikatord
ke komunikaci szaky vramci distan¢ni vyuky. Z grafu pomérné jednoznacné
vyplyva, ze vétsina uciteld volila negativni odpovéd’. Spise ne 43 % a rozhodné ne
30 %. Domnivam se, ze tento vysledek je ovlivnén skute¢nosti, ze komunikatory jsou
vétSinou aplikace, které jsou uZivatelsky nejvice ptizplisobené a zaroveil
nejrozsifenéj$i na mobilnich zafizenich, Které jak mutj vyzkum ukazal (otazka ¢. 2)
nepatii k nejoblibenéjSim zafizenim ke komunikaci s zaky. Komunikatory tedy

nejsou tou spravnou volbou, jak spravné a efektivné komunikovat s zaky.
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6 Vyuzivate v ramci distan¢ni vyuky telefonni hovory ke komunikaci

s Vasimi zaky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 15
SpiSe ano 18
Nevim 0
Spise ne 81
Rozhodn¢ ne 49

Tabulka 6 Telefonni hovory

0%

50%

Graf 5 Telefonni hovory

H Rozhodné ano

u SpiSe ne
= Nevim

SpiSe ne

B Rozhodné ne

Otazka c¢islo Sest zkoumala, zda ucitelé vyuzivaji telefonnich hovort ke komunikaci

se svymi zaky, coz Uzce souvisi s predchozi otazkou. Zde je jesté jednoznacn

vewvr

¢jsi

vzorek odpovédi nez v predchozi otazce, kdy 50 % respondentti volilo moznost spise

ne a 30 % dokonce moznost rozhodné ne. Telefonni hovory jsou pravdépodobné

ptili§ osobni zalezitosti ve vztahu ucitel - zak.
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7 Jak velka ¢ast zaki vyuziva moznosti individualnich konzultaci?

MoZnosti odpovédi Responzi
Vsichni 8
Skoro vSichni 10
Asi polovina 31
Skoro nikdo 94
Nikdo 20

Tabulka 7 Individualni konzultace

® Vsichni

= Skoro vSichni

= Asi polovina
Skoro nikdo

® Nikdo

58%

Graf 6 Individualni konzultace

Otéazka cislo sedm zkoumala, jak velka ¢ast zakti vyuziva individudlnich konzultaci.
Jak vyplyva z grafu vice nez polovina ucitelti (58 %) zvolila moZnost skoro nikdo.
Povazuji tento vysledek za pozitivni. Pravdépodobné klasicky obsah videohovoru je
pro zaky dostacujici a individudlni konzultace nad ramec vyuky nejsou potieba.
Zaroven si ale myslim, Ze je nutné u této otadzky zohlednit napiiklad osobnost uditele,
ktera mlze byt jednim zrozhodujicich faktor pifi volbé zaki, zOcCastnit se

individualni konzultace.
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8 Jste schopen/schopna v ramci distan¢ni vyuky splnit Skolni
vzdélavaci program?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 30
SpiSe ano 92
Nevim 5
Spise ne 29
Rozhodn¢ ne 7

Tabulka 8 Pinéni SVP

& Rozhodné¢ ano
u SpiSe ano

= Nevim

= SpiSe ne

B Rozhdoné ne

Graf 7 Pinéni SVP

V otazce ¢&islo osm jsem zkoumal, zda jsou ugitelé schopni plnit SVP v ramci
distan¢ni vyuky. Jak je v grafu zndzornéno, 56 % respondentil zvolilo moZnost spise
ano, 19 % rozhodné¢ ano a pouze 4 % dotdzanych zvolilo moznost rozhodné ne.
Z téchto odpovédi vyplyva, ze u vétSiny ucitelt je distan¢ni vyuky vyuka vnimana
jako pInohodnotna nédhrada za prezenéni vyuku a Zaci tak nejsou ochuzeni 0 moznost

kvalitniho vzdélani.
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9 Sefad’te Vase jednotlivé ¢innosti podle ¢asové naro¢nosti v ramci
jednoho tydne distan¢ni vyuky

Odpovéd’ DuleZitost
Hodnoceni prace zaki 2,4
Komunikace s Zdky 3,1
Vyuka 2,8
Pfiprava vyukovych materiali 19
Osobni profesni rozvoj 4,8
Jiné 6,0

Tabulka 9 Ndrocnost jednotlivych ¢innosti v jednom tydnu

V otazce Cislo devét, kterd byla druhou sefadovaci v mém dotazniku, méli

respondenti sefadit uvedené ¢innosti podle ¢asové naro¢nosti, které absolvuji v ramci

wewvr

wev

matriald, po které nasledovalo hodnoceni prace zdku a samotnd vyuka. Komunikace

s zaky obsadila v mém vyzkumu ¢tvrté misto.
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10 Kolik ¢asu denné vénujete piipravé vyukovych materiala pro
distané¢ni vyuku?

MozZnosti odpovédi Responzi
1-2 hodiny 66
3-4 hodiny 77
5 a vice hodin 20

Tabulka 10 Priprava vyukovych materialii

® 1-2 hodiny
= 3-4 hodiny
= 5 avice hodin

Graf 8 Priprava vyukovych materialii

Otéazka cislo deset zkoumala, kolik ¢asu denné ucitelé vénuji piipravé vyukovych
materialt. Vysledek, kdy 47 % zvolilo 3-4 hodiny, 41 % zvolilo 1-2 hodiny a 12 %
zvolilo 5 a vice hodin, potvrzuje vysledky piedchozi otazky (otazka ¢. 9). Naro¢nost

ptiprav béhem distan¢ni vyuky je opravdu vyssi neZ pfi prezencni vyuce.
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11 Jakym zptsobem hodnotite vykony Vasich zaka béhem distanéni

vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Klasifikace obvyklym zplisobem 102
Slovni hodnoceni 45
Podrobna zpétna vazba bez hodnoceni 43
Jina... 33

Tabulka 11 Zpiisob hodnoceni

m Klasifikace obvyklym
zpisobem

u Slovni hodnoceni

& Podrobna zpétna vazba
bez hodnoceni

E Jina...

Graf 9 Zpiisob hodnocent

Otazka c¢islo jedenact zkoumala, zda distan¢ni vyuka ovlivnila hodnoceni zaku. I pies
veskera doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy hodnotit slovné,
62,6 % ucitelt zstava u klasického hodnoceni znamkami, pfipadné u kombinace

znamek a slovniho hodnoceni.
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12 Jste spokojeni s tim, jak zaci doma pracuji béhem distanéni
vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 10
SpiSe ano 85
Nevim 18
Spise ne 41
Rozhodné ne 9

Tabulka 12 Spokojenost s praci Zdakii béhem distancni vyuky

& Rozhodné¢ ano
u SpiSe ano

= Nevim

= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 10 Spokojenost s praci zZakii béhem distancni vyuky

Otazka cislo dvanact zjist'ovala, jak jsou ucitelé spokojeni s praci zakt pii distancni
vyuce. 11 % ucitelll nema u této otazky jasny nézor a presto, Zze 25 % dotdzanych
uvedlo spiSe ne a 6 % rozhodné ne, spise prevlada spokojenost a to u 52 % ucitelq,
kteti odpovédéli spiSe ano. Shleddvdm na tom pozitiva, Ze distanéni vyuka nijak

zvlast’ negativné neovlivituje motivaci zaki se pfipravovat v domacim prostredi.
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13 Zaznamenali jste rozdil v pFistupu a projevu Vasich Zaku p¥i
distané¢ni vyuce oproti prezenéni vyuce?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 32
SpiSe ano 88
Nevim 14
Spise ne 28
Rozhodn¢ ne 1

Tabulka 13 Rozdil v pristupu a projevu

1%

Graf 11 Rozdil v pristupu a projevu

& Rozhodné¢ ano
u SpiSe ano

= Nevim

= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Otazka ¢islo 13 zjistovala, zda ucitelé zaznamenali rozdil v pfistupu a projevu zaku

pfi distan¢ni vyuce. Jak lze vycist z grafu 54 % odpovédélo spiSe ano, 20 %

rozhodné ano, 17 % spise ne, 8 % odpovédelo neurcité a pouze 1 odpoveéd byla

rozhodné ne.
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14 Na jakém typu Skoly piisobite?

MoZnosti odpovédi Responzi
Stredni odborné ucilisté 25
Stredni odborna skola 113
Gymnazium 24
Konzervator 1

Tabulka 14 Typ skoly

1%

u Stfedni odborné ucilisté
u Stfedni odbornéa $kola
= Gymnazium

= Konzervator

Graf 12 Typ Skoly

V otazce Cislo ¢trnact respondenti vyplnovali typ Skoly, na které piisobi. Nejvice,
tedy 113 pedagogickych pracovnikl, (69 %) pusobi na stiedni odborné skole. 25
pedagogickych pracovnikit (15 %) plsobi na Stfednim odborném ucilisti. 24
pedagogickych pracovniki plisobi na gymnaziu a 1 pedagog, ktery se zucastnil

vyzkumu, ptsobi na konzervatofi.
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15 Vék

MoZnosti odpovédi Responzi
24 a méné 6
25-34 let 29
35-44 let 46
45-54 let 43
55-64 let 31
64 let a vice 8

Tabulka 15 Vek

24 améné
m 25-34 let

= 35-44 let
45-54 let

m 55-64 let
=65 leta vice

Graf 13 Vek

Otézka cislo tfindct. Vek respondentii. Z grafu Ize vycist, Ze se vyzkumu zucastnilo
4 % pedagogt ve véku 24 let a méné, 18 % ve véku 25-34 let. Nejveétsi zastoupeni
maji pedagogové stredniho véku, tedy 28 % respondentit ve véku 35-44 let, 26 %
ve veku 45-54 let, dale pak 19 % ve véku 55-64 let. 5 % ve veéku 65 let a vice. Kazdé
vékové rozmezi mélo v dotazniku zastoupeni, coZ dodava vyzkumu velmi dobrou

vypovidajici hodnotu.
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16 VasSe dosavadni praxe ve Skolstvi?

MoZnosti odpovédi Responzi
0-5 let 32
6-10 let 32
11-15 let 25
16-20 let 19
21 let a vice 55

Tabulka 16 Praxe ve Skolstvi

m0-5 let

® 6-10 let
m11-15 let
©16-20 let

m 21 letavice

Graf 14 Praxe ve Skolstvi

Otazka ¢islo Sestnact. 34 % ucditel vykonava svoji profesi jiz 21 let a déle, 20 %
uciteldl uéi 6-10 let, 19 % uci 0-5 let. 15 % uciteld pusobi ve Skolstvi 11-15 let a
12 % pisobi ve Skolstvi 16-20 let.
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17 Ve kterém kraji sidli Skola, na které pusobite?

MozZnosti odpovédi Responzi | Podil
Hlavni mésto Praha 84 51,5%
StiedoCesky kraj 11 6,7 %
JihoCesky kraj 4 25%
Plzensky kraj 0 0%
Karlovarsky kraj 26 16,0 %
Ustecky kraj 0 0%
Liberecky kraj 0 0%
Kralovehradecky kraj 0 0%
Pardubicky kraj 0 0%
Kraj Vysoc€ina 0 0%
Jihomoravsky kraj 13 8 %
Olomoucky kraj 6 3,7%
Moravskoslezsky kraj 13 8 %
Zlinsky kraj 6 3,7%

Tabulka 17 Pisobisté

Dotaznikové Setieni vyplnili ugitelé z 8 kraji Ceské republiky. Nejvice jich bylo

Z Hlavniho mésta Prahy a to 84. Dale pak ze Stfedoceského kraje 11, Jihoceského

kraje 4, Karlovarského kraje 26, Jihomoravského kraje 13 ucitel, Olomouckého

kraje 6, Moravskoslezského kraje 13 a Zlinského kraje 6 ucitel.
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10.2 Vysledky vyzkumu dotazniku pro zaky

1 Jaky druh komunikace upiednostiiujete v ramci distan¢ni vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Videohovory 499
Poslech zdznamu vyucovaci hodiny 114
Samostudium 230
Jina... 11

Tabulka 18 Druh komunikace

1%

= Videohovory
“ Poslech zadznamu
vyucovaci hodiny

m Samostudium

M Jma...

Graf 15 Druh komunikace

Prvni otazka dotazniku pro zaky zjistovala, jaky druh komunikace nejradéji
vyuzivaji v ramci distan¢nich vyuky. Z grafu je patrné, ze videohovory, stejné jako u
ucitell, jasné pievladaji nad zbytkem moznosti (59 %). Nasledujici moznosti je pro

zaky samostudium (27 %) a poslech zd&znamu vyucovaci jednotky (13 %).
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2 Serad’te zarizeni, ktera jsou Vam uzivatelsky nejpohodInéjsi ke
komunikaci béhem distanéni vyuky?

Odpovéd’ Znamka
Mobilni telefon 2,5
Tablet 3,2
Stolni pocitac 2,7
Notebook 1,6

Tabulka 19 Zarizeni ke komunikaci

Druhd otazka dotazniku pro zéky byla tzv. sefad’ovaci. Dotazovani méli seradit tyto
Ctyfi zafizeni podle oblibenosti. 1 jako nejlepsi, 4 jako nejhorsi. Stejné jako ucitelé
1 zaci volili jako nejpohodInéjsi zafizeni notebook s primérnym hodnocenim 1,6.

Na poslednim misté, s hodnocenim 3,2 se také umistil tablet.
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3 Jak jste spokojeni s komunikaci v prostiedi §kolnich informaénich
systému? (napi. Bakalaii, Edookit)

Odpovéd’ Responzi
1/10 9
2/10 12
3/10 45
4/10 65
5/10 126
6/10 81
7/10 142
8/10 143
9/10 68
10/10 29
Tabulka 20 Skolni informacni systémy
1% 2%
=1/10
2/10
= 3/10
m4/10
m 5/10
m6/10
=7/10
8/10
=9/10
= 10/10

Graf 16 Skolni informacni systémy

PRUMER 6,4/10

Treti otazka pro zaky dotazniku byla stejna jako pro ucitele. Tedy, jak jsou spokojeni
S programy, které vyuZzivaji v ramci prostfedi Skolnich informacnich systému. Ze 720
odpovédi plyne, Ze spokojenost u téchto programi je velmi podobnd vysledku
u dotazniku pro ucitele, tudiZ také lehce nad primérem. Primérné hodnoceni je
6,4 z10. U zaki se domnivam, Ze je toto hodnoceni ovlivnéno vétsi vyspélosti

wevr

Nasledné zaznamendvaji vice chyb a mohou byt v hodnoceni kriti¢t&jsi.
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4 Jak jste spokojeni s online komunikaci prostifednictvim

videohovoru? (napi. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom)

Odpovéd’ Responzi
1/10 5
2/10 19
3/10 28
4/10 52
5/10 94
6/10 106
7/10 118
8/10 155
9/10 93
10/10 48
Tabulka 21 Komunikace prostiednictvim videohovorii
1% 2%
=1/10
2/10
u 3/10
m 4/10
m 5/10
m6/10
=7/10
8/10
29/10
= 10/10

Graf 17 Komunikace prostiednictvim videohovorii

PRUMER 6,7/10

Ctvrta otazka zkoumala — jak jsou spokojeni s online komunikaci prostiednictvim
videohovorii. Zaci nevidi tento zptisob komunikace tak pozitivng, jak ucitelé
(7,6 z10). Primérné hodnoceni u zaka vyslo 6,7 z 10. Domnivam se, ze hlavnim
divodem muze byt osobnost zaka. N&kdo je spiSe introvert, a z tohoto pro ného
nemusi byt vizualni kontakt v rdmci videohovorti komfortni. Naopak extroverti se
Vtéto pozici citi velmi dobfe a ned€la jim sebemen$i problém komunikovat

na kameru.
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5 Vyuzivate v rdmci distanéni vyuky ke komunikaci s Vasim
ucitelem tzv. komunikatory? (napi¥. WhatsApp, Facebook
Messenger, Slack, Skype)

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 43
Spise ano 161
Nevim 23
Spise ne 266
Rozhodné ne 228

Tabulka 22 Komunikatory

& Rozhodné¢ ano
SpiSe ano

= Nevim

B SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 18 Komunikatory

Otazka cislo pét zjistovala, zda Zaci vyuZivaji moznosti komunikatort
ke komunikaci s uditeli v ramci distanéni vyuky. Z grafu jednozna¢né vyplyva, ze
vétsina zaku, stejné jako uditelé, volila spise negativni odpovédi. Spise ne 37 % a
rozhodné ne 32 %. Domnivam se, ze u zaku je tento vysledek ovlivnén predevsim
ptirozenym respektem k uditelim, a proto rad&ji voli formalni druh komunikace.
Komunikatory tedy nejsou tou spravnou volbou, jak efektivné komunikovat s uciteli

pfi distan¢ni vyuce.
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6 Vyuzivate v rdmci distanéni vyuky telefonni hovory ke komunikaci
s Vasim ucitelem?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 33
SpiSe ano 72
Nevim 34
Spise ne 267
Rozhodné ne 315

Tabulka 23 Telefonni hovory

& Rozhdon¢ ano
SpiSe ne

= Nevim

E SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 19 Telefonni hovory

Otazka c¢islo Sest zkoumala, zda Zaci vyuzivaji telefonnich hovorti ke komunikaci se
svymi uditeli, coz souvisi s predchozi otazkou. Zaci byli jesté kritiét&jsi k této otazce
a 37 % respondentd volilo moznost spiSe ne a 44 % rozhodné ne, coz je o 14 % vice
nez ugitelé. Zaci tak potvrzuji odpovédi ugiteli, Ze telefonni hovory jsou

pravdépodobné piilis osobni zalezitosti ve vztahu zak — uditel.
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7 Jak ¢asto v ramci distanéni vyuky komunikujete s Vasim uditelem
prostiednictvim e-mailu?

MozZnosti odpovédi Responzi
Nekolikrat denné 11
Kazdy den 50
3-4 X za tyden 122
1-2 x za tyden 309
Nikdy 229

Tabulka 24 Komunikace pres e-mail

1%

7%

= N¢kolikrat denné
Kazdy den

m 3-4 x za tyden

m 1-2 x za tyden

® Nikdy

Graf 20 Komunikace pies e-mail

Otazka ¢islo sedm — jak casto zaci komunikuji se svym ucitelem prostiednictvim
e-mailu. Z grafu mizeme vyc¢ist velmi zajimavé ¢islo, ze 32 % zakt zvolilo odpoveéd’
nikdy. Pravdépodobné zaci, ktefi volili tento typ odpovédi, primarné vyuzivaji
komunikace v ramci skolnich informacénich systémi. Dale pak 43 % zaku volilo
moznost 1-2 X za tyden, 3-4 x za tyden zvolilo 17 % dotazovanych zaku a dokonce
7 % komunikuje se svym ucitelem prostiednictvim e-mailu kazdy den. Tyto
vysledky také mohou ukazovat na uréity posun smérem ke zlepSeni celkové

digitalizace na Skolach.
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8 Vyuzivate moznosti individualnich konzultaci s Vasim uéitelem i
mimo rozvrh povinné distanéni vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 23
SpiSe ano 102
Nevim 41
Spise ne 331
Rozhodn¢ ne 224

Tabulka 25 Individualni konzultace

3%

& Rozhdon¢ ano
SpiSe ne

= Nevim

E SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 21 Individualni konzultace

V otézce cCislo osm jsem zjistoval, zda zaci vyuzivaji moznosti individualnich
konzultaci se svym ucitelem 1 mimo rozvrh povinné distan¢ni vyuky. Odpovédi jsou

tu jednoznacné, celych 77 % (46 % spiSe ne a 31 % rozhodné ne) z dotazovanych

zaku nevyuziva moznosti individualnich konzultaci.
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9V prabéhu jednoho tydne — jak ¢asto vyuzivate moznosti
individualnich konzultaci s Vasim ucitelem mimo rozvrh povinné
distanéni vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Neékolikrat denné 0
Kazdy den 7

3-4 x za tyden 18
1-2 x za tyden 201
Nikdy 495

Tabulka 26 Vyuzivani individudlnich konzultaci
0% 1% 2%
= Nekolikrat denné
Kazdy den

m 3-4 x za tyden
m 1-2 x za tyden
u Nikdy

Graf 22 Vyuzivani individudlnich konzultaci

Otéazka cCislo osm navazuje na ptedchozi otdzku. Zde jsem se 74kl dotazoval, jak
Casto vyuzivaji individualnich konzultaci v prubéhu jednoho tydne. Z grafu vypliva,

ze 69 % zakl nikdy nevyuziva moznosti individualni komunikace.
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10 Kolik ¢asu denné vénujete samostudiu béhem distanéni vyuky?

MoZnosti odpovédi Responzi
Méné€ nez 1 hodinu 117
1-2 hodiny 285
3-4 hodiny 200
5 a vice hodin 119

Tabulka 27 Samostudium

Graf 23 Samostudium

B Méné nez 1 hodinu
1-2 hodiny

u 3-4 hodiny

m 5 a vice hodin

Otazka ¢islo deset — kolik ¢asu denné Zaci vénuji samostudiu béhem distanéni vyuky.

Jak zobrazuje graf, vysledky jsou pfiblizné stejné rozdéleny od moznosti méné nez

1 hodina az k 5 a vice hodinam denné samostudia. Nejvice, tedy 40 % dotazovanych

zakl travi samostudiem 1-2 hodiny denné. Dale pak 28 % dotazanych zaki travi

samostudiem 3-4 hodiny denn¢ a shodné 16 % dotazanych zaka travi samostudiem

méné nez 1 hodinu nebo naopak 5 a vice hodin.
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11 Jakym zptasobem ucitel hodnoti Vase vykony béhem distanéni

vyuky?
Odpovéd’ Responzi
Klasifikace obvyklym zplisobem 574
Slovni hodnoceni 150
Podrobna zpétna vazba bez hodnoceni 98
Jina... 51
Tabulka 28 Zpiisob hodnoceni
u Klasifikace obvyklym

Graf 24 Zpiisob hodnoceni

zpisobem

= Slovni hodnoceni

B Podrobnd zpétna vazba
bez hodnoceni

M Jina...

Otazka ¢islo jedenact zkoumala, jakou formou jsou Zaci hodnoceni béhem distanéni

vyuky. Odpovédi zaku opét potvrdili vysledky dotazniku pro ucitele. 66 % zvolilo

klasifikaci obvyklym zptsobem, piipadné kombinaci znamek a slovniho hodnoceni.
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12 Jste spokojeni s rychlosti hodnoceni Vasich odevzdanych ukola v
ramci distanéni vyuky?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 72
SpiSe ano 349
Nevim 126
Spise ne 135
Rozhodné ne 39

Tabulka 29 Hodnoceni vikolii

& Rozhodn¢ ano
SpiSe ano

= Nevim

E SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 25 Hodnoceni iikolii

Ve dvanacté otdzce jsem se dotazoval zakd, jak jsou spokojeni s rychlosti hodnoceni
odevzdanych tkold. Vzhledem k tomu, Ze 48 % odpovédelo spiSe ano a 10 %
rozhodné ano, domnivam se, Ze mezi Zzaky pievlada spokojenost s tim, jakou

rychlosti uéitelé hodnoti jejich vykony.
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13 Zaznamenali jste rozdil v pristupu a projevu Vaseho ucitele pri
distanéni vyuce oproti prezenéni vyuce?

MozZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 170
SpiSe ano 254
Nevim 103
Spise ne 172
Rozhodn¢ ne 22

Tabulka 30 Rozdil v pristupu a projevu

3%

Graf 26 Rozdil v pristupu a projevu

& Rozhodn¢ ano
SpiSe ano

= Nevim

E SpiSe ne

B Rozhodné ne

Otazka Cislo tfinact zjisStovala, zda zaci zaznamenali rozdil v pfistupu a projevu

ucitell pii distan¢ni vyuce. Jak lze vyc¢ist z grafu, 35 % odpovédélo spise ano, 24 %

rozhodné ano, 24 % spiSe ne, 14 % odpovédélo neurcité a 3 % odpovédi byla

rozhodné ne.
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14 Chybi Vam piimy osobni kontakt a komunikace s ucitelem?

MoZnosti odpovédi Responzi
Rozhodné ano 267
Spise ano 202
Nevim 83
SpiSe ne 123
Rozhodné ne 46

Tabulka 31 Primy osobni kontakt

& Rozhodné¢ ano
i SpiSe ano

= Nevim

B SpiSe ne

B Rozhodné ne

-

Graf 27 Primy osobni kontakt

Dalsi neméné diilezita otazka se tykala socialniho kontaktu nebo sociadlnich potieb
zakl. Z vyzkumu vyplyva, ze 65 % zakt (37 % rozhodné ano a 28 % spise ano)
chybi ptimy kontakt a komunikace s ucitelem i spoluzdky. Tento aspekt distanéni
vyuky povazuji za nejvétsi problém a myslim si, Ze to mtize mit negativni dopad na

socialni pohodu zak.
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15 Jaky typ $koly studujete?

MoZnosti odpovédi Responzi
Stredni odborné ucilisté 37
Stredni odborna skola 462
Gymnazium 209
Konzervator 13

Tabulka 32 Typ skoly

2%

u Stfedni odborné ucilisté
Stiedni odborna skola

= Gymnazium

m Konzervator

64%

Graf 28 Typ Skoly

V otazce ¢islo patnact méli zaci vyplnit typ skoly, na které studuji. Nejvice, tedy 462
zaki (64 %) studuje na stiedni odborné Skole. 209 zakd (29 %) studuje
na gymnaziich. 37 zakl studuje na stfednim odborném ucilisti a 13 zaku, kteii se

zGcastnili vyzkumu, studuje na konzervatofi.
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16 Ktery ro¢nik studujete?

MoZnosti odpovédi Responzi
1. ro¢nik 175
2. ro¢nik 174
3. roénik 161
4. ro¢nik 128
5. ro¢nik 23
6. ro¢nik 22
7. ro¢nik 21
8. roCnik 17

Tabulka 33 Rocnik studia

305 3% 3%

3%
H 1. ro¢nik
2. ro¢nik
m 3. ro¢nik
B 4, ro¢nik
B 5. ro¢nik
M 6. ro¢nik
7. roénik

&. roénik

Graf 29 Rocnik studia

Z grafu cislo 29 lze vycist, Ze se vyzkumu zacastnili Zaci vSech ro¢nikl stfednich

Skol, gymndzii i konzervatofi. Nejvice dotaznikli vyplnili Zaci z 1. a 2. ro¢niku.
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17 Ve kterém kraji sidli $kola, kterou studujete?

MozZnosti odpovédi Responzi | Podil
Hlavni mésto Praha 185 25,7 %
StiedoCesky kraj 4 0,6 %
JihoCesky kraj 1 0,1 %
Plzensky kraj 0 0%
Karlovarsky kraj 307 42,6 %
Ustecky kraj 0 0%
Liberecky kraj 0 0%
Kralovehradecky kraj 0 0%
Pardubicky kraj 0 0%
Kraj Vysoc€ina 0 0%
Jihomoravsky kraj 0 0%
Olomoucky kraj 120 16,6 %
Moravskoslezsky kraj 66 9,2%
Zlinsky kraj 38 5,3 %

Tabulka 34 Pisobisté

Dotaznikové Setfeni vyplnili Zaci ze 7 krajii Ceské republiky. Nejvice responzi bylo
z Karlovarského kraje a to 307. Dale pak z Hlavniho mésta Prahy 185 Zzakd,
Olomouckého kraje 120, Moravskoslezského kraje 66, Zlinského kraje 38 zaku,
Stiedoceskeho kraje 4 a z Jihoc¢eského kraje 1 zak.
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11 VYSLEDNA INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Na zakladé vyse uvedené¢ho vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze soucasnd distan¢ni
vyuka nebyla v prvnich mésicich zdsadni zménou v celkovém edukacnim procesu.
Ucitelé 1 zaci byli nuceni pracovat s technikou, naucit se nové aplikace naptiklad
v prostiedi Office 365, ¢imZ doslo Kk rozsifeni jejich digitalni gramotnosti. Zména

metodiky vyuky vede u uciteld k Casové naro¢néjSim piipravam na vyucovaci

jednotku.

Pro mnohé zaky byla i tato forma vyuky dostacujici. Bylo vSak nutné vytvofit pro
nékteré zaky adekvatni podminky, které spliuji jejich specifické potieby. Pii vybéru
platformy ke komunikaci by bylo vhodné zapojit do vybéru i zaky a zjistit tak, jak se
jim s ni pracuje a ktera je pro né nejefektivnéjsi. Doslo by tak k aktivni interakci
mezi ulitelem a zakem a také Kupevnéni interpersonalnich vztaht v tfidnim
kolektivu. Zaci, ktefi nejsou na vzdélavani v distanéni vyuce dostateéné piipraveni

a nejsou ochotni mu vénovat potiebny ¢as, se bez kontaktu s ucitelem neobejdou.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma komunikace mezi ucitelem a zaky se zabyvala efektivni
komunikaci v rdmci distan¢ni vyuky. V teoretické Casti vymezuji nékteré klicové
pojmy z komunikace, z verbalni a nonverbalni komunikace a dale také z pedagogické
komunikace. V praktické ¢asti zjist'uji, jak tato komunikace mezi ucitelem a zaky

probiha.

Z vysledki prizkumu je patrné, ze rezim vzdélavani distancni vyukou nevykazuje

vyraznych rozdili od prezen¢niho vzdélavani.

Profesni kvality uciteld jsou tak velké, ze tyto zmény ve vzdélavani piijali a snazi se
nemit vyrazné rozdily pii vykonu své prace. Ke své praci pouZivaji prevazné
notebooky. Seznamuji se s novymi programy a uci se s nimi pracovat. Zde je jeSté

prostor pro zlepseni schopnosti ugiteld. Zaci jsou v této oblasti vyrazné vyspélejsi.

Ucitelé vnimaji distan¢ni vyuku stejné plnohodnotnou jako prezenéni vyuku, tzn., ze
plnéni povinnosti Skolniho vzdé¢lavaciho programu zlstdvd neménné. Piiprava je
naro¢néjsi, protoze pii vyuce pouzivaji vice technologii nez doposud, a to je pro né
nové. Hodnoceni vysledkt prace znamkami je pro ucitele i pro zaka zab¢hla forma,
nabizi prehlednost a ¢aste¢né je 1 pro zaky motivujici a vyhovuje jim. Ucitelé jsou
spokojeni s odevzdavanim domadcich ukold a Zaci jsou natolik vyspéli, Ze pfijimaji

vypracovavani ukoli za béznou soucast vzdélavani.

Obé¢ skupiny zaznamenavaji rozdily v chovani a projevech osob skupiny druhé. Zde
je nutné brat v potaz osobnost kazdého jedince, kazdy tuto zménu vnima zplisobem
sob¢ vlastnim. Prav€ v této oblasti je prostor pro rozvoj naSich komunikacnich

dovednosti.
Tato forma vzdélavani ukazuje také jinou tvarf nasich zaki. Vystupuje zde do popiedi
vyspélost, sebekazen, disciplina. Pravé takto se formuji budouci studenti vysokych

Skol, kde je vzdélavani ptfevazné samostudiem beézné.

Je nutné zminit, ze distan¢ni vzdélavani je méné vhodné napiiklad v prostredi
sttednich odbornych ucilist. Nutna praxe pro osvojeni vSech dovednosti zde chybi,

a je potieba hledat doplnujici prostfedky k dokonalému studiu. Tohoto vyzkumu se
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zucCastnila velmi mald ¢ast respondentli z téchto Skol a moje zavéry jsou pouze

Uvahoveé.

Jako sviij nejvyznamnéjsi poznatek uvadim, ze docasnou zménu rezimu vzdélavani
ucitelé i zaci ochotné pfijimaji, coz dokazuji také svymi vysledky. Obé skupiny
dotazovanych uvadéji, Ze je pro né velmi dualeZity vizualni kontakt, proto nejvice
uptfednostnuji videohovory. Pro ucitelé 1 pro zaky jsou socialni kontakty stale
dalezité a pravé proto, Ze se prostor pro piimou komunikaci zuzuje, je tfeba ji
neopomijet. Zavérem si dovolim citovat Paula Watzlawicka: ,Nelze

nekomunikovat®.
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Ptiloha 1: Vzor dotazniku pro uditele

KOMUNIKACE MEZI UCITELEM A ZAKEM BEHEM DISTANCNI
VYUKY
Vazeni uclitelé,
rad bych Vas pozéadal o anonymni vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti
prizkumu v ramci mé bakalaiské prace. Cilem tohoto dotaznikového Setieni je

posoudit dosavadni zkuSenosti a vytvotit co nejefektivnéjsi model komunikace pro

dalsi vzdélavani v distan¢ni vyuce.

Dé&kuji za Vas Cas, ktery tomuto dotazniku vénujete.

1 Jaky druh komunikace upiednostiiujete v ramci distan¢ni vyuky?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Videohovory
Nahravka vlastni hodiny

Individualni konzultace

O o O O

Jina...

2 Serad’te zarizeni, ktera jsou Vam uzivatelsky nejpohodInéjsi ke
komunikaci béhem distan¢ni vyuky?

Zmeénte poradi polozek dle svych preferenci (1. - nejdilezitejsi, posledni — nejméné pouzivané)

Mobilni telefon
Tablet

Stolni pocitac
Notebook

> > > >

3 Jak jste spokojeni s komunikaci v prosti‘edi $kolnich informac¢nich
systémi? (napr. Bakalari, Edookit)

1 - nejsem vibec spokojen 10 - jsem maximdalné spokojen

WW W W W WWWR_ /10



4 Jak jste spokojeni s komunikaci prostirednictvim videohovora?

(napr. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom)

1 - nejsem vitbec spokojen 10 - jsem maximalné spokojen
VW W W W W W W /10

5 Vyuzivate v ramci distan¢ni vyuky ke komunikaci s Vasimi zaky
tzv. komunikatory? (napr. WhatsApp, Facebook Messenger, Slack,
Skype)

Vyberte jednu odpoved’

Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

O O o o O

Rozhodné ne

6 Vyuzivate v ramci distanc¢ni vyuky telefonni hovory ke komunikaci
s VaSimi zaky?

Vyberte jednu odpovéd’
Rozhodné ano
Spise ano
Nevim

SpiSe ne

O o O o o

Rozhodné ne

7 Jak velka ¢ast zakii vyuziva moznosti individualnich konzultaci?
Vyberte jednu odpoved

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano

Nevim

O o o O

SpiSe ne



[1 Rozhodné ne

8 Jste schopen/schopna v ramci distan¢ni vyuky splnit Skolni
vzdélavaci program?

Vyberte jednu odpoved’
Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

O o O O O

Rozhodné ne

9 Serad’te VasSe jednotlivé ¢innosti podle ¢asové naro¢nosti v ramci
jednoho tydne distan¢ni vyuky

vevr

ndrocna)

Hodnoceni prace zakt
Komunikace s zaky

Vyuka

Ptiprava vyukovych materilt
Osobni profesni rozvoj

Jiné

> > > > > >

10 Kolik ¢asu denné vénujete pripravé vyukovych materiali pro
distan¢ni vyuku?

Vyberte jednu odpoved

[ 1-2 hodiny
13-4 hodiny

[1 5avicehodin

11 Jakym zptsobem hodnotite vykony Vasich zZaki béhem distan¢ni
vyuky?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

71 Klasifikace obvyklym zptisobem



7 Slovni hodnoceni
"] Podrobnd zpétna vazba bez hodnoceni

[0 Jina...

12 Jste spokojeni s tim, jak Zaci doma pracuji béhem distan¢ni
vyuky?

Vyberte jednu odpovéd’
Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

O o O o O

Rozhodné ne

13 Zaznamenali jste rozdil v pristupu a projevu VaSich zaka pri
distan¢ni vyuce oproti prezencni vyuce?

Vyberte jednu odpovéd’
Rozhodné ano
Spise ano
Nevim

Spise ne

O o o o o

Rozhodné ne

14 Na jakém typu Skoly piisobite?
Vyberte jednu odpoved

Stredni odborné ucilisté

Stredni odborna skola

Gymnéazium

[ I I R

Konzervator

15 Vék

Vyberte jednu odpoved



24 a méné
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let

O O o o O O

65 a vice

16 VasSe dosavadni praxe ve Skolstvi?

Vyberte jednu odpovéd

0-5 let
6-10 let
11-15 let
16-20 let

O O O o O

21 let a vice

17 Ve kterém Kkraji sidli §kola, na které ptisobite?
Vyberte jednu odpoveéd’

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
JihoCesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj

[l

N

N

N

N

N

U

71 Kralovehradecky kraj
1 Pardubicky kraj

1 Kraj Vyso€ina

1 Jihomoravsky kraj
"1 Olomoucky kraj

71 Moravskoslezsky kraj
[l

Zlinsky kraj



Priloha 2: VVzor dotazniku pro zaky

KOMUNIKACE MEZI ZAKEM A UCITELEM BEHEM DISTANCN{
VYUKY
Vazeni zaci,
rad bych Vas pozadal o anonymni vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti
prazkumu v rdmci mé bakalarské prace. Cilem tohoto dotaznikového Setteni je

posoudit dosavadni zkuSenosti a vytvofit co nejefektivnéjsi model komunikace pro

dalsi vzdélavani v distanéni vyuce.

Dé&kuji za Vas Cas, ktery tomuto dotazniku vénujete.

1 Jaky druh komunikace uprednostiujete v ramci distan¢ni vyuky?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Videohovory
Nahréavka vlastni hodiny

Individuélni konzultace

O o o O

Jina...

2 Serad’te zarizeni, ktera jsou Vam uzivatelsky nejpohodInéjsi ke
komunikaci béhem distan¢ni vyuky?

Zmeénte poradi polozek dle svych preferenci (1. - nejduilezitejsi, posledni — nejméné pouzivané)

Mobilni telefon
Tablet

Stolni pocitac
Notebook

> > > >

3 Jak jste spokojeni s komunikaci v prostiedi Skolnich informacnich
systému? (napr. Bakalari, Edookit)

1 - nejsem vitbec spokojen 10 - jsem maximalné spokojen)

Yovefe v e e e el /10



4 Jak jste spokojeni s online komunikaci prostifednictvim

videohovoriu? (napr. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom)

1 - nejsem vitbec spokojen 10 - jsem maximdliné spokojen)
W W W W W W W W W _ /10

5 Vyuzivate v ramci distan¢ni vyuky ke komunikaci s Vasim
ulitelem tzv. komunikatory? (napr. WhatsApp, Facebook
Messenger, Slack, Skype)

Vyberte jednu odpoved

Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

0 O Y A 0 N

Rozhodné ne

6 Vyuzivate v ramci distancni vyuky telefonni hovory ke komunikaci
S Vasim ucitelem?

Vyberte jednu odpoved’
Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

O o O o o

Rozhodné ne
7 Jak €asto v ramci distan¢ni vyuky komunikujete s VasSim ucitelem
prostiednictvim e-mailu?

Vyberte jednu odpoved’

[1 Nekolikrat denné
1 Kazdy den



13-4 x zatyden
1 1-2 x za tyden
1 Nikdy

8 Vyuzivate moznosti individualnich konzultaci s Vasim ucitelem i
mimo rozvrh povinné distan¢ni vyuky?

Vyberte jednu odpovéd’
Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

O o O o O

Rozhodné ne

9 V priibéhu jednoho tydne — jak ¢asto vyuzivate moZnosti
individualnich konzultaci s Vasim ucitelem mimo rozvrh povinné
distan¢ni vyuky?

Vyberte jednu odpovéd

N¢kolikrat denné
Kazdy den

3-4 x za tyden
1-2 x za tyden
Nikdy

O O o o O

10 Kolik ¢asu denné vénujete samostudiu béhem distan¢ni vyuky?

Vyberte jednu odpovéd’

Méné nez 1 hodinu
1-2 hodiny
3-4 hodiny

5 a vice hodin

O O o O



11 Jakym zpasobem ucitel hodnoti VaSe vykony béhem distan¢ni

vyuky?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

O O 0o O

Klasifikace obvyklym zplisobem
Slovni hodnoceni
Podrobna zpétna vazba bez hodnoceni

Jina...

12 Jste spokojeni s rychlosti hodnoceni VaSich odevzdanych tikola v
ramci distan¢ni vyuky?

Vyberte jednu odpoved’

O O O O oo

Rozhodné ano
SpiSe ano
Nevim

SpiSe ne

Rozhodné ne

13 Zaznamenali jste rozdil v pristupu a projevu VaSeho ucitele pri
distan¢ni vyuce oproti prezencni vyuce?

Vyberte jednu odpoved’

O O O o O

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne

Rozhodné ne

14 Chybi Vam primy osobni kontakt a komunikace s ucitelem?

Vyberte jednu odpoved’

[l
N

Rozhodné ano

SpiSe ano



7 Nevim
'l SpiSe ne

[0 Rozhodné€ ne

15 Jaky typ Skoly studujete?
Vyberte jednu odpovéd’

Stfedni odborné ucilisté
Stfedni odborna skola

Gymnazium

O O o O

Konzervator

16 Ktery rocnik studujete?
Vyberte jednu odpoved’

1. roénik
. ro¢nik
. ro¢nik
. ro¢nik
. rocnik
. ro¢nik

. roénik

O o o o o 0o o o™
o N N n B~ WD

. roénik

17 Ve kterém Kraji sidli Skola, kterou studujete?

Vyberte jednu odpoved

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

O o o o o o g

Liberecky kraj



O o 0o o o O oo

Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj



	Úvod
	Teoretická východiska
	1 Cíl a metodika
	2  KOMUNIKACE
	2.1 Vymezení pojmu komunikace
	2.2 Zásady komunikace
	2.2.1 Komunikace je proces přizpůsobování
	2.2.2 Komunikace je nejednoznačná
	2.2.3 Komunikace má vztahové a obsahové rozměry
	2.2.4 Komunikace má mocenský rozměr
	2.2.5 Komunikace je dělená
	2.2.6 Komunikace má svůj cíl
	2.2.7 Komunikace je nevyhnutelná, nevratná a neopakovatelná


	3 VERBÁLNÍ KOMUNIKACE
	3.1 Vymezení pojmu verbální komunikace
	3.2 Mluvená forma verbální komunikace
	3.3 Paralingvistické aspekty řeči
	3.3.1 Intenzita hlasového projevu
	3.3.2 Tónová výška hlasu
	3.3.3 Barva hlasu
	3.3.4 Délka projevu
	3.3.5 Rychlost projevu
	3.3.6 Přestávky v projevu
	3.3.7 Akustická náplň přestávek
	3.3.8 Přesnost projevu
	3.3.9 Způsob předávání slova

	3.4 Psaná forma verbální komunikace

	4 NONVERBÁLNÍ KOMUNIKACE
	4.1 Vymezení pojmu nonverbální komunikace
	4.2 Druhy nonverbální komunikace
	4.2.1 Pohledy, řeč očí
	4.2.2 Výrazy obličeje (mimika)
	4.2.3 Pohyby
	4.2.4 Sdělování fyzickými postoji
	4.2.5 Gesta
	4.2.6 Sdělování dotekem
	4.2.7 Sdělování přiblížením a oddálením
	4.2.8 Sdělování úpravou zevnějšku


	5 PEDAGOGICKÁ KOMUNIKACE
	5.1 Funkce pedagogické komunikace
	5.2 Účastníci pedagogické komunikace
	5.3 Pravidla pedagogické komunikace

	Praktická část
	6 CÍL VÝZKUMU
	7 METODA SBĚRU DAT
	8 CHARAKTERISTIKA SOUBORU
	9 ORGANIZACE VÝZKUMU
	10 VYHODNOCENÍ VÝSLEDKŮ VÝZKUMU
	10.1 Výsledky výzkumu dotazníku pro učitele
	10.2 Výsledky výzkumu dotazníku pro žáky

	11 VÝSLEDNÁ INTERPRETACE ZÍSKANÝCH DAT
	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam tabulek
	SEZNAM GRAFŮ
	Seznam příloh

