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Uvod

Jako téma své bakalérské prace jsem zvolila sou¢asné pozadavky na pracovni
sily. Davod, pro¢ jsem si vybrala tuhle problematiku, je ten, Ze mé prirozené zagjima
soucasna situaci na olomouckém trhu préce a poZzadavky zaméstnavateli pii vybéra
zaméstnanci. Pro mé je to i velice aktudlni téma, protozZe jako budouci absolvent budu
samayV blizké dob¢ hledat préci.

V soucasné dobé je hledani zaméstnani aktualni téma pro velkou skupinu lidi.
Ale jaké uchazete zaméstnavatelé upiednostiuji?, Jaké pozadavky uvadéji ve svych
inzerdtech? Jsou viibec inzeraty dostatecné obsahlé? A je uvedeno je v nich uvedeno
opravdu to, co se od nich doopravdy oc¢ekdva? To jsou otézky, které s poklada snad
kazdy c¢lovek hledgjici préci a tohle samozieimé zagjima i me, proto cilem mé préce je
odpovédét na otézku , Jaké jsou soucasné poZadavky na pracovni sily?* Tyto
pozadavky jsem zjistovala pil roku v Olomouckém kraji z inzerce novin MF Dnes.
Jako cilovou skupinu jsem si zvolila absolventy vysokych &kol a zjistovala jsem, jaké
poZadavky a v jaké miie se v inzerdtech nabizejicich préci pro tyto absolventy objevuji.

V prvni kapitole jsem definovala trh préce a s nim souvisgjici pojmy a instituce,
které se nabidkou pracovnich mist zabyvaji. Druhou kapitolu jsem vénovala vysvétleni
pojmu pracovni sila a vyjmenovala jsem pohledy, kterymi je moZzno na ni pohlizet.
Nasledné jsem specifikovala pojmy potiebné pro praktickou ¢ast a uréilajsem si je jako
kategorizaci poZadavku. Teoretickou c¢ést jsem uzaviela pojednanim o funkéni
gramotnogti, kter4 spracovni silou také souvisi. V praktické ¢asti jsem priblizila
zvolenou metodologii a vysledky mého vyzkumu.



1. Trh prace

V této kapitole zacnu obecnou definici trhu préce, popidu jeho funkci, rozélenim ho na
vnéjSi a vnitini trh a vysvétlim, jaky je mezi nimi rozdil. Dde se zminim o tom, jak
funguje nabidka a poptavka na trhu prace a jaké jsou mezi nimi souvislosti. V posedni
fad¢ uvedu néco o ingtitucich, které nabizeji préci, atim ziskdm celkovy piehled o trhu

préce.
Trh prace ajeho déleni

Trh prace je misto, kde se nakupuje a prodava prace, jejiz cenou je mzda. Trh préce je
vSak velmi specificky, a to ztoho davodu, Ze préce je funkci pracovni sily a je Uzce

spojena s osobnosti ¢loveka

» Trh préce je v trZzni ekonomice rozhodujici instituci, od niz se o¢ekéava, ze:
zabezpeci ekonomiku potiebnymi pracovnimi silami v poZadované struktuie
(oborové, profesni, vékové, vzdélanostni apod.), umozni pracovni proces a
tim i produkci statka a sluzeb,
zabezpeci zaji&téni pracovnich sil odpovidajicimi prostiedky, predevdim

pracovnimi pifjmy, ato v miie, které odpovida jejich podilu na produkci.“*

Rozdéleni trhu prace
VregjSi trh préce je tvoien lokalnim, regionalnim, narodnim a mezindrodnim

trhem préce. Formulujeme-li plany lidskych zdroji a rozhodujeme-li se, kde

! WINKLER, Jii; WILDMANNOVA, Mirka, Evropské pracovni trhy a primyslové vztahy.115
S.



hledat potiebné lidi, je nezbytné analyzovat, ktery ztéchto trha prace
pravdépodobné nabidne nejlepsi zdroje. Razné druhy kvalifikace a povolani
rovnéz tvori trhy préce. Existuje napriklad trh specialisti na informagni
technologii a tento trh se vyznacuje uréitou Urovni piitomnosti pracovnich sil a
uréitou cenou (trZzni mzdy pro razné typy odbornikiu na pocitace).

Vnittni trh préce je trh prace uvniti firem. Tyka se pracovniki, které ma firma
k dispozici, a jejich pohybu uvnité firmy, od jejich vstupu pres riznéa stadia
jegjich kariéry (pokud existuje) a2 po jejich odchod z firmy. Vnitini trh préce
maze byt hlavnim zdrojem pokryti budouci potieby pracovnich sl
progtiednictvim politiky rozvoje pracovniki, vzdélavani, povySovéni, planovani
kariéry a tizeni naslednictvi ve funkcich. Planovani lidskych zdrojiu se tyka i
budouci nabidky prace a v té&o souvislosti se pokousi odhadnout, do jaké miry
bude moZzné potiebu pracovnich sil uspokojit z vnitnich zdroja (vnittniho trhu
préce) a do jaké miry z vnéjSich zdroju (vnéjSiho trhu préace). Oba zdroje se
obvykle pouzivaji, aviak v rozdilné mite, zavisejici na velikosti firmy, tempu
jejiho rastu nebo Gtlumu ¢i na jeji politice formovani pracovni sily. Tuto politiku
mohou tvorit explicitni nebo implicitni zasady, které mohou spocivat v tom, Ze
podnik preferuje orientaci na vnitropodnikovy trh préce a snaZi se rozvijet
vlastni zékladnu kvalifikace, napiiklad nabizenim ucebnich obori nebo
programi vycviku mladeZze, nebo tim, Ze nabizi zaméstnancaim dlouhodobou
kariéru. Nebo maze v podniku existovat implicitni politika orientovana hlavné
na vnejsi trh préce, ziskavani pracovnikt podle monetarnich potieb, politika
nechévajici jiné firmy vzdélavat pracovniky a snad i usilujici o ,injekce cerstvé

krve* do organizace.

Cilové skupiny pracovnich sl
Rozdélenim pracovnich sil na skupiny se zabyva mnoho autori. Dle Kucerove je
maZeme rozdélit nésledovng:
Uchazeti o zaméstnani (nezaméstnani), ktefi o své misto v minulosti prisli
Absolventi skol

2 ARMSTRONG, Michdl., Personalni management, 968 s.
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1.1.

Lidé, ktefi z raznych diavodu jesté vibec, nebo dlouhodobé nepracovali (Zeny po
matefské a rodi¢ovské dovolené, Zeny v doméacnosti, lidé, kteri se vrétili ze
zahrani¢i apod.)

Lidé, kteri chteji zmenit své dosavadni zaméstnani

Lidé, ktefi sice aktualné misto ménit nechtéji, ndhodou se vak o volném misté
dozvédéli a nabidka je pro né atraktivni natolik, Zze zmenili nazor a misto zmenit
chteji.

Dale jsem sem zahrnula dichodce, ktefi maji stdle zdjem pracovat, a studenty,

kte¥i chtgji pracovat pri svych studiich.

Nabidka a poptavka

| na trhu préce dochézi k soutéZzi mezi nabidkou a poptavkou préce. Na trhu prace

nabizeji zaméstnavatelé pracovnikim praci a za tu jim nabizeji mzdu. Kdyby byl trh

préce vrovnovéaze, byly by to dokonalé podminky, neexistovala by Zzadna

nezaméstnanost. Nabizené mnoZstvi préce by se rovnalo poptavanému mnoZstvi.

Takova situace je bohuzel neredlné

Skutecné trhy préce se od trhu prace v podminkach dokonalé konkurence lisi. Rozdily

je mozno spatiovat piredevSim v téchto oblastech:

pracovnici nejsou dokonale mobilni (dano konkrétnimi vazbami k danému mistu
bydli&¢; dopravni obsluhou daného Uzemi a dalSimi vlivy; mobilita pracovni
sily se li&i i podle jednotlivych zemi — vazba na historicko-sociéni vyvoj);

préce je nehomogenni (vytvareji se nekonkurencni skupiny, napt. lékati si
nekonkuruji s konstruktéry apod.);

existuje cela rada dalSich vliva (politické, odborové, omezena informovanost

apod.).®

¥ KUCEROVA, Karla. Trh prace. 31s.

4 ZLAMAL, Jarosav; ULRICH, Milo$. Zaklady ekonomie pro management zdravotnictvi. 199 s.
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1.2.

I nstituce zabezpeéujici nabidku préace

1) Urady préace

Urady préace jsou organy stétu, prostiednictvim kterych vykonéva politiku

zaméstnanosti v danych regionech.

Funkce Gradu préce |ze spatiovat zefménavv:

sledovani a vyhodnocovani situace na mistnim trhu préace;

poskytovani informaci, poradenstvi, a zprostiedkovani préce subjektim na trhu
préce;

sou¢innosti pii ziizovani spole¢ensky Ucelnych pracovnich mist a pii vytvareni
vergjné prospédnych praci;

souc¢innosti pri rekvalifikace ob¢ant;

poskytovani poradenstvi pro volbu povolani a pro odbornou vychovu;

provadéni predpisi 0 hmotném zabezpeceni obcani uchézejicich se
0 zaméstnani a v rekvalifikaci. ®

Utady préce vykondvaji i spoustu jinych tkoli (kontrolni ¢innost, vedou evidenci atd.)

aproto jsou velmi dilezité, maji natrhu prace své nezastupitelné misto.

2) Pracovni a personalni agentury

Zprostiedkovavaji nabidku préace a poptéavku po préaci a poskytuji persondni a

poradenské sluzby. V¢tSina agentur ma své kamenné pobocky, které mize zgjemce

osobn¢é nav&ivit, ale také se o nich maZzeme docist na internetu. Agentury mohou

vyuZivat jak pracovni sily pti hledani préce, tak i organizace hledajici uchazece o

zameéstnani.

®ZLAMAL, Jaroslav; ULRICH, Milo$. Zaklady ekonomie pro management zdravotnictvi. 199 s.
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3) Inzerce

Inzerci vytvari firmy hledajici vhodné zaméstnance na volna mista, pripadné lidé

hledajici préci. Inzerdty vychazeji v tidténych médiich nebo v online podob¢

progtiednictvim internetu. V inzerédtech uvadi zaméstnavatelé pozadavky, které by

mel uchazec splnovat.

V literatuie i na internetovych strankdch muzeme ngjit mnoho névoda na spravné
inzerovani. Ve vétsing z&kladnich bodia se viak shoduji. Obecné zasady efektivni
inzerce uvadi napiiklad ve své publikaci Marie Proudovéa:

— Inzeré by m¢l obsahovat:

1.

strucnou specifikaci pracovni ¢innosti, zejména zarazeni pracovnika, popis
préce a charakteristika podniku.
poZadavky na pracovnika

- kvalifikaeni (vzdélani, praxe)

- vékove rozpéti

- gpecidni dovednosti
pracovni podminky, odménovani, perspektivu zamgstnani, moznosti
kvalifikacniho a kariérniho rastu, socidlnich vyhod,...

— Volba vhodného prostredku ke zverejnéni inzeratu:

1. hledame- li pracovnika na préci rutinni, béZnou, administrativni volime

regiondlni noviny

2. hledame-li pracovnika pro funkce vrcholového managementu nebo

potrebujeme-li vyjimecné Gzce profilovaného specialistu, volime tisk s celostatni

ptisobnosti.

— Kazdy zverejnény inzerét je tieba vyhodnotit:

1. druh periodika, datum vydéani inzerdtu, umisténi a velikost inzeratu

2. pocet uchazect, ktefi reagovali na dany inzerét, kolik uchazecu bylo zarazeno

do vybéru, kolik jich bylo uspédnych

Tato hodnoceni firmé¢ umozni pro pristi obdobi vyvarovat se piipadnych chyb,

napomaha zvysovat efektivnost investice.

11



— Neptijatym uchazecum dét veas zdvorile formulovanou odpoveéd’ na jejich Zadost.

K odpoveédi by mély byt priloZzeny i materidly osobni povahy (Zivotopis, osobni
dotaznik, ...), které uchaze¢ o zaméstnani firm¢ poskytl. Jednak je to prevence pred
piipadnym zneuZzitim osobnich Udaji, jednak svédéi o solidnosti a diveéryhodnosti firmy
aje v neposledni fads nebere odmitnutému uchazeti odvahu a divéru v inzeréty.®

4) Internet

V dnesni dob¢ je internet jeden z hlavnich zdroja informaci. Plati to i pro nabidku préce.
Na internetu ngjdeme spousty stranek nabizejici pracovni mista. Firmy vyuZivaji tuto
metodu velmi ¢asto, protoze je rychla a nabidku ¢i poptavky Ize neustale aktualizovat.
Také spoudta pracovnich agentur vyuziva své internetové stranky k inzerci, protoze
vétSina populace v dnedni dobé vyuZiva internet zcela bézné. Je to rychla a dostupna

metoda k zgjisténi informaci.

5) Skoly

Moznost, jak ziskat nové pracovniky, je orientace nabidky na Skoly a jejich absolventy
s aktudlnimi odbornymi védomostmi. Nevyhodou miZe byt nedostatecné praxe v oboru.
Mnoho 3kol spolupracuje s firmami a nabizi jim své nejlepsi studenty.

V této kapitole jsem popsala z&kladni pravidla fungovani trhu préce. Pro mou praci je
dulezity predevSim fakt, Ze trh préce je misto, kde se setkdva pracovni sila
spotencidlnimi zaméstnavateli. Ti prichézeji na trh nabizet svoji préci za urcitych
podminek, za urcitou mzdu. Firmy poptavaji své budouci zaméstnance, uréuji si, za
jakych podminek (schopnosti, znalosti, dovednosti, vzdélani, mzda) jsou ochotni
pracovniky piijmout. Déle jsem vysvétlila pojem pracovni sila, co nam nabizi a

z jakych moznych sméru je nani mozno pohlizet?

® PROUZOVA, Marie. Inzerét - prostredek k vyhledani nového zamestnani i novych zameéstnancii
[onling].. Dostupné z WWW: <https://dspace.upce.cz/bitstream/10195/32256/1/CL 85.pdf>. s. 307-308
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2. Pracovni sila

V této kapitole vysvétlim pojem pracovni sila a budu na ni pohlizet raznymi sméry
z pohledu vice autort. Tim vyvstéava otézka, ktery smeér bude nejvhodngjsi k dosazeni
stanovynych cili préce a jak jg aplikuji. Sjednoceni chapani pojma pracovni sily je
nutné, abych si definovala nékteré zakladni pojmy, které s pracovni silou souvisi a které
ji ovliviuji. Jeden z téchto pojmi je osobnost. Jak je moZné osobnost chdpat a jaké jsou
faktory, které osobnost ovliviiuji? Jaké vlastnosti osobnosti maji? DalSi pojmy jsou
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a pojmy. Stémito vyrazy budu déle pracovat
v praktické ¢asti avyuziji je pii ¢lenéni poZzadavki. Také vysvétlim pojmy gramotnost a
funkeni gramotnost, jelikoZ jsou to v dnedni dobé velmi dileZité pojmy a v poZadavcich

na pracovni sily maji své neodmyslitelné misto.

2.1 Char akteristika pracovni sily

Ke zpracovani charakteristiky pracovni sily jsem si vybrala par autort, ktefi se danou
problematikou zabyvaji. Pati k nim Tomés Sirovétka, DuSan Simek, Margaret Foot a
Caroline Hook a v posledni radé Katefina Valentova.

Ekonomicky pohled:

Tomas Sirovatka ve své vyzkumné studii uvadi, Ze pocty obyvatel ve véku 15-59 let
piedstavuji za&kladni zdroj pracovnich sil. Jgjich pocet je dan demografickym vyvojem a
vékovou strukturou obyvatelstva. Z hlediska nabidky pracovnich sil je daleZité se
zabyvat i vnitini vékovou strukturou, strukturou podle pohlavi, vyznamna jsou i
hlediska regiondlni akvalitativni (vzdélanostni, kvalifikagni).”

" SIROVATKA, Tomés. Problémy trhu prace a politiky zamestnanosti: Souhrnné zpréva z vyzkumné
studie [onling]. 154 s. Dostupné z WWW:

<http://porta .mpsv.cz/sz/palitikazamest/vyzkumnestudi e/zprava. pdf>.
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DuZan Simek se ve své publikaci zabyva vznikem slova préace a pracovni sila
V anglickém jazykovém prostiedi se uplatiuje rozliSovani mezi pojmy ,labour a
~work“. ,Labour" je télesna aktivita, uréena k zgjisténi preziti, jejiz produkty jsou
konzumovany relativné bezprostiedne, ,,work” (préce, dilo, ¢innost) je aktivita, kdy
¢lovek ,, svymarukama’ dava objektivitu svétu, vytvari hodnoty. Takze bychom viastné
mohli tici, Ze pracovni silou je kazdy ¢loveék, ktery svou télesnou aktivitu, tudiz své ruce

nebo mozek, pouziva k zaji&eni preZiti tim, Ze vytvéri hodnoty.

Déle uvadi, Ze kvalifikace pracovni sily je urcity souhrn viastnosti pracovni sily, ktera
uréuje i schopnost vykonavat urcitou konkrétni préci. To znamend, Ze jde o souhrn
subjektivnich podminek, znalosti, zkuSenosti, dovednosti a zrucnosti pro vykon préce.?

Z pohledu rizeni lidskych zdroj:

Podle Margaret a Caroline Hookovych je pracovni sila definovana jako pocet lidi ve
véku 16 a vice let, ktefi jsou bud’ zaméstnani, nebo schopni préace. Lidé nélezici
k pracovni sile, ktefi zrovna nejsou zaméstnani uréitym zaméstnavatelem, predstavuiji
pro zaméstnavatele vnéjSi trh préce. Nekdy jsou dany oddélené pocty lidi v
produktivnim veku, jelikoz vSak nekteti lidé pokracuji vpréci i po dosaZeni
duchodového véku, pocty osob ve véku Sedesati a sedmdeséti let jsou zahrnuty do
vypoctu celkové pracovni sily.®

Zajimavy nazor mé ve své publikaci Katefina Valentova, kteratika, Ze vyznam ¢loveéka
jako lidské pracovni sily spociva v postaveni nejdilezitéjSiho vyrobniho vstupu a
motoru ¢innosti organizace. V tom spociva zasadni rozdil oproti diivéjSimu pojeti
&loveka, kdy byl chépan pouze jako pracovni sila.

Z pohledu zakona:

Zakon presn¢é pojem pracovni sila nespecifikuje. Vymezuje ndm pracovné pravni vztahy
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a stanovuje nam prava a povinnosti vychazejici
z pracovnépravnich vztaha. Tohle z&konné vymezeni pro mé neni momentéln¢ dulezité

anebudu s nim déle pracovat.

®srov. SIMEK,, Dugan. Oteviena préce. 91 s.
o FOOT, Margaret; HOOK, Caroline. Personalistika. 459 s.
1% grov. VALENTOVA, Katefina. Spokojenost liniovych manaZerii s #izenim lidskych zdrojii. 81 s.
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Pro mé¢ a mou préci byla nejdilezitéjSi kombinace pohledu ekonomického a fizeni
lidskych zdroji, fakt, Ze pracovni sily zahrnuji lidi starsi 15 let, ktefi jsou schopni prace,
nabizeji ji zaméstnavateli a chtéji byt za ni odmeénéni prisluSnou odménou v podobe

mzdy.

2.2 Osobnost a vlastnosti osobnosti

Ddle se budu zabyvat vymezenim pojmu osobnost, protoZe pravé osobnost uréuje,
jakym zptisobem se chovame k ostatnim lidem, jak myslime, jak komunikujeme s lidmi
a jakym zpasobem vyjadiujeme své emoce. Tudiz to souvisi stim jak se bude pracovni
silachovat ajak bude pristupovat ke své praci.

Hartl a Hartlovd ve svém psychologickém slovniku definuji osobnost jako celek
dusevniho Zivota ¢lovéka.'* Bélohlavek nani pohliZi zase trochu jinak a definuje ji jako
jedine¢né spojeni psychickych rysi, které charakterizuje jednotlivce. Urcuje zpasob,
jakym ¢lovek proziva okolni déni, jeho jednani v rozli¢nych situacich a zaméry, kterych
chce dosdhnout. Vyrazné se projevuje na vysledcich prace i vztazich vagi jinym
lidem.*?

Dle Armstronga ji Ize také definovat jako relativné stabilni a trvalé stranky jedinct,
které je odlisuji od jinych lidi. To je pojeti osobnosti zaloZzené na ,rysech a rysy
predisponuji ¢lovéka chovat se ur¢itym zptisobem v fadé ruznych situaci. Predpoklad,
Ze lidé jednaji v souladu srysy, které manifestuji, je vychodiskem pro predpovidani
jegjich budouciho chovani. VSichni pripisujeme lidem urcité rysy, kdyz se pokouSime

pochopit, pro¢ se urgitym zpisobem chovaji.®

Bedrnova a Holy uvadéji ve své publikace obecné znaky osobnosti:
Jedinecnost: Osobnost je to, co c¢lovéka (individuum) psychologicky odlisuje od
ogtatnich.

1 HARTL, Pavel; HARTLOVA, Heena. Psychologicky slovnik. Praha: Portd, 2000. 60 s. ISBN 80-
7178-303-X.

2 BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldich. Management. 642 s.

¥ ARMSTRONG, Michael. Personalni management. 968 s.
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Souhrnnost a jednota: Osobnost je souhrnem psychologickych prvki, jakychsi
substruktur,které spolu tvoti nedélitelnou jednotu (celek).

Relativni stalost: Osobnost je to psychické v ¢lovéku, co je relativné stdlé a co
umoziuje predpovédét chovani ¢loveka v urcité situaci.

Prizptisobeni a vyvoj: Osobnost je nepietrzitym procesem, zpusobem, jimzZz se
Vyrovnava se zménami podminek v sob¢ i svém prostredi. 4

Mohla bych dale pokracovat ve vyétu definic osobnosti dle dalSich autori, protoze se
timhle tématem zabyvaji rizné védy jako filozofie, teologie, historie, sociologie, etika,
pedagogika, literatura ¢i biologie, ale pro m¢ je dulezité, Ze se na osobnost divam
z pohledu ekonomického jako na pracovni silu.

Vlastnosti osobnosti

Osobnost miiZe byt ovlivnéna raiznymi zpasoby, vlastnosti patti nepochybné k jednomu
z nich. Podle Bélohldvka vlastnosti osobnosti vyjadiuji relativné staly zpisob chovani
jednotlivee. Clovék s urgitou vlastnosti jedna v podobnych situacich standardnim
zpusobem. L ze tieba predpoklédat, Ze ten, kdo obvykle vzplane pii domnélém poruseni
svych prav, se znovu roz¢ili, kdyZ se nestane to, co ocekaval. O takovém ¢lovéku pak
maZeme fici, Ze je hnévivy a impulzivni. Vlastnosti jsou duleZité pro Uspéch ve vétsing

riznych zamastnani.™

Struktura vlastnosti osobnosti

Vlastnosti Ize modelové rozélenit do t¥i substruktur:

1. Vlastnosti osobnosti, které urcuji zptisoby a formy projevi, zvladté pak
vyrovhavani se s novymi Zivotnimi podminkami a situacemi. Jde o integrani
slitiny vrozenych a osvojenych pohotovosti k urcité subjektivné priznatné
pohotovogti, dynamice, formé ¢i zpusobim odezvy na komplexy vngjsich
zmen, resp. o vnitini determinanty povahy interak¢nich aktivit osobnosti. Jedna
se 0 povahové vlastnosti osobnosti, obecnéji, resp. tradicné oznacované jako
temperament.

* BEDRNOVA, Eva; NOV'Y, Ivan. Psychologie a sociologie. 800 s.
* grov. BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldiich. Management. 642 s.
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2. Vlastnosti osobnosti, které vyjadiuji zaméienost, obsah, smér interakci
subjektu. Jeho postoje, soustava a predivo jeho potieb a zgmi, soustava vztahi
k rozmanitym strankdm objektivni reality (véetné vztahu k sobé samému),
které u daného jedince vystupuji jako hybné sila, tendence ¢i zdroj interakénich
aktivit v redlnych kontextech spolecenské Zivotni praxe. Ve svém komplexu
piedstavuji substrukturu motiva¢nich vlastnosti osobnosti.

3. Vlastnosti osobnosti, jez charakterizuji dosaZzenou Uroven a potencidlni
piedpoklady jedince co do struktury a kvality realizace ¢innosti, vykonnosti,
jednani. TéZzeme-li se na tento komplex vlastnosti, obvykle konfrontujeme
naroky na ¢innost (jednéni, kvalitu vykonu) daného jedince a jeho psychickou
potenci U¢inné se s nimi vyrovnat, resp. hleddme odpovéd’ na otazku, co je
dany jedinec aktudlné ¢i potencidlné schopen s to redlizovat, reSit. Tyto
vlastnosti se pojimaji jako struktura jeho schopnosti.*®

2.3 Znalosti, dovednosti, zkuSenosti

Podle Hronika lze znalosti ziskat studiem, jsou to informace, kterym se ucime
z literatury, prednadek, vypravéni. Mohou se tykat neruznéjSich témat od teoretické
matematiky a filozofie a2 po projektovani staveb nebo moderni metody financovani.
Uvadi priklad: ¢lovek by si mohl presné nastudovat lyZovani — jak ma prenaset vahu,
jak zachézet s tyckami, jak brzdit pohyb lyZze. Na svahu by mu tyto teoretické znalosti
asi malo pomohly. Potrebuje se piedeviim vycvic¢it. Vycvikem lyZovani ziska
dovednost. V organizacich jsou dualeZité dovednosti jako vyjednavani, efektivni
naslouchéni a komunikace, delegovani, fizeni ¢asu (time management), vedeni porad
atd. Témto dovednostem se pracovnici uci jednak praxi, jednak specializovanym
vycvikem. Ani dovednost ziskana vycvikem vSak v mnoha piipadech nestagi. Zejména
v oblasti fizeni, obchodu a vedeni lidi jsou dalezité také praktické zkuSenosti Ty lze
ziskat jeding praxi.'’

16 Ej.czechian.net [onling]. 2005 [cit. 2011-03-21]. Osobnost. Dostupné z WWW:
<http://ei.czechian.net/webs/osob/strukdyn.php>.

17 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 240 s.
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Znalosti se klasifikuji ve dvou rovinéch:
1) explicitni (formalni) — vyjadieny v hmotné podob¢
2) tacit znalosti — skryté v mozku &loveka.'®

Dovednosti mizeme ¢lenit:
1) Schopnosti prakticke aplikace védomosti
2) Schopnosti specialni*®

Dulezité je, Zze znalosti jsou v paméti uchované teoretické informace o urcitych jevech,
pojmech a jgjich vztazich a souvislostech, které jsme ziskali studiem, vypravénim, nebo
odbornou &innosti. Dovednost je schopnost délat urcité véci prakticky. 2°

A zkuZenosti jsou ziskané z praxe proZitim raznych situaci a obohacuji ¢loveka

2.4 Postoje

DalSim pojmem jsou postoje, protoZe jsou soucasti osobnosti a souvisi se zgmy
osobnosti a jejimi sklony. Podle Bélohlavka vyjadiuji vztah ¢loveéka k néjakému jevu,
predmétu ¢i jinému ¢lovéku, tedy vztah pracovni sily napiiklad k urcitym situacim,
préci, firmé a spolupracovnikam. Vytvéreji spokojenost a motivuji, nebo naopak

vyvolavaji negativni jevy — absence, podvadini, odbyvani prace, opu&eni organizace.

Maji sloZku:
kognitivni (ndzor na objekt), kterd je postavena na v3ech informacich, které
¢loveék o veéci ziskal, na rozumovych Gvahach o véci (nizké mzdy ve srovnani

s jinymi organizacemi, nedobra hospodéiské situace firmy),

8 TRUNECEK, Jan. Management malosti [onling]. [cit. 2011-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.google.com/books?hl=cs& Ir=&id=UV Ol p4V-

KWoC& oi=fnd& pg=PP2& dg=%CA4%8DI|en%C4%9Bn%C3%AD+Zna 0st%C3%AD& ots=_|cX10gx
_K&sig=iVAKHOYKBBEp6IAMTGM61WELIFM#v=0onepage& q=%C4%8DIen%C4%9Bn%C3%
AD%20Znal ost%C3%AD& f=false>.

' BEDRNOVA, Eva; NOVY, Ivan. Psychologie a sociol ogie. 800 s.
? gov. VETESKA, Jaroslav; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélani. 160 s.
2 grov. BELOHLAVEK, Frantiek. Organizani chovéni. 352 s,
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emociondni (citovy vztah k objektu), cit radosti, pratelstvi, oddanosti nebo
naopak nechuti ¢i nendvisti (pracoval zde uz téaa, je tu mnoho lidi, které mam
rad, vzdycky jsem byl hrdy na firemni znac¢ku),

konativni (chovéani vici objektu), snaha jednat ve prospéch objektu nebo proti
nému (neodejdu, setrvam ve firmé a budu se ze vSech sil snazit, aby se znovu

postavila na nohy).?

Dle mého nézoru je dulezité, Ze postoje vyjadiuji citéni a zaujimani stanoviska pro a
proti k riiznym otézkam. Formuji se zkuSenostmi v prabshu celého Zivota®® Kazdy
¢lovek méa své zakladni postoje, na zaklade kterych |ze piepokléadat, jak se bude chovat
v uréitych situacich.

2.5 Gramotnost a funkéni gramotnost

Specifickou oblasti, ktera stoji za zminku, je gramotnost, protoZe nezbytné s pracovni
silou souvisi. Jak uvadi Milada RabuSicova své knize na tohle téma,gramotny ¢lovek je
takovy, ktery umi ¢ist a psat, negramotny to neumi. VétSina odborniki se shoduje
v tom, Ze gramotnost ma néco spole¢ného se ¢tenim a psanim, nekteri dodavaji, Ze také
spocitanim, ale o piesném vymezeni toho, co konkrétné je obsahem gramotnosti a

v jaké mite, zatim souhlas nepanuje.?*

Myslim si, Ze pro pracovni silu je nezbytné, aby byla gramotna | kdyZ zrovna
nenastupuje na misto, na kterém by primo potiebovala ¢ist a psét i piesto by si Méla
umét piecist pracovni smlouvu, pracovni f&d a umét se podepsat. To v dnedni dobé uz
neni pro vétSinu lidi problém. Ale stati to? Neni to pro dnedni svét prece jen malo?
Proto jsem se dale zabyvala dalSim pojmem atim byla funkéni gramotnost.

Pojem funkéni gramotnost se odliSuje od klasické gramotnosti v podobé prosté
schopnosti ¢ist a psét nasledujicimi body:

?2 BELOHLAVEK, FrantiSek. Organizagni chovani. 352 s.
% srov. VETESKA, Jaroslav; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélani. 160 s
# grov. RABUSICOVA, Milada. Gramotnost: staré téma v novém pohledu. 199 s.
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- je prizpisobena kulturnimu kontextu, vnémz se uzivd, a tomuto kontextu
odpovida obsah a ndro¢nost gramotnostnich dovednosti,

- implikuje, Ze existuje rozdil mezi individualni gramotnosti a funkéni gramotnosti
v tom, Ze individudlni gramotnost nemusi byt dostatecna pro fungovani jedince
ve spolecnosti,

- piedpoklada dovednosti, jeZ jsou ndro¢néjSi nez jen zvladnuti zékladnich technik
¢teni a psani,

- byva chdpana obecné jako schopnost komunikovat,

- neni v Z&dném pripadé dichotomicky jev, ale kontinuum,

- musi byt takeé jako kontinuum mérena a interpretovana,

- maZe byt métena piimo, nemusi se odhadovat na zakladé jinych indiké&tora (nap.
poctu let Skolni dochazky),

- neni totoZzna se ,,8kolni gramotnogti“, coz znamena, Ze dobré zvladnuti Skolniho
vzdélani nemusi nutné znamenat Uspédné reSeni kol kazdodenniho Zivota, pri

nichZ je funkéni gramotnost potiebna,

jde vyluené o gramotnost dospélych, obvykle v populaci starSi 15 let,

je obvykle dédvéna do souvislosti s vyspélymi zememi.

V piedchozi kapitole jsem definovala pojem pracovni sila. Dale jsem vysvétlila pojem
osobnost adalSi sni souvisejici pojmy — vlastnosti osobnosti, znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a postoje. Definice téchto pojmi mi dale poslouZi k rozélenéni pozadavki

v teoretické ¢asti. V dnedni dobe¢ je nezbytné, aby umeéla pracovni sila nejen ¢ist a psit,
tudiz byla gramotng, ale méla by umét nabidnout i néco navic, tudiz jsem do téhle
kapitoly zahrnula i pojem funkéni gramotnost, ktery nam #ika, co to funkéni gramotnost
jeaproc je dalezita
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3. Metodologie

3.1 Zamér vyzkumu

Zamérem vyzkumu bylo sledovat inzerdty, které primo uvadéji, Ze upiednostiu;ji
absolventa vysoké 3koly nebo neuvadgji Z&dné omezeni, tudiz je povaZuji za inzeréty
vhodné i pro absolventy a zaradila jsem je do vyzkumu takeé.

Tuto problematiku jsem si vybrala, protoZe jsem sama budouci absolvent, tudiz je mi
blizka a zajima mé, co zaméstnavatelé poptavaji nejvice a jak to na olomouckém trhu
préce vypada. Proto m¢ zajimali i jednotlivé oblasti.

3.2 Rozbor inzer ce volnych pracovnich mist

Vybrala jsem si inzerci z novin MF Dnes, kterd vychézi kazdy c¢tvrtek jako priloha o
zaméstnani pro olomoucky kraj. Jako cilovou skupinu, pro kterou jsem sledovala
inzerci, jsem zvolila absolventy vysokych kol sekonomickym zaméienim, veékove
mezi 21. aZ 26. rokem Zivota. Inzerci jsem sledovala 6 mésici od 1. ¢ervence 2010 do
31. prosince 2010, protoZe je to obdobi, kdy vétSina studentt kon¢i sva studia a zacingji
s hledanim zaméstnani. Zajimali m¢ inzeraty ¢ceské i cizojazycné.

3.3. Volba metod

Potrebovala jsem vyhodnotit mnozstvi opakujicich se poZadavki, z tohoto diivodu jsem
pouZila kvantitativni vyhodnoceni. Na druhou stranu mé zajimal i celkovy vycet
pozadavkii, proto jsem dopliikové pouzilai kvalitativni vyhodnoceni.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Cilem kvalitativniho vyzkumu je

vytvareni novych hypotéz, nového porozumeni, vytvéreni teorie.

Logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni. Na zacétku je problém existujici bud’
v teorii, nebo socialni realité. Tento problém je prelozen do hypotéz. Ty jsou zékladem
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pro vybér proménnych. Sebrand data jsou pouzita pro testovani hypotéz a vystupem
kvantitativniho vyzkumu je soubor prijatelnych nebo zamitnutych hypotéz.

Naproti tomu kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného
procesu je pozorovani, shér dat. Pak vyzkumnik pétra po pravidelnostech existujicich
v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné zavéry a vystupem mohou
byt nové formulované hypotézy nebo novateorie.

Redukce informace v kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum
Omezeny rozsah informace o velice Mnoho informaci o velmi malém poctu
mnoha jedincich. jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych Silna redukce po¢tu sledovanych
proménnych a silné redukce poétu jedincu.

sledovanych vztahti mezi témito

promeénnymi.

Generalizace na populaci je vétSinou Generalizace na populaci je

snadna a validita té&o generalizace je problematick& a nékdy i nemozna®
metitelna

Zdroj: DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele, str. 286.

K omentar:
Tahle prehledna tabulka mi specifikuje co piesné je dilezité pro kvantitativni vyzkum, a
co pro kvalitativni. Jelikoz ve svém dalSim Setreni pouzivdm oba, je dulezité, abych

védéla na co se mam zamgtit a dokazala jednotlivé vyzkumy sprévné pouZzit.

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrébi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele. 374 s.
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3.4 Popis vybraného vzor ku

Kvantitativni vyhodnoceni

Celkovy pocet inzerdta byl 336. Z toho 334 v ¢e&ting a dva cizojazyéné (v anglicting).
Se 74 inzerdty jsem blize nepracovala, protoZe v nich nebyly uvedeny Zadné poZadavky
na pracovni sily. Zbylych 262 inzerétti poZadavky obsahovalo. Stanovila jsem si
hypotézy, aty se mi dle dalSiho zkouméni bud’ potvrdily, nebo nepotvrdily.

Kvalitativni vyhodnoceni

Kvantitativné jsem zjitovala, co presné se v inzerdtech objevilo, bez ohledu na to
v jakém mnoZstvi. Co vlastné zaméstnavatelé poZaduiji a jak své poZzadavky v inzeratech
formuluji? Pro tento vyzkum jsem si hypotézy nestanovovala, pouze jednu obecnou
otazku, jaké pozadavky se v inzeratech objevily?

3.5 Hypotézy a operacionalizace pr o kvantitativni vyhodnoceni vzor ku
H1. Ktery poZzadavek zaméstnavatelé poptavaji nejvice?

Zaméstnavatel é podle mé nejcasté]ji uvadeji ndroky na vzdeélani, nebo odborné znalosti.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud ve vice nez 50 % inzeratt budou formulovany

pozadavky k odbornym znalostem.

H2. Vysoko3kolské vzdélani je vinzeratech poZadovano méné <&asto nez
stfedoskolské vzdélani.

V inzeratech bude podle mé o 1/3 pozadavki na vysoko3kolské vzdélani méné nez na

stiedoSkolské vzdélani. Ale i kdyby se tato hypotéza potvrdila, budu tyto inzeraty
povaZovat za vhodné i pro absolventy vysokych 3kol.
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H3. V pozadavcich na znalogt ciziho jazyka bude prevazovat angliétina.

Z celkového poctu poZadavki bude vice nez polovina na znalost ciziho jazyka

anglic¢tinu.

H4. Vlastnosti jsou v inzeratech poptavany jen okrajové a nebudou tvorit nejvétsi
dast.

Z celkového poctu inzeréti budou uvedeny vlastnosti pouze jako Y4 poZadavki.

H5. Dovednosti budou podle mé druhd nejéastéji poptavana oblast, hned po

znalostech.

Celkovy pocet dovednosti bude rozliSovan rozdilem alespon 30 poZadavku od nejvyssi
oblasti a bude tvorit alespon 10 % z celkového poétu.

H6. Neg¢astéji vyhledavanou dovednosti budou poZzadavky na komunikaéni
dovednosti.

Z celkového poctu poZadavki na dovednosti bude komunikace tvofit vic jak 50 %.

H7. Postoj e budou tvorit ng mensi skupinu poZadavki.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud pocet na druhou nejmensi skupinu bude vySSi alespor
010 %.

3.6 Analyza zveiejnovanych pozadavki a vlastni pirehled déleni

Zdrojem zkoumanych inzerétu, které jsem vybrala pro své Setieni, byly noviny jakozto
snadna forma hledani prace, kterou maze vyuzit kazdy. Vybranym periodikem byl
denik MF Dnes, protoZe patii mezi nejétenéjsSi noviny v olomouckém kraji. Celkovy
pocet inzeratt, které byly pripustné pro mnou vybranou cilovou skupinu — absolventi

vysokych Skol sekonomickym zaméienim — bylo 336 (334 v ¢e&ting, 2 v angli¢ting).

24



V 74 inzerdech nebyly bliZze specifikované poZadavky. Ze zbylych 262 inzerétt jsem

zjistovala dalsi informace.

Postup:

QOd 1. ¢ervence 2010 do 31. prosince 2010 jsem si odkladala kazdou ¢tvrtecni prilohu
0 zaméstnani z novin MF Dnes. V lednu jsem zagala inzerci zpracovavat. Nejdiive jsem
s inzerdty rozélenila na vhodné a nevhodné pro mou cilovou skupinu, coZ jsou
absolventi VS, pripadné na ty, které neuvaddli z&dné omezeni, které by
vysokoskolskym absolventim branilo se 0 dané misto uchazet. V potaz jsem brala i
cizojazyéné inzeraty, které jsem po piekladu také zaradila. Postupné jsem zacala
vypisovat veskeré poZadavky, které se vinzerdtech objevily. U poZadavka, které se
objevily vickrat, jsem zaznamenavala ¢etnost a nakonec jsem je secetla. Inzerdty, ve
kterych se zadné pozadavky neobjevily, jsem si taktéZ zaznamenévala anakonec je
secetla. Po secteni v3ech ruznych poZadavku ze vSech vhodnych inzerda jsem si
poZadavky rozélenila do skupin znalosti, vlastnosti, dovednosti, postoje a jiné
poZadavky. ZkuSenosti, tedy praxi, jsem do své kategorizace nezahrnula, protoZze
piedpokladadm, Zze kategorie absolventi praktické zkuSenosti nema vibec, nebo jen
minimalni. Vechny zji&téné informace jsem si vloZila do prehledné tabulky.
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4. Vysledky Setieni

4.1. Souhr nny prehled vysledki kvantitativniho i kvalitativniho Seti-eni

Kvantitativni vyhodnoceni

Z celkového poctu 336 inzerdta bylo 334 v ¢edting a dva cizojazycné, konkrétné

v anglicting. 74 inzerdy jsem bliZze nepracovala, protoZe v nich nebyly uvedeny

pozadavky na pracovni sily. Zbylych 262 inzerdtt obsahovalo pocty nasledujicich

pozadavki:
Znalosti
USO s maturitou ((pIné stfedni odborné vzdélani) 182
USV (Gplné stfedni vzdélani) 31
Bakalarské vzdélani 9
VysokoSkolské vzdélani 23
Zivnostensky list 6
Anglicky jazyk 5
Némecky jazyk 10
Rusky jazyk 1
Rizeni automobilu (fidi¢sky prikaz skupiny B) 14
Znalost Gcetnictvi 2
Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet) 14
Orientace a znalost region( 2
299
Vlastnosti
Zodpovédnost 4
Spolehlivost 7
Peclivost (preciznost) 4
Cilevédomost 4
Dynamicka osobnost 1
Energicka osoba 3
Aktivni osobnost 1
24
Dovednosti
Organizaéni chovani 8
Psychicka vyrovnanost 1
Samostatnost 12
Kolektivni (tymovd) prace 3
ManazZerské schopnosti 2
Lehké navazovani a udrzovani dobrych vztahl s klienty 2
Komunikativnost 18
Efektivni komunikace s mezinarodnimi zakazniky 2
Obchodni talent 16
64
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Postoje

Ochota pravidelné pracovat 2
Reprezentativni a pfijemné chovani 7
Flexibilita 18

Z&jmy na pozitivnich vysledcich v praci

Vysoké pracovni nasazeni

Loajalita vi¢i zaméstnavateli

Prace prescas dle potfeby

Ochota cestovat v regionu

2
9
6
Ochota ugéit se nové véci a dalsi vzdélavani 4
3
1
1

Solidni jednani

Jiné pozadavky

Vlastni automobil

Zdravotni zpusobilost

Vlastni PC

Internet

Pevna linka

Cisty trestni rejstFik

Bydlist& na Moravé

Rl |lwlk k|~ |N o

Bydlisté v okoli Olomouce

=
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Kvalitativni vyhodnoceni

Kvalitativné jsem zjistovala, presné formulace poZadavkia bez ohledu na pocty. Co
opravdu zaméstnavatelé poZaduji a jak své pozadavky dokazi zformulovat v inzeratech?
Nasledujici tabulka uvédi prehled vSech poZadavkii rozdélenych do kategorii, které jsem

si urdiladleteorie.

Znalosti

USO s maturitou ((pIné stfedni odborné vzdélani)

USV (Gplné stfedni vzdélani)

Bakalarské vzdélani

VysokoSkolské vzdélani

Zivnostensky list

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Rusky jazyk

Rizeni automobilu (fidi¢sky prikaz skupiny B)

Znalost Ucéetnictvi

Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet)

Orientace a znalost regiont
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Vlastnosti

Zodpoveédnost

Spolehlivost

Peclivost (preciznost)

Cilevédomost

Dynamicka osobnost

Energickd osoba

Aktivni osobnost

Dovednosti

Organizaéni chovani

Psychicka vyrovnanost

Samostatnost

Kolektivni (tymovd) prace

ManaZerské schopnosti

Lehké navazovani a udrzovani dobrych vztahu s klienty

Komunikativnost

Efektivni komunikace s mezinarodnimi zakazniky

Obchodni talent

Postoje

Ochota pravidelné pracovat

Reprezentativni a pfijemné chovani

Flexibilita

Z&jmy na pozitivnich vysledcich v praci

Vysoké pracovni nasazeni

Loajalita vi¢i zaméstnavateli

Ochota ucit se nové véci a dalsi vzdélavani

Prace prescas dle potfeby

Ochota cestovat v regionu

Solidni jednani

Jiné pozadavky

Vlastni automobil

Zdravotni zpusobilost

Vlastni PC

Internet

Pevna linka

Cisty trestni rejst¥ik

Bydlist& na Moravé

Bydlisté v okoli Olomouce
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4.1.1 Kvantitativni Setreni

Pozadavky na odborné znalosti:
H1. Ktery poZzadavek zaméstnavatelé poptavaji nejvice?
Zaméstnavatelé podle mé nejcasté]ji uvadeji ndroky na vzdeélani, nebo odborné znalosti.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud ve vice nez 50 % inzeratt budou formulovany
pozadavky k odbornym znalostem.

Vyhodnoceni:
Znalosti
USO s maturitou ((pIné stiedni odborné vzdélani) 182
USV (Gplné stfedni vzdélani) 31
Bakalarské vzdélani 9
VysokoSkolské vzdélani 23
Zivnostensky list 6
Anglicky jazyk 5
Némecky jazyk 10
Rusky jazyk 1
Rizeni automobilu (fidi¢sky prikaz skupiny B) 14
Znalost Gcéetnictvi 2
Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet) 14
Orientace a znalost region( 2
299

Tato hypotéza se potvrdila, protoZe vyskyt poZadavki na odborné znalosti byl dokonce
0 dost vysSi neZz v50 % inzerati. Ztoho vyplyva, Ze néroky na znalosti jsou pro
zaméstnavatelé nejdileZitejSi. NejvysSi poZadavek byl na vzdélani, z ¢ehoz vyplivé, Ze
studovat se opravdu vyplaci a je to v dnedni dob¢ dulezité. Podle mého nézoru by se
fizeni automobilu a znalost PC by se dala také povazovat za funkéni gramotnost. Jak
jsem jiz uvadéla v kapitole o funkéni gramotnosti je to n¢jaka hodnota navic oproti
prosté podobé gramotnosti, kdy umi zaméstnanec jen ¢ist a psat. V dneSni dobé uz je
normalni, ze ma vétsina lidi fidiésky prikaz a umi ovladat PC, proto bych tyhle
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pozadavky do ni také zahrnula, oviem Z&dna literatura se o tom nezminuje, proto je to
zatim jen maj nézor

Pro lepSi prehled uvadim nésledujici graf, ktery procentuané vyjadiuje, jaké poZzadavky
se vyskytovaly v inzerci nejcéasté;i.

Grafické znazornéni

4%

14%

5% 65%

‘I:I Znalosti O Vlastnosti @ Dovednosti O Postoje B Jiné poiadavky‘

H2. Vysoko3kolské vzdélani je vinzeratech poZadovano méné <&asto nez
stfedoskolské vzdélani.

V inzeratech bude podle mé o 1/3 pozadavki na vysoko3kolské vzdélani méné nez na
stiedoSkolské vzdélani. Ale i kdyby se tato hypotéza potvrdila, budu tyto inzeraty
povazovat zavhodné i pro absolventy vysokych Skol.

Vyhodnoceni:
Znalosti
USO s maturitou ((plné stfedni odborné vzdélani) 182
USV (Gplné stfedni vzdélani) 31
Bakalarské vzdélani 9
VysokoSkolské vzdélani 23
Zivnostensky list 6
Anglicky jazyk 5
Némecky jazyk 10
Rusky jazyk 1
Rizeni automobilu (fidi¢sky priikaz skupiny B) 14
Znalost Gcéetnictvi 2
Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet) 14
Orientace a znalost region( 2
299
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Tato hypotéza se potvrdila. PoZzadavky na stiedoSkolské vzdélani byly dokonce o 181
tedy vice nez o % vySSi nez na vysokoskolské vzdélani. Toto zjisténi odpovida faktu, ze
mnoho absolventt VS je nuceno odpovidat i na inzeréty, které jsou primérné uréeny
stiedoSkolskym absolventim, z prostého divodu — nabizenych pozic pro stiedoskoldky

je mnohem vice

H3. V pozadavcich na znalogt ciziho jazyka bude prevazovat angliétina.

Z celkového poctu poZadavkt bude vice nez polovina na znalost ciziho jazyka

anglic¢tinu.
Vyhodnoceni:
Znalosti
USO s maturitou ((pIné stfedni odborné vzdélani) 182
USV (Gplné stfedni vzdélani) 31
Bakalarské vzdélani 9
VysokoSkolské vzdélani 23
Zivnostensky list 6
Anglicky jazyk 5
Némecky jazyk 10
Rusky jazyk 1
Rizeni automobilu (fidi¢sky priikaz skupiny B) 14
Znalost Gcéetnictvi 2
Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet) 14
Orientace a znalost region( 2
299

Tahle hypotéza se nepotvrdila. K mému velkému udivu se angli¢tina objevovala
v pozadavcich méng, nez jsem ocekavala. NejzadangjSim jazykem byla ném¢ina a to o
polovinu vice nez angli¢tina. To je piekvapujici, protoze se momentalné vSude klade
nejvetsi diraz na anglictinu, a’ uz jde o Skolstvi nebo jiné obory. Z mého zkoumani ale
jednoznacné vyplynulo, Ze nejvétsi poptavka byla po némeing. Z toho pro mé opét

vypliva, Ze ucit se vice jazyki rozhodné neni na kodu.
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Pozadavky na vlastnosti:

H4. Vlastnosti budou vinzeratech poptavany jen okrajové a nebudou tvorit
nevéts ¢ast?

Z celkového poctu inzeréti budou uvedeny vlastnosti pouze jako Y4 poZadavki.

Vyhodnoceni:

Vlastnosti

Zodpovédnost
Spolehlivost
Peclivost (preciznost)
Cilevédomost
Dynamické osobnost
Energickd osoba
Aktivni osobnost

Plwlkss~Ns

24

Vlastnosti se opravdu neobjevily v mnoha inzeréech, netvorily ani Y4 poZadavka.
Z celkového poctu pozadavku tvorily pouhych 5 %, tudiZz druhou negjmensi skupinu.
Prijde mi to velmi mélo, protoZze si myslim, Ze ¢lovék pii vykonu prace je svymi
vlastnostmi zna¢né ovlivnén. Dle mého ndzoru sou osobni vliastnosti velmi dalezité pro
Uspéch ve vétsing zaméstnani. Proto by to meéli zaméstnavatelé pii tvoreni inzeréta brét

vV potaz.

Pozadavky na dovednosti:

H5. Dovednosti budou podle mé druhda nej¢astéji poptavana oblast, hned po
znalostech.

Celkovy pocet dovednosti bude rozliSovan rozdilem alespon 30 poZadavka od nejvyssi
oblasti a bude tvorit alespon 10 % z celkového poctu.
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Vyhodnoceni:

Dovednosti

Organizaéni chovani 8
Psychicka vyrovnanost 1
Samostatnost 12
Kolektivni (Tymova) prace 3
ManazZerské schopnosti 2
Lehké navazovani a udrzovani dobrych vztahl s klienty 2
Komunikativnost 18
Efektivni komunikace s mezindrodnimi zakazniky 2
Obchodni talent 16

64

Tato hypotéza se potvrdila. Dovednosti tvoti druhou nejcastéji poptavanou oblast hned

po znalostech. Tvori 14 % z celkového poctu, je jich dokonce o 235 vice. Tudiz

zaméstnavatelé podle svych poZadavki uvedenych v inzerétech kladou vétSi ndroky na

dovednosti. nez navlastnosti. Dle mého nézoru je v praxi uréité dalezité véci nejen znét

teoreticky, ale umét je pouZzit prakticky, tudiz na svych dovednostech musime neustéle

pracovat azlepSovat se.

H6. Neg¢astéji vyhledavanou dovednosti budou poZzadavky na komunikaéni

dovednosti.

Z celkového poctu poZadavki na dovednosti bude komunikace tvofit vic jak 50 %.

Vyhodnoceni:
Dovednosti

Organizaéni chovani 8
Psychicka vyrovnanost 1
Samostatnost 12
Kolektivni (Tymova) prace 3
ManaZerské schopnosti 2
Lehké navazovéani a udrzovani dobrych vztahl s klienty 2
Komunikativnost 18
Efektivni komunikace s mezindrodnimi zakazniky 2
Obchodni talent 16

64

Tahle hypotéza se nepotvrdila, poZzadavek komunikace tvoril

pouze 31,25 %

z celkového poctu poZadavka na dovednosti. Dle mého nazoru bychom se na
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komunikaci mohli divat také jako na soucést obchodniho talentu, protoZe s ni souvisi.
V inzerdatech ovSem byla tahle kategorie vymezena zvlast, tak jsem je zachovala obg,
ale ur¢ité si myslim, Ze kazdy talentovany obchodnik musi umét bezpodmine¢né dobre

komunikovat.
Pozadavky na postoje:
H7. Postoj e budou tvorit ng mensi skupinu poZadavki.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud pocet na druhou nejmensi skupinu bude vySSi alespori
010 %.

Vyhodnoceni:
Postoje

Ochota pravidelné pracovat 2

Reprezentativni a pfijemné chovani 7

Flexibilita 18

Z&jmy na pozitivnich vysledcich v praci 2

Vysoké pracovni nasazeni 9

Loajalita vici zaméstnavateli 6

Ochota ucit se nové véci a dalSi vzdélavani 4

Prace prescas dle potfeby 3

Ochota cestovat v regionu 1

Solidni jednani 1

53

Tahle hypotéza se taktéz nepotvrdila. Postoje tvoii dokonce tieti nejvysSi skupinu, coz
je 12% zcelkového poctu pozadavki. Ztoho vyplyva, Ze postoje jsou pro
zaméstnavatelé dulezitéjSi nez vlastnosti. Je nepochybné dilezité, jaké postoje bude
zaméstnanec vaci firmé, préci a spolupracovnikim chovat. Jak uZz bylo fedeno
v teoretické ¢asti bud’ je zaméstnanec spokojeny a motivovany, nebo naopak vytvari
negativni jevy (absence, podvédéni, odbyvani préce a dali nezédouci chovani).

Objevily se i poZzadavky, které se nedaly zaradit do Zadné kategorie, proto jsem je
zahrnula pod jiné poZadavky. Jde sice o malou skupinu, ale pro Uplnost je zde také

uvadim.



Jiné pozadavky

Vlastni automobil
Zdravotni zpusobilost
Vlastni PC

Internet

Pevna linka

Cisty trestni rejstFik
Bydlisté na Moravé
Bydlisté v okoli Olomouce

RPlR[w|k (k[P [N

=
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Z nezaraditelnych poZadavki, které zaméstnavatelé v inzerdtech uvadgji |ze vycist dalSi
informace, jisté sekundérni sdéleni umisténé tzv. mezi iadky. Kdyz je po zaméstnanci
napt. vyZadovan vlastni automobil, da se o¢ekavat, Ze se objevi i poZadavky na vykon
préce ve vzdalengjSich lokalitach, pripadné na odloucenych pracovi&ich. Viastni PC a
Internet miZou signalizovat castecny vykon préce zdomova. Bydli&é v okoli
Olomouce ¢i na Moravé muZe uchazeti napoveédét, Ze mizZe jit o casoveé narocnou préci,

ktera se neslucuje s pravidelnym dojizdenim.

4.1.2 Kvalitativni Setieni:

Nestanovovala jsem si Zadné hypotézy jen jednu obecnou otézku, ,Jaké poZadavky se
v inzerédtech objevily?* Zajimalo mé, co presné zaméstnavatelé poZaduji, jak své

pozadavky formuluji a o ¢em to vypovida pri srovnani s teorii.

Z prvni &asti poZzadavki jsem zjistila nddedujici formulace znalosti:

Znalosti

USO s maturitou ((pIné stiedni odborné vzdélani)
USV (Gplné stfedni vzdélani)

Bakalarské vzdélani

VysokoSkolské vzdélani

Zivnostensky list

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Rusky jazyk

Rizeni automobilu (fidi¢sky prikaz skupiny B)

Znalost Ucéetnictvi

Znalost PC (MS Windows XP, bali¢ek Office, MS Internet)

Orientace a znalost regiont
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O poZadavcich na znalosti maZu dle sveé teoretické ¢asti fici, Ze patii mezi tacit znalosti,
které ma ¢lovék uvnitt svého mozku. Znalosti se ¢leni na rizné stupné vzdélani. Také
se zde objevuji poZadavky na znalost cizich jazykd, coZ v dnedni dobé neni vibec
prekvapujici zjisteéni. TaktéZz fizeni automobilu uz v dneSni dob¢ patti k velmi
vyhleddvanym poZadavkim. Dalo by se zaradit i mezi dovednosti, protoZe dle mého
nézoru ¢im déle ridi¢sky prikaz vlastnim, tim lepsi jsem fidi¢ atim vic se zlepsuje moje
dovednost. Ja jsem ov3em tizeni automobilu zaradila mezi znalosti, protoZe samotnému

fizeni musi nutné predchazet nabyti jistych znalosti.

Druhd ¢ast se zaméruje na vlastnosti, které byly formulovany néasedujicim

Zpusobem:

Vlastnosti

Zodpovédnost

Spolehlivost

Peclivost (preciznost)

Cilevédomost

Dynamicka osobnost

Energickd osoba

Aktivni osobnost

Jak uZ jsem uvedla v teoretické ¢asti, vlastnosti se daji ¢lenit. VSechny z uvedenych
vlastnosti bych dle zahrnula do prvni skupiny ¢élenéni vlastnosti, tudiz do skupiny
povahovych vlastnosti osobnosti. Tyhle vlastnosti urcuji zpiasoby a formy projevi,
zvl&&te pak vyrovnavani se s novymi Zivotnimi podminkami a situacemi. Tento fakt je
samoziejmé pro zaméstnavatele velmi dulezity, protoze ve velké miie ovliviwuje préci,
kterou bude zaméstnanec vykonavat. Proto nas nepiekvapi poZadavky, které se

v inzeratech objevily.
Treti ¢ast se zamérovala na schopnosti a dovednosti. Dle kategorizace uvedené

v piedchozich kapitolach, jsem je zahrnula do jedné skupiny a zjistila jsem

nasledujici pozadavky:
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Dovednosti

Organizaéni chovani

Psychicka vyrovnanost

Samostatnost

Kolektivni (Tymova) prace

ManazZerské schopnosti

Lehké navazovani a udrzovani dobrych vztahu s klienty

Komunikativnost

Efektivni komunikace s mezindrodnimi zakazniky

Obchodni talent

Dle uvedené literatury v teoretické ¢asti daji ¢lenit na schopnosti aplikace védomosti,
sem bych zahrnula organizacni chovani, samostatnost, tymovou préci, manazerské
schopnosti, lehké navazovani a udrzovani dobrych vztaht s klienty, komunikativnost a
stim souvisgjici efektivni komunikace smezinarodnimi zékazniky. Do specidnich
dovednosti bych zahrnula psychickou vyrovnanost a obchodni talent. Dovednosti se
budou stdle vyvijet praxi a cvikem, protoZe mit jen odborné znalosti nestaci.

Postoje tvorily dalSi skupinu kategorizace a poZzadavky na né jsem Zzjigtila
nadedujici:

Postoje

Ochota pravidelné pracovat

Reprezentativni a pfijemné chovani

Flexibilita

Z&jmy na pozitivnich vysledcich v praci

Vysoké pracovni nasazeni

Loajalita vi¢i zaméstnavateli

Ochota ucit se nové véci a dalsi vzdélavani

Prace prescas dle potfeby

Ochota cestovat v regionu

Solidni jednani

Postoje se ¢leni dle literatury uvedené v teorii  na kognitivni, emocionalni a konativni.
V&echny, které se objevily ve zkoumanych inzerdtech, jsem zahrnula do podedni
kategorie tedy do postoju konativnich, které vyjadiuji chovani vaci objektu: Ochotu
pravidelné pracovat, reprezentativni a prijemné chovani, flexibilitu, zagmy na
pozitivnich vyslednich v préci, vysoké pracovni nasazeni, logjalitu vici zaméstnavateli,
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ochotu ucit se nové véci a dale se vzdélavat, préci piestas dle potieby, ochotu cestovat

v regionu a solidni jednani vyjadiuji snahu jednat ve prospéch objektu tudiz firmy.

4.2. Vlastni zavéry z Setieni

Z meého rozboru jsem zjistila, Ze nejvétsi ndroky uvedené v nashromézdéné inzerci jsou
kladeny na znalosti pracovnich sil. Déla to 299 pozadavki a to ¢ini 65 % ze vSech
celkové uvedenych pozadavki. DalSi kategorie jsou relativné vyrovnané. 53 pozadavki
na postoje odpovida 12 %, 64 pozadavku na dovednosti, tudiz 14 %, vlastnosti se
objevily ve 24 pozadavcich, tedy v 5 %. Zbyvajici jiné poZzadavky zahrnuji jen 19
pozadavki, coz jest 4 %.

K mému piekvapeni se ve velkém pocétu inzerédta (74, tedy 22 %)viabec Zadné
pozadavky neobjevuji. . To je podle mé velmi zavadgjici a potencidlni zdjemce nevi, co
si 0 dané nabidce prace myslet a jestli by mohl byt viibec vhodny kandidat na danou
pozici. Proto si myslim, Ze by se zaméstnavatelé pii tvoreni inzerdta meély vice zamgtit
na obsah. Sami by u&etiili ¢as vynaloZeny na odmitani nevhodnych adeptu.

Podle vysledkt provedené analyzy nejsou uvedené pozadavky dostacujici. Pozadavky
na znalosti jsou uvedené ve velké miie, ale dovednosti nejsou oproti nim ani polovicni.
Coz je dle mého nazoru nedostacuijici, protoZze pouhé znalosti nestaci, zaméstnanci by
méli disponovat také dovednostmi. Kazdy nedovede své znalosti aplikovat v praxi

Velmi nepatrné  mohou na ¢tenare inzerce pusobit poZzadavky na jazykové znalosti
v inzeratech nabizejicich volnd mista. Byly uvedené pouze v 16 inzeratech. V dnedni
dob¢ je velmi daleZité ovlddat co nejvétSi pocet jazyka. Scizimi jazyky a nejvic
anglic¢tinou se setkavéme v kaZzdodennim Zivoté obzvldsté prostiednictvim pocitacta a
internetu. Z toho divodu by poZadavky na znalosti cizich jazykia mély byt v inzeratech
obsazeny v hojnéjSim poctu. Ve vétsing povolani, zvlé&té v téch, kde je zapotiebi
vysokoskolsky titul, je nezbytné, aby pracovnik ovladal alespon jeden cizi jazyk na
komunikativni drovni.

PoZadavky na komunikacni schopnosti jsou dle mého nazoru také nedogtatecné.
Komunikaci bychom mohli zahrnout do obchodniho talentu, protoZe snim souvisi.
Kazdy obchodnik byl mél umét bezpodminecné dobie komunikovat. Jak jinak
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piesvédcit zékazniky o tom, Ze zrovna naS vyrobek je ten nejlepsi, nez mu to umét
dobie vysvétlit aumeét s nim efektivné komunikovat.

S nepiiliS velkou ¢etnosti se objevovaly i pozZzadavky na vlastnosti. Pro Uspéch pi
vykonu préce jsou vlastnosti dost dilezité, protozZe je nimi ¢loveék pii praci ovlivnén.
Zaméstnavatelé by méli pii tvorbe inzerdta vice zapojovat poZzadavky na vlastnosti.

Ve vétsi mite by se také mohly objevit poZzadavky na postoje. Je dulezité, jaké postoje
bude zaméstnanec vici firme, préaci a spolupracovnikim mit. Jak uz jsem jiz uvéadéla
hodn¢ zalezi na tom, aby byl zaméstnanec spokojeny a motivovany, protoZe jinak
vytvari negativni jevy, ze kterych vznika absence, podvadéni, odbyvani prace a dalSi
nezadouci chovani.

Objevila jsem i poZadavky, které nedly zaradit do Zzadné kategorie a uvedla jsem je
jako jiné pozadavky. Zagjimavé je, ze zaméstnavatelé v inzeratech uvédi i takové
pozadavky jako napiiklad: vlastni automobil, PC a internet. MuzZe to znamenat, Ze
zaméstnavatel vyZaduje vykonavani préace i z domova, popiipadé odjinud nez ze svého
pracovidté. Pro neékteré zaméstnavatele bylo také dalezité bydliste v okoli Olomouce ¢i
na Moravé. Jini kladou diraz na cisty trestni rejstrik, coZ zase neni natolik prekvapive.
Prekvapivé by mohlo byt opét jen mnozZstvi, protoZe se tento pozadavek objevil jen
v malém mnoZstvi inzerétu.

Dle mého zjistovani inzeréty na olomouckém trhu préce z inzerentni prilohy deniku MF
Dnes obsahem dostatecné nevystihuji potiebné poZzadavky a firmy by mély pri hledani
zamestnance vice specifikovat profil pracovnika, kterého hledaji.
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Zaver

Najit si dobrou préci je snem kazdého z nés. Predchazi tomu hledani, probirani
Se spoustou inzerdtu at’ uz v novinach ¢i na internetu. A steiné to nemusi piinést zadné
vysledky. Pro¢ tomu tak je? Mohou byt tim divodem i Spatné formulované poZadavky?

Vesvé bakaldiské praci jsem s vyzkouSela, jak lze kvalitativnim i
kvantitativnim vyzkumem odpoveédét na otazku ,, Jaké jsou soucasné poZadavky na
pracovni sily?* Mij vyzkum trval 6 mésica a probihal v Olomouckém kraji. Zamétila
jsem se nainzerci v novinach MF Dnes.

V prvni kapitole jsem se vénovala trhu prace a pojmy snim souvisejicimi a
¢lenénim skupin. Druhd kapitola byla zamétena na definici pracovni sily a zni
vyplyvajici pojmy jako je osobnost, vlastnosti osobnosti, znalosti, dovednosti,
zkuZenosti a postoje. UZ v téhle fazi jsem mohla tici, Ze je pro mé ma préce velkym
piinosem, protoZe jsem si ucelila ndhled na danou problematiku a ziskala nové a
uzitecné informace. Kapitolu uzavirala gramotnogt a funkéni gramotnost. Ve treti
kapitole jsem tekla vice o pouZité metodologii. A ve ctvrté a taky zavérecné kapitole
jsem uvedla vSechny vysledky Setieni kvalitativniho i kvantitativniho.

Pomoci svého vyzkumu jsem zjistila, jaké poZadavky zaméstnavatelé uvadéji ve
svych inzerétech. Srovnala je se stanovenymi hypotézami a zhodnotila je. Dle mého
nézoru zjistované inzerdty nejsou dostatecné a Uplné a firmy by se mély pii jejich
vytvéreni vice zamyslet nad obsahem. Nad tim co od pracovni sily opravdu o¢ekavaiji,
specifikovat profil pracovnika, uvadét vyZadované poZzadavky a zamétit se i na jejich
formulaci. Pri vhodné vytvoreném a Uplném inzerdtu se sami vyvaruji pripadnému
zdmu uchazecu, ktefi na dané misto nejsou dostatecné kvalifikovéni a tim si sami
uleh¢i préci. Dle svého zjistovani si myslim, Ze spousta firem vytvareni inzerata

podceiuje a nevénuje jim zvlasdtni pozornog.
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Predmétem bakalarské préce ,Soucasné pozadavky na pracovni sily* je analyza
nejcasté)i zverejnovanych pozadavka na pracovni sily a vymezeni viastni kategorizace
na sou¢asném trhu préce. Cilem mé prace je zodpoveédet otézku, jaké jsou soucasné
pozadavky na pracovni sily. Prvni, teoreticka ¢ast je zamétrena na definovani poZzadavki
na pracovni sily podle sou¢asnych zdroju.

Prakticka ¢ést se zamétuje na rozbor inzerce volnych pracovnich mist, analyzu

zverejnovanych pozadavku, vytvoreni vlastniho piehledu déleni avlastni zavery.

The bachelor thesis "contemporary requirements on work force" performs an analysis of
the most often published requirements on work force and defines own categorization on
contemporary of labour market. The aim of the work isto answer the question what the
contemporary requirements on work force are.

First, theoretical part is focused on categorization of requirements on work force
according to current resources.

Practical part is focused on the analysis of advertising vacancies, analysis of published

reguirements, crestion of our overview of division and final conclusion.
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