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Uvod

V poslednich letech Ceka republika prochazi proménou psychiatrické péce. Strategicka reforma
je zaméfena na tzv. deinstitucionalizaci, coZz v praxi predstavuje snizovani kapacit
psychiatrickych nemocnic. Naopak jsou posileny komunitni péce o tyto klienty (Goldmanova
a kol., 2020). Podporu pfi reintegraci osob s duSevnim onemocnénim zajist'uji sluzby socialni
rehabilitace a centra dusevniho zdravi (Véstnik MZ CR, 2021). Navrat do b&zného Zivota je
spojen se zafazenim klienta na pracovni trh. Pracovni ¢innost pfedstavuje diilezity prostfedek
seberealizace a smysluplného traveni Casu. Rovnéz slouzi k ziskavani finan¢nich prostfedkl na
obzivu, thradu zdravotniho a socidlniho pojisténi atd. (Orel, 2020). V centrech duSevniho

zdravi z téchto diivodt vznikaji specializované pozice pracovnich konzultanta.

Socialni pracovnici piisobici na zminénych pozicich zajistuji podporu spojenou s hleddnim
zaméstnani a také piimou podporu na pracovisti. Klient miize mit problém s navazovanim
pfiméfenych vztahl s kolegy a efektivni komunikaci. DuSevni onemocnéni vsak klientovi
nezabranuje ve vykonu vystudované profese, nebo prace, na kterou ma nadani (Beranova,
2017). Ke specifické podpote, jiz zajistuje socidlni pracovnik (pracovni konzultant), jsou
zapotiebi odborné znalosti a dovednosti. Kondratova, Stanglova a Mravéikova (2020), je
oznacuji jako klicové kompetence pracovniho konzultanta. Hlavni pozadavky na odborniky
v socidlnich sluzbach pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim definuji také Matousek

a Matualyova (2021).

Cilem préce je navazat na tyto poznatky a zmapovat odborné znalosti, dovednosti a strategické
postupy prace socialniho pracovnika uZzivané v procesu umistovani osob s dusevnim
onemocnénim na trh prace. Dal§im zamérem je zmapovani jistoty socialnich pracovnikl pii
poskytovani podpory. Nedilnou soucasti prace je také zjistovani, jakym zplisobem muize byt
jistota socidlnich pracovnikli funkéné podpofena. K definovani cili mé inspirovala vlastni
pracovni zkuSenost. Jako socidlni pracovnice ve sluzbé socialni rehabilitace jsem citila potiebu
vzdélavani a inspirace od zkuSenéjSich kolegi. Hledala jsem odpovédi na otazky, jak
postupovat v komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim, kde ziskat relevantni informace,
na jaké organizace se obracet, jakym zplisobem oslovovat zaméstnavatele atd. V praci jsem se
rovnéz zamétila na otdzku, jaké dalsi kompetence jsou zasadni pti poskytovani podpory osobé
s duSevnim onemocnénim v procesu zaméstnavani. Vétim, Ze zrealizované mapovani muiize

pomoci zac¢inajicim kolegiim.



1 Zivot s duSevnim onemocnénim

Znalost problematiky dusevniho onemocnéni je klicova v procesu podpory klienta. Socidlni
pracovnik (pracovni konzultant) by mél mit osvojeny odborné znalosti z této oblasti. Rovnéz
ma byt schopen popsat typické projevy dusevniho onemocnéni, rozpoznat piiznaky zhorSeni
zdravotniho stavu ¢i  pocinajici znovuobjeveni duSevniho onemocnéni. Matousek
a Matulayouva (2021) uvadéji znalost psychiatrického minima jako zékladni pozadavek na
socialni pracovniky pracujici se zminénou cilovou skupinou. K celistvému pochopeni zivota
lidi s dusevnim onemocnénim je potieba seznamit se s tématem stigmatizace, kterou je tato
skupina lidi ohrozena. V ndvaznosti na dané téma je k vykonu pracovniho konzultanta nutné
znat pracovnépravni a antidiskrimina¢ni legislativu (Kondratova, Stanglova a Mravéikova,

2020).

1.1 Vymezeni pojmu duSevni onemocnéni

Encyklopedie socialni prace popisuje osoby s dusevnim onemocnénim jako ,, ...vykazujici
deficity, konflikty a problémy ve svém prozZivani, chovani a socidlni fungovani, coz miize byt
zpiisobeno bud’ geneticky, nebo nevhodnym prostiedim, v némz se clovek vyviji. * (Matousek,

2013, s. 400)

Dalsi pohled na definici dusevniho onemocnéni ndm nabizi Centrum pro rozvoj péce o duSevni
zdravi, které jej charakterizuje jako ,,...stav, kdy dusevni nemoc clovéku zpiisobuje vyrazny
handicap, ohrozuje jej osamélosti, chudobou a socialnim vyloucenim; obvykle zasahuje
vSechny oblasti jeho Zivota, zpiisobuje riizné druhy znevyhodnéni v kazdodennim fungovani
a vyrazné snizuje miru odolnosti vici zatezi, kdy dochazi ke zvySené vulnerabilité
a pravdépodobnosti selhdavani v béznych Zivotnich situacich.“ (CRPDZ 2015 in Urban 2018,
s. 75) Zminéné pojeti je k ucellim této prace piesnéjsi, nebot’ zahrnuje aspekt znevyhodnéni

jedince zasahujici do nejriznéjSich oblasti Zivota, tedy 1 pracovni sféry.

Je dulezité, aby socidlni pracovnik (pracovni konzultant) rozumél také charakteristice klienti
uzivané ve zdravotnictvi. Z medicinského hlediska je duSevni onemocnéni ¢lenéno na
konkrétni diagnozy. Znalost specifik daného onemocnéni umozituje socialnim pracovnikim
efektivni komunikaci s lékafi. Odbornd terminologie se jevi jako funkéni v pojmenovani
souboru problému, kterymi klient trpi (Probstova, Péc, 2014, Britska psychiatricka sestra in

Morant 1995). V Ceské republice je uzivana mezinarodni klasifikace nemoci. V sou¢asné dobé



je jiz v platnosti jedenacta revize, stale se vSak pracuje na ¢eském piekladu. Z tohoto ditvodu

je nize uvedeno &lendni dugevniho onemocnéni vychézejici z MKN 10 (UZIS CR).

Tabulka ¢. 1 — Vycet zakladnich diagnostickych kategorii dusevnich poruch podle MKN-10
Kapitola MKN - 10 | Nazev diagnostického okruhu

F00 — F09 Organické dusevni poruchy vcetné symptomatickych

F10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim
psychoaktivnich latek

F20 — F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F30 - F39 Afektivni poruchy (poruchy nélady)

F40 — F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50 — F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami

a somatickymi faktory

F60 — F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70 -F79 Mentalni retardace

F80 — F&9 Poruchy psychotického vyvoje

F90 — F98 Poruchy chovéni a emoci s obvyklym ndstupem v détstvi

a dospivani

F99 Neur¢ita duSevni porucha

Jako vhodné se jevi v této kapitole vymezit také Casto uZivané pojmy psychoza a neurdza.
Pojem psychoza se uziva ve dvou smyslech. Psychdzu miiZze zaZivat zdravy clovek, ktery se
uvedl uzitim omamné latky do psychotického stavu. Psychdéza rovnéZz oznacuje duSevni
onemocnéni pojici se s bludy a halucinacemi. Pfi tom je mozné, ze Clovek trpici psychdzou
aktudlné nezaziva psychoticky stav (Kucerova, 2018). Kalina (2001, s. 16) pfiblizuje pojem
psychozaslovy: ,, Psychoza zasadné meéni zpusob, jak clovek proziva sam sebe, druhé lidi a svet,
v némz s nimi Zije. Spolecny sveét ustupuje do pozadi a na jeho misto se dostava svet preludii
a fantazii. Nemocny se v ném uzavird, odtrhava od druhych lidi, a jejich realita se mu stava
cizi.

Neur6za na rozdil od psychdzy nezplsobuje naruseni integrity osobnosti (Kucerova, 2018).

., Nevytvari ,,jiny svét*, neurotik Zije v ,,normalnim svété“, pouze néktera jeho mista, osoby
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a situace jako by pribarvoval podle svych vnitinich potreb a prani. Diky tomu miji primerenad

reseni a dostava se do konfliktii. ““ (Kalina, 2001, s. 19)

1.2 Projevy dusSevniho onemocnéni

V této kapitole budou popsany projevy vybranych kategorii duSevniho onemocnéni. Vybér je
vazan na praxi, kdy mnohé organizace cili své sluzby na osoby s tézkym duSevnim
onemocnénim. Organizace Fokus do okruhu zavaznych duSevnich poruch tadi psychdzy,
manie, deprese, tézké neurotické stavy a poruchy osobnosti (Fokus Praha — nase sluzby). Kazda
z vySe zminénych kategorii zahrnuje mnoho typt a forem onemocnéni. Cilem kapitoly neni
rozli$it nuance jednotlivych onemocnéni, ale naopak ptedlozit soubor moznych projevi vzdy

souhrnné za celou kategorii.

1.2.1 Projevy schizofrenie

Poruchy pozornosti a paméti — Klienti popisuji neschopnost soustiedit se na jednu véc, jsou

ptehlceni mnozstvim myslenek, coz negativné ovliviiuje schopnost kratkodobé paméti.

Poruchy mysleni ate¢i — Jiz zmiflovany zaval mySlenek se projevuje 1v mluvé, kdy
sdélovanému obsahu nelze porozumét. Slova ve vété jsou seskladana zprehazené, nékdy klient
pouzije jen Cast slova, nebo vytvari neologismy. Vétu ¢asto nedokonci, preskakuje k jinym
tématim. Mluvime o tzv. slovnim salatu. Mysleni klienta je Casto chudé, nema dostate¢nou
slovni zasobu, chybi dokonce potfeba myslet. Dal§i poruchou mysleni jsou bludy, které
muzeme charakterizovat jako presvédCeni klienta o néfem, co neni pravda. Blud nelze
vymluvit, ma velmi silny emoéni naboj. Casto je pod piisobenim bludu ovlivnéno klientovo
jednani.

Poruchy vnimani — Poruchy vnimani mizeme délit na iluze a halucinace. [luzemi oznac¢ujeme
zkreslené vnimani redlné véci, zatimco halucinace nemd realny podklad. Chybné vniméni se
muze promitat do vSech smysli. Iluze a halucinace lze délit na zrakové, sluchové, Cichové,
chutové, hmatové a organové. Nejcastéji se setkavame s halucinacemi sluchovymi, které miize
klient vnimat jako ,hlasy®, nebo s halucinacemi zrakovymi, které se oznacuji jako ,,vidiny*.

Velmi nebezpecéné mohou byt halucinace imperativni, které klientovi pfikazuji, co ma ud¢lat.

Poruchy emoci — Onemocnéni téZ muze byt provazeno citovou oplostélosti. Klienti maji
sniZzené citové prozivani, mohou popisovat vnitini prazdnotu. Casté jsou neadekvatni reakce na
dané situace. Reakce je vesela, kdyz neni nic k smichu a naopak. Mluvime o tzv. emocni

nepiiléhavosti. MliZze se objevit také emocni ambivalence, kdy klient soucasné proziva dvé
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emoce. Ve vztazich citi potfebu pfipoutat se, soucasné vSak mize prozivat nejistotu, je vici
ostatnim podeziivavy a stahuje se zkontaktu. Prozivani c¢lovéka se schizofrenii miize

doprovazet 1 iizkost a depresivni nalada.

Poruchy chovani — Typicka je porucha volnich schopnosti (hypobulie), ktera se poji s celkovou
fyzickou slabosti. Je pfi¢inou pasivity v nejriznéjs$ich ¢innostech, zaméstnani, zdjmech. Mezi
poruchy jednani a vile také fadime katatonii, kterd se projevuje strnulosti, klient se nehyba,

piipadné nemluvi (Probstova, Péc, 2014, Kucerova, 2018, Orel 2020, Jarolimek, 2021).

1.2.2 Projevy afektivnich poruch

Manie

Poruchy nalady — Jedna se o patologicky zvySenou ndladu, kterd se projevuje nadmérnou

veselosti az rozjafenosti. Nalada vSak nemusi byt jen euforickd, mlze se projevit

1 podrazdénosti a agresivitou.

Poruchy chovani a ndhledu na svou osobu — Klient ma nutkéni neustale provadét néjakou
¢innost, a to 1 v noci. Je viditelné zvySené psychomotorické tempo. Onemocnéni je spojeno
s poruchami spanku, ¢imz miize €loveék rusit své okoli. Osoby jsou v neustalém tvofivém
procesu, maji spoustu napada, které vSak nedokonci, protoze prichézeji stile nové impulzy. Své
napady Casto preceiiuji. Dochazi ke ztraté socidlnich zabran, ¢lovék ma zvysené sebevédomi,
vcetné presvédceni o svych sexudlnich schopnostech. Bez zabran flirtuje, navysuji se jeho
sexudlni touhy. Ve vztahu ke své osobé je patrné zvysSené sebevédomi, pfeceniovani sebe

a svych schopnosti.

Poruchy mysleni a feci — Manie se projevuje zrychlenym mySlenim azZ k tzv. mySlenkovému
trysku. Tempo feéi se zrychluje tmérné mysleni. Re¢ je hlasita, budici pozornost, dochazi
k ¢astému stiidani témat. Pozornost klienta je t€kava, snadno se rozptyli (Probstova, P&c, 2014,

Kucerova, 2018, Orel 2020).

Deprese

Poruchy nélady — Deprese je charakterizovana silnymi pocity smutku, skleslosti, osamélosti.
Objevuji se pocity nedostatku energie, klienti stavy popisuji jako stavy bez energie a vnitfnich
sil. Nalada je neSt’astnd, zoufald, oznacujeme ji jako melancholii. Nejvétsi silu ma deprese rano,

hovotime o tzv. rannich pesimismech.



Poruchy chovani a ndhledu na svou osobu — Vlivem deprese ¢loveék ptichazi o své zajmy, neni
motivovan pro vykon bazalnich ¢innosti. Klient mize trpét snizenou chuti k jidlu, méné Casto
se objevuje zajidani depresivniho ladéni. Pozorujeme téz snizeni psychomotorického tempa,
projevujici se jako celkové zpomaleni vSech duSevnich pochodt i ¢innosti. Klient mnohdy neni
schopen ¢innost zah4jit, citi se unaveny, vyCerpany, ma snizené sebevédomi a sebehodnotu.
Ptipada si bezcenny a objevuji se myslenky na smrt. Depresi doprovazeji také télesné potize,

klienti popisuji sevieni a tlak na hrudniku, celkové bolesti téla, potize s travenim.

Poruchy mysleni — Kognitivni schopnosti jsou v Gtlumu, mysleni je zpomalené. Problematické
je pro klienty udrzet pozornost, schopnost koncentrace je narusena. Objevuji se také poruchy
paméti projevujici se snizenou schopnosti zapamatovani, zhorSenou vybavnosti

a prodlouzenym reak¢nim ¢asem (Probstova, P&C, 2014, Kucerova, 2018, Orel 2020).

Je tfeba doplnit, Ze vySe zminéné projevy afektivnich poruch se mohou pojit s psychotickymi
stavy (bludy, halucinacemi). Dale je nutné zminit, Ze manie se osamocen¢ bez deprese
vyskytuje jen vyjimecné. V piipadé spojeni obou afektivnich poruch hovofime o bipolarnim

pribéhu (Probstova, P&, 2014, Orel 2020).

1.2.3 Projevy neurotické poruchy

Spolecnym znakem neurotickych onemocnéni je predevSim uzkost a somatické projevy.
., Uzkost je prozivina jako subjektivné neprijemny pocit vnitini tenze, neklidu, ohroZeni, obav
Ci ,,bezejmenného strachu‘* bez redlného nebezpeci (dotycny se boji, ale nevi, ceho presné).
(Orel, 2020, s. 229) Naopak u fobickych poruch mluvime o strachu, ktery je vzdy spojovan
s konkrétnim objektem, ¢i situaci (Orel, 2020).

Vegetativni a somatické projevy uzkosti — Uzkost byva patrna v obliceji klienta, dale se
projevuje buSenim srdce, obtiznym dychdnim, svirdnim na prsou, nadmémym pocenim,

bolestmi bticha, hlavy, zazivacimi obtizemi atd.

Poruchy chovani spojené s tizkosti — Klient mliZze mit potiZe s usnutim a spankem, coZ pfispiva
ke staviim podrazdénosti a napéti. Vyrazné je naruSena schopnost koncentrace, objevuje se
vyrazny psychomotoricky neklid, nevydrzi na jednom miste. V extrémnich situacich miize dojit
k pfehnanym ulevovym reakcim v podobé agrese vic¢i okolnim vécem, lidem, nebo sobé.

Typické je také vyhybani se objektiim a situacim, ve kterych pfedjimaji pfichod ataku.

Specifickymi projevy je doprovazena obsedantné — kompulzivni porucha. Obsese jsou vtiravé

mySlenky, které ptichazeji proti vili dotyéného ve stereotypni podobé. MySlenky vyjadiuji
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uritou obavu, jejiz neopodstatnénost si lidé s obsedantni poruchou uvédomuji. Klient je
nasledné€ nucen ke kompulzivnimu jednani za ucelem snizeni nepohody. Tato i jiné neurotické

poruchy jsou ¢asto spojovany s depresemi (Probstova, P&¢, 2014, Kucerova, 2018, Pasz, 2020).

1.2.4 Poruchy osobnosti

Jde o celozivotné se vyvijejici odchylku v uspotfddani osobnosti. ,,Nékteré povahové
a charakterové osobnostni rysy a vlastnosti jsou extrémné vystupniované a jiné naopak zcela
zakrnélé, popiipad¢ chybéjici. (Orel, 2020, s. 255) Existuje mnoho typti poruch osobnosti,
které¢ zde nebudou jmenovany a blize definovany. Je vSak dulezité doplnit, Zze u nékterych
klientd se mohou na pifechodnou dobu objevit ptiznaky psychédzy (Kalina, 2001). I této skupiné

osob s dusevnim onemocnénim je tedy potfeba vénovat nalezitou pozornost a podporu.

1.2.5 Projevy zptusobené uzivanim léki a rizika jejich vysazeni

V projevech klienta téz mlzeme sledovat nezadouci ucinky 1ékti. Mnoho psychofarmak
zpisobuje nevolnost, Uinavu, jiné zase mohou vyvolat poruchy spanku. V procesu jednani
s klientem bychom méli mit mozné piisobeni medikace na paméti. Uéinky a vedlej§i uéinky
1€kt je potfeba hlidat a posuzovat. Klienty vedeme k tomu, aby se svym lékatem vhodnost
zvolenych 1€kt konzultovali. Soucasné je vSak zapotiebi rozpoznat ptiznaky zhorSeni
zdravotniho stavu ¢i pocinajici recidivu dusevniho onemocnéni. Tento stav mize byt vyvolan
nepravidelnym uzivanim 1ékti nebo jejich vysazenim. Pokud mé socidlni pracovnik moznost
spoluprace v multidisciplinarnim tymu, oslovi oSetfujiciho psychiatra, jenZ provede opétovnou
edukaci klienta zacilenou na uZivani psychofarmak. Pravidelné uzivani medikace je velmi
dilezité, nebot’ se snazime zmirnit piiznaky, kterymi lidé s psychickymi poruchami trpi. Plsobi

tedy na city jedince, vnitini energii, schopnost rozhodovat a hodnotit (Haug, 2019).

1.3 Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim

Dusevnimu zdravi je v poslednich letech vénovana stale vétsi pozornost. Jsou zaznamenany
stoupajici pocty lidi s psychickym onemocnénim, spolecnost si za¢ind uvédomovat dilezitost
duSevniho zdravi, jenZ tvoii zdklad kvality Zivota. Soucasné vSak miZeme pozorovat
pfetrvavajici stigmatizaci téchto lidi, ktera saha hluboko do minulosti aje spojend
s nedostatkem informaci o dané problematice (Raboch a kol, 2019). Thornicroft (2009 in
Ociskova, Pasko 2015) popisuje Ctyfi zakladni slozky stigmatizace. Na pocatku stigmatizace
stoji znackovani, coz muiZeme oznalit jako proces vyhledavani odliSnosti jedince od

spolecenské normy. Nasleduje stereotypie, kdy jsou konkrétni odliSnosti jedince spojovany
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s nepfijatelnymi osobnostnimi vlastnostmi a projevy chovani. Dal$i komponentu popisovaného
modelu tvofi separace, kdy dochéazi k vymezeni spolecnosti na ,,my* a,oni“, tedy zdravé
jedince alidi s dusevnim onemocnénim. Posledni fazi je diskriminace, ve které dochazi
k odmitnuti a vylouceni jedince s psychickym onemocnénim a jeho znevyhodnovani v riznych

oblastech Zivota.

Je tedy ziejmé, Ze stigmatizace probihé na riznych urovnich. Je vhodné od sebe rozlisit pojmy:

Stigmatizace

Stigmatizace se poji predevSim s nizkou urovni znalosti problematiky psychickych poruch
u laické vetejnosti. Lidé tedy maji zkreslené piedstavy, které se promitaji do nejrizngjsich
predsudkt.. Napiiklad zastavaji nédzor, ze lidé s duSevnim onemocnénim nejsou schopni

pracovat (Ociskova, Pasko 2015, Hett, 2018).

Diskriminace

Diskriminace je problém zavazné¢jsi. Dochazi ke striktnimu odmitani a vyhybavému chovani
viéi jedincim s duSevnim onemocnénim. Casto jsou v disledku diskriminace lidé
s onemocnénim znevyhodiiovani, nedostava se jim rovnych ptilezitosti a jsou omezovana jejich
prava. Piikladem ndm muze byt situace, kdy zaméstnavatel neptijme nebo propusti konkrétniho
Clovéka na zakladé toho, ze mu bylo diagnostikovano psychiatrické onemocnéni (Ociskova,

Pasko 2015, Heit, 2018).

Sebestigmatizace

O sebestigmatizaci hovofime v pfipadé, Ze jedinec zacne souhlasit se stigmatizovanymi
stereotypy a aplikuje je na sebe. Dochazi k socialni izolaci, coz vede k pocitim osamélosti,
pesimismu, beznad¢je aslabosti. V praxi se sebestigma promitne jedinci s duSevnim
onemocnénim do piesvédéeni, Ze by opravdu nemél zkouSet pracovat, Ze je nemozny a Ze praci

nezvladne (Ociskova, Pasko 2015, Heft, 2018).

Strategie vytvafeni rovnych pfilezitosti unéas definuje Néarodni pldn podpory rovnych
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, v soucasnosti platny pro obdobi 2021-2025.
Tento dokument zahrnuje také oblast zaméstnavani, ve které se ,, vénuje zakazu diskriminace
z ditvodu zdravotniho postizeni ve vsech otazkdch spojenych se zaméstnavanim, predevsim pak
prava osob se zdravotnim postizenim na moznost Zivit se praci svobodné zvolenou nebo prijatou

na trhu prdce a vytvarenim pristupného pracovniho prostiedi. DuleZité je dbat i na zajisténi
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rovnych podminek pri prijimani do zaméstnani, v ramci odmeénovani, profesnim postupu ¢i pri
zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.” (Narodni plan podpory rovnych

prilezitosti..., 2020, s. 65)

Navzdory snaze vytvaret rovné prilezitosti se v praxi muzeme setkat s pfistupem
zaméstnavatell, kteti védome nevytvareji rovné podminky na pfijeti do zaméstnani. V ptipadé,
ze klient své obtize pfiznd, je zaméstnavatelem odmitnut z divodu stanovené diagn6zy. Proto
se klienti Casto rozhodnou své obtize skryvat, vystavuji se vSak dalSim stresovym situacim
spojeny s timto rozhodnutim (Raboch, 2019). Nezaméstnanost lidi s duSevnim onemocnénim
v letech 2005 az 2014 dosahovala 82,1 % (UZIS 2015 in Kondratova a kol. 2018). Vysokou
nezaméstnanost mizeme vnimat jako jeden z disledkd stigmatizace a diskriminace (Raboch,

2019).

1.4 Vliv duSevniho onemocnéni na pracovni schopnost jedince

Zameéstnanci s duSevnim onemocnénim nepotiebuji k vykonu prace Upravy pracovniho
prosttedi, nebo specidlni pomticky. Charakteristické problémy se projevuji piedevsim v oblasti
emocionalni, specifické jsou rovnéz projevy chovani ajednani. Klient miize mit problém
navazat priméfené socidlni vztahy skolegy a efektivné snimi komunikovat. DuSevni
onemocnéni vSak klientovi nezabranuje ve vykonu vystudované profese, nebo préce, na kterou
ma nadani (Beranové, 2017). Blitz a Mechanic (2005) ve svém vyzkumu popisuji faktory
ovliviyjici uspéSnost zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim. Rozdé€luji je na faktory

osobni a faktory prostiedi.

Jednim z osobnich faktorl je motivace klienta, jeho schopnost ziskat a udrzet si zaméstnani,
osvojit si potfebné dovednosti. Motivovani a zodpovédni klienti maji vétsi pravdépodobnost
udrzet si zaméstnani. Usp&$ngjsi je &ini také pozitivni piistup k praci, kterou vnimaji jako novou
obohacujici zkusenost. U klientti, ktefi se k procesu zaméstnavani stavi negativné a maji
nerealistické pfedstavy o praci, je vysoka pravdépodobnost frustrace a mensi ochota spoluprace

s pracovnim konzultantem. Na spole¢né schiizky dochazi sporadicky.
Dalsi pfekazkou je nizké sebev€domi, minéni, které o sobé klient ma. Klient proZiva
pochybnosti o vlastnich schopnostech, dovednostech potiebnych k nalezeni a udrzeni prace.

Jsou si nejisti v komunikaci s ostatnimi, maji obavy, jak budou vychazet se spolupracovniky,

vvvvvvvvvvvv

pracovni zkuSenosti a se ziskanymi dovednostmi. Netspésni klienti jsou naopak ti, u kterych

se jevi, ze potfebné dovednosti nemaji.
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Mezi faktory prostiedi mizeme zatadit stav ekonomiky, nebo nabidky dostupnych pracovnich
mist. Cast&ji se viak objevovaly mistni bariéry ve smyslu dopravy, kdy zamé&stnani pro klienta
nebylo dostupné ani mistnimi spoji. Déle byl odhalen problém se zajisténim péce o déti po Cas

strdveny v praci.

Bassett J., Lloyd a Bassett H. (2001) definuji celkem Sest piekdzek v zaméstnavani osob
s duSevnim onemocnénim:

e snizend sebeticta a sebediivéra klienta

e stigma spojené s dusevnim onemocnénim

e dopad I€ki na zdravi a funk¢nost klienta

e piiznaky nemoci a schopnost je zvladat

e obtizné stanoveni smysluplnych cila

e nedostupné sluzby, vzdélavani, socidlni podpora, nizkéd uroveit osobnich a socialnich

dovednosti.

1.4.1 Pracovni neschopnost a invalidita

Pracovni ¢innost je dilezity prostfedek seberealizace a smysluplného traveni c¢asu. Rovnéz je
souCasti naseho zivota za ucCelem ziskdvani finan¢nich prostiedki na obzivu, thradu
zdravotniho a socidlniho pojisténi atd. (Orel, 2020). DuSevni onemocnéni je Casto spojeno
s poklesem pracovnich schopnosti. Tvofi &tvrtou nejéast&jsi pficinu invalidizace v Ceské
republice. Po prob¢hlé atace onemocnéni se obvykle objevi trvalé psychické zmény, s nimiz

¢lovek neni schopen zatfazeni do pracovniho poméru (Zvonikova, Celedova, Cevela, 2010).

U klienta se posuzuje pracovni schopnost, kterd je u kazdého jedince rozli$na. Odpovida jeho
télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem. Podstatna je také uroven dosazeného vzdélani,
zkuSenosti a znalosti ziskanych ptedchozi praxi. (Zékon o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995
Sb.) Posudkové oblasti invalidity jsou hodnoceny ve tfech osdch. V prvni ose jsou
zaznamenany vSechny klinické diagndzy, kterymi €loveék trpi. Druha osa hodnoti dopad
onemocnéni do klientova Zivota. Treti osa se soustiedi na vlivy vnéjsiho prostiedi pisobici na

klientovo onemocnéni (Zvonikova, Celedové, Cevela, 2010).

W

Dle zakona o dichodovém pojisténi €. 155/1995 Sb. se stavéa jedinec invalidnim jestlize
., ...z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni

schopnosti nejméné o 35 %.
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Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla
a) nejmeéné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupne,
b) nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jednd se o invaliditu druhého stupné,

c) nejméné o 70 %, jednd se o invaliditu tretiho stupné. “

V praxi se Casto miizeme setkat s obavami, zda Ize pti pobirani invalidniho diichodu pracovat.
Neexistuje zadny pravni predpis, ktery by néjakym zpiisobem omezoval moznost vydélecné
¢innosti. Lidé s pfiznanou invaliditou jakéhokoliv stupné mohou vyuzivat svého pracovniho
potencialu k obstaravani finan¢nich zdrojii. VySe pracovniho uvazku a finan¢niho vydélku téz
nepodléhd zadnym stanovenym regulim. Je vSak nutné, aby naro¢nost vykondvané prace byla
primétena specifiklim postizeni a jeho dopadu na vykon. V opa¢ném ptipad¢ mohou byt klienti

ohroZeni snizenim stupné invalidity (Soubéh pracovniho poméru..., 2011).
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2 Formy zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim v CR

Odbornost pracovniho konzultanta spocivd ve zkuSenosti s vyvojem pracovnich mist. Jeho
tikolem je mapovat aktualni trh prace (Kondratové, Stanglova a Mravéikova, 2020). Trh prace
muzeme charakterizovat jako prostor, kde dochazi ke stfetu nabidek prace a poptavek po
n (Brozova, 2003). Dulezitd je orientace pracovniho konzultanta na chranéném i otevieném
trhu prace. Soucasti jeho odborné Cinnosti je udrzovat dobré vztahy se zaméstnavateli na
otevieném trhu prace a s organizacemi poskytujicimi chranénou praci a trénink osobam
s dusevnim onemocnénim. Klientovi pfeddva informace o forméach zaméstndvani, umi je
srozumitelné charakterizovat a popsat jejich specifika. Vytvaii podporu také zaméstnavateliim,
kterym piedava informace napiiklad o mozZnostech erpani piispévka (Kondratova, Stanglova

a Mravcikova, 2020).

2.1 Chranény trh prace

Ve spojitosti se zamestnavanim osob se zdravotnim postizenim byl diive uzivan predev§im
pojem chranéné dilny. T ndzev jiz v platné legislativné nenajdeme. Novela zakona
o zaméstnanosti (€. 435/2004 Sb.) ze dne 1. 1. 2018 definuje chranény trh prace. Miizeme tak
oznacit zameéstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZzenim
z celkového poctu zaméstnancil. K uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace je zapotiebi
uzaviit dohodu mezi zaméstnavatelem a mistni pobockou krajského ufadu prace. Zmifiovana
dohoda se uzavird na dobu tii let. Zaméstnavatel v§ak musi splnit jasné stanovené podminky

uvedené v ptislusném zakoné¢.

Pracovni misto vyhrazené pro sobu se zdravotnim postizenim mutize byt zfizeno také na volném
trhu prace. Mluvime o tzv. chranéném pracovnim misté. Vice o této form& zaméstnavani je

uvedeno v kapitole 2.3 Programy pracovni rehabilitace.

Rizikem chranéného zaméstnani vSak ziistava fakt, Ze jsou osoby se zdravotnim postizenim
segregovany od intaktni spolecnosti. Dle Wehmana (1986 in Bond et al 2001) mlzZe vést tato
forma zamé&stnavani k prohlubujici se socialni izolaci. Hlavnim ukolem chranénych pracovist
by méla byt pfiprava na vstup na otevieny trh prace. Timto pfistupem je charakteristicky model

Ltrain-and-place®, ktery je podrobné popsan v kapitole 5.1.

V souvislosti se zaméstnavdnim osob se zdravotnim postiZzenim jsou zaméstnavatelim
vyplaceny ptispévky. Narok na vyplaceni prispévku se poji k forme¢ zaméstnavani. Piehledné

tuto problematiku znazoriiuje tabulka ¢. 2. V praxi se vSak bohuZel miiZeme setkat se
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zneuzivanim tohoto systému. Cerpani ptfispévku probihd na jména osob, které ve skutecnosti
vibec nepracuji. Zaméstnavatelé postupuji tim zptisobem, Ze oslovi osoby se zdravotnim

postizenim, fiktivné je zaméstnaji a nabidnou jim malou ¢ast mzdy. Zbyvajici ¢ast prispevku si

ponechaji (Beranova, 2017).

Tabulka ¢. 2 — Moznosti Cerpani pfispévkll na otevieném a chranéném trhu prace (Machek,

2020s. 18

Prispévek Zaméstnavatel na Zaméstnavatel na

volném trhu priace méné | chranéném trhu prace

nez 50% OZP) (vice nez 50% OZP)
Ptispévek na zfizeni ANO ANO
(CHPM) pracovniho mista
pro OZP

ANO NE

Prispévek na ithradu

; . o nelze soubézné
provoznich nakladt (

., . ) s prispévkem na podporu
vynalozenych v souvislosti PSP pocp

. g zameéstnavani OZP na
se zaméstnavanim OZP

chranéném trhu prace)

Ptispévek na podporu NE (ur€en pouze pro ANO
zamg&stnavani osob se chranény trh)
zdravotnim postizenim na

chranéném trhu prace

2.2 Otevieny (volny) trh prace

Otevieny trh prace je tvofen zaméstnavateli, unichz zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim neni primarnim ucelem. Piesto jsou zaméstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci vazani
zakonnou povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Jejich pocet je urcen tzv.
povinnym podilem, ktery c¢ini 4% zcelkového poctu zaméstnancli. V piipadé ze
zaméstnavatelé nedokdZou vySe zminénou podminku naplnit, svou povinnost zajist'uji

nahradnim plnénim:

e odebiranim vyrobku ¢i sluzeb od zaméstnavatelii chranéného trhu prace (ma vice nez

50 % zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim),

17



e odebiranim vyrobkl ¢i sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami
samostatné vydélecné ¢innymi, nebo zadavanim zakazek témto osobam,
e odvodem do statniho rozpoctu (tato varianta neni mozna u organizacnich slozek statu),

e kombinaci vyse uvedenych moznosti (Zékon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.).

V praxi se opét miizeme setkavat s obchazenim tohoto sytému. Objevuje se podvodné jednéani
za ucelem zbavit se vyse popsanych povinnosti. Firmy nabizeji zaméstnavateli chranéného trhu

préce provizi za fiktivni dodavky vyrobki nebo sluzeb (Beranova, 2017).

2.3 Programy pracovni rehabilitace

Na uvod je potiebné vymezit pojmy pracovni terapie a pracovni rehabilitace. Pracovni terapie
je Casto realizovana v rdmci nemocnic. Jejim cilem je naplnit volny ¢as pacienta v pribéhu jeho
hospitalizace. Jedna se o soucast 1é¢ebného procesu. Pomoci nejriznéjsich ¢innosti se snazime
pacienta aktivizovat. Ve tvofivém procesu miize zazivat pocit ispéchu a seberealizace. Nejedna
se o redlnou praci spojenou diirazem na vykon. V ramci pracovni terapie realizujeme naptiklad
vytvarné, rukod€lné ¢innosti nebo praci na zahrad€. Pracovni terapii miizeme povazovat za

predstupen, piipravu k pracovni rehabilitaci (Richterova, 2011).

Oproti tomu pracovni rehabilitace sméiuje k uplatnéni klienta na trhu prace. Zprostiedkovava
lidem s dusevnim onemocnénim potifebu pfirozeného socialniho kontaktu, klient se ocita
v situacich, které jsou vhodné pro nacvik komunikacnich dovednosti. Za podpory socidlnich
pracovnikl (pracovnich konzultantll) jsou rozvijeny potiebné dovednosti k vykonu prace.
Nacvik probiha s dodrzovanim pevné struktury. Klient si osvojuje zdkladni povinnosti jako je
rannim vstavani, Uspésné zvladnuti cesty do prace, splnéni pracovnich tkold, dodrzovani
ptestavek atd. (Beranové, 2017). Pracovni rehabilitace mize byt realizovana v nésledujicich

podobéch:

Socialné-terapeutické dilny

Jedna se o socidlni sluzbu, ktera poskytuje klientim moZnost rozvijet sviij pracovni potencial
v chranéném prostiedi. Tento program pracovni rehabilitace usiluje o nasledné zatfazeni klienta
do méné chranéného prostfedi, nebo na otevieny trh prace. Princip postupného osvojovani
pracovnich dovednosti vyuziva pfistup ,train and place* viz. kapitola 5. 1. Pro klienty, ktefi
nemohou postoupit na dal§i uroven, sluzba piedstavuje prostor, kde realizuje smysluplné
pracovni &innosti. Casto jsou praktikovana stara femesla jako je kosikafstvi, vyroba svicek,

tkani, prace se dievem, dratovani, vyroba ru¢niho papiru, nebo prace s keramikou (Beranova,
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2017, Mahrova, Venglatova a kol. 2008). Klientiim za odvedenou préci neni placeno a ¢asto se

stava, ze naucené dovednosti neuplatni na otevieném trhu prace (Szabova, 2021).

Chranéné pracovni misto

Zamg¢stnavatelé otevieného trhu prace na zakladé zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby se
zdravotnim postiZzenim zfizuji chranéna pracovni mista. Pracovni rehabilitace tedy probiha na
volném trhu prace, kde se klient do jist¢ miry pohybuje v chranénych podminkéach. Zakon
0 zamé&stnanosti (¢. 435/2004 Sb.) pojem chranéné pracovni misto definuje a stanovuje
podminky pro jeho zifizeni. Chranéné pracovni misto je ziizeno na zakladé dohody uzaviené
s ufadem prace. Je nutné, aby toto misto bylo obsazeno po dobu tii let. Néklady spojené se
ziizenim a provozem pracovniho mista jsou kompenzovany ptispévky. (Prispévky jsou

piehledné zmapované v tabulce €. 2.)

Tréninkova pracovni mista

Jednéd se o pracovni misto speciadln€¢ vytvorené pro osoby se zdravotnim postizenim, které
vznikd bez dohody sufadem prace. Klient zde ziskava pracovni a socialni dovednosti
v béznych pracovnich podminkach, coz jej ptipravuje pro vstup na otevieny trh prace. Pracovné
rehabilitaéni program je utvaien na zékladé klientovych pfedstav o praci. Napli prace by méla
korespondovat s pfedstavami klienta o jeho budoucim pracovnim uplatnéni. Pracovni ¢innosti
tedy odpovidaji béZnym pracovnim pozicim napf. prace v kavarn€, ve vyrobnim procesu

(Kondratova, gtanglové a Mravcikova, 2020).

Piechodné zaméstnavani

V rdmci tohoto pracovné rehabilitatniho programu jsou klienti umistovani na otevieny trh
prace. Pracuji na béZznych pracovnich mistech, kde neni vyzadovdna odborné praxe. Program
je vhodny pfedevsim pro klienty, kteti nejsou doCasn¢ schopni obstat v béZzném zaméstnani.
Jejich pfiprava spocivd piedevsim v osvojovani socidlnich dovednosti. Program je Casovée

omezen, zpravidla na Sest mésict (Beranova, 2017, Mahrova, Venglarova a kol. 2008).

Podporované zaméstnani

Nazev podporované zaméstnavani je odvozen od podoby pracovni rehabilitace, kdy je klientovi
ijeho zaméstnavateli poskytovdna podpora pracovniho konzultanta. Podporované
zamé&stnavani odpovidéd pfistupu ,,place and train“ viz kapitola 5.2 (Kondratova, Winkler,

2017). Vitdkova (2005, s. 16) definuje podporované zaméstnavani jako ,, ...casové omezenou
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sluzbu lidem, kteri chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostredi.
Jjejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pri tom z ruznych ditvodii omezeny do té
miry, Ze potrebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pred nastupem do prace i po
nem. “ V souvislosti s lidmi s duSevnim onemocnénim je ¢asto vyuzivan model podporovaného

zaméstnavani zvany IPS — Individual Placement and Support viz kapitola 5.3.

Socialni firmy

Socialni firma je pracovné-integracni socialni podnik, ktery neposkytuje pracovni rehabilitaci
jako takovou, ale umoziuje zameéstnat lidi se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Pomér
téchto zaméstnancii tvoti dle standardi socidlnich firem 25 % - 55 %. VSichni zaméstnanci jsou
ohodnoceni ¢astkou odpovidajici zastavané pozici, vysi pracovniho ivazku a druhu prace. Pro
uspéSnou adaptaci pracovniki na vykon prace je poskytovana psychosocidlni asistence.
Pracovni pfilezitost v komunitné orientovanych firmach pfedstavuje minimalni stupen

chranénych pracovnich podminek (Matousek, 2013, Beranova 2017).

Pracovni kluby

Na zéavér je vhodné doplnit, ze v procesu hleddni zaméstndni byvaji lidmi se zdravotnim
postizenim vyuzivany podptirné edukativni programy. V praxi je nalezneme pod pojmem ,,job
klub®, tedy pracovni klub. Skupinova ¢innost pfinaSi moznost interakce s ostatnimi tcastniky
a dochazi k ptfedavani zkuSenosti. Klienti si osvojuji postupy, jak hledat zaméstnani, seznamuji
se s pravy a povinnostmi na pracovisti, konzultuji feSeni konkrétnich situaci na pracovisti atd.

(P&c, Probstova, 2009, Vitakova, 2005).
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3 Institucionalni podpora v procesu zaméstnavani osob s dusevnim

onemocnénim

V piedchozi kapitole byly popsany formy pracovni rehabilitace. Zasadni je rovnéz znalost
instituci, které klientim s duSevnim onemocnénim poskytuji podporu v oblasti hledani
audrzeni zaméstnani. Klienti se mohou obratit na sluzbu socidlni rehabilitace, jejiz cilovou
skupinou jsou osoby s dusevnim onemocnénim. Problematice zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim se vénuje také ufad prace. Nedilnou soucast podpory tvofi centra
duSevniho zdravi. Socialni pracovnik (pracovni konzultant) by mél znat vySe jmenované
instituce a mit s nimi navazanou funké&ni spolupraci (Kondratova, Stanglova a Mravéikova,

2020).

3.1 Urad prace

Krajské pobocky ufadu prace zabezpeCuji pracovni rehabilitaci, ktera je v zdkoné
o zaméstnanosti (€. 435/2004) definovana jako ,,...souvisla cinnost zamerena na ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim.* (Zakon o zaméstnanosti
&. 435/2004) Cerna (2015) upozoriiuje na skute¢nost, Ze diky legislativnimu ukotveni pracovni
rehabilitace je mozné do praxe zavadét podporované zaméstnavani. Dle zdkona je mozné
soucinnost Ufadu prace a socialnich sluzeb, pti realizaci pracovni rehabilitace, respektive
podporovaného zaméstnavani. ,, Toto ustanoveni fakticky otevira cestu, aby z prostredkii na
statni politiku zaméstnanosti byly hrazeny i sluzby, které dosud hrazeny byt nemohly — zejména

podporované zaméstnavani. “ (Cerna, 2015, s. 204)

K zahajeni pracovni rehabilitace (PR) je nutné podat Zadost spole¢né s dokladem osvédcujici
zdravotni postizeni klienta. Nasleduje posouzeni opravnénosti zadatele a sjednani prvniho
kontaktu s poradcem pro pracovni rehabilitaci. Poradensky rozhovor vede ke specifikaci
zakazky klienta. Vystupem tohoto jednani je navrh individualniho planu pracovni rehabilitace
(IPPR), ktery respektuje osobni cile a potfeby ucastnika. Je vystavén na zéklade jeho moznosti,
schopnosti a zdravotni zpiisobilosti. K posouzeni zminénych oblasti je mozné vyuzit bilan¢ni
diagnostiku, ergodiagnostiku a pracovni diagnostiku. Vhodnost zvolené¢ formy pracovni
rehabilitace je konzultovana s odbornou pracovni skupinou (OPS). Ta je tvotfena odborniky
z praxe napriklad zéstupci ergoterapeutickych center, poradenskych a vzdélavacich zatizend,

psychologem, socidlnim pracovnikem (pracovnim konzultantem), zastupcem zameéstnavatele.
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Po zapracovani pfipominek je ifadem prace sestaven individualni plan pracovni rehabilitace,

ktery obsahuje:

piedpokladany cil pracovni rehabilitace,

formy pracovni rehabilitace,

predpokladany casovy prub¢h pracovni rehabilitace,

terminy a zptisob hodnoceni uc€innosti stanovenych forem pracovni rehabilitace

(Metodika standardii a postupt pracovni rehabilitace v praxi).

Je nutné doplnit, Ze formami pracovni rehabilitace zde neni mysleno pouhé umisténi klienta na

otevieny €i chranény trh prace, ale veskeré Cinnosti, které jsou s timto procesem tzce svazany.

Dle zékona o zamé&stnanosti (€. 435/2004 Sb.) jsou za formy pracovni rehabilitace povazovany:

poradenska ¢innost,

teorie a prakticka piiprava pro zaméestnavani,
zprostfedkovani zaméstnani,

udrzeni a zména zaméstnani, zmeéna povolani,

vytvateni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani/jiné vydélecné ¢innosti

Jakmile je individualni vzdélavaci plan se zvolenymi formami pracovni rehabilitace vytvoien,

nasleduje jeho realizace. K tomu je zapotfebi sopravnénym poskytovatelem pracovni

rehabilitace — fyzickou ¢i pravnickou osobou (tedy ise socidlni sluzbou) uzaviit dohodu

o provedeni konkrétni formy pracovni rehabilitace. Po realizaci jednotlivych forem probiha

priabézné hodnoceni kazdé z nich, nésledn¢ se uskute¢ni zavére¢né zhodnoceni vSech forem

a celkového procesu pracovni rehabilitace.

Zadost o PR (posouzeni
opravnénosti Zadatele)

Poradenska prace s
Zadatelem - specifikace >
—akazky IPPR

Vyjadreni OPS k
vhodnosti dorem PR

v

v

Sestaveni [IPPR Realizace aktivit dle
(véetné kalkulace IPPR (vcetné
nakladn) pribézného hodnoceni)

| Zavéreéné vyhodnoceni
a ukonceni PR

Y

Obrazek 1 Proces a planovani pracovni rehabilitace (Metodika standardli a postupli pracovni

rehabilitace v praxi, s. 10)
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Pracovni rehabilitaci a s ni spojené poradenstvi dle analyzy z roku 2020 vyuzilo 90 klienti.
Chranéné pracovni misto bylo ziizeno pro 318 klienti (Analyza vyvoje zaméstnanosti
a nezameéstnanosti v roce 2020). Nejedna se vsak o jediné nastroje, kterymi je mozné dosdhnout
vét§tho podtu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim. Utad prace spoleéné
s ministerstvem zajist'uje tzv. aktivni politiku zaméstnanosti, kterou lze charakterizovat jako
,, ...souhrn opatieni smerujicich k zajisteni maximalné mozné urovné zameéstnanosti. “ (Zakon
0 zamé&stnanosti 435/2004) Mezi cilové skupiny aktivni politiky zaméstnanosti patii
dlouhodob¢ evidovani uchazec¢i o zaméstnani, absolventi bez praxe, uchazeci o zaméstnani nad
50 let, rodi¢e po matei'ské dovolené a v neposledni fad¢ také osoby se zdravotnim postizenim
(Aktivni politika zaméstnanosti, 2022). , Ndstroje, jimiz je realizovana aktivni politika
zaméstnanosti, jsou zejmeéna:

o rekvalifikace,

e investicni pobidky,

® verejné prospésné prdce,

e spolecensky ucelnd pracovni mista,

e preklenovaci prispévek,

e prispévek na zapracovani,

e prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program.* (Zakon o zaméstnanosti

& 435/2004 Sb.)

3.2 Socialné rehabilitaéni sluzba

Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim zajist'uji neziskové organizace, v ramci sluZeb
socialni rehabilitace. Naplii Cinnosti zminénych sluZzeb smétuje k dosaZeni samostatnosti
a nezavislosti klienta ve vSech jeho Zivotnich oblastech. Dochazi téZ k rozvoji klientovych
schopnosti, dovednosti a k posilovani navyki spojenych s vykonem pracovnich ¢innosti. Jak
uz bylo vysvétleno vyse v kapitole 3.1, socialni sluzba mlze byt vykonavatelem n¢kterych

forem pracovni rehabilitace na zdklad¢ dohody uzaviené s fadem prace.

SluZba socidlni rehabilitace je ukotvena v Zakon¢ o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.), kde

jsou charakterizovany jeji zadkladni ¢innosti:

e  ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
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e pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdjmit apri obstaravani osobnich
zalezitosti.
Jednotlivé ¢innosti jsou podrobnéji rozepsany ve vyhlasce, kterd provadi nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach €. 505/2006 Sb. Specifika sluzby a jeji cile téz nalezneme na
konkrétnich webovych strankéch dané organizace. K jejich vyhledavani Ize pouzit internetovy
registr socialnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz). Nékteré sluzby socidlni rehabilitace realizuji i jiné
odborné ¢innosti. Naptiklad mohou poskytovat zdravotni sluzby, maji-li navdzanou smluvni
spolupréci s poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Svou strukturou a multidisciplindrni ¢innosti

se zaCinaji pfiblizovat centru dusevniho zdravi. Socidlni rehabilitaci tedy miizeme oznacit za

sluzbu s potencidlem vzniku centra dudevniho zdravi (Véstnik MZ CR, 2021).

Podporu v zékladnich ¢innostech socidlni rehabilitace poskytuji socidlni pracovnici. Dle zdkona
o socialnich sluzbéch je k vykonu socialniho pracovnika nutné splnit ptedepsanou kvalifikaci,
kterou je vyS$si odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oborech zamétenych na socidlni praci,
socialni pedagogiku ¢i specialni pedagogiku. Pod dohledem socidlniho pracovnika mize téz
odbornou ¢innost vykondvat pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery svou kvalifikaci ziskava
absolvovanim kurzu srozsahem 150 vyukovych hodin (Zékon o socialnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

3.3 Centrum dusevniho zdravi

Centrum duSevniho zdravi je zdravotné socidlni sluzba, zaméfena na prevenci hospitalizace,
nebo jeji zkracovani a zajiStuje vyznamnou podporu pii reintegraci osob s té¢Zkym dusevnim
onemocnénim (Véstnik MZ CR, 2021). Centra duSevniho zdravi za¢ala vznikat na zakladé
strategické reformy psychiatrické péce. Jejich zamérem je snizovani kapacit psychiatrickych

nemocnic, a naopak posileni komunitni péce o tyto klienty (Goldmanova a kol., 2020).

V ramci nabizenych sluZeb je poskytovéana podpora a péce v pfirozeném prostiedi klienta. Dale
je nabizena krizova sluzba, ktera je zajistovana telefonicky i ambulantné. Velky duraz je kladen
na vc€asnou intervenci a vedeni klienta k redlnému nahledu na onemocnéni. Pracovnici centra
se vénuji klientim v individuédlni iskupinové formé¢. Centrum zajiStuje systematickou
spolupréci s poskytovateli akutni a nasledné lizkové péce a propojuje dalsi sluzby podilejici se

na podpote klienta (Véstnik, MZ CR, 2021).

Standard sluzeb Center duSevniho zdravi pfesné definuje potiebné slozeni tymu k poskytovani

nalezité opory. Tyto normy jsou piejaty z nizozemského modelu FACT — Flexible Assertive
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Community Treatment. Zdravotnickd péce musi byt zajiSténa psychiatrem, klinickym
psychologem a vSeobecnou sestrou ¢i sestrou pro péci v psychiatrii. Socidlni rehabilitace je
poskytovana socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. (Rozdil mezi témito
kvalifikacemi byl vysvétlen jiz v kapitole 3.2.) Jeden az dva pracovnici splnujici kvalifikacni
kritéria dle zdkona o socidlnich sluzbach by méli plisobit na pozici peer konzultantii. Peer
pracovnik je Cloveék s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Muze tedy predavat
autentické zkusenosti o zotavovacim procesu, formach 1écby a péce. K vykonu prace je nutny
stabilizovany zdravotni stav a zachovani jedinecnosti jeho role. Jeden z pracovnikl socialnich
sluzeb se specializuje na zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim. Specialista na pracovni
rehabilitaci je oznacovan jako pracovni konzultant. Zminovana Cinnost je realizovana dle
modelu IPS — Individual Placement and Support, ktery je podrobnéji popsan v kapitole 5.3.
(Véstnik MZ CR, 2021, Veldhuizen and Bihler, 2013).
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4 Komunikace v procesu zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim

Komunika¢ni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika (pracovniho konzultanta) velmi
dualezité. Je zapotiebi, aby dokézal vést podpiirny rozhovor s klientem. Tato dovednost se da
ucinné rozvijet v ramci sebezkusenostniho psychoterapeutického vycviku. Pracovni konzultant
si jeho absolvovanim osvoji funkcni zpisob pokladani otazek, dokaze urCovat své hranice apod.
Stejné podstatnd je také dovednost vyjednavat se zaméstnavateli. Pracovni konzultant usiluje
o nastaveni vyhovujicich pracovnich podminek na pracovisti v navaznosti na specifické
potfeby klienta. Pracovni konzultant svou c¢innosti prosazuje pravo osob s dusevnim
onemocnénim v pfistupu na pracovni trh. Soucasné vSak musi byt schopen zaméstnavatelim
poskytnout relevantni informace o obtizich klienta. Protoze se snazime ptredchazet vzniku
zavislosti klienta na sluzb€, budujeme u n¢j samostatnost, dochazi k nacviku samostatného

vyjednavani (Kondratova, Stanglova a Mravéikova, 2020).

4.1 Specifika komunikace s osobou s duSevnim onemocnénim

Komunikaci s klienty musime ptizplisobovat jejich moznostem a projeviim, které jsou vazany
ke konkrétnimu typu onemocnéni. Komunikace bude probihat odlisné€ také v zavislosti na tom,
zda klient ptichézi v akutni fazi, nebo je stabilizovany a adaptovany. Obecné Ize fici, Ze projevy
klienta s duSevnim onemocnénim mohou byt velmi pestré. V této praci je jim vénovana kapitola
1.2. Typickym projevem souvisejicim s komunikaci je jakasi potfeba opakovaného sdileni
urcitého problému, situace, o kterém klient neustale hovoti. Klient miize byt nad miru hovorny,
zahlcovat nas proudem informaci, u kterych vSak téZko nalézdme logickou névaznost. Je
obtizné se v takovych sdélenich orientovat a vracet klienta k tématu, kterému je potieba se
vénovat. Pracovni konzultant se musi obrnit zna¢nou trpélivosti. Jindy naopak miiZe realizaci
hovoru branit nediivéfivost a podeziivavost klienta (Mahrovd, Venglafova akol. 2008).
Navazani davérného a respektujiciho vztahu tvoii zaklad spoluprace. Naopak neosobni
a,ufedni“ vztah podporuje uzkost. Vzdy bychom vSak méli dodrzovat jasné hranice,
uvédomovat si svou profesionalni roli a ukol (Probstova, P&, 2014). Ke vzniku funkéniho

mezilidského kontaktu s klientem ndm muze pomoci metoda LEAP/P4.

Zékladni slozkou této metody je zrcadlové poslouchéani. Jednd se o skutecné naslouchéani
druhého clovéka. Snazime se pozorn€¢ vnimat, co klient chce, co citi, o cem je hluboce

pfesvédcen. Nasledné vlastnimi slovy zrcadlime, co jsme prave slySeli ajak to chapeme.
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Dulezit¢ je sdilené pfijimat, nehodnotit a nekomentovat. Snazime si ptredstavit, jak klient
proziva dusevni onemocnéni. Zjistujeme, jaké nadéje a ocekavani ma do budoucna. V piipadé,
ze klient citi naSe pfijeti, bude mnohem ochotnéji naslouchat tomu, co musime fict my. Dalsi
dulezitou slozkou zminované metody je tedy empatie. Spolupréci s klientem vzdy navazujeme
v oblasti, na které se domluvime a shodneme. Je dulezité si uvédomit, ze klient ma moznost
osobni volby a je zodpovédny za rozhodovani ve svém zivoté. Socialni pracovnik se stava
neutralnim pozorovatelem, ktery poskytuje zpétnou vazbu vhodné zvolenymi otdzkami. Vyse
zminéné kroky usiluji o vytvoreni partnerstvi, ve kterém bude dochazet ke spolecnému

dosahovani stanovenych cilii (Amador, 2019).

Pro efektivni jednani s lidmi s dusevnim onemocnénim a poskytovani kvalitnéjsi podpory ze
strany socidlnich pracovnikii vydalo ministerstvo zdravotnictvi desatero komunikace s lidmi

s duSevnim onemocnénim:

1. Klientovi jednoduse a vystizné vysvétlujeme, kdo jsme a jaka je nase role. V piipadé potieby

informace opakujeme, ujistujeme se, ze nam klient porozumél.

2. Respektujeme klientovy aktudlné prozivané emoce. Neni dulezité jim rozumét, pouze
pfijimame, co pravé probiha.
3. Pozorné naslouchame zivotnimu piibéhu klienta. Je dtilezité se vyvarovat prvnimu dojmu ¢i

vytvafeni hypotéz.

4. Pti komunikaci s klientem uzivame klidny ton hlasu. Reakce lidi je Casto spjata s tim, jak je

informace predavana, mensi soustiedénost je zamétena na jeji obsah.

5. Pozornost je nutné vénovat projevu svého téla. Velka cast komunikace probiha na neverbalni

urovni, proto je vhodné korigovat drZeni téla, uZivana gesta, mimiku obli¢eje apod.

6. Komunikace by méla byt pro klienta vzdy citelna. Je vhodné oteviené sdélovat, nad ¢im
pravé uvazujeme, k jakym postuplim sméfujeme, informujeme klienta o krocich, které budou

nasledovat.

7. V naSich sdélenich uzivame kratké ajednoduché vety, kterymi podporujeme vzajemné
porozuméni. Zamyslime se také nad volbou slov. Je vhodné uzivat bézny jazyk, ktery bude pro
klienta srozumitelny. Parafrdzovani ashrnuti sdéleného umozituje ovéfeni spravného

porozumeéni.

8. S klientem vzdy jedname s respektem a vyhybame se zlehCovani jeho situace. Je dilezité

oprostit se od ndlepkovani a uzivani negativniho jazyka.
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9. S klientem budujeme diivérny vztah, ktery nam usnadni vzdjemnou domluvu. Je potfeba byt

trpélivy, nechat klientovi vice ¢asu na zjisténi, ze je na§im zamérem mu pomoci.

10. Klientovi pomahame rozsifit zdroje podpory. Mapujeme, zda klient spolupracuje s jinou
organizaci, piipadné pfedavame kontakty na sluzby, které mu mohou pomoci (Brynych a kol.

2020).

Vyse zminéné zasady je nutné doplnit o vhodna doporuceni, ktera jsou vazana na specifické

projevy onemocnéni. Je nutné na né€ byt pfipraven a umét adekvatné reagovat.

Psychoza

V ptipadé¢, Ze klient zaziva psychoticky stav projevujici se bludy a halucinacemi, tyto vjemy
nevyvracime, zaroven je vSak nepotvrzujeme. Rozhodné nepiedstirame, Ze je prozivame také.
Je diilezité dat klientovi najevo, Ze uzndvame obtiZnost dané situace. Projevujeme porozuméni

k aktualné prozivanym emocim (Brynych a kol. 2020, Foitov4, Probstova a Kubinova, 2014).
Manie

Klient v manické fazi je ,,zrychleny®“. Nesnazime se prizptisobovat jeho tempu, naopak jsme
klidni, do rozhovoru vnaSime fad. Je nutné stanovit jasné hranice. V ptipadé, Ze jsou naruSeny,
davame jasné, ale respektujicim zpilisobem najevo nas nesouhlas. Setkani limitujeme Casem,
stanovujeme konkrétni téma hovoru. Nepfistupujeme na klientovu bezstarostnou ,,hru plnou

veselosti. VZdy bereme v potaz, Ze se jedna o projevy onemocnéni, kontrolujeme své emoce

a jsme trpélivi (Foitova, Probstova a Kubinové, 2014, Probstova, P&c, 2014).

Deprese

Pfti rozhovoru je vhodné byt aktivni, pokladame srozumitelné otazky, které klienta stimuluji ke
spolupraci. Je tfeba byt trpélivy a nechat klientovi dostatek ¢asu na projev. V piipad¢ ze hovoti
o svych potizich a bezvychodnosti z dané situace ¢i stavil, vyjadiime své pochopeni. Vzdy
mame na paméti individudlni pohrouZeni do negativnich emoci, nic ze sdéleného
nerozporujeme. Je nutné byt pfipraven na plag, ties, stud a jiné projevy, se kterymi je depresivni
nalada uzce spojena. Snazime se klienta povzbudit. Nahled na proZivanou situaci muze
pozménit navrh feSeni ¢i strategicky postup, ktery je vhodné popsat v bodech na papir (Foitova,

Probstova a Kubinova, 2014, Probstova, P&, 2014).
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Uzkost

Je potieba si uvédomit, ze prozivana uzkost je skutecnd, prestoze nami muize byt subjektivné
hodnocena jako nepiiméiend dané situaci. Vhodné je davat jasné a stru¢né instrukce, které
povedou k cili. Abychom klientovi vytvofili potfebnou podporu, je nutné vystupovat s urcitou
pevnosti, jistotou, zaroven vsak do interven¢niho procesu vkladame kus empatie a porozumeéni

(Foitova, Probstova a Kubinova, 2014, Probstova, P&c, 2014).

Obsese, kompulze

K upozornéni na kompulzivni jednéni ¢loveéka volime popisny jazyk. Citlivé poukazujeme na
neefektivnost jeho chovani. Mapujeme, zda je klientovi poskytovana nalezita péce, pripadn¢ jej
muzeme odkazat na kognitivné behavioralni terapeuticky pfistup. V realizovanych schiizkach
respektujeme klientovu netstupnost ze specifickych pozadavki (naptf. nechdme ho provést
nékolikaminutovy ritudl dikladného myti rukou). Poskytnou mu castecnou ulevu, zmirni
napéti, klient tak bude 1épe pripraven na spolupraci (Foitova, Probstova a Kubinova, 2014,

Probstova, Péc, 2014).

4.2 Specifika komunikace se zaméstnavatelem

Abychom mohli zacit budovat vztahy se zaméstnavateli, je potfeba zmapovat, koho je mozné
v misté pisobeni nasi sluzby oslovit. Inspiraci ndm mohou byt uZivané postupy prodejcti
hledajicich nové zakazniky. Jako G€inné se jevi soustfedit pozornost na reklamni plochy, ¢i
mistni rozhlasovou reklamu. Kontakty Ize ziskavat 1 z orientacnich tabuli v sidlech firmy, kde
mohou sidlit 1 jin€ spolecnosti. Mozné je vyuzivat telefonni seznamy a webové stranky. Vhodné
je navstivit veletrhy, na kterych se spole¢nosti pfedstavuji. Nutné je také pecovat o stavajici
kontakty, které mezi zaméstnavateli mdme (Carnegie, 2004). Metodika IPS doporucuje vytvofit
si seznam patndacti az dvaceti zaméstnavateld, u kterych budeme pravidelné realizovat navstévu.
Zamgéstnavatelé totiz Casto prislibi, ze se ozvou, az budou vypisovat vybérova fizeni, vétSina
z nich to v8ak neudéld. Je tedy tfeba udrzovat pravidelny kontakt a budovat vztah. Jakmile
zaméstnavatelé ucini dobrou zkuSenost se zameéstnanim naseho klienta, spoluprace bude

rozvijena (Swanson, Becker, 2021).

Prvni kontaktovani zaméstnavatele mize probihat telefonicky, nebo formou osobniho setkani.
Cilem je domluvit si kratkou schiizku. Pracovni konzultant by mél béhem prvniho kontaktu
sdélit své jméno, kratce predstavit organizaci pro kterou pracuje, pracovni pozici, na niz piisobi

a zazadat o schizku (Swanson, Becker, 2021). Dobry dojem vytvofime sebediverou
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a pratelskym piistupem. Nezapominame uzivat jistou davku sluSnosti. Ovétime si, zda ma
druhd strana par minut na rozhovor s nami. Rovnéz je potfebné do hovoru vstupovat
s pozitivnim naladénim. K takovému piistupu nam miize pomoci naptiklad ritudl povzbudivych
slov, ktera si mizeme opakovat (nejen) pied telefonatem. ,,Jsem diilezita osoba. Ten druhy je
také dulezitou osobou a ja volam v dulezité veci. Kdykoli si tato slova pro sebe reknu a prijmu

Jjejich obsah, ovlivni to miij postoj, dodd mi to odvahy... “ (Carnegie, 2004, s. 79)

Prvni kontakt vedl ke sjednéani schiizky se zaméstnavatelem. Nasledné setkani je cileno na
budovani dobrého vztahu se zaméstnavatelem a ziskani vice informaci o firmé. Nejevi se jako
prili§ efektivni dlouze popisovat nasi sluzbu a nabizet ji potencionadlnimu zaméstnavateli.
Naopak staci kratké predstaveni a pfedani informac¢niho letdku. Dale svou pozornost
sméfujeme k zaméstnavateli. Dulezitd je ptfiprava, kterd nas vybavi informacemi, diky nimz
rozpoutdme rozhovor otom, co druhou stranu zajima (Carnegie, 2004). Z dostupnych
informacnich zdrojt, nejcastéji webovych stranek, zjistujeme, jaké je poslani firmy. Vyhodou
je znat také informace o osobé, se kterou bude jednani realizovano. Ne kazdy je vstficnym
partnerem. Zjistujeme také jeho rozhodovaci kompetence. To znamend, zda je osoba pouze
povétena vést s ndmi rozhovor, nebo je plné v jeji kompetenci pfijimani novych zaméstnanct

(Khelerova, 2010).

Ukolem pracovniho konzultanta je zaméstnavatele povzbudit, aby mluvil o svém podnikéni.
Metodika IPS ptedkladd navrhy otazek, které mohou byt potenciondlnimu zaméstnavateli
poloZeny. Tykaji se zjiStovani informaci o firm¢, dal$i otazky jsou zamétfeny na zkuSenosti
a charakteristiku vhodnych uchazect o praci, zajimame se také o pracovni pozice ve firmé,
nebo pribéh vybérového ftizeni. Dobré je v zavéru schizky zjisténé informace shrnout
a pod¢kovat zaméstnavateli za piinosny rozhovor. Dale navrhneme, Ze zaméstnavateli
zavolame, v pfipad€ Ze nalezneme n¢koho, kdo by dané pozadavky splioval. KdyZ odchazime
s takovou dohodou, davame tim najevo, Ze nds potieby zaméstnavatele skutecné zajimaji

(Swanson, Becker, 2021).

Obsah dalsi schlizky se odehrava v navaznosti na posledni jednani. Pokud na nds zaméstnavatel
pusobil nejistym dojmem, nebylo ziejmé, zda bude chtit pokraovat ve spolupraci, mizeme
zustat u budovani vztahu. Pozaddme ho o dalsi schtizku, kterou zacilime na doplnéni informact,
nebo muzeme schliizku realizovat pod jinou zaminkou. Naptiiklad pozddame o moznost
sledovani zaméstnanct pti praci. Ziskavame tak vétsi prehled, jaké kvality jsou u zaméstnance
vyzadovany a cenény. Pokud jsme naopak v ptedchozi schiizce nabyli dojmu, Ze je

zaméstnavatel pfipraven navazat spolupraci, mizeme mu doporucit uchazece, ktery by mohl
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odpovidat jeho pozadavkiim. Pozddame zaméstnavatele o sjednani schiizky za tucelem

predstaveni dané osoby (Swanson, Becker, 2021).

Vhodné je se zaméstnavatelem také mluvit o tom, co mize zaméstnanim ¢loveéka s duSevnim
onemocnénim ziskat:

e stalého a motivovaného zaméstnance

o efektivneji vyuzit kvalifikovanych zaméstnanci

e zvysit pozitivni dopad na jméno organizace a spolecenskou prestiz firmy

e splnit statem stanovenou povinnosti pro zaméstnavani OZP (tzv. povinné plnéni)

e moznost vyuzit statnich dotaci a danovych ulev

e podporu apomoc v legislativnich otazkach tykajicich se zaméstndvani osob se

zdravotnim postizenim

e bezplatnou individualni podporu poskytovanou neziskovymi organizacemi (Paralelni

Zivoty, 2019, s. 18)

Citlivym tématem v komunikaci se zaméstnavatelem se stava dusevni onemocnéni. Casto je
tento pojem chéapan zkreslené. Zaméstnavatelé o této problematice nemaji relevantni
informace. Je vhodné pracovat s pojmy, které jsou zaméstnavateli znamé a které je pro néj
snaz$i si predstavit. Mizeme napiiklad zminit, ze klient trpi tizkosti, Ze se mu rano Spatné
vstava, z tohoto diivodu potiebuje pracovat na odpoledni smény, nebo Ze pomaleji vstiebava
nové véci a bude v procesu zauceni pottebovat nasi podporu. Pfed zamé&stnavatelem se snaZzime
vyhybat oznaCeni ,klient*. Nechceme v zaméstnavateli vyvoldvat piedstavu, Ze se lidé
s duSevnim onemocnénim od ostatnich uchazect zasadnim zplisobem odliSuji (Swanson,

Becker, 2021).
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5 Pristupy k zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim

Dle nadhledu na moznost navratu do pracovniho procesu Ize hovofit o dvou rozlisnych
pfistupech k zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim. Bézné uzivana oznaceni pro tyto
sméry jsou ,train and place a ,,place and train“. Volba postupu pracovniho konzultanta mize
byt ovlivnéna odbornou znalosti jednotlivych piistupt, jeho odbornym proskolenim v konkrétni
metod€. Rovnéz individudlni schopnosti pracovniho konzultanta, ovlivni kvalitu pfistupu. Je
dualezité, aby vzdy peclivé rozlisil miru a rozsahu podpory, kterou klientova situace vyzaduje

(Kondratova, Winkler, 2017, Kondratova, Stanglové a Mravcikova, 2020).

5.1 Pristup ,,train-and-place*

Model je vystavén na piedstavé postupného zatazovéani klienta do zaméstnani. Jednd se
o dlouhodoby systematicky proces, ve kterém si klient osvojuje pottebné dovednosti.
ZkuSenosti ziskava na chranénych pracovistich s vyhlidkou budouciho umisténi na otevieném
trhu prace. Jako prednost tohoto modelu byla prezentovana myslenka, ze veskeré pracovni
a socialni dovednosti budou korigovany na potiebnou uroven pied ndstupem na otevieny trh.
Bylo v3ak zjisténo, Ze klienti davaji pfednost rychlému zatazeni na bézny trh prace a predcasné
ukoncuji predpracovni trénink. Jednim ze zasadnich divodi byla frustrace klientti vznikajici
z divodu neadekvatniho ohodnoceni za odvedenou praci. S aplikaci pfistupu ,.train and place®
je rovnéz spojovano riziko obav opoustét chranénd zaméstnani, které klienti povazuji za
bezpe¢na. Postupem casu u nich mizeme sledovat prohlubujici se zavislost na sluzbé. Vyse

zminéné divody vedly k rozvoji podporovaného zaméstnavani (Maj, Sartorius, 2002).

5.2 Pristup ,,place-and-train*

Ptistup je ve srovnani s predchozim modelem postaven na opacné logice. Klientovi je nejdiive
nalezena placena prace a poté je mu poskytovana podpora na pracovisti v rozsahu dle jeho
individuélnich potfeb. Cilem tohoto pfistupu je nalézt vhodné pracovni misto odpovidajici
klientovym preferencim v co nejkratsi dobé. Pracovni konzultant je klientovi oporou ve v§ech
fazich vstupu na pracovni trh. To znamena od mapovani piedstav o budoucim zaméstnani, pies
kontaktovani zaméstnavateli az k pfimé podpoie na pracovisti. V ptipadé potieby pracovni
konzultant poskytuje podporu také zaméstnavatelim (Kondratova, Winkler, 2017).

vvvvvv

s dusevnim onemocnénim. Jiz vyzkum z roku 1997 (Bond et al. in Blitz a Mechanic, 2005)
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prezentuje 60% uspésnost zaméstnavani klientl pomoci metody podporovaného zaméstnavani,

zatimco klienti zatazeni do tradi¢niho piedpracovniho tréninku byli ispé$ni pouze v 9 %.

Ucinné strategie podporovaného zaméstnavani

Vyzkum provedeny ve Spojenych statech americkych (Blitz a Mechanic, 2005) definoval cil
identifikovat UspéSné strategie v procesu zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim.
Z odpovédi pracovnich konzultantd aplikujicich metodu podporovaného zaméstnavani

vyplynuly tii osvéd¢ené postupy.

Jako prvni funkéni néstroj se jevi zjiStovani relevantnich informaci o klientovi, které jsou dale
vyuzivané v procesu hledani vhodného zaméstnani. Je dilezité, aby pracovni konzultant
vyhledaval préci dle individuélnich potfeb a zajmi klienta. Zajima se tedy o jeho zdravotni
stav, dosazené vzdélani, pracovni historii a realizuje prizkum preferenci. Dotazuje se klienta,
jaka prace ho bavila, na jaké pracovni pozici by rad pisobil. Dillezita je také predstava o délce

pracovni doby, prostiedi, ve kterém by chtél klient pracovat.

Dalsi funk¢ni nastroj lze nazvat odbornou piipravou ¢i Skolenim. Klient je seznamovan
s potiebnymi dovednostmi k ziskani prace. Spolecné s pracovnim konzultantem vytvareji
Zivotopis, piSou motivacni dopis, realizuji zkusebni pracovni pohovor. Také se zamétuji na time
management a komunika¢ni dovednosti. Podpora pracovniho konzultanta miize probihat piimo

na pracovisti, kde dochézi k nacviku konkrétnich dovednosti k vykonu prace.

Tteti funkcéni nastroj byl oznaCen jako odstraniovani piekazek objevujicich se v procesu
zaméstnavani. Castym tématem bylo zajisténi dopravy do prace, pée o déti po Gas straveny
v praci, zajisténi dostupného bydleni. Pracovni konzultant ¢asto se zaméstnavatelem jedna za
ucelem Upravy podminek pro zaméstnance. Specialni Gpravy se tykaji kratSich smén, moznost

préci prokladat pravidelnymi pfestavkami, pfipadné zajistuje flexibilni pracovni dobu.

5.3 IPS — Individual Placement and Support

Metoda IPS je jedna z podob podporovaného zaméstnavani. Tento zpisob podpory je zaméefen
na lidi s duSevnim onemocnénim. Jednd se o metodu zalozenou na dikazech, jeji ucinnost je
podlozena rozsahlymi vyzkumy v komunitnich sluzbach po celém svété. Pracovni konzultant
dle individuélnich potieb klienta poskytuje podporu na pracovisti, ve vybéru a ziskavani
zaméstnani. Pracovnici, ktefi vyuzivaji IPS se pfi poskytovani sluzeb tidi predepsanymi

zasadami:
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Vsichni klienti maji pravo na podporu IPS. Nikdo neni vylouen na zdklad¢ své trestni
minulosti, zavislosti, kognitivnich poruch, pfiznakd duSevniho onemocnéni, problémech ve
vystupovani, bezdomovectvi aj. Vyzkumy ukazuji, ze nelze predpovédét, kdo bude spéSnym
klientem pro sluzby IPS.

Jak uz bylo v této praci jednou zminéno, umistovani klientd na otevieny trh se jevi jako
na otevieném trhu préace, kde se klienti stavaji platnymi ¢leny komunity. Hledani prace je

zahajeno co nejdiive, nejcastéji do 30 dnd.

V ramci reformy psychiatrické péce zacala byt budovana centra dusevniho zdravi, jejichz
struktura vychézi znizozemského modelu FACT. Ten podmiinuje poskytovani sluzeb

pracovniho konzultanta metodou IPS. Metoda je tedy soucasti systému péce o dusevni zdravi.

Vlivem nastupu do zaméstnani mohou byt pozménény ndroky na vyplatu dévek, které pro
klienta predstavuji dilezity zdroj pfijmu. Z tohoto divodu je potfeba, aby v ramci IPS bylo

zajisténo poradenstvi a planovani v oblasti davek.

Pracovni konzultant pravidelnymi schiizkami péstuje vztahy se zaméstnavateli. Zjist'uje jejich
potteby, konkrétni pozadavky na urcitou pozici, rovnéz také oslovuje zaméstnavatele, ktefi
aktualné¢ nové pracovniky nepfijimaji. Pracovni konzultant navazuje spolupraci se

zaméstnavateli dle klientovych z4jmu a preferenci.

IPS respektuje klientovu volbu. Pracovni konzultant jednd vzdy v souladu s pfedstavami
a pfanimi klienta. Neurcuje mu, kde ma nastoupit do prace. V ptipadé, Ze se zdaji byt klientovy
predstavy neredlné, snazi se pochopit, co je pro klienta na dané profesi tolik ldkavé. V mnoha
ptipadech Ize tuto touhu zprostfedkovat pomoci jinych pracovnich pozic. Podpora vzdy probiha

individudlné a neni casové omezena (Swanson, Becker, 2021).
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6 Vyzkum

6.1 Predmét a cil vyzkumu

Proces zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim muize mit v praxi riznou podobu.
Teoreticky rdmec popisuje instituce, které pracovni ptilezitosti zprostfedkovavaji. Jsou zde
ziejmé odliSnosti ve slozeni tymu ajejich naplni prace. Dale zminuje potiebu, aby
v organizacich pusobili pracovnici, ktefi maji osvojeny odborné znalosti a dovednosti. Timto
tématem se zabyvali predeviim Kondratova, Stanglova a Mravéikova (2020), které uvadgji
klicové kompetence pracovniho konzultanta, jez se staly vychodiskem pro teoreticky ramec
této prace. Hlavni pozadavky na odborniky v socidlnich sluzbach pracujici s lidmi s dusevnim
onemocnénim definuji také Matousek a Matualyova (2021). Celkova podoba a dosazené
vysledky procesu jsou zavislé také na zvoleném pfistupu k zaméstnavani (Bond et al. in Blitz
a Mechanic, 2005). Vyzkum provedeny ve Spojenych statech pojednava o funk¢nich postupech
uzivanych v praxi (Blitz a Mechanic, 2005).

Hlavnim cilem diplomové préace je tedy zmapovat odborné znalosti, dovednosti a strategické
postupy prace socialniho pracovnika uZzivané v procesu umistovani osob s dusevnim
onemocnénim na trh prace.
Dil¢i cile:
e Zmapovat jistotu socialnich pracovnikll v uzivani odbornych znalosti, dovednosti
a strategickych postupii prace.
e Zjistit, ve které oblasti odbornych znalosti, dovednosti ¢i postupli prace socidlni
pracovnici citi potfebu podpory a jakou podobu by tato podpora méla mit.
e Ziskat ptfehled, jaké dalSi odborné znalosti, dovednosti, ¢i postupy prace povazuji
socidlni pracovnici za zdésadni pii poskytovani podpory osoby s duSevnim

onemocnénim v procesu zaméstnavani.

V rdmci vyzkumu jsou stanoveny tyto otazky:
e Jakymi odbornymi znalostmi potfebnymi v procesu zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim jsou socialni pracovnici vybaveni?
e Jaké odborné dovednosti v procesu zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim
socialni pracovnici ovladaji?
e Jaké strategické postupy prace socidlni pracovnici uplatiuji v procesu zaméstnavani

osob s duSevnim onemocnénim?
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e Jak socialni pracovnici subjektivné hodnoti svou jistotu v uzivani odbornych znalosti,
dovednosti a strategickych postupt prace?

e Ve které oblasti odbornych znalosti, dovednosti ¢i postupti prace socialni pracovnici citi
pottebu podpory a jakou podobu by tato podpora méla mit?

e Jaké dalsi odborné znalosti, dovednosti ¢i postupy prace by mél mit socialni pracovnik
osvojeny, aby byl schopen kvalitn€ podpofit osobu s dusevnim onemocnénim v procesu

zaméestnavani?

6.2 Strategie vyzkumu a empirické nastroje

K realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni strategie. Kvalitativni Setfeni sméfuje
k hlubokému porozuméni studovaného jevu (Svaticek, Sed’'ova, 2007). V tomto vyzkumu se
soustiedime na pozndvani procesu zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim. Zvolenou
metodou pro realizaci vyzkumu je dotazovani, které obecné zahrnuje rizné typy rozhovord,
dotaznikd, skal atestt (Hendl, 2012). Z moznych variant byla vybrana technika
polostrukturovaného rozhovoru, ktera umoznila ziskat detailni a komplexni informace od
socialnich pracovnikl. (Pfiloha B.) Nasbirand data nasledné podléhaji kvalitativni analyze
a interpretaci, coz lze charakterizovat jako ,,...hledani systematickych vtahii mezi nimi
a spojovdni deskriptivnich kategorii do logickych celkii.“ (Svaticek, Sedova, 2007, s. 16)
Z nasbiranych dat vypovidajicich o kazdodenni €innosti socidlnich pracovnikii se nasledné

vymezily znalosti, dovednosti a strategické postupy prace, jeZ vyuZivaji v praxi.

Velmi dtlezZité je porozuméni mezi vyzkumnikem a aktérem. Rozhovor ndm dav4 moZnost
vyzkouset, zda dotazovany otazkdm rozumél. Piipadné se miizeme piizptisobovat jednotlivym
informatoriim a zadani otazek rizné upravujeme, modifikujeme ¢i rozsifujeme (MiSovic, 2019,
Hendl, 1012). Polostrukturovany rozhovor je tedy zaloZeny na umeéni se ptat a naslouchat
(Debzin, Lincoln, 1998 in MiSovi¢ 2019). Je nutné mit na paméti, ze data ziskana
polostrukturovanym rozhovorem jsou vZdy zavisla na subjektivnim ndhledu na svét a osobnim
hodnotovém systému zucastnénych stran. Informace ziskané od malého poctu jedinch nelze
zevSeobecnit. Projevené subjektivni nazory a pohledy vSak mtzou vést k uzitecnému navrhu

moznych vztahl a souvislosti (MiSovic, 2019, Hendl, 2012).

Polostrukturovany rozhovor byl doplnén o kvantitativni metodu zkoumani — hodnotici skalu.
Ugelem bylo zmapovat jistotu socialnich pracovnikil v jednotlivych oblastech, na které se tento
vyzkum zaméfuje. Informétor svou odpovéd’ volil z vymezeného intervalu 1 — 5, pficemz

jednicka odpovidala nejvyssi mife jistoty (Munduch, 2016). Je zde zdmérné aplikovan
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subjektivni nahled informdtorti na situaci. Déle by mél tazatel vyzkumnou metodu spojit
s pozorovanim a Cist neverbalni sdé€leni. ,, Porozumeéni pozorovani a rozhovoru jako
provazanym technikam kvalitativniho vyzkumu je zakladnim krokem k uvédomeni si podstaty
tohoto typu zkoumani.* (Svati¢ek, Sed’ova, 2007, s. 160) V tomto piipadé byla moZnost

pozorovani omezena z divodu realizace rozhovoru online formou.

6.3 Organizacni zajiSténi vyzkumu

V této kapitole je popsan casovy harmonogram, ktery ptedstavuje postupnou realizaci vSech
fazi predvyzkumu.

e fijen 2021 — Jako nedilna soucdst vyzkumu byla realizovdna stdz na odborném
pracovisti zajistujicim zprostiedkovani zaméstnani. Cilem bylo 1épe porozumét procesu
podporovaného zaméstnavani.

e listopad 2021 — Realizator vyzkumu prosel Sestnactihodinovym kurzem podporovaného
zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim IPS (Individual Placement and Support).

e unor 2022 — Na zadkladé vySe uvedenych zkuSenosti byl sestaven soubor otazek
a proveden zkuSebni rozhovor. Formulace nékterych otdzek byla nasledné pozménéna,
rovnéz doslo k doplnéni souboru otazek.

e brezen 2022 — Organizace zprostifedkujici zaméstnani lidem s dusevnim onemocnénim,
byly osloveny s prosbou o rozhovor k diplomové praci.

e duben 2022 — Doslo k realizaci rozhovort a nasbirani dat potfebnych k zodpovézeni
otazek vyzkumu. Rozhovory probehly online formou v pfedem stanoveném terminu

tak, aby nedosSlo k soub¢hu s pracovnimi povinnostmi socialniho pracovnika.

6.4 Etické principy vyzkumu

Realizace rozhovorti je spojena se sbérem citlivych tidaji. V této souvislosti je nutné ptedchdzet
poruseni etickych principi. Vhodnym postupem se tedy jevi v ivodu rozhovoru piedstavit
vyzkum, seznamit informdatora se zpracovanim ziskanych udajii a ujistit ho o zachovani
anonymity. K tomuto ucelu slouzi informovany souhlas, ktery byl informdtorim piedem
zaslan. Jeho podoba je vlozena jako ptiloha této prace. (Piiloha A.) Dle Skutila (2011, s. 27)
Linformovany souhlas znamena, Ze zkoumané objekty dobrovolné souhlasi se svym zaclenénim
do tymu a jsou ze strany vyzkumnika nalezite seznameny s tim, jaky je zamer vyzkumu, jaké jsou

I3

jeho cile a vyuziti vysledkii. *
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Ochrana soukromi a zpracovani osobnich udajt je zajisténa dle zdkona ¢. 110/2019 Sb. V této
diplomové praci bylo vSem ucastnikiim za ucelem zachovani anonymity namisto jmen
pridéleno cislo. Z rozhovort jsou vynaty nazvy meést ¢i instituci, diky kterym by mohla byt
osoba identifikovdna. Plny transkript rozhovori neni soucasti prace. Slouzi pouze k jeji
obhajobé. Dalsi polozku informovaného souhlasu tvofi souhlas se zaznamem vedeného
rozhovoru. Rozhovory byly nahravany za ticelem jejich prepisu. Disledné vysvétleni tohoto
faktu pfedchazi nervozité, ¢i dramatizaci vypravéni. Jedinec se mize domnivat, ze jeho sd€leni

musi byt zajimavé (Svatiéek, Sed’ova, 2007).

6.5 Vybér informantii

Vybér informanti je kliCovy pro sbér a kvalitu dat. Je potteba vybrat ty, co se ,, pohybuji ve
zkoumaném poli a disponuji védénim o problému, jez je predmétem vyzkumného zajmu.*
(Sanderova, Smidova a kol, 2009 s. 11 in MiSovi¢, 2019, s. 42) Za ti¢elem ziskani potiebnych
dat byly osloveny organizace s registrovanou sluzbou socidlni rehabilitace, jejiz cilovou
skupinu tvofi osoby s dusevnim onemocnénim. Téchto organizaci bylo osloveno celkem devét,
s rozhovorem souhlasily c¢tyfi. Neni wurceno pravidlo pro velikost vzorku, , do
polostrukturovaného rozhovoru zapojujeme mensi pocet lidi, ale otazky jdou do vétsi hloubky
a smeruji k odhaleni malo zirejmych veéci, vztahii a souvislosti. “ (MiSovig, 2019, s. 46) Zamérny
vybér informanta byl realizovan pomoci konzultace s vedoucim sluzby. Ten doporucil
pracovnika, ktery ma s procesem zaméstnavani nejvetsi zkuSenosti. V piipadé€, Ze se jednalo
o0 organizaci s potencialem vzniku centra duSevniho zdravi, byla v téchto organizacich jiz

zfizena pozice pracovniho konzultanta.

6.6 Mozni Cinitelé znehodnocujici vysledky vyzkumu

Vyzkum mohl byt ovlivnén limity rizného charakteru. Na strané vyzkumnika se jedna
o nezkuSenost s vedenim vyzkumnych rozhovorii. Bylo potifeba vhodné reagovat na situace,
kdy informant odbihé od tématu, nebo bylo nutné otazku doplnit ¢i specifikovat. Uzity zptisob
analyzy dat vyzkumnik rovnéZ pouzil poprvé. Je proto dilezité vzit na védomi, Ze potfebnou
obratnost v analyze ainterpretaci dat vyzkumnik ziskdvad s postupné piibyvajicimi
zkuSenostmi. Také tvorba samotnych otazek rozhovoru byla realizovana na zékladé znalosti
vyzkumnika o daném tématu. V praxi se ukazalo, ze pro nékteré informanty jsou otazky ptili§
Siroké. Jsou koncipovany obecné, na celou §ifi dusevnich onemocnéni. Nékteré organizace se

vSak vénuji vybranym diagn6zdm. Socialni pracovnici pak méli tendenci ponizovat sva
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hodnoceni ve Skalovitém mapovani jistoty. Pfi vedeni rozhovort se tedy jevi jako nutné
zdiraznit, aby dochazelo k hodnoceni cilové slupiny, které se pracovnici vénuji v praxi. Jisté
limity téZ mizeme spatfovat ve zpusobu realizace rozhovori. Rozhovory byly uskute¢nény
online formou, takZe moznost spojit vyzkumnou metodu s pozorovanim a ¢tenim neverbalnich

sd¢leni byla omezena.

Limity vyzkumu téZ mohou vzejit ze strany informant. Obsah jejich vypovédi je zavisly na
pracovni pozici, kterou informant zastdva. Problematika zaméstnavani osob s duSevnim
onemocnénim utvari kazdodenni naplin ¢innosti pracovniho konzultanta. Socialni pracovnici
pusobici v organizacich, které tohoto specialistu nemaji, se s danou problematikou setkavaji
jako s jednou z mnoha zakazek. Dale jsou odpovédi informantd vazany na cilovou skupinu, tim
jsou minény konkrétni diagndzy, na které se organizace specializuje. Nemalou roli hraje také
délka praxe asni svdzané zkuSenosti pracovnika. V neposledni fadé¢ mize byt odbornost
pracovnika ovlivnéna také osobni motivaci k dalSimu vzdélavani. Otazky vyzkumu vybizely
informanty ke sdéleni konkrétnich postupii prace. Musime tedy pracovat s predpokladem, ze

u kazdého z dotazovanych se muize liSit mira ochoty pfedavat know-how.
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7 Analyza a interpretace dat

K analyze dat byla pouzita technika vytvareni trsi. Vyroky plynouci z polostrukturovanych
rozhovort jsou seskupovany do urcitych tematickych skupin, které jsou déle kategorizovany
a dochazi k jejich konceptualizaci. Analyza je zalozena na hledani podobnosti objevujicich se
u zkoumanych jednotek. Zplsob vytvafeni jednotlivych kategorii ma induktivni charakter
(Misovic, 2019). Definovanda témata jsou prehledné zpracovana v tabulkach, ze kterych jsou
ziejmé odpovédi jednotlivych informantl. Rovnéz je viditelna ¢etnost objevujicich se moznosti
(Hendl, 2012). K analyze témat obsahujici procesy ¢i d¢je byla uzita technika zachyceni vzorct.
Jde onalezeni obecnéjSich principti, které jsou uplatiovany v konkrétnich situacich.
., Vyzkumnik v priibéhu ziskavani nebo analyzy dat pise urcity propojeny ,,pribéh* o tom, jak
zkoumany jev probiha. “ (MiSovic, 2019, s. 142) Prib¢h jevu je graficky zndzornén schématem,

ktery logicky propojuje sekvenci udalosti (Hendl, 2012).

Nasledujici text obsahuje analyzu polostrukturovanych rozhovori vedenych se socidlnimi
pracovniky. Prvni ztémat se zabyva vzdélanim informant a jejich zkuSenosti s cilovou

skupinou. Je zde popséano potiebné doplnéni vzdélani vyplyvajici ze zdkona.

Tabulka €. 3 — Dosazené vzdélani informantii a zkuSenost s cilovou skupinou (Zdroj: vlastni)

Nejvyssi dosazené Vzdélani opravitujici | ZkuSenost s cilovou
vzdélani k vykonu socialniho | skupinou
pracovnika
Informant | Mgr. titul v oboru 5 let, z toho rok a ptl
¢. 1 Management socialnich na pozici pracovniho
a zdravotnickych organizaci konzultanta
Informant | Stfedoskolské vzdélani, Kurz pracovnika 8 let na pozici
¢.2 obor vefejnopravni sluzby | v socidlnich sluzbach | pracovniho konzultanta
Informant | Mgr. titul v oboru Socialni 1 rok a 9 mésici
¢.3 prace — socialni prace
s rodinou
Informant | Mgr. titul v oboru Kurz pracovnika 4,5 let, z toho dva roky
c.4 Ergoterapie v socidlnich sluzbach | jako pracovni
konzultantka
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Z tabulky ¢. 3 je ziejmé, ze tfi ze Ctyf informantd maji dosazené vysokoskolské vzdélani.
V ptipadé, ze se nejedna o obor socidlni préce, je potifeba vzdélani doplnit. ,, ...pro vykon tohoto
povolani jsem si i presto, Ze jsem méla néjaké statnice ze socialni oblasti, musela dodelavat
kurz pracovnika v socialnich sluzbach.” (informant ¢. 4) Stejné podminky plati také
u stfedoskolsky vzdélaného pracovnika. V rozhovorech byl patrny velky rozdil ve
schopnostech vyjadifovani vysokoskolsky a stfedoskolsky vzdélaného pracovnika. Rovnéz
obsah znalosti a orientace v problematice byly odlisné. Dle analyzy stavajici situace v oblasti
vzdélavani pracovnika v socidlnich sluzbach, se chysta zvyseni pozadavka na ucastniky kurzu
a zprisnéni pozadavkll zejména v oblasti osobnostnich ptredpokladi (Giovagnoniova a kol.,

2019).

Zaucelem sbéru dat byli osloveni socialni pracovnici pisobici ve sluzbach socialni rehabilitace.
Tti ze Ctyt téchto informanti pracuji na pozici pracovniho konzultanta. Je tedy ziejmé, Ze nejen
centra duSevniho zdravi maji v tymu specialistu pro pracovni rehabilitaci. Naopak informant
¢. 3popisuje model, kdy kli¢ovy pracovnik zajistuje podporu ve vSech oblastech zivota klienta.
My, jako socialni pracovnici pusobici ve sluzbé socidlni rehabilitace, jsme opravnéni
a schopni pomoct s hledanim prace. Ale ,, ...nejsem na té pozici pracovnika pro trh prace...
Umim si predstavit, Ze ten pracovnik bude délat tu praci uplné odlisné. “ (Informant €. 3)

Odlisnost tohoto postupu je zfejma z obrazku €. 3.

Tabulka €. 4 — Formy vzdélavani socialnich pracovniki (Zdroj: vlastni)

Zpiisob ziskavani odbornych znalosti o duSevnim Informanti uzivajici tento
onemocnéni zpusob

Samostudium ¢.3;¢.4

Ptednasky a workshopy ¢.3;¢.4

Vzdélani z vysoké skoly ¢.3;¢.4

Povinné vzdélavani socidlnich pracovniki ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
Psychoterapeuticky vycvik ¢.4

Odborna literatura ¢.3

Praxe ¢.1;¢.2;¢.3

Intervize (podpora tymu) ¢. 1;¢.2;¢.3;¢. 4
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Supervize

(@3

Staz

(@]

Dalsim tématem je dopliovani odbornych znalosti o duSevnim onemocnéni. Nejcastéji
uzivanym postupem je absolvovani kurzii v ramci povinného vzdélavani. Socidlni pracovnici
téz zdiraziuji prospéSnost intervizi a celkové podpory tymu. , Kdyz je tym slozenej
z psychiatrii, psychologii, tak je jako mozZnost se takhle primo vzdélavat v ramci néjaké
intervize.“ (informant ¢. 3) Velkym zdrojem informaci je praxe a zkuSenosti s cilovou
skupinou. ,, ...hodné téch klientii jsem poznala a oni jsou jako potom dost otevieni, dost casto
se to dozviddam od nich, i to co jim pomaha v kazdodennim Zivoté treba ohledné té prace a nejen

prdce.” (informant €. 2) Jako malo Casté, avSak velmi inspirativni zdroje jsou jmenovany

napftiklad staze, psychoterapeuticky vycvik ¢i odbornd literatura.

Tabulka ¢. 5 — Projevy duSevniho onemocnéni (Zdroj: vlastni)

Projevy duSevniho onemocnéni

Informanti setkavajici se

S projevy
Uzkost & 1;8.3;¢84
Deprese, smutek, beznadéj ¢.1;¢.2;¢.3
Halucinace (nejcastéji hlasy) ¢. 1;¢.3
»Stropky* ¢. 1;
Unava, vy&erpani ¢. 1;¢.2;¢.3
Zpomalené pracovni tempo ¢.1;¢.4
Psychosomatické obtize (zvraceni) ¢.2;
Preruseni komunikace s okolim ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
ZhorSené ranni vstavani ¢.2;¢.3;¢. 4
Sebeposkozovani, suicidalni sklony ¢.3;¢.4
Toxicka psychoza ¢.2;¢.3
Pfemira energie, nadSeni ¢.3
Nerealné sny ¢.3
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Testovani hranic ¢.3

Klamavé vystupovani (ptfedstavovani sebe, nebo ¢.3;¢.4
situace v ,,jiném svétle®)

Utlumeni vlivem l¢kii ¢.3

Snizené sebevédomi ¢.3;¢.4
Bludy ¢.1;¢.2;¢. 4
Snizené citové prozivani ¢.4

Snizené kognitivni schopnosti ¢.3

Socialni pracovnici jmenuji celou §ifi moZznych projevi duSevniho onemocnéni. Z vypovédi je
patrné, ze kazdy z pracovnikli ma zkuSenost s odliSnymi diagnézami. Tabulka vyse ptinasi
informaci, ze je duSevni onemocnéni provazeno ndhlym pterusenim komunikace s okolim, coz
muze v otazce udrzeni zaméstnani sehrat dilezitou roli. ,, V momenté, kdyz se jim zhorsi stav,
tak dost casto s nami nechtéji komunikovat. Vlastné v tu chvili, kdyby to nejvice potiebovali,
tak se to nedari. “ (Informant €. 4) Déle socialni pracovnici za Casty projev oznacuji zhorSené
ranni vstavani. Z téchto divodi klientim velmi ¢asto pomahaji pfi dojednavani odpolednich
pracovnich smeén. ,, ...i ty zaméstnavatele na to upozorinuju, Ze ne Ze by ti lidi nechtéli chodit do

ty prdce, ale proste nevstanou. “ (informant ¢. 2)

Deprese, smutek, beznad€j, uzkost, tnava a vyCerpani jsou projevy na kterych se socialni
pracovnici také shoduji. U psychotickych klientll jsou ddle zminény halucinace, pfevazné
sluchové, abludy. Ojedin€le se naopak objevuji tzv. ,stropky®, které socialni pracovnice
vysvétluje slovy: ,,Je to takovy stav, kdy ten clovék ma pocit, Ze se mu jako obraci oci v sloup,
a ma takovy pocit, Ze na ného trochu jdou mdloby. ale zaroven to neni prokazané, Ze se to
opravdu déje, jako na zakladeé pozorovani, je to jakoby jejich vnitini prozivani takového stavu. “
(informant ¢. 1) Vliv 1€kt nelze presné specifikovat. Kazdy klient reaguje odlisné. V pribéhu
spolupréce se socidlnim pracovnikem ma klient jiz medikaci nasazenou. ,, Tam by muselo dojit
fakt kvelké zmeéné v medikaci, abychom to poznali.“ (informant ¢. 4) Vliv 1€kl je patrny
pifedevSim ze subjektivniho popisu klientl. Je zieymé ,,...utlumeni, hodné spi, tim casto

pribyvaji na vaze, jsou unaveni, nejsou motivovani néco delat a tim ubyva i sebevedomi.’

(informant €. 3)
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Tabulka ¢. 6 — Zasady podporujici jednani s klientem (Zdroj: vlastni)

Zasady podporujici jednani s klientem Informant definujici zasadu
Ptijimajici ptistup ¢.1,6.2,¢.3;¢. 4
Zvoleni jednotného postupu v tymu ¢.1;¢.3
Proaktivni kontaktovani klienta v piipad¢€ prerusené ¢.3

komunikace

Zasadni informace zapsat na papir ¢.3

Vymezeni hranic ¢.2

Ptirozena mluva bez odbornych vyrazi ¢. 1

Pomalejsi tempo komunikace, klidny hlas ¢. 1

Struktura setkani, vymezeni ¢asu ¢. 1

Nevyvracet bludy (¢i jiné psychotické projevy), ¢. 1

zaroven vracet klienta do reality

Kli¢ovym tématem ke zjisténi odbornych dovednosti socialniho pracovnika byla komunikace
s klientem. Z rozhovor vyplyva zasadni mySlenka prosazujici pfijimajici pfistup k lidem
s duSevnim onemocnénim. ,, ... Pracovnici maji mit respekt k tomu klientovi, protoZze to je clovek
Jjako vsichni a nesnizovat jejich uroven.“ (informant €. 2) Z reakci socialnich pracovniki je
ziejmé, ze komunikace s klientem je pro né zcela pfirozend a automatickd. Vyjadiuji potiebu
premyslet nad tim, v ¢em je komunikace specifickd. Nasledn¢ jmenuji zasady podporujici
komunikaci. Jejich vycet je uveden v tabulce €. 6. To, ze je zdsada jmenovana pouze jednim
pracovnikem neznamena, ze neni v praxi uZivana jinym kolegou. V omezeném c¢ase rozhovoru

muze byt naro¢né popsat vSechny charakteristiky komunika¢niho procesu.

Informant ¢. 1uvadi zasadu uzivani klidného hlasu, pomalejSiho tempa komunikace bez
odbornych vyrazi. ,, Nerikam to proto, ze by tomu nasi klienti nerozumeéli, spousta z nich jsou
vzdelani lidi, ale aby spis nedoslo k néjakym mylkam.* (informant ¢. 1) N&kdy je tieba
komunikaci rozpoutat. Informant ¢. 3 doporucuje proaktivni navazani kontaktu s klientem.
»Kolegyné Sly klepat na okno za néjakym panem, Ze se dlouho neozyval, jestli se mu néco
nestalo. “ (informant ¢. 3) Rovnéz se jevi jako vhodné setkani strukturovat, zasadni informace

zopakovat ¢i zapsat. ,, My se na nécem domluvime, oni na to zapomenou, prijdou nékdy driv,

44



nekdy pozdejs. Da se to casto prirovnat k senioruim, kteri zapominaj, nejsou si jisti, volaji

a ujistujou se. “* (informant €. 3)

Chranény trh
o prace

Formy - 2 e ——cr . »  Pracovni
oo Urad prace |==——————podpora pii vyfizeni zadosti o PR———»| -
zamestnavani — rehabilitace

A —

Yy

‘::_t dalsi nastroje
\ podpora pfi vyfizeni 7 APZ
piispévki

)

Otevieny trh
prace

vytvoreni novych
» chranénych p. m.

Bl Chranéna
p.m.

informant €. 1

informant €. 2

o informant €. 3
Socialni firmy

HEEE

informant &. 4

Obrazek €. 2 — Formy zaméstnavani (Zdroj: vlastni)

K odbornym znalostem socialnich pracovnikil té¢Z miZeme zatadit znalost dostupnych forem
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Z obrazku €. 2 je ziejmé, jaké cesty jsou pii
zaméstnavani clovéka s dusevnim onemocnénim nejcastéji uZivany. Dle informaci ziskanych
v rozhovorech socialni pracovnici nejdiive kontaktuji otevieny trh prace. Ve ale zaleZi na ptani
klienta. ,, Nékteri klienti si prosté na otevieny trh nevéri. SnazZime se je podporovat, aby chodili
na ten otevieny trh, ale snazime se je nepremlouvat. “ (informant. 4) Informant ¢. 1 a¢.
2 oslovuji zaméstnavatele a utvaieji klientim pracovni mista na miru. Komplexni podporu
v ramci poradenstvi ke zfizeni chranéného pracovniho mista vetné poskytnuti informaci
o narocich na pfispévky realizuje informant ¢. 1.

Dalsi hojné vyuzivanou cestou je jiz zminény chranény trh prace. V ptipad¢ dlouhodobého
neuspéchu v ptredeslych formach je klientim doporucovano obrétit se na Gfad prace. ,, Pokud to

nejde ani na chranéném, tak pak zkousime Zadat o pracovni rehabilitaci, nebo o néjakou jinou

formu dotacniho programu.” (informant ¢. 1) Spoluprace s tfadem prace na této Urovni
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vyuzivaji pouze dva ze Ctyt informantl. Z rozhovori rovnéz vyplyva, Ze nikdo z dotazovanych
nevoli opacny postup, kterym je mysleno prvotni kontaktovani Gfadu prace a nasledna realizace
nekterych forem pracovni rehabilitace na zakladé dohody uzaviené s ifadem prace. To vede ke
zjisténi, ze konkrétni socidlni sluzby v praxi nevyuzivaji moznosti hrazeni podporovaného

zaméstnavani z prostfedku statni politiky zaméstnanosti.

Tabulka ¢. 7 — Mozné zpiisoby ziskavani piehledu o aktualnim trhu prace (Zdroj: vlastni)

Zpusob ziskavani prehledu o aktualnim trhu prace | Informant vyuzivajici zpiisob
Vyhledavani na webovych portalech ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
Pracovni nabidky registrované na ufadu prace ¢.3;¢.1

Interni databaze spolupracujicich zaméstnavatelil ¢.1;¢.2;¢. 4
Oslovovani zaméstnavatelll bez zvetejnéné pracovni ¢.1;¢.2;¢. 4
nabidky

Informace o volné pracovni pozici od kolegi, ¢i ¢.1;¢.4

znamych

Inzeréaty vyveésené ve mésté ¢.1;¢.4
Navstéva veletrhu prace a vzdélavani ¢. 1

Tisk c. 4

Socialni pracovnici poskytujici podporu v procesu zaméstnavani potiebuji prehled o trhu prace.
Nejcastéji vyuzivany zptsob je vyhledavani aktualnich nabidek na webovych portalech. Hojné
byvaji vyuzivany webové stranky jobs.cz, prace.cz, které umoziuji filtrovat pracovni nabidky
pro osoby se zdravotnim postizenim. Portaly uvetejiiujici nabidky vyhradné pro OZP v praxi
ptili§ znamé nejsou. ,, Vim, Ze jsou néjaky specialni pro OZP, ale to ja nepouzivam. *“ (informant
¢.4) Dalsi zpusob je tvorba interni databaze spolupracujicich zaméstnavatelt. ,, Oslovovali jsme
aktivné ruzné zaméstnavatele a delali jsme databdzi zaméstnavatelii, kteri byli ochotny
komunikovat a vlastné vytvorit pracovni misto pro nekoho, kdo ma zdravotni specifikum.
(informant €. 1) Informace o volnych pracovnich pozicich je mozné ziskavat pfimo ve méste.
,,Sledujeme mista, kde se pohybujeme, jako takovy ty inzeraty nékde na dverich nalepeny
a zaroven je zdroj treba i tisk. “ (informant €. 4) Rovnéz vyzyvame klienta, aby oslovil své

zndmé a ptal se na nabidky prace. Socidlni pracovnik ziskdvéa informace také v tymu mezi
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kolegy. Né&kteti navazuji tzkou spoluprdci s ifadem prace, jini navstivi veletrh prace

a vzdélavani, kde ziskaji nové kontakty na zaméstnavatele.

Tabulka ¢. 8 — Institucionalni spoluprace v procesu zaméstnavani (Zdroj: vlastni)

Instituce, se kterymi organizace navazuje Informant spolupracujici

spolupraci s uvedenou instituci

[@X3
»
O«
uw
[@X3

Jina socialni sluzba .4

Utad prace ¢.1;¢8.3;¢. 4
Psychiatrickd nemocnice, psychiatrické oddéleni ve ¢.1;¢.3;¢.4
FN

(@
-
(@3
»
p<
(98]
uO(
N

Centrum du$evniho zdravi

Opatrovnici na obecnich tradech ¢.3;¢.4
Poradna pro obcanska a lidska prava ¢.3
Okresni sprava socialniho zabezpeceni ¢.3
Rodina ¢.1;¢. 4

Dalsim tématem rozhovorti je instituciondlni spoluprace. Socidlni pracovnici zminuji kooperaci
s ifadem prace v situacich, kdy se hledani prace béZnym zpisobem nedafi. VyuZivaji pak
pracovni rehabilitaci, €1 dalsi néstroje aktivni politiky zaméstnanosti (viz formy zaméstnavani
obrazek ¢. 2). V ptipad¢, Ze klientiiv stav vyzaduje komplexni péci, tedy i zdravotni, sluzba
socialni rehabilitace oslovi centrum dusevniho zdravi. ,, Pak uz je to viastné na domluve, jestli
si prevezmou i tu agendu prdce, nebo tu nechaji na nas. “* (informant €. 4) Dalsi institucionalni
spoluprace miZe vznikat v ndvaznosti na potieby klienta. Je oslovovéana napiiklad poradna pro
lidska prava. Dale pak miiZe probihat jednani s okresni spravou socialniho zabezpeceni, ktera
posuzuje narok na invalidni dichod. Do procesu zaméstnavani je rovnéz zapojena rodina Ci
opatrovnici. Klient miize byt navazan z psychiatrické 1éebny. Jistd mira spoluprace tedy

probiha i se zdravotnim zafizenim.

Tabulka €. 9 — Podpora nabizend klientiim (Zdroj: vlastni)

Forma podpory v procesu zaméstnavani Informant poskytujici uvedenou

formu podpory

Mapovani klientovy situace ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
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Podpora pfi psani Zivotopisu, motivacniho dopisu ¢. 1;¢.2;¢. 3; ¢
Podpora pti vyhledavani pracovnich nabidek na webu | €. 1; €. 2; €. 3; €.
Podpora pti vyhledavani pracovnich nabidek v terénu | €. 1;¢. 4
Kontaktovani zameéstnavatela ¢.1;¢.2;¢.3;¢.
Podpora pfi vyjednavani se zaméstnavatelem ¢. 1;¢. 2;¢. 35 ¢.
Doprovod ¢. 1;¢.2;¢.3;¢.
Ptiprava na piijimaci pohovor ¢.1;¢.3;¢. 4
Podpora na pracovisti ¢. 1;¢.2;¢.3;¢.
Podpora na telefonu pro klienta i zaméstnavatele ¢. 1;¢.2;¢.3;¢.
Motivace a aktivizace klienta, ukladani dil¢ich ukola ¢.1;¢.2,¢8. 3;¢.
vedouci k ziskani zaméstnani

Poradenstvi v oblasti soubéhu invalidniho dichodu ¢. 3

a pracovni ¢innosti

Podpora pfi vyjednavani s ifadem prace — vyuziti ¢.1;¢.3
prostfedkil aktivni politiky zaméstnanosti

Rekvalifikace ¢i vzdélavaci kurzy poradané ¢.1;¢.4
sptatelenou instituci

Vzd¢€lavaci kurzy nabizené v ramci organizace (kurz ¢.3

pocitact, vyuka cizich jazykd, trénink kognitivnich

schopnosti)

Jednim z hlavnich témat vedenych rozhovorti bylo mapovani nabizenych forem podpory.
Sebrana data ukazuji, Ze zakladem pro stanoveni odpovidajici podpory je ziskat ptehled
o klientové situaci. ,, Ten proces probiha tak, ze kdyz se s clovekem vidim prvné, tak mapujeme
Jjeho situaci, jeho zkusSenosti a jeho dovednosti vzdélavani a tak ddle...A to jeho prani a co by
naopak vitbec délat nechtel. “ (informant €. 1) Nasledné socialni pracovnici poskytuji podporu
pii tvorbé zivotopisu ¢i motivacniho dopisu. Poskytuji podporu pii vyhleddvani pracovnich
nabidek jak na webu, tak v terénu. ,, Mdam takovy jako seznam téch webovych stranek, ktery
davam i klientum. Mam je vyzkouSené, da se v nich docela dobre filtrovat... S klienty koukame

taky na letaky, inzeraty, které riizné visi. “ (informant €. 1) Socialni pracovnici popisuji potiebu
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nékterych klientli nacvicit pfijimaci pohovor. ,, Méli jsme to tak s kolegyni u dvou klientii. Primo
Jjako bézte za dvere, zaklepejte, predstavte se, fakt jako dopodrobna, kdy bylo u klienta poznat,
Ze md problémy s komunikaci. Byl si v mnoha vécech nejisty... Muizu to rict? Zmackl jsem moc
tu ruku? “ (informant ¢. 3) Dilezitou roli socialni pracovnik sehrava v aktivaci a motivaci
klienta. Jeho cilem je klienta uschopnit. Zaddva mu dil¢i ukoly, pfi jejichz plnéni je klient
obohacovan o nové zkusenosti a aktivné se podili na feseni své situace. ,,Jesté po klientech

chci, aby se sami koukali na ty nabidky prace. Chci je trosku aktivizovat. “ (informant €. 2)

Dale se podpora lisi dle toho, zda chce klient se zaméstnavatelem oteviené hovofit o svém
onemocnéni, nebo ne. ,, Nekteri klienti chtéji, abychom byli v kontaktu se zaméstnavatelem
a pomdahali vyjednavat néjaké pracovni podminky, abychom byli pripadné podporou pak treba
pri zaucovani na tom pracovisti jako néjaci asistenti. Ta druhd cesta je, Ze si klient nepreje, aby
vlastné zaméstnavatel védél, ze ma za sebou néjakou socidlni sluzbu, takze tam uz jsme v néjaké
Jjako podpiirné roli a jenom na telefonu, doprovod treba k té budove, kde probiha pohovor. *
(informant ¢. 4) Doprovod mtze probihat také na urad prace v ptipad¢, ze je potieba vyuzit
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. ,, Klienti mi Fikaji, Ze nechtéji dojit nekam, kde je plno
lidi, nékde na né nejsou prijemni, takze jsme takova opora a prostiedek, jak sdélit jejich
pozadavky. (informant ¢. 3) Jako dalsi formu podpory v procesu zaméstnavani nékteré
organizace uvadeji moznost navstévovat vzdélavaci kurzy. ,,Ja tFeba délam kurz pocitacu
prace s emailem, Wordem, typické zdaklady. Kolegyné délaji trénink kognitivnich funkci... Pak
délali treba anglictinu, némcinu. Méli jsme tady i lektora primo, ktery vyucuje na Lingue.“
(informant €. 3) V pfipadé Ze tyto aktivity organizace nenabizi, je moZné vyuzit nabidky
sptatelenych organizaci. Dal$i moZnosti dovzdélani je realizovat rekvalifikaci ve spolupraci

s fadem prace.

Socialni pracovnici plisobici na pozicich pracovniho konzultanta fesi predevSim agendu prace,
néktefi uvadéji, ze klienta upozoriiuji na moznost pozadat o karticku ZTP nebo piispévek na
mobilitu. Klicovi pracovnici k situaci klienta naopak ptistupuji komplexné. Zabyvaji se tedy
naroky na davky, pfispévky, invalidnimi diichody. ,, Pak se bavime, jaké maji moznosti z ohledu
na invalidni diichod, aby se jim to neprelo, co oni zvladnou v ramci té diagnozy... “ (informant
¢. 3) Sociélni pracovnici téZ byli dotazovani, zda se v procesu hledani zaméstnani objevuji
podobné bariéry jako definuje vyzkum Blitze a Mechanice (2005) a zda nabizeji podporu
v jejich feSeni. Problémy se zajiSteénim dopravy do zaméstnani ¢i péfe o deéti u klienth
nenastavaji. ,, Musim 7ict, Ze jsem se s tim jesté nesetkala, ale myslim si, Ze bychom hledali

zpiisoby, jak to udélat. Moznd bychom dokazali vyjednat bud' s tim zaméstnavatelem, nebo
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s okolim klienta, jestli nejsou zadny jiny moznosti, jak to resit.“ (informant ¢. 4) Informant

¢. 2 navrhuje vyuziti kola ¢i elektronické kolobézky jako alternativni moznost dopravy.

Tabulka ¢. 10 — Metodicka podpora socialnich pracovnikii (Zdroj: vlastni)

Metodicka podpora socialnich pracovniki Informant ma k dispozici
(pracovnich konzultanti) uvedenou formu podpory
Proskoleni metodou IPS ¢.1;¢.2;¢. 4
Vytisk metodiky IPS ¢.1;¢.2;¢. 4
Zauceni v ramci organizace (stinovani kolegy) ¢. 1;¢.3;¢. 4
Interni metodika organizace ¢.1;¢.2;¢. 4

Nutné bylo bavit se také o podpote, kterd je poskytovana socidlnim pracovnikim. Tti ze Ctyt
dotazovanych informantt sdéluji, ze v praxi vyuzivaji metodu IPS. Proskoleni touto metodou
jim bylo umoznéno v rdmci povinného vzdélavani. K dispozici maji také tisténou ¢i online
dostupnou metodiku. Informant €. 2 subjektivné hodnoti uzivanou metodu slovy: ,,...Ne
kazdyho se da napasovat na tu metodiku IPS. To musim 7ict na rovinu. (informant ¢. 2)
Organizace také vytvareji vlastni metodiky, dle kterych lze pfi zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim postupovat. ,, Mdme metodiku interni, jak my pracujem, jak se to zaznamenava
a myslim si, Ze kdyz prijde novy kolega, Ze to pro néj bude o dost snadnéjsi. “ (informant €. 1)

Ke zptsobu metodické podpory neodmyslitelné patii sledovani kolegy pfi praci.

Jak jiz vyplynulo z textu vySe, jednou ze zakladnich dovednosti socialnich pracovnikl je
oslovovani zaméstnavatell. Obrazek €. 3 znazoriuje postupy uzivané v praxi. Postup je odlisny
v zé&vislosti na tom, koho oslovujeme. Jestlize socialni pracovnici oslovuji zaméstnavatele
otevien¢ho trhu prace bez zvetejnéné nabidky, zpravidla se fidi metodikou IPS. Dodrzuji
setkani o tfech schilizkach, ve kterych jsou jasné definovany cile. Informant €. 4 se zatim
nachazi v procesu ziskavani prvnich kontaktl. Z tohoto diivodu je na obrazku Sipka zaznac¢ena
do poloviny celého procesu. ,, Nemame to zatim zazity takhle v praxi. U nas se tato sluzba
v organizaci vytvorila asi dva roky zpatky. Vzhledem k tomu co se delo posledni dva roky, tak
se moc dobre nedarilo viastné setkdvat se zaméstnavateli. S nékterymi jsme se setkali, ale bud’

to nikam nevedlo, nebo to neni na dlouhodobéjsi spolupraci. “ (informant €. 4)
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Oslovovani
zaméstnavatehl

wyY

bez vypsane pracovni

na zaklad¢€ zverejnéne

nabidky nabidky prace
wy .
1. kontakt L. kontakt
telefonicky / osobni schiizka telefonicky
- ziskat kontakt na osobu \
piijimajici nove : - - . .
pracovniky - kratce predstavit klient kontaktuje
- krétce predstavit organizaci a jeji poslani zameéstnavatele sam
organizaci a jeji poslani - zjistit aktualnost pracovni
- pozadat o schizku nabidky |
- Zjistit podrobnosti o
vy pracovni pozici
2 kontakt - domluva pohovoru

osobni schizka

- kratce predstavit
organizaci

- ziskat informace o firmé
- ziskat informace o
pracovnich pozicich

- bavit se 0 mozZnosti
zaméstat OZP

Yy

2. kontakt
osobni schiizka

- doprovod na pohovor
-mluvit o potfebach a
specificich klienta

- dohodnout se na primé

3. kontakt
osobni schuzka

podpore klienta na
pracovisti

- klient pohovor absolvuje
sam

Y

- zavolat zameéstnavateli a
nabidnout mu podporu

- predstavit konkrétniho
klienta, mluvit o jeho
potiebach a specificich
- tvorba novych
pracovnich mist

Obrézek €. 3 — Proces oslovovani zaméstnavatelil (Zdroj:
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V ptipadé, Ze se jedna o oslovovani zaméstnavatelli na zédklad¢ zvetejnéné nabidky prace, je
vzdy na volbé¢ klienta, zda chce, aby za n¢j vyjednaval socidlni pracovnik. ,,Jsou samoziejme
klienti, kteri se stydi za to, co jim je, Ze maji invalidni diichod, a tak s tim jsem treba domluvena,
Ze ty pracovni nabidky si obvolavaji sami.“ (informant ¢. 2) Z rozhovort je ziejmé, Ze jsou
vyhledavany prevazné nabidky cilené pro osoby se zdravotnim postizenim. ,,Jd uz vétsinou
reaguju na nabidky se snizenym uvazkem, ktery uz je treba jako vyhrazeny. Takze oni uz vi, o co
se jednd. Reknu, Ze tady mam clovéka se zdravotnim postizenim... a specifikuju to az pii dalsim
rozhovoru... “ (informant ¢. 3) Tii ze Ctyf informantl nabizeji doprovody na pohovor. Klient
tedy mtize s podporou socialniho pracovnika hovoftit o svych potiebach a vysvétlovat projevy
dusevniho onemocnéni. Jevi se jako vhodné timto zplisobem zaméstnavatele edukovat.
Zmiriiujeme tak obavy zaméstnavatele a korigujeme jeho chovéani k zaméstnanci s dusevnim
onemocnénim. ,, Taky jsem se setkala se zaméstnavatelem, ktery klientce tykal, hladil ji po
vilastech, no spis drbal, jako by to bylo sténdtko. “ Informant ¢. 3 se pohovort neucastni. ,, Na
pohovor s nima nechodim. Z mého pohledu mi to prijde spis takové kontraproduktivni,
nechavam to na tom klientovi, pak se ho zeptim, jak to Slo apak zavoldam itomu

zaméstnavateli. “ (informant. €. 3)

Tabulka ¢. 11 — Strategie funkéniho jednani se zaméstnavateli (Zdroj: vlastni)

Strategie podporujici funkéni jednani se Informant uZiva uvedené
zaméstnavatelem zasady

Popis projevl dusevniho onemocnéni ¢.1,¢.2;¢.3;¢. 4

Popis moZznych rizik (nejcastéji zaspavani) ¢. 1;¢.2;¢.3;¢. 4

Nabidnuti podpory, mediace

(@3
-
Cx
g
Q(
VL»J
Cx
N~

Ptiklady dobré praxe ¢.2

Zduraznéni kvalit klienta ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
Popis potieb klientil ¢. 1;¢.2
Nezminuji konkrétni diagnozu ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4
Zaslani ptiruc¢ky pro zaméstnavatele ¢.2

Predstaveni vyhod plynoucich ze zamé&stnavani OZP ¢. 1

Velmi obecné predstaveni cilové skupiny v tvodnim ¢. 1;¢.3;¢. 4

telefonatu (uzivané pojmy — osoba se ZP/Z7)
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Rozhovor se socialnimi pracovniky se mimo jiné¢ zamétoval na strategie podporujici funkéni
jednani se zaméstnavatelem. Pracovnici byli dotazovani, jakym zpisobem zaméstnavatelim
priblizuji duSevni onemocnéni. Bylo zjisténo, ze dochazi k popisu projevli onemocnéni, které
si mize zamestnavatel snadno predstavit. ,, Snazim se, aby si to ten clovek dokazal predstavit
na néjakych svych prozitcich, které zna, i kdyz treba nemaji dusevni onemocnéni. Popisuju, co
se mu déje.“ (informant ¢. 4) Potfebné se jevi upozornit zaméstnavatele na mozna rizika.
., Zaméstnavatele upozoriuju na to, Ze ty lidi prosté nevstanou. Ze se miiZe stat takova véc, aby
na to byli pripraveni. Prijde mi to fér.” (informant ¢. 2) Zaroven socialni pracovnici

v podobnych situacich nabizeji podporu, jejiz mozné formy jsou rozepsany v tabulce ¢. 12.

Velmi prospé$né puisobi zdiraznéni kvalit uchazece o zaméstnani jako je dosazené vzdélani,
zkuSenosti, €i charakterové rysy. Lepsi pfedstavu o klientech vytvafti také specifikace jejich
potteb. ,,Kdyz mluvim s novym zaméstnavatelem o nasich klientech, vétsinou mluvim velmi
opatrné a rikam, Ze to jsou casto vzdélany lidi, ktery maji néjakou sloZitou situaci za sebou. Ze
Jsou to ze zkuSenosti oddany, spolehlivi zaméstnanci, ale maji jiny tempo prace, potiebujou
pracovat bez stresu, bez néjakych norem, v klidnym prostredi relativné, na zkraceny uvazek,
spis mluvim o tom, co vim, Ze nasi lidi potrebujou nebo preferujou.* (informant ¢. 1) Popis
specifickych potieb klientl jako strategicky postup piijednani se zaméstnavatelem uvadi pouze
néktefi informanti. Diivodem mutize byt, Ze je jejich prace odliSna. Ostatni socialni pracovnici
nevytvareji nova pracovni mista, ale pracuji s uverejnénymi nabidkami. V téchto piipadech
volaji zaméstnavateli a doptavaji se na specifika prace. Nasledné vyhodnoti, zda je pracovni
nabidka v souladu s klientovymi pozadavky. ,,Jsem se ptal na konkrétni specifika. Jak jsou
tezke ty baliky, kdyz mél klient problémy se zady. Jestli u toho bude dlouho sedét, jestli si miize
dat pauzy a konkrétni problémy, co mi ten klient ekl. Ze po ranu je pro néj tézsi se rozhybat,
Jjestli si miize posunout tu pracovni dobu, jestli se miize dohodnout, Ze si nadpracuje a pak mit

volny den. * (informant €. 3)

Pfi jednani se zaméstnavatelem socialni pracovnici zdmérné nezmifiuji konkrétni diagnozu.
Uvést ji mohou pouze se souhlasem klienta. Ve vétSiné piipadi socialni pracovnik plni
podpirnou roli v situacich, kdy klient oteviené hovoii o svém onemocnéni. DusSevni
onemocnéni je spjato s mnoha predsudky, coz je ziejmé z vypovédi socialnich pracovniki.
,,Jednou se mi i stalo, Ze kdyz jsem se ptal, Ze mam klienta se zdravotnim postizenim, tak to bylo
v pohodé, a pak se zeptal, v cem md problém, tak jsem rekl, Ze ma dusevni onemocnéni, tak mi
pan rekl, Ze néjakyho psychopata nechce. *“ (informant €. 3) Z téchto diivodu pfistupuji socidlni

pracovnici k popisu cilové skupiny velmi obecné. ,, ...je to hodné stigmatizovana oblast, proto
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mluvim o tom, Ze pomdham hledat zaméstnani pro cloveka s néjakym zdravotnim
znevyhodnénim. *“ (informant ¢. 1) Zamé&stnavatelim jsou rovnéz piedkladany ptiklady dobré
praxe, muzeme jim poskytnout podplrny material — online dostupnou piirucku pro
zamgéstnavatele. Jako u¢inné se rovnéz jevi seznamovat zamestnavatele s vyhodami plynoucimi

se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Tabulka ¢. 12 — Podpora nabizend zaméstnavatelim (Zdroj: vlastni)

Nabizena podpora zaméstnavatelim Informant nabizejici podporu
Telefonicka podpora zaméstnavatele ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4

Podpora klienta na pracovisti ¢.1;¢.2;¢.3;¢. 4

Mediace setkani zameéstnance se zaméstnavatelem ¢.1;¢.3;¢. 4

Podpora pfi zfizeni chranéného pracovniho mista ¢. 1;¢.4

Nabidka destigmatiza¢niho seminaie pro pracovni ¢. 4

kolektiv

Nabidka vytvofeni protikrizového planu ¢. 1

Dale bylo zjistovano, jakd podpora je ze strany socialnich pracovnikd zaméstnavatelim
nabizena. Velmi Casto byva praktikovéana telefonickd podpora zaméstnavatele. Dochazi také
k osobnimu setkani v ptipadech, kdy zaméstnavatel ,, ...potrebuje mluvit o tom, co tomu cloveku
je. Miizeme se sejit takhle ve tFech a Fict si to oteviené. (informant ¢. 1) Setkani vSak miZe
byt zorganizovano z mnoha riznych divodi, naptiklad ,,...jako moznost se nam ozvat
v momenté, kdy néco nefunguje, tak zkusim byt takovym jako medidtorem a néjak to tam

zkousim vyjasnit, vylepsit, zménit, aby to tam fungovalo. “ (informant €. 4)

Dochazi také k pifimé podpofte klienta na pracovisti. Podpora na pracovisti je kazdym socidlnim
pracovnikem chéapana odlisné. Dle jejich vypovédi mize mit riznou podobu a intenzitu.
., Nabizim, Ze ja se tu praci muzu naucit a pak tam sekundovat tomu klientovi, aby nemuseli brat
dalsiho cloveka, kteryho zauci. “ (informant €. 2) Podpora na pracovisti mize mit i kratkodoby
charakter, ktery popisuje informant €. 3. ,, No tak prvni t7i dny tam jdu s klientem do prace.
Resime takovy bézny véci, na ktery se tieba klient nezeptd, kam jit na obéd, ze se musi orazit

pri vstupu, kde ma dat cip. ““ (informant €. 3)

Socialni pracovnik téZ mize zaméstnavateliim poskytovat odborné poradenstvi zaméfené na

vznik chranéného pracovniho mista. ,, Kdyby chtél zaméstnavatel néjakym zpiisobem ziizovat
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to chranené pracovni misto, tak tam je podpora néjakych jako znalosti v tom, jak to udélat.

(informant ¢. 4) Ojedin€le se objevuje nabidka destigmatiza¢niho seminéafe pro pracovni

kolektiv ¢i vytvoieni protikrizového planu.

Tabulka ¢. 13 — Jistota socialnich pracovnikli v odbornych oblastech (Zdroj: vlastni)

Hodnocena oblast Informant | Informant | Informant | Informant
é. 1 ¢é.2 ¢.3 ¢é. 4

znamka znamka znamka znamka

Znalost problematiky dusevniho 2 2 3 2

onemocnéni

Znalost projevi dusevniho 2 2 2 2

onemocnéni

Komunikace s klienty 1 3 3 2

Znalost forem zameéstnavani 1 1 1 3

Ptehled o aktualnim trhu prace 2 2 3 4

Institucionalni spoluprace 1 1 1 3

Poskytovani podpory klientovi 1 2 1 2

v procesu zaméstnavani

Strategické postupy pii oslovovani 1 1 1 4

zamestnavatela

Komunikace se zaméstnavatelem 3 1 1 1

Informanti nasledn€¢ hodnotili svou jistotu v jednotlivych oblastech, kterych se rozhovor
dotykal. Hodnoceni probihalo ve Skéle jedna az pét, pfiCemz jedniCka piedstavovala nejvyssi

stupen jistoty. V tabulce €. 13 je zaznaceno subjektivni hodnoceni socidlnich pracovniku.

Komunikace se zameéstnavateli je dle rozhovoru s informantkou ¢. 1 spojena s trémou
a ostychem. Je potieba pouzit ,, ...diplomacii a umeét se spravné vyjadrit, spravny formulace
pouZzit a néjak to zahrat trosku. Nejsem obchodak... “ (informant €. 1) Jako formu podpory by
informant uvital proSkoleni v ,,obchodnim jednani. Jako dal$i zplisob pro navySovani této

dovednosti uvadi pfibyvajici praxi.
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Komunikace s klienty je rovnéz spojena s nejistotou. Jedna se predevsim o situace, kdy socialni
pracovnici intervenuji klienta s mén¢ Castou ¢i nové objevujici se diagndzou. ,, No nekdy se
stava, ze jsem nejisty. My tady mame cilovou skupinu spise schizofrenikii... TakzZe jedna cilovka
je v pohode, ale napriklad poruchy osobnosti, to je jina meta pro me.“ (informant €. 3) Za
efektivni podporu oznacuji vzdélavaci kurzy zamétené na konkrétni problematiku. Jako
podporujici dale uvadéji moznost stdZovat v organizacich zaméfenych na danou cilovou
skupinu, nebo moznost piedani klienta kolegovi. ZvySovani jistoty je téz podpofeno moznosti

konzultovat v tymu. Nemalou roli hraje i osobni motivace k dalsimu vzdélavani.

Pti teSeni krizovych situaci pfedevsim u klientl se suiciddlnimi sklony, socidlni pracovnici
zduraznuji potfebu odborného proskoleni v krizové intervenci. Pfi hledani préace ,, ...s klientem

vvroG¢

travime dost casu, tak pak mizZeme byt tieba i jedinymi, komu se klient sveri. “ (informant €. 4)

Sirokému piehledu o aktualnim trhu prace socialni pracovnici nepiikladaji velkou dileZitost.
Ridi se pedevsim individualnimi potfebami kazdého klienta. ,,Jd ani nemusim mit prehled
o tom trhu prdce... Centra dusevniho zdravi si delaji reSersi tech zaméstnavatelit a oslovuji je,
Jjestli jsou ochotni udelat tady tohle podporované misto, tak tadyhleto jsem nedélal nikdy...
(informant €. 3) Informant ¢. 4 komentuje oblast slovy ,, Nevim, jestli v tom potiebuju podporu,

myslim si, Ze spis méné moji lenosti a vic jako se v tom hrabat ruzné a hledat si ty nabidky.

Déle uvadi potiebu ziskat vétSi praxi v oslovovani zameéstnavatelli, coz povede k vys$Simu
ptehledu o trhu prace. Informant €. 4 uvadi skutecnost, ze jejich sluzba byla v organizaci
vytvofena pred dvéma roky. Oslovovani zaméstnavatelli popisuje nasledovné: ,, S nékterymi
jsme se setkali, ale bud to nikam nevedlo, nebo to neni na dlouhodobéjsi spolupraci.

(informant ¢. 4)

Tabulka ¢. 14 — Dalsi odbornost socidlniho pracovnika potifebnd v procesu zaméstnavani

(Zdroj: vlastni)

DalSi odborné znalosti, dovednosti ¢i postupy prace Informant definujici
potiebné v procesu zaméstnavani odbornost
Schopnost organizace prace ¢. 1

Stanoveni hranic podpory ¢. 1

Schopnost jednéani se zaméstnavatelem ¢. 1;¢. 4

Vnitini pfesvédéeni o smyslu pozice pracovniho konzultanta | €. 1
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Schopnost fesit krizovou situaci ¢.1;¢8.2;¢. 4
Socialni citéni ¢.2
Micenlivost ¢.2
Schopnost pokladat otazky a naslouchat ¢.3;¢.4
Schopnost rozlisit poradenstvi od psychoterapie ¢.3;¢. 4
Orientace v odborné terminologii ¢.3
Individualni ptistup ¢.3

Znalost ptsobeni 1éki ¢.3

Znalost odpovidajici legislativy ¢.3

Dil¢im cilem prace je definovat odbornost, kterou socialni pracovnici pro vykon své prace
vnimaji jako zasadni. Vysledky opét ukazuji na dovednost fesit krizové situace, které pii praci
s klientem pfirozené nastavaji. Jako uZitecné pro praxi téz vnimaji absolvovani
psychoterapeutického vycviku. ,,Myslim si, Ze je to dobra véc pro jakéhokoli clovéka
pracujictho s lidmi. Jde o to umeét se ptat, naslouchat.” (informant ¢. 4). V této souvislosti
definuji také schopnost rozlisit poradenstvi od psychoterapie. ,,Je dobry mit predstavu o tom,

6

tohle je terapie, tohle poradenstvi a védet, Ze on je nékde mezi, aby se ¢lovéek dokdzal vyhranit.

(informant &. 4) ,, Rozlisit co spada do moji kompetence a co uz by mél délat psychiatr.’

(informant. €. 3)

Dale socialni pracovnici zdlraznuji schopnost jednani se zaméstnavatelem. Zminuji dovednost
aktivniho oslovovani zaméstnavatelli z otevieného trhu prace. ,,Nebdt se téch asertivnich
pokusi. Vyjet do terénu a tam voslovovat. TakzZe i odvaha je tedy velka dovednost. “ (informant
¢. 1). Opét je poukazano na potiebu znalosti obchodniho jednani a prodejnich technik. ,, 4by
presvedcili zaméstnavatele o tom, Ze pro né néco mam, néco, co pro né bude uZitecny a ze oni
to opravdu chtéji. (informant ¢. 4) Zminénd schopnost socidlniho citéni ¢i dodrzovani
mlcenlivosti byla zminéna jen jednim informantem zfejmé z toho divodu, Ze je tento piistup

povazovan za samoziejmost pii vykonu profese socialniho pracovnika.
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8 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zmapovat odborné znalosti, dovednosti a strategické postupy
prace socidlniho pracovnika uzivané v procesu umist'ovani osob s dusevnim onemocnénim na
trh prace. Z vypovédi socidlnich pracovnikt je ziejmé, Ze se jejich znalosti a dovednosti odlisuji
v zavislosti na vzdé€lani, délce praxe, ochoté kolegt sdilet zkuSenosti, ale 1 na osobni motivaci
k dalSimu vzdé¢lavani. Navzdory jmenovanym odliSnostem se socidlni pracovnici dotykaji
vSech klicovych kompetenci pottebnych k vykonu pracovniho konzultanta (Kondratova,
Stanglova a Mravéikova, 2020) a rozsifuji je o strategické postupy ¢&i zasady uzivané v praxi

(viz obrazek ¢. 4).
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dusevniho forem Klient konmunkace se
St Estnavani s klientem .
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. o r -
. \ | /
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Obrazek ¢. 4 — Mapa znalosti dovednosti a strategickych postupti (Zdroj: vlastni)

Z analyzy rozhovort je patrné, Ze zdkladem odbornych znalosti je vzdélani, které se liSi svym
zaméfenim i stupném u kazdého z informatort. K vykonu dané profese vSak vSichni dotazovani
spliuji podminky dané zdkonem o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) Popisované projevy
dusevniho onemocnéni jsou v souladu s odbornou literaturou. Jejich §ife je zavisla na cilové
skupiné, které se socidlni pracovnik, respektive organizace vénuje. Jako formy zaméstnavani
jsou chapany dvé odlisné cesty, chranény a otevieny trh prace, coz je ve shod¢ s teoretickym

rdmcem. AvSak pouze nékteré =z organizaci jsou si védomy alternativniho zplsobu

zaméstnavani OZP s vyuzZitim nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti. Instituciondlni
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spoluprace, konkrétné tedy spoluprace s ifadem prace muze byt polem plisobnosti pro
zvySovani odbornych kompetenci. Matousek a Matulayova (2021) definuji znalost aktualniho
trhu prace jako jeden ze zékladnich predpokladl socialnich pracovnikii ptsobicich s cilovou
skupinou nezaméstnanych osob. Z rozhovoril je naopak zfejmé, ze Siroky piehled o mistnim
trhu prace neni vnimén jako zasadni. Dtlezitost je prikladana specifickym predstavam klient
o jejich uplatnéni, na jejichz zaklade¢ jsou dohledavany konkrétni nabidky prace. Rovnéz je tato
skutecnost ovlivnéna personalnim obsazenim tymu. V piipad¢ ze je v organizaci ziizeno misto
pracovniho konzultanta, ptipadné jich piisobi v organizaci vice, maji pracovnici vétsi prostor

pro pravidelné mapovani aktualniho trhu préce.

Vysledky fokusni skupiny vyzkumu Matouska a Matulayové (2021) téz prikladaji velky
vyznam komunika¢nim dovednostem socidlniho pracovnika podporujici osoby s dusevnim
onemocnénim. Rovnéz byl tento ptfedpoklad definovan v souboru klicovych kompetenci
pracovniho konzultanta (Kondratova, Stanglova a Mravéikova, 2020). Analyza rozhovort
potvrdila potiebnost této dovednosti. Komunikaéni dovednost mizeme dale specifikovat ve
vztahu ke klientovi ak zaméstnavateli. Socidlni pracovnici téZ apeluji na dovednost
komunikace vtymu ve smyslu multidisciplinarni spoluprace a vzajemného porozumeéni
odbornikt. Rozlisné je u jednotlivych informantl rozvinuta dovednost komunikace s dalSimi

institucemi.

Vyzkum rovnéz mapuje, jaké formy podpory klienta a zaméstnavatele jsou v praxi vyuZzivany.
Z analyzy lze vycist strategické postupy jednani se zaméstnavateli, ¢i zdsady podporujici
jednani s klientem. Oslovovani zaméstnavatelli otevieného trhu prace se fidi dle metodiky IPS
(Swanson, Becker 2021). Dale je z vyzkumu zifejmé, jakym zpisobem ziskavaji socialni
pracovnici prehled o trhu prace ¢i dalSi odborné znalosti o dusevnim onemocnéni. Zminéné

vysledky mohou byt inspirativni pro za¢inajici pracovni konzultanty.

Dil¢im cilem prace bylo ziskat piehled o tom, jakou dal$i odbornost socialni pracovnici
povazuji za zésadni pii poskytovani podpory osobé s duSevnim onemocnénim v procesu
zaméstnavani. V rozhovorech bylo jmenovano socidlni citéni, ml¢enlivost, individualni piistup,
stanoveni hranic podpory, coz miizeme zaradit do obecnych pravidel vyplyvajicich z etického
kodexu socialniho pracovnika (Eticky kodex socidlniho pracovnika CR). Dale informanti
zminuji odbornost vztahujici se k cilové slupin€. Jmenuji napiiklad znalost ucinkt 1ékti, nebo
orientace v odborné terminologii. Také zdlraznuji specifické dovednosti vztahujici se
k pracovni pozici jako je vyjednavani se zaméestnavatelem a znalost odpovidajici legislativy.

Zminénd témata nijak neobohati mapku odbornych znalosti (obr. €. 4). Jako zasadni se vSak
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jevi dovednost fesit krizové situace, z cehoz vyplyva potieba proskoleni v krizové intervenci.
Velmi dilezitymi jsou také schopnost pokladat otazky a naslouchat. Jako vhodné pro ziskani
této dovednosti socialni pracovnici doporucuji absolvovani psychoterapeutického vycviku.

V této souvislosti hovoti o potieb¢ rozlisit poradenstvi od psychoterapie a ohranicit svou praci.
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Zavér

Vyzkum kromé odbornych znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika mapuje také formy
podpory klienta azaméstnavatele. Z analyzy lze vycist strategické postupy jednani se
zameéstnavateli, €1 zasady podporujici jednani s klientem. Rovnéz je v praci vyobrazen obvykly
postup pfi oslovovani zaméstnavatelii. Dale je z vyzkumu ziejmé, jakym zptisobem ziskavaji
socialni pracovnici piehled o trhu prace ¢i dalsi odborné znalosti o duSevnim onemocnéni.
Zminéné vysledky mohou slouzit jako inspirace a podpora pro zacinajici socialni pracovniky

(pracovni konzultanty).

Data z vyzkumu definuji nejriznéjsi témata a kategorie, které by bylo mozné pouzit ke
konstrukei dotazniku. Dotaznik by mohl najit uziti v navazujicim kvantitativnim vyzkumu. Ten
by ukazoval cCetnost jednotlivych postupti uzivanych v praxi. Dotaznik by rovnéz mohl
obsahovat polozku mapujici slozeni tymu socialni rehabilitace. Z vyzkumu je totiz zifejmé, ze
kazda organizace ma v tomto ohledu rozliSené podminky. SloZeni tymu neni striktné stanoveno
jako ucenter dusevniho zdravi. V reakci na vypovédi informantii by téz bylo vhodné
prozkoumat, kolik socialnich pracovnikii (pracovnich konzultanti) je proskoleno v krizové

intervenci, nebo proslo sebezkusenostnim vycvikem.

Vyzkum odhaluje nejistotu socidlnich pracovnikil v oblasti jedndni se zaméstnavateli. To se
jevi jako inspirativni pro navazani kontakti s odborniky z ,,obchodniho svéta® a vytvoteni
metodiky obchodniho jedndni a uzivani prodejnich technik pro socidlni pracovniky. Timto je

definovéano dalsi moZzné téma k realizaci navazujici prace.

Z vyzkumu je ziejmé, Ze pouze nékteré z organizaci vyuZzivaji nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti a kontaktuji ufad prace. Zadna z organizaci neuvedla, Ze by realizovala pracovni
rehabilitaci na zakladé dohody uzaviené s ifadem prace. V navazujicim vyzkumu by bylo
vhodné zkoumat vyuziti téchto moznosti na Sir§im vzorku. V ptipadé, ze by se jednalo o obecné
platny princip, vedl by ke zjisténi, Ze socialni sluZzby v praxi nevyuZivaji moznosti hrazeni
podporovaného zaméstnavani z prosttedki statni politiky zaméstnanosti. Dale by bylo vhodné
zjistovat divody, pro¢ k tomu nedochazi. Pfedpokladem miize byt napiiklad zvySena ¢asova

naro¢nost celého procesu zaméstnavani.
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Ptiloha A. — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyzitim

pro ucely diplomové prace

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/ajsem informovan/a o tcelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Katetiny BeneSové na téma: Umist'ovani osob s dusevnim onemocnénim
na trh prace. Cilem vyzkumu je zmapovat odborné znalosti, dovednosti a strategické
postupy prace socidlniho pracovnika uzivané v procesu zaméstndvani osob s duSevnim
onemocnénim.

e Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho néslednym zpracovanim. Zaznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po prepsani bude vymazan. Transkripce bude
pristupna pouze komisi u obhajoby diplomové prace. Jeji ¢asti mohou byt citovany v textu
prace, ktera bude voln¢ dostupna online.

e Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpisobem bude
zajiSténa anonymita. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym

bych mohl/a byt identifikovan/a.

Datum:

Podpis informanta:



Ptiloha B. — Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

2. Jaké vzdélani vas opraviiuje k vykonu socialniho pracovnika/pracovniho konzultanta?

3. Jak dlouhodobou zkusenost mate s touto specifickou pozici pracovniho konzultanta?

4. Jakym zptsobem ziskavate odborné znalosti o duSevnim onemocnéni?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti znalosti problematiky dusevniho onemocnéni?
(1 -5, pficemz jednicka je nejlepsi)

5. Sjakymi projevy dusSevniho onemocnéni vcetné¢ nezadoucich ucCinkd medikace se
setkavate?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti znalosti projevii duSevniho onemocnéni?
(1 -5, pficemz jednicka je nejlepsi)

6. S jakymi specifiky v oblasti komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim se setkavate?
Lze popsat urcité zasady komunikace?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim?
(1 -5, pticemz jednicka je nejlepsi)

7. Muzete popsat dostupné formy zaméstnavani osob se ZP? Lze fict, Ze se nekterd z téchto
forem v procesu zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim se jevi jako vice funkéni?
Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti znalosti forem zamé&stnavani osob se ZP?

(1 -5, pticemz jednicka je nejlepsi)

8. Jakym zpisobem ziskavate prehled o aktualnim trhu prace?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti prehledu o aktudlnim trhu prace?
(1 -5, pticemz jednicka je nejlepsi)

9. K jaké institucionalni spolupraci dochézi v procesu hledani zaméstnani u osob s dusevnim
onemocnénim?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti instituciondlni spoluprace?

(1 -5, pficemz jednicka je nejlepsi)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jakou formu podpory klientim nabizite v celém procesu zaméstnavani?

Maji klienti moznost navstévovat néjaké podpirné programy, které by je pfipravovali na

vstup do zaméstnani?

Do jaké miry se podilite na odstraiiovani bariér ovliviiujicich ziskéni a udrzeni zaméstnani?

(Klient nema jak dojizdét do zaméstnani, nema jak zabezpecit péci o déti atd.)

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti strategickych forem podpory?

(1 -5, pficemz jednicka je nejlepsi)

Vyuzivate konkrétni metodu, pfistupy v procesu zaméstnavani klienta s duSevnim
onemocnénim?

Mate v ramci organizace vypracovanou metodiku, jak postupovat pii hledani prace u klienta

s duSevnim onemocnénim?

Co se jevi jako funkéni forma oslovovani zaméstnavatelti?

Jak postupujete pfi oslovovani zameéstnavatelti?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti oslovovani zaméstnavatel?

(1 -5, ptficemz jednicka je nejlepsi)

Jakym zpiisobem zamé&stnavatelim pfiblizujete pojem duSevni onemocnéni?

V pfipadé, Ze na pojem dusSevni onemocnéni narazite jiz v telefonickém rozhovoru, jak

tento pojem vysvétlujete?

Jakou podporu nabizite zaméstnavatelim a jakym zpiisobem posilujete funkénost vasi

spoluprace?

Jak hodnotite vasi sebejistotu v oblasti komunikace se zaméstnavateli?

(1 -5, pficemz jednicka je nejlepsi)

Jakou podobu by méla mit podpora oblasti ve které se citite nejisté? Jakd podpora by vam
pomohla, abyste se v dané oblasti citila jist&ji?

Napadaji vas dalsi odborné znalosti, dovednosti ¢i postupy prace, které by mél mit socidlni
pracovnik osvojeny, aby byl schopen kvalitné podpofit osobu s duSevnim onemocnénim

v procesu zaméstnavani?
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Umistovani osob s duSevnim onemocnénim na pracovni trh tvorii
neodmyslitelnou soucast reintegrace do bézného zivota. Pracovni
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