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1. Vymezeni FeSené problematiky a cil diplomové prace

Soucasny moderni Svét kloubi zab&hnuté, l1éty provéfené obchodni praktiky s novymi
pristupy a to ve vSech fazich prodeje. At uz se jedna o obaly vyrobk, jejich prezentaci nebo
samotny prodejni akt, vSude se setkdvame s modernimi technologiemi, které urychluyji,
usnadnuji a zefektiviiuji komunikaci a prodej. Tyto si zcela nepochybné zaslouzi pozornost
SirSi vefejnosti, avSak technologicky pokrok ma rychlejsi vyvoj, nez je ho trh schopen
vstiebat a plné vyuzit jeho vyhod. Spotiebitel¢é mnohdy nejsou s novymi technologiemi
dostate¢n¢ seznameni, resp. jsou seznameni pouze zbézné ve stru¢ném navodu, v kratkych
¢lancich odborné zamétenych Casopisii nebo prosttednictvim internetovych blogi.

Zakaznici se nestihaji v zaplavé novinek orientovat, pfitom jsou mnohdy vybaveni moderni
technikou, kterd tyto technologie podporuje. To pochopitelné brani masovému rozvoji a
potazmo zefektivnéni prodejniho procesu. Dal§im omezenim jejich rozsifeni je zatim laxni
piistup retailu, ktery méa vSechny potiebné prostiedky k tomu, aby moderni technologie
nasadil do svého prodejniho procesu, tim navedl zdkazniky k jejich pouZzivéani, potazmo
pritdhl pozornost kupujiciho a usnadnil mu vybér, a tedy podpofil jeho rozhodnuti koupit.

Tato diplomova prace se bude zabyvat problematikou vyuziti dvou principidlné podobnych
technologii, které v dneSni dob¢ jiz z€asti pomahaji v marketingovém a prodejnim procesu,
ovSem jejich vyuZiti Ize zatim spiSe povazovat za sporadické. Konkrétné se jednd o vyuZiti
QR kodi a NFC technologie pro podporu prodeje.

Hlavnim cilem je navrZeni takovych metod a novych moznosti vyuziti vybranych
technologii, které by pomahaly zvysit efektivitu a rychlost prodejniho procesu a zaroven
byly pfijatelné a pouzitelné jak pro zdkaznika, tak i prodejce a vyrobce modernich
komunikacénich technologii. Dil¢im cilem je popsani soucasného stavu vyuzivani téchto
novinek jak u zdkaznikl, tak u prodejcli, zmapovani potencidlu rozsifeni modernich
technologii mezi Sirokou vefejnost a také stupen zavadeéni téchto technologii prodejci
a vyrobci mobilni komunikac¢ni techniky.

Ptinosem této diplomové prace je ucelena informace a doporuceni tykajici se QR kodu
a NFC technologie a jejich moZzné formy pouziti v prodejnim procesu, zvlasté pro
zefektivnéni, zjednoduseni a zrychleni prodeje. Navrhované nové zpiisoby vyuziti téchto
technologii budou komunikovany v prodejnich fetézcich a doporuceni plynouci z této prace
muzou byt pouzity v praxi i dal§imi prodejci anebo marketingovymi agenturami.

2. Teoreticka ¢ast

V prvni casti bude na zaklad¢ pouzitych zdroji popsan marketingovy komunika¢ni mix
a detailngji metody a moZnosti podpory prodeje. Poté vyvoj technologii, které byly dosud
pouzity pro podporu prodeje a nasledné vznik a vyvoj QR kédt a NFC. Bude uvedena jejich
struktura, tvorba, druhy a normy, kterymi se tidi jejich pouzivéani a zavadéni.

Pot¢ bude vénovan prostor vyjmenovani funkci a moznosti pouziti obou technologii
v prodejnim procesu, jejich vyhody, nevyhody a omezeni, rozdily a spole¢né vlastnosti a vSe
bude shrnuto analyzou SWOT.

Teoreticky zéklad o téchto technologiich se v dostupnych materidlech nijak zvlast
nevyskytuje, proto budou kromé vybéru dostupné literatury pouzity také podklady plynouci
z komunikace s odborniky.
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3. Prakticka ¢ast diplomové prace

Praktickd c¢ast diplomové prace je adekvatni cilim a bude postavena na tfech hlavnich
pilifich, u nichz jsou stanoveny piedpoklady, které budou dale potvrzovany nebo vyvraceny
marketingovymi vyzkumy.
a) Obecné povédomi o QR kodech a NFC technologii a jejich vyuzivani v soucasnosti
a. u zékaznikli vybraného prodejniho fetézce
Dil¢i predpoklady:
- vétSina zakazniki je vybavena tzv. ,,chytrym* mobilnim zatizenim,
- vétSina zdkaznik ma tento pfistroj pii nakupu u sebe,
- povédomi o QR kodech a NFC je zatim na nizké urovni,
- vice neZ tretina zdkaznikli by uvitala zefektivnéni a urychleni
nakupniho procesu za pouziti novych technologii a pouzivala je,
paklize by byla dodate¢né motivovana marketingovou aktivitou.
b. u vybranych prodejcii
Dil¢i predpoklady:
- znalost vybranych technologii je na nizké Grovni,
- vétSina prodejctt by uvitala zefektivnéni a urychleni prodejniho
procesu za pouziti novych technologii.
b) Stupeint zavaddéni novych technologii a jejich moZné propojeni s prodejnim procesem
a. uvybranych vyrobcii mobilni komunikaéni techniky
Dil¢i predpoklady:
- vétsina tzv. ,chytrych mobili“ je schopnad pracovat s QR kody,
- n€ktefi vyrobci uvazuji o implementaci ¢tecek QR kodh jiz ve fazi
vyroby,
- vétSina vyrobcl bude mit do konce roku alespoii jeden pfistroj
s NFC technologii,
- ob¢ technologie jsou pouzitelné pro piimy prode;.
b. u vybranych prodejcii
Dil¢i predpoklady:
- zatim neni prodejce, ktery by jednu z vySe uvedenych technologii
vyuzival k podpofie prodeje,
- nécktefi prodejci jsou za urCitych okolnosti ochotni jednat
o implementaci novych technologii podporujicich prode;.
¢) Nové moznosti podpory prodeje pomoci novych technologii a jejich mozna aplikace
a. uvybranych prodejct

Pro naslednou analyzu bude nejdiive zapotiebi ziskat primarni data. V ramci jejich sbéru
bude pouzitd metoda explorativniho marketingového vyzkumu. Primarni data budou
analyzovana tak, aby byla vytvofena informacni zékladna pro nasledné vytvareni navrha
novych zpusobd vyuziti, pfipadné zdokonaleni jiz pouzitych metod pouzivani QR kodh
a NFC s cilem zvysit efektivitu prodeje a zrychlit prodejni proces.
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4. Struktura prace

A) Cil prace
B) Teoreticka cast
a. Historie modernich technologii v podpote prodeje
b. Marketingovy komunika¢ni mix
c. Podpora prodeje
d. QR kody
e. NFC technologie
C) Metodologie
a. Popis pouzitych metod marketingového vyzkumu
D) Prakticka cast
a. Sbér primarnich dat
b. Analyza dat
c. Navrhy nového vyuziti QR kéda a NFC pro podporu prodeje
E) Zavér

5. Harmonogram praci

Duben 2012
- Konzultace s vedoucim diplomové prace
- Vyhledéani odborné literatury a sbér sekundarnich dat k vybrané problematice
- Studium literatury

Kvéten 2012
- Vypracovani teoretického zékladu prace
- Konzultace s vedoucim diplomové prace
- Sbér primarnich dat

Cerven 2012
- Sbér primarnich dat
- Zpracovani primarnich dat
- Konzultace s vedoucim diplomové prace
- Analyza a interpretace dat

Cervenec 2012
- Vypracovani novych metod pro vyuziti QR koédi a NFC
- Vypracovani zavéru

Srpen 2012
- QGraficka uprava diplomové prace
- Vazba
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