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Abstrakt:

KUCHAROVA, Markéta. Spokojenost klientii v Domové u Biricky. Kobylice, 2016.
Bakalatska prace. Univerzita Hradec kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace

Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tématem této bakalaiské prace je spokojenost klientii v Domovée u Bificky v Hradci

Kralové, zaméteno na prava klientl a to pfevazn€ na pravo na soukromi.

V teoretické Casti Ctenaie seznamuji s problematikou stafi a umirani, s moznostmi
socialnich sluzeb, které mohou seniofi v jejich t€zké zivotni situaci vyuzivat. Dale
Ctenafe seznamuji s Domovem u Bificky, kde se snazim cely domov pfedstavit a
poukazat na moznosti, které tento domov nabizi. V posledni kapitole teoretické
¢asti se vénuji prevazné pravum, které kazdy senior v domoveé seniori ma a ktera

nesmi byt opomijena.

Tato prace je zaloZena na kvalitativni vyzkumné strategii a to konkrétn€ na technice

dotazniki a jejich analyze.

Klicova slova: Prava, respektovani soukromi, svobodny pohyb, stiznosti a zddosti,

svobodné rozhodovani, zddost na premisténi.



Abstract:

KUCHAROVA, Markéta. The satisfaction of clients in Home for the elderly "U
Biricky". Hradec Kralové, 2016. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové,
Institute of Social Work. Supervisor Mgr . et Mgr . Radka Janebova , Ph.D.

The issue of this work is the satisfaction of clients in Home for the elderly ,,U
Biticky* in Hradec Kralové, focused on the rights of clients, mostly on the right to

privacy.

The theoretical part of the reader acquainted with problems of old age and death,
with the possibilities of social services to seniors in their difficult situation to use.

Then I present Home for the elderly ,,U Bificky* to readers, I try to imagine the
entire home and show the possibilities that this home offers. In the last chapter of
the theoretical part, | am dedicated to the rights that has every senior in a retirement

home, and that must not be neglected.

This work is based on qualitative research strategy and specifically on the technique

of questionnaires and their analysis.

Keywords: rights, privacy, freedom of movement, complaints and requests, free

determination, a request for relocation.
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UvVOD

Stafi je zivotni etapou kazdého z nés. Dochdzi pfi ném k mnoha nenavratnym,
psychickym, fyzickym a socialnim zménam. Ovlivni kazdého z nas, at’ se sebevic
snazime tomu zabranit. Kazdy si pfejeme udrzet svlij aktivni zivot co nejdéle a v co
nejlepsi mozné miie. Nejvétsim pranim vsak je, udrzet se co nejdéle nezavislym a
sobéstanym v mnoha ohledech. At uz si tyto schopnosti udrzime, ¢i nikoliv,
kazdému by mély zndmi moznosti, které muze ve staii vyuzit. Nejcasteéj$i moznosti
je zde pomoc socialnich pracovniki, ktefi maji za ukol pomoci seniorim a jejich
rodinam orientovat se v téchto druzich pomoci a rozvijejicich se moznostech
socidlnich sluzeb napiiklad sluzeb ambulantnich ¢i pobytovych. Pobytova zatizeni
jsou velmi vyhleddavanou moznosti pomoci, zvlasté v ptipadé, kdy jiz neni mozno
rodinam pro jejich rodice ¢i prarodice dat vSe co potfebuji a moznosti rodin nejsou

v takové mife, které senior potfebuje a neni schopno péci o n¢ jiz zvladnout.

Na svou bakalarskou praci jsem zvolila téma o respektovani prava na soukromi
klientd v domovech dichodcti. Zamétila jsem se na Domov dichodcti v Hradci
Kralové (Domov u Bificky), kde pracuji jako zdravotni sestra a madm tak moznost
osobné poznat klienty domova, jejich spokojenost ¢i vytky k této problematice
a jejich navrhy na feSeni v ptipad¢ nespokojenosti. I s pé¢i v rodinném prostiedi

mam sice jen kratkou, ale 1 tak narocnou zkuSenost.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zhodnotit spokojenost klientii domova
diichodcii s jejich pravy. Jako dil¢i cile k cili hlavnimu jsem si ur¢ila zjistit, zda
jsou z pohledu klienta respektovana prava na soukromi béhem hygieny, dale na
respektovani prava na svobodny pohyb klienta, zda a jaké pravo ma klient pfi
podavani zadosti a stiznosti, zda je respektovano pravo klienta na svobodny pohyb
a v neposledni fadé¢ tako to, zda ma klient pravo na to, pozadat si o umisténi do
jiného socialniho zafizeni a zda jsou tyto jeho prava plné respektovéna a

posuzovana.

Vysledky mého vyzkumu by mély slouzit jako podklady ke zkvalitnéni
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poskytované péce. Ma bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti.
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Teoretickd ¢ast bakalatské prace je rozclenéna do Ctyt kapitol. V jeji prvni casti se
veénuji tématu stafi, starnuti a také té posledni etap¢ lidského Zivota - umirani. Ve
druhé casti se vénuji socidlnim sluzbam a sluzbé domovii pro seniory, kam je
mnoho seniorti a¢ dobrovolné ¢i nikoli umisténo. Tteti kapitola se vénuje velmi
dileZité Gasti a tou je ochrana prav osob. Ctvrta kapitola Vés seznami s domovem
dichodcii ve mésté Hradec Kralové, ktery sem si vybrala i pro sviyj vyzkum,
konkrétné se jedna o Domov u Bificky. Praktickd cast mé bakaléaiské prace se
zabyva kvantitativnim vyzkumem, kde je vyhodnoceno dotaznikové Setieni
s klienty Domova u Bificky s pfihlédnutim k jednotlivym dil¢im ciliim bakalarské
prace. V zéavéru je provedena syntéza ziskanych poznatkli a provedeno ovétreni

splnéni hlavniho cile prace.
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1. STARI, STARNUTI, UMIRANI
Uvod do kapitoly

V této kapitole se budu vénovat problematice staii. Potfebam, které ma kazdy z nas,
ale ve stari jsou tyto potfeby vice ucelové. Je skoro pravidlem, Ze jakykoliv stary
Clovek se radé€ji sdm snazi bojovat s problémy, které ma, nez aby vyhledal pomoc.
To také souvisi s cili mé bakalarské prace. Prava, které stati lidé maji, jsou mladSimi
generacemi opomijena a zanedbavana a stary ¢loveék se malokdy ohradi a pfihlasi
0 tato prava. V domovech diichodcti jsou prava klienti velmi diskutabilni a ne vzdy
jsou bohuzel dodrZzovana. V neposledni fad¢ se také zmifluji o Casto zamérné

opomijeném tématu smrti a umirani.

1.1 Stari

Stari znamena Cas zivota, ve které¢ dob¢ je ¢lovek pokladan za starého spole¢nosti
nebo sam sebou. Velmi ¢asto je velkym problémem tento ,,stav* vymezit. V dnesni
dobé se nejCastéji vychdzi z kalendainiho véku, ten je dany datem narozeni.
Kalendarni stafi je vymezeno dosazenim urcitého véku. Dle navrhu World Health
Organisation (WHO) z roku 1980 je za stafi povazovan vék od 60 let vyse.
,,Soucasné stari je modelovano spolecnosti, ktera adoruje mladi a jeho atributy.
Krasa cloveka se redukuje na krasu vzhledu a téla. Estetickou normou se stava
nejen mlade télo, ale dokonce télo uméle vytvorené pomoci specializovanych stroji
na modelovani jednotlivych svalu, plastickych zdkroku, softwarové grafiky,
kosmetickych pripravki, kazdodenni vytvarné aktivity jedincu, zvlasté Zen, pred
zrcadlem. K tomu vSemu se pridava obal-design (obleceni), ktery se ustavicné
zameérné a ucelové méni (moda), aby jedinec musel byt stale ve strehu a aktivne
menil svij obal, ¢imz prokazuje svou mladistvost a to, Ze je ,,in*“. Viuci témto
pozadavkim se soucasni lidé socializuji od nejutlejsiho détstvi. Jiz v tomto vékovém
obdobi (détstvi) nachazime obéti tohoto spolecenského trendu spojené s mentalni

anorexit, bulimii, pozdéji v podobé metrosexualu. “ (Sak, Kolesarova 2012, str. 14)
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1.1.1 Sociélni staii

Sociélni vék ma rliznorodé stranky socidlniho zivota ¢loveéka. Védci zabyvajici se
starnutim neuznavaji model, kdy se stafi nepravem poji se starobnim dichodem,
neboli s odchodem do starobniho dichodu. Lidé v dichodu maji jesté velkou ¢ast
zivota pred sebou. Ale i pfesto ,,socialni stari je vymezené kombinaci nekolika
socialnich zmén ¢i splnenim urciteho kritéria — nejcasteji penzionovanim, resp.
dosazeni véku, v némz vznika narok na odchod do starobniho diichodu. Socialni
stari je vvmezeno zménou roli, Zivotniho zpusobu i ekonomického zajisténi. Stari je
tak chapano jako socialni udalost* (Muhlpachr, 2004, str. 15) Mi rodice tvrdi, ze
jsou tak stafi na kolik se citi a dle mého nézoru je to pravda. Kazdy ¢lovék se pieci
odchodem do penze nemuze stat starym. Navic odchodem do penze kolikrat Zivot

teprve zacina a ne konci, jak se mnoho mladych lidi domniva.

Stuart — Hamilton (1999, s. 151) tvrdi, ze ,,socidlni vek se vztahuje ke
spolecenskému ocekavani urcitého chovani adekvatné k biologickému veku.
Zapadni spolecnost ocekava, zZe lidé, kteri prekrocili Sedesatku, se budou chovat
V zasade klidné a usedle, a proto také neni prekvapivé, zZe za znak pocatku stari se
povazuje ukonceni pracovniho poméru a odchod do diichodu. V nékterych
primitivnich spolecnostech je stari chapano jako odména za zbozZny Zivot“. V Ceské

J 24

republice je toto stafi vymezeno odchodem do penze.

Lidé odchodem do penze nemuseji zasednout doma k televizi, nasadit backory
a Cist si noviny, jak se dne$ni mladé generace domnivaji, Ze by to mé&lo byt.
Nemuseji byt usedli a klidni. Naopak, teprve odchodem do penze ¢clovek zjisti, co
vse by chtél najednou zkusit a co mu v zivoté€ uteklo. Kazdy ¢loveék by v dichodu

mél zit svilj Zivot naplno a ne se utapét v depresich z toho, Ze pro néj vSe skoncilo

1.1.2 Biologické stari
Biologické stafi se pokousi zasdhnout pfesnou miru involu¢nich zmén, casto
semknutych s nemocemi, které se nejcastéji objevuji u starSich lidi. Jde hlavné

0 ztraty fyzické zdatnosti, zmény v mechanismech adaptacnich a regulacnich.
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Casto se ale toto stafi lisi od tzv. kalendainiho stafi, coz dokazuje skutecnost, ze

lidé stejného kalendarniho stafi se vyrazné odlisuji a nejsou ,,stejného stari®.

Predstavitel Ceské geriatrie F. Tvaroh déli vék biologicky a kalendaini podle
rozdill: ,, Rozdily mezi nimi mohou byt velmi znacné. Biologicky vék je téZko
zhodnotitelny oproti kalenddarnimu véku, ktery se ridi datem narozeni. Je mozné jej
definovat jako souhrn vSech moznych priznakii, podle nichz Ize ohodnotit celkovou
zdatnost jedince, coz jsou jeho subjektivni priznaky, oproti objektivnim priznakiim
stari, které mohou byt dlouhou dobu skryty. Je diilezité, aby byly véas odhaleny
chorobné stavy, které stari nepozorované provazeji a vcas léceny. Proto musime
rozliSovat obtize, které s sebou prindsi stari jako takové, od nemoci, které stari

provazeji a jsou jimi popripade zhorseny. “ (Bastecky, 1994, str. 96).

Vék kalendatni je vlastné jen &islo. Cislo, které nam ukazuje, jak stafi bychom méli
byt, ne vSak, jak stafi se opravdu citime. N¢kdy je kalendéaini vek nizsi oproti véku
biologickému a n¢kdy je tomu naopak. Zalezi na kazdém cloveku, jak se k Zivotu
postavi, jak se o své télo stard, jestli pravideln¢ navstévuje Iékare. Za veskerou péci

se nam télo odménuje, bud’ pozitivné, nebo negativné.

1.2 Priprava na stari

V 90. letech byl termin aktivni starnuti pfijat Svétovou zdravotnickou organizaci.
Jde o pojem, ktery je rozsiten&j$i nez zdravé starnuti. Netyka se jen zdravi a péce
0 zdravi. Aktivni starnuti jako termin vychazi ze zdsad Organizace spojenych
narodi pro seniory a jde je strucné vystihnout nasledujicimi vyrazy: icast na Zivoté
spole¢nosti, nezavislost, péCe a seberealizace a distojnost. V nazvu aktivni starnuti
je obsaZena také rovnost piileZitosti, prava starSich lidi, zodpovédnost, ucasti na
vetejnych rozhodovanich a ostatni aspekty komunitniho Zivota. Koncept aktivniho
starnuti respektuje to, Ze stafi ob¢ané nejsou skupinou homogenni a také to, ze tyto
rozmanitosti s vékem stoupaji. Je tedy velmi dulezité se stoupajicim vékem ob¢anti
Kiizkové (2005) je v odborné vefejnosti prevaha toho nézoru, Ze kvalita kazdého

lidského zivota obsahuje tfi zakladni oblasti. Do téchto oblasti patii fyzické
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prozivani, psychickd pohoda a socidlni postaveni jedince. Kdyz budeme pftihlizet
na pohled odbornikii, tak zjistime, Ze se odbornici pfiklan€ji k subjektivnimu
hodnoceni kvality zivota, tykajici ho se jedincova sebevnimani postaveni ve
spoleCnosti. V souvislosti znakl sociologického pojedi a kvality zivota jsou
socialni uspésnost, spolecensky status, zivotni styl, vybaveni domacnosti, majetek
a vzdélani. Kvalita Zivota je spojena taktéz s terminem Zzivotniho stylu, ktery
ukazuje na kvalitu zivota lidi ve spole¢nosti a také na kvalitu zivota jednotlivcu.
(Dvorackova, 2012) ,,Na koncept kvality Zivota lze nahlizet ze dvou hledisek,
subjektivniho a objektivniho. “ (Dvorackova, 2012, s. 69)

Podle WHO existuje Sest zakladnich oblasti, ktera pry ovliviuji kvalitu zivota

a dale se ¢leni podle dalsich indikatort, kterymi jsou (Zumérova, Balogova, 2009):

* Té¢lesné zdravi

* Psychické funkce

«  Urovei nezavislosti

* Socialni vztahy O Spiritualita.

*  Prostredi

Kazda oblast Zivota je roz€¢lenéna WHO do ¢tyt zékladnich oblasti, které vymezuji
dimenze lidského zivota. Prvni z téchto oblasti obsahuje fyzické zdravi a troven
samostatnosti. Spada sem Unava, bolest, energie, mobilita, odpocinek, zavislost na
lékatské pomoci, kazdodenni Zivot a schopnost prace. Ve druhé oblasti je hlavnimi
slozZkami psychické zdravi a duchovni stranka, kam patii sebepojeti,
sebehodnoceni, vira, mysleni, negativni a pozitivni pocity a v neposledni fad¢ také
spiritualita. Treti oblast obsahuje pfedevs§im socialni vztahy, coZ znamena socidlni
podporu, a osobni vztahy. Posledni oblast je zaméfena na prostfedi zahrnujici
dostupnost zdravotnické a socidlni péce, financni zajisténi, klima, bezpeci, doméci

prostiedi, piilezitost pro zisk novych dovednosti a védomosti. (Dvotackova, 2012)
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1.3 Starnuti populace

Starnuti populace neni pouze problémem Ceské republiky, ale i mnoha dalsich
vyspélych zemi. Je to dano predevSim niz$i porodnosti, a vysSim vékem
obyvatelstva. Vyssiho veéku se dozivame piedev§im diky moZznostem naseho
zdravotnictvi, kvalitn¢jSimu vybéru stravy a v nemalé mife i diky rozvoji védy
a techniky. Podle Vohralikové (2004) je dneSni populace nejstarsi v celé historii
a podle védcii bude starnuti v budoucnu nadéle pokracovat, coZ znamena, ze se
V budoucnu budeme starat jesté o vEtsi pocet seniorti, nez je tomu dodnes. Jako
priklad udavam Sulce (2004), ktery uvadi: V roce 2002 byl v Ceské republice podet
osob starSich 65 let cca 1,4 milionu. Pfedpoklada se, Ze v roce 2035 jejich pocet
vzroste na 2,5 milionu osob a v roce 2055 ptesahne 3 miliony osob. To znamena,
ze podil seniorii ve spolecnosti do roku 2055 vzroste na cca 30 %. Starnuti neboli
gerontogeneze, je proces, ktery probiha od okamziku vzniku organismu az do jeho
smrti. [ tak je stdrnuti brano, jako postupné ,, opotrebovani jedince, doplnéné
0 negativni zmény, které se projevuji ubyvanim energie, unavou, stagnaci,
funkcnimi vypadky a degeneraci. Biologické starnuti je nevratny proces. “ (Petrusek
1996: 1261). Behem starnuti je nejvice vidét rozdil biologicky. Bolavé klouby,
svrastéla kize, ochabnuti svalstva, proSedivéni vlasli, zhorSeni paméti, zhorSeni
funkci smyslovych organt atd. Nejde pouze o zmény biologického charakteru, ale
1 zmény psychické, coz jsou naptiklad pocity ménécennosti, prebyte¢nosti, nebo
zmeény socialni jako naptiklad: opusSténost vzniklé pfedevSim ztratou Zivotniho
partnera, odchodem dé¢ti z domu. Starnuti je proces, ktery je pro kazdého
individualni. Starnuti také mtze ovlivnit a bohuzel zrychlit naptiklad ptidruzené
nemoci, které ke starnuti a stafi patfi. Vyvojem procesu starnuti je stafi, které se

datuje od vé&ku 65 let.

Mutacni teorie bere starnuti jako vysledek ndhodnych mutaci zplisobeny
prostiedim, kde c¢lovek Zije. Eviduje se mnoho teorii, pro¢ lidé starnou. Podle
nekterych je to dano genetickou. Za ptredpokladu, Ze se oba rodice doziji vysokého

veéku, ma jejich potomek pravdépodobnost vysokého veéku takeé.
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1.4 Umirani

Téma smrti a umirani je i v dnesni vyspélé dobé téma, o kterém je malokdo schopen
otevien¢ hovotit. Je to pfitom proces kazdodenni a vSudyptitomny. Je to mozna tim,
ze jsou lidé malo informovani o tomto problému, maji odpor ke smrti, nebo strach
ze smrti. Pfitom strach ze smrti mame vSichni. Ne kazdy se dokéze se smrti smifit
a pfijmout ji jako dany fakt. Je védecky dokazéno, Ze lidé na prahu smrti jsou vSak
se smrti vétSinou smifeni, jsou klidni, vyrovnani a smrt ptijimaji. Télo pfestane se
smrti bojovat a jiz se jen podvoluje a strach ze smrti jiz vymizi. Umirajici clovék
citi pouze klid. Ze smrti se stava pfirozena soucast zivota a lidé se zacinaji na smrt
dokonce tesit. Mozna i to je diivod pro¢ najednou ¢lovek pred smrti dostane hlad,
chut’ na to jidlo, které m¢l rad, dostane radost, prosté se citi 1épe. To je vSak pouze
v téch ptipadech, kdy lidé umiraji na stafi nikoliv na onemocnéni, které jejich zivot
ukoncuje. Neni to dlouho, co se zacala rozvijet mySlenka na paliativni 1é¢bu, ktera
se fidi potfebami umirajiciho ¢lovéka. ,,Cilem péce o nemocného je lécba symptomii
ke zmirnéni obtizi a bolesti, efektivni terapii bolesti, emotivni podporu, spiritudlni
pomoc, socialni zazemi, aktivni nebo aktivacni program pro umirajici a
doprovodna odbornd pomoc rodiné. ““ (Buzgova, 2008, s. 72). Lidé v paliativni péci
jsou ¢asto velmi nemocni, nebo ztratili chut’ do zivota. V domové diichodct jsme
m¢éli pani, kterd byla, da se fici sobéstacnd. Rodina ji navs§tévovala kazdy druhy den
a1 tak se pani rozhodla, Ze chce prosté zemfit. Pfestala pfijimat stravu, piti. Prestala
komunikovat, nepfijimala navstévy. Klientka zanedlouho byla v takovém stavu, Ze
nebyla schopna chiize, komunikace. Rodina klientky si pro maminku ptala
paliativni péce, coz obnaselo to, Ze pokud nebude chtit klientka jist, jist nemusi,
pokud nebude chtit komunikovat, nemusi. Pro klientku bylo vysvobozenim to, Ze
zemiela, pfala si to a paliativni péce ji tuto moznost umoznila, aniz by ji n€kdo nutil
néco, co si nepfala. Paliativni péce umozni i tuto 1€cbu. Ne pouze lécbu v kone¢ném

stadiu nemoci, jak si mnoho lidi myln¢ mysli.

1.5 Faze vyrovnavani se se smrti
Kazdy se se smrti vyrovnava po svém. ZaleZi na kazdém ¢Elovéku jak smrt piijme,

zda ji toleruje a zda se s ni vypotada. Lidé se o smrti boji mluvit oteviené. Nedokazi
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ji pfijmout, jako néco co nds kazdého jednou ¢eka a co nas nemine. Smrt je téma,
které se do dnesni spole¢nosti nehodi a co je v konverzaci naprosté tabu. Clovek si
az pred smrti uvédomi své postoje a své hodnoty, které pro néj do t€ doby nemély
nikterak veliky vyznam. ,, Cilem péce o nemocného je lécba symptomii ke zmirnéni
obtizi a bolesti, efektivni terapii bolesti, emotivni podporu, spiritudalni pomoc,
socialni zazemi, aktivni nebo aktivacni program pro umirajici a doprovodna
odborna pomoc rodiné.“ (Buzgova, 2008, s. 72). Je pravdépodobné, ze ¢lovek,
ktery ma své hodnoty postavené tak, ze s jeho smrti pominou, se se smrti
vyporadava hif nez ¢lovek, jehoz zZivot byl naplnén a jeho vztahy byly vyfeSeny
anejspiSe pretrvaji 1 po smrti. Nize uvadim 5 fazi vyrovndni se se smrti dle

Haskovcova, H. (2000):

faze - Sok, popirani a stazeni se do izolace.
» faze - zlost a agrese.

* féze - smlouvani.

» faze - deprese.

» faze - pfijeti a smifeni

1. faze - Sok, popirani a staZeni se do izolace

Clovék v této fazi nevi, co se s nim dé&je a co se dit bude. Neumi pfijmout zadné
informace. Potad jen pfemysli nad tim, co ho to vlastné potkalo za situaci. ,, Protoze
ve svém podvédomi jsme vsichni nesmrtelni (jak vime, nase podvédomi nepripousti
moznost vlastni neexistence), je pro nds zcela nepredstavitelné, zZe bychom i my méli
Stanout tvari v tvar vlastnimu konci. (Kiibler-Rossova,1992) Tato faze velmi
rychle ptijde, ale také odezni. Ve fazi Soku si potfebuje nemocny velmi povidat, je

potieba ho vyslechnout a v§e mu dikladné vysvétlit.
2. faze - zlost a agrese

V této fazi je Clovek velmi negativni, rozzufeny. Nerozumi tomu, pro¢ se mu takové
véci déji. Objevuji se vycitky a zlost sama na sebe, ale 1 na okoli. Piehrava si cely

svlyj zivot a hleda, kde se stala ta chyba, ktera tuto situaci zapticinila. Hnéva se na
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vSechny a na vSechno. Pfichazeji vycitky, pro¢ zrovna on a ne n¢kdo jiny. Je
dualezité se na tohoto Cloveka v pripade jeho agrese vii¢i komukoliv hnévat. Je to

piirozenou fazi vyrovnavani se.

3. faze - smlouvani

Toto je faze, kdy se nemocny snazi smlouvat s kymkoliv. Nejcastéjsi smlouvani, i
kdyz je Glovék nevéfici, je s Bohem. Clovék smlouva tim stylem, Ze se snaZi Boha
premluvit, aby mu dal vice casu, napfiklad smlouvéani typu: pockej, az déti
odmaturuji, pockej, az se mi narodi prvni vnouce a tak dale. Nemocny je zde se
smrti a svou situaci smifeny. Chce pouze vice ¢asu. Zde se nemocny nejvice snazi

o uzdraveni se. Souhlasi a zkousi rizné moznosti, které se mu nabizeji.
4. faze - deprese

Clovek se v této fazi se smrti a svou situaci smifil. Pfestava bojovat a je unaveny.
Je smutny z toho, ze toho vice nestihne. Nebude mit moznost si znovu zkusit véci,
které chtél. Je zde dilezité si s nemocnym povidat, vyslechnout ho, délat mu

spole¢nost. Nemocny nechce byt sam, boji se, Ze sdm zemfe.
5. faze - prijeti a smifeni

Clovék je naprosto smifeny s tim, Ze umira a Ze zemie. Chce pouze, aby ho smrt
nebolela. SnaZi se najit vlastni klid. SnaZi se, aby jeho konec byl co ,,nejlepsi“. Zde
je nejlepsi nemocného pouze poslouchat. Vyslechnout jeho posledni ptani a snazit

se mu pomoci je splnit pokud je to mozné.

1.6 Potreby ve stari

Diky zménam, které byly jiz zminéné vySe, jsou nékteré tyto potieby celkem
logické. Tyto specifické potieby se vSak u starych lidi mohou ménit ze dne na den.
Velmi zde zaleZi na tom, v jaké mife je stary ¢lovek zavisly na jiné fyzické osobg,
na tom jestli zvlada zajistit si zékladni potieby, jestli méa né¢jaké nemoci a na mnoha
dalSich faktorech. BohuZzel ne kazdy ma to $tésti, aby sviij Zivot prozil tak, aniz by

byl na druhé osob¢ zavisly a byl zcela sobéstacny. Zde zac¢ind vymeéna roli, moralni
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povinnost starat se o nejblizsi, o ty, kteti nam dali zivot a vychovali nas, vyména
mezi rodici a détmi. V této dobé jiz déti zastavaji roli svych rodict a staraji se o né¢,
pokud jim to oznuti umoznuji. V tomto piipadé¢ se velmi Casto prokdze, jak
opravdova a silna je laska déti ke svym rodi¢iim. Zalezi na rozhodnuti kazdého
Z nas, jak se v této situaci zachovd, a jestli rodice svym détem jejich moralni
povinnosti uleh¢i a radé€ji se zacnou poohlizet po néjaké jiné moznosti, nebo jestli
nikoliv. ,, Rozsudek pozdnich let neneseme sami. Miizeme odsoudit partnery nebo
deti ke zbytecnému veézeni.* (Sheehyovd, 1999, s. 389). Kazdy ¢lovék ma mnoho
potieb, které se daji rozdélit do nékolika oblasti. Jsou to potieby biologické,
psychické vyrovnanosti, vztahy s blizkymi lidi, duchovni a dalsi. V roce 1943 autor
nejvice znamé teorie A. H. Maslow definoval pét zakladnich lidskych potieb, které
sefadil podle dulezitosti do pomysiné pyramidy, kterd se nazyva Maslowova

pyramida potieb.

1.7 Geriatrie

Geriatrie je v&da, ktera se zabyva 1é¢bou nemoci, které jsou spojeny se starim, jejich
1é¢bou a moznostmi 1éEby. Je to obor, ktery je v dnesni dobé velmi dillezity a ptinasi
mnoho moZnosti. Kazdym dnem se vice a vice rozviji, coZ znamena pokrok dnesni
spolec¢nosti. HaSkovcova tvrdi, Ze: ,, Geriatrie je samostatny lékarsky obor, ktery
byl u nas ustanoven v roce 1983, a jeho lizkovou zdkladnou se staly lécebny pro
dlouhodobé nemocné. Naplni oboru je problematika zvlastnosti chorob ve stari.
Kazdy senior ma samozrejmé svého praktického lékare a miize byt i v péci dalsich
specialistil, tak jako lidé mladsich vekovych kategorii. Pokud to ale vyzaduji jeho
specifické zdravotni potieby, je vvhodou ma-li mozZnost byt jesté v péci geriatra.

(Haskovcova 2012, s. 86).

Geriatrie by neméla byt oborem, ktery je piehlizen, nebo podceniovan. Lidé by si
méli uvédomit, ze stati ceka kazdého z nés a diky geriatrii se mohou posunout nase
moznosti dal. Jednou diky ni tfeba nebude stafi pouze o nemocech a bolestech, ale

o0 uzivani si volného Casu se svou rodinou a blizkymi.
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Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se snazila poukazat na problematiku stafi a starnuti. Stafi lidé
jsou stejni, jako ti mladi, maji stejné potieby a predstavy. Chtéji svlij Zivot Zit tak,
jak nejlépe mohou. Ne vzdy je to bohuzel mozné. Na staré spoluob¢any mnoho lidi
pohlizi, jako na ty, ktefi jsou bezcenni a k nicemu. Jen malokomu vSak dojde, ze
prave diky t€émto starym nepotfebnym lidem tu jsme a mame takové moznosti, jaké
mame. [ proto vznikd mnoho obort, které se problematikou stafi a starnuti zabyva,
jako je naptiklad vySe zminéna geriatrie. Kazdy ¢loveék by si mél uvédomit, ze

starnuti k zivotu neodmysliteln¢ patii a nemine nikoho z nas.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
Uvod do kapitoly

V této Casti bakalaiské prace se vénuji socidlnim sluzbam a jejich definicim. Dale
vyvoji socidlnich sluzeb. Zminuji také zasady socialnich sluzeb, zakony

0 socialnich sluzbach a v dnesni dobé velmi diskutované téma piispévku na péci.

V dnesni dob¢ je mnohem vice moznosti, jak pomoci seniorovi v jeho nepiiznivé
situaci. Jsou spolec¢nosti, které se piimo péci o seniory zabyvaji a pomahaji jim.
instituci, kde jejich problémy byly, dé se fici tabuizovany. V ptipadé€ jejich snizené
sobéstacnosti byli seniofi umisténi do socidlnich zafizenich a to do domova
dichodct, kde v tehdejSi dobé socialni péce nedosahovala kvality, jakou bylo
potieba. Sem byli ¢asto umist'ovani i lid bez domova. Tato péce byla financovana
statem. V téchto zafizenich byly pokoje s vice lizky z diivodu a to z ditvodu toho,
aby se sem veSlo vice seniorti a veskeré socidlni zafizeni bylo umisténo na
spolecnych chodbach. V t¢ dobé se seniofi nemohli nikterak ozyvat a mit zpétné
vazby na péc¢i o sovu osobu, bylo rozhodovano za né. O seniory bylo pe¢ovana
skupinou zdravotnich sester a sanitarek. Seniofi se rozmist'ovali do zafizenich podle
toho, kde méli trvalé bydlisté a tak neméli Zadné moznosti volby a to az do doby
kolem roku 1989. Tehdy nastala zména v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Veskera zodpovédnost tehdy pieSla ze statu na odpovédnost
jednotliveiim, obci, spolecnosti, kraji. Tehdy se také socialni sluzby zacali
0 seniora zajimat, jako o ¢loveka, kterému zalezi na tom, zda je v n¢jaké komunitg,
spole¢nosti. DoSlo k rozvoji tvorby pland, které souviseji s komunitnim
planovanim v socialnich zafizenich. Hlavnim cilem téchto plant je komunikace
mezi poskytovateli sluzby, Zadateli o suzbu a lidmi, ktefi jiz v zatizenich Ziji. Také
v neposledni fad¢ nastala zména ve financovani téchto sluzeb. Zaklad zde tvoii
pfispévek na péci, ktery je pfiznam postizenym osobam. Tento pfispévek je
roz€lenén na Ctyfi stupné, které uvadim nize. V nasi republice je v soucasné dobé

vice nez 85 % zafizenich pobytovych, kter¢ jsou zfizovany krajem nebo obci.
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Socialni sluzbu mohou poskytnout pouze zafizeni, jejichZ registrace je schvalena.
Socialni sluzby miize poskytovat jakykoliv subjekt zifizovany krajem a obci,
ministerstvo prace a socialnich véci a v neposledni fad¢ také nestatni neziskové
organizace. Tyto sluzby jsou financovany z vicero zdrojl, naptiklad statni dotace a
granty, prispévky zfizovatell, piispévky na péci, piispévky u vefejného
zdravotniho pojisténi, dary, vedlejsi hospodaiskd a mimotadna Cinnost, ptrispévky
ziizovatell a dalsi. Sluzby pobytového charakteru jsou z velké ¢asti financovany z
plateb uzivateli socidlnich sluzeb, piispévku na péci, z pfijmu vetejného
zdravotniho pojisténi, ze statnich dotaci a dale. Ambulantni a terénni sluzby jsou
financovany z plateb uzivateld socialnich sluzeb, ze statni dotace a z ptispévku na

péci.
2.1 Definice socialni sluzby

Dle Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzby pro lidi se spoleCenskym
znevyhodnénim. Hlavnim cilem je zde zlepsSeni kvality zivota téchto lidi, nebo je
alespoii co nejvice zaclenit do spolecnosti. V druhém piipad¢ je také cilem naopak
chranit ostatni spolecnost pied riziky, které hrozi od lidi socidlné¢ vyloucenych.
Hlavnimi aktéry, které socidlni sluzby zohlednuji, jsou sami uzivatelé, jejich
rodiny, spolecnost, do které patii a také SirSi vetejnost. Socialni sluzbu vymezuje
zakon o socidlnich sluzbach, jako ,.,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence

socialniho vylouceni. “ (Zékon €. 108/2006 Sb., § 3).

2.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zékon o socialnich sluzbach upravuje podminky, které poskytuji pomoc a podporu
fyzickym osobam v jejich nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich
sluzeb a ptispévkil. Dale upravuje podminky k vydani opravnéni na poskytovani
socidlnich sluzeb, vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb a predpoklady
pro vykonavani ¢innosti v soc. sluzbach. Zakon také upravuje dané predpoklady
k vykonu povolani socialnich pracovnikii, pokud vykonavaji ¢innost v socialnich
sluzbach nebo dle zvlastnich ptedpisti pii pomoci v hmotné nouzi u poskytovatelt

zdravotnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 1, odst. 1 a 2).
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Tyto socialni sluzby se tidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
V platném znéni. Dle tohoto zakona se soc. sluzby tfidi na sluzby socialni prevence-
pusobi jako predchézeni a zabranovani socidlnimu vylu¢ovani osob, u kterych je
riziko socialnich negativnich jevi, na tfidu socidlniho poradenstvi- to je nedilnou
soucasti socialnich sluzeb a v neposledni fad€ na tfidu socidlni péce - zde je hlavnim
cilem zabezpeceni zékladnich Zivotnich potieb v ptipad€, kdy nemohou byt jinak

zajistény bez pomoci druhé osoby.
2.3 Typy socidlnich sluzeb
Podle mista poskytovani se socialni sluzby ¢leni na:

Terénni sluZby — jsou poskytovany v prostiedi, kde jedinec Zije, nejcastéji jde o
poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby, osobni asistence ¢i terénni programy pro

ohroZenou mladez

Ambulantni sluzby — za témito sluzbami dochazi jedinec sdim do specializovanych

zafizeni (naptiklad poradny, denni stacionéte, kontaktni centra)

Pobytové sluiby — jsou poskytovany v zafizenich, kde jedinec po urcitou dobu
celodenné nebo celorocné pobyva (napiiklad domovy pro seniory ¢i pro lidi se
zdravotnim postizenim, chranéna bydleni, azylové domy). (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§32a§33).

2.4 Zarizeni socidlnich sluZeb pro seniory

Malikova (2011) uvadi n€kolik druhl zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory:
Osobni asistence

Je to sluzba, ktera se poskytuje seniorim a zdravotné postizenym lidem v jejich
piirozeném domovském prostiedi za uplatu. Asistence vznika v tom piipadé, kdy
¢lovek tuto pomoc potitebuje a nezvlada se o sebe plné€ postarat sam. U této asistence
je pfedem domluven rozsah pomoci a ¢asu. Nejcastej$i pomoci se tykaji béznych
dennich tkont, jako je vafeni, uklizeni domdacnosti, osobni hygienickd péce,

dopomoc pfi prosazovani vlastnich prav a zajmi, domluveni socialnich kontakti.
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Pecovatelska sluiba

Je také urcena senioriim a osobam se zdravotnim postizenim, ale také navic détem,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Pomoc se poskytuje v domacim
prostiedi, ale i ve specializovanych zafizenich. Typy pomoci jsou podobné s
pomoci u osobni asistence. Také se poskytuje za tplatu, je vSak mozné u rodin s
nezaopatfenymi détmi v hmotné nouzi, u rodin kde se soubézné¢ narodily tfi a vice
déti, icastniklim odboje nebo pozistalym manzellim po Gcastnicich odboje starSim

70 let tuto thradu odpustit.

Domovy pro seniory

Jsou to pobytové sluzby v domovech. Je pro lidi, jejichz situace vyzaduje péc¢i od
druhé osoby. Sluzba zajistuje pomoc pii béznych ukonech, pii péci o vlastni osobu,
pfi hygiené. Tyto domovy poskytuji stravu, ubytovani, spolecenské kontakty,
aktivizacni Cinnosti, krouzky zru¢nosti a mnoho dalSich moznosti. Pomahaji také

pii prosazovani vlastnich prav a zajmi. Tato sluzba je také poskytovana za thradu

Odlehcéovaci sluzby

Tyto sluzby jsou bud’ pobytové, nebo ambulantni a poskytuji se seniortim, osobam
zdravotné postizenym, kteti potfebuji péci druhé osoby, o které se jinak stara osoba
blizkd v domacnosti. Hlavnim zadmérem této sluzby je doptat odpocinek osobg,
kterd pecuje o jinou fyzickou osobu. Dale pomoc terapeutickd, dopomoc pfii
hygiené€, pii zajisténi stravy C¢i jeji poskytnuti, zajiSténi ubytovani, socidlniho

kontaktu atd. Tato sluzba je poskytovana za tthradu.

Centra dennich sluZeb

Sluzby jsou ambulantni ve specializovanych zatizenich. Jejich tkolem je posileni
samostatnosti a sobéstacnosti seniort, jejichZ socidlni situace je neptizniva. Dale je
pro osoby se zdravotnim postizenim, které muze vést k socialnimu vylouceni dané
osoby. Sluzba zajiStuje pomoc pii osobni hygiené&, pfi zajiStovani ¢i poskytovani

stravy. Déle zajiStuje vychovné, aktivizacni a vzdélavaci Cinnosti, spolecensky
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kontakt a v neposledni fad¢ také dopomoc pii prosazovani prav a z4jmi. Pomoc se

poskytuje za thradu.

Stacionadre denni

Jde o sluzby ambulantniho typu a jsou ve specializovanych zatfizenich. Jsou urceny
seniorim, osobam zdravotné¢ postizenym a osobam ohrozenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelné kontroly jinych osob. Sluzba
zajistuje pomoc pii dennich béznych ukonech o vlastni osobu, dopomoc pfi
hygiené, poskytovani a zajiStovani stravy, ubytovani, socidlnim kontaktu. Dale
zajiStuje aktivizacni, vzdélavaci a vychovné Cinnosti. Sluzba je poskytovana za

uhradu. (sluzby, 2015)

2.5 Domov pro seniory

Kazdé pfijeti do domova seniortt ma své podminky, které se fidi § 49 zakona o
socialnich sluzbach, ktery stanovuje podminky piijeti nasledovné: ,,Zadatel je
osoba se sniZenou sobéstacnosti a odpovidajicim vekem, jejiz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “ (Malikova, 2011) Kazdy zadajici o ptijeti
by mél ptedlozit zadost o piijeti do domova a veskeré dalsi potfebné dokumenty,
které jsou vyplnény. Tyto zadosti se predkladaji na ptisluSny socialni obor, nebo je
moznost ho podat pifimo v zafizeni, kam je Zadost ur¢ena. Po tom, co je zadost
proSetifena a provéfena je Zadatel informovan o pfijeti ¢i nepfijeti do zafizeni. S
kazdym novym zdjemcem o sluzbu je dualezité, aby si taktéZ promluvil socidlni
pracovnik pfisluSného zatizeni, vedouci tohoto zafizeni, vrchni a vSeobecna sestra,
fyzioterapeut a vSichni zainteresovani lidé. Veskeré potfebné dokumenty jsou
zadatelem pfedany socialnimu pracovnikovi, ktery vyhotovi individudlni plan se
vSemi socialnimi sluzbami. Dale je potieba, aby senior podepsal veskerou
dokumentaci potfebnou pro pobyt a veskeré smlouvy, poté se zalozi dokumentace
o klientovi, ktera je rozdélena na zdravotni, socidlni a ekonomickou. Klientovi je
pfidan klicovy pracovnik, ktery je jakoZto zprostfedkovatel klientovych piani,
stiznosti, dotazili, taktéZ da se fici prava ruka klienta. Déle je seniorovi ukazan

pokoj, je proveden zatizenim, prohlédnut oSetfujicim lékatem pro ptislusny domov.
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Dle Iékate je klient seznamen s fyzioterapeutem, ktery se o klienta bude starat
a bude seznamen s planem terapie. Kazdy senior plati tfi zékladni ¢astky za mésic.
Jsou to uhrady za bydleni, stravu a nezbytné sluzby. Individualita klienta je
zékladnim predpokladem vsech téchto zatizeni. Zalezi na fyzickém, psychickém
a zdravotnim stavu klienta. Kazdy klient ma v pribéhu dne pravo na poskytnuti
bézné osetiovatelské pomoci. V dopolednich hodinach jsou to rtizna cviceni, ktera
jsou vedena aktivizacni terapeutkou nebo volnoCasovym pracovnikem.
V odpolednich hodinach jsou to aktivity, na které se seniofi vétSinou hlasi a jsou
V nabidce zafizeni, kde je klient ubytovan. Tyto aktivity mohou probihat jak
individualné tak i skupinové. V pribchu celého dne je seniorlim umoZnéno vyuZiti
kadetnictvi, pedikury, masazi a jinych sluzeb, které zafizeni nabizi. Kazdy den je
v zafizeni k dispozici 1€kat, ktery provadi vizity a své klienty navstévuje dle
potieby. Jsou jim zajiStény odbéry, vySetieni a ostatni potfebné aktivity provadéné
oSetfujicim personalem. V piipad¢ zhorsSeni stavu klienta a neptitomnosti Iékare je

volana rychlad zachranna sluzba

2.5.1 Sluzby pro klienty domova pro seniory

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji za povinnost dodrzovat zakon €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach. Jsou to tyto zakladny sluzby:

a) Poskytnuti ubytovdni - Vybaveni pokoju je vétsinou skromné. Do vybaveni patii
polohovaci postel, no¢ni stolek, lampicka, signalizace, policka na drobné pfedméty,
velké Satni skiin, mald Satni skiin, jidelni stdl a zidle. Socialni zatfizeni ma kazdé
zafizeni zatfizeno dle mozZnosti. Nekteré maji sprchu a WC na pokoji jiné spolecné
na patrech. Pro imobilni klienty je vétSinou sprcha spolecnd zatfizend dle potieb
zafizeni. Klientim je vétSinou nabidnuto ubytovani bud’ v jednoltiZkovém,

dvoultizkovém ¢i vicelizkovém pokoji.

b) Poskytnuti stravy — Klientim v domoveé seniord je strava podavana 5x denné,
diabetickym klientim 6x denné. OSetiujici lékai v kuchyni zafizeni zajisti

pottebnou dietu pro klienta, se kterou klient samoziejmé& musi souhlasit. Klienti si
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mohou zvolit, kde chtéji obédvat, ¢i v jideln€ nebo na pokoji. V ptipadé, kdy klient

neni schopen najist se sam, je mu strava podavana personalem.

C) Pomoc & dopomoc pFi osobni hygiené — mobilni klienti si osobni hygienu
provade¢ji sami, pokud nevyzaduji dohled ¢i dopomoc a imobilnim klientim je bud’
s hygienou pomahéno, nebo celd hygiena zavisi na personalu. Vzdy je dodrzovano
a respektovano soukromi a pfani klienta. Hygiena je imobilnim, ¢i ¢astecné
imobilnim klientiim provadéna minimalné 2x denné¢, coz je rano a vecer. Celkova

hygiena v koupelng, ¢i ve sprse je provadéna minimaln¢ 1x tydné.

d) Pomoc ¢ dopomoc pii zvladnuti béinych ukonii v péci o vlastni osobu —

Personal pecujici o klienta dopomaha, ¢i pomaha klientovi s kazdodennimi ukony.

e) Zprostiedkovini kontaktu se spoleCenskym prostiedim — Domov se snazi
klientim zajistit kontakt s prostfedim, spolecnosti, jak jen to je mozné. Proto jsou

ziizeny spolecné prostory a zavedeny aktivity pro klienty, kde se vSichni sejdou.

f) Socidlné terapeutické innosti — socialni pracovnik klienta se snazi o rozvoj
audrzeni socialnich schopnosti a dovednosti. Jsou dobré k seberealizaci klienta

a pocitu vlastni uzite¢nosti.

g) Aktivizacni cdinnosti — aktivizaéni Cinnost Uzce souvisi s predeslou

socioterapeutickou ¢innosti.

h) Pomoc & dopomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvdni
osobnich zdleZitosti — ta je ur€ena hlavné ke komunikaci, kterd slouzi k uplatinovani

prav a zajmu klienta.

1) Dalsi sluZby — sem patii ty suzby, které domov seniorti nabizi, naptiklad duchovni

péce, razné druhy terapie, ¢i rehabilitace ad.
Shrnuti kapitoly

Socialni sluzby jsou zde proto, aby lidem pomahaly a dopomahaly pii vSednich

vrwe

nemuze o svou osobu postarat sam. Je pro lidi, jejichZ socidlni situace se stala
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nepiiznivou. Sluzby se témto jedinciim snazi umoznit pracovat, nakupovat si, vafit
si, chodit do Skoly. SnaZi se, aby lidé v téchto neptiznivych situacich méli moznost
postarat se 1 sami o sebe za asistence jiné osoby. Socialni sluzby jsou zde jak pro
skupiny, tak i pro jednotlivce a rodiny. Velkou skupinou, ktera tyto sluzby nejcastéji
vyhledéava, jsou naptiklad seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, lidé socialné

vylouceni, ale i rodiny s détmi.

Socialni sluzby jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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3 DOMOV U BIRICKY

Uvod do kapitoly

V této kapitole popisuji domovu, ktery jsem si vybrala pro sviij vyzkum. Popisuje
zde strukturu domova, volnoCasové aktivity, popis cinnosti pracovnikl

a v neposledni fad¢ také pokoje klienti.

Domov u Biti¢ky je nejvétsim zafizenim tohoto typu ve vychodnich Cechéch.
V celém domové dichodcti je 355 lizek pro seniory a praci zde naslo
193 zaméstnancl. Dochazi se vSak jesté spousta dobrovolniki, kteti o seniory se
pracuji ve smyslu rozhovort, prochazek, Cetby atd. Pro klienty domova se zde
potrada mnoho zazitkovych akci po¢inaje Vanoc¢nimi vystoupenimi a besidkami az
k letnimu grilovani pod Sirym nebem. Velkym zpestfenim je zde také canisterapie,
kterou mnoho klientd vyuziva a vyhleddva. Pani feditelka se nesnazi pouze
zptijemnit Zivot klientim domova, ale také zaméstnanclim, kteti zde vykonavaji
velmi fyzicky, ale i psychicky ndro¢né zaméstnani. Poslanim Domova U Bificky je
poskytovani podpory, pomoci a péfe seniorim, kteti z divodu véku, zdravi
a socialni situace potiebuji pravidelnou pomoc druhého ¢loveéka, a ani za pomoci
rodiny, ptatel a terénnich socidlnich sluzeb nezvladaji zZivot v domdacnosti. Poslanim
je poskytnuti bezpeci a péce na miru seniorovi tak, aby diistojnost a veskera lidska

prava byla respektovana.

3.1 Komu jsou sluzby urceny

Poslanim ve vétsing piipadi domovii diichodct je poskytovani pomoci a podpory
seniorim, ktefi nemohou z vékovych diivodi, z diivodl zdravotnich a socialnich
0 svou osobu pecovat sami bez pomoci. V ptipadech, kdy jsou lidé pfijimani do
seniora. Hlavnim posldnim domovil jsou poskytnuti bezpeci seniorim, dostani
duastojnosti a zabezpeceni jejich lidskych prav. Tato péce je poskytovana seniorim,
ktefi dosahli Sedesati let zivota a jsou v nepfiznivé situaci zdravotni 1 socialni a
k jejich feSeni situace potebuji pravidelnou péci jiné osoby. Sluzby se snazi, aby

pro kazdého seniora nasli vhodné feSeni a sluzby odpovidali zakazce klienta. Jsou
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poskytovany seniorim s trvalym bydlistém v Kralovéhradeckém kraji, popiipade
senioriim, které zde véEtsi ¢ast zivota prizili, nebo seniortim, jejichz rodiny
3.2 Jaké sluzby jsou poskytovany

Domov U Biti¢ky ma registrovany druhy socidlni sluzby:

domov pro seniory

Poskytuje dle § 49 zékona o socidlnich sluzbach pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby. Kapacita je 297 lazek.
domov se zvlastnim reZimem

Poskytuje dle § 50 zédkona o socidlnich sluzbach pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se staieckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto
onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
pfi poskytovani socidlnich sluzeb je prizpisoben specifickym potfebam téchto

osob. Kapacita je 58 lizek.

V legislativnim ramci poskytujeme v obou druzich pobytové sluzby tento rozsah
ukont:
1. ubytovani

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

3. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a

potfebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
4. pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu a hygiené

5. podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich

zdroj,

6. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pti dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
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7. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zaclenovani osob

8. aktivizaéni ¢innosti

9. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmau.

(druhy socidlnich sluzeb, 2013)

3.3 Zrizovatel Domova diichodcii u Biri¢ky

Domov U Bificky je ziizen Kralovéhradeckym krajem za ucelem poskytovani
socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon a jeho
provadéci vyhlaska vymezuje, jaké ¢innosti a ikony lze v rdmci socidlnich sluzeb

pro klienty zatizeni délat. (zfizovatel domova, 2013)

3.4 Historie domova

Domov u Bificky byl postaven v roce 1965 a navrhnut architektem Ing. B.
Petrankem. Jiz po par prvnich mésicich byla kapacita domova naplnéna. Tehdy to
bylo 315 obyvatel. Rekonstrukce budovy probéhla v letech 1996 — 2002. Tehdy to
byla rekonstrukce pradelny, kuchyné, mista pro vystup a nastup z a do sanit. V roce
2002 byla k domovu nové ptistavéna budova K#izova. Koncem roku 2011 se zacala
budovat terasa na 3. pate coZ je oddéleni domova se zvlaStnim reZimem. Tehdy
byla také vystavéna velka jidelna, kterou mohou vyuZivat jak zaméstnanci, tak

| klienti domova. (historie domova, 2013)

3.5 Ubytovani

Domov U Biti¢ky tvoti 2 budovy — ,,Ypsilonka“ a ,,Kfizova“. Na budové Ktizové
jsou k dispozici pokoje jednolizkové vybaveny polohovaci posteli, Satni skiini,
jidelnim stolem, Zidlemi, polickou, no¢nim stolkem, a socidlnim zafizenim. Na
budové Ypsilonce jsou k dispozici pokoje jednolizkové, dvoulizkové a vice
lizkové se stejnym vybavenim jako je vybaveni na budové Kfiizové, ale s tim
rozdilem ze socidlni zafizeni je spolené pro celé patro. Do vSech pokojii je mozno

si po domluve donést vlastni vybaveni. VSechny pokoje jsou bezbariérové.
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3.6 Volnocasové aktivity pro klienty
Domov u Bificky nabizi klientim nasledujici volnocasové aktivity:

1. aktivity nejriznéjSiho charakteru, dle preferenci a zdravotniho stavu klientd,
pod vedenim instruktorek aktivit na kazdém z oddé€leni. Jsou to programy
slozené z ruc¢nich praci, skupinovych cviceni, zpivani, prochazek atd.

2. zajmové krouzky: Spolecenské hry, Rucéni prace, Setkavani v kapli,
vytvarny krouzek, Hudebné - tanecni krouzek, pévecky krouzek, krouzek
vareni "Kuchatinky"

3. nepravidelné kulturni a spolecenské akce, které tym utvaru socidlni prace a
aktivizace pfipravuje vzdy na kazdy mésic a program zvefejiiuje v
novinkach

V domov¢ probihaji také pravidelné bohosluzby cirkvi katolické a ceskobratrské

evangelické. (volnocasové aktivity, 2013)
Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem Vam piedstavila Domov u Bifi¢ky. Popsala jsem jeho historii,
jaké moznosti klientim nabizi, jaké moznosti ubytovani ma, jaké volnocasové
aktivity jsou pro klienty nabidnuty. Dale jsem shrnula, jak vypadd socidlni

a zdravotni péce v domove.
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4 PRAVA KLIENTU V DOMOVE DUCHODCU

Kazdy klient domova dtchodcti at’ je jakékoliv barvy pleti, narodnosti, vyznani,
movitosti ma prava, které nemohou byt nikym opomijena. Prava klientti jsou hlavni
¢asti mého vyzkumu, a proto se jim zde vénuji. Prava, ktera plati v domové
dachodcti u Bificky, jsou v souladu s Listinou prav a svobod a Charitou zékladnich

prav Evropskych unie.

Kazdy klient domova dachodcti se fidi platnymi Pravy pacientd a na jejich prava je
dle zékona dohliZzeno. Pfi jejich porusenim se klient miize obratit na vedeni domova

nebo na Evropskou komisy pro Lidska prava.

Z riznych zdroju vim, ze prava klientli jsou mnohdy porusovana. At uz je to
jakymkoliv zptisobem, klienti se malokdy odvazi podat stiznost jiz z toho diivodu,
7e se boji moznych negativnich vlivi, které by stiznost mohla rozpoutat. Proto
vétSinou klienti nikomu nic nefeknou a radsi tiSe trpi a snéseji vSe, co se jim d¢je.
Je potom tézké toto porusovani odhalit. Mnohdy nelze bohuzel ani poznat na

chovani seniora n¢které zanedbavani, porusovani prav, ¢i jakékoliv negativni.

4.1 Kbvalita sluzeb senioru v domovech senioru

V tomto piipadé€ jsou zde pro zachovani kvality Zivota a zachovani lidskych prav
urCité standardy kvality poskytovanych sluzeb, ktera jsou platnd ve vSech
pobytovych zafizenich. Tyto standardy kvality cerpaji z koncepce plnéni
zakladnich lidskych prav a svobod. Popisuji to, jak by méla vypadat kvalitni
poskytovana sluzba a jejich hlavnim udélem je umoZnéni posouzeni kvality
poskytované sluzby. Kazdy standard je navrzen tak, aby se zvySila svoboda
uzivateld téchto sluzeb a navysily jejich postaveni. Nejduilezitéjsi pro zhodnoceni
sluzeb je to, jak se shoduje tato sluzba se Zivotem klientd. (Dvotdkova, 2012)
Standardy jsou pro vSechny sluzby stejné a proto jsou podany obecné. Rozd€leny

jsou do ttech zakladnich ¢asti:

1. Proceduralni standardy — ty ustanovuji to, jak by méla sluzba vypadat. Dale

to na co by si m¢l dat kazdy socidlni pracovnik pozor pfi jednani s nim.
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2. Persondlni standardy — ty se zabyvaji personalnim zajisténim sluzeb.
Kvality téchto sluzeb jsou zavislé na institucionalnich pracovnicich, na
jejich vzdélani, dovednostech, vedeni, podpoie a na podminkach, jez jsou

pracovnikiim dany.

3. Provozni standardy — ty poukazuji na podminky, které jsou dulezité

k poskytovani sluzeb.
4.2 Prava klientii souvisejici s vyzkumem

V této podkapitole se vénuji praviim, kterd souviseji s mym vyzkumem v bakalaiské
praci. VSechny tyto prava souviseji s hlavnim cilem, coz je zhodnoceni spokojenosti
klientl s jejich pravy. Prava vyplyvaji ze Standardli kvality domova dichodct u
Bificky. Chtéla bych uvést moznosti, které jsou v ptipad¢ zavedeni SQSS v praxi.

oy

4.2.1 Vybrana prava osob zijicich v domovech dichodct:

Nize uvadim dulezita lidska prava klientl, na které se zaméfuji ve svém vyzkumu

(MPSV, 2008):

e Osobni svoboda a svoboda pohybu

e Pravo na ochranu soukromi

¢ Nedotknutelnost osoby

e Pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota
e  Pravo na duistojné zachazeni

e Pravo vlastnit majetek

e Pravo na pfiméfené riziko
Pravo na svobodu a svobodu pohybu

e U tohoto prava nemize byt klient omezen v pohybu, at' uz jde o pohyb
Vv arealu domova ¢i mimo néj. Nemohou mu byt uzamceny vetejné prostory,
¢1 prostory vlastni. V ptipad¢, kdy zafizeni uzamykéd vecer vchody do
budovy, mél by klient byt informovan a zafizeni by mélo mit u vchodu
zvonek, ktery by poslouzil v piipadé, Ze se klient vraci déle z navstév, Ci

vychazek. Zadnému klientovi se tyto vychazky nemohou zakazovat, &i

36



ptikazovat. Je pouze na kazdém, zda a na jak dlouho chce budovu opustit.
Kazdy klient si 0 svém volném ¢ase rozhoduje sém. My mizeme pouze dat

doporuceni, ¢i radu, rozhodnuti je vSak pouze na kazdém jedinci.
Pravo na svobodné rozhodovani

e Kazdy klient méa pravo na svobodné rozhodnuti, kter¢ mu nikdo nemuze
odepirat. M4 pravo se svobodné rozhodnout v jakékoliv situaci, naptiklad
v situaci, kdy klient odmitne rehabilitaci. Je to jeho rozhodnuti a my ho
musime respektovat. Ma pravo na to odmitnout navrhovanou Ilécbu
Vv pfipadé¢ onemocnéni. I v tomto pifipadé musime rozhodnuti klienta
respektovat. Pokud jde o klienta svépravného, nemizeme mu nic vymlouvat
ani vnucovat. Musime brat v uvahu to, ze kazdy ¢loveék je za svij zZivot
zvykly na néco jiné¢ho a pokud je ndmi navrhovand moznost feseni urcitych
situaci klientem odmitnuta mtze to byt naptiklad z toho diivodu, Ze na to

neni zvykly, nezna tuto situaci, nebo je zvykly ji fesit jinym zptisobem.
Pravo na soukromi béhem hygieny- tzv. Pravo na nedotknutelnost osoby

e Kazdy klient ma pravo na své soukromi. Kazdy ma nérok na to, rozhodnout
se kdo u n¢ho bude dopomahat s osobni hygienou. U klientd lezicich by se
pii kazdé hygien¢ méli zavirat vstupni dvefe do pokoje, a pokud je na pokoji
vice klientli, mél by zaméstnanec pii kazdé hygiené¢ dat zasténu, aby na
klienta nebylo vidét, ¢i pozadat v ptipadé, Ze je spolubydlici schopen chilize
zda by mohl opustit pokoj na dobu nezbytnou pro vykonani hygieny. V
piipadé celkové hygieny v koupelné, by mélo byt zapnuté signalizaéni
svétlo, nebo cedulkou volno/obsazeno které znaci, Ze v koupelné n¢kdo je a
tudiz je vstup zakdzan. Kazdy klient mé také narok na to hygienu odmitnout,
aniZ by m¢l néjaky divod. Kazdd mistnost v zafizeni jako je WC, ¢i

koupelna by méla byt uzamykatelna.
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Pravo na Zdadosti a stiZnosti

Kazdy klient ma narok podat stiznost ¢i zadost, bez strachu z odmitnuti, ¢i
zavrzeni. Klienti se casto boji n¢jaké stiznosti podavat z divodu toho, Ze se
domnivaji, ze po podani stiznosti je ¢eka nepochopeni ze strany personalu a
mozna i ostatnich obyvatel domova. Casto maji strach z toho, Ze stiZznost,
kterou podaji, se dostane do nespravnych rukou a vSichni se dozvédi, o jaky
problém jde. Boji se nédsledného Spatného zachazeni, negativniho chovéni
vUci jeho osobé, piehlizeni. Je vSak velmi nepravdépodobné, ze by klientské
stiznosti byly feSeny vefejne. Lze vSak moznost podat stiznost i anonymn¢,
coz klienti v§ak malokdy vyuzivaji, protoze ani nevédi, ze tyto moznosti
existuji. Proto mnohdy radé¢ji ml¢i a utapi se ve vlastnich problémech nez,
aby se pod¢lili o to, co je trapi. Stejné je to 1 se Zadostmi. Kazdy klient ma
narok podat zadost at’ uz jde o cokoliv: zménu stravy, zménu kli¢ového
pracovnika, zménu pokoje atd. Kazdy ma narok podéavat zadosti a je
povinnosti vedeni domova tyto zadosti, ale i stiznosti proSetfit a podat

klientovi moznosti feSeni.

Prdvo na zménu socidalniho zarizeni - tzv. Pravo na primérené riziko

Toto pravo je dilezité zejména proto, Zze kazdy klient ma ndrok na to
rozhodovat se sam za sebe. M4 1 narok na podani Zadosti do jiného zatizeni,
coz nikdo nesmi piehlizet a klientovi by méla byt tato moznost sdélena a
vysvétlena. VSichni zajemci o sluzbu, ale jiz 1 obyvatelé domova dichodcti
by méli znat své moznosti. Kazdy klient ma narok na to co si pieje. Je vSak
sdm zodpoveédny za své rozhodnuti. Klienti vSak o této moznosti mnohdy
ani netusi. Zalezi v tomto ptipad¢ na socidlnim pracovnikovi, zda a jak tuto

moznost klientovi pfedlozi a zda mu v ptipad¢ zadosti klienta o zménu

zafizeni pomuze, ¢i nikoli.

4.3 Vybrana prava klientii v domové dichodcti u Biricky

V této podkapitole se zméfim na vybrana prava klientii v domoveé diichodcti, ktera

vychéazeji z proceduralnich standardi. Tato prava jsou uvedena piimo ve
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standardech Domova u Bificky. Dle téchto standardii (Vnitini, 2010) jsou dilezita

piedevsim tato prava:
Pravo na lidskou diistojnost

Kazdy klient domova diichodcti mé pravo na slusné zachazeni se svou osobou. Ma
pravo na spolecnost, kterou vyzaduje, na tctu, kterou kazdy ¢lovek potiebuje. Ma
pravo na udrzovani dobré povésti a chranéni jména svého i své rodiny. Kazdy klient
si zaslouZzi chranit svou ¢est. Spadé sem predevsim pravo na soukromi, ktery kazdy

¢lovek nepopiratelné disponuje.
Pravo na bezpeci

Kazdy klient mé pravo na sviyj klid a bezpeci. Pravo na ochranu.

Pravo na dobré Zivotni podminky

Kazdy klient mé pravo na dobré zivotni prostiedi. Na potraddek kolem své osoby, na

uklid, ktery zajistuje uklidovy personal.
Svoboda projevu a prdavo na informace

Kazdy klient ma pravo na vyjadfovani svych nazort, postoji kdykoliv a kdekoliv.
Stejné tak ma pravo na vyhledévani, Sifeni a pfijimani informaci, které¢ chce. Ma

pravo se dotazovat a odpovidat, dle vlastniho uvéazeni.
Pravo na zdravi

Kazdy klient ma pravo na ochranu zdravi. Na zdravotni péci tomu uréenou. Ma

pravo znat sviij zdravotni stav a dle informaci s nim nakladat dle svého uvazeni.
Svoboda zachdzeni s vlastnimi financnimi a hmotnymi prostiedky

Kazdy svépravny klient mé pravo na hospodateni se svymi vlastnimi financemi dle

jeho uvazeni. To samé plati o jeho vlastnich prostiedcich.
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Pravo na obcanskou aktivitu
Kazdy klient ma pravo na to, uplatnit sva demograficka prava na jakékoliv rovni
Osobni prava

Kazdy klient mé pravo na to odmitnout osobni dostaveni na jakykoliv fidici, spravni
a soudni instituci. Zastoupit ho vSak v tomto pfipadé¢ musi néktera ze svétenych

0sob.
Pravo na vidélani

Kazdy klient mé pravo na to rozvijet své vzdélani, obzory. Mé pravo na vyhledavani
informaci, které jsou pro né¢ho dulezité. Ma pravo na piistup k jakékoliv kulturni

akci. Ma pravo na uceni se rozhodovaci a tvofivé schopnosti.
Pravo na spolecenskou a kulturni uZitecnost

Kazdy klient mé pravo na zapojeni se do kolektivu a jeho ¢innosti. M4 pravo zapojit
se do riznych klubt, spolecenstvi, skupin, které uznd za vhodné¢ a umozni mu

zaplnit jeho volny cas.
6.3.1 Pomoc pii uplatiiovani osobnich prav klienti

Jakakoliv pomoc pii uplatiovani prav klientt v domovech dichodct zahrnuje
piedevsim dopomoc pii komunikaci, ktera vede k uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmu klientd. Jde naptiklad o pomoc pii vypliiovani riznych formuléiti, pomoc
s vykladem cizich a nezndmych slov a pfizplisobovani komunikace pro zajemce

0 sluzbu.
4.4 Povinnosti klienti domova duchodcu

Kazdy domov seniori mé pro své klienty také dulezité predpisy pro dodrzovani
nejen prav ale 1 povinnosti klientl, které kazdy klient musi dodrzovat. V piipadg,
kdy by klient opakované tyto povinnosti poruSoval, mohl by mu byt v domové
ukoncen pobyt a klient by byl vykdzan. Hlavni povinnosti klienta je dodrzovani
vnitinich pfedpisit danych pro pfislusny domov ve vSech jeho bodech. Tyto

povinnosti jsou ve smérnicich Domova u Bificky
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Povinnosti klientii jsem nize dle danych smérnic (Vnitini, 2010) sepsala v nékolika
bodech:

1. Prostory domova uzivat pouze k ur¢enym tcelim a udrzovat je v Cistoté a
potradku

2. Umoznéni opravnénym osobam vstup do pokoje

3. Informovat oSetfujici nebo pomahajici personal o tom, ze klient opousti

prostory domova
4. Platit za ubytovani, stravné a ostatni sluzby
5. Dodrzovani klidu a dobrych mravli v domové

6. Veskeré skody zpiisobené klientem, ¢i jeho navstévou uhradit na vlastni

naklady

7. Dodrzovat hygienické, bezpecnostni a pozarni normy a dodrzovat zavazné
pravni ptedpisy
8. Klient nesmi provadét upravy prostor, kde zije bez souhlasu ptislusného
domova, pfi niz je potfebné stavebni povoleni
Bohuzel i v ptipadé povinnosti klientidl je mnohdy upozornéno na jejich porusovani.
Klienti nedbaji na povinnosti, které maji. Nej€astéjSim poruSovanim je narusovani
klidného souziti s ostatnimi uZivateli sluzeb. Casto vSak bohuZel nepomaéhaji ani
vystrahy, které jsou klientovi vystaveny a poté nezbyva nic jiného neZ se s klientem
rozlouc¢it. V nékterych ptipadech klient odmitad opustit domov a nerespektuje
rozhodnuti vedeni domova. V tomto piipad¢ je zde nutnd pomoc pfisluSnych
organt, které by tuto situaci méli vytesit a klienta upozornit na to, ze situaci svym
chovani pouze zhorsuje.
Shrnuti kapitoly
Dodrzovéani lidskych prav je velmi dualezitou soucasti jakékoliv profese. Zvlast,
kdyz jde o lidi, ktefi se z riznych diivodii nemohou o sebe postarat sami a zejména
v piipadé, kdy nejsou schopni si na poruSovani prav stéZovat. BohuZzel
problematiku porugovani prav nelze uhlidat. Sly§ime o ni dnes a denng, v Ceské

republice 1 mimo nase uzemi. V tomto ptipadé zalezi pouze na lidech samotnych,
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jak se k péci o seniory i jiné osoby postavi a zda prava klienti dodrzovat budou ¢i
nikoli. Kazdy by si mél ptedstavit, jaké je to byt v situaci cloveéka, jehoz prava jsou

porusovana.
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5 Metodicka ¢ast

Z diavodl pro mé znamého prostiedi, jsem si pro svij vyzkum vybrala Domov u
Biticky v Hradci Kralové, kde pracuji jako zdravotni asistent. Z diivodu osobni
znalosti tohoto socialniho zatizeni a také povédomi o jeho klientech, dokazu 1épe

cey

pochopit a zhodnotit potieby zde Zijicich seniori.

V metodické Casti této bakalaiské prace popisuji metody a techniky kvantitativniho
vyzkumu, ktery jsem si ke své praci vybrala ve form¢ dotaznikového Setieni. Hlavni
pro tento vyzkum bylo vhodné uspofddani a podéni dotaznikovych otdzek
vzhledem k dotazovanym osobam, kterymi byli klienti domova. Otazky jsem
rozd¢lila dle dil¢ich cild, které jsem v ivodu uvedla, a v neposledni fad¢ jsme do
dotazniku zainteresovala nékolik otazek obecnych. Vysledkem tohoto
dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda jsou klienti spokojeni s respektovanim
jejich prav a to zejména s pradvem na soukromi, svobodu pohybu, podani stiznosti

a zadosti, svobodu rozhodovani a v neposledni fad¢ pravem na zménu zafizeni.
5.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cilé vyzkumu

Hlavni cil jsem v mém vyzkumu operacionalizovala do nékolika dil¢ich cila

(vyzkumnych otézek) a odtud jsem je ptevedla do dotaznikovych otazek.

Hlavni cil: Zjistit, jak jsou klienti spokojeni s respektovanim jejich prav v Domové
dichodci u Bificky.

Diléi cil 1:

DC 1: Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na soukromi b&hem
hygieny odpovida jejich pozadavkim.

DC 1.1: Jste spokojen s respektovanim prava na soukromi pii vykonavani

hygieny socialnim pracovnikem?
DC 1.2: Respektuji zaméstnanci domova Vase prani pti provadéni hygieny?
Dil¢i cil 2:

DC 2: Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na svobodu pohybu.
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DC 2.1.: Jste spokojen/a s moznostmi vychiazek mimo aredl Domova
u Bificky?
DC 2.2 : Jste spokojen/a s ptistupem personalu Domova u Bificky v situaci,
kdy opoustite areal domova s blizkou osobou?
Diléi cil 3:
DC 3: Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na podani stiznosti
a zadosti.
DC 3.1: Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech na podani stiznosti na

¢innost zaméstnanci Domova u Bifi¢ky, pfipadné na podéani Zzadosti

ohledné Vasich potieb?
DC 3.2: Podal/a jste béhem Vaseho pobytu v Domové u Bificky néjakou
stiznost ¢i zadost?

Dil¢i cil 4:

DC 4: Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na svobodné

rozhodovani.

DC 4.1: Respektuji zaméstnanci VaSe rozhodnuti, co se tyce VaSich

kazdodennich ¢innosti?
Diléi cil 5:
DC 5: Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na podani zadosti do
jiného DD.

DC 5.1: Byl/a jste informovan/a o moznostech zmény socialniho zatizeni,

ve kterém bydlite, z divodu Vasi nespokojenosti?

DC 5.2: V ptipadé, Ze jste uvazoval/a o zméné¢ zafizeni a informoval /a o
tom socialniho pracovnika, byly Vam poskytnuty dostacujici informace

0 Vasich moznostech nabidky o poskytovanych sluzbach jinych zatizeni?
Dopliujici otazky:

DO 1: Jak dlouho zijete v Domové u Bificky?
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DO 2: Jsou Vam zaméstnanci domova u Bificky ochotni poradit v ptipadé

dotaz, které se tykaji Vasich prav?
DO 3: Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech v Domov¢ Bificka?

DO 4: Jste celkoveé spokojen/a s respektovanim Vasich prav ze strany

zaméstnancll v Domové u Bificky?
5.2 Transformace dil¢ich cili do dotaznikovych otizek

Pfi tvorbé vyzkumné Casti jsem vychazela ze své znalosti prostiedi a predevsim
klientely Domova dichodct u Bificky. Vyuzila jsem predevsim své znalosti této
klientely a zkuSenosti pii rozhovorech s nimi. Z tohoto divodu jsem zvolila

dotaznikové otazky, které jsou nenaroc¢né a piesto vystizné.

Otazky z dotaznikového Setieni jsem rozdélila do nékolika ¢asti, které jsou zvIast’
rozdeleny dle dil¢ich cilii. Kazdy tsek otdzek se vénuje urcitému pravu. Na konci
dotaznikového Setteni jsem také uvedla n¢kolik obecnych otazek, které se zabyvaji

pohlavim, vékem a délkou pobytu klientl v Domov¢ diichodct u Bificky.

Brala jsem v potaz mentalitu respondentt a jejich schopnost pochopeni danych
otazek. Bylo zapottebi s nekterymi klienty otazky vice probrat a vysvétlit jim, ¢im
se otazky zabyvaji, ale i pfes to az na vyjimky dotazniky byly vyplnény
a respondenty odevzdany. Uvédomila jsem si, Ze néktefi klienti sva prava viibec
neznaji, 1 kdyz jim byla pfi nastupu dle socidlni pracovnice sdélena a tudiz jsem

také musela nékterym vysvétlovat, co kazdé pravo vlastné znamena.

Vétsina klientdl si dotaznikovym Setfenim uvédomila a osvézila, kterd prava jsou
pro n¢ dulezita a jak se zachovat v ptipad¢, Ze by chtéli néco pozmenit, i co jim
vyhovuje. Klienti ve vétsiné piipadii sva prava opomijeji a je jim jedno, zda jsou ¢i
nejsou dodrzovana. VSe berou jako nutnost a potfebnost. Jsou radi a vdécni za
pomoc, kterou jim personal poskytuje. Sva prava berou jako néco, co je nékde dané
a psané, ale neni potieba si je hlidat. Jak tikaji, jsou radi, Ze jsou v Cistote, suchu,
dostanou najist a napit a tim pro né jejich prava kon¢i. Neberou na védomi, Ze prave

timto jejich prava zacinaji a je jim jedno, zda jsou prava dodrZovana ¢i nikoliv.
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Kazdy si pry zvykne na vSe, a jestli je to v souladu s jejich pravy ¢i nikoli, uz nikoho

nezajima.

Prava jsem v dotaznikovém Setfeni rozdé¢lila jiz proto, ze néktefi klienti jsou
castecné sobéstacni a jini pln€ zavisli na pomoci druhé osoby. Nékteti vice dbaji na
hygienu, néktefi na moznosti vychazek a pomoci s nimi. Otazky byly rozdéleny tak,
aby kazdého respondenta, alesponi néktera z ¢asti dotaznikti zaujala a mohli tak
vyjadtiv svilj ndzor na pravo, které by z jejich pohledu a jejich moznosti bylo prave

to dulezité.

Otazky byly rozdéleny do Sesti okruhll. P&t z nich se vénuje praviim a ten Sesty
obecnym otazkam. Zvlast jsem pak jesté ptidala otazku, ktera se vénuje celkové

spokojenosti klientt s respektovanim jejich prav ze strany zaméstnancu.

Prvni z okruhu obsahuje dv¢ otazky, které se zabyvaji pravem na hygienu, druhy
okruh se vénuje pravu na svobodny pohyb. Tteti okruh obsahuje dvé otazky
zabyvajici se pravem na podani Zzadosti a stiznosti. Ctvrty okruh obsahuje otazku
zamétfenou na pravo svobodného rozhodovani, paty okruh otazek je tvofen dvéma
otazkami, které se vénuji pravu na zménu zafizeni. DalSim okruhem otazek jsou
otazky tzv. obecné, které jsou o respondentovi samotném, a posledni sedmy okruh
obsahuje tii otdzky, dvé jsou zaméfené na celkovou spokojenost klientd v DD

a posledni otazka je o znamosti vlastnich prav.
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5.3 Transformacni tabulka
Nasledujici tabulka znazornuje operacionalizaci vyzkumného problému, tj.
transformaci dil¢ich cili (vyzkumnych otazek) prostiednictvim jednotlivych
indikatorti do dotaznikovych otazek.

Tab. 1 — Transformacni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cil Nastroj Indikatory |Dotaznikové otazky

Informovan|DO 1. Byl/a jste informovan/a o Vasich
Uvodni otézka Dotaznikové Setfeni ost pravech v Domové Bificka?

DO 2. Jste spokojen s respektovanim

prava na
Zjistit, jak jsou DC1. Dotaznikové Setfeni Hygiena |soukromi pfi vykondvani hygieny
klienti Domova|  Zjistit, zda je z pohledu klienta socidlnim pracovnikem?
u respektovano pravo na soukromi DO 3. Respektuji zaméstnanci domoval
Bici¢ky v Hradci béhem hygieny odpovida Vase pFani pfi provadéni hygieny?
Kralové jejich pozadavkim
spokojeni s
respektovanim DO 4. Jste spokojen/a s moznostmi
jejich prav ze vychazek mimo areal Domova u Bificky?
strany DC2.
. . distit zda i hledu kii Kové Zetieni Svoboda
zamestnancu. Zjlstlt,% aje z pohledu klienta Dotaznikové Setreni pohybu DO 5. Jste spokojen/a s pfistupem
respektovano pravo svobodu pohybu personalu Domova u Bifi¢ky v situaci,
kdy opoustite areal domova s blizkou
osobou?
DO 6. Byl/a jste informovéan/a o Vasich
pravech na podani stiznosti na ¢innost
zaméstnanci. Domova u  Bificky,
DC3 o M PV . Y
o . ) ., . |pfipadné na podéni Zadosti ohledné
Zjistit, zda je z pohledu klienta L, Zadosti a v ‘bo
. . (. Dotaznikové Setfeni Y ~|Vvasich potfeb?
respektovano pravo na podani stiznosti
stiznosti a 3adosti DO 7. Podal/a jste béhem Vaseho
pobytu v
Domoveé u Bificky néjakou stiznost Ci
zadost?
pca. DO 8.R ktuji éstnaci Va3
- ) ) , . Respektuji zaméstnaci Vase
Zjistit, zda je z pohledu klienta Y, Svobodné p ! - .
) ; . Dotaznikové Setteni _[rozhodnuti co se tyce Vasich
respektovano pravo na svobodné rozhodnuti| L. ;
(. kazdodennich ¢innosti?
rozhodovani
DO 9. Byl/a jste informovan/a o
moznostech zmény socialniho
zafizeni, ve kterém bydlite, z dlivodu
Vasi nespokojenosti?
pes DO 10. V pfipadé, Ze j z I/
Zjistit, zda je z pohledu klienta e, Zména . p”f?a e,’ ze{]ste uvazovalja
; B ., Dotaznikové Setfeni . . |o zméné zafizeni a informoval /a o
respektovano pravo na podani zafizeni

tom socialniho pracovnika, byly Vam
poskytnuty dostacujici informace o
Vasich mozZnostech nabidky a
poskytovanych  sluzbach  jinych
zafizeni?

Zadosti do jiného DD.

DO 11. Uvedte prosim Vase pohlavi?

DO 12. Kolik je Vam let?

DO 13. Jak dlouho Zijete v Domové u
Bificky?

DO 14. Jsou Vdm zaméstnanci domova
ochotni pomoci a poradit v pfipadé
potreby?

Doplnujici otazky Dotaznikové Setteni Obecné

DO 15. Jste celkové spokojen/a s
respektovanim Vasich prav ze strany
zaméstnancll v Domové u Bificky?

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 Odivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Jednotlivé dotaznikové otazky, jak vyplynuly z jednotlivych dil¢ich cila
(vyzkumnych otazek), jsem pro splnéni cili vyzkumu musela ptredlozit klientim
takovym zpusobem, ktery byl pro né nendro¢ny na pochopeni a ptitom vystihujici
problematiku respektovani prav. Musely byt podéany tak, aby byly shodné s jejich
specifiky.

Z dtuvodu toho, ze spokojenost je pro klienty vyraz subjektivni, je v tomto ptipade
nejvhodnéjsi pouzit metodu dotaznikového Setieni. ,, Dotaznik je vysoce efektivni
technika, ktera, muze postihnout velky pocet jedincii pri relativné malych
nadkladech. “ (Disman, 2006, str.141) ,, Dotaznik je urcen vyzkumnymi otdzkami a
slouzi ke sberu dat. Na zacatku dotazniku tedy stoji vyzkumné otazky. Spolecné

predstavuji seznam proménnych, které je zapotiebi zménit. * (Punch, 2008, str. 46)

Hlavnim pfedmétem vyzkumného Setfeni v této praci je spokojenost klienti
s respektovanim jejich prav v Domové dichodct u Bificky. Pouzity postup lze
rozdelit do nékolika fazi. Témito fAzemi jsou: ziskévani dat, analyzu dat a statistické

usuzovani.

Pro prvni f4zi jsem pouZila dotaznikové otazky, pfi jejichZ ptipravé jsem vénovala
pozornost zejména zminénym cilim vyzkumu. Pouzity byly otdzky, které
vyplynuly z transformacni tabulky. Dotaznik byl zamétfen na spokojenost klientt
s respektovanim jejich prav a byl rozdélen do sedmi definovanych okruhi. Téchto
sedm okruhti obsahuje i1 otdzku na celkovou spokojenost klientli a okruh zaméfeny
na obecné otazky. Dotazovani méli v odpovédich moZznost odpoveédét nékolika
moznostmi. Ve vSech otazkéach byly vSak odpovédi uzaviené a to prevazné: ano, ne
nevim. Déle pak: rozhodn€ ano, spiSe ano, rozhodné ne, spiSe ne. Obecné otazky
méli odpovédi, které jsou k danym otdzkdm dané. - Dotaznik uvadim v ptiloze této

prace.

V této praci jsem také zvazovala moznost pouziti kvalitativniho vyzkumu formou
strukturovanych rozhovori s klienty domova diichodct. V téchto rozhovorech bych

podrobnéji zjistovala, zda a jak zaméstnanci respektuji prava ¢i nikoli shodné
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S otazkami v dotaznikovém Setieni. Otazky by vychazely z dotaznikovych otdzek.
Cilem by bylo konkrétn&jsi zjisténi této problematiky. Slo by snadngji ziskat

spokojenost ¢i nespokojenost klientli a moznosti napravy v piipad¢ nespokojenosti.

Dle svych zkusenosti s touto klientelou jsem se vSak piiklonila k moZznosti podani
dotazniki, které jsou méné narocné na Cas a také snadnéji pochopitelné pro klienty
domova diichodct. Znalost klientely mé také utvrdila v tom, Ze dotaznikové formy
vyzkumu klienty i vice bavi, nez rozhovory. Pfi rozhovorech se klienti Casto boji
dotazovateli odpovédét nebo se odpoveédét stydi, coz miize vyzkumnou ¢ast znacné
ovlivnit. Kdezto pfi anonymnich dotaznicich se klienti odpovédi neboji, protoze
veédi, Zze nikdo nebude zkoumat, pro¢ klient odpovédél, tak jak odpoveédél. Navic
| po prizkumu zda rozhovory ¢i dotazniky klienti ¢asto odpovidali, ze je pro né
lepsi forma dotaznikd. I z tohoto ditvodu jsem od kvalitativniho vyzkumu upustila

a vénovala se vyzkumu kvantitativnimu.

5.5 Popis pribéhu sbéru dat
Ke kvantitativnimu vyzkumu jsem sepsala a uzila dotaznik, ktery vychazi

z transformacni tabulky. Tento dotaznik uvadim v piiloze této bakalaiské prace.

S pfihlédnutim ke stavu, jak psychickému tak fyzickému u nékteré klientely
domova, zvlasté pak ze zhorSené schopnosti Cteni a psani, jsem dotazovanym
klientim dotaznik sama pred¢itala a odpovédi respondentil zapisovala do téchto
dotaznikti. Nastaly samoziejmé i situace, kdy klient nevédél, jak odpovédét.
V tomto piipadé vétSinou odpovéd’ byla nevim. V ptipadé, kdy klient odpovédét

odmital, jsem odpovéd’ nezaSkrtla Zadnou, coz se stalo ve dvou ptipadech.

Vsem dotazovanym byla zaruCena anonymita, o kterou 1 sami zadali. V ptipadé, ze
se na pokoji pfi plnéni dotaznikového Setfeni pohybovala tieti osoba, byla tato
osoba pozadana, aby odesla. V tomto ptipadé¢ nemél Zadny z pozadanych klient
problém mistnost opustit a dit dotazovanému soukromi k vyplnéni dotazniku.

Dotazniky byly pro v§echny respondenty dobrovolné a nenucené.
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5.6 Strategie volby vyzkumného Setieni

Respondenty dotaznikového Setieni byly klienti Domova dichodct u Bificky
Vv Hradci Kralové, na adrese Domov u Bificky, K Bifi¢ce 1240, Novy Hradec
Kralové, 500 08 Hradec Kralové 8.

Dotaznikové Setieni probihalo v bieznu 2016. Zahrnuti do dotaznikového Setfeni
byli skoro vSichni klienti prvniho patra, s vyjimkou klienti nemohoucich,
nekomunikujicich a par klienta z ptizemi. Do dotaznikového Setfeni jsem zapojila
Sedesat klientd, jejichz stav umoznil vyplnéni tohoto dotazniku a u nichz jsem
predpokladala, ze odpovédi nebudou zkreslené, &i nepravdivé. Zadny z oslovenych
klientli neodmitl dotaznik vyplnit. Vzhledem k tomu, ze vétSina klientely domova
jsou Zeny, v dotaznikovém Setfeni také prevazovaly. Celkem tedy dotaznik
v potadku vyplnilo 47 zen a 11 muzi. Dva dotazniky vzhledem k netplnému

a Spatnému vyplnéni do vyzkumu zahrnuty nebyly.
5.7 Strategie zpracovani dat

Data, ktera jsem ziskala provedenim kvantitativniho Setfeni, jsem vypracovala

standartnimi statistickymi metodami.

Veskera zdrojova data jsem, ktera jsem ziskala dotaznikovym Setfenim, jsem
zpracovala tzv. metodou deskriptivni statistiky. Dotaznikové otazky jsem vSechny
zpracovala stejnym zptisobem, kazdou otazku zvlast a dale je porovnavala
S ostatnimi otdzkami v ramci jednotlivych dil¢ich cild. K zpracovani
dotaznikového Setfeni jsem vyuzila tabulkového softwaru, ktery mi umoZznil
vytvaret grafy pro lepsi interpretaci vysledki a také jejich piehlednou vizualizaci.
Pti vyhodnoceni jednotlivych otazek tykajicich se konkrétnich dil¢ich cilti jsem
vysledky hodnotila téZ z hlediska osobni charakteristiky respondenti (v€k, pohlavi
a délka pobytu v Domov¢ u Bifi¢ky). Po vyhodnoceni vSech dotaznikovych otazek

jsem provedla jejich zavére¢nou komparaci.

5.8 Rizika vyzkumu
Kazdy vyzkum at’ uz kvalitativni, ¢i kvantitativni sebou nese jista rizika. Naptiklad

to, ze ziskana data budou zkreslend a to 1 v tom pfipad¢, ze jsem se snazila tyto
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rizika v co nejveétsi mozné mife minimalizovat. VyuzZito bylo prostfedi pro mé velmi

znamé.

Znamym rizikem kvantitativniho Setieni vSeobecn¢ byva vybérova procedura, kdy
na dotazniky nemiize odpovédét kazdy z klientli. Oproti dotaznikovému Setieni ma
osobni dotazovani vyhodu v tom, Ze dotazovany je dotazovan osobné a je zde piimy
kontakt s respondentem a je zde vysoka navratnost dotazniki. V mém ptipad¢ se
vSak toto riziko nepotvrdilo a navratnost dotaznikl byla az na dva ptipady prakticky
100 %. Ma to vSak i své nevyhody, kterymi je napiiklad odmitnuti respondenta
odpovidat, ovlivnéni dotazovaného, ¢i nespravné odpovédi z divodu pochybnosti
anonymity. Tyto rizika jsem si pln¢ uvédomovala, a proto jsem se snazila u vétSiny
respondentll o to, aby odpovidali a dotaznik vypliiovali sami, bez pfitomnosti mé,

¢i jiné dalsi osoby.

K vyzkumu jsem zvolila respondenty, ktefi jsou na oddéleni, kde pracuji a znaji mé,
ptipadné nékolik respondentd z jiného patra, ktefi jsou schopni odpovédi. Cilem
bylo to, aby ke mné dotazovani méli duvéru a vétili, ze jejich odpovédi nebudou
nikde zvefejnény a budou anonymni. Klienty jsem ve vétSiné ptipadii oslovovala
na jejich pokojich a to 1 ty, ktefi jsou imobilni, aby byly vysledky vyzkumu celkové
a brany ze vSech moznych hledisek. Dal§im rizikem dotaznikového Setfenti je to, Ze
se tento vyzkum vztahuje pouze na jedno zafizeni a neni tak mozné vysledky
generalizovat, mohou ale i tak na nékteré aspekty poukazat. Proménné jsou
navzajem propojeny vice znaky, které nelze Uplné€ popsat a vysledek tak miize byt
zkresleny. Také z toho divodu jsem proménné zredukovala a to pfedevSim

z divodu ptiméfenosti myslenkovych pochodi dotazovanych.

Veskera rizika, o kterych jsem predem védéla, jsem vyuzila jiz tehdy, kdyz jsem
vyzkum chystala a zaroven jsem vyuzila znalosti prostfedi, ve kterém respondenti
ziji 1 znalost respondentli samotnych. Veskeré vyzkumné metody jsem piedem
promyslela, taktéz i formu vyzkumu a strategii k vyhodnoceni tohoto vyzkumu,

ktery jsem jiz v ptedchozich kapitolach sepsala.
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6 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

V této kapitole podrobné popisuji data, kterd jsem ziskala dotaznikovym Setfenim
a také jejich statistické zpracovani. Uvadim zde také analyzu vypracovanych dat.
Zhodnoceni dotaznikového Setfeni zde rozdé€luji. Kazdou otazku zde zvlast
vyhodnocuji. V nésledujici tabulce jsme pfehledné rozdélila dil¢i cile, které budu

kazdy zvlast hodnotit.

Tab. 2 — Popis zkoumanych okruhii

DC 1. Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na soukromi béhem

hygieny
DC 2. Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na svobodny pohyb
DC 3. Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na stiznosti a zadosti

DC 4. Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na svobodné

rozhodovani

DC 5. Zjistit, zda je z pohledu klienta respektovano pravo na podani zadosti do

jiného DD

Celkova spokojenost - spokojenost s respektovani prav klienti v Domové

dichodcii u Bificky

Obecné otazky- vek, pohlavi a délka pobytu respondent v Domové u Bificky

6.1 Udaje o respondentech dotaznikového Seti-eni

Pred pfistoupenim k vyhodnoceni otazek dle jednotlivych dil¢ich cila
dotaznikového Setfeni je nutné charakterizovat vzorek respondentl tohoto
vyzkumu. Pohlavi respondentt, jejich v€kova struktura a délka pobytu v Domovée

u Bifisky se rozhodné€ odrazi v jejich dalsich odpovédich.
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Pohlavi

Podil respondentt hraje vyrazné v prospéch Zen, kterych je mezi respondenty 81 %.
Tento pomér koresponduje s vys$Sim podilem Zen mezi starSimi obyvateli celkove a

také s vetsi ochotou Zen presté¢hovat se do domova diichodct.
Vékova struktura

V této otazce jsem se respondentli dotazovala, kolik je jim let. 13 Zen a 3 muzi
uvedli, ze je jim mezi 61-70 lety. VEékovou hranici 71- 80 let udalo 15 zen a opét 3
muzi. Do vékové kategorie 81- 90 let spadé celkem 16 respondentti, 13 Zen a 3 muzi
a respondentd, kterym vice jak 91 let se dotaznikového Setieni ti¢astnilo celkem 8
ato 6 zen a 2 muzi. Nejvice respondentd tedy uvedlo, ze jejich vek je mezi 71- 80
lety. To odpovida véku, kdy nejcastéji prestavaji seniofi byt sobéstacni a zaroven

koresponduje s primérnym vékem doZiti.

Graf ¢. 1 — Vékova struktura respondentii

Vékova struktura respondentt

61-70 let 71-80 let 81-90 let 91 avice let

N
o

=
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B Muz ®Zena

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Délka pobytu v Domové u Biricky

Na otazku, jak dlouho respondenti ziji v domové dichodct u Bificky, dotazovani

cey

odpovidali takto. 11 Zen a 3 muzi uvedli, Ze v domové Ziji méné neZ rok. DalSich
19 Zen a 3 muzi v domovée ziji 1-5 let. 17 Zen a 5 muZzl oznacilo odpovéd, ze v
domov¢ ziji vice nez 5 let. Nejvice respondentt tedy v Domové u Bificky zije 1-

5 let.
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Graf ¢. 2 — Délka pobytu respondentii

Délka pobytu v Domové u Bificky
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Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setrent

6.1.1 Vyhodnoceni DO - Byl/a jste informovéan/a o Vasich pravech v Domové
Biticka?
Graf ¢. 3 — Informovanost klientit ohledné prav v Domoveé u Biricky

Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech v Domové Bifi¢ka?

celkemano
Zenane

i .
nevim

0% i——— —
podil

respondentl
Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setient

Zde jsme se dostali k otazkam tykajicich se prav klientli v Domové u Bificky. Na
otazku, zda klienti byli informovani o jejich pravech v tomto zatizeni, odpovédélo
6 muzu a 27 zen moznosti, ze informovani byli. Celkem 5 Zen uvedlo, Ze o jejich
pravech jim nikdo nic nefekl a zbylych 20 respondentt si neni jistych, zda je nékdo
o jejich pravech informoval ¢i nikoli. Dle grafu vyse je tedy jasné, Ze vétSina vSech
respondentt (skoro 60 %) byla o svych pravech informovéna. Je tedy otazkou, zda

je opravdu nikdo neinformoval, ¢i pouze zapomnéli, Ze n¢jaka prava vibec maji.
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6.2 Vyhodnoceni DO zamérenych na DC 1 - Zjistit, zda je z pohledu
klienta respektovano pravo na soukromi béhem hygieny
6.2.1 Vyhodnoceni DO - Jste spokojen s respektovanim prava na soukromi pii

vykonavani hygieny socidlnim pracovnikem?

U otazky, zda je jejich pravo na soukromi béhem hygieny pracovnikem
respektovano odpovédelo 5 muza a 20 Zen ve smyslu, Ze jejich pravo rozhodné
respektovano je. DalSich 5 muzi a 22 Zen uvedlo za svou odpoveéd moznost ,,spise
ano* a zbytek respondentl (1 muz a 5 zen) odpovédél, ze jejich pravo na soukromi
béhem hygieny spiSe neni respektovano. Celkem tedy kladné odpovédélo cca 90 %
respondentli. Diivod odpovédi, Zze pravo na soukromi respektovano spise neni,
nebyl déle respondenty vice rozveden a nabizi se otazka, ¢im bylo toto pravo dle
respondentl poruseno. Je mozné, ze pouze tim, kdyZz do koupelny nebo do pokoje
veSel béhem hygieny jiny pracovnik, coz je vzhledem k mnoZzstvi oSetfovateld a
jejich povinnosti ¢asté. Respondenti mohou vnimat tento fakt tak, ze je tim
porusovano jejich pravo na soukromi. V tomto ptipadé, jde ale pouze o to, Ze dany
pracovnik v tu chvili, kdy vchazi do pokoje ¢i do koupelny, jde vykonavat jinou
¢innost, nebo jde pomoci svému kolegovi. V tomto problém nevidim. Jde-li vSak o
to, Ze napfiklad persondl pfi vykonavani hygieny nezavie dvete do ptislusné
mistnosti, jde jiz o poruseni prava na soukromi a klient by v tomto ptipadé mohl
podat 1 stiznost, na kterou ma také pravo.

Graf ¢. 4 — Mira respektovani soukromi klientii Domova u Biricky pri hygiené

Jste spokojen s respektovanim prava na soukromi pfi vykonavani hygieny
socialnim pracovnikem?

celkerm | % rozhodné
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni
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6.2.2 Vyhodnoceni DO - Respektuji zaméstnanci domova Vase piani pii provadeéni
hygieny?
Graf ¢. 5 — Prani respondentiit behem hygieny

Respektuji zaméstnanci domova Vase pfani pfi provadéni hygieny?
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setrent

Respektuji zaméstnanci domova Vase piani pii provadéni hygieny? Na tuto otdzku
odpovédélo 8 muza a 32 zen ve smyslu, Ze jejich prani respektovana jsou. Dalsi 3
muzi a 15 zen odpovédélo, ze jejich prani pouze respektovana pouze ¢astecné. Je
vSak otazkou, o jaké ptani se béhem hygieny jednd. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze
n¢ktefi imobilni klienti celkovou hygienu odmitaji, i kdyz se jedna o chvilkovou
zalezitost jednou tydné. To, ze klient hygienu odmita lze akceptovat v ptipadé, kdy
je klient nemocny, ¢i mé jiné potize. V jinych piipadech jde vSak pouze o to, Ze
klientovi se pouze nechce, coz ne vzdy lze akceptovat. U klientd mobilnich takovéto
problémy nejsou, oni sami totiz koupel vyzaduji i vicekrat do tydne, coz je jim,
pokud to ¢as umozZni, ve vétSin€ piipadi umoznéno a dopomoc v koupelné je tak
realna. Pokud nastane problém, Ze momentalné ¢as opravdu neni, ¢i je malo
zaméstnancll na sménu, neni mozné vzit klienta, ktery je sice mobilni, ale pfes to
dopomoc pii hygiené pottebuje. V tomto piipade je mozné, Ze nekteii z respondenti

mohou brat tento fakt jako nevyhovéni ptréani.

6.3 Vyhodnoceni DO zaméienych na DC 2 - Zjistit, zda je z pohledu
klienta respektovano pravo na svobodny pohyb?

6.3.1 Vyhodnoceni DO - Jste spokojen/a s moznostmi vychdzek mimo areél
Domova u Biticky?
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Graf ¢. 6 — Spokojenost respondentii s moznostmi vychazek mimo aredl

Jste spokojen/a s moznostmi vychazek mimo aredl Domova u Bificky?
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient

U otazky, zda jsou klienti domova spokojeni s moznostmi vychazek mimo areal se
vétSina odpoveédi nesla v kladném duchu. 5 muzi a 18 Zen odpovédélo, Ze jsou
rozhodné spokojeni, 5 mizu a 23 Zen vybralo moznost spiSe ano a 1 muz a 6 zen
odpovédélo, ze s vychazkami spise spokojeni nejsou. Takze se da fici, Ze vétSina
respondentli nema s vychazkami mimo aredl problém. Pokud je alesponl né&jaky
volny cas, personal klienty na vychazky bere v pfipadé jejich ¢aste€né imobility.

Ostatni mobilni klienti maji vychazky bez omezeni.

6.3.2 Vyhodnoceni DO - Jste spokojen/a s pfistupem personalu Domova u Bificky
v situaci, kdy opoustite aredl domova s blizkou osobou?
Graf ¢. 7 — Moznosti opusténi aredlu s blizkou osobou

Jste spokojen/a s pFistupem personalu Domova u Bifi¢ky v situaci, kdy

opoustite areal domova s blizkou osobou?
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového setieni

Vysledek dotaznikového Setfeni u této otdzky vysel skoro nerozhodné. Jde zde o to,

ze at’ je tomu bohuzel tak, malokdo z navstév si klienty bere ven. Rodiny vétSinou
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pouze ptijdou, promluvi si s klientem na pokoji, nebo ho vezmou do kantyny, ale
malokdy se stane, ze by klienta vzali ven na prochazku. I mozna proto jsou vysledky
takovéto skoro nerozhodné. 4 muzi a 24 zen odpovédélo, ze s jejich vychazkami
mimo areal s rodinou personal zadny problém nema a jsou rozhodné spokojeni.
Dal$ich 7 muzii a 22 Zen oznacili jako svou odpovéd, Ze jsou spiSe spokojeni a 1
zena dokonce odpovédéla, Ze s vychazkami spokojend neni, coZz muze byt
zpusobeno prave tim, co jsem psala na zacatku vyhodnoceni této otazky. I tak Ize
vsak fici, ze vétSina respondentl je s vychdzkami spokojena. Bohuzel vSak nejde
areal opustit vzdy, kdyz by si to klient ptal. Personalu je bohuzel malo a klientt, co

by se chtéli dostat na ¢as mimo areal mnoho.

6.4 Vyhodnoceni DO zaméienych na DC 3 - Zjistit, zda je z pohledu
klienta respektovano pravo na stiZnosti a Zadosti

6.4.1 Vyhodnoceni DO - Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech na podéani
stiznosti na ¢innost zaméstnanci Domova u Bific¢ky, pfipadné na podani
zadosti ohledn¢ Vasich potieb?

Graf'¢. 8 — Informovanost o podani zZadosti/stiznosti

Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech na podani stiznosti na ¢innost
zaméstnanct Domova u Bifi¢ky, pfipadné na podani Zadosti ohledné Vasich

potieb?
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Tato otazka se zabyvala pravem na podani Zadosti a stiznosti. Kazdy klient ma tu
moznost, kdykoliv podat jakoukoliv zadost ¢i stiznost, bez ohledu na to, ze mu to
bude vycitdno, ¢i snad dokonce nékym piredhazovédno. V teoretické Casti jsem

zminila, Ze tyto formality mohou byt 1 anonymni, coz jisté také ne kazdy klient vi.
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5 muzi a 23 zen odpovédélo, ze o téchto pravech vi, dalsi 1 muz a 2 Zeny pry o
moznostech podani zadosti, nebo stiznosti nevédi a 5 mizu a 22 zen o téchto
pravech nevédi. Lze bohuzel fici, Ze vice jak 50% respondentli o této moznosti bud’

nevi, nebo nebylo informovano.

6.4.2 Vyhodnoceni DO - Podal/a jste béhem Vaseho pobytu v Domové u Bificky
néjakou stiznost ¢i zadost?
Graf ¢. 9 — Podavani stiznosti a zadosti

Podal/a jste béhem Vaseho pobytu v Domové u Bificky néjakou stiznost &i
zadost?

celkern |
zena |
muZ |

Wano Mne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podil respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

U otazky tykajici se vyuZiti prava na podani Zadosti ¢i stiznosti se respondenti velmi
vyrazn¢ shodli. Kladné odpovédély pouze 3 Zeny. Zbylych 11 mizu a 44 zen
odpovédélo, ze nikdy béhem pobytu v tomto zafizeni zadnou zadost ani stiznost

nepodalo.

6.5 Vyhodnoceni DO zaméienych na DC 4 - Zjistit, zda je z pohledu
klienta respektovano pravo na svobodné rozhodovani

6.5.1 Vyhodnoceni DO - Respektuji zaméstnanci Vase rozhodnuti, co se tyce

Vasich kazdodennich ¢innosti?
V otazce, kterd se vénuje pravu svobodného rozhodovani, pocty volenych moznosti
byly opét skoro shodné. Je zde diilezité toto pravo nebrat na lehkou vahu. Jak sem
uvedla v teoretické ¢asti, mize zde jit naptiklad o to, ze klient je vazn€ nemocny a
1é€bu odmitd. V tomto ptipadé mu opravdu jeho rozhodnuti nemtize nikdo

vymlouvat. MoZna obcas klienti domova berou to, Ze po nich chceme, aby snédli

1€ky, které jsou jim nachystany jako natlak a nemoznost jiného feSeni, ale jde zde

59



pouze o to, ze 1éky maji nachystané a persondl ma za povinnost jim pfipomenout,
aby si podané 1éky snédli. A to je jen jeden z mnoha ptikladu situaci, kdy se da rada
a pomoc zaménit za natlak a nerespektovani prava. Vysledky tohoto Setfeni jsou
tedy nasledujici: 5 muzi a 23 zen odpovédéli, ze personal rozhodné respektuje
rozhodnuti klientim, dalSich 6 muzi 21 Zzen vybrali moznost, Ze jsou spiSe
spokojeni a 3 Zeny, jako svou odpovéd’ na tuto otazku oznacili odpovéd c, coz

znamena, ze s respektovani prava svobodného rozhodovani spise spokojeni nejsou.

Graf ¢. 10 — Respektovani rozhodnuti respondentit Domova u Biricky

Respektuji zaméstnanci Vase rozhodnuti, co se tyce Vasich kazdodennich

cinnosti?
celkem [N = gzhodne
ano
rena .
B spide ano
muz
B spie ne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podil respondent(

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni
6.6 Vyhodnoceni DO zaméfrenych na DC 5 - Zjistit, zda je z pohledu
klienta respektovano pravo na podani Zadosti do jiného DD
6.6.1 Vyhodnoceni DO - Byl/a jste informovéan/a o moZnostech zmény socidlniho
zatizeni, ve kterém bydlite, z diivodu Vasi nespokojenosti?
Graf ¢. 11 — Informovanost ohledne zmeny socialniho zarizent

Byl/a jste informovan/a o moZnostech zmény socialniho zafizeni, ve kterém
bydlite, z dlivodu Vasi nespokojenosti?

| Hano
celkem
sena I T B
mu; T
B nevim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podil respondent(

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setient
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U otazky, zda respondenti, ale i ostatni klienti domova, byli informovani o moznosti
zmeény zafizeni v pfipad¢ nespokojenosti, odpovédeli 4 muzi a 26 zen ve smyslu,
ze o této moznosti informovani byli. Dale uvedlo 5 muzi a 5 Zen, Ze jim tuto
moznost nikdo nesdélil a zbyli 2 muzi a 16 zen uvedli, Ze nevédi, zda tuto informaci
pfi pfijeti nebo i behem pobytu dostali. Vysledkem tedy je, Ze vice jak polovina
respondentl o této moznosti ma povédomi, coz se shoduje tvrzenim v teoretické
casti, kde jsem uvedla, ze kazdy klient, nebo potencionalni klient by o této moznosti

mél byt informovan.

6.6.2 Vyhodnoceni DO - V piipad¢, Ze jste uvazoval/a o zméné zafizeni a
informoval /a o tom socidlniho pracovnika, byly Vam poskytnuty
dostacujici informace o VaSich moznostech nabidky o poskytovanych
sluzbéch jinych zatizeni?

Graf ¢. 12 — Poskytnuti informaci o sluzbach jinych DD

V pfipadé, Ze jste uvaZoval/a o zméné zafizeni a informoval /a o tom
socidlniho pracovnika, byly Vam poskytnuty dostacujici informace o Vasich
moznostech nabidky o poskytovanych sluzbach jinych zafizeni?
celkem ano
Zena
nevim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podil respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

V této otdzce jsem chtéla zjistit, zda v piipadé, Ze klient chtél podat zadost o
ubytovani v jiném zafizeni, dostal dostatecné informace k tomuto kroku. Jeden muz
a jedna zena odpovédéli, Ze informace potiebné k podani zadosti dostali a 10 muzi
a 46 zen odpovédé€lo, Ze o zméné€ neuvazovali, tudiZ nepotiebovali zddné informace

o moznostech, které maji.
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6.7 Vyhodnoceni dopliiujicich DO

Prvni otazkou je zda si respondenti mysli, ze je personal ochotny poradit v piipadé
ruznych dotazi tykajici se prav klientii. V této otazce odpoveédélo 8 muzi a 38 Zen,
ze si mysli, ze by jim personal pomohl a pouze 3 muzi a 9 Zen odpovédélo, ze
nevédi, zda by jim n€kdo poradil. Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze 79,31 %
respondentll personalu divéiuje a v ptipad¢ potteby by se nebalo na sva prava

zeptat.

Posledni otdzka se zabyva celkovou spokojenosti klientl s respektovanim jejich
prav ze strany zaméstnanct v domové. Plny pocet dotazovanych muzi odpovédel,
ze spokojeni jsou a 41 Zen také. Pouhych 6 Zen odpovédelo, ze si odpovédi na tuto
otazku neni jista. I z této otazky tedy vyplyva, Ze zhruba 90% respondentli je v

Domové u Bificky spokojeno s respektovanim jejich prav ze strany zaméstnancu.

Ze zpracovanych dat, lze tedy vycist, ze vétSina respondentli jsou spokojeni s
respektovanim svych prav. Az na né¢kolik respondentl, ktefi odpoveédéli, ze
spokojeni nejsou. Nelze vSak fici, Ze jsou nespokojeni se vSemi pravy. Jak Ize vyc¢ist
z jednotlivych otazek, nékteti respondenti jsou spokojeni s nékterymi pravy a
ostatni zase s jinymi. I proto bych dil¢i cile uzaviela tim, zZe spokojenost v Domové
u Bificky je velmi vysoka a klienti jsou spokojeni s respektovanim svych prav. Jak
jsem jiZ zminila, nelze vzdy a v kazdé situaci klientovi vyhovét v jeho pozadavcich
a také nelze vzdy respektovat vSe, co by si klienti pali. Jsou situace, kdy to bohuZzel
nelze udélat jinak a jiz to mlze zpusobovat to, Ze nespokojenost klientl roste.
Personal se vSak snazi, pokud je to v jeho sildch a moznostech klientovi vyhovét a

délat vSe tak, aby to bylo v souladu s respektovanim prav.

6.8 Celkové vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondentil, tedy vice jak 50%,
nebylo informovano, nebo nevédi o moZznosti podani jakékoliv zadosti, nebo
stiznosti. Nejlépe nedopadla ani otdzka, zda je respektovano piani klientd pfi
provadéni hygieny. U jinych prav jsou respondenti celkem spokojeni. Z vyzkumu
také vyplynulo, ze nespokojeny jsou castéji zeny nez muzi. Nejvice jsem se

zajimala o to, v jaké mife budou respondenti spokojeni s prdvem na soukromi
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behem hygieny. Pouze 6 respondentii odpovédelo, Ze jsou spisSe nespokojeni, zadny
vSak neudal, Ze je rozhodné nespokojen. Dle 80 % respondentt je jejich pravo na
soukromi pii hygien¢ dostatecné dodrzovano. Nejlépe dopadla otazka, kde jsem se
respondentll ptala, zda podali nékdy béhem svého Zivota v domove néjakou stiznost
nebo zadost. Na tuto otdzku vétSina respondentid odpovédéla, ze ve smyslu, ze
zadnou zadost nebo stiznost nepodali, pouze 3 zeny odpovedély, Ze stiznost nebo
zéadost, kterd by se méla tykat péce o n¢, podaly. Valna vétSina také odpovédéla, ze
v domov¢ zije bud’ 1-5 let nebo vice jak 5 let, coz je dle mého ndzoru dostatecné

dlouhé doba na to, pov§imnout si né¢jakého porusovani prav.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou klienti Domova spokojeni
s respektovanim svych prav ze strany zaméstnanct. Tento cil byl dale rozdélen do
dalsSich péti dilc¢ich cili a n€kolika doplnujicich otdzek, které vznikli pomoci
dotaznikovych otazek. Vesmés vSichni osloveni respondenti byli ochotni dotazniky
vyplnit a béhem kratké chvile také tyto vyplnéné dotazniky odevzdali. Az na dva
dotazniky, které nebyly vyplnény celé, nebo byly vyplnény chybné, byl zbytek bez
potizi. Z vysledkii vSak vyplynulo, ze bohuzel ne vSechny prava jsou plné
respektovédna, nebo nejsou klientim ptfipomindna, tudiz na né nékteti dotazovani i
zapomnéli a pravé diky tomuto dotaznikovému Setfeni si je pfipomnéli. VSechny
dil¢i cile byly zjiStovany pomoci dotaznikovych otdzek. Ve vysledku je vSak vidét,
ze vétSina dotazovanych respondentl je spokojena s respektovanim svych prav.
Vice nespokojeni byli ti klienti, kterym je mezi 71-80 lety a v domové Ziji déle jak
5 let a nejvice spokojenych respondentti je ve vékové hranici 81- 90 let a v domové

%iji 1-5 let.

Jak jsem vSak jiz uvedla, dotazovanych bylo pouze 60 a vyhodnocenych dotaznikii
pouze 58. Z tohoto divodu nelze toto zhodnoceni brat za platné pro veSkerou
klientelu Domova u Bificky nebo v jesté Sir§im méfitku. Celkovou spokojenost
klientli by se vSak dle mého nazoru bylo moZzno navysit. Hlavné tou cestou, ze by
klientim byla jejich prava pravidelné pfipominala a byla v co nejvyssi mozné mite

dodrzovéna, pokud to okolnosti umozni.
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ZAVER A DISKUZE

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, zda jsou klienti Domova u Bificky
spokojeni s respektovanim jejich prav. Za timto tucfelem bylo provedeno
dotaznikové Setfeni s klienty domova, s jehoz pomoci byly zjiStény potfebné udaje
na zodpovézeni vSech otazek ohledné respektovani prav klientd domova. Timto
bylo dosazeno hlavniho cile bakalarské prace. Tato bakaldiska prace se sklada z
teoretické a metodické ¢asti, které na sebe navazuji. V teoretické Casti jsem se
vénovala problematice stafi, socidlnim sluzbam pro seniory, Domovu u Bifiky a v
neposledni fadé také praviim, které klienti téchto zafizeni maji. Vzhledem k tomu,
7e se prace zaméfuje na prava klienti, snazila jsem se tuto kapitolu vice rozepsat a
popsat jednotlivd prava tak, aby tomu i ¢lovek, ktery se touto problematikou
nezabyva, rozumél. Metodickd ¢ast této prace byla zaloZena na kvantitativnim
vyzkumu, ktery je hlavné z hlediska anonymity pro respondenty piijatelnéjsi a
vzhledem k jejich mentalit¢ také snadnéjsi nez vyzkum kvalitativni. Za pouziti
dotaznikového Setieni byly zjistény potiebné udaje, diky kterym doslo k naplnéni
HC préce, ktery byl dale rozdélen do nékolika dil¢ich cilli. Cile byly navrZeny tak,
aby se minimalné kazdému cili vénovala minimalné& jedna otazka. Cast&ji viak ke
kazdému cili byly pfipojeny otazky dve. Otazky dotaznikového Setfeni byly
sepsany tak, aby byly uzite¢né a zajimavé jak pro mobilni, tak 1 imobilni klienty
Domova u Bificky. U né€kterych klientd jsem je musela sama dotazovat a dotaznik
pfedc¢itat (metoda tedy hrani¢i s mifenymi rozhovory), to vSak anonymitu
respondenta nijak nenaruSuje. I v pfipad€ predc¢itani dotaznikd bylo dbano na
minimalizaci ovlivnéni klienta pfi formulaci jeho odpovédi. Ostatni respondenti si
dotazniky vyplnili sami, a poté je odevzdali do pfipravené krabice. Nevyhodou v
tomto Setfeni byl maly pocet respondentdi, coz bylo dano vybérem vzorku, ale
dostatecnou kompenzaci byla vlastni znalost prostiedi a fakt, Ze dotazniky byly
vyplnény velmi peclivée. I pfes to, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentii nelze
vysledky zobecnovat, byly vysledky celkem jasné a smérodatné. Diky vysledktim
si dovoluji tvrdit, ze klienti domova jsou s respektovanim svych prav spokojeni. V
ostatnich oddélenich Domova u Bifi¢ky by mohla byt spokojenost s respektovanim

prav samoziejme znacné rozdilna, ale pro tuto praci je tento vzorek dostacujici. Dle
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vysledkl dotaznikového Setieni je jasné patrné, ze se spokojenost s jednotlivymi
pravy ruzni. S nékterymi jsou respondenti spokojeni vice a s nékterymi méné. Ve
vysledku vSak ptfevladaji odpovédi kladné. Vysledky jsou také ovlivnény vékem a
délkou pobytu v domove. Pti dotazovani imobilnich klientii jsem se také utvrdila v
tom, ze kazdy imobilni klient je rad, kdyz je s nim n€kdo, s kym si mtize promluvit,
na coz béhem pracovni doby bohuzel pracovnikiim nezbyva mnoho ¢asu. TakZze i
pro m¢ byly rozhovory s klienty domova vzhledem k momentalnimu nizsimu
pracovnimu vypjeti piijemna

zkuSenost. Dale jsem se také dozvédéla, ze 1 v pripade€, kdy respondenti maji své
rodiny, spiSe za nimi chodi ptatelé a znami, coz je pro me¢ velmi smutna skutecnost,
kterou vSak bohuzel nijak ovlivnit z pozice pracovnika socialniho zatfizeni nelze. Z
vysledki samotného dotaznikového Setieni pro mé plynou otazky, zda
problematika dodrzovani prav lze viibec n¢jak vytesit. Z vlastni zkusenosti vim, ze
ne vzdy lze dodrzet veskera prava. Zakon se tyto problémy snazi fesit, ale nedokaze
zabezpecit vSe, tak jak by si jeho tvirci pfedstavovali, ani tak, jako by si feSeni

predstavovali zaméstnanci, ¢i dokonce klienti socidlnich zatizeni.

Ptinos této bakalaiské prace vidim jako materidl pro socidlni pracovniky, ktery by
mohl slouzit k vyhledani jinych moznosti, které by zajistily lepsi dodrzovani prav
klientli, nebo v tom, Ze by se vice dbalo na to, aby se klientim jejich préva vice
piipominala. U odborniki by tato prace mohla slouzit k tomu, aby se vice zamysleli,
zda je viibec mozné tuto problematiku néjak fesit, aby nasli moznosti, kterymi by
se dalo omezit pfipadné poruSovani prav klient socialnich zatizeni. Prace by mohla
také slouzit jako upozornéni k tomu, aby prava klientii byla Iépe interpretovana a
uptfesnéna, aby nedochazelo k nedorozuménim z diivodu nepochopeni svych prav
ze strany klientli. Pfi svém vyzkumu a s vyuzitim zkuSenosti, které jsem pravé diky
tomuto vyzkumu ziskala, bych pro dalsi praci navrhovala zajimavé téma, kde by se
autor mohl vénovat pravim, ktera by sami klienti socidlnich zatizeni preferovali, ¢i
by je né&jak radi pozménili a uptesnili.

Zaverem chci fici, Ze tato prace pro me byla velkym pfinosem a zkuSenosti.
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Priloha 1.

Dotaznik pouZzity pii vyzkumu

Véazené damy, vazeni panové, jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové v oboru
Socialni a charitativni prace a chtéla bych Vs timto pozadat o par minut Vaseho Casu k
vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a slouzi jako podklad
bakalaiské prace, ktera se zabyva Vasemi pravy v domové dichodct a jejich
respektovanim ze strany zaméstnanct. Vase odpovédi prosim jasn€ vyznacte z nabidky

pod jednotlivymi otdzkami.

Predem Vam velmi dékuji za Vasi ochotu a Cas, ktery vyplnénim dotazniki stravite.

1) Byl/a jste informovan/a o Vasich pravech v Domové Biticka?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

2) Jste spokojen s respektovanim prava na soukromi pii vykonavani hygieny

socidlnim pracovnikem?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) SpisSe ne

d) Rozhodné ne
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3) Respektuji zaméstnanci domova Vase ptani pfi provadeéni hygieny?
a) Ano
b) Ne

c) Castetné

4) Jste spokojen/a s moznostmi vychazek mimo areadl Domova u Bificky? a)
Rozhodné ano
b) Spise ano
C) Spise ne

d) Rozhodné ne

5) Jste spokojen/a s ptistupem personalu Domova u Bificky v situaci, kdy opoustite
areal domova s blizkou osobou?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Rozhodné ne

6) Byl/a jste informovan/a o VaSich pravech na podani stiznosti na cinnost
zaméstnanci Domova u Bificky, pfipadné na podani Zadosti ohledné VaSich potieb? a)

Ano
b) Ne

c) Nevim

7) Podal/a jste béhem Vaseho pobytu v Domové u Bificky néjakou stiznost ¢i

zadost?

a) Ano
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b) Ne

8) Respektuji zaméstnaci Vase rozhodnuti, co se ty¢e Vasich kazdodennich

¢innosti?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano

¢) Rozhodné ne

d) Spise ne

9) Byl/a jste informovan/a o moZnostech zmény socialniho zatfizeni, ve kterém

bydlite, z divodu Vasi nespokojenosti?
a) Ano
b) Ne

€) Nevim

10) V pfipadé, ze jste uvaZoval/a o zméné zatfizeni a informoval /a o tom socialniho
pracovnika, byly Vam poskytnuty dostacujici informace o VaSich moznostech nabidky

o poskytovanych sluzbach jinych zatizeni?
a) Ano
b) Ne

€) Nevim
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11) Uved'te prosim VaSe pohlavi?
a) Muz

b) Zena

12) Kolik je Vam let?
a) 60-70
b) 71-80
c) 81-90

d) 91avice

13) Jak dlouho Zijete v Domov¢ u Bificky?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let

C) Vicenez 5 let

14) Jsou Vam zaméstnanci domova u Bificky ochotni poradit v ptipad€ dotazii, které

se tykaji Vasich prav?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

15) Jste celkové spokojen/a s respektovanim VasSich prav ze strany zamé&stnanct v
Domové u Biticky?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Mnohokrat dékuji za Vas Cas a pieji pfijemny den. Markéta Kuchatova
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Priloha II.

Tabulkové zpracovani dotaznikového Setieni

zvolena moznost

a b a b b b a b
a b a b b b a b
c a c b b b b b
a c a a a b b a
c a a c a b b a
c a a a a b a c
a b a a b b a a
a b c a a b b c
a b a b b b b a
c a c b b b b b
c a a a b b a b
c a a b b b a a
c c a b a b a a
a c a b a a a a
a a c c a b b a
a b a c b b b c
c a a a a b a c
a a a a a b a c
a a c a b b c a
a b a b b b a a
c b c b b b a a
a a c b a b b a
a b c a a b b a
c a a b a b a b
b c a b a b a b
a a a b b a b a
c a a c a b b c
a b a a a b b c
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52

58

46

12

58

14

22

22

58

16

18

16

58

11

a7

58

56

58

30

10

18

58

28

27

58

55

58

28

58

28

29

58

23

28

58

40

18

58

25

27

58

33

20

58
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