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Problematika pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla na
Ceském trhu

Souhrn

Namétem diplomové prace je problematika pojisténi odpoveédnosti za jmu zpiisobenou
provozem vozidla. V teoretické casti se prace zabyva vznikem pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, jeho vstupu na pojistny trh v Ceské republice a jeho pravni upravu. Jsou
vysvétleny zakladni pojmy, spojené s touto oblasti pojisténi. Dale budou zminény kontrolni
organy nad ¢innosti pojistoven, ale také zpusob kontroly nad povinnosti vlastnikd vozidel,
mit povinné ruceni sjedndno. V reSerSni ¢asti prace je zobrazen vyvoj poctu dopravnich
nehod, které Setfi policie CR, ale také vyvoj poétu zranénych a usmrcenych osob nebo
hmotnych Skod, které pfi nehodach vznikaji. Je také zminéna problematika pojistného

podvodu a dusledky, které z takového jednani plynou.

Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu a komparaci nabidek pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla od viech pojistitelti, které povinné ruéeni v CR nabizeji. Soudasti analyzy jsou
I pojistné produkty, které pojistitelé nabizeji jako dopliikova pojisténi k pojisténi
odpovédnosti za ijmu z provozu vozidla, at’ uz zdarma nebo za Uplatu. Samostatna kapitola je
vénovana vhodnému vybéru pojistného produktu pro konkrétni vozidlo a jeho vlastnika dle
pozadovanych a odborné doporucenych kriterii. Optimalnim vybranym produktem je takoveé
pojisténi, které zajisti pojisténému komplexni ochranu, v pfipad€ zavinéné dopravni nehody.
Soucasti takového pojisténi budou 1 vedlejsi produkty, které maji dalsi pridanou hodnotu

pravé pro pojiSténého.

Kli¢ova slova: povinné ruceni, Zakon o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu z provozu vozidla,
novy Obcansky zakonik, bonus, malus, pojistné, pojistitel, pojistnik, pojistény, poskozeny,
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem prace je vybér optimalniho pojistného produktu pojisténi odpovédnosti za ijmu
zpusobenou provozem Vozidla pro konkrétni vozidlo a jeho skute¢ného provozovatele
/vlastnika/. Zajemci o pojiSténi je produkt vybirdn na miru, napfic¢ vSemi pojistiteli, ktefi maji
opravnéni povinné ruceni sjednavat (jsou ¢leny Ceské kanceléte pojistiteltr).

Dil¢i cil prace tedy sleduje parametry jednotlivych typt produkti od vSech pojistiteli
a nahlizi na problematiku pojiSténi odpovédnosti za jmu zpisobenou provozem vozidla jako
na velkou odpovédnost samotnych vlastnikii vozidla. Dil¢im cilem prace je ukéazat, Ze neni
Ihostejno, jaky typ povinného ruceni, u toho kterého pojistitele si pojistnik sjedna, a ze pred
uzavienim pojisténi by mél byt proveden jeho dikladny vybeér.

Hlavnim cilem prace je vybér a doporuceni jednoho produktu povinného ruceni
u jednoho pojistitele tak, aby byl co nejvyhodnéjsi pro pojisténého, zajistil skute¢né kryti
Vv pfipadé mozné zpiisobené ujmy pii dopravni nehod€, a zajistil tak fidi¢i a vlastnikovi

pojisténého vozidla komplexni odpovédnostni ochranu.

1.2 Metodika

V reSersni ¢asti prace je pouzita metoda deskripce, zamétena na zékladni ulohu pojisténi
a jeho ekonomicky vyznam, vysvétluje zdkladni pojmy. Zaméfuje se na pojisténi
odpovédnosti za tjmu z provozu vozidla v CR. Konkrétn& popisuje zakladni principy tohoto
pojisténi a jeho pravni Gpravu v narodnim pravu dle natizeni Evropské Komise pro ¢lenské
staty. Dale pak zminuje zédkladni informace o finan¢nim dohledu nad pojistnym trhem, zptsob
kontroly povinného pojisténi vozidel a disledky provozu nepojisténého vozidla. Ukazuje
vyvoj poétu pojisténych vozidel (databaze CKP), vyvoj poétu dopravnich nehod Setfenych
policii CR, vyvoj poétu zranénych a usmrcenych osob a ukazuje rostouci tendenci vzniklych
hmotnych Skod pfti dopravnich nehodach. Okrajové je popsano podvodné jednani a jeho

duasledky.



Pro naplnéni stanoveného cile je pouzita metoda deskripce, analyzy a komparace
pojistnych produktl a nasledn¢ pomoci syntézy a dedukce je vyhodnocen zavér a doporuceni.
Vybér optimalniho produktu probiha sohledem na co nejvétsi uzitek, ktery pojisténému
pojisténi pfinasi za stanovené pojistné. Vlastni prace je, vzhledem ke stanovenym ciliim,
rozdélena do dvou ¢asti.

Prvni ¢ast je zaméfena na analyzu pojisténi odpovédnosti za ijmu z provozu vozidla
vzhledem k nabidce jednotlivych pojistovacich ustavi, zabyvajicich se danou problematikou,
a vhodnych parametri pro vybér produktu, vzhledem k pozadavktim tzv. typového klienta.

Druha ¢ast prace se zabyva srovnanim jednotlivych nabidek pojistitelti dle stanovenych
kritérii pojistného produktu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a finalniho vybéru
produktu pro typového klienta (dle vySe pojistného a kvality pojistného kryti).

Pro splnéni stanovenych cilii bude vyuzito nasledujicich vyzkumii:

a) deskriptivni vyzkum (kvantitativni vyzkum, popisujici nabidku jednotlivych

pojistovacich ustavi)

b) komparativni vyzkum (kvalitativni vyzkum pro vybér nejvhodnéjs$iho produktu

dle pfedem stanovenych kriterii)

1.2.1 Analyza pojiSténi - pouZité metody

Pro analyzu pojisténi jsou, vzhledem k nabidce jednotlivych pojistovacich dstavi,
stanovena zakladni. kritéria tzv. typového klienta.
Definice kriterii typového klienta a zédkladni informace o provozu vozidla - jedna se 0

realné informace, sdélené zajemcem o pojisténi:

Kategorie vozidla osobnido 3,5t
Datum prvni registrace 11.4.2011
Objem valcl (ccm) 1198
Vykon (kw) 63

Tabulka ¢. 1: Technické parametry vozidla



Misto registrace vozidla (PSC) 787 01
Vék ridice 41 let
Rocni najezd kilometru 7 200 km
Skodni priibéh (bonus, malus) 0%
Vozidlo na leasing NE
Cetnost platby pojistného rocné
Pocet zavinénych dopravnich nehod 0
Souhlas s monitorovanim stylu jizdy ANO
Preprava déti ve vozidle ANO

Tabulka €. 2: Zakladni informace o vlastnikovi a provozu vozidla
Dale zajemce o pojisténi stanovil zékladni parametry pro vybér vhodného produktu.
Pojistnikem je poZzadovano:

- Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptisobenou provozem vozidla (dale jen POV)

asisten¢ni sluzba (odtah vozidla)

pojisténi okennich skel vozidla

- ro¢ni pojistné do vyse max. 3 500 K¢

Pojistnikem byla vyloucena tato rizika pripojiSténi:
- pojisténi zavazadel
- pojisténi ndhradniho vozidla
Pojistnik pripustil sjednani nasledujicich rizik pripojisténi:
- odcizeni vozidla
- vandalismus
- stfet se zvéti a poskozeni zvifetem
- Zivelni pfipojisténi
Srovnani nabidek jednotlivych pojiStovacich tstavli pak bude provedeno na zdkladé

deskriptivniho vyzkumu.

1.2.2 Vybér pojisténi - pouZité metody

Vybér optimalniho POV pro typového klienta, vzhledem ke stanovenym cilim, je
rozdélen do tii urovni, dle nasledujicich parametri. Dané parametry jsou stanoveny
na zékladé¢ pozadavki zajemce o pojiSténi a odbornych doporu€eni. Ty budou vychdzet
ze skutecnosti, které vyplynou béhem zuZovéani vybéru (napf. zjiSténi, Ze za minimalni

navyseni pojistného mtze klient ziskat o 90 % vyss$i pojistné kryti).



Stanovené parametry pro prvni urovei vybéru:
- POV s minimalnim limitem 50 mil. K¢&/50 mil K¢
- asistenc¢ni sluzba (v cen€ pojisténi, s co nejvétSim rozsahem poskytovanych sluzeb)
- pojisténi okennich skel vozidla
- pripojisténi na nékteré z rizik - odcizeni, vandalismus nebo stiet se zvéfi, bude-li

zahrnuto v cené pojisténi (nikoliv za ptiplatek)

Stanovené parametry pro druhou troven vybéru:

- POV s minimalnim limitem 100 mil. K¢/100 mil. K¢

- riziko pojisténi okennich skel - pojistny limit na pojistnou udalost

- Castka ro¢niho pojistného mensi, nez 5 500 K¢
Stanovené parametry pro tieti iroven vybéru:

- nejptiznivéjsi pomér vyse ro¢niho pojistného x uzitek pro pojisténého

Pro vlastni vybér nejvhodnéjsiho produktu pro typového klienta bude vyuzito dedukce

(na zaklad¢ odbornych znalosti), deskriptivniho vyzkumu (pro popis jednotlivych nabidek

od pojistitelt) a nasledného komparativniho vyzkumu pro selekci optimalniho produktu

,vzhledem k pfedem stanovenym kriteriim.

2 Finalni vybér produkti POV - 3. droven

Finalnim vybérem byly pro vozidlo zvoleny dv¢ varianty pojisténi POV:

Limi I ]
..Imlty Pojisten Uraz Asistence/ | PFipojisténi v Cellfer’n
S pojistného skel- S . rocni
Pojistitel , . - ridice/cena HAV, cene .
kryti v mil. | limit/cena v Ké orucha oiisteni pojistné
K& v KE s =L v KE
PP 111/111 | s000/600 | 19/ aNO | POIBtEN g 543 ke
v cené privés.voziku
poskozeni
vozidla
zviretem,
Slavia 150/150 | 5000/767 | 9ic/ aNo  |Arataklict 1y 5oq ke
vV cené od vozidla,
vandalismus,
pojisténi
pneumatik

Tabulka & 19: Vybér POV pro vybrané vozidlo - navrhy produkti’

! Upraveno dle viech online kalkulaci - zdroje uvedené ve viech predchozich kalkulacich




POV od CPP (kalkulace viz piiloha &. 9):

- limit pojistného kryti 111 mil. K¢ pro vécnou tijmu bez ohledu na pocet poskozenych
a 111 mil. K¢ pro ujmu na zdravi na kazdého zranéného

- asistencni sluzby v rozsahu - oprava vozidla na misté, odtah vozidla, pomoc operatora
(limit 5 000 K& v CR, 10 000 K& v zahranici)

- pojisténi vSech okennich skel vozidla (bez stfesSniho okna) - limit na pojistnou udalost

- s limitem 200 000 K¢ pro ptipad smrti a 300 000 K& pro piipad trvalych nasledkad,
zpusobenych urazem pii dopravni nehodé, denni odskodné za pobyt v nemocnici
nasledkem urazu ve vysi 200 K¢

- prvni pojistna udalost bez vlivu na bonus (v ptipadé zajemce - bez vzniku malusu)

POV od pojistovny Slavia

- limit pojistného kryti 150 mil. K& pro vécnou Ujmu bez ohledu na pocet
poskozenych a 150 mil. K¢ pro ijmu na zdravi na kazdého zranéné¢ho

- odtah vozidla do 200 km v ramci CR, oprava vozidla, vypro§téni do 3 000 K&

- pojisténi vSech okennich skel vozidla- pojistny limit na pojistny rok

- pojisténi sedadla fidice s limitem 100 000 K¢ pro ptipad smrti a 200 000 K¢ pro
ptipad trvalych nasledka tirazem

- poskozeni stojiciho vozidla zvifetem, riziko vandalismu (do 30 000 K¢),
pojisténi pneumatik (do 10 000 K¢)

- garance ceny pojiSténi na 3 roky

2.1 Doporuceni

Pojistnikovi bylo doporu¢en produkt pro POV od pojistovny CPP. Pii zavinéni
dopravni nehody se pifi nahradé¢ Gjmy pojistitel fidi zakonem. Rychlost a spolehlivost
pii poskytovani asistencnich sluzeb a likvidace pojistnych udalosti z ptipojisténi potom zavisi
na kvalité sluzeb kazdého pojistitele. A¢koliv oproti POV od Slavie nabizi POV od CPP nizsi
pojistny limit o 26 % a cena pojisténi je 0 5 % vyssi, pojistnik ziska navic kryti pojisténi smrti
urazem fidic¢e vozidla o 100 % a kryti pojisténi trvalych nasledki v pfipadé tirazu fidi¢e navic
0 50 %. Zaroven ziska jistotu zazemi silné pojisStovny, ktera je soucasti skupiny Vienna

Insurance Group (jejimz ¢lenem je napf. pojistovna Kooperativa).



Uzitek pro pojisténého z vybraného produktu POV od CPP
- vysoky limit pojistného kryti pfi zavinéni dopravni nehody
- vysoky limit pro asisten¢ni sluzby (havarie a odtah)
- vysoké kryti na pojisténi sedadla fidice
- pojisténi okennich skel vozidla (limit na jednu udélost)

- 1. pojistna udalost bez vlivu na bonus (v ptipadé€ pojistnika - vznik malusu)

Ackoliv je Castka ro¢niho pojistného vybraného pojiSténi o 1 543 K¢ vyssi, nez byl
pojistnik ochoten investovat, jeho ziskany uzitek z tohoto produktu je vice, nez ziejmy.
Za ¢astku 3 500 K¢ roéniho pojistného by si pojistnik s nejvétsi pravdépodobnosti sjednal
POV s minimalnim pojistnym limitem, zakladnim limitem asisten¢ni sluzby a pojist€énim
okennich skel vozidla. Tato skute¢nost ukazuje na fakt, Zze nejlevnéjsi POV neni vzdy

vyhodnou nabidkou pro pojisténého a nese s sebou vyznamna rizika.
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