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Abstrakt

Préace se zabyva tvorbou analytického néstroje pro podporu manazerského rozhodovani.
Cilem bylo vytvorit reportovaci systém, ktery by umoznil jednoduchou orientaci v klicovych
ukazatelich pro firemniho zakaznika. Jako implementaéni prostfedi byl pouzit .NET Frame-
work 3.5 s jazykem C+# a databazovym serverem Microsoft SQL 2008 véetné rozsiteni Anal-
ysis Services, pro webové rozhrani pak ASP.NET.

Abstract

The purpose of this work is in analytical tool supporting manager decision making. The goal
was to develop a reporting system which simplifies company customer’s orientation in key
performance indicators. As implementation environment has been used .NET Framework
3.5 with C# language and database server Microsoft SQL 2008 with Analysis Services
extension, for web interface has been used ASP.NET.
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Kapitola 1

Uvod

Tato prace popisuje analyticky systém, ktery mé usnadnit pfistup béznych uzivateld, man-
azeri, k mnozstvi dat generovaném jejich podfizenymi a také prostfedim, ve kterém se
spole¢nost pohybuje. Projekt je zadanim spole¢nosti Data System Solutions, s.r.o., jejimiz
nejvétsimi zakazniky jsou mezinarodni farmaceutické spole¢nosti.

V soucasné dobé se jako nejlepsi technologie pro praci s velkym objemem dat pro ucely
analyz a reportl jevi multidimenzionalni kostky, jez jsou optimalizovany pro rdzné uhly
pohledu. S jejich moznostmi se blize sezndmime v obecné kapitole o technologiich, kde také
nastinim moznosti vizualizace dat do podoby uZivatelsky piivétivé. Rozvoj internetu i do
mobilnich zarizeni a jeho dostupnost takika kdekoli vytvaii tlak na pristup k aplikaci za
jakychkoli podminek.

V préaci dale nalezneme podrobny popis poZzadavki zakaznika, jejich analyzu a tech-
nickou realizaci. Nejrozsahlejsi ¢ast prace pak popisuje analyzu jednotlivych zdrojovych
systémil, ze kterych bylo nutné ziskat uzitecna data a sjednotit je tak, aby byla vzajemné
slucitelnd a také zautomatizovat tento proces natolik, aby vyzadoval jen minimé&lni servisni
zasahy a systém zobrazoval aktualni tidaje.

Na zavér pak zhodnotim dosazené vysledky, poskytnu zpétnou uzivatelskou vazbu,
navrhnu zlepseni a nastinim dalsi vyvoj produktu.






Kapitola 2

Business Intelligence

Pod pojmem Business Intelligence (BI) se skryva vSe, co muze poslouzit k lepSimu pochopeni
chovani trhu a k zlepseni obchodnich strategii. Jsou to predevsim zkuSenosti a znalosti, tech-
nologie a kvalita, analyza rizik a bezpecnost a vyjadfeni a prezentace informaci. Pfestoze
BI je relativné novym pojmem, koncept podpory rozhodovani a fizeni firmy jiz existuje
desitky let. Pocatkem 80. let byly velmi popularni aplikace typu Ezecutive Information
System (EIS), které vétsinou predstavovaly ru¢ni kopirovani kli¢ovych hodnot z rtznych
reporti do dashboardi, kde bylo mozné vidét vSe podstatné na jednom misté. Tyto sys-
témy byly nahrazeny systémy na podporu rozhodovani (Decision Support System, DSS),
které sdruzovaly data z riznych zdroji, umoznovaly porovnani aktualnich dat s historick-
ymi a také modelovat budouci vyvoj na zakladé urc¢itého rozhodnuti.

BI prenesla tento koncept do vSech trovni firemni struktury, takze kazdy manazer vidi
svoji oblast zadjmu a nemusi sledovat tidaje za celou spole¢nost. Vystupy téchto systémi lze
rozdélit do tii kategorii:

e Dashboard: Data jsou v nich velmi agregovana, maji obvykle podobu grafického
ukazatele, ktery dava okamzitou predstavu o stavu businessu. Uplatnéni najde prede-
v8im u vedeni firmy a pfi tvorbé strategickych rozhodnuti

e Report: Obvykle velké detailni, zachovéavaji si vzhled po delsi obdobi, takze vzdy
najdeme tutéz informaci v riznych vydanich (napf. mésiéni zpréavy) na stejném misté.
Mayji obvykle podobu graft, které zname z Excelu.

e Analytické reporty: Jsou dynamické, umoziuji uzivateli nastavit si vlastni pohled
na data. Typicky umoznuji zjemnéni pohledu, tzv. drill-down a naopak piechod na
komplexnéjsi pohled, tzv. drill-up. Tento typ reporti je vyborny pro pochopeni vsech
aspektil soucasné situace, a proto je pouzivan predevsim analytiky.

Spousta informaci dulezitych pro rozhodovéani prichazi zvenéi spole¢nosti, informace
o konkurenci, vyvoj na svétovych trzich apod., ale také velmi mnoho tdaji se nachézi
uvnitf firmy. Pro BI a analyzy vibec je dilezité, Ze vétSina téchto dat je ¢iselnych, anebo
alespon prevoditelnych na ¢isla, napf. typ auta na indexovany seznam.

2.1 Datovy sklad

Datovy sklad je obvykle klicovym prvkem BI feSeni, neni to ale podminkou. V této sekci
shrnu jeho zékladni vlastnosti a také vyhody oproti klasickym transakénim databazim.
Vychazim pfitom z MSDN Library [9].



2.1.1 Struktura datového skladu

Pod pojmem datovy sklad (data warehouse) si vétsinou pfedstavime multidimensiondlni
kostku, kterou natac¢ime a fezeme, abychom dostali pozadovand data. Za timto logickym
modelem se vétSinou skryva standardni rela¢ni databéaze, ktera je ovSem navrZzena podle
jinych kritérii nez v béznych aplikacich. Tento pfistup se nazyva ROLAP (Relational Online
Analytical Processing). Druhym piistupem pak je vyuziti vlastnich struktur pro ukladani
téchto kostek, coz se znac¢i jako MOLAP (Multidimensional OLAP). Tato druhé varianta
byva zpravidla rychlejsi, jelikoz umozinuje serveru zahrnout do struktury jiz predpocitané,
coz ale znamenad, Ze pri nac¢teni novych dat je nutné tuto kostku celou prepocitat.

V praxi se vét§inou pouzivd hybridni feseni (HOLAP), kdy starsi data obsahuji velké
mnoZstvi agregaci a predpocitanych hodnot, za to data nova, ke kterym se dohravaji ak-
tualni hodnoty z produkénich systémi, jich obsahuji méné, aby pfepocitani probéhlo rych-
leji. Pokud napf. jako nova data budeme povazovat tento a minuly rok a ostatni klasifiku-
jeme jako stara, pak shodny dotaz bude rychlejsi, pokud budeme chtit data za rok 2005 nez
2008. Toto nas vsak nemusi znepokojovat, protoze obvykle je pomalost dotazu na roce 2008
vyvazena tim, Ze potfebujeme detailnéjsi hodnoty a tudiz predpocitanych agregaci stejné
nevyuzijeme.

Zakladnim pojmem jsou fakta, neboli measures. Jsou to hodnoty, které chceme sledovat,
napf. pocet prodanych kust nebo celkova cena. Dale musime znat dimenze, které urcuji
mozny pohled na data. Jsou jimi napt. ¢as, geograficka oblast, produkt. Kazda z téchto di-
menzi muze byt hierarchicka, ¢imz ovlivnime granularitu pohledu. Pro ¢as to bude sekvence
rok — kvartadl — mésic — den. Je zfejmé, Ze pri pohledu po mésicich dostanu 12x vice dat
jako pfi roénim pohledu a mohu tak zjistil vyvoj prodeji béhem roku. BéZzny dotaz pro
report pak mize znit takto: “Zobraz mi mési¢ni prodeje Paralenu po krajich”.

Je dilezité si uvédomit, ze spravné navrzeni datového skladu (vybér fakt a dimenzi) je
klicovou udalosti v celém projektu, jelikoz pozdéjsi upravy nebyvaji mozné. Jelikoz datovy
sklad neobsahuje surova data, ale jiz néjakym zpusobem upravend (agregovand), neni jiz
tfeba mozné z produktu zjistit ¢islo Sarze. Obvykle také byva jedinym zdrojem historick-
ych dat, jelikoz z vykonovych divodu (velikost databaze, pocet zdznami) neni mozné, aby
produkéni databaze obsahovala celou historii. Proto v tspésnych projektech musi byt za-
stoupeni zastupci vSech kategorii uzivatell, kteri piijdou se systémem do styku, aby si
stanovili své pozadavky, byt i jen teoretické. Chtit totiz po nékolikaletém provozu systému
novy pohled nemusi byt viibec mozné a zakaznik zacne byt se systémem nespokojeny.

Nyni kdyz vime, jakd data chceme v datovém skladu uchovavat, je nutné navrhnout
jejich strukturu. Databaze obvykle obsahuje dva typy tabulek. Prvnim z nich se nazyva
tabulka fakti (fact table), v nékteré literatute taktéz oznacovana jako faktorova tabulka.
Obsahuje hodnoty jednotlivych fakt s nejmensi moznou granularitou. Ruzna fakta mohou
byt uloZena ve spole¢né tabulce v oddélenych sloupcich, nebo mohou byt ve vlastnich tab-
ulkach. Obvykle se v jedné tabulce nachéazeji data, ktera se shoduji v moznych pohledech,
napf. pocet prodanych kust a utrzend cena. Déle kazdy radek obsahuje sloupce s hodnotami
dimenzi.

Faktorové tabulky obsahuji velmi mnoho zaznamt (miliony a vice), a proto se snazime
o minimélni délku kazdého fadku, coz mé za nésledek mensi databézi a rychlejsi vyh-
ledavani. Dosdhneme toho tak, Ze hodnoty dimenzi referencujeme cizimi kliéi do tabulek di-
menzi (dimension table). Tyto kli¢e volime celoéiselné, aby jejich velikost byla co nejmensi,
i kdyz by se napf. u auta nabizela SPZ jako vhodny kandidat na tento kli¢ (v produkéni
databézi tomu tak i mize byt).



Vétsina dimenzi neni linearnich, ale hierarchickych - napt. produktova skupina obsahuje
nékolik produktti v nékolika provedenich (injekce, tablety, ¢ipky, mast) a to jesté v riznych
balenich. V relac¢ni databazi bychom provedli normalizaci a kazdou tirovent bychom dali do
zvlastni tabulky. Toto schéma se v datovém skladu nazyva snéhovd vlocka. Vyhodou je
nizké4 redundance dat, coZ je vyhodné pii zménéch, ale zesloZituje to konstrukci dotazu.

Opacénym extrémem je schéma hvézdy, které obsahuje celou dimenzi v jedné tabulce,
za cenu redundance dat. Vyhodou je, Ze nemusime spojovat velké mnozstvi tabulek se
v8emi zaznamy v tabulce faktl, abychom odfiltrovali ty fadky, které neodpovidaji zadanym
kritériim. Hvézdicové schéma nemé normalizované dimenze ani rela¢ni propojeni mezi tab-
ulkami dimenzi, proto je velmi lehce pochopitelné, ale v dusledku nenormalizovanych di-
menzi je vytvoreni takového modelu relativné pomalé, ale na druhé strané, tento model
poskytuje vysoky “dotazovai vykon” [7]. Bézné feSeni pak byva nékde uprostted.

2.1.2 Pouziti datového skladu

Datovy sklad je ur¢en pro uchovavani a analyzu numerickych informaci. Nachazi se v ném
stala a ovérena data. Uvedu nyni nékolik rozdila oproti klasickym transakénim systémiim:

e Zatimco transak¢ni databazi vyuzivame pii béznych dennich aktivitach, sklad vyuzi-
jeme pri planovani. Prikladem muze byt zjiSténi stavu skladu a zobrazeni jeho his-
torického vyvoje, z divodu tvorby novych objednavek.

e Databaze je zamérend na detail, naproti tomu sklad obsahuje agregovana data. Rozdil
mezi prodejem jednoho baleni léku proti chfipce a celkovym néartustem prodeje této
skupiny 1é¢iv v zimnich mésicich.

e Sklad sdruzuje data z mnoha aplikaci, z nichz kazda ma vlastni databézi.
e Databaze zachycuje soucasnost, sklad pak vyvoj v Case.

e Hodnoty v databazi se velmi rychle méni, nemusi byt pfesna nebo tplna. Do datového
skladu se data nahravaji v pravidelnych intervalech, jsou stabilni a ovéfena.

e Transakéni databaze musi podporovat paralelni pfistup, zapis, dilezita je nejen rychlost
¢teni, ale 1 zépisu jednoduchych dat (faddkw). Sklad musi byt optimalizovéan na rychlé
¢teni sumarizovanych hodnot.

2.1.3 Extraction, Transformation, Load

Extraction, Transformation, Load (ETL) je velice sofistikovany proces, kterym se plni da-
tovy sklad z primérnich zdroju dat. Eztrakce je vybér dat z riznych zdroja, pfi transfor-
maci jsou tato data ovéfena, validovana, procisténa a zaintegrovana do struktury datového
skladu. V poslednim kroku loading pak dochazi k nahrani takto predzpracovanych dat
do vlastniho datového skladu. Kvalita informaci poskytovanych datovym skladem se tzce
vaze na data v ném obsazena. Je proto nutné, aby byla aktualni, dostatecné vypovidajici
a kvalitni. V dobé, kdy velké mnozstvi iidaji se generuje s dennimi, nebo dokonce hodi-
novymi intervaly, je véerejsi databéze jiz zastarald a nevypovidajici. Proces ETL zajistuje,
aby se tato data promitla do datového skladu véas, podle potieb klientti. Z dtivodta vysoké
¢asové narocnosti a mozné lidské chyby nelze tuto ¢innost vykondvat manuélné, ale snazit
se 0 co nejvyssi stupen automatizace. Jak bude popsano déle, toto neni vzdy mozné a zasah
administratora je ¢as od ¢asu nevyhnutelny.



Extrakce

Primarnich zdroju dat je obecné velké mnozstvi. Obvykle produkéni rela¢ni databaze pracuje
v narodnim méritku, kdezto datovy sklad slucuje informace ze vSech krajin, ve kterych dana
spolec¢nost rozviji svoji ¢innost. Zde méme nékolik zdroju se stejnym schématem, a tudiz
proces cteni dat lze feSit celkem snadno. Daleko té€zsim pripadem jsou zdroje heterogenni.
Jedna se o systémy bézici na odlisnych platforméch, databazovych serverech jinych vyrobci,
prip. se jedna pouze o datové soubory ulozené nékde na siti. Pro kazdy typ takového zdroje
je nutné mit mustek, abychom byli schopni viibec s danym zdrojem komunikovat. Déle
je potfeba jednoznacné popsat datové schéma téchto zdroji, abychom dobfe porozuméli
dattm, kterd obsahuji. Je nutné neustale sledovat zmény, které jsou ve strukturach téchto
zdroji provadény, abychom ziskavali kvalitni vystupy. Pfesto ale mizeme tento typ zdroju
povazovat za jednoduSe dostupny a bezpecny.

Posledni hlavni skupinou zdrojt jsou zdroje externi. Tyto zdrojova data neposkytuje
samotna firma, ale ziskava je od tfetich stran, kupuje si je. Jedna se napr. o kurzovni listek
Ceské narodni banky, skladové informace jednotlivich distributort, prodeje v jednotliv§ch
lékarnach apod. U téchto systémti méame vétsSinou velmi malou az Zddnou moznost ovlivnit,
kdy a jak se jejich struktura zméni, v pfipadech, kdy za data neplatime, ale pfistupujeme
k nim voln€, napf. po internetu, musime schéma empiricky odvodit, jelikoz dokumentace
nemusi byt dostupna. Pristup k témto zdrojim nemusi byt vzdy mozny, idrzba systému,
porucha hardware. JelikoZz se nejedna o vnitropodnikové systémy, nelze jejich dostupnost
ovlivnit.

Transformace

Kvalitni data jsou zakladem jakéhokoli nastroje pro podporu rozhodovani. Nekvalitni data
znamenaji ztratu divéry v takovéto feSeni a systém se opravnéné prestane vyuzivat. Za
nekvalitni data miizeme povazovat i pripad, kdy napt. jméno a piijmeni zakaznika je ulozeno
v jediném sloupci a tézko pak pro potreby marketingové kampané ziskdme pouze kiestni
jméno.

Detekovat duplicitni zaznamy a poté odstranit nadbytecné je sice narocné, ale vétsinou
technicky proveditelné. V pripadé chybéjicich idajt je situace podstatné horsi. Existuji
sice metody, jak chybéjici hodnotu spocitat, aproximovat, nebo nahradit néjakou predem
zvolenou konstantou, ale vidy meénime vystupy naslednych analyz. V pripadé zaznamu,
ktery je zna¢né nekompletni, je mozné uvazovat o jeho celkovém vypusténi z transformace
a dalsiho zpracovani.

Klasickou v pocitacovém svété je pak fetézcova reprezentace data a casu. Dvanacti-
hodinovy a dvaceti¢tyrhodinovy forméat, den-mésic-rok, meésic-den-rok a dalsi. Na obdobné
problémy narazime u cisel, jelikoz rtizné narody maji rizné oddélovace tisicti nebo de-
setinnych mist. Do stejné kategorie lze zaradit i reprezentaci vyctovych typi, kdy napt.
sloupec pohlavi mtize obsahovat tyto hodnoty: pani, muz, 1, M, Zena, 0. VSem témto hod-
notam musi proces transformace porozumét a prevést na jednotnou reprezentaci pouzivanou
v datovém skladé.

Vlastni kapitolou je zpracovani ¢astek v riznych ménach. Primarni zdroje dat z narod-
nich systému vétsinou pouzivaji tamni ménu, ale pro datovy sklad potfebujeme tyto rozdily
odstranit, abychom byli schopni provadét reporty a analyzy napii¢ nékolika zemémi a
porovnévat je mezi sebou. Pii navrhu datového skladu se pravdépodobné rozhodneme pro
reprezentaci vSech ¢astek v jednotné svétové méné, napt. Eurech ¢i americkych dolarech.
Tento problém tim ale nevyresime. Stale potfebujeme data do spoleéné mény prevést. Pouzi-



jeme kurz aktudlni v dobé transformace, ¢i v dobé porizeni zdznamu? Stfedni hodnotu
stanovenou CNB pro nakup i prodej, nebo pro kazdy typ operace zvlast? Velice zalezi na
typu podnikani, na tom, zda firma je spise exportér ¢i dovozce, a proto neni mozné toto
rozhodnuti udélat obecné pro vsechny systémy, ale je nutny dialog se zédkaznikem.

Loading

Po Gspésném prevodu dat do podoby vhodné pro datovy sklad nam zbyva tato data vlozit
do struktur datového skladu. Tento krok miize byt velmi ¢asové naroény podle mnozstvi
vkladanych dat. Pti kazdém importu novych dat je nutné aktualizovat predpocitané agre-
gované hodnoty, indexovat data, aby byl pristup k nim optimalizovany a také vytvorit
primarni klice, které vétsinou byvaji umélé, jelikoz zaznamy v datovém skladu jiz neob-
sahuji zadné pfFirozené klice, umoziujici jednoznacnou identifikaci. S ohledem na naro¢nost
téchto ¢innosti je nutné zvolit interval a dobu provadéni ETL procesu, kdy delsi intervaly
znamenaji vétsi objemy dat béhem jednoho béhu, kratsi pak ¢astou aktualizaci referencnich
dat. Vyhodné je provadét tuto ¢innost v dobé snizené zatéze jak primarnich systému, tak
samotného datového skladu, tj. v no¢nich hodinach ¢i o vikendu. Pro systémy, se kterjymi
pracuji lidé na celém svété, musime vést v patrnosti, Zze kdy jedna ¢ast ma ptilnoc, druha
pravé prichazi do préace.

I pres veskerou snahu tento proces automatizovat, v kazdé fazi se mize objevit udalost,
kterou nejsme schopni automaticky rozhodnout, nebo vibec predvidat. Muze ji byt nedos-
tupnost datového zdroje, kde podle jeho dilezitosti miZzeme chybu klasifikovat jako fatalni a
skoncit, nebo v pripadé doplitkového zdroje pouze zobrazit varovani a pokusit se nacist data
z tohoto zdroje v pristim béhu ETL procesu. Zména struktury primarniho datového zdroje
jisté povede také k netspésnému importu. Béhem transformace mohou nastat pripady, kdy
napft. sloupec, ve kterém ocekavame ¢iselnou hodnotu, obsahuje Fetézec. Automaticky ETL
proces musi tyto chyby zaznamenat a administrator musi rozhodnout, jak s nimi nalozi.
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Kapitola 3

Pozadavky na systém

3.1 Eluzzion

Tento projekt ma rozsifit uzivatelské moznosti souc¢asného CRM systému. Eluzzion je pro-
prietarni feSeni orientované na potieby farmaceutickym firem a jejich obchodnich zastupct,
reprezentanti a manaZeru na vSech trovnich. Kli¢ovou funkci tohoto systému je umoznit
reprezentanttim pripravit se na schiizku s klientem, zjistit jeho potencial a loajalitu k firmé.
Cést téchto informaci putuje do systému z vnéjsich zdroji, napf. prodeje v dané lokalité,
telefonické kontakty firemniho call-centra. Podstatnou ¢ast informaci zadava reprezentant
sam — strukturovany popis navstévy, klasifikace lékafe podle rtiznych kritérii.

Mimo tuto hlavni funkci systém poskytuje mnoho funkci pro usnadnéni administra-
tivnich ¢innosti reprezentanta, jako je vedeni penézniho deniku, evidenci rozdanych vzorki,
vCetné kontroly zdkonnych omezeni ve vSech zminovanych oblastech. Pokrocilé funkce pla-
novani umoznuji reprezentantovi naplanovat si kazdy pracovni den efektivné, bez nutnosti
dalstho vykazovani ¢innosti nadfizenému, ktery ma k témto informacim pristup prfimo v sys-
tému.

Z puvodni aplikace pro Windows se Eluzzion rozsiril na PDA, takZe mohou mit medicinsti
reprezentanti uziteéné informace opravdu vzdy pii sobé. Existuje také webovy klient, s nimz
pracuji operatori v centru a ti, kdo nemaji lokalni verzi funk¢ni — ztrata notebooku, ne-
funkénost hardware apod. Pro administratory je pak pfipraven smart klient, ktery umoznuje
pohodlnou editaci vSech ¢iselniki, parametrizace jednotlivych klientt a dalsi servisni zasahy.
Do kompletniho vyétu aplikaci skupiny Eluzzion chybi jesté reportovaci a analytické nastroje.
V soucasné dobé systém diponuje jen sadou statickych preddefinovanych reportu, u kterych
nema uzivatel moznost piilis ovlivnit zobrazovana data.

3.2 Dashboard KPI

Vzhledem k velkému mnozZstvi informaci v systému Eluzzion je pro manaZery na vSech
arovnich tézké se v téchto udajich vyznat. Aby systém ziskal dalsi vyhodu na trhu, je nutné
jej rozsirit o reporty s grafickym uzivatelskym rozhranim. Cilem je poskytnout okamzity
prehled o vyvoji v manazerové oblasti zajmu.

Hlavni myslenkou je vystavét monitorovaci systém obdobny tém, které se pouzivaji
napf. pro monitorovani vytizenosti sité, serveri apod., kdy operator na prvni pohled vidi
pripadny problém. Pokud Zadny problém neobjevi, tato kontrola mu zabere pouze nékolik
vtefin, v opa¢ném pfipadé musi mit moznost detailntho pohledu na indikator, ktery se
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Obrazek 3.1: Piiklad grafické komponenty [6]

nachézi v ¢ervenych cislech. Na detailu pak mizZe vidét opét nékolik budiki s jednotlivymi
Castmi sledovaného ukazatele, napt. geografické rozdéleni celorepublikového pohledu na
jednotlivé kraje. Takto muzZe v systému postupovat stale hloubéji, az se dostane na klasicky
tabulkovy report, kde uvidi surova data, tak jak je tomu nyni.

V této kapitole uvadim pouze zakladni pozadavky, detailnéjsim rozborem se budu zaby-
vat pozdéji. Samoziejmosti jsou napr. idrzba a monitoring systému, sprava uzivatelskych
actu a roli. Zde uvedené pozadavky na funkcionalitu systému mi umozni zamyslet se nyni
nad dostupnymi technologiemi a vybrat ty nejlepsi, at uz z pohledu programatorského,
finan¢niho nebo uzivatelsky privétivého.
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Kapitola 4

Dostupné technologie

4.1 Soucasné pouzZivané technologie

JelikoZ se nejedna o novy systém, ale systém, ktery velkou mérou musi interagovat s existu-
jicimi aplikacemi, lépe feCeno pracovat s daty, které tyto aplikace poskytuji, bude kompat-
ibilita hrat velkou roli v hodnoceni jednotlivych technologii. Dalsim kritériem je pak snaha
o minimalizaci nakladt vyuzitim dostupnych zdroju — lidskych, hardware, software. Lid-
skymi zdroji rozumim predevsim IT odborniky, starajici se o bezproblémovy chod servert
atd.

Nyni jako operac¢ni systém na serverech jsou pouzity Microsoft Windows 2008 Server.
Uvazuje se o pfechodu na verzi Microsoft Windows 2008 Server, ale v souc¢asné dobé neex-
istuje spole¢na licence s Microsoft SQL Server 2008, ktera by byla cenové prijatelnéjsi nez
licence na opera¢ni systém a databdzovy server zvlast.

Jako aplika¢ni prostiedi je pouzito Internet Information Service (IIS) 6, s nainstalo-
vanym .NET Frameworkem 2.0. Instalace nejnovéjsi verze 3.5 frameworku je jen otdzkou
vzneseni pozadavku, jelikoZ je zdarma a jeho instalace nijak neovlivni funkénost predchozich
verzi frameworku ani ostatnich soucasti systému.

Databazové prostiedi predstavuje Microsoft SQL Server 2005 Standard edition a vzh-
ledem k velkému rozdilu cen se neuvazuje o porizeni Enterprise licence, ktera obsahuje
rozsifené moznosti pro data mining a business logiku.

4.2 Databazova vrstva

Jak jsem jiz uvedl v predchozi kapitole, soucasné systémy vesmés vyuzivaji technologie
Microsoftu, ale napt. prodejni data se shromazduji s tydenni periodou a formétem je DBase
IV. Dalsim systémem, ktery se vymyka standardtm, je SAP, ktery ale na druhou stranu méa
vlastni standardy, které jsou bohaté zdokumentovany (www.sdn.sap.com) a existuje Siroka
komunita vyvojara, takze pripadné problémy se budou feSit snadnéji.

V prvni fazi ma systém zobrazovat pouze aktualni idaje, ale do budoucna se pocita
s moznosti zobrazeni historickych dat. Ze zacatku je tedy mozné vyuzit jako tulozisté sta-
vajici databazovou strukturu a usetfit tak ¢as do nasazeni systému na produkéni prostiedi.
Jakmile vznikne potfeba uchovavat historickd data, automaticky prichazi na fadu datovy
sklad.

Mezi jeho hlavni pfednosti patfi optimalizované ¢teni, na rozdil od béznych databa-
zovych systémt, které musi podporovat operace vkladani, ¢teni i mazani na stejné kvalitni
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arovni a hlavné fesit zndmé problémy viceuzivatelského ptistupu k databazi.

Dalsi vyhodou pro nas projekt je sofistikované feseni pro ETL' proces. Nastaveni au-
tomatického dohravani zmén do datového skladu je klicové pro poskytovani aktudlnich
informaci. Tento proces musi byt schopen vyrovnat se s vétSinou anomalii v datech.

Microsoft dodava svoje feSeni Analysis Services spoleéné s SQL serverem (verze Stan-
dard a Enterprise) [4] a tudiz firmé nevzniknou zddné naklady spojené s pofizovanim soft-
warovych licenci. Pouze v pripadé, Ze by vykon soucCasnych serverti byl pro tuto aplikaci
nedostatecny, pak bude nutno uvazovat o dedikovaném stroji pro analyzy. To ale v soucasné
dobé, v ranych fazich projektu, nepredpokladam. Pozdéjsi pfipadnd migrace nepredstavuje
velké riziko, a pokud nebude spojena s pfechodem na jinou verzi systému (opera¢niho,
databazového ¢i aplikaéniho), probéhne hladce.

4.2.1 Konkurenéni feSeni

Velka trojka (Microsoft, Oracle, IBM) se na své vedouci postaveni v oblasti Business Intel-
a Oracle Hyperion. Jak ukazuje tato analyza trhu [2] z roku 2006, v soucasné dobé je jed-
ni¢kou na trhu Microsoft s vice jak 30% trhu. Jeho velkou vyhodou je vyuziti rozsifeného
a velmi popularniho Excelu, jako front-end. Koncovi uzivatelé se tudiz nemusi ucit ovladat
novou aplikaci, pouze si rozsiti znalosti o to, jak data z datového zdroje ziskat. VSechny
ostatni upravy jsou pak totozné s klasickym seSitem.

Vsichni velei hrac¢i nabizi ve svych systémech prakticky tytéz moznosti (viz. Oracle
[5], IBM [3]). Duraz kladou na ETL procesy, spolupraci s riznymi zdroji dat, integraci
s reportovacimi a analytickymi nastroji a predevsim na spolupraci s jejich databazovymi
FeSenimi a tudiZ minimalizaci nadkladd pfi vybéru stejného dodavatele.

Tento divod sehral roli i v mém vybéru a proto systém budu vyvijet na Microsoft
SQL Server Analysis Services. Rad bych vyuzil nejnovéjsi verzi 2008, kvili prepracovanym
vyvojovym nastrojum a zlepsené vykonnosti serveru.

4.3 Prezentacdni vrstva

Jako nejjednodussi se jevi pouziti standardné dodavaného reportovaciho nastroje: Reporting
Services pro Microsoft SQL Server nebo Oracle Business Intelligence Answers pro Hyper-
ion. Tyto néastroje obsahuji uzivatelsky privétivy designer a umoznuji koncovému uzivateli,
ktery méa ramcovou predstavu o fungovani databazi, vytvorit report podle vlastnich poza-
davki. Jsou standardni soucasti databazovych serverd, a tudiz jejich pouziti je striktné
vazano na pouziti s SQL serverem daného vyrobce.

Pro navrh jednoduchych reporti jsou tyto nastroje velmi uziteéné a znacéné urychluji
praci, jelikoz poskytuji jiz vestavénou prezentacéni vrstvu, do které se nahraje pouze definice
jsou nerealizovatelné, nebo jen s velkymi obtizemi. Jako srovnani bych pouzil Microsoft
Word a systém LaTex. Vétsina uzivateltt pouzivd prvni moznost, protoze je prijemnéjsi a
jejich potiebam bohaté dostacuje. V okamziku, kdy na jednom dokumentu pracuje vice
lidi, potfebujeme dodrzovat typografickd pravidla, pouzivame stale stejné vzory, zvolime
druhou moznost, protoze se muzeme spolehnout, ze vysledek bude vzdy kvalitni i ve velmi

IExtract, Transform, Load — postup pro import dat z jinych systémi, vice na http://en.wikipedia.
org/wiki/Extract, _transform, _load
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rozsahlych projektech. Problém, ktery fesim je obdobny. Cely report je totiz mozné ses-
tavit v Business Intelligence Studiu, vyexportovat jako XML a tuto definici zpfistupnit na
reportovacim serveru. Tento zpiisob je dostupnéjsi Sirsimu okruhu uzivateli, vétsinu poza-
propojeni jednotlivych hodnot, prestava tento zpisob vyhovovat.

Reporting Services od Microsoftu obsahuji komponenty pro zobrazeni reportu na webu
(pfi pouziti technologie ASP.NET) i na Windows platformé (opét jako komponenta pro
NET Framework). Pfi instalaci sluzby na server se souc¢asné nainstaluje webova adminis-
trace, pres kterou je mozné upravovat vSechny parametry reporti zavislé na prostiedi, jako
jsou pristupy k databazim, uzivatelskd opravnéni atd.

Mozné pouziti této technologie prichazeji v mém piipadé v tvahu dvé. Pfes standardni
webové rozhrani Reporting Services, které ale predpokladd management uZzivateld pfimo
v tomto nastroji (lze vyuzit doménové uéty a skupiny). Jeho nejvétsi nevyhodou je piilisna
grafické strohost a nemoznost jejiho prizptsobeni. Druhou, mnohem flexibilnéjsi variantou
je vytvorit si aplikaci vlastni, do které vlozim komponentu ReportViewer podobné jako
se vklada tlac¢itko nebo textové pole. V tomto pfipadé mam plnou kontrolu nad grafickou
strankou véci, mohu implementovat i ostatni pozadavky na plnohodnotnou aplikaci jako je
omezeni piistupu, audit atd.

Zpusob, ktery nabizi naprostou variabilitu v feSeni, umoznuje vyuzit veskerych moznosti
datovych skladu a relacnich databazi, je vlastni aplikace, nepouzivajici Reporting Services.
Velmi vyznamnou dani za to ovSem je nutnost vytvorit vSechny soucasti aplikace vlastnimi
silami. Nejvice tsili oproti pfedchozi varianté musim vynalozit v ¢asti nédvrhu reportu, at
po datové, ¢i grafické strance.

V soucasné verzi MS SQL Serveru 2008 jsou jiz standardné dodévané grafické kom-
ponenty spolecnosti Dundas, kterou Microsft koupil. Jelikoz tato koupé probéhla tésné
pred uvolnénim SQL serveru, jsou zakomponovany pouze zakladni objekty. Ostatni maji
nasledovat spolu s prvnim opravnym balickem. Komponenty spole¢nosti Dundas lze vyuzit
pouze v Reporting Services a ackoli jsou stejné jako ty pro standardni ASP.NET — musi
podporovat renderovani HTML kdédu, nastavovani parametri pro zobrazeni, neni mozné
pouzit je ve vlastni aplikaci. Diivod je prosty, komponenty pro ASP.NET stoji cca 1000$
(listopad 2008).

4.3.1 Silverlight

S predstavenim Windows Presentation Foundation (WPF) umoznil Microsoft vyvijet dobte
vypadajici aplikace pro Windows na platformé .NET. Rozvoj aplikacnich moZnosti prisel
s Windows Vista a grafickym moédem Aero. Hlavnimi vyhodami je zapojeni multimédii,
vektorové grafiky a animaci do vyvoje aplikace. Oddéleni kédu aplikace a grafické podoby
aplikace umoznilo grafikim podilet se p¥imo na vyvoji. Pomoci Microsoft Expression Studia
maji moznost navrhnout vzhled jednotlivych obrazovek aplikace a prechodd mezi nimi.
Vystupnim formétem je XAML (éteno zaml), coz je XML soubor, jehoz schématu rozumi
NET aplikace od verze frameworku 3.0. Na jednotlivé akce definované v XAML (udélosti
tlac¢itek, pohyb mysi, apod.) je pak mozné navézat aplikac¢ni kéd a dalsi vyvoj je potom
shodny se standardnimi Windows aplikacemi.

Rozsitenim WPF na Windows Presentation Foundation / Everywhere (WPF /E) zavedl
Microsoft podobny princip i pro webové aplikace. Toto rozsifeni se nazyva Silverlight, jeho
implementace na Linuxu (Mono framework) pak Moonlight.

Nejvétsim konkurentem pro Silverlight je Adobe Flash, jenz je soucasnou jednickou
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v grafickych aplikacich na webu. Jeho vyhodami je dlouholety vyvoj a podpora ze strany
drtivé vétsiny prohlizec¢i. Odptrci Silverlightu dale poukazuji na vysokou pofizovaci cenu
vyvojovych nastroju, jak grafického studia Expression, nebo Visual Studia pro vyvoj sa-
motné aplikace, a také na malou kompatibilitu v prohliZec¢ich. V soucasné dobé jsou pod-
porovany pouze IE 6 a vyssi, Firefox a Safari. Z vy¢tu hlavnich prohlizeéu schazi Konqueror
a Opera, pricemz podpora pro Operu jiz byla ohlaSena. Zde musim uvést, Ze je to podstatny
rozdil oproti Reporting Services, které jsou podporovany pouze v Internet Exploreru.

Silverlight bychom neméli chapat jako samostatny systém pro vyvoj aplikaci, ale pouze
jako komponentu .NET frameworku. Pfi vyvoji je tudiZz mozné pouzit vSechny znalosti
z vyvoje standardnich aplikaci, 1ze jej sloucdit s jiz existujicim kédem. Pokud tedy vyvijime
jak tlustého, tak tenkého klienta, mizeme pak nadefinovat pouze vzhled jednotlivych ap-
likaci v XAMLu a mame obé aplikace hotové. Bohuzel definice XAMLu pro WPF a Sil-
verlight neni kompatibilni a nelze je zaménit.

4.3.2 Web Parts

Systém web part pfindsi do webového prohlizece moznosti prizpusobeni webové stranky ze
strany uzivatele, ktery ma moznost poskladat si stranku z dostupnych komponent, upravo-
vat jejich parametry, stylovat je, atd. Standardni soucasti ASP.NET zvladnou vSechny tyto
funkce, véetné perzistence takto personalizovanych stranek. Vyvojari jednotlivych kompo-
nent (web part) se pak viibec nemusi zabyvat tim, jak je ktera funkcionalita implemen-
tovana, o vSe se stard generovany koéd vné samotného objektu web party. Pro potieby
nasi aplikace je tento systém vyhodny predevsim v tom, Ze nenuti administratora vytvaret
“statické” stranky s dashboardy, ale sta¢i pouze nadefinovat komponenty (KPI ukazatele)
a nechat uzivatele, aby si je rozmistil na stranku tak, jak to pravé jemu pfijde vyhodné a
prehledné.

JelikoZ se v posledni dobé v podnikové sféfe hodné rozmaha vyuziti Sharepointu jako
centralniho skladisté dokumentt a informaci, je dobré poznamenat, Ze nativné podporuje
web party. Teoreticky tak lze pouzit komponenty uzité v bézné aplikaci na portalu Share-
t¥idy a vyzaduje nékteré parametry navic.

I tato technologie Microsoftu je plné podporovana pouze v Internet Exploreru. Ostatni
prohlizece maji problémy pfedevsim s editaci — napt. ve Firefoxu nefunguje drag’n’drop
komponent mezi jednotlivymi zénami stranky.

4.3.3 Grafické komponenty

Kli¢ovou komponentou celého systému je budik. Jednoduché grafickda komponenta, ktera
dokéaze zobrazit jedinou hodnotu, resp. jeji rozsah. Budiky, teploméry a jiné ukazatele jsou
nosnou ¢asti systému, jelikoz reprezentuji data, pro ktera uzivatel do systému ptisel. Musi
tedy spliovat nejvyssi pozadavky na kvalitu, srozumitelnost a grafickou vytfibenost. Na
internetu muZeme najit mnoZstvi grafickych komponent odpovidajicich nasemu zadani.
Mnohé dokonce obsahuji piimo ve svém nézvu slovo dashboardy, ¢imz se snazi naznacit
primarni oblast, pro kterou jsou urceny. Existuji i feSeni, kterd jsou dostupnéd zdarma,
pripadné pod licenci GPL. Bohuzel tento typ licence nemohu pouzit, jelikoz vyvijim propri-
etarni aplikaci a zvefejnéni jejiho kédu neni zddouci. Kvalitou tyto komponenty nedosahuji
na teSeni spolecnosti Dundas nebo Infragistics.
Firma Data Systém Solutions disponuje licenci na produkt druhé ze jmenovanych spolec¢nosti

nazvany Net Advantage, proto byla volba jednoduché. Firma Dundas nabizi své komponenty
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zdarma k SQL Serveru 2008, které jsou ale pouZitelné pouze v Reporting Services, a jako
technologii pro tento systém jsem je zavrhl. Jelikoz pro bézné webové aplikace jsou tyto
komponenty zpoplatnény, lze fict, Ze se jedna o pouhy preview produkti této spolecnosti
se snahou nalékat klienty na placené sluzby.

4.4 'Web Client Software Factory

Web Client Software Factory (WCSF) predstavuje Feseni pro zdkladni tlohy v nédvrhu pod-
nikovych webovych systémi. Cilem je modularita systému, coZ jednak umoznuje nékolika
nezavislym tymim pracovat na ruznych c¢astech aplikace a také vylepSuje bezpecnost a
moznosti testovani. WSCF obsahuje mnozstvi komponent nejen pro ASP.NET, ale i AJAX
a také Enterprise Library, o které se zminim pozdéji. Jelikoz je tato factory produktem Mi-
crosoftu, da se ocekavat jeji propracovanost a vysoka kvalita. Samoziejmosti je pak podpora
na MSDN (Microsoft Developer Network).

Predstavim hlavni vihody WCSF uvadéné na strankach MSDN zabyvajici se navrhovymi
vzory. Pro business to jsou pfedevsim konzistentnost uzivatelského rozhrani, ¢imz se snizuji
naklady na Skoleni uzivatelt, a také jednodussi nasazovani novych verzi a aktualizaci. Pro
softwarové architekty, pak predstavuje pfinos predevs§im v moznosti vytvorit ¢astecné im-
a jiné problémy v ranych fazich projektu, coz mé pozitivni dopad na jeho financ¢ni i ¢asovou
stranku, tzv. risk costs. Samotnym vyvojarum zase zlep$i orientaci v systému jeho modu-
larita, vyresené logovani, oSetfeni vyjimek, ¢i sprava uzivateli.

4.4.1 Enterprise Library

Podle nazvu bychom asi ve svété Windows ¢ekali dll knihovnu obsahujici funkce uzitecné ve
velkych projektech. Ve skutec¢nosti se Enterprise Library sklada z nékolika na sobé nezavis-
lych moduli, coz z ni ¢ini velmi praktickou pomucku vyvoje. PFi vyvoji systému totiz neni
nutné implementovat vSechny dotéené oblasti, tak jak je navrhli jeji tvirci, ale je mozné
vyuzit pouze casti, které potiebujeme.

Jeji posledni verze 4.1 byla pfedstavena v ¥{jnu loniského roku a obsahuje tyto bloky?:

e Caching Application Block

e Cryptography Application Block

e Data Access Application Block

e Exception Handling Application Block
e Logging Application Block

e Policy Injection Application Block

e Security Application Block

e Unity Application Block

2Nazvy bloki jsou velmi vystizné, detailni popis piesahuje moznosti tohoto textu; odkazuji proto jen
na stranku MSDN, kterd je této problematice v€novana: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/
dd203099.aspx (duben 2009)
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Obrézek 4.1: Architektura aplikace vyuzivajici WCSF
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e Validation Application Block

Tato knihovna neni urcena pouze pro webové aplikace, ale stejné tak se uplatni v ap-
likacich typu WinForms, Windows Presentation Foundation nebo webovych sluzbach. Jed-
notlivé moduly se vyznacuji vysokou konfigurovatelnosti, a tudiz je mozné znac¢né ovlivnit
jejich chovani az pri spusténi aplikace, pfip. za béhu. Celd knihovna je navrzena tak, aby
bylo mozno pouzit vlastni pluginy, dopliujici aplika¢né specifické funkce pro jednotlivé
moduly.
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Kapitola 5

Detailni rozbor systému

Kazdy uzivatel uvidi svoji personalizovanou sadu dashboardi, které se budou odvijet od
jeho role v systému a jeho postaveni v organizac¢ni struktufe spole¢nosti. Systém musi
zabranit tomu, aby uzivatel mohl zobrazit data z jinych organizacnich jednotek, p¥ip. report
uréeny pro jeho nadfizené. Smérem dold systém omezovan nebude, a tudiz manazer bude
moci vidét vSe, co jeho podiizeni.

5.1 Vzhled a zakladni funkcionalita

Dashboard je celek, ktery bude v sobé zahrnovat jednotlivé polozky, bude mu mozno pfita-
dit spole¢né parametry, které se pak budou propagovat do jednotlivych komponent na
strance. Tyto parametry bude mit uzivatel moznost zvolit. Pokud tak neudini, pouziji se
preddefinované hodnoty. Kazdy uZivatel si bude moci sestavit dashboard podle vlastnich
pozadavki a dale mu budou zobrazeny reporty definované administratorem, pro jeho roli a
pozici v organiza¢ni struktuie. Pro jednoduchou orientaci v systému musi kazdy dashboard
obsahovat nazev a popis. Bude mozné jej vyexportovat do Excelu, piip. PDF souboru.

Polozky dashboardu piedstavuji jednotlivé KPI' ukazatele, které jsou reprezentovany
budikem (viz. obréazek [3.1]), teplomérem, tabulkou, grafem. Komponenta musi obsahovat
popisky hodnot a pro lepsi prehlednost by méla byt doplnéna legendou. Parametry polozZek
budou navézany na dashboard, ve kterém se nachéazeji. V opacném ptipadé se pouzije interni
hodnota, bud preddefinované, nebo uzivatelsky zvolena. Tyto uzivatelské hodnoty se budou
uchovévat spolu s dashboardem, tak, aby uZivatel nebyl nucen pfi jeho pristim zobrazeni
rucné editovat vSechny povinné hodnoty znovu.

P1i kliknuti na polozku se zobrazi jeji detail. V rezimu definice téchto komponent je
mozné zvolit zplisob zobrazeni detailu:

e zobrazeni stejné komponenty pro logicky mensi celky (organiza¢ni jednotky, zemé —
kraje — okresy, atd.)

e zobrazeni jiného reportu

e zobrazeni detailniho reportu, napf. tabulky, ktery bude nejniZzsi trovni systému a
nebude mozné zobrazit jeho detail.

Popis jednotlivych pfipadd pouziti:

'Key Performance Indicator — vice na http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
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Obrazek 5.1: Use Case diagram
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Pripad pouZiti: Prohlizeni dashboardu

ID: 1

Strucny popis:
Zobrazeni pozadované sady KPI ukazateli

Vstupni podminky:
Uzivatel musi byt prihlaSen do systému

Primdrni aktévi:
Manager (uzivatel)

Sekunddrni aktéri:
Databaze

Hlavni tok:

1. Uzivatel vybere modul dashboardy v aplika¢nim menu.

2. Systém ovéri jeho uzivatelska prava a nabidne mu k dispozici dostupné dashboardy.
3. Uzivatel si ze seznamu vybere pozadovany dashboard.

Nasledné podminky:
Zadné

Pripad pouZziti: Prichod na detail KPI

ID: 2

Strucny popis:
Zobrazeni detailu jednotlivého ukazatele

Vstupni podminky:
Uzivatel musi mit zobrazenu stranku s dashboardem

Primdrni aktévi:
Manager (uzivatel)

Sekunddrni aktéri:
Databaze

Hlavni tok:

1. Uzivatel je na strance s dashboardem.

2. Pfi kliknuti na graf (ukazatel), ktery ma definovany detailni pohled dojde k pfechodu
na dalsi stranku.

3. Na nasledujici strance se zobrazi zvolené KPI nékolikrat, podle typu pfechodu budou
jednotlivé ukazatele zobrazovat mensi celky ptivodniho ukazatele.

4. Tuto ¢innost je mozno opakovat, dokud je pruchod na nizsi Groven mozny.

Nasledné podminky:
Zadné
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Pripad pouZiti: Sprava vSech dashboardu

ID: 3

Strucny popis:
Administrace stranek se sadou dashboardt

Vstupni podminky:
Uzivatel pfihlasen do systému

Primadrni aktéri:
Administrator reporti (uzivatel s pravy na editaci dashboardi)

Sekunddrni aktéri:
Databaze

Hlavni tok:

1. Uzivatel zvoli dashboard k editaci.
(a) Kliknutim na tla¢itko Novy dashboard
(b) Zvolenim existujiciho dashboardu a kliknutim na tlacitko Edit

2. Na zobrazené strance ma moznost editovat zédkladni vlastnosti dashboardu - nazev,
schéma zobrazeni a uzivatelskéd prava.

3. Dalsim krokem je uloZeni zmén z této ¢asti, kliknutim na tlacitko Sawve.

4. Zobrazi se stranka s dashboardem, pokud nejde o editaci bude prazdna.

5. Uzivatel kliknutim na tlacitko Katalog zobrazi seznam dostupnych ukazatelt
a tyto miize pridavat a nasledné rozmistovat na strance.

6. Uzavienim katalogu dojde k pfepnuti do standardniho médu prohlizeni.

Nasledné podminky:
Uzivatel musi mit pravo na dany dashboard, aby jej mohl zobrazit

5.2 Bezpecnost aplikace

Zakladnim pozadavkem na aplikaci je zamezeni pfistupu neopravnénych osob. Toho bude
docileno jednak pouzitim zabezpeceného kanalu (https), ale pfedevsim ovéfenim uzivatel-
skych idaji. Metody pro prihlaSeni budou dvé — ovéfeni uzivatele pomoci jeho doménového
actu a v pripadeé, Ze tento uzivatel neni ispésné autorizovan, pak mu bude nabidnut stan-
dardni prihlasovaci dialog. Cilem je umoznit vét$iné uzivatell praci bez nutnosti viditelné se
ovérit v systému, ale zaroven umoznit pristup k systému tém, ktefi pracuji nap¥. z domova
nebo ze zapijceného notebooku.

Vsechny uzivatelské ¢innosti budou podléhat monitorovani, aby nemohlo dojit k naruseni
systému. Tento monitoring bude navic slouzit k vyhodnoceni vyuziti systému, at uz pro
planovani systémovych zasahi do nejméné vyuzivanych hodin, ale také pro zpétnou vazbu,
které moduly jsou uzivatelsky nejatraktivnéjsi a které nejsou viibec vyuzivany. Tato infor-
mace pak miZe byt pouZita vyvojari k efektivnéjsimu budoucimu vyvoji systému, ale také
manazery k hodnoceni zajmu o tu kterou oblast informaci.
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5.3 Uzivatelska prava

Zakladem tohoto systému jsou pristupova prava. Na zpusobu jakym budou vyfesena, pak
zalezi spousta dalSich véci, jako naptiklad personalizace dashboarda. Dalsim dilezitym
faktorem je znovupouZitelnost tohoto modulu. Nejde jenom o vyuziti v ostatnich aplikacich
firmy, ale samotné tato aplikace by se mohla v budoucnu stat pouze modulem v néjakém
portélu a proto sprava uzivatelti musi byt dostatecné obecna a rozsifitelna o specifika dalsich
modulti.

5.3.1 Zakladni pojmy

Vzhledem k tomu, Ze nasledujici pojmy chiapeme intuitivné kazdy, ale s drobnymi od-
chylkami, které mohou ztizit celkové pochopeni problému, uvedu zékladni terminologii
pouzivanou v této kapitole.

UZivatel je vétsinou fyzicka osoba, kterd pracuje se systémem. Je jednoznacné identi-
fikovana loginem, pficemz nemusi platit, Ze by jedna osoba nemohla vlastnit vice p¥ihlaso-
vacich udaju, tj. identifikovat se v systému ruzné. Stejné tak uzivatelem nemusi byt fyzicka
osoba, ale naptiklad néjaky bot, ktery provadi automatizovanou ¢innost.

Skupinou rozumime mnozinu uzivateli s podobnymi vlastnostmi. Skupiny nemusi byt
nutné disjunktni.

Role predstavuje skupinu logicky spojenych opravnéni.

Privilegium neboli oprdvnéni je konkrétni ¢innost, mnozina dat, pro kterou se da omezit
pristup.

5.3.2 Komponenty a jejich vazby

2] 5] 3]

User Group Role

5]

Privilege

v i) S

Task Dashboard

Obrazek 5.2: Vazby mezi komponentami pro spravu uzivateld

Uzivatel mize byt obsazen ve vice skupinach. Hlavni tlohou skupin je sdruzovat uzi-
vatele stejnych vlastnosti dohromady a diky tomu umoznovat jednodussi spravu opravnéni.
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Skupiny jsou organizovany hierarchicky. V jedné skupiné mize byt vice ¢lent a mize ji
prisluset nékolik roli. Role je seznam logicky svazanych privilegii. Ke kazdé roli je mozné
prifadit vice oprédvnéni a miize ji sdilet ne€kolik skupin.

Do systému jsem nezafadil moznost primého pfitazeni role k uzivateli, coz se mize zdat
uziteéné, ale znaéné by to komplikovalo zjistovani opréavnéni i spravu vSech vazeb. Jako
nahradu lze pouzit tzv. uZivatelskou skupinu, coz je skupina, ve které je obsazen pouze
dany uzivatel. Tato skupina se tedy nijak nelisi z aplika¢niho pohledu, je odlisné pouze
z pohledu spravce systému.

Opravnéni jsou rozdélena do jednotlivych typu. Obecnym typem je pouze Task, ktery
je ve skutecnosti jeden konkrétni Use Case. Na schématu [5.2] jsou zobrazeny i tabulky pro
opravnéni na dashboardy a reporty. Tyto uz patii k modulu Dashboard a stejnym zptisobem
by pribyvaly dalsi tabulky, pokud bychom do systému integrovali dalsi, nyni zatim neznamy
modul. Vrstvu knihoven, které spravuji uzivatelska opravnéni, také nemusime upravovat —
staci pouzit Extension methods definované pfimo v daném modulu.

5.3.3 Hierarchie skupin

@

inistratofi uiiv atelo

. @
=] =] )\

inistratofi rall a
skupin

Administrator Administratofi skupin

©

e

Administratari ral

Obrazek 5.3: Vztahy mezi skupinami

Jak je naznaceno na obrazku [5.3], skupiny musi tvofit stromovou strukturu, tj. nesmi
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obsahovat zadné cykly a kazdy potomek musi mit pouze jednoho predka. Celd hierarchie
nemusi byt nutné reprezentovana jednim stromem, ale mize jich byt vice. Jinymi slovy,
nemusi existovat zadna skupina, do které by pattili vSichni uzivatelé.

7 pohledu opravnéni miizeme fici, Ze potomek skupiny ma vSechna jeji privilegia rozsi-
Fitelnd o specifickd pro tohoto potomka.

5.3.4 Privilegia

Aby cely systém spravy uzivatel fungoval dostate¢né obecné a pruzné, bylo potieba zakom-
ponovat dédi¢nost, kterou jsem zpracoval na trovni skupin, a také zamezeni prav. Pfiznak
zda jde o kladné ¢lenstvi, bylo mozné pritadit ke kazdé vazbé. Vicendsobnd vazba by méla
za nasledek velmi slozity proces zjistovani opravnéni. Pro jednoduchost a piehlednost jsem
tedy tento priznak dal az do posledniho ¢lanku, tj. pfitazeni vlastnich privilegii do roli.

Standardni zptsob, jakym se negativni opravnéni chapou, je jejich vyznamova nadraze-
nost kladnym pravim. Uzivatel tedy muze byt v 10 rolich, které obsahuji dané opravnéni,
ale presto mu bude odepfeno, pokud bude ¢lenem jediné role, kterd bude toto opravnéni
odmitat.

5.3.5 Ziskani opravnéni

Diky jednoduchému navrhu je rozhodnuti, zda povolit ¢i zamezit ptristupu k danému zdroji,
velmi jednoduché. Postup je nasledujici:

1. Pro daného uZivatele zjistime seznam skupin, do kterych patfi. Véetné skupin, do
kterych patfi automaticky, diky skupinové hierarchii.

2. Pro kazdou skupinu z tohoto seznamu se zjisti role, které danému uzivateli patfi.
3. Zjistime, zda dana role obsahuje hledané opravnéni.

(a) Neobsahuje-li role dané opravnéni, pokra¢ujeme dalsi roli.
(b) Pfi pozitivnim opravnéni si tento nalez poznadime a také pokrac¢ujeme dalsi roli.

(c) Pokud obsahuje negativni, okamzité vratime zamitavy vysledek.

4. Do tohoto bodu se dostane pouze v piipadé, Ze nebylo nalezeno zadné zaporné
opravnéni. Pokud méme poznaceno alespon jedno kladné opravnéni, pravo udélime,
v opacném pripadé pristup zakazeme.

Pokud ptedpoklddame, ze uzivatelskd prava jsou neménnéd po dobu jedné session (od
prihlédseni po odhlaseni uzivatele), mtizeme si seznam roli z bodu 2 ulozit do cache a pfi
dotazech na prava provadét tfeti bod. Uchovani seznamu roli miize byt po dobu celé session
nebo jenom jednoho postbacku. Toto rozhodnu az pri zatéZovych testech systému, zda se
zbytecné nezvysi objem uchovévanych dat. Stalost uzivatelskych prav je vhodné predpokla-
dat z divodu mozné inicializace jednotlivych moduli podle prav v dobé prihlaseni a jejich
nasledné nespravné funkce.
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5.4 Sprava dashboardi a KPI

Pro kazdou pozici ve firmé, organizacni jednotku, musi existovat moznost preddefinovat
sadu dashboardi, které uzivatel uvidi. U kazdého z téchto dashboardd bude moznost povolit
personalizaci, tj. doplnit si jej o dalsi ukazatele a uspotradat si je podle vlastniho uvazeni.

Vlastni definice dashboardu bude graficka do té miry, do jaké to umozni pouzité tech-
nologie. Jelikoz tento modul nebudou pouzivat jenom administratoti, ale bude dostupny
s omezenou funkcionalitou pro vSechny uzivatele, je nutné uvazovat predev§$im o intu-
itivnosti pouzivani.

P1i tvorbé dashbordu bude mozné definovat parametry jak globalni, tak specifické pro
jednotlivé komponenty. Déle bude mozné zvolit graficky styl reportu, predpoklada se pouze
vybérem z pfedem navrZzenych.

Manazer bude schopen upravit si vzhled i obsah tak, aby v ném jednoduse a rychle
nalezl vSechny potfebné informace, které pozaduje. Tato podminka je zdkladem pro spoko-
jenost uzivatelld, jejich dobrou orientaci v systému a tim padem celkovy komfort prace
se systémem, ktery povede k jeho hojnému vyuzivani. Dale musi byt uzivateli nabidnuta
sada ad-hoc dashboardi, které nemusi upravovat, pokud potfebuje rychly prehled o nékteré
oblasti postihované systémem, nebo neni technologicky nadsenec a nechce studovat detailné
v8echny mozné funkce. Editace dashboardu ma byt spis tfesnicka na dortu pro zkusenéjsi
uzivatele, ktefl dokazou vyuzit potencial systému, aby vlastni aplikace nebyla tim tzkym
mistem, pfekazkou, v jejich pracovni ¢innosti.

5.4.1 Prehled zakladnich KPI

Pro vétsinu uZivatelskych roli budou KPI typové stejné, pouze budou zobrazovat jinou
aroven detailu. Pro medicinského reprezentanta bude viditelna pouze jeho oblast, zatimco
manazer si bude moci zobrazit vysledky za vsechny své podfizené a tudiz za mnohem vétsi
oblast, nejen teritoridlné. Systém musi byt natolik modulérni, aby pfidani nového KPI
znamenalo pouze jednoduchou tpravu v datové definici a nikoli vytvofeni nové verze celého
systému.

Sledované oblasti pro KPI:

e prodejni vysledky: porovnani aktualnich oproti pozadovanym, po jednotlivych oblas-
tech, jejich srovnani

e vyvoj prodeju: pocty aktivit oproti prodejnim vysledktim, srovnani oblasti
e vydaje: porovnani jednotlivych oblasti
e pokryti: frekvence navstév, pocet navstivenych osob (v cilové skupiné, mimo ni)

e prace podiizenych: procenta Casu straveného v terénu, na seminarich, administrativou,
spole¢né navstévy manazeri s medicinskymi reprezentanty, porovnani jednotlivych
manazerl, reprezentantti

e skladové zasoby: aktualni vs. pozadované, po produktech, skupinach produkti
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5.5 Predpokladané faze nasazeni systému

Vzhledem k pozadavku zékaznika mit zakladni reporty pristupné co nejdiive, musim funk-
¢nost systému v prvni fazi omezit na nezbytné minimum. VsSe ostatni pak rozdélim do
nékolika dalSich verzi, jelikoZ vyvoj celého systému zabere nékolik mésici a je nemozné,
aby klient ¢ekal tak dlouho na vétsinu funkci systému.

Faze 1
e Piihlaseni do systému
e Zobrazeni statickych, preddefinovanych, dashboardu
e Dashboard se bude sklddat z komponent

e Stanoveni KPI pro jednotlivé uzivatelské typy

Faze 2

e Vytvoreni datového skladu s pozadovanou strukturou
e Rozsifeni seznamu zobrazovanych KPI

e Administracni rozhrani pro spravu uzivatelt

Faze 3

e Moznost vytvareni personalizovanych dashboardu
e Prostredi pro definovani dashboardu
e Monitoring uzivatelské ¢innosti v systému

e Export dashboardu do Excelu a PDF
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Kapitola 6

Implementované reseni

6.1 Data Transfer Objects

Data Transfer Object (DTO) je nédvrhovy vzor, ktery by nemél obsahovat zddnou business
logiku, jen nejzékladnéjsi funkce na validaci a kontrolu konzistence [1]. Oddéleni dat od
metod je vyhodné pfi vzdalenych volanich, napt. webovych sluzbach, kde se snadno zajisti
serializace do XML.

Na obrazku [6.1] mzeme vidét datovy model vytvoreny Visual Studiem jako graficka
reprezentace jazyka DBML! pro pouziti v LINQ to SQL. Ling2Sql, jak byva ¢asto zkracené
oznacovan, predstavuje 1:1 mapovani databazové struktury (pouze vybranych objekti) do
aplikace v .NETu. Vytvori t¥idy reprezentujici jednotlivé tabulky a provaze je vazbami.
K objektim v databazi je tak mozno pristupovat pomoci standardnich kolekci, prip. psat
dotazy vyuzitim Lambda vyrazu.

Velkou vyhodou je, ze veskera tato ¢innost podléha syntaktické kontrole a tudiz nedovoli
napsat chybny SQL dotaz, jak je tomu v pripadé psani dotazti v podobé textovych retézct.
P¥i zméné schématu je tak nutné upravit pouze DBML schéma a velkou vétSinu pfipadnych
nutnych tprav v kddu aplikace odhali syntakticky analyzator. Projekty vyuzivajici verzovaci
systémy (source control) se ovSem potykaji s problémy, ze DBML definice je reprezentovéna
jednim XML, véetné grafického rozloZzeni designeru. Posunuti tabulky v navrhu tedy zptsobi
velmi vyraznou zménu definiéniho souboru a programy na zjisténi rozdilti mezi verzemi
(napf. diff) maji problémy.

S prvnim Service Packem pro .NET Framework 3.5 byl pfedstavem Entity Framework
(EF), ktery uroven abstrakce nad databéazi posouva jesté dale, tfidy jiz nemusi korespon-
dovat s databazovymi tabulkami, mapovani nemusi byt 1:1, lze vyuzit dédi¢nost, atd.
Samoziejmosti je prace nad objekty, kolekcemi objektid pomoci Linqu, v tomto pripadé
LINQ to Entities. Podle roadmap obou koncepti je zfejmé, ze Microsoft povazuje Ling2Sql
za slepou cestu a dale bude vyvijet pouze EF. Bohuzel v dobé, kdy jsem vybiral technologie
pro tento projekt, mi EF pfisel zbytecné komplexni pro tento typ aplikace, a proto jsem
zvolil primocaiejsi Ling2Sql.

6.1.1 Spojeni Linq2Sql a DTO

Ttidy, které generuje Ling2Sql, budeme nazyvat Data Access Objects (DAO). DAO nes-
plnuji pozadavky na DTO uvedené vyse. Obsahuji totiz funkce pro perzistenci — ¢teni, zapis

'DBML - Database Markup Language
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do databaze. Musim tedy ru¢né vytvorit objekty DTO, které jiz budou opravdu nést pouze
proménné a zadnou funkcionalitu. Toto mapovani nemusim vytvaret jako 1:1, ale pokud to
bude vyhodné, vyuziji dédi¢nosti a slou¢im nékteré tabulky do jediné t¥idy. Prace s nimi
pak na business vrstvé bude jednotna. Kazda DAO trida obsahuje konverzi na odpovidajici
vyssi vrstvy jiz pracuji pouze s DTO objekty.

Prace s databazi je v Ling2Sql feSena pomoci objektu tfidy DataContext, pres je-
jiz proménné lze pristupovat ke vSem definovanym perzistentnim objektim. Bohuzel pro
rozsahlejsi projekty je nutné mit moznost transakci na tirovni business objekt, a tudiz
musime tento objekt zpfistupnit mimo knihovnu DAO.

6.2 Unity Application Block

Aktudlni verze Unity Application Block 1.2 (Unity) byla vydana v ¥ijnu 2008. Predstavuje
odleh¢eny, rozsiritelny, kontejner pro vkladani zavislosti, ktery umoznuje vkladani objektt
do konstruktori, vlastnosti nebo volani metod. Podporuje abstrakci pozadavki pro béh
aplikace, které je mozné specifikovat az pfi béhu a zjednodusit tak jejich spravu. Tim, Ze je
konfigurace komponent pozdrzena do kontejneru, zvysuje flexibilitu systému. Pro webové
aplikace je pfinosna moznost cachovani kontejneru pro session, piip. pro celou aplikaci.

Nasledujici priklad ukazuje registrovani instanci a typi do UnityContaineru. Nejprve
kontejner vytvori, poté tuto vytvorenou instanci zaregistruje a nasledné zaregistruje typ
DataContextu, ktery maji pouzit objekty DAO pro spravu uzivateli. Jedna se pouze o reg-
istraci typu, takze pfi jeho pouziti je nutné vytvorit instanci této t¥idy. S registraci typu se
zaroven konfiguruji parametry — v tomto pripadé konstruktor s automatickym parametrem
connection typu retézec.

UnityContainer uc = new UnityContainer();
uc.RegisterInstance<IUnityContainer>(uc) ;
uc.RegisterType<UserManagementDataContext, UserManagementDataContext>
(new ContainerControlledLifetimeManager()).Configure<InjectedMembers>().
ConfigureInjectionFor<UserManagementDataContext>(new InjectionConstructor
(new ResolvedParameter(typeof (string), "connection")));

Vétsina modernich aplikaci je tvorena komponentnim zpisobem, ktery oddéluje speci-
fické a generické funkce, napf. zaznamy udalosti, autorizace, spravu vyjimek. Diky pozdnimu
provazani jednotlivych ¢asti systému, je nejen lépe udrzovatelny, ale 1ze jej v rtiznych fazich
vyvoje lépe testovat. Hlavni vyhodou je, Ze neni nutné vkladat sdileny objekt (napf. sprévce
vyjimek) do vSech objekti, které ho vyzaduji, ale tyto objekty si jej mohou samy aktivné
vyhledat.

6.3 Model, View, Presenter

Mnoho informac¢nich systémi funguje tak, Ze nacitd data z datového zdroje, které nasledné
zobrazuje. Uzivatel tato data upravi a nasledné je ulozi zpét do datového zdroje. Mohlo by
se zdat, Ze je proto vyhodné propojit uzivatelské rozhrani co mozna nejvice s databazovymi
operacemi, af uz kvili zjednoduSeni kédu, zvySeni jeho citelnosti, nebo zvySeni vykonu
aplikace. Tento pfirozeny zptsob ovSem narazi na fakt, Zze uZivatelské rozhrani se méni
podstatné ¢astéji, nez je tomu u databdzové vrstvy [8]. V podnikovych aplikacich se mezi
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praci s databazi a grafickou reprezentaci u klienta objevuje jesté business vrstva, obsahujici
velké mnozstvi logiky, odrazejici povahu podnikani a ne zptisob prace se zdroji.

Zména uzivatelského rozhrani je jesté vice ¢asta u webovych aplikaci, jelikoz néklady na
distribuci nové verze jsou nizké — neni potieba aktualizovat verze u vSech klienti, ale staci
pouze jedina instance na serveru. Pokud by business logika byla tizce provazana s rozhranim,
velmi pravdépodobné by se objevovalo vétsi mnozstvi chyb a bylo by ji nutné pri kazdé jeho
zméné diikladné pretestovat. V kazdé aplikaci také najdeme stejna data, ktera se zobrazuji
riznymi zpusoby — analytik potfebuje vystup do tabulky, aby mohl zjistovat detailni zdvis-
losti, naproti tomu manazerovi postaci kolacovy graf, ktery postihne pouze nejpodstatnéjsi
informace. Logika zpracovani dat je pro oba pohledy stejnd, jen vystup je jiny. Pokud by
tedy byla pevné provazéana s pohledem, musela by se duplikovat a v pripadnych tpravach
aplikace by jisté doslo k chybé, kdy se néktery z pohledi zapomene upravit a budou se pak
zobrazovat jind (chybnd) data.

Dalsim diivodem pro oddéleni zpracovani dat od uzivatelského rozhrani je jeho mozna
rozmanitost. Stejnd data si mizeme predstavit v tlustém klientu pro systém Windows, jako
pro mobilni zafizeni typu PDA, pfipadné dnes i mobilnich telefont, jako tenky klient na
webu. Urcité by nebylo vhodné vyvijet business logiku pro vSechny tyto klientské aplikace
zv1ast.

Tyto problémy fesi ndvrhovy vzor, obecné znamy jako Model, View, Controller (MVC).
Ve webovych aplikacich ovSem narazi na problém, kdy webovéa stranka zobrazené u klienta
nedokéZe sama reagovat na zménu dat na serveru. ReSenim je rozhrani Observer, které
sdruzuje udéalosti a obsahuje mechanismy, jak oznadmit zmény v modelu ostatnim castem
bez toho, aniz by do nich vkladal zavislosti na modelu, coz je presné to, ¢emu se MVC vzor
chce vyhnout.

Z tohoto vychazi Model, View, Presenter (MVP), kde Model pfedstavuje business
vrstvu, View je Cisté uzivatelské rozhrani, fesi jeho udélosti jako kliknuti mysi apod. a
Presenter reaguje na pozadavky pohledu, vold metody business logiky a vracend data for-
muluje do podoby ocekavané pohledem.

Nasledujici ptiklad ukazuje ndzorné pouziti MVP vzoru v tomto projektu:

public partial class EditPage : Microsoft.Practices.CompositeWeb.Web.UI.Page,
IEditPageView {
private EditPageViewPresenter _presenter;
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e) {
if (!IsPostBack) {
_presenter.OnViewInitialized();
}

_presenter.0OnViewLoaded() ;

}

[CreateNew]
public EditPageViewPresenter Presenter {
get { return _presenter; }
set {
_presenter = value;
_presenter.View = this;
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}

public class EditPageViewPresenter : Presenter<IEditPageView> {
public IDashboardService Service { get; set; }
public EditPageViewPresenter
([ServiceDependency] IDashboardService service) {
Service = service;

}

public interface IEditPageView { ... }

V prikladu si muZeme vSimnout, Ze oproti bézné ASP.NET strance, EditPage neni
odvozena od System.Web.UI.Page, ale od tfidy v namespace Composite Web. Obdobna
situace nastava s uzivatelskymi kontrolami. Déle musi implementovat rozhrani, pres které
komunikuje s Presenterem. Ten je potomkem generické t¥idy, jejimz typem je pravé toto
rozhrani. Dalsi zvlastnosti jsou atributy CreateNew a ServiceDependency, které zprostied-
kovavaji pozdni vazbu implementovanou pomoci Unity Application Block, popisovanou
vyse.

6.4 Perzistence dashboardua

Kazdy uzivatel ma moznost prizpusobit si jejich vzhled i obsah tak, aby vyhovoval pravé
jemu. To je zaklad pro spokojenost uzivatell, jejich dobrou orientaci v systému a tim
padem celkovou spokojenost se systémem, kterd povede k jeho hojnému vyuzivani. Na
druhou stranu jako vyvojar musim vyfesit problém s novym uzivatelem, ktery piijde poprvé
k systému a chce okamzité vidét néjaké vysledky. Neni mozné nutit jej do zdlouhavého
zkoumadni systému, vybirdni vhodnych ukazatelfi, jejich rozmistovani na strance a dalsi
nutné ¢innosti pro vytvoreni vlastniho dashboardu. Toto méa byt spis tfesnicka na dortu
pro zkuSenéjsi uzivatele, ktefi dokazou vyuzit potencial systému a vlastni aplikace tak neni
uzkym mistem, prekazkou, v jejich pracovni ¢innosti.

Systém musi tedy poskytovat i dashboardy, které jsou dostupné pro mnozinu uzivatel,
v kontextu této aplikace a spravy uzivatel, pro jednotlivé role. Abych znovu nevymyslel
kolo, podivam se na FeSeni tohoto velmi bézného problému samotnym Microsoftem. V tomto
pripadé neni potfeba ani sahat po Enterprise Library, ¢i podobnych externich knihovnéach,
ale skryva se uvnitf samotného frameworku.

Nazyva se PersonalizationProvider. Ten ovSem spolupracuje se standardnim spravcem
uzivateli dostupnym v ASP.NET a proto jej budu muset upravit pro praci s mnou defi-
novanou strukturou uzivateli. Také data, kterd potiebuji uchovavat pro kazdy dashboard
nelze serializovat do blobu standardnim postupem. Schématem databazovych tabulek jsem
se inspiroval v oficidlnim feSeni, v databazi AspNetDb, kterd se vytvori, pokud ve we-
bovém projektu pouzijeme personalizaci, nebo spravu uzivateld poskytovanou .NET Frame-
workem.

Sklada se ze dvou tabulek, kde jedna obsahuje hromadnou parametrizaci a druhé pak
parametrizaci pro uZivatele. Obsahuji nazev stranky, v mém pripadé je to cizi kli¢ do tabulky
s definicemi dashboardi a sloupec pro samotné serializovana data typu image, coz je datovy
typ v T-SQL nesouci binarni data. Prestoze se obé tabulky liSi pouze v jednom sloupci,
ktery nese ID uzivatele, a zajisté by bylo mozZzné je spojit do jedné a globalni nastaveni
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reprezentovat NULL hodnotou v tomto sloupci, Microsoft se rozhodl pro feseni se dvéma
tabulkami, tak jej budu respektovat.

Pristup k témto personalizovanym datim z pohledu aplikace zajistuje DashboardPer-
sonalizationProvider, ktery upravuje standardni metody pro ukladani a nacitédni obsahu
stranky. Znacna Cast informaci totiz nemusi byt obsaZena v blobu, protoZe je dostupna
v relacni podobé v ostatnich tabulkach.

Nevyhodou blobu je jeho tézkéd modifikovatelnost a nemoznost jakkoli vyhledavat rel-
evantni idaje. Pokud pozadujeme administraci dashboardd administratorem, musime mu
umoznit piistup k jejich dattim a pouhé zachovani, nebo zahozeni jiZz neplatné uzivatelské
konfigurace by jisté nebylo dostateénym FeSenim. Klasickym prikladem je chyba v nékterém
z reporti a nutnost opravit SQL dotaz, kterého vyuziva. V prvnim pripadé by bylo nutné
data vsech dashboardii obsahujicich tento ukazatel vymazat. Reseni, které implementuji,
ponechava v blobu pouze nazev tiidy, ktera predstavuje report a parametry tohoto reportu.
Vlastni definice reportu se pak pfi pozadavku na zobrazeni dashboardu nacte z databaze a
sestavi tak kompletni stranku.

Pokud uzivatelska definice daného dashboardu neexistuje, je pouzita globalni. Uziva-
telskd se nevytvari pfi prvnim dotazu konkrétniho uzivatele na stranku, ale az pii jeji
modifikaci timto uzivatelem.

6.5 Web Parts

Web Party nejsou v .NET Frameworku zadnou novinkou, poprvé se objevily jiz ve verzi 2.0.
Obsahuji funkce, které usnadnuji uzivatelum praci s webem a vyvojarum, ktefi nemusi tyto
funkce psat sami. Tyto funkce ovsem pro svij béh vyzaduji velké mnozstvi JavaScriptu na
pozadi webové stranky a ten je problémem napii¢ webovymi prohlizeci. Pfesto jsem zvolil
tuto variantu pro jeji mozné budouci propojeni s Sharepointem a provazanosti s ostatnimi
¢astmi systému, napf. personalizace.

WebPartManager v sobé zahrnuje nékolik rezimu, ve kterych je mozno zobrazit we-
bovou stranku a mezi kterymi je mozné prechazet. Je také mozné si dalsi stavy doplnit,
ale tuto moznost nepotiebuji. V tomto projektu si vystacim s rezimem browse, ktery pred-
stavuje klasické zobrazeni pro uzivatele, pouze pro cteni. Dalsim je catalog, ve kterém se
zobrazi seznam dostupnych komponent (KPI ukazateli) a ty je mozné pridavat a odebirat
ze stranky nebo jakkoli po strdnce premisfovat. Poslednim dilezitym médem je edit, ve
kterém se kromé zakladnich parametru ovliviiujicich grafickou podobu komponenty zobrazi
také parametry daného reportu, které je mozné upravovat a aktivné tak ménit obsah ukaza-
tele.

6.5.1 Template

Katalog web part je umi pfifazovat pouze do pfedem definovanych zén. Aby byla zajisténa
variabilita dashbordii, je nutné ménit pozice téchto zén. Nejpfiméjsim fesenim by bylo
vytvorit pro kazdé schéma stranky specidlni ASPX stranku, kterd by toto schéma jasné
definovala. OvSem pfi vybéru dashboardu z menu, nebo pri ukladani jeho personalizované
verze do databaze narazime na problémy. Taktéz znovupouzitelnost je v tomto piipadé
nizka, jelikoz kazda stranka obsahuje ¢ast informaci stejnou. Zptsob, ktery jsem pouzil,
oba tyto problémy eliminuje. Do stranky jsem vlozil user control, ktery podle typu dash-
boardu rozhodne, kterou instanci t¥idy (rozlozeni zén) vyrenderuje do HTML kédu. Drob-
nou nevyhodou je, Ze podstatna ¢ast kédu stranky se skryva v code-behindu a tudiz je
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ztiZena orientace v tom, co vlastné odchézi klientovi a napiiklad stylovani pomoci CSS se
déla obtizné.

Zéna nemusi obsahovat pouze jednu komponentu, jeden report. Dalsi komponenty se
fadi pod sebe. Pro mé ucely tedy staci definovat nékolik malo Sablon, kazdou s jinym poctem
sloupcti. Zatim nejpraktic¢téji se jevi Sablona o 3 sloupcich, a proto ji v nabidkach zobrazuji
jako default.

6.6 Editace reporti

Report je atomicka polozka v systému z pohledu uzivatele. Ten jiz jeho editaci nemuze
provadét sam, ale musi se obratit na admistratora dashboard, ktery ma znalosti o vnitini
strukture systému, o databazovych schématech a o vazbach danych business logikou. Pro
manazera je report produktem, ktery mu tento systém nabizi. Ma moznost si jej lehce
upravit, ale pouze predem definovanymi parametry, které specifikoval administrator pri
jeho vytvareni.

U reportti tedy budou dva typy administrace — nastavovani parametri, které se provadi
zménou pohledu na dashboard do rezimu edit a vybérem ptislusné komponenty (web party),
a celkova sprava dostupné pouze administratorim s odbornéjsimi znalostmi. Tento druhy
rezim musi umoziovat pojmenovani reportu, zvoleni grafické komponenty, ktera jej bude
reprezentovat, vybér databazového spojeni — systém je vytvoren obecné, dokaZze pracovat
s velkym mnozstvim datovych zdroji, neni omezen pouze na jednu databazi, ¢i datovy sklad.
Typy podporovanych spojeni lze podle potfeb libovolné rozsifit. V soucasné dobé aplikace
podporuje praci s SQL Serverem spolecénosti Microsoft, SQL Server Analysis Services a
OleDb pro obecny pristup k dattm. Vlastni dotaz pak musi byt zkonstruovan pro zvoleny
typ spojeni. Béhem definice reportu je mozné tento dotaz v systému odzkouset, zda je platny.
Parametry, které jsou vycislitelné v dobé tohoto testu, se prevedou na spravné hodnoty, za
ostatni se dosadi NULL. Pokud vy¢isleni dotazu selze, uzivatel obdrzi obsah vyjimky typu
SqlException, kterd mu musi byt dostateénym voditkem pro korekci chyby. Zadné vlastni
parsovani a kontrolu dotazu aplikace neprovadi, jelikoz by se v Zzadném piipadé nemohla
dostat kvalitativné na troven samotného systému rizeni baze dat v SQL Serveru.

Kontrola se provadi pouze syntaktickd dotazem na schéma provadéného ptikazu, aby
testovanim dotazl pii vytvareni nebyl zbytecné vytézovan server a také relevantnost ziska-
nych tdaji by byla stejné velmi mala, jelikoz nékteré parametry mohou obsahovat nedefi-
nované hodnoty.

S definici dotazu tzce souvisi parametry, se kterymi tento dotaz bude pracovat. Kazdy
parametr musi mit nazev, coz je text zobrazovany uzivateli p¥i jeho editaci, kli¢, ktery se
pouzije pri sestavovani dotazu a datovy typ tohoto parametru. Tyto hodnoty jsou povinné,
jako volitelnou pak lze zadat hodnotu tohoto parametru. Tato bude pouzita, pokud si uziva-
tel hodnotu sdm nezméni. Jako hodnotu nelze pouzit vyrazy, jelikoz by mohlo dojit snadno
k SQL injection utoku na systém a proto jsou povoleny pouze konstanty. Pokud uZzivatel
vybere jako datovy typ UserDefined, mé moZnost pouzit jednu ze systémovych konstant.
Ze zkusSenosti z obdobného systému vim, Ze pro potfeby reportingu je dostacujici znat
identifikator piihlaseného uzivatele. Z ného pak lze vSe odvodit: prislusnost k organizac¢ni
jednotce, teritoridlni strukturu, promované produkty, nakladova stiediska atd.

V mém pripadé musim pridat jesté parametry, které budou slouzit pro drill-down. Bu-
dou jimi organizacni jednotka, okres a ¢asem piibude i perioda, ¢asova jednotka, za kterou
je dany report kalkulovan. V souc¢asné dobé ale primarni zdroje dat neobsahuji tuto dimenzi
jednotnou, vyvojovy tym se shoduje, Ze je to velka slabina celého systému Eluzzion a jiz
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se zaCalo s analyzou moznych feSeni. Proto pockam s jeji implementaci az do faze, kdy
bude zfejmé, jakym smérem se klicovy systém zdrojovych dat bude ubirat. Pro nastinéni
problému jenom uvedu, Ze kazdy modul tohoto, v soucasné dobé hodné rozsahlého, sys-
tému obsahuje vlastni pojeti period a jejich provazanosti. Napriklad prodejni data fun-
guji po tydnech, které ale nemusi nutné korespondovat s kalendarnimi, penézni denik zas
pracuje v kazdé zemi jinak podle mistni legislativy, taktéz prodejni kampané se lisi podle
jednotlivych organizacnich jednotek a podle toho, ktery produkt propaguje.

Dalsim nezbytnym krokem je nastaveni prav pro vytvoreny report. Nejen specifikovani
skupin, které jej mohou editovat, ale také vybér manazert / uzivateld, ktefi budou mit
moznost pfidat si report do vlastnich dashboardi, prip. mu upravovat parametry. Funkci-
onalita i vzhled této komponenty je totozny s editaci prav pro celé dashboardy. V pripadé,
7e nedefinujeme roli, kterd mize report prohlizet, neumoznime uzivatelim jeho pridani do
dashboardu a tudiz nase prace pfi jeho vytvareni bude nevyuzita. Jelikoz si reporty s sebou
nenesou informaci o tom, kdo je vytvoril, hrozi v pripadé, Ze nedefinujeme zadného admin-
istratora, vytvoreni “zombie”, kterd bude lezet v systému, bez moznosti ji néjak zménit.

Nabizi se celkem jednoduché feSeni a to vytvorenim ve spravé uzivatell tzv. uzivatelské
role, kde kazdému uzivateli bude piisluset jedna role tohoto typu a to pouze jemu. Pro
zkraceni ¢asu do nasazeni systému na produkéni prostiedi, nebudu tuto funkci implemen-
tovat, povedu v patrnosti toto mozné riziko a po néjaké dobé béhu zjistim, jaké mnozstvi
téchto zombie v systému vzniklo a pokud bude velké, provedu jeji implementaci.

6.7 Grafické komponenty

Kli¢ovou komponentou celého systému je samotny ukazatel. Primitivni grafickd kompo-
nenta, neobsahujici zadnou logiku, jen reprezentujici data, kvuli kterym budou uzivatelé
pouzivat tento systém. Z dostupnych komponent byly vybrany ty od firmy Infragistics,
nachézejicich se v produktu nazvaném NetAdvantage.

7 obrovského baliku komponent Infragistics budu potfebovat jenom jedinou: Ultra We-
bGauge. Tato tfida nepfedstavuje jeden konkrétni ukazatel, ale je spiSe nastrojem, jak
takovy ukazatel definovat a ona, podle této definice, zajisti jeho spravné vykresleni. Zpisob
vykreslovani zaruc¢uje 100% pouzitelnost ve vSech (grafickych) webovych prohlize¢ich. Na
serveru se totiZz vygeneruje obrazek, reprezentujici definovany ukazatel a ke klientovi se pre-
nese stejné jako napriklad logo firmy v zahlavi stranky. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze
do zvoleného adresafe na serveru generuje tyto docasné soubory. Standardné jsou umistény
ve slozce s webovou aplikaci, je vS8ak mozné jeji umisténi zménit, naptiklad do systémového
adresare temp. Nemusime pak fesit mnozici se pocet souborti a jejich mazéani — tuto ¢innost
obstara operac¢ni systém sadm pii bézné udrzbé.

Spolecnost Infragistics mé na svém webu 101 ukazkovych budikt a teplomeéri, véetné je-
jich defini¢nich XML souborit. Tyto definice se daji pfimo pouzit v kédu ASPX stranky, bo-
huzel pro kontroly, které neobsahuji zadny HTML kéd, ale jsou reprezentovany pouze t¥idou,
je vyuzit nelze. Je nutno prevést XML definici do standardniho kédu v C+#. Jako vSechny
komponenty v tomto baliku, i UltraWebGauge obsahuje obrovské mnozstvi parametra
k nastaveni. Bez takto kvalitnich priklad, by bylo takika nemozné vytvorit néjakou dobte
vypadajici komponentu.

V téchto prikladech jsem cerpal inspiraci a vzorové budiky a teploméry, které ap-
likace v soucasné dobé obsahuje, jsou hlavné na demonstraci moznosti systému. Pro realné
prostiedi bude nutnéa konzultace se zakaznikem, ktery si navrhne svoje ukazatele. Samozie-
jmeé se neceka, ze by prisel s kompletnim grafickym navrhem, spiSe drobné upravy ve sta-
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vajicich, jako napft. pfidani druhého indikatoru do stejné komponenty, ¢imz se rozsifi na
ukazatel rozsahu typu min-max, nebo vlozenim loga své firmy dovniti komponenty.

Kazdy jeden ukazatel je reprezentovan svoji tfidou, kterou administrator dashboardu
musi zvolit p¥i definici KPI. Podle jejiho vybéru, pak musi ptizptisobit i SQL ¢i MDX dotaz
generujici jeho obsah. Vétsina ukazatelli zobrazuje pouze jedinou hodnotu, lze tedy pouzit
skalarni databazovy dotaz. Pro ostatni se vyuzije DataReader, ktery je schopen vratit vice
hodnot. JelikoZ vsechny tyto hodnoty jsou o¢ekavany v jediném fadku v riznych sloupcich,
je mozné dovolit si zrychlit dotaz specifikaci exeku¢niho parametru CommandBehaviour,
SingleRow, diky némuz lze dosdéhnout optimalizace proviadéného dotazu.

6.8 Datové kostky

Vybér vhodnych dat je taktéZ nedilnou soucasti systému. Toto rozhodnuti je ryze manaZer-
ské a s vyvojem vlastni aplikace prili§ nesouvisi, resp. vyvoj systému by nemél byt zavisly
na volbé dat. Datové kostky, které v této sekci popisi, jsou vytvoreny z transakéni databaze
CRM systému Eluzzion, jelikoZ tento zdroj, jakozto dominujici produkt spolecnosti, bude
jednotny pro vsechny klienty tohoto analytického systému. Ostatni zdroje jiz zavisi od ve-
likosti firmy a jejich dalsich aktivit, jestli jsou napriklad informace o produktech ziskavany
ze SAPu, ¢i jiného korporatniho systému, zda bude systém propojen s informacemi z logis-
tiky, nebo jaké externi zdroje informaci si dana firma, dany zdkaznik, kupuje.

Systém Eluzzion je modularni a kazdy klient si mtize vybrat moduly, které bude pouzi-
vat, které si koupi. Z tohoto divodu jsem zvolil moznost né€kolika mensich kostek, nez jedné
velké centralni. Jelikoz jsem si na tomto projektu ovéril, Zze navrhovat strukturu datového
skladu vyzaduje nemalé zkusenosti, bylo pro mé ptijatelnéjsi, zacit s kostkami méné kom-
plexnimi. Kostka, ktera bude agregovat veskeré informace, je nezbytna pro moznost dotazu
napri¢ moduly, napf. provazanost vydaji a poctu aktivit, nebo navaznost na prodejni data.

Prvni z uvedenych kostek na obrazku [6.2] obsahuje informace o vydajich spojenych
s ¢innosti reprezentantil, prevazné prezentaci produkti. Jednotlivé vydaje jsou rozdélené
do nakladovych sttedisek ( CostCentre). Kazdy vydaj je svazan s reprezentantem, obecné za-
méstnancem (Employee), ktery jej vykazal. Kromé servisnich polozek, jako je tfeba poplatek
za parkovani, je vétSina vydaju vazana na lékate (Person), pfip. 1ékdrnu, instituci (Institu-
tion), se kterou se poji. Je tak mozné zjistovat primérnou cenu jedné navstévy u lékate, a
snazit se ji optimalizovat. Posledni klicovou informaci o vydaji je ¢as; datum, kdy byl vydaj
uskuteénén (Time). Jelikoz z ucetniho hlediska je nutné vydaje vést v penéznim deniku,
ktery se periodicky uzavird a kontroluje i¢etni, je zdznam také vazan na tuto periodu (Pe-
riod). JelikoZ je toto obdobi dano zdkony jednotlivych zemi, obsahuje datové kostka vazbu
na toto spravni uzemi ( Territory).

Druhou kostkou na schématu [6.3] jsou vysledky prodejii. Na rozdil od predchozi kostky,
kam data pribyvaji denné, jelikoZz zdrojem je vnitrofiremni systém, prodejni data jsou
kupovana od lékaren a v soucasné dobé se tak déje na mési¢ni bazi a proto je po strance
adrzby podstatné méné narocnéd, ETL proces je mozné spoustét pouze jednou za mésic a
Setfit tak systémové prostfedky na serveru. Jadrem kostky je tabulka fakti, kterd je, stejné
jako u predchozi kostky, zvyraznéna zlutou barvou. VSechny dimenze maji barvu fialovou.
Strucné feceno, tabulka faktd obsahuje informace kdy, kde, co, kolik a za kolik se pro-
dalo. Tyto informace zprostfedkovavaji dimenze produkti (Products), lékéren (Institution)
a Casu (Time). Instituce se nachazi v nékterém z okrest, z ¢ehoz je mozné zjistit, ktery
medicinsky reprezentant ptisobi v dané oblasti a pfifadit prodeje k jeho osobé (Employee)
a nasledné hodnotit jeho dosazené vysledky.
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class Mode

Mapovani typl

FactExpense

Amount. decimal
IdMo1: string
Netdmount: decimal
Wat: decimal

i denf

ézni

Obrazek 6.2: Schéma kostky pro modul Pen

40



class Sales

FactSales

+ Amount: decimal
+ Prica: decimal

Obrazek 6.3: Schéma kostky pro modul Prodejni data
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Kapitola 7
Uzivatelska prirucka

Klasicka uzivatelska prirucka se jisté do této prace nehodi a svym rozsahem by ji urcité pre-
sahovala. Uvedu tady proto jen zékladni predpoklddané schéma ¢innosti manazera. Cilem
je spise jen demonstrovat faktickou realizaci projektu, jednoduchost a intuitivnost ovladani,
nez naucit potencidlniho uzivatele plnohodnotné tento systém ovladat.

Prvni s ¢im se uzivatel setkéa snad u kazdého systému, je ptrihlasovaci dialog. Na obrazku
[7.1] mtzeme vidét vstupni obrazovku mé aplikace. Jeji ¢erno-oranzovéa barevna kombinace
vychézi ze stylu ostatnich aplikaci skupiny Eluzzion, ktery koresponduje s firemnimi bar-
vami. JelikoZ jeden z vétSich klientd vyuziva pro Eluzzion sviij proprietarni nazev i grafiku,
neni toto grafické téma fixni, ale je mozné zménou jednoho parametru v nastaveni aplikace
mezi nimi prepinat. V soucasné dobé jsou dostupné pravé tyto dvé varianty.

Web Reports CJBBEB

Welcome to
Please login.

Data3s © 2005 - 2009

Obrazek 7.1: Prihlasovaci stranka do systému

Po Gspésném prihlaseni se zobrazi uvitaci obrazovka systému, nikoli dashboardd. Pro
vstup do tohoto modulu je nezbytné v zahlavi aplikace zvolit Dashboardy. V soucasné dobé
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jsou zde pouze dvé volby — Home a Dashboard, ale do budoucna je pocitano s integraci
dalsich aplikaci, jako jsou standardni reporty, e-Learning, Eluzzion web client apod. Teprve
po vstupu do modulu dashboardi se zobrazi uvitaci stranka pro dashboardy. Pivodné
jsem zvazoval automatické zobrazeni prvniho nabizeného dashboardu, ale kvli obavam
z mozného poklesu vykonu pro nac¢teni tvodni stranky — pocitaly by se totiz hned vSechny
ukazatele, a v pfipadé, ze uzivatel chce zobrazit jiny report, pfedstavovalo by to pro néj
velké zdrzeni. Proto i tento modul obsahuje svoji statickou tivodni stranku, kterd vsak jiz
na levém boku obsahuje seznam dostupnych dashboardi, které muze uzivatel vybrat podle
svého uvazeni.

Zvolenim dashboardu z postranniho menu dojde k vygenerovani stranky, podle definice
tohoto dashboardu a jeho personalizovanych informaci. P¥iklad vysledku mtzeme vidét
na dal$im obréazku [7.2]. Tento konkrétni dashboard obsahuje tii zény a tudiz je mozné
v ném vidét tii ukazatele na fadku. BéZny uzivatel bez moZnosti jakkoli tento dashboard
modifikovat jiz nevidi spodni menu nabizené pod dashboardem a jeho prace s timto dash-
boardem skoncila. Mize samoziejmé prochéazet na detaily jednotlivych ukazateli pomoci
funkce drill-down.

mmmn data3s

Help | Logout

DASHBOARD RYCHLY PREHLED

¢ Ukazkowy

¢ Testovaci

» Smlouvy

» Alktivity

+ Rychly piehled

Plnéni prodejniho planu Risk poklesu prodejd oproti lofiskému roku ~ | [Prodej akt. mésic vs. lofsky rok

Priméme naklady na lekafe Pocet navstév v TG

100=
80—

INew dashboard Edit dashboard Report editer Change parameters Report catalog

Obrazek 7.2: Vzorovy dashboard

Na zavér se podivame na editacni stranku dashboardu, které je dostupné pokrocilejSim
uzivatelim s vys$imi opravnénimi. Je zachycena na obrézku [7.4]. Jak jsem uvedl diive,
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je mozno ménit nazev zobrazovany v bo¢nim menu, Sablonu, kterd obsahuje jednotlivé
zOny pro vlastni reporty a uzivatelskd prava. Po vybéru jedné ¢ nékolika roli v levém
seznamu, zvoleni pozadované ¢innosti (tlohy) a vybéru, zda bude opravnéni pfiznano ¢
odmitnuto, mizeme pravidlo pfidat do pravého seznamu. Stejné tak vybérem jednoho nebo
nékolika pravidel z pravého seznamu a naslednym kliknutim na tlac¢itko Remove, 1ze tato
pravidla odebrat. Tyto zmény v uzivatelskych opravnénich se provadéji okamzité, neni nutné
potvrzovat je tlacitkem Save na strance.

Editace dashboardu pokracuje jiz na strance jeho samotného, pfepnutim do rezimu kata-
log, ve kterém si zvolime komponenty (reporty), které bude zobrazovat. Ukazka komponenty
katalogu je na obrazku [7.3]. Je mozné zaskrtnout jeden nebo nékolik reporti, zvolit zénu,
do které se maji pridat a stisknout tla¢itko Add. Odebirani reportu se déje v kontextovém
menu kazdé jedné web party volbou Close.

o
(=]
L7
{ar]

Report Catalog
1 Proni kontrol
] Druhy kontrol
] Teplomer

O zutak

Addto:[leftZore  ~ || Add || Close |

centerZone
rightZone

Obrazek 7.3: Vybér reportu z katalogu a pfidavani do zén stranky
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mmmn data3s

Help | Logout

SHBOARD'S PARAMETERS

MName: |pr'miii report

Template: |Tri Zony -]
Roles: Task Rights:

First ask. First (View)
View =] |First (Edit)

Grant
O Revoke

Add
Remove

Save Delete dashboard

Datal3s @ 2005 — 2009

Obréazek 7.4: Editace dashboardu
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Kapitola 8
Zaver

Diplomova prace je nejrozsahlejsim projektem, ktery jsem mél moznost realizovat za celou
dobu svého studia. Mohu sméle prohlasit, Ze tento projekt je distojnym zakoncenim mého
pétiletého studia na Fakulté informacnich technologii. Zhodnotil jsem v ném znalosti ze
v8ech prfedméttt magisterského studia, snad kromé téch z oblasti hardware.

Velkou motivaci pro meé také byla moznost hovorit s lidmi z redlného prostiedi, se svymi
budoucimi zdkazniky, ovéfit si schopnost komunikace architekt / vyvojaf a manazer, neznaly
technickych moznosti, hovorici jinym jazykem, ktery je zaméfen pouze na vystup, na p¥inos
systému pro néj samotného. Tuto jedinou véc, tak potfebnou pro tento systém mi vysoka
Skola nedala a musel jsem se ji naucit pfimo na ostrém piipadu, zddném Skolnim modelovém
prikladu. AZ delsi zkuSenosti uzivateltl se systémem a jejich spokojenost ukézou, nakolik
jsem porozumél jejich pozadavkim.

Celé Teseni systému jsem pojal jako vybornou moznost seznamit se s novymi technolo-
giemi pro platformu .Net a Microsoft SQL Server. Snazil jsem se pouzit doporucované
postupy a navrhové vzory pro rozsahlé aplikace, i kdyz v nékterych pfipadech jde mozna
castecné o prilis robustni feseni. Za velky pfinos povazuji seznameni se s Enterprise Library,
Unity Application Block a navrhovym vzorem Model, View, Presenter. Jelikoz moje pred-
chozi projekty byly vzdy ve starsich verzich .Net Frameworku, taktéz samotny Ling byl pro
meé v tomto projektu novinkou.

7 divodu ekonomické krize se projekt potykal s problémy ze strany financovani a obavy
o budouci zékazniky. Ptvodni plan hovofil o 4 vyvojafich a s timto faktem byla i tato
diplomova prace zadavana. BohuZel nakonec jsem byl nucen projekt resit sdm a zacatek
projektu byl také o ptl roku odlozen, takze feSeni je funkéni, spliiuje pozadavky zadani,
ale taktéz vim, Ze v systému jsou rezervy a bude potfeba ve vyvoji i nadale pokracovat.
Snazit se tento produkt jesté vice prizpusobit potFfebam zdkazniki, rozsifit paletu dostup-
nych grafickych komponent, zapracovat na pohodlné praci i pro administratory, zajistit jim
vétsl moznosti monitorovani a rozsirit parametrizaci systému, aby se co mozné redukovala
zavislost na vyvojarich, coz je jedna z klicovych strategii firmy Data System Solutions.

Systém se nyni nachézi ve fazi, kdy je mozné jej hrdé prezentovat zadkazniktim, umoznuje
prohlizeni dashboardi i jejich editaci, obsahuje prostiedi pro definici reporti. Sprava uzi-
vatelu byla definovana s ohledem na ostatni systémy, a proto nebyla ve vysledku zahrnuta
do tohoto systému, ale je souc¢asti administrativniho smart-klienta nazvaného AdminTool.
Z planovaného rozfazovani vyvoje jsou hotové prvni dvé a ze tfeti chybi dodélat moni-
torovani ¢innosti uzivatel v systému a exportovani dashboardd do externich formati, jako
je Excel nebo PDF. Ani jednu z téchto chybéjicich funkci nepovazuji za kritickou. Mon-
itoring by poskytoval relevantni informace aZz po néjaké dobé pouzivani systému, kdy si
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uzivatelé najdou svoje zabéhnuté schéma vykonavanych ¢innosti a nebudou pouze zkouset,
co systém zvlada. Export lze, i bez specidlni funkce, provést PrintScreenem, ¢i prevod do
PDF pak tiskem na nékterou z tiskaren typu PDFFactory apod.

Celkové musim tento projekt hodnotit velmi pozitivné. Nejen z hlediska nabytych znalosti
a zkusSenosti, ale také proto, Ze se jedna o realny systém, ktery dojde svého pouziti v praxi
a mé usili neprijde vnive¢, ale bude odménéno mnozstvim spokojenych uzivateli. Teoreti-
cka c¢ast také zevrubné popisuje zakladni praktiky a vzory spolecnosti Microsoft, a jelikoZ
jejl vyvojarské webové stranky jsou dostupné pouze v angli¢tiné, umozni i méné zdatnym
studentiim cerpat mé poznatky pro svoje vlastni projekty.
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