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UvOoD

V soucasnosti v dobé postmoderny, kterd je typicka ristem individualizace,
komunity ve smyslu Durkheimovy mechanické solidarity neexistuji. Lidé se vice
st¢huji, sloZzeni obyvatel je proménlivé a Cas straveny v misté bydlisté je omezen na
minimum. Obyvatelé sidlist’ se téméf neznaji a o navazovani sousedskych kontaktl

v tradi¢nim slova smyslu nelze hovotit.

V postmoderni dobé nalezime k tad¢ rliznym komunitdm, které mohou, ale

nutn& nemusi byt vazany na sousedstvi.'

Komunita se vSak miize stat a dokonce stdva novym prostorem spolecného

zivota. Neni né¢im danym, ale neustale se ménicim prostfedim lidi a vztahi mezi nimi.>

Pravé na komunitu se v predloZzené magisterské diplomové praci budu
zamé&fovat. Jak jiZ z nazvu prace vyplyva predmétem bude komunitné orientovany
program, resp. jeho nédvrh. Objektem bude komunita v geograficky vymezeném prostoru
Znojmo-Hradisté neboli komuna, se kterou bude pracovano tak, aby mohla splnit 1 dalsi
nejen geografické predpoklady terminologického vymezeni pojmu komunita. V ramci
této komunity budou pro tcely diplomové prace vymezovany dvé subkomunity’, které
se v lokalit¢ Znojmo-Hradist¢ nachézeji. Jedna se tedy o subkomunitu klientli socidlni
sluzby, tj. klienty Domova pro matky a otce v tisni, a subkomunitu obyvatel Znojmo-
Hradisté. Uvedené rozliSeni na subkomunity se projevuje i v redlném zivoté vlivem
zpusobu zivota, prezentovanych postoji a udalosti v lokalité¢ Znojmo-Hradisté. Déleni
na subkomunity je zdmérné pro ucely odliSeni pivodniho obyvatelstva a klientd
konkrétni socidlni sluzby. Jiz zde je patrné, Ze v ramci jedné lokality, l1ze rozpoznat
komunity mj. na zéklad¢ zpiisobt socialniho souziti.

Prace bude vychazet z toho, Ze komunitné orientovany program, ktery je

1 Srov.: POPPLE, K. Social work and the community : a critical context for practice. New York:
Macmillan. 2008, s. 10.

2 Srov.. KRATOCHVILOVA, M. Komunitni knihovny a komunity. Tydenik viddy Ceské republiky:
Verejna sprava [online], 2005, €. 39 [cit. 14.12. 2011]

3 Pojem subkomunita v praci nebude explicitné pouzivan. Pfesto jiz v zac¢atku je nutné si uvédomit, ze
dana komunita, ktera je vymezovana z geografického hlediska, obsahuje dvé komunity, z nichz kazda
ma sva specifika (tj. socialni hledisko).
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zaloZeny na principu, ze rozvojem urcitého spolecenstvi dojde k dosazeni zmény v dané

struktufe mezilidskych vztahtl, miZe do jisté miry zlepsit vzajemné vztahy v komunité.*

Hlavnim cilem prace je navrh komunitné orientovaného programu, ktery se
bude skladat z nékolika akci. Prostfednictvim komunitné orientovany program bude
umoznéna prilezitost k interakci obou subkomunit, tj. k otevieni subkomunity klientl
Domova pro matky a otce v tisni dalsi subkomunité, a to jsou obyvatelé méstské casti
Znojmo-Hradisté. Komunitné orientovany program tak mize byt prostfedkem bourani
pfedsudkti a do jist¢é miry prostiedkem public relations. Forma i obsah programu se
bude ménit vzhledem k tomu, jak se bude ménit osazenstvo Domova pro matky a otce
v tisni. Pfesto jakysi rdmec komunitné orientované¢ho programu bude zlstavat stejny

a neménny.

Pomoci jednotlivych akci, které¢ budou soucésti komunitn€ orientovaného
programu dojde ke sblizovani obou komunit, které se v lokalité nachazeji, a k odbourani
predsudkt a stereotypt, které se na daném uzemi vyskytuji. Samoziejmé ke sblizovani
a zvySovani informovanosti nedojde pouhou pasivni ucasti ¢lenli z komunity na
konkrétnich akcich, ale uz pfi samotném planovani akci komunitné orientovaného

programu, kdy dojde k aktivizaci jednotlivych ¢lent z komunity.

V samotném uvodu je nutno podotknout, Ze se geograficky jednd o jednu
komunitu, tudiZ o komunitu obyvajici stejnou lokalitu, avSak v kontextu prace bude
komunita zpocatku rozdélena na komunity dvé s ohledem na specifika obou skupin.
Jedna se na jedné stran¢ o komunitu klienti Domova pro matky a otce v tisni, kde
z pohledu socidlni prace jsou potieby uspokojovany a kde pomoci socidlni sluzby
dochazi k feSeni konkrétniho socialniho problému spojené¢ho se zaclenénim klienta do
spole€nosti, a na stran¢ druhé komunita, ktera se skladd z obyvatel Znojmo-Hradisté
a kterd, ptestoZze pfimo spad4 pod mésto Znojmo, je od néj fakticky oddélena. Nésledné
prostfednictvim akci komunitné orientovaného programu bude umoznéno setkavani
obou komunit, a tak z pouhého Ziti vedle sebe mize dojit k pfileZitosti ke spoluziti.

Komunitn¢ orientovany program v tomto ohledu neni pouhé zaclenovani lidi do

4 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 110.
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spolecného prostoru, ale do prostoru lidského a kulturniho.

Pfi samotném vytvafeni navrhu komunitné orientovaného programu budu
vychézet z potteb Domova pro matky a otce v tisni. Vzhledem k tomu, Ze obyvatelé
Znojmo-Hradisté a klienti zafizeni jsou dvé nesouméfitelné komunity, jejichz potieby se
v mnohém odliSuji, bude zakizka vychazet nejprve od vedouci Domova pro matky
a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové, kterd mi poskytne veskeré informace o pottebach
Domova a mozZnostech propojeni a nalezeni vhodného mostu mezi zafizenim
a obyvateli Znojmo-Hradi$té, nebot’ ona situaci v dané lokalité zna nejlépe. Soucasné se
s ohledem na predpoklad realizovatelnosti navrzeného komunitn€ orientovaného

programu bude analyzovat prosttedi dané komunity.

Metodou pro identifikaci potieb, které¢ budou vychodiskem pii vytvareni
navrh akci komunitné orientované¢ho programu, bude analyza informaci, které mi
poskytne vedouci Domova pro matky a otce v tisni, se kterou budu problematiku
komunity konzultovat. Soucasné bude v praci pouzit terénni prizkum, diky kterému

bude lokalita popsana se vSemi specifiky, které k ni nalezi.

Predlozend magisterskd diplomova prace se bude skladat z né€kolika Casti.
V prvni ¢asti se zaméfim na vymezeni zékladni terminologie, ktera je spjatd s pojmem
komunitn¢ orientovany program. Jedna se zejména o pojmy komunita, komunitni prace,
komunitni vzd€lavani a v neposledni fadé komunitné orientovany program. Dale bude
pojem komunitné orientovany program rozvijen a bude v kontextu prace vniman jako

specificky zplsob prace s komunitou.

V nasledujicich tfech kapitolach se zaméfim na konkrétni komunitu Znojmo-
Hradist¢ podle fazi, které si v textu vymezim. Dané prostiedi popiSi, nésledné
zanalyzuji, abych vymezila potieby, a na zavér vytvofim ndvrh akci komunitné
orientovaného programu. Realizace a zhodnoceni nebudou vzhledem k casové
naroc¢nosti uskutecnény.

Ve druhé kapitole tedy vymezim lokalitu se vSemi specifiky. Stejné jako kazda
komunita 1 tato méa svoje zvlaStnosti a svoji problematiku. Pravé na né se v druhé
kapitole zaméiim. Soucasti kapitoly bude objektivni analyza prostiedi podle
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vymezenych kritérii. Soucasti této kapitoly bude taktéz popis Domova pro matky a otce
v tisni, nebot’ toto zafizeni je nedilnou soucésti dané komunity a pravé z potieb tohoto

zatizeni bude nadvrh komunitné orientovaného programu vychazet.

Tteti kapitola bude na zakladé konzultaci s vedouci Domova pro matky a otce
v tisni Bc. Blankou Mahdalovou pojednavat o potfebach zafizeni a o problematice, ktera
se v dané lokalit¢ vyskytuje. V této kapitole dojde k identifikaci a analyze potieb

Domova pro matky a otce v tisni.

Ctvrta ¢ast piedlozené magisterské diplomové prace bude obsahovat navrh
komunitn¢ orientovaného programu, ktery se bude skladdat z konkrétnich akci a ktery
bude vychazet z potieb Domova pro matky a otce v tisni. Tento program bude vystupem
pfedlozené magisterské diplomové prace. Navrh komunitné orientovaného programu
bude obsahovat v§echny prvky, které jsou nedilnou soucasti planovani programu.

V posledni casti prace, kterd bude soucasti ¢tvrté kapitoly se v praci zamétim
na nasledné faze komunitné orientovaného programu, ve kterych bude nastinén dalsi
mozny prubéh programu v dané komunité. Vzhledem k tomu, Ze prace se na realizaci

a nésledné faze nezamétuje, bude se jednat o pouhy nastin.



1 KOMUNITNE ORIENTOVANY PROGRAM

Na samotném pocatku je nutné vymezit zakladni pojmy, se kterymi
v piedlozené magisterské diplomové praci budu pracovat a pomoci kterych vymezim

komunitn¢ orientovany program, ktery bude hlavni naplni mé prace.

1.1 Komunita

Slovo komunita pochazi z latiny, kde communitas znamena lidské spolecenstvi,
spolecnost, spolecensky smysl, obec. V anglosaském svété ma slovo community Siroky
vyznam a byva piekladano jako spoledenstvi, vefejnost, shoda, druznost, obec, stat.”

V soucasné Ceské 1 svétové literatuie se miZeme setkat s mnoha vymezenimi
pojmu komunita. Napf. v nejbéznéjSim anglickém Collinsové jazykovém slovniku
nachazime ve spojeni s terminem komunita hesel Sestnact. V americké Grolierové
multimedialni encyklopedii je tento termin jesté daleko frekventovangjsi. Nalezneme jej

zde t¥inact set Sedesat trikrat.

Jedna se o pojem velmi nejednoznacny. Kazdy autor i kazdé oblast lidského
poznani definici komunity vnima jinak. Napf. z pohledu sociologie miizeme komunitu
vnimat jako jednotku se socialni strukturou, ktera je funkéné integrovana do Sir$i
spolecnosti, ma vlastni kulturni tradice, které jsou ¢asto hodnoceny jako zpiisob zivota.
Za komunitu je povazovano vice nez urcity spolecny obydleny prostor. Lid¢, ktefi tvoti
komunitu, sdileji spolecné hodnoty, zjmy, dochazi mezi nimi k interakcim, spojuje je
pocit blizkosti a solidarity, maji tendenci pfemyslet o sob& jako o ¢asti skupiny (,,my*).”

Pro potieby piedlozené magisterské diplomové prace se rovnéz budu drzet
zejména vymezeni komunity, jak jej vnimaji cesti autoti v eské literatufe.

Podle Kinkora se s pojmem komunita mizeme v praxi setkat v nasledujicich

piipadech:®

5 Srov.. KRATOCHVILOVA, M. Komunitni knihovny a komunity. Tydenik viddy Ceské republiky:

Verejna sprava [online], 2005, €. 39 [cit. 14.12. 2011]

Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s.24.

Srov.: CALHOUN, C., LIGHT,D., KELLER, S. Sociology. 6th edition, United States, 1994, s. 520.

8 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 254.

~N
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* obcanskd komunita — spolecenstvi osob, které ve spole€ném prostoru
vykonavaji kazdodenni aktivity;
*  vycvikova komunita — spoleCenstvi osob, které se zaméfuje na sebepoznani,

nacvik dovednosti a postojti apod.;

*  terapeuticka komunita — specificka forma organizace 1écebné instituce, ktera
umoziuje otevienou komunikaci vSech €lend instituce v¢etné pacientl a jejich
spolurozhodovani podileni se na 1écbé;

»  spiritualni komunita — spolecenstvi osob, které sdili podobné myslenky a ideje
a snazi se spolecn¢ o spiritudlni rozvoj, nékdy i ziji ve spole¢ném prostoru.
Komunitu mizeme vnimat jako urcité spoleCenstvi, méstskou cast, obec —

tedy socialni skupinu, které je uréend predevsim geograficky.’

Jednim z hlavnich kritérii ve vnimani komunity v ptredlozené praci bude zprvu
kritérium geografické, abych uchopila objekt prace v daném prostoru a mohla tak uzit
specifika lokality jako ndstroje pro dalSi praci. K tomuto kritériu budou nésledné
pridana kritéria dalsi, kterd vymezeni komunity budou dale rozvijet. Geograficky tedy
bude komunita vnimana jako soubor lidi, ktefi sdileji stejny prostor, jak je vnimaji
definice vySe uvedené, piesto v kontextu komunitné orientovaného programu, jehoz
navrh bude vytvafen a bude také vysledkem magisterské¢ diplomové prace, bude na
vymezeni komunity nazirdno z nasledujicich pohledd, které berou v potaz socialni

vazby a vzajemné vztahy mezi ¢leny komunity.

Komunita je tedy jakékoliv vnimani spole¢ného ,,dobra®, které miize byt mezi
obCany vytvoieno. Komunita je néco, ¢eho se dd dosdhnout usilim obcantll, ne néco
nutné dané¢ho napf. geografickymi podminkami. Komunita neni statickd, méni se
vysledkem zkuSenosti nebo cilenym usilim. Muze se dokonce ménit na zaklad¢

problém, kterym jsou ob&ané osloveni."

Z pohledu ptedlozené¢ prace bude tedy na komunitu nahlizeno jako na

spolecenstvi, které jde za geografické vymezeni a které komunitu rozviji a dava ji jistou

9 Srov.: Komunitky — Informacni bulletin o komunitnim vzdélavani, leden 2006. Dostupné na WWW:
<http://www.komunitnivzdelavani.cz/upload/leden bulletinkomunitky.pdf>, [cit. 30.12. 2011].

10 Srov.: MATTESSICH, P., MONSEY, B., ROY, C. Community Building: What Makes It Work. Saint
Paul: Amherst H.Wilder Foundation, 1997, s.57.

10


http://www.komunitnivzdelavani.cz/upload/leden_bulletinkomunitky.pdf
http://www.komunitnivzdelavani.cz/upload/leden_bulletinkomunitky.pdf
http://www.komunitnivzdelavani.cz/upload/leden_bulletinkomunitky
http://www.komunitnivzdelavani.cz/upload/leden_bulletinkomu
http://w/

piidanou hodnotu.

Komunita je totiz misto, kde Clovék miize ziskavat emociondlni podporu,

ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté."

Souhrmné Hartl ve své knize ,,Komunita obcanska komunita terapeuticka
vymezuje komunitu takto: Komunita je misto, kde clovek miuze ziskavat emocionalni

podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté .«

V praci budu z vymezeni komunity z geografického hlediska vychéazet pouze
z pohledu vymezeni daného prostoru a jeho specifik. Naopak pro tcely prace bude na
komunitu zejména pohlizeno jako na spolecny prostor, kde je obyvatelim umoznéno
setkavani a kde prostiednictvim humanizace a kultivace dochazi k vytvaieni vztaha
mezi jednotlivymi Cleny. Pravé toto vymezeni vnimdm jako zasadni pro vytvoreni
navrhu komunitné orientovaného programu, ktery je hlavnim cilem magisterské

diplomové préace.

Na zavér vymezovani pojmu komunita, bych rada uvedla pohled Poppla",
ktery komunitu vnima nasledujicim zptisobem, ktery je mi v kontextu piedlozené prace
velmi blizky. Komunita podle Poppla je prostor, ve kterém lidé Ziji v harmonii, kde
existuje smysl pro pratelstvi. V komunité je ve velké mife zastoupen pluralismus, smysl
pro solidaritu a sdileni zajmt. Sam autor toto vymezeni vnimd jako idealizované a do
jisté miry nedosazitelné, presto je to podle jeho slov jakasi touha, kterd nas pohani dal
ve snaze dosahnout tohoto stavu a zajistit ho ndm 1 nasim blizkym. Pravé k této vizi
komunity se pomoci komunitné orientované¢ho programu budu snazit ptibliZzit.

Nyni, kdyZz jsem vymezila zdkladni pojem, ktery je pro ptedloZzenou
magisterskou praci zasadni, bych se zaméfila na moznosti prace s komunitou, které

zahrnuji komunitni praci, komunitni vzdélavani a komunitné orientovany program.

11 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 35.

12 HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 24.

13 Srov.: POPPLE, K. Social work and the community: a critical context for practice. New York:
Macmillan. 2008, s. 9.
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1.2 Komunitni prace

Vzhledem k tomu, Ze s pojmem komunita, ktery jsem vymezila vySe, pracuje
komunitni prace, na tento termin se v nasledujicich odstavcich zaméfim a uvedu

definice z riznych perspektiv, ze kterych mizeme na tento pojem nahlizet.

Na samotny tvod této podkapitoly nejdiive uvedu stru¢nou svétovou a ¢eskou
historii daného pojmu a nasledné€ uvedu nékolik vymezeni terminu komunitni prace, jak
jej vnimaji riizni autofi.

V zahrani¢i se za obdobi vzniku komunitni prace povazuje druhd polovina
19. stoleti spojena s obdobim rozpadu komunit v disledku industrializace a urbanizace.
Oblasti prvotniho rozvoje komunitni prace je zejména Velka Britanie a USA. Typické
pro cinnost prvnich organizaci pracujicich formou komunitni price je cinnost
dobrovolnikt, kteti se snazili plisobit na své klienty (chudé, nezaméstnané nebo jinak
postizené rodiny) a podporovali je v jejich sobéstacnosti. Koncem 19. stoleti vznikaji
komunitni centra a v pritb¢hu 20. stoleti se rozviji komunity a vzniklad komunitni centra.
Stejné¢ jako ve 20. stoleti dochizelo ke zméndm ve spole¢nosti, nastala zména
v zaméfeni pozornosti komunitni prace na nové vzniklé problémy. Od zaclenovani
okrajovych skupin do spolecnosti k dneSnimu trendu podporovat obyvatele komunity

k participaci na feSeni problémd v rtiznych oblastech Zivota.'*

V Ceské republice o historii komunitni prace miZeme hovofit obtizné.
Zajmove spolky, které u nas existovaly jiz od 19. stoleti a jez bychom velmi okrajové
mohly zahrnout do oblasti komunitni prace, nebyly primarn€ zaloZzeny za ucelem
vyvolani né&jaké socidlni zmény v komunité. Z ideologickych divodi se u nds
komunitni prace v pravém slova smyslu rozviji az od 90. let 20. stoleti. Dochazi
k rozvoji nestatnich neziskovych organizaci, které vyuzivaji principy komunitni prace
a soucasné se do komunit za¢inaji vice zapojovat instituce statni spravy."’

Nyni jiz k samotnému vymezeni terminu komunitni prace. Podle

Younghusbonové se komunitni prace zaméiuje zejména na pomoc lidem v ramci mistni

14 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni price.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 255-257.
15 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 257.
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komunity, snazi se urCit jejich socialni potieby, zvazit nejucinngjsi zpusoby jejich
naplnéni a zac¢it na nich pracovat do té miry, jak to umoziuji zdroje, které maji
k dispozici.'®

Novotnd a Schimmerlingové definuji komunitni praci ndsledovné: ,,...pomaha
lidem v konkrétnich Zivotnich situacich v urcitém uzemnim celku, bez ohledu na to, zda
jde o jednotlivce, skupinu nebo celou komunitu. Respektuje biologické, etnicke,
psychologické, kulturni, socialni, ekonomické a ekologické potreby obyvatel

komunity.*"

Kinkor ke komunitni préci piistupuje nasledujicim zpiisobem: ,,Komunitni
prace je metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmeny v ramci mistniho
spolecenstvi. “ Kromé jiného je znakem komunitni prace podle vySe zminéného autora
., FesSeni problémii a navozovani zmény v mistnim spoleCenstvi a rozsirovani moznosti

lidi ovlivnit to, co se s nimi déje.*'®

Na tomto mist¢ bych rada podotkla, ze ackoliv ma komunitni prace jako
soucast socialni prace dlouhou historii a obé, jak socialni prace, tak prace komunitni,
se obraceji na obvyklé problémy a sdili stejna témata, nebudu komunitni praci, kterou
v rdmci prace vymezuji a k jejimuz pojeti se budu ptiklanét, pojimat jako striktni
soucast socialni prace.

Jsem si samoziejmé védoma skuteCnosti, ze komunitni prace je nedilnou
soucasti socialni prace a je jednou z metod prace s klienty. Presto v predlozené
magisterské diplomové préaci budu komunitni praci pojimat v odliSném kontextu, nez-li
Ji vnima socialni prace. Ve svém stanovisku, Ze komunitni praci nemusime nutné
pojimat jako striktni soucast socidlni prace, se opiram o BeneSe, ktery ve své knize
Andragogika: filozofie-véda uvadi, Zze Ten Have rozliSuje riznd pole andragogické
praxe. Jednd se o socialni préci, vzdélavani dospélych, persondlni management
a organizaci komunitniho Zivota. Pravé v této organizaci komunitniho Zivota vidim

mnou pojimanou komunitni praci."

16 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 27

17 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha : Karolinum, 1992, s. 87

18 KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd.
Praha: Portal. 2003, s. 254.

19 Srov.: BENES, M. Andragogika: filozofie-véda. 1. vyd. Praha: Europlex, 2001, s. 39-40.
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Pro potieby predlozené magisterské diplomové prace se nejvice budu piiklanét
k vymezeni komunitni prace, jak jek vnima Hartl v knize Komunita obcanska
a komunita terapeutickd. Hartl na komunitni praci nahlizi jako na metodu zvladani
socidlni zmény, kterd ma nejcastéji za cil ovliviiovani socialnich zmén v urcité lokalité
nebo organizaci utvaienim zadoucich vztahii mezi skupinami existujicimi v dané
komunité, a to nejlépe tak, aby sami Clenové této komunity tyto zmény zadali
a uskutec¢iiovali.

Smyslem komunitni prace, ktery je v kontextu predlozené prace zasadni, je
zvySovani tolerance, dobrého sousedstvi a socialni odpovédnosti a zejména sniZovani

intolerance, pfedsudki a strachu.?!

Dutlezité také je podotknou, Ze komunitni prace je metoda velmi univerzalni
a lze ji tedy fesit mistni problémy v oblasti socialnich sluzeb a zdravotni péce, etnického
napéti, vzdélavani, ale 1 sousedskych vztahti. Komunitni prace je také velmi variabilni —
kazda situace vyzaduje odlisné fesSeni, které¢ je do velké miry nepfenosné do jinych
situaci.”

Poté, co jsem vymezila komunitni praci, jak ji pojimaji rlzni autofi a jak ji
v kontextu ptedlozené¢ magisterské diplomové prace chapu ja, presunula bych se
k dal$imu pojmu, u kterého jiz z nazvu vyplyva, ze taktéz s komunitou pracuje. Jedna se
o pojem komunitni vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze Popple chipe komunitni
vzdélavani jako jeden z osmi modeld komunitni prace”, se na tento termin

v nasledujicich odstavcich zamétim.

1.3 Komunitni vzdélavani

Dal$im nedilnou soucasti prace s komunitou je tedy komunitni vzdélavani,
které v nésledujicich odstavcich popisi a na které bude opé€t nazirano z nékolika uhla

pohledu. Soucasti této podkapitoly budou i principy, na kterych je komunitni vzdélavani

20 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 68

21 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 71.

22 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 255.

23 Srov.: POPPLE, K. Social work and the community: a critical context for practice. New York:
Macmillan. 2008, s. 6.
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postaveno.

Hartl ve své knize uvadi né€kolik definic komunitniho vzd€lavani podle
svétovych autord. Armstrong vnimd komunitni vzdé€lavani jako cinnost, kterd se
zamétuje na obCany, ktefi dobfe znaji komunitu a jeji problémy, skutecné, ale i mozné.
Dalsi definice, jak ji uvadi Midwinter, vnimd komunitni vzdélavani jako komunitni

vyvoj. Jde spise o socidlni neZ o akademickou koncepci vzdélavani.*

V tomto okamziku je nutno podotknout, Ze na komunitni vzdélavani skutecné
nesmime pohlizet jako na vzdélavani skolského typu, ale jako na vzdé€lavani, u kterého
je zamérem snaha dat lidem popud k tomu, aby si pfali zménu, a také jim ukazat
a naucit je, jak ji dosahnout.”

V tomto okamziku by bylo vhodné uvést, ze se komunitni vzdélavani ve své
humanizaci a socidlnim ovliviiovani blizi pojeti andragogiky a jeji animaci dospélého
¢lovéka. Animace predstavuje oduseviiovani, nikdy nekoncici humanizaci ¢lovéka je
v tomto pojeti andragogiky vztazena na enkulturaci, socializaci, resocializaci a edukaci.
Animace tak stimuluje mentalni, fyzicky a emociondlni Zzivot lidi a podporuje
roz§ifovani jejich zkuSenosti, vysoky stupeni seberealizace a sebevyjadieni.”® Z tohoto
hlediska vnimdm ptekryvani obsahu vySe vymezeného komunitniho vzdélavani
a andragogiky v pojeti animace dospélého ¢lovéka.

Komunitni vzdélavani zahrnuje programy, jejichz cilem je rozvoj urcitého
spoleCenstvi (vzdélavaciho stfediska, kulturniho domu, podniku, instituce, sidlisté,
méstské  Ctvrti) dosazenim zmény v urCité struktufe mezilidskych vztaht

prosttednictvim vzdélavani ¢lenti celého systému.”’
Komunitni vzdélavani mize fungovat na Skolach, v komunitnich centrech, ale
i v matefskych $kolkach, domovech diichodct ¢i v méstské knihovné.?

Komunitni centra, komunitni Skoly a komunitni knihovny se nej¢astéji podili

na komunitni vzdélavani a zejména ve svété maji svou historii, piesto ani neziskové

24 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 110.
25 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 110.
26 Srov.: BARTONKOVA, H. Foucaltovo andragogické kyvadlo. 1. vyd. Praha: MIF, 2004, s. 178-179.
27 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 110.
28 Srov.: MURPHY, K., NOVAK, T. Ptirucka profesniho rozvoje koordinatora komunitniho vzdélavani,
2005, s. 9.
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organizace a jejich socidlni sluzby nemuseji zlstavat pozadu. Predlozend magisterska

diplomové prace toho mize byt diikazem. Komunitni vzdéldvani ma §iroké uplatnéni

a rozsah, a tak omezovani se na tradi¢ni organizace by bylo kratkozraké.

Na vyznam pojmu komunitni vzdélavani miize byt pohlizeno v nékolika

kontextech, jako:*

vzdélavani c¢lentt komunity, ktefi se timto pfipravuji na aktivni praci
v komunité, kterou ucinné ovliviuji feSeni problému v komunité€, podileji se na
organizovani riznych aktivit, pomadhaji ostatnim c¢lenim komunit
s vyfizovanim jejich zélezitosti, jsou spolupracovniky nebo pfimo komunitnimi
pracovniky, aktivisty;

vzdélavani celé komunity, napt. vzdélavaci kampané nebo osvétové akce za
vyuziti vSech dostupnych komunikacnich prostiedka (letaku, tisku, rozhlasu,
mistni televize, informacnich tabuli, pfipadné¢ komunitnich pracovniki, ktefi
ptimo oslovuji obyvatele lokality);

piipravu komunitnich pracovnikli, ktefi navstévuji akreditované kurzy
a piipravuji se tak na konkrétni typ prace s komunitou, jejiz vykondvani je
absolvovanim dané¢ho kurzu podminéno;

ziskavani znalosti, postojii, dovednosti a zkusenosti, které jsou spjaté s Zivotem
v komunit¢ a jeho specifiky;

procesy uceni, které probihaji v rdmci komunitnich akci, kampani a projekta,
pii kterych dochazi k individuaci (jedinec si prostiednictvim komunitnich
aktivit vyhrafiuje svoje postoje a nazory) a integraci (jedinec se v€lefiuje do

zivota komunity, piebird za své jeji potieby a zajmy.

1.3.1 Principy komunitniho vzdélavani

Nyni bych se zamé¢fila na principy komunitniho vzdélavani, jak je vniméa Vik

v Planu rozvoje komunitniho vzdéldvani. Komunitni vzdélavani je dle Vika zalozeno na

nasledujicich tfech zakladnich principech:™

29 Srov.: LORENZOVA, J. Komunitni vzdélavéani a komunitni $kola. In KRAUS, B., POLACKOVA, B.
Clovek - prostiedi - vychova : k otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 2001, s.137-138.
30 Srov.: VIK, V. Plan rozvoje komunitniho vzdeélavani. Praha: Nova Skola,o0.p.s., 2004, s. 3.
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Prvnim je celozivotni uceni, coz znamend, Ze uceni chapeme jako celozivotni
proces. V ramci komunitniho vzdé€lavani se zasazujeme o poskytovani formalnich
a neformalnich ucebnich pftilezitosti pro vSechny ¢leny komunity. Tyto pfilezitosti jsou
nabizeny na zakladé¢ potteb dané komunity.

Druhym principem je aktivni zapojeni komunity. Pfi zavadéni této filozofie
vzdélavani podporujeme smysl pro obcanskou zodpoveédnost, poskytujeme prilezitosti
pro vedeni jednotlivych aktivit pro ¢leny komunity a povzbuzujeme demokratické
procesy pii mistnim rozhodovani. Do rozhodovéni zapojujeme rtizné skupiny populace,
a to ve vSech aspektech zivota komunity.

Tretim zékladnim principem je efektivni vyuzivani zdroja. Pii aktivitach
propagujeme efektivni vyuzivani fyzickych, finanénich i lidskych zdrojl, které ma
komunita k dispozici a zdroveni o omezovani zdvojovani sluzeb pomoci podpory
vzajemneé spoluprace mistnich organizaci.

Komunitni vzdélavani, jak jiz jsem vyse uvedla, mize fungovat na Skolach,
v komunitnich centrech, ale 1 v matei'skych skolkach, domovech diachodcti ¢i v méstské
knihovné. Dlouhodobym cilem kazd¢ takové organizace je napomadhat rozvoji mistni

komunity.”'

Programy, které v rdmci komunitniho vzd€lavani nabizime jsou Sirokym
spektrem vzdélavacich, rekreacnich, zdravotnich, socidlnich ¢i rekvalifikacnich

programil uréenych pro ob¢any jakéhokoliv véku.*

Nyni bych se rada presunula k pojmu komunitné orientovany program, protoze
podle uvedenych tvrzeni se domnivam, Ze pravé komunitné orientovany program slouzi

k realizaci komunitniho vzdélavani.

1.4 Komunitné orientovany program

Pro potfeby piedlozené magisterské diplomové prace bude komunitné
orientovany program vniman v podob¢é komunitniho projektu. V literatufe se miiZzeme

Castéji setkat s pojmem komunitni projekt, nez komunitn¢ orientovany program. Nékteri

31 Srov.: VIK, V. Plan rozvoje komunitniho vzdélavani. Praha: Nova $kola,o.p.s., 2004, s. 3.
32 Srov.: VIK, V. Plan rozvoje komunitniho vzdeélavani. Praha: Nova Skola,o0.p.s., 2004, s. 3.
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autofi tedy hovofi o komunitnim projektu. Na komunitné orientovany program mizeme
nahliZzet jako na urcity projekt, ktery by mél spliiovat dané nélezitosti. Jednd se tak
o projekt orientovany na urcitou komunitu. Komunitné orientovany program z tohoto
divodu vnimdm stejné jako autofi, kteti v literatufe mluvi o komunitnim projektu.
A proto pod pojmem komunitn¢ orientovany program budu uvadét ty charakteristiky,

které autofi uvadéji pod ndzvem komunitni projekt.

Taktéz je potreba uvédomit si, Ze neexistuje jednotny vzor nebo navod na to,
jak postupovat pii realizaci komunitn¢ orientovaného programu. Na kazdém misté
vznikd neopakovatelna situace, tyka se odliSnych cilovych skupin s riznymi
potiebami.”

,, Komunitné orientovany program je konkrétni plan komunitnich aktivit
a c¢innosti s jasnym smérovanim i cilem; obsahuje soubor technologickych postupii
i zdroju, které jsou pouzity pri dosahovani stanoveného cile. Hlavnim cilem
komunitnich projektii je rozvoj urcité komunity.***

,, Dobry komunitné orientovany program vykazuje tyto znaky:>

*  rozviji zaujeti a zajem lidi (jeho idea se rodi v otevieném procesu, projekt dava
prilezitost lidem podilet se na verejnych vécech, délat veci tak, jak je citi a jak
je povazuji za potiebné, projekt pomaha proti lhostejnosti, posiluje ucastniky
projektu),

*  otvird lidem a skupinam nové rozmeéry (pomdaha prekonavat cernobilé videni
problému, dava lidem prileZitost ucit se ze svych chyb i od sebe navzajem),

*  posiluje a pomaha uveést veci do pohybu (odkryva a vyuziva existujici potencial
komunity, pomaha formulovat priority zajmu komunity, prvky projektu mohou
byt znovu pouZzity i v jinych pripadech),

*  je dobre prezentovan a pripraven (predstavuje verejnosti vsechny zucastnéené

skupiny, vychdzi ze znalosti mistnich partneru, ma realizacni plan, ktery

33 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 267.
34 SKIP, Komunitni knihovna. Dostupné z WWW: <http:/skip.nkp.cz/akcKom.htm#pro>,
[cit. 27.12. 2011].
35 SKIP, Komunitni knihovna. Dostupné z WWW: <http:/skip.nkp.cz/akcKom.htm#pro>,
[cit. 27.12. 2011].
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zahrnuje jednotlivé kroky).

1.4.1 Proces organizace komunitné orientovaného programu

Pfi realizaci komunitné¢ orientovaného programu je nutné postupovat
systematicky podle pfedem uréené¢ho planu, ktery by mél obsahovat nékolik fazi, které
uréuji smér prace v konkrétni komunité. Opét je nutné podotknout, Ze prace v ramci
kazdé komunity je velmi specifickd Cinnost, a tak je proces organizace velmi variabilni
a kazda situace si zadd své vlastni feSeni, které je nepfenosné do jinych komunit.
Vzhledem k tomu, Ze se v literatufe pro komunitné orientovany program nesetkadvame
s vymezenim fazi, které bychom pii praci mohli pouzit, vytvofila jsem pro potieby
pfedloZzené magisterské diplomové prace proces organizace komunitné orientované¢ho
programu, ktery si bere inspiraci ve fazich komunitni prace. Vzhledem k tomu, Ze jsem
v praci komunitné orientovany program vymezovala v souvislosti s komunitnim
vzdélavanim a komunitni vzdélavani dale v souvislosti s komunitni praci, mam za to, ze
je tato analogie fazi komunitni prace a komunitné orientovaného programu v radmci
teorie pfipustna.

Pro vytvofeni procesu organizace komunitné orientovaného programu jsem
vychazela ze dvou autoril, konkrétng z Kinkora® a Hartla’’. Nasledujici faze jsou tedy
jistou syntézou piistupli obou vyse uvedenych autort.

1. Urceni a poznani lokality — zpocatku je nutné definovat si hranice své
lokality, tj. kde kon¢i a kde zacinaji pfilehlé oblasti mésta. Jaka komunita v lokalité
existuje a jaké obyvatelstvo danou komunitu tvofi. Taktéz je dobré snazit se pokud
mozno udrzet zvladnutelnou velikost lokality, a tak si nebrat pfili§ velké sousto, které by
bylo nezvladnutelné. Literatura uvadi, ze by se mélo jednat o lokalitu ¢itajici okolo
500 lidi. Poznani lokality je jakési prochdzeni dané¢ho prostfedi s otevienyma ocima,
poohlizeni se po vidcich, po lidech, ktefi jsou zvlast otevieni, upfimni a maji na
problémy lokality vyhranény nazor. Tuto fazi vnimam jako neutrdlni nasdvani atmosféry
konkrétni lokality bez hodnoceni a bez snahy o analyzu. O analyzu se snaZi az dalsi

faze, kterou jsem nazvala zjiStovani a analyza potieb.

36 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 262-266.
37 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 73-77.
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2. Identifikace a analyza potieb — dalsi fazi, o které v procesu organizace
komunitné orientovaného programu muizeme hovofit je identifikovani a analyza potieb.
Béhem této fdze dochazi k identifikovani potfeb v mistni komunité. Timto se snizuje
riziko, ze aktivisté, ktefi se snazi o zménu v mistni komunité, se budou zabyvat
problémem, ktery vidi pfedevSim oni sami bez ohledu na to, jak problémy vnimaji
ostatni pfisluSnici komunity. Pfi identifikovani potfeb miZeme rlizné metody, které ndm
pomohou odhalit problém dané komunity. Jedné se napi. o SWOT analyzu, pti které se
popisuje konkrétni lokalita z hlediska ctyt zadkladnich charakteristik (pfednosti,
nedostatky, hrozby, ptilezitosti). Dalsi metody miizeme rozd¢lit podle toho, zda dochazi
k zapojeni spiSe expertli a vidci komunity, nebo spiSe bézného obyvatelstva. Pro
komplexni zachyceni problematiky komunity je idealni kombinovat oba pfistupy. Pfi
vyhodnocovani informaci, které ziskame bud’ od viidci komunity nebo obyvatelstva, je
dualezit¢ dobfe popsat vysledek procesu, tedy problém. ,,.Dobry problém* je specificky
a konkrétni, vyfesitelny v kratkém ¢asovém horizontu. Lidé v lokalité problém berou za
svlj a jsou schopni se angazovat a zmobilizovat k feSeni. Pfi definovani problému se
dafi identifikovat klicovou osobu, ktera ma podstatny vliv na vyfeSeni problému a ktera
je dostupna. Poté, co je problém definovan proces organizovani komunitné

orientované¢ho programu prechézi do faze planovani.

3. Planovani — na samotny zacatek popisu této faze bych radda uvedla, co plan
komunitn¢ orientovaného programu obsahuje. Dobry program obsahuje informace
o realizatorovi programu, formulaci problému nebo potieb, cile programu, cilovou
skupinu, popis programu, spolupracujici organizace a dale zplsob vyhodnoceni
a dokumentovani a v neposledni fadé¢ rozpocet.

Pii planovani realizatofi komunitné orientovaného programu formuluji cil
procesu, prosttedky vedouci ke zméné, odhaduji casovou, finan¢ni a personalni
narocnost celého procesu, zajistuji dalsi nezbytné predpoklady pro tspéSnost celého
procesu a vytvaieji podrobny plan zplisobli dosazeni cilii a perspektiv. Béhem této faze
dochazi k planovani konkrétnich akci, které jsou nasledné realizovany v praxi. Pfi
planovani programu je nutné zmobilizovat obyvatele dané komunity, ktefi se tak zapoji
do tesSeni svych vlastnich problémt. Soucasn¢ je nutné personalné¢ zajistit ¢innosti, jako

je fizeni, planovani, publicita, Uc€etnictvi atd. Tedy personalné zajistit vSechny oblasti,
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které budou v ramci dalsi faze procesu organizovani realizovany.

4. Realizace — v této fazi je velmi dilezita komunikace mezi realiza¢nim tymem
a obcany, podnikateli v komunité, ptfedstaviteli vefejné spravy a ostatnimi subjekty
komunity. Pozornost je nutné vénovat vztahu s vetfejnosti, nebot’ dobré vztahy rozhoduji
o uspéchu celé akce, a propagaci, protoze dobie zacilena propagace piinasi obvykle do
programu dal$i finan¢ni prostiedky a ziskava ob¢any jako dobrovolniky. Mobilizuji se
tedy mistni financni 1 lidské zdroje. Pro zajisténi dobré informovanosti o planech
a vysledcich akci je nutné vyuzit vSechny dostupné moznosti. Jednd se o distribuci
letackd, zapojeni novin, mistniho rozhlasu nebo vyuziti internetu.
V této fazi je potieba se ptat na to, jak nyni provadénd cinnost bude
financovana za rok, za dva a kdo ji bude délat.
5. Vyhodnoceni — v této fazi se nejednd o Zadné ,,objektivni zhodnoceni®, ale
o pfidani néjaké hodnoty ke zkoumanému jevu, protoze nutnou podminkou pro dalsi
pokrac¢ovani programu je opétovné mapovani a analyza potieb. Program lze vyhodnotit
napt. pomoci dotaznikGi a prizkuml minéni, névStévou a pozorovanim na misté
realizace komunitné orientovaného programu nebo diskuzi s lidmi, ktefi se programu

ucastni.

Vyse popsanymi fazemi je pfi vytvareni komunitné orientovaného programu
nutné projit, resp. je nutné si faze predem naplanovat a rozvrhnout. V nésledujicim
textu, kdy se presunu z teoretické Casti na Cast praktickou a kdy budu hovofit jiz
o konkrétni komunité, se pravé mnou vymezenych fazi budu drzet. Ve druhé kapitole
predlozené magisterské diplomové praci se zaméfim na objektivni vymezeni lokality
bez jakéhokoliv pozitivniho €1 negativniho hodnoceni. V dalsi kapitole se jiz pfesunu
k analyze potieb dané komunity, kdy budu zejména vychazet z potieb zatizeni,
tj. Domova pro matky a otce v tisni. Ctvrta kapitola bude zaméfena na navrh akci
komunitné orientovaného programu. Plan bude obsahovat vSechny nalezitosti, které
maji byt soucasti dobrého programu.

Nyni, kdyZ jsem popsala faze procesu organizovani komunitn¢ orientovaného
programu a nastinila dal$i sméfovani piedloZzené prace, bych se rdda ve stru¢nosti

zamétila na koordindtora komunitné orientovaného programu, protoze napsat
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a realizovat dobry komunitné orientovany program neni jednoduché a jeho tviirce

potfebuje mit znalosti z mnoha riiznych oblasti ¢innosti.

Prace v komunité¢ tedy klade velké naroky na koordinatora, ktery musi
vychdzet z konkrétniho prostfedi, konkrétnich problémii a zejména z konkrétniho
slozeni dané komunity. Komunitniho pracovnika jsem ve stru¢nosti pospala nize

a uvedla jeho zakladni poslani.

1.4.2 Koordinator komunitné orientovaného programu
Nyni bych se zaméfila na vymezeni koordinadtora, ktery je pii praci
s komunitou zésadni a ktery ve velké mife ovliviiuje pribéh a konecnou podobu
komunitniho vzdélavani, potazmo komunitné orientovanému programu, ktery se bude

skladat z nékolika akci.

,,Poslanim koordinatora komunitné orientovaného programu je odhaleni
socidlnich priorit a potreb dané komunity a povzbuzovani obyvatel k tomu, aby poznali

své viastni problémy a pokusili se je zvlddnout s pomoci dostupnych sluzeb. “**

U koordinatora jsou vyhodou znalosti z filozofie, sociologie, psychologie,
socialni prace, socialni politiky a ekonomie. M¢l by byt pfed komunitou napied
(pfichazet s novymi vizemi a napady), soucasné¢ by mél byt v neustdlém kontaktu
s komunitou a nemél by ji pfestat naslouchat. Poslanim koordindtora je nejenom
nalezeni socidlnich priorit a dalSich vyznamnych potieb dané komunity, povzbuzovani
obyvatel k tomu, aby poznali své problémy a pokusili se ke zvladnout s pomoci
dostupnych sluzeb. Dalsi oblasti prace koordinatora v komunité je také informovani
predlozenou magisterskou diplomovou praci nejzadsadnéjsi, povzbuzovani k diskusim
o problémech a k pofadani akci komunitné orientované¢ho programu zaméfenych na

odstranéni problému.”

V neposledni fadé je nutné si uvédomit, ze koordinator je sdm produktem urcité

subkultury, jejiz hodnotovy systém se muze lisit od toho, ktery plati v komunité, v niz

38 HARTL, P. Komunita obcéanska a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 119.
39 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a rizeni socialni prace.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 266-267.
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pracuje.*

Nyni, poté, co jsem teoreticky ukotvila problematiku komunitné orientované¢ho
programu a objasnila pojmy, které¢ se s timto terminem poji, se pfesunu k praktické casti
predlozené magisterské diplomové prace. Podle vySe uvedenych fazi budu ve vybrané
lokalité postupovat. Konkrétni prostfedi popisi, nasledn¢ zanalyzuji, abych vymezila
potieby, a na zadvér vytvoiim nadvrh komunitné orientovaného programu, ktery se bude
skladat z n€kolika akeci. Realizace a zhodnoceni nebudou vzhledem k ¢asové narocnosti

uskute¢nény.

40 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 118.
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2  POPIS PROSTREDI

Poté, co jsem vymezila zakladni terminologii bych se jiz zaméfila na konkrétni
komunitu, kterd bude objektem piedlozené magisterské prace. K pochopeni dané
lokality a nasledné analyze potteb je nejdiive nutné komunitu poznat a seznamit se se
vSemi specifiky, které jsou pro vybrané prostiedi typické. Nejdiive se zaméfim na popis
lokality a nésledné na zafizeni, které se na izemi Znojmo-Hradisté nachazi. Konkrétné

se jedna o Domov pro matky a otce v tisni.

2.1 Kazuistika Znojmo-Hradisté

Popis lokality Znojmo-HradiSt¢ vychédzi z terénni prace, kterou jsem na
vymezeném uzemi realizovala. Vzhledem k tomu, ze ve Znojmo-Hradisté¢ nebydlim,
mohla jsem lokalitu zmapovat objektivné jako nezainteresovany pozorovatel. K Setfeni
na tomto uzemi jsem tedy pfistupovala, jak jsem jiz uvedla pii popisu jednotlivych fazi
procesu organizace komunitné orientované¢ho programu, jako k neutrdlnimu ,,nasavani*

atmosféry konkrétni lokality bez hodnoceni a bez snahy o analyzu.

Pro vymezeni Gzemi je nutné urcit si kritéria, podle kterych bude posuzovana.
Pii popisu dané lokality, kterou budu v nasledujicich odstavcich vymezovat, jsem
postupovala podle téchto nasledujicich kritérii. Jedna se o historie, geografické udaje,

dopravu, kulturu a samospravu a zatizeni puisobici v lokalité¢ Znojmo-Hradiste.

2.1.1 Historie

Nejdiive bych se ve strucnosti zminila o historii Hradi$té, nebot’ pravé svoji
historii je tato lokalita vyznamna a realizuji se zde archeologické vyzkumy

a archeologické praktika studentii Masarykovy univerzity v Brn¢.

Starobyld osada Hradisté, kterd ve velkomoravském obdobi byla dilezitym
opérnym bodem jihozapadni Moravy, lezi na severozapadnim okraji mésta Znojma
v pfirodnim rdmci Chranéné krajinné oblasti Podyji a prvni zminky o osidleni jsou
datovany od 8. stol. Je to jedno z nejvyznamnéjsich velkomoravskych center. Znojmo-

Hradisté je zndmé zejména svou historii a svymi archeologickymi nalezisti. Nedavno
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zde byly objeveny dva zdéné velkomoravské kostely a soudobad pohiebisté s bohaté¢
vybavenymi hroby. Nejvyznamnéj$i pamatkou je fimskokatolicky kostel sv. Hypolita,
ktery je postaveny na zékladech rotundy pravdépodobné z 9. stol.”

Znojmo-Hradi$té je piivodné samostatnd obec (méstecko). Od roku 1920 se

z osady stala sou¢4st mésta Znojma.*

2.1.2 Geografické udaje

Na samotny tvod, diive nez budu lokalitu charakterizovat, bych rada uvedla,
7ze Znojmo-Hradisté i pies svou nevyhodnou polohu a geografickou odloucenost od
meésta neni méstskou casti, ale jedna se o soucast Znojma. Z tohoto divodu jsem pfi
vymezovani prostfedi nemohla uvést pocet obyvatel, a tim padem ani vékové nebo
genderové rozdéleni populace. Tyto informace mi bohuzel nemohla sdélit ani
pracovnice Mé&stského ufadu odboru spravniho, kterda méa na starosti evidenci

obyvatelstva.

Hradisté se rozklada na 8,04 km* v nadmoiské vysce 332 m.n.m. a od mésta je
oddéleno udolim Granického potoka. Jeji jizni svahy se strmé sklanéji k fece Dyji, dnes
nad vodni nadrz Znojmo a na jihozapadé¢ do udoli Pivovarského potoka. Tato ¢ast mesta

lezi 115 m nad hladinou feky Dyje, ktera Hradist¢ oddéluje od Znojma.*

Osada je pouze od severozapadu oteviena do mirn€ zvinéného terénu a tedy
pomérné dobfe piistupnd. Z tohoto sméru se vSak dostaneme jenom do okolni krajiny.
Ptistup po silnici je moZny pouze od zipadu pies obec MasSovice, kterd je vzdalend
5,1 km. Dals§i moznost pfistupu je po hlavni silnici do Znojma, které je vzdaleno

4,4 km.

2.1.3 Doprava

Vzhledem ke své poloze je tedy Hradisté¢ ze Znojma nejrychleji pfistupné
pouze autem ¢i autobusem, kdy cesta zabere ptiblizné¢ 10 minut. Diky svému ¢lenitému

terénu je mnoho obyvatel této ¢asti Znojma odkazano pravé na zminény druh dopravy.

41 Srov.: Znojmo-Hradisté - oficialni stranky archeologického vyzkumu ve Znojmé-Hradisti. Dostupné
na WWW: <http://znojmo-hradiste.wz.cz/pamatky.html>, [cit. 29.12. 2011].

42 Srov.: CAREK, J. Méstské znaky v ceskych zemich. Praha:Academia, 1985, s. 426.

43 Srov.: Uzemné identifikaéni registr CR. Dostupné na WWW: <http://www.uir.cz/katastralni-
uzemi/79342/Znojmo-Hradiste>, [cit. 28.1. 2012].
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Autobusova doprava na Hradist¢ je zajisStovana méstskou hromadnou
dopravou, ktera do této Casti Znojma zajizdi v témét pravidelnych hodinovych
intervalech. O pracovnich dnech prvni spoj z Hradisté vyjizdi v 4:48. posledni v 20:38.
Vikendy a statni svatky jsou pokryty méné. Prvni spoj vyjizdi v 5:58 a posledni v19:53.
Spoje jezdi kazdé dveé hodiny.

Doprava je taktéz zajiStovana autobusem Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje. Tento spoj HradiStém projizdi pii své trase Horni Bfeckov -
Bezkov - MaSovice - Znojmo. Jedna se tedy o spoj, ktery poskytuje piepravu zejména
ptilehlym obcim na Znojemsku. Spoj jezdi v jednou az dvouhodinovych intervalech.
Ve vSedni den prvni spoj této linkové dopravy z Hradisté vyjizdi v 6:08 a posledni
v 20:38. O vikendech a statnich svatcich je doprava zajiSténa tfemi spoji.

Jak u spojii méstské autobusové dopravy, tak u spoju linkovych je doprava ze
Znojma na Hradisté zajiSténa analogicky ve stejnych ¢asovych intervalech, jak jsem je
pospala vyse.

Hradisté je samoziejmé piistupné i na kole ¢i pésky. V tomto ptipadé¢ se vSak
cesta protahne na vice jak 30 minut. Pfesto pro mnohé obyvatele, ktefi nejsou tolik
mobilni nebo pro rodiCe s détmi v kocarku je automobilova doprava jedinou

alternativou.

2.1.4 Kultura a samosprava

Hradisté¢ je nejenom geograficky, ale i kulturné a socidlné izolované od
Znojma. V obci vzhledem k tomu, Ze se jedna o méstkou ¢ést, neni obecni urad, ve které
by fungovala mistni samosprava. Taktéz je zde absence zakladni nebo matefské Skoly.
Na Hradisti neordinuje ani prakticky I¢katr. Z kulturniho hlediska je v obci mozné vyziti
ve dvou mistnich restauracnich zafizenich. Jedna se o hosptidku a penzion Na Perku,
ktery je otevieny kazdy den, a Obcerstveni Alena Lichd, které je otevieno kazdy den

kromé utery od 16:00.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze oblast Znojma patii do vinafské oblasti, je
Znojmo-Hradisté clenem spolku Daniz, tedy Dobrovolného svazku znojemskych

vinafskych obci. V této lokalité¢ funguje Vinafstvi rodiny Vojtkovy. V tomto malém
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rodinném vinafstvi se pod znackou Gutta Fortunae pouze vyrabi vina z pfilehlé vinice.
Prestoze je Znojmo-HradiSt¢ vinaiskou oblasti nerealizuji se zde pravidelné vinaiské
akce, ani vystavy vin.

Dal8i moznost kulturniho vyziti je v mistnim kulturnim domé, kde se vSak
nekonaji pravidelné kulturni akce, ale povétSinou se sal pronajima na soukromé oslavy

narozenin.

Ve vySe zminénych zafizenich se nerealizuji koncerty, prednéasky, festivaly
nebo jiné kulturni akce. Hradist¢ se v téchto prostorach schéazi pii soukromych

a neoficidlnich pftilezitostech.

Na Hradisti je také k dispozici Jednota, kterd ma vSak otevieno pond¢li az

v patek od 7:00 do 11:00.

Z tohoto hlediska je mozné fict, Ze lokalita Znojmo-Hradi$t€ ma venkovsky
charakter a jeho obyvatel¢ jsou fakticky zadvisli na Znojmu, kam vSichni obyvatelé
museji dojizdét. Déti do Skol a dospéli do zaméstnani, nebot’ na Hradisti nefunguje
zadna firma, organizace nebo zemédélské druzstvo.

Pravé v tomto okamziku bych chtéla uvést, Ze tato ,,odfiznutost” od zbytku
mésta a urcitd zavislost na organizacich pusobicich ve Znojmé& je pro pldnovani
komunitn¢ orientovaného programu velmi piihodna. Lokality podobného typu ptimo
vybizi k akci, kterd by komunitu podnitila a vytvofila tak vice nez pouhy spole¢ny

Dale bych rada uvedla nadbozensky aspekt dané lokality, ktery do jisté miry
milzeme povazovat za soucast kultury. Na Hradisti, jako jiné kulturni oblasti, chybi
tradicni duchovni prvek, ktery zajiStovaly sestry sv. Karla Boromejského. Roku 1958
piisly na Hradisté sestry Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, ale
komunita sester ve Znojmé-Hradisti se z persondlnich, ekonomickych, provoznich
a technickych davodid od zati 2007 zruSila. Sestry se prest€éhovaly do ostatnich

komunit.*

V letech, kdy byly na Hradisti pfitomny sestry sv. Karla Boromejského se

v mistnim fimskokatolickém kostele konaly pravidelné bohosluzby a pii vyznamnych

44 Srov.:  Kongregace  Milosrdnych  sester sv. Karla  Boromejského.  Dostupné na
WWW: <http://www.boromejky.cz/27.htm>, [cit. 30.12. 2011].
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cirkevnich prilezitostech sestry realizovaly nabozenska setkani, pii kterych se schazeli
nejenom Vveéfici z obce, ale 1 z Sirokého okoli. O vanocnich svatcich se chodivaly rocné
divat stovky lidi na unikatni pohyblivy betlém z roku 1935, ktery byl témét padesat let

na Hradisti.

Od roku 2008 Probosstvi Rad kiizovnikii s ¢ervenou hvézdou, ktery ma objekt
pod patronatem, pronajal aredl klastera sv. Hypolita znojemskému Institutu kiestanské
kultury. Institut potada kiestanské akce zvlasté pro véfici. Spolu s Radem kiizovniki
realizuji pouté¢ k vyznamnym poutnim mistim (pout’ ke sv. Antoninovi, pout’ v kapli
sv. Eliase), slavi vyznamné svatky (svatek ke cti sv. Anezky Premyslovny, svatek
Povyseni sv. Kiize a Panny Marie Bolestné¢) a pti slavnosti Nanebevzeti Panny Marie
Zzehnaji bylindm a kvétindm. V aredlu klaStera Institut pro kiestanskou kulturu
poskytuje ubytovani pro poutniky i turisty. S odchodem sester sv. Karla Boromejského
z se Hradisté¢ zcela nevytratil nabozensky aspekt, nebot’ se v kostele sv. Hypolita kona

kazdou stfedu a nedéli mse svata.®

Po odchodu boromejek v prostorach byvalé komunity sester kromé Institutu
kiestanské kultury dnes funguje projekt Oblastni charity Znojmo, socidlni rehabilitace —

Ateliér Samuel.

2.1.5 Zarizeni pusobici v lokalité Znojmo-Hradisté

V lokalit¢ Znojmo-Hradist¢ se nachdzi nékolik zafizeni Oblastni charity
Znojmo. Jedna se celkem o tfi sluzby. Jedna se o vySe zminény Ateliér Samuel, Denni
stacionaf sv. Damiana a Domov pro matky a otce v tisni, ktery je objektem ptedlozené

magisterské diplomové prace.

Socialni rehabilitace Znojmo - Ateliéru Samuel je aktivizace osob s mentalnim
postizenim lehkého az stfedn¢ t€zkého stupné a kombinovanymi vadami, popf. s leh¢im
télesnym postizenim. Sluzba nabizi nacviky vedouci k zachovéani ¢i zvySovani jiz
nabytych dovednosti klientti. Klientim rozsifuji nové schopnosti a podporuji je v jejich
osamostatiovani a sobé&stacnosti v jejich bézném zivoté. Diky sluzbé dochazi

ke snizovani zavislosti na pecujicich osobach..*

45 Srov.: Institut — Hradisté. Dostupné na WWW: <http://www.institut-hradiste.cz/>, [cit. 31.1. 2012].
46 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Socialni rehabilitace — Ateliér Samuel. Dostupné na WWW: <http://
znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/socialni-rehabilitace-atelier-samuel/>, [cit. 30.12. 2011].
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Na Hradisti kromé vySe zminéné sluzby funguje Denni stacionar sv. Damiana.
Poslanim Denniho stacionaf sv. Damidna ve Znojmé je ambulantni poskytovani socialni
sluzby osobam s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu.
Nabizet jim pomoc a podporu, aby si s vyuzitim vlastnich schopnosti osvojovali

dovednosti, které by jim pomohli k rozvoji samostatnosti a usnadnéni bézného Zivota.*’

Poslednim zafizenim je Domov pro matky a otce v tisni, na ktery se

v nasledujicich odstavcich zamétim.

2.2 Domov pro matky a otce v tisni

Domov pro matky a otce v tisni je azylovym zafizenim, které se nachéazi v casti
mésta Znojmo-HradiSté. Kapacita zatizeni je 13 bytovych jednotek s 43 luzky, pfi¢emz
1 matka/ 1 otec s ditétem/détmi obyva samostatné bytovou jednotku. Nejednd se tedy

o zafizeni, kde by byla ubytovana celé rodina.

Jedna se o placenou socialni sluzbu, uzivatel se na thrad¢ provoznich nakladt
podili ¢astkou dle zakona o socialnich sluzbach. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za
ubytovani v ¢astce matka/otec: 70,- K¢/den, dité: 40,-K¢/den, Zena (bez déti, t€¢hotnd):

100,- K¢/den.

2.2.1 Legislativni ukotveni

Domov pro matky a otce v tisni je realizovan v ramci zdkona o socialnich
sluzbéch, ve kterém jsou azylové domy pojimany jako sluzby socialni prevence. Sluzby
socidlni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmua trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pied vznikem a §ifenim nezddoucich spolecenskych jevi.*

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam

47 Srov.:  Oblastni charita Znojmo. Denni staciondf sv. Damiana. Dostupné na

WWW: <http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/denni-stacionar-sv-damiana/>, [cit. 30.12. 2011].
48 §53 zakon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle tohoto zékona
obsahuje tyto zdkladni Cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.*’

2.2.2 Vznik zarizeni a jeho historie

Domov pro matky a otce v tisni, tehdy jako Domov pro matky v tisni, funguje
od roku 1997, kdy zatfizeni zacalo svou sluzbu poskytovat v budové byvalé zakladni
Skoly. Zpoc¢atku mél Domov kapacitu 3 klientky, kterd se postupem casu zacala
navysovat. V roce 2004 se kapacita navysila na 4 klientky, o rok pozdéji, tedy v roce
2005, na klientek 5 a jeden krizovy pokoj, ktery nabizel kratkodobé ubytovani pro zeny,

které potiebovaly okamzitou pomoc.

V roce 2008, kdy byla dostavéna nova budova, se kapacita Domova razantné
navysila. Z pivodnich 5 pokoji, ve kterych mohlo byt ubytovano 5 matek s détmi, se
kapacita rozrostla na 13 bytovych jednotek, které mohou dohromady pojmout 43 matek
s détmi. Dalsi zména, tentokrat nikoliv kapacitni, nastala v roce 2010. Od tohoto roku
zafizeni poskytuje sluzby nejenom matkam s détmi a t€hotnym Zenam, ale i otciim, ktefi
pecuji o své déti. Pojmenovani zatizeni se tak zménilo a z pivodnimu nazvu Domov pro

matky v tisni se stal Domov pro matky a otce v tisni, ktery je platny dodnes.

2.2.3 Personalni zajiSténi

(24

Diive nez se zaméfim na popis zafizeni, cilovou skupinu, cile, poslani
a aktivity Domova jak navenek, tak uvnitf, rada bych se ve stru¢nosti zminila
o personalnim zajisténi zatizeni. V Domové se vZzdy nachédzi vedouci zatizeni, socialni
pracovnice a jedna sluzbu vykonévajici instruktorka-pracovnice v socidlnich sluzbach.
Instruktorky se na sménach stiidaji vzdy po 12 hodinach, a tak tedy slouzi bud’ denni
nebo nocni sluzbu. Jelikoz se jednd o zafizeni, které mé celoro¢ni nepfetrzity provoz,
v Domov¢ je vzdy pracovnice, kterd mize bez ohledu na statni svatek, vikend ¢i no¢ni

dobu fesit krizové situace klient nebo pfijmout zadatele o ubytovani.

Personalné je chod Domova zajistén 4 stalymi instruktorkami a 3 zastupnymi,

49 §57 zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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které se v pravidelnych intervalech stfidaji. Dale socialni pracovnici a vedouci zafizeni,
které maji kazdy den osmihodinovou pracovni dobu do 7.00 do 15.30. V Domov¢ je
taktéz zaméstnana aktivizacni pracovnice, kterda ma na starosti vytvareni a realizaci
volnocasovych aktivit pro matky/otce a jejich déti. Aktivizaéni pracovnice soucasné

doucuje déti v predmeétech, ve kterych dosahuji Spatnych vysledk.

2.2.4 Popis zarizeni

Domov pro matky a otce v tisni je v samostatné stojici nové postavené budove.
Kapacita zafizeni je 13 bytovych jednotek s 43 luzky, pficemz 1 matka/l otec
s ditétem/détmi obyva samostatné bytovou jednotku. Nejedna se tedy o zatizeni, kde by

byla ubytovana celd rodina.

Interiér zatizeni se skldda z vySe uvedenych bytovych jednotek, kde maji
klienti k dispozici pokoj s nabytkem (postele, Satni skiin, psaci stil, zidle, komoda)
a kuchynsky kout s kuchyiiskou linkou, varnou deskou, lednici, mikrovinou troubou
a varnou konvici. V pokoji je taktéz jidelni stiil se zidlemi a televize. Soucasti bytové
jednotky je koupelna se sprchovym koutem a WC. V bytové jednotce je vzdy ubytovana

pouze jedna matka/otec s ditétem/détmi.

Ve spolecnych prostordch Domova je herna, ve které mohou déti travit sviyj
volny cas. Dale je zde kuchyné, ve které je kromé jiného trouba, kterou obyvatelé
Domova ve svych bytovych jednotkdch nemaji, a tak v piipadech, kdy chtéji klienti
péct, vyuzivaji pravé tuto spoleCnou kuchyin. Soucasti Domova je také pradelna
vyuzivana klienty pfi prani osobniho pradla a hobby mistnost, ktera krome¢ jiného slouzi
jako svickarska dilna. Klientim je taktéz k dispozici navstévni mistnost, kde mohou
piijimat soukromé navstévy. NavsStévovani klienti na pokoji je Domovnim fadem
zakazano, a tak k tomuto ucelu je zfizena vySe uvedena mistnost.

Kromé interiéru Domova maji klienti k dispozici zahradu, kterd budovu
obklopuje. Prozatim je na zahrad¢ pouze piskovisté, avsak do budoucna je projektovano

détské hristé a altan slouzici k odpocinku.
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2.2.5 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou matky s détmi do 18 let, otcové s détmi do 18 let
a té¢hotné Zeny. Jsou to tedy matky/otcové s détmi a tE€hotné zeny, ktefi se ocitli
v nepfiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a nedokdzi bez podpory tuto
situaci fesit.*
Naopak sluzba neni poskytovdna osobam nespadajicim do cilové skupiny

a osobam nesvépravnym, se zdravotni a psychiatrickou diagnézou, kterd by jim branila

v samostatné pé¢i o dité a svoji osobu v zafizeni.”!

2.2.6 Poslani a cile

Poslani Domova pro matky a otce v tisni Znojmo je pomoc matkdm a otcim
s détmi popf. t€hotnym Zendm v tizivé zivotni situaci a podpora matek a otcl
k plnohodnotnému Zivotu.>

Cilem je ubytovani na dobu nezbytné nutnou, zpravidla na dobu 1 roku,
motivaci k dopliovani vzdélavani a hledani zaméstnani, osvojeni navykl a podporu
cilem je navrat klientd do spolecnosti — prevence socialniho vylouceni, stabilizace,

pievzeti zodpovédnosti za vlastni zivot.™

2.2.7 Poskytované sluzby

Sluzba poskytuje stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy (vytvoreni podminek
pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s piipravou stravy), ubytovani po dobu zpravidla
neptevySujici 1 rok, umoZznéni celkové hygieny téla, vytvoreni podminek pro zajisténi
uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla, pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, pomoc pii vyfizovani

50 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

51 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

52 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

53 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].
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béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant™, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dal§ich aktivitich podporujicich
socialni zaclenovani osob, vcetné¢ uplatinovani zdkonnych narokti a pohledavek,
doprovod, zékladni socidlni poradenstvi a socidlné pravni ochranu déti. Dale poskytuje

materialni pomoc (o$aceni, potraviny).>

Détem je zajistovan rozvoj dovednosti, zvySovani Sance na bezproblémovy
vstup do Skolského zatizeni a pfiprava na vyucovani ve vhodnych podminkach. Déle je
poskytovana pomoc zmirnit handicap, ktery socialné vyloucené déti ve svych zivotech
prozivaji, pomoc détem piekonat tizivou situaci a vybudovat pocit bezpe¢i a klidu.
Taktéz je posilovano zdravé sebevédomi ditéte, pocit sounalezitosti. Cilem je zaClenéni
ditéte mezi vrstevniky, ziskdvani pracovnich dovednosti a navyki. Snahou pracovniki
zafizeni je naucit déti zit ve spole€nosti, ujasnit si své role, tolerovat pratele, umét
pomoci a pfijmout pomoc, naucit déti vazit si hodnot, dodat jim zdravou sebediivéru
a ucit je s klidem a prehledem brat dané situace Zivota. Déale pomahat tam, kde vlastni
rodie nestaci, kdy nedokazi poskytnout potiebné informace.*

Pracovnici s matkami/otci vytvari individudlnich plany a umoziuji vznik
prostoru pro podporu a nacvik rodiCovského chovani vcéetné vedeni hospodaieni
a udrzovani domacnosti a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na tGradech apod.

V zafizeni jsou realizovany volnogasové aktivity pro matky/otce a jejich d&ti.”’

Pracovnici Domova vytvafeji domdaci rodinné prostfedi, ve kterém klienti
ziskavaji poznatky, dovednosti, pracovni navyky a po té i zkuSenosti, které¢ by mély byt
schopni déle rozvijet i po odchodu ze zafizeni.*®

Zasadami poskytovani sluzby je respekt (uzivatel partnerem), diskrétnost

54 Poskytovatel (v tomto piipadé Domov pro matky a otce v tisni) planuje spoleéné s osobou pribch
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. Poskytovatel spolecné
s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile. Soucasné ma poskytovatel ma pro
planovani a pribézné hodnoceni pro kazdou osobu uréeného zaméstnance. [Standardy kvality
socialnich sluzeb]

55 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

56 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

57 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].

58 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].
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(zachovani mlcenlivosti), individudlni pfistup k uZzivateli, dobrovolnost vyuzivani

sluzeb a odbornost personalu.*

2.2.8 Volnocasové aktivity a aktivity Domova

Kromé vyse uvedenych sluzeb Domov pro matky a otce v tisni nabizi svym
klientim volnocasové aktivity a aktivity realizované zatfizenim, které ve strucnosti
v nésledujicich odstavcich popisi.

Domov svym klientim nabizi Sirokou skalu volnocasovych aktivit. Ja se vSak
zam&fim na ty, které jsou pro dané zafizeni specifické a které vznikli v prib¢hu casu
z pozadavku samotnych klientd nebo Domova. Mezi volnocasové aktivity, které jsou
z velké Casti realizovany samotnymi klienty, mizeme zatadit vafeni, vyrobu svicek,
pleteni kosikii, bubnovani a ptipravu divadelnich predstaveni.

Vareni se realizuje kazdy tyden v utery ve spolecné kuchyni zafizeni. Kazdy
tyden jeden klient vymysli levné a pfitom snadné jidlo, které nauci ostatni obyvatele
Domova. Timto zpisobem se klienti, ktefi se do spolecného vateni chtéji zapojit, nauci
recepty, diky kterym usSetii, ale pfesto chutné uvaii. Vateni vede socialni pracovnice
Domova, ktera zajistuje nakup nutnych potravin.

Dalsi moZznosti volnocasovych aktivit pro klienty je vyroba svi¢ek nebo pleteni
kosikt, pri kterych jak déti, tak dospéli podporuji svoji kreativitu a tvlir¢i praci. Tento
druh volnocasovych aktivit neni pravidelny a striktné¢ ¢asové organizovany. Kazdy
klient si sdm urcuje, kdy a v jakém Casovém rozsahu se vyroby svicek ¢i koSiki
ziCastni. Vyrobky, které klienti vytvoii se vyrdb&ji z materidlu zakoupeného
z prostiedkt Domova. Klienti se nasledné mohou rozhodnout, zda si svicku ¢i pleteny
kosik za maly poplatek ponechaji, anebo daruji Domovu, ktery tyto vyrobky pouziva
jako darky pro sponzory. Tato volno€asova aktivita byva nejcastéji vyuzivana starSimi
détmi, které tak travi svlij volny Cas a rozviji kreativitu.

Dale Domov zajiStuje kurz hrani na bubny djembe, ktery se realizuje kazdy
patek v pfedem urenou dobu, ve kterou se zajemci o kurz schéazeji v herné a spolu se

pod vedenim lektora u¢i hrat na bubny. Na zdklad¢ pravidelného setkdvani Clenové

59 Srov.: Oblastni charita Znojmo. Domov pro matky a otce v tisni. Dostupné na WWW: <http://znojmo.
charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/>, [cit. 28.12. 2011].
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kurzu hrani na bubny djembe vytvorili skupinu Big Samba, kterd vystupuje
v zafizenich, se kterymi Domov pro matky a otce v tisni blizce spolupracuje. Lektor,
ktery ma vyuku na starosti, je byvalym klientem zafizeni, resp. synem byvalé klientky.
V soucasné dobé¢ matka s détmi nezije v Domové pro matky a otce v tisni, ale
v socidlnim byté, ktery se, stejné jako zatizeni, nachézi ve Znojmo-Hradiste.

V zafizeni klienti v nepravidelnych intervalech vlastnimi silami pfichystaji také
divadelni ptfedstaveni, které nasledné piedvedou svym détem. Pii tomto nacvi¢ovani
jsou zapojeni vSichni obyvatelé Domova. Klienti vytvofi scénaf, nasledné se vSichni
nauci svou roli a dale podle vlastniho umu vytvoii spoleénymi silami kostymy a kulisy.
Nejcastéji klienti Domova pro své déti sehraji détskou pohadku. Tato aktivita je opravdu
velmi nepravidelnd a vétSinou vychéazi z impulsu ze strany klientli nebo Domova pfi
ptilezitosti konce Skolniho roku, Vanoc nebo jiného vyznamného dne.

Vyse popsané volnocasové aktivity samoziejme nejsou jedinymi aktivitami,
které se v zafizeni realizuji a kterych se miizou klienti zGc¢astnit. U uvedenych
volnocasovych aktivit nejsou klienti pouhymi pasivnimi piijemci kurzi, ale jsou sami
aktivnimi realizatory a spoluvytvari obsah a pribéh.

Na druhé stran¢ Domov pro matky a otce v tisni svym klientim nabizi aktivity,
jakymi jsou naptiklad akce pii vyznamnych udalostech, besedy, vylety nebo stanovani.
Soucasné jsou zaméstnanci zatizeni piipravovany akce pro déti. Tyto akce se staly
tradici a jiz n&kolik let se opakuji. Jedna se o Masopustni karneval, Carod&jnice,

Rozlouceni se skolou, Slunickovy den, Rozlouceni s prazdninami, Mikuldsské besidka.

Uvedené aktivity jsou vyhradné urCeny klientim Domova, a tak nejsou
vefejnosti pristupné. Besedy jsou vedeny organizacemi, které se zafizenim spolupracuyji,
zejména s Odborem socialn&-pravni ochrany déti Znojmo a Méstskou policii CR.
Vylety a stanovani se realizuji v letnich mésicich, kdy maji déti prazdniny.

Vsechny akce, jak jsem vyse uvedla jsou uréeny pouze pro klienty zafizeni,
avsak v aktivitich Domova existuje vyjimka, kdy je akce pristupna Siroké verejnosti.
Jedna se o Dynovou stezku, ktera se kazdorocné v poloviné fijna kona v meéstském
parku ve Znojmé. Nejedna se tedy o akci, kterd by vyuzivala prostiedi lokality Znojmo-

Hradisté. Dynova stezka ma jiz dlouholetou tradici a kazdoro¢né se ji u€astni kolem péti
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set deti, které béhem akce plni tkoly a na konci stezky ziskavaji diplom a drobnou

odmeénu.

Dalsi akci, kterd byla ptistupnd vetejnosti a kterou se zafizeni v roce 2011
snazilo pfiblizit obyvatelim Znojma, byla Modni piehlidka, kterou pfipravili klienti
Domova spolu se svymi détmi.

V ptedchozich odstavcich jsem uvedla pouze nékteré aktivity, aby doslo
k ilustraci rozsahu. Seznam vSech aktivit Domova za rok 2011 jsem pfilozila na konec
predlozené magisterské diplomové prace jako ptilohu €. 1.

Nyni bych se pfesunula k organizacim, se kterymi Domov pro matky a otce

v tisni spolupracuje, a jak se zafizeni na vetejnosti prezentuje.

2.2.9 Prezentace a spoluprace s ostatnimi organizacemi

Ze své podstaty a ze zaméfeni poskytované sluzby Domov spolupracuje
s Odborem socialné-pravni ochrany déti ve Znojmé&, s Méestskou policii Znojmo
a s hlavnimi pfedstaviteli mésta. Déle se jedné o ostatni sluzby Oblastni charity Znojmo,
konkrétné o poradnu pro obé&ti domdaciho nasili Tereza®, Rodinny socialni asistent®,
Centrem poradenstvi a pomoci Znojmo® a Dobrovolnické centrum®. Z ostatnich
zafizeni znojemského okresu méd Domov blizky vztah s Domovem diichodcii Bozice,
Domovem dichodci ve Skalici, Domovem s pecovatelskou sluzbou Hodonice,

Azylovym domem pro muze a Azylovym bydlenim pro matky Moravsky Krumlov.

Kromé vyse uvedenych sluzeb a zatizeni Domov pro matky a otce v tisni Gzce

spolupracuje s Rotary Clubem Znojmo, ktery je diillezitym partnerem a sponzorem.

Domov se na vefejnosti prezentuje zejména spolupraci s ostatnimi

60 Poradna pro obé&ti domaciho nasili poskytujeme podporu a pomoc obétem domaciho nasili, osobam
ohrozenym pronasledovanim a osobam, které pfijdou s obéti domaciho nasili do kontaktu a chtéji
informace o moznostech pomoci. [srov.: Oblastni charita Znojmo online, cit. 31.1. 2012]

61 Sluzba Rodinny socialni asistent podporuje rodiny s détmi, které nejsou schopny vlivem nepfiznivé
zivotni situace zajistit optimalni vychovu a péci svym détem. [srov.: Oblastni charita Znojmo online,
cit. 31.1. 2012]

62 Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo poskytuje informace a pomoc osobam, které se nachazeji
v nepiiznivé Zivotni situaci. Prostfednictvim poradenstvi napomahé k rozvoji kompetenci uzivatelti
sluzby tak, aby byli schopni si svymi silami pomoci sami, a aby se mohli znovu plné¢ zaclenit do
spolecnosti. [srov.: Oblastni charita Znojmo online, cit. 31.1. 2012]

63 Dobrovolnici z Dobrovolnického centra Domovu pro matky a otce v tisni pomahaji pii realizaci
Dymnové stezky a vétsich akci Domova. Nekolik dobrovolniktt dochazi do zafizeni a pracuji s détmi
a spoluvytvari volnocasové aktivity.
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organizacemi, které se navzajem ve svych zafizenich navstévuji. Vyznamnym prvkem
pro prezentaci Domova je Den Charity, ktery se kazdorocné kond v centru mésta a na
kterém se prezentuji vSechny sluzby Oblastni charity Znojmo.

Vyse popsana prezentace a spoluprace Domova je pouze ilustracni. Komplexni
prehled jsem uvedla v ptiloze ¢. 2, kterd obsahuje text ,Prezentace a spoluprace
Domova 2011%, ktery mi stejn¢ jako text pfilohy ¢. 1 poskytla vedouci zafizeni

Bc. Blanka Mahdalova.
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3 IDENTIFIKACE A ANALYZA POTREB

Poté, co jsem popsala danou lokalitu a zmapovala ji s ohledem k vymezenym
kritériim, se pfenesu k dal§i fazi organizovani planovani komunitné orientovaného
programu, jak jsem si jej vymezila v ptredeslém textu. Jedna se o fazi identifikovani
a analyza potieb. Pfi identifikovani potfeb jsem vychdzela zejména z pisemného
vyjadreni, které mi 24. 2. 2012 poskytla vedouci Domova pro matky a otce v tisni
Bc. Blanka Mahdalova, kterou jsem identifikovala jako kliCovou osobu, ktera potteby
zafizeni znd nejlépe a soucasné se v komunit¢ Znojmo-Hradist¢ dobie orientuje.
Pisemné vyjadieni je soucasti ptiloh jako Ptiloha €. 3.

Pro dokresleni budou soucasti této kapitoly nazory samotnych obyvatel
komunity na klienty Domova pro matky a otce v tisni, u kterych budu vychézet
znovinového clanku, ktery byl publikovan v mistnim deniku Znojemsky denik
1.6. 2009 a ktery je soucasti ptiloh jako Ptiloha ¢. 4. Pokud v textu neni uvedeno jinak,
informace dokreslujici situaci v komunité, vychdzi z dil¢ich konzultaci, které jsem
s vedouci zafizeni vedla v prib¢hu ledna. VySe zminé€né pisemné vyjadieni bylo z mé
strany pozadovano z divodu celkového shrnuti celé problematiky a z diivodu potieby
piimého odkazovani na fakticky existujici text. Soucasné je toto pisemné vyjadieni
shrnuti konzultaci, které jsem s vedouci zatfizeni béhem ledna 2012 vedla.

Vyse zminény novinovy ¢lanek je pro potfeby identifikace a analyzy potieb
v ramci predlozené magisterské diplomové prace pouze ilustraéni a vhodné doplituje
a dokresluje situaci, kterd v dané komunité existuje a kterd je soucasti kazdodenniho
zivota. Také bych rada uvedla, Ze pro zjiStovani potieb jsou vhodni lidé, ,.kteri jsou
zvldst otevieni, uprimni a maji na problémy lokality vyhranény ndzor“*. Z tohoto
divodu mohu novinovy c¢lanek pouzit jako jeden z moznych zdroji identifikace
a analyzy potieb, nebot’ lidé, ktetfi se k problematice komunity vyjadiuji maji jasny
a vyhranény nadzor na vzniklou situaci v lokalité. Soucasné jsem si védoma, ze uvedeny
¢lanek neni zcela reprezentativni a Ze nevyjadiuje nazor celé komunity, pouze jeji malé

casti, kterd neni se situaci v lokalité spokojena.

Nyni bych se pfesunula k samotné identifikaci a analyze potieb, ktera prevazné

64 HARTL, P. Komunita obéanska a komunita terapeuticka. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 73.
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vychéazi z pribéznych konzultaci a pisemného vyjadieni vedouci zafizeni. Pisemné
vyjadieni vedouci zafizeni bylo ohraniceno otazkou o potfebach Domova pro matky
a otce v tisni v rdmci komunity Znojmo-Hradisté. Vzhledem k tomu, Ze u klientt jsou
potieby uspokojovany socialni sluzbou a jejich problémy jsou feSeny zaméstnanci
zafizeni, pisemné vyjadieni bylo z tohoto diivodu vedeno zvlasté na potteby samotného
zafizeni. Soucasné jsem vedouci zafizeni k vypracovani pisemného vyjadieni piedlozila

otazku tykajici se ndvrhi na feSeni vzniklé¢ situace, kterd se odviji od potieb Domova.

Vedouci Domova pro matky a otce v tisni hned na samotném pocatku uvedla,
ze by ,,v soucasné dobé mimo jiné uvitala i vétsi vstricnost a pochopeni potrebnosti
takového zarizeni jako je nas Domov pro matky a otce v tisni ze strany obyvatelstva
Hradiste .. Domov pro matky a otce v tisni se v minulosti setkaval s negativni odezvou.
Jiz pfi samotném vzniku zafizeni obyvatel¢é Znojmo-Hradist€¢ nesouhlasili s cilovou
skupinou sluzby. Podle slov vedouci Domova si ob¢ané spise piali zafizeni pro seniory,
nez azylové zatizeni poskytujici sluzby zenam a pozd¢ji i otctim v tizivé Zivotni situaci.
Sama se s negativnim postojem u obyvatel lokality setkala. ,,...zaznamenala (jsem)
nazory z rad obyvatel Hradisté, Ze lepsi by byl domov pro seniory, nez pro , takovy
Zensky . “?

V pribéhu prvotnich konzultaci, které jsem s vedouci zafizeni vedla se
Bc. Blanka Mahdalové zminila o novinovém ¢lanku, ktery v mnohém ilustruje negativni
postoj obyvatel komunity vici klientiim socidlni sluzby. Tento vyrazné negativni prvek
se v lokalité objevil po velkém navySeni kapacity zatizeni. Sama vedouci v pisemném
vyjadieni uvedla nasledujici: ,, Vice ubytovanych klientii znamenalo vice negativnich
ndzorii na nase zarizeni z fad mistniho obyvatelstva.“*° Mezi obéma jevy nemusi byt
jasna a ptima korelace, avSak uréitou moznou souvislost miizeme pozorovat a mozna
navaznost je zde patrna.

U novinového ¢lanku (Ptiloha €. 4), ktery ilustruje postoj obyvatel Znojmo-
Hradist€ a o kterém se vedouci zafizeni v pisemném vyjadreni taktéz zminila (,, dokonce
vysel i jeden velmi nelichotivy clanek v novinach. “°’), vhodné doklad4, Ze na vyzvu, aby

obyvatelé jakykoliv problém fesili pfimo se zatfizenim a nebdli se v Domové zastavit,

65 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
66 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
67 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
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nereflektovali. Tato vyzva byla soucdsti 1 jiz zminovaného novinového clanku.
Neékolikrat, pfedtim i1 potom, zafizeni nabizelo moznost feSeni vzniklych situaci
a obyvatelim byly vzdy dvete oteviené. ,,...kdyz nastane néjaky problem mezi obyvateli
Hradisté a klienty Domova, mohou obyvatelé kdykoliv do Domova prijit a problém,
pripominku, nazor sdélit primo mné nebo sluzbu konajici instruktorce a nastalou situaci
resit. Doposud tak ucinila pouze jedna pani, ktera si prisla postezovat, Ze ji ,,décka
z azyldaku“ otrhaly tulipdny. “%

Neékolikrat se Domov snazil prezentovat prostfednictvim akci pofadanych pro
vetejnost. Jednalo se o Sluni¢kové odpoledne, paleni carodéjnic a Mikulasskou besidku,
na které byli pozvani obyvatelé lokality Znojmo-Hradisté. Bohuzel se tyto akce
u vefejnosti nesetkali s uspéchem. Napt. na zminénou Mikulasskou besidku dosli pouze
tii obyvatelé.

Dale se Bc. Blanka Mahdalovad pii pribéZnych konzultaci zminovala
o skuteCnosti, Ze se zafizeni nachazi v lokalité, ktera ma do jisté miry venkovsky
charakter a Ze v ptipadé, kdyby byl Domov umistén v jiné lokalit€, moZna by pfistup
obyvatel byl jiny. O této problematice se zminila i v nasledném pisemném vyjadieni.

., V Brné tento problém nemaji, je tam vétsi anonymita “*

V tomto okamziku bych rada uvedla, ze odfiznuti a do jisté miry charakter
vesnice budou jednim z vychodisek pro feSeni problémové situace. Samoziejmé by
umisténi zatizeni do jiné lokality bylo do jist¢ miry moznym feSenim, avSak ja budu
vychdzet ze situace, ktera se nabizi a ktera je dana.

Jako nejzasadnéjsSi myslenku z celého pisemného vyjadifeni vidim ve zjiSténi,
ze obyvatelé Znojmo-Hradisté maji o zafizeni a potazmo o jejich klientech predsudky
jenom na zakladé Spatnych zkuSenosti s jednotlivci. ,,...lidé z Hradisté posuzuji nase
zarizeni na zdklade Spatné zkuSenosti s nékterymi nasimi klienty a potom je ,, hazi do

6 «7()

jednoho pytle“.

Také je patrna stereotypizace, kterou obyvatelé lokality viici klientim zafizeni

ve svém pohledu zastavaji. ,, Za negativnimi ndzory stoji i stereotypizace, predsudky —

68 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
69 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
70 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
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v azylaku jsou jen alkoholicky, fetacky, prostitutky, cikanky, kdyz chlap Zenskou bije,
tak si to urcité zaslouzi apod. . “”" Tuto skuteCnost mizeme pozorovat i v novinovém
¢lanku, ktery byl v mistnim deniku publikovan v roce 2009 a ktery reflektuje negativni
postoj mistnich obCanu. ,, 7y Zeny sem prijedou, otrkaji se, chodi si po vesnici, do

«72

hospody, décka ocesou zahradky.

V posledni vété, ktera pochazi z uvedeného c¢lanku, jde vidét, Ze obyvatelé
lokality Znojmo-Hradist¢ klienty vnimaji jako vetfelce a nékoho, kdo do jejich
komunity nepatii. Nékoho, kdo pfijede, chodi venku a do hospody. V tomto ohledu je
patrné, Ze na klienty a na jejich chovani se obyvatelé lokality divaji ptfes optiku
stereotypizace a predsudkii. To, co by bylo u vétSinové spolecnosti, u béznych
pfist¢hovalcii, povaZzovano za normalni, se u klientd za normalni nepovazuje. Jejich
obvyklé chovani v dané lokalité¢ je odsuzovano, pfestoze se jedna o chovani, které je
u jinych lidi vnimano jako bézné. Sama vedouci se o této problematice v pisemném
vyjadieni také zminila. ,,Jakékoliv chovani, kterého si mistni nevsimaji u ostatnich, se

u nasich klientii zvelicuje. “”

V tomto okamziku bych rada uvedla, ze ¢lenové antagonistickych socidlnich
skupin, které se z obyvatel Znojmo-Hradisté a klienth Domova v pribéhu Casu staly,
mohou odbourat vzajemné nepratelstvi a dosahnout pocitu sounalezitosti, kdyz spole¢né
jednaji a maji spole¢né zazitky. V tomto ohledu je pro uvedené antagonistické skupiny
komunitné¢ orientovany program opravdu vhodny. Pomoci komunitné orientovaného
programu se ¢lenové obou skupin ocitnou v situacich, kdy spoleéné jednaji a citi
a zazivaji spole¢ny prospéch a spole¢nou radost.”

Dalsi oblasti, ve které vedouci Domova pro matky a otce v tisni vidi mozny
zdroj negativniho postoje obyvatel vuci klientim, je nizkda informovanost o socialni
sluzbé a o chodu zafizeni obecné. ,,...negativni ndzory na naSe zarizeni vzmikaji
z neznalosti situace, pravidel a chodu Domova...Velmi cCasto se setkavam s nazorem, Ze

klienti ,,nic nedélaji, vSechno maji zadarmo, matky se nestaraji o décka*.“” Na tomto

71 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.

72 KRUTIS, D. Hradi§t¢ si na matky v tisni t&%ko zvyka. Znojemsky denik [online], 2009.
[cit. 3.2. 2012]. Dostupné na WWW: <http://znojemsky.denik.cz/>.

73 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.

74 Srov.: BREZINKA, W. Vychodiska k poznani vychovy. 1. vyd. Bro: L. Marek, 2001, s. 157-158.

75 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
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misté bych také rdda uvedla, Ze vedouci zafizeni sice nizkou informovanost u obyvatel
Znojmo-Hradi$té predpoklada, ale nepovazuje Upln€ vSechny obyvatele lokality za zcela
neinformované. ,, Nékteri, i kdyz doufam, ze jich ubyva, nevi o nasi socialni sluzbe,

kterou nabizime, viibec nic. "

V c¢lanku, ktery jsem zminovala vySe a ktery je soucasti priloh jako
Ptiloha €. 4, je tato problematika podobnym zplisobem prezentovana. Pouze s tim
rozdilem, Ze v pfipad¢ uvedeném v novinovém ¢lanku se jedna o nizkou informovanost
o divodech umisténi zadatele v zatizeni. ,, Bije mne muz, neddava mi penize na zivobyti,
o déti se nezajima. Uchylim se proto na opacny kout republiky, tam si vSe srovnam
v hlavé a zacnu novy zivot. Tak néjak si mnozi obyvatelé Hradisté predstavuji fungovani
Domova pro matky v tisni.“”” 7 uvedeného uryvku je patrné, Ze obyvatelé lokality
Znojmo-Hradi$té maji svoji vlastni pfedstavu o fungovani zafizeni, ktera se vSak

odliSuje od skutecnosti, kterou na daném tGzemi zazivaji.

Pravé tuto nizkou informovanost vnimam jako zaklad negativniho vztahu
obyvatel Znojmo-Hradist¢ viici Domovu pro matky a otce v tisni. V této skutecnosti
vidim velky potencidl pro dals$i fazi planovani organizace komunitn¢ orientovaného
programu, kterou je pldnovani, v piipadé predlozené magisterské diplomové prace se
bude jednat o navrh, jednotlivych akci, ze kterych se komunitn¢ orientovany program
bude skladat. Pravé tento nedostatek, ktery obyvatelé lokality Znojmo-Hradisté
v informovanosti o zafizeni maji, bude dulezitym zdkladem pfi komunitné
orientovaném programu. Nejdiive nez bude mozné vytvaret komunitné orientovany
program, ve kterém by participovali Upln€ vSichni ¢lenové komunity, jak klienti
zafizeni, resp. samotné zafizeni, tak obyvatelé lokality, je nutné zvysit informovanost.
Nasledné po navazani kontaktu a prekonani predsudkové bariéry a stereotypizace, je
mozné komunitné orientovany program rozsifit o dalSi aspekty. Pravé v tomto ohledu
bude mnou navrzeny program ramcovy, nebot’ obsah se bude ménit podle potieb, které

se v prub¢hu €asu v komunité mohou ménit a které se jisté ménit budou.

V tomto okamziku je vhodné pfipomenout, ze smyslem komunitni préce,

kterou jsem pouzila pro vymezeni komunitniho vzd€lavani a ndsledné¢ komunitné

76 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
77 KRUTIS, D. Hradist¢ si na matky v tisni tézko zvyka. Znojemsky denik [online], 2009.
[cit. 3.2. 2012]. Dostupné na WWW: <http://znojemsky.denik.cz/>.
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orientovaného programu, je zvySovani tolerance, dobrého sousedstvi a socialni
odpovédnosti a zejména snizovani intolerance, predsudkti a strachu, a tak pravé v této

komunité je pouziti programu vice neZ vhodné.”

Taktéz byla soucésti otazek, které jsem vedouci Domova pro matky a otce
v tisni dala k pisemnému vyjadieni, otdzka na moznosti zmény nynéjsi situace pomoci
n¢jaké akce. Vedouci zafizeni vznesla navrh, Ze by bylo mozné realizovat piednéasku
o zafizeni, aby obyvatelé lokality Znojmo-Hradis§t¢ méli o jeho chodu povédomi.
., Vhodna by byla predndska o Domové pro matky a otce v tisni.“” Bc. Blanka
Mahdalové se také zminila o moznosti prohlidky zafizeni. K této moznosti se vSak
nasledn¢ vyjadrila skepticky, nebot’ si nenti jista, do jaké miry by prohlidka zatizeni byla
pro navozeni dobrych vztahll pfinosnd, nebot’ zafizeni md ze slavnostniho otevieni
Domova, kdy byla uspoiadana prohlidka, Spatné zkuSenosti. ,, 7i, co se zucastnili z Fad
mistnich, byli rozhorceni, pro¢ bezdomovci maji mit takto vybavené bytové

Jjednotky...Také herna s velkou televizi a pocitacem jim ,, lezela v Zaludku “. “*

Z tohoto divodu se budu pii vytvareni navrhli akci komunitné orientované¢ho
programu zameétfovat na neutradlni prostory, které budou v ramci této komunity
vhodnéjsi. V tomto ohledu je velmi ptfihodné, Ze v lokalité¢ Znojmo-Hradisté je mozné
vyuzit mistni kulturni dim, ktery spadéd pod spravu meésta Znojmo a také areal klastera
sv. Hyppolita, kde krom¢ Institutu kiestanské kultury sidli Ateliér Samuel, ktery je
stejné¢ jako Domov pro matky a otce v tisni zafizenim Oblastni charity Znojmo.
MozZnost vyuziti neutrdlniho Gizemi, kterym je zejména zminovany kulturni diim, je pro
prvotni navozovani vztahu vhodny.

Zaverem této kapitoly bych vyse uvedené informace shrnula v kratké vymezeni
potieb, které jsem analyzovala z informaci pochéazejicich od vedouci Domova pro
matky a otce v tisni, kterou jsem identifikovala jako klicovou osobu. Potiebou zatfizeni
je zejména navazani vztahu s obyvateli Znojmo-Hradisté. Dalsimi dil¢imi
potfebami, které souvisi s hlavni potfebou navazani vztahu s obyvateli Znojmo-
Hradisté, je otevieni komunity klienth Domova pro matky a otce v tisni komunité

obyvatel lokality a souCasn¢ prezentace zafizeni jako mozny public relations v ramci

78 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 71.
79 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
80 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.
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daného uzemi.

Pti¢inou téchto potieb je pravdépodobné nizka informovanost o socialni sluzb¢
a vzniklé pfedsudky a stereotypizace. Z tohoto divodu bude komunitné orientovany
program zaméien na zlepSeni vztahli mezi zafizenim a obyvateli dané lokality a na

zvySeni informovanosti o socidlni sluzbé.

Z komunity, kterd je doposud pouhym sdilenim spolecného prostoru, kde
jedinci ziji vedle sebe, se mlze stat spolecny prostor, kde je obyvatelim umoznéno
setkavani a kde pomoci humanizace a kultivace dochazi k vytvafeni vztahit mezi
jednotlivymi ¢leny. Prostfednictvim komunitné orientované¢ho programu, jehoz cilem je
rozvoj urcitého spoleCenstvi, mize v mnou vymezované komunité dojit ke zméné ve

struktufe mezilidskych vztahti pomoci vzdélavani ¢lenii v celém systému.®

Tuto kapitolu bych rdada ukoncila vyrokem, ktery Bc. Blanka Mahdalova
v pisemném vyjadreni uvedla, ktery potfebu zatizeni ilustruje a ke kterému bude mnou
navrzené akce komunitné orientovaného programu vést. ,, Byla bych velmi rada, kdyby
se vztah mezi obyvatelstvem Hradisté a klienty a vitbec naseho zarizeni zlepsil. “%

Nyni, kdyz jsem vymezila potfeby a popsala problémovou situaci, kterad je
v komunité patrna, se presunu na navrh komunitné orientovaného programu a jeho

planovani, ktery je vystupem predloZzené magisterské diplomové prace.

81 Srov.: HARTL, P. Komunita obcanska a komunita terapeutickad. 1. vyd. Praha: SLON, 1997, s. 110.
82 Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové.

44



4 NAVRH KOMUNITNE ORIENTOVANEHO
PROGRAMU

Poté, co jsem danou lokalitu vymezila a popsala problematiku, ktera
v komunit¢ existuje, se presunu k navrhu komunitné orientovaného programu, ktery je
slozeny z nékolika akci a ktery bude naplanovan presné na miru dané komunit¢. Prace
v kazdé komunité je velmi variabilni — kazdé situace vyzaduje odlisné feSeni, které je do
velké miry nepfenosné do jinych situaci. A pfesné¢ v tomto duchu se ponese i mnou

navrzeny komunitné orientovany program.®

Je také nutné si uvédomit, ze neexistuje jednotny vzor nebo navod na to, jak
postupovat pii realizaci komunitné orientovaného programu. Na kazdém misté vznika
neopakovatelna situace, tyka se odliSnych cilovych skupin s riznymi potiebami.®

Z vyse uvedeného divodu navrzeny komunitné orientovany program bude
vychéazet ze zdroji komunity, z jejich potfeb a problematiky, kterd je pro ni typicka.
Program tak bude nepfenosny na jinou komunitu.

Poté, co jsem zanalyzovala pisemné vyjadieni a pribézné konzultace s vedouci
zafizeni a identifikovala jsem potieby a pravdépodobnou pfi¢inu téchto potieb se
pfesunu uz k ndvrhu akei komunitné orientovaného programu. Pfi planovani komunitné
orientovaného programu nenavrhujeme pouze konkrétni akce, ze kterych se komunitné
orientovany program sklada a které se v ramci programu realizuji, ale v této fazi se jiz
vytvaii organizaéni tym, ktery cely komunitné orientovany program zkoordinuje,
formuluje se konkrétni problém a potieby, které se analyzovaly v ptfedchozi fazi, uvadi
se cil celého programu a soucasné cilova skupina, pro kterou je komunitné orientovany
program vytvaien. Nedilnou soucasti planovani programu je uvedeni spolupracujicich
organizaci, které jsou pro komunitng orientovany program velmi dlilezité a diky kterym
dochazi k vétsi mobilizaci ¢lend z dané lokality. Taktéz je nutné uvést casovou, financni
a personalni naro¢nost, diky které dopfedu odhadneme naro¢nost akci komunitné

orientovaného programu. V neposledni fad¢ je tieba naplanovat zajisténi publicity. Potg,

83 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 255.

84 Srov.: KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
1. vyd. Praha: Portal. 2003, s. 267.
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co je program v ramci vySe uvedenych polozek naplanovan, je tfeba piejit k navrhu
konkrétnich akei komunitné orientovaného programu, které budou realizovany.

Vyse uvedené Cinnosti, které jsem v predchozim odstavci uvedla jsou ramcové
a jsou pouzity v kontextu mnou vymezené lokality. Také bych rdda zminila, Ze
v nésledujici kapitole se jednd o navrh komunitné¢ orientovaného programu, nikoliv
o skuteCnou realizaci. Z tohoto diivodu nemohu dopiedu s naprostou jistotou fict, ze
bude komunitné orientovany program piesné¢ v mnou navrzenych liniich opravdu
realizovan. Ptesto s ohledem na ptfedchozi analyzu prostfedi a analyzu potieb jsem
schopna s vysokou mirou pravdépodobnosti navrhnout akce komunitné¢ orientovaného
programu, ktery bude realizovatelny.

Pii aktivitach 1 pfi jejich planovani se efektivné vyuZivaji fyzické, financni
i lidské zdroje, které ma komunita k dispozici. Z tohoto diivodu bude témto oblastem
v nasledujicich ¢astech piedlozené kapitoly vénovana nejvétsi pozornost.®

Nyni bych se pfesunula k prvni ¢asti planovani komunitné orientovaného
programu. Jedna se o organizacni tym, ktery bude jednotlivé akce koordinovat a ktery

povede program od prvotniho planovani ke konec¢né realizaci.

4.1 Organizac¢ni tym

Organizacéni tym, ktery bude komunitné orientovany program zastitovat a ktery
nasledn¢ bude stat u samotné realizace, se v mém piipad¢ bude skladat z koordinatora
komunitné orientovan¢ho programu, kterého jsem vymezila jiz v diivéjsi ¢asti textu.
Dale se bude jednat o zastupce obou subkomunit, tj. komunity zafizeni a komunity
obyvatel Znojmo-.Hradist€. Nyni bych ve stru¢nosti vymerzila jednotlivé cleny
organiza¢niho tymu a vysvétlila z jakého divodu jsem pravé tyto zastupce vybrala

a jakou ulohu budou pfti planovani sehravat.

Casti textu, a proto se jeho vymezeni jiz dale vénovat nebudu, piesto bych rada
piipomn¢la, ze koordinator je pfi praci s komunitou zasadni a ve velké mife ovliviiuje

pribéh a konecnou podobu komunitniho vzdélavéani, potazmo komunitniho programu.

85 Srov.: VIK, V. Plan rozvoje komunitniho vzdeélavani. Praha: Nova Skola,o0.p.s., 2004, s. 3.
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Akce komunitné orientovaného programu koordinuje a spolu s komunitou program
planuje. V kontextu pfedloZzené magisterské diplomové prace mize byt koordinatorem
komunitné¢ orientovaného programu bud’ jedinec, ktery pfimo z komunity pochazi, nebo
naopak c¢lovek, ktery v lokalité nebydli a nemd s ni navdzany pozitivni, nebo naopak
negativni vztah. Externi koordindtor tak k celé komunité pfistupuje objektivné
anezatizen ptredchozi zkuSenosti miize bezproblémoveé komunikovat s cleny
z komunity. Obzvlasté¢ v mnou vymezené lokalité vidim moznost externiho koordinatora
jako pozitivni pfinos, nebot’ vztah mezi obéma subkomunitami je natolik napjaty, Ze
samotna mySlenka koordinatora z tad obyvatel Znojmo-Hradis§t¢ nebo z tad
zam&stnancil Domova pro matky a otce v tisni, se mi jevi jako nerealizovatelna.
Samoziejmé koordindtor se musi v problematice komunity orientovat, znat jeji potieby
a musi sc¢leny v dané komunit€¢ navazat vztahy, aby byli ochotni se komunitné
orientovaného programu aktivné nebo pasivné zcastnit, a tak se jakykoliv namatkové
vybrany ¢lovék na organizaci komunitné orientovaného programu nehodi. Z tohoto
divodu je dobré vybrat koordinatora, ktery sice v komunité nebydli, ale s celou
komunitou ma navazany pro zacatek alesponi neutrdlni vztah, na kterém pii dalsi
spolupraci miize staveét.

Mnou nastavené vymezeni koordinatora komunitné orientovaného programu je
uvedené z divodu antagonistického vztahu mezi obéma komunitami. V piipadech
komunit, které netesi Spatny vztah a u kterych neni patrna streotypizace a predsudky,
miize byt koordinatorem ¢len z komunity a mnozi autofi tuto skute¢nost doporucuji,
nebot’ koordinator by mél byt do problematiky zainteresovany a mél komunitu opravdu

dobfe znat.

Dalsim ¢lenem mnou vymezovaného organiza¢niho tymu je zastupce Domova
pro matky a otce v tisni, resp. jeho zastupkyné. V. mém piipadé se bude jednat o vedouci
zafizeni, tj. Bc. Blanku Mahdalovou. Vedouci zafizeni jsem vybrala z toho davodu, ze
jako zastupkyné zatizeni komunikuje s médii, se sponzory, s ostatnimi zafizenimi na
Znojemsku a také s obyvateli Znojmo-Hradiste. Soucasné jsem vedouci zafizeni vybrala
z toho divodu, Ze v Domové pro matky a otce v tisni ze vSech zaméstnancu pracuje
nejdéle (od roku 2002), a tak ma s komunitou obyvatel vymezené lokality dlouhodobé

zkuSenosti a obyvatelé Znojmo-Hradisté ji, kdyz uzZ ne piimo osobné, alesponl od vidéni
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znaji a mohou si ji tedy identifikovat se zatfizenim. Prostfednictvim vedouci zafizeni
dojde k aktivizaci klienti a zaméstnanct, ktefi se nasledné¢ do komunitné orientované¢ho
programu zapoji a kteti budou spoluvytvaret jednotlivé akce, ze kterych se komunitné
orientovany program sklada.

Dalsim, tj. tfetim ¢lenem organizaéniho tymu je zastupce z tfad obyvatel
komunity Znojmo-Hradisté. V tomto okamziku nemohu ptfesn¢ urcit konkrétniho clena
komunity, ktery bude vybran jako zastupce celé komunity, a pomoci kterého, stejné jako
u Bc. Blanky Mahdalové, dojde k aktivizaci tentokrat obyvatel lokality Znojmo-
Hradisté. Vzhledem k tomu, Ze zafizeni méa dlouhodobé Spatné vztahy s obyvateli
lokality je obtizné vybrat konkrétniho Cloveka, ktery se bude podilet na planovani
komunitn¢ orientovaného programu a ktery bude ochoten byt ¢lenem organiza¢niho
tymu. Soucasn¢ z duvodu, Ze Znojmo-Hradisté je i pfes svoji odloucenost soucasti
Znojma, neni mozné z komunity vybrat piedstavitele mistni spravy, kterym by mohl byt
zastupitel nebo starosta a ktery by tak mohl byt identifikovan jako oficialni viidce. Proto
je nutné zastupce obyvatel vybrat z fad neoficialnich vidct, kteti se v dané lokalité

objevuji a které Ize pro komunitné orientovany program zaktivizovat.

Oba cClenové organiza¢niho tymu jsou vybrani s ohledem na problematiku,
ktera se v komunité objevuje. Aby doslo k vyvdzenému planovani je nutné na cely
komunitné¢ orientovany program nahlizet z $irs$i perspektivy a to praveé zastoupeni obou
skupin nabizi. Z tohoto diivodu bude planovani komplexni a vyhne se neobjektivnimu
nazirani na problematiku a bude se snizovat riziko aktivistického planovani komunitné
orientovaného programu bez ohledu na ¢leny komunity. Jednotlivi c¢lenové
organizacniho tymu, koordinator i oba zdstupci komunity, budou mit pii planovani
ukoly, které v nasledujici ¢asti textu vymezim.

Mnou vymezeni zdstupci jsou vybrani s ohledem na danou komunitu
a s ohledem na problematiku, kterd se v lokalit¢ objevuje a kterou komunita denné
zaziva. Z tohoto divodu vybér cClenii organiza¢niho tymu neni pienosny na jiné
komunitné orientované programy, nebot’ kazdy program je specificky a kazdy si zada
jiny vybér zastupct do organiza¢niho tymu.

Nyni, kdyz jsem vymezila organiza¢ni tym, ktery je pro planovani a naslednou
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realizaci komunitné orientovaného programu zasadni a v mnohém urcujici, bych se
pfesunula na formulaci problému a potieb, které bude stejné jako identifikace a analyza
potfeb vychdzet z analyzy pisemného vyjadreni, ktery mi vedouci Domova pro matky
a otce v tisni poskytla. Z tohoto diivodu se bude jednat o rekapitulaci a shrnuti jiz vyse

uvedenych skute¢nosti.

4.2 Formulace problému a potieb

Jak jiz z analyzy pisemného vyjadieni plyne potifebou zafizeni je zejména
navazani vztahu s obyvateli Znojmo-Hradisté. Dil¢imi potfebami, které souvisi s hlavni
potiebou, je otevieni komunity klienthi Domova pro matky a otce v tisni komunité¢
obyvatel lokality a soucasné prezentace zatizeni jako mozny public relations v rdmci

daného uzemi.

Pfic¢inou téchto potieb, ktery je soucasné 1 problémem komunity, je
pravdépodobné nizkd informovanost o socidlni sluzbé a vzniklé predsudky
a stereotypizace. Z toho diivodu bude komunitné orientovany program zaméfen na
zlepSeni vztahi mezi zafizenim a obyvateli dané lokality a na zvysSeni informovanosti

o sluzbé.

Po shrnuti problematiky, kterd je pro komunitu typicka, a potieb, ze kterych
bude komunitné orientovany program vychazet, se zaméfim na cil komunitné

orientovaného programu a cilovou skupinu.

4.3 Cil komunitné orientovaného programu a cilova skupina

Cil programu, na ktery se nejdiive zaméfim primarn¢ vychazi z potieb
a problematiky, jak byly vymezeny vySe. Vzhledem k tomu, ze z analyzy pisemného
vyjadieni vyplyva, ze u obyvatel Znojmo-Hradisté¢ je nizkd informovanost o sluzbg,
z které vyveraji pfedsudky a stereotypizace, cilem programu bude zvysit informovanost
o zafizeni a o klientech, ktefi sluzbu vyuzivaji. Akce komunitné orientovaného
programu budou vedeny ke zvySeni informovanosti a aktivizaci ¢lent z komunity pii
feSeni stavajici situace.
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Cilovou skupinou, na kterou je komunitné orientovany program zaméfeny je,
jak jiz z vyznéni celé magisterské diplomové prace plyne, komunita lokality Znojmo-
Hradisté, resp. jeji dvé subkomunity. Jedna se o subkomunitu obyvatel Znojmo-Hradisté
a o subkomunitu, ktera je klientem zatizeni Oblastni charity Znojmo Domova pro matky
a otce v tisni. Pravé na tyto dvé skupiny je komunitné€ orientovany program zaméien
autéchto dvou skupin miZe dojit prostfednictvim akci komunitné¢ orientovaného

programu ke sblizeni.

Po vymezeni cile programu a cilové skupiny, které se program bude tykat, se
presunu na spolupracujici organizace, které¢ jsou nedilnou soucasti planovani komunitné

orientovaného programu a které pro konec¢nou realizaci jsou pro program piinosem.

4.4 Spolupracujici organizace

Pii vymezeni spolupracujicich organizaci jsem vychazela zejména ze zdroji,
které jsou v komunité pritomné a které 1ze pro planovani a naslednou realizaci pouzit.
Jednd se zejména o mistni podnikatele, ktefi mohou pfispét ekonomicky, nabidnutim
prostoru nebo samotnou ucasti ¢i vyveésenim letaku ve své provozovné, ¢imz komunitné
orientovany program podpoii. Mezi podnikatele, ktefi by se mohli do komunitné
orientované¢ho programu zapojit mohu zafadit rodinné vinafstvi Gutta Fortunae,
hosptidku a penzion Na Perku, Obcerstveni Alena Licha a mistni prodejnu potravin.
U téchto spolupracujicich organizaci nelze dopfedu urcit miru ani oblast zapojeni,
pfesto mohou, s ohledem na zamétfeni svého podnikani, byt zapojeni v oblasti

gastronomie, tj. podilet se na ptipravé obcerstveni.

Dal§i organizaci, ktera na komunitné¢ orientovaném programu muze
spolupracovat, je Institut kiestanské kultury, ktery sidli v aredlu klastera sv. Hypolita.
Institut by mohl, vzhledem k tomu, ze ma k dispozici prostory klasStera, pfispét
nabidnutim prostoru, kde by se program mohl realizovat. Soucasti klastera jsou nejenom
zastfeSené prostory, ale taktéz nadvofi, a tak by akce v ramci komunitné orientovaného
programu a jeji planovani nebylo zavislé na pocasi.

Dal$i moznosti ve Znojmo-Hradisté je vyuZiti prostor mistniho kulturniho

domu, ktery je majetkem mésta Znojmo, které by tak stalo taktéz soucasti
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spolupracujicich organizaci, které se budou podilet na realizaci komunitné
orientované¢ho programu. Mistni kulturni dim, stejné jako aredl klastera sv. Hypolita,
kde Institut kiest'anské kultury sidli, nabizi moznost zastfesenych i venkovnich prostor.
Dal$im zapojenim mésta Znojmo do programu by byla ucast méstského zastupitele,
ktery by byl tcasten zahdjeni a ktery by soucasné¢ komunitné orientovanému programu
poskytl nutnou publicitu. Vzhledem k tomu, Ze akce komunitn€ orientovaného
programu jsou zaméieny socialné a kulturné€, zdstupcem mésta bude zastupitel, ktery ma

mimo jiné ¢innost v pisobnosti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Poté, co jsem nastinila mozné spolupracujici organizace, které¢ se v dané

lokalité nachazeji se piesunu k vymezeni ¢asové, finan¢ni a personalni naro¢nosti.

4.5 Casova narocénost

V nasledujicich odstavcich se nejdiive zminim o casové a déale o financ¢ni
a personalni naro¢nosti, které piti planovani 1ze odhadnout a které se v prib&hu realizace

komunitn¢ orientované¢ho programu projevi.

Nejdiive se zaméfim na Casovou ndro¢nost, kterd je urcujici pro stanoveni
zacatku spoluprace organiza¢niho tymu. Vzhledem k tomu, Ze vystupem piedlozené
magisterské diplomové prace je navrh akei komunitné orientovaného programu, nikoliv
samotna realizace, pfesny termin ur¢it nemohu. Pies tento nedostatek, vSak mohu urcit
ptibliznou dobu, po kterou by organizac¢ni tym mél spolupracovat a béhem které bude
planovat jednotlivé ¢éasti komunitné orientovaného programu. V minimalnim dvou
mésicnim predstihu by se mél sejit organizacni tym a mél by se domluvit na postupu
pied samotnou realizaci komunitné orientované¢ho programu. V této piipravné fazi se
rozd¢li ukoly tak, aby kazdy z Clenii tymu mél na starosti specifickou oblast, kterou pfi
planovani bude mit na starosti, a mobilizaci konkrétnich osob, které budou na
komunitn¢ orientovaném programu participovat. Po tuto dobu budou jednotlivi ¢lenové
organiza¢niho tymu, ale 1 kazdy ¢len z komunity, ktery bude na akcich komunitné
orientovaného programu participovat, plnit jim ptidélené tkoly a pfipravovat se na
samotnou realizaci komunitné orientovaného programu. V tomto bod¢ se dostdvam

k personalni naroc¢nosti, kterou popisi v nasledujicich odstavcich.
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4.6 Personalni naroc¢nost

Personédlni néaro¢nost v nésledujicich odstavcich popisi s ohledem na
organiza¢ni tym, ve kterém bude mit kazdy ¢len na starosti jinou oblast a ktery bude
personalné¢ zapojovat jinou cast komunity. Toto prvotni rozdéleni u navrhu akei
komunitné¢ orientované¢ho programu je velmi dilezité pro efektivni zvladani celého
komunitn¢ orientovaného programu a zvlast€¢ pro eliminaci mozného piekryvani

¢innosti. Persondlni zajisténi tedy bude rozdéleno podle jednotlivych ¢lenti tymu.

Zastupce obyvatel Znojmo-Hradist¢ se vzhledem k tomu, Ze je soucasti
komunity a Ze je vybran na zaklad€ neoficidlniho vidcovstvi, postara o prezentaci
pfipravovaného programu mezi mistnimi obyvateli. S ohledem na to, Ze se v dané
lokalité dobfe orientuje, zna ji a fakticky v ni zije. Bude mit k mistnimu obyvatelstvu
blizky vztah, a tak ho dokaze aktivizovat a vhodné motivovat. Z tohoto diivodu bude
mit na starosti propagaci komunitné orientovaného programu mezi mistnimi obyvateli,
spolupraci s mistnimi podnikateli a vylepovéani a distribuci letakt, které budou pied
samotnou realizaci komunitn¢ orientovaného programu v ramci publicity vytvofeny.
S mistnimi podnikateli bude jednat s ohledem na jejich moZnost finan¢niho nebo
materidlniho podpoteni celého komunitné orientovaného programu, ktery se sklada
z nékolika akci. V této oblasti bude komunitné orientovany program zajistén obyvateli
lokality Znojmo-Hradi$té a zejména mistnimi podnikateli. Aktivizace mistnich obyvatel
ze strany vySe uvedeného zéstupce bude vedena tak, aby clenové z komunity pfi
realizaci komunitné orientovaného programu participovali na piipravé akci komunitné
orientovaného programu (napf. vyzdoba kulturniho domu, pohos$téni, pomoc
s propagaci atd.).

DalSim clovékem, ktery bude mit na starosti jemu piidélenou oblast planovani
a naslednou realizaci komunitné orientovaného programu je zastupce zafizeni,
tj. Bc. Blanka Mahdalova. Vedouci zafizeni bude mit na starosti komunikaci se
sponzory, se kterymi m4& Domov pro matky a otce v tisni blizké vztahy, se kterymi
dlouhodobé spolupracuje a u kterych se predpokladd vysokd pravdépodobnost
participace na akcich komunitn¢ orientovaném programu. Bc. Blanka Mahdalova bude

mit soucasné¢ na starosti zajisténi vSech akci, ze kterych se komunitné orientovany
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program sklada, vyzdobu kulturniho domu, kde se budou jednotlivé akce konat,
aktivizaci persondlu a zejména klientl zatizeni, ktefi budou na komunitné orientovaném
programu participovat. Zminéni zaméstnanci Domova pro matky a otce v tisni budou
mit spolu s klienty na starosti nacviceni aktivit, které se budou v rdmci komunitné
orientovaného programu realizovat. Taktéz bude mit Bc. Blanka Mahdalova na starosti
koordinaci pfiprav pohoSténi, které bude pifi komunitné orientovaném programu

poskytovano.

Poslednim c¢lenem organiza¢niho tymu, ktery bude zajiStovat pldnovani
a nasledné realizovani komunitn¢ orientovaného programu je jeho koordindtor. Ten
bude mit, vzhledem k tomu, ze na zivot¢ komunity fakticky neparticipuje a k celé
komunité, jak jsem si ho v pfedchozi ¢asti textu vymezila, pfistupuje objektivné
a nezatizen predchozi zkuSenosti, na starosti spolupraci s organizacemi, které nejsou
soucasti komunity. Koordinator komunitné orientovaného programu bude komunikovat
s mistnimi médii, prostfednictvim kterych dojde k publicité a diky kterym se akce
komunitn¢ orientovaného programu dostanou do SirSiho povédomi. Déle zajisti tvorbu
letackt a plakatt, které budou distribuovany mezi obyvatele komunity a které budou
zvat na akce komunitné orientované¢ho programu. V neposledni fad¢ koordinator zajisti
prostory, kde se bude komunitné orientovany program realizovat. V piipadé popisované
komunity se jednd o mistni kulturni dm, ktery je pod spravou mésta Znojmo. S touto
skutecnosti souvisi i dalsi aktivita koordinatora. Jedna se o pozvani zastupce mésta.
Bude se jednat o mistostarostu mésta, ktery zastava i ¢innosti v pusobnosti odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi. Zastupitel mésta svou pfitomnosti cely komunitné
orientovany program podpofi a soufasné pomilze véEtSi publicité. Soucasné bude
koordinator komunitn¢ orientovaného programu zajistovat koordinaci finan¢niho toku
a administrativu spojenou s planovanim a naslednou realizaci akci komunitné

orientovaného programu.

VysSe uvedené Ccinnosti, které jsou rozdéleny mezi jednotlivé Ccleny
organiza¢niho tymu a dale mezi ostatni ¢leny z komunity, jsou do jisté miry rdamcové
a v prubéhu planovani se mohou proméiovat. Pfed samotnou realizaci nelze s naprostou
piesnosti urcit jmenovité¢ Cloveéka, ktery bude mit na starosti konkrétni Cinnost.

Soucasné nelze uvést, do jaké miry se do piiprav komunitné orientovaného programu
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zapoji obyvatelé lokality Znojmo-Hradisté. Napi. vyzdoba kulturniho domu a pfiprava
pohosténi nemusi byt zcela v rezii Domova pro matky a otce v tisni. Na téchto
pfipravach se mohou a pravdépodobné¢ budou podilet mistni podnikatelé
a1 zaktivizovani obyvatelé, ktefi se spolu s vybranym zastupcem do planovani
komunitné¢ orientovaného programu zapoji. Presto, ze v tomto okamziku nedokazi
presné urcit konkrétni osobu na konkrétni ukol, mohu tvrdit, Ze vySe uvedené ramcové
rozlozeni sil mezi jednotlivé Cleny organiza¢niho tymu a dale mezi ostatni obyvatele

komunity ziistane takika neménné.

4.7 Finanéni naroc¢nost

Jednim z dulezitych charakteristik planovani komunitn€ orientovaného
programu je Cerpani zdrojii pro jeho realizaci. Vzhledem k tomu, Ze pro planovani
programu vychazim z mistnich zdrojii, bude financovani zajistovano podnikateli,
sponzory a darci z mistni komunity nebo pfilehlych lokalit. Nize uvedeny vycet je
pouze ilustracni a uvadi moZnosti, jaké se v dané lokalit¢ nabizeji a ze kterych je

program mozn¢é financovat.

Z tad mistnich podnikl to bude rodinné vinafstvi Gutta Fortunae, hosptidka
a penzion Na Perku, Obcerstveni Alena Licha a mistni prodejna potravin Jednota.
Uvedené podniky se zaméiuji na gastronomii a mohou pii realizaci komunitné
orientovaného programu poskytnout obcerstveni nebo komunitné€ orientovany program

vyuzit ke zviditelnéni vlastniho zatizeni.

Dal$i moznosti financovani vidim ve sponzorstvi, se kterym se Domov pro
matky a otce v tisni setkava. Mam na mysli zejména Rotary Club. Pravé tato organizace
uzce s Domovem pro matky a otce v tisni Uzce spolupracuje a miize pii realizaci
zastavat nedilnou soucast celého programu.

U vysSe uvedenych zdroji financi se nepfedpokladd piima financni ucast
ve form¢ konkrétni sumy, se kterou by do programu vstupovali, Jedna se o pouhou
rdmcovy nastin moznosti a u téchto sponzorii se zejména predpoklada financovani ve
formé materialniho zajisténi. Naopak ¢isté finanéni podporu lze pfedpokladat u darct ze

stran fyzickych a pravnickych subjekttl, které svymi finanénimi dary podporuji zatizeni.
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Dalsi moznosti financovani jsou dotace z kraje a poskytnuti finan¢ni podpory
od mésta Znojmo. V tomto ohledu mésto Znojmo pfisp&je pronajmutim kulturniho
domu, kde se budou akce komunitné orientovaného programu realizovat zdarma, nebo
za symbolicky poplatek. Vzhledem k tomu, Ze kulturni diim bude vyuzivan pro zlepSeni
vztahll a pro lepSi propojeni obou casti komunity, nebude s vyjednanim pronajmuti
prostor zdarma problém.

Posledni moznost, jak financovat komunitné orientovany program, kterou zde
uvedu, je financovani z evropskych zdroju, konkrétné¢ z Evropského socidlniho fondu,
u kterého by Domov pro matky a otce v tisni jako jeden z hlavnich inicidtort mohl zadat
o financovani. Tento zplisob financovani by piipadal v uvahu, za piedpokladu, Ze se
komunitn¢ orientovany program ujme a stane se z n¢j dlouhodoby program, pomoci
kterého bude dochazet k rozvoji dané komunity a k soustavnému zlepSovani vztahu
ve vymezované lokalité. Je nutné si uvédomit, ze pfi financovani z fondi Evropské
unie, je jednou z nedilnych podminek udrZitelnosti projektu® Z tohoto divodu by
zafizeni mohlo o dotace Zadat pouze v ptipadé dlouhodobého planovani komunitné

orientované¢ho programu.

Domov pro matky a otce v tisni by vzhledem k svému zaméfeni mohl zadat
o dotace z OP Lidské zdroje a zaméstnanosti. V tomto operacnim programu by zatizeni
mohlo pozéadat o finan¢ni podporu v ramci prioritni osy 3, kterd se zamétuje na oblast
podpory socidlni integrace a socidlnich sluzeb. Tato prioritni osa se ve své ¢innosti
mimo jiné zaméfuje na podporu socidlnich sluzeb a dalSich nastroji ve prospéch
socidlniho zaclefiovani cilovych skupin. Komunitné orientovany program miizeme
v mnou vymezené lokalité¢ povazovat za socialni zaCleiovani a program bude jako
integrace v konecném dusledku fungovat. Z tohoto divodu nevnimadm moZznost
financovani z Evropského socialniho fondu jako nerealnou. Pouze je nutné si uvédomit,
ze pro tento typ financovani je potfebné vypsat projekt a komunitné¢ orientovany

program a jeho aktivity po nutnou dobu udrzet.*’

Ptestoze v této fazi planovani nedokazi presné urcit finanéni naro¢nost, jiz nyni

86 ,,Doba, po kterou musi prijemce podpory udrzet vystupy ¢i aktivity projektu.* [Evropsky socidlni fond,
ESF v CR online, cit. 2.3. 3012]

87 Srov.: Evropsky socialni fond, ESF v CR. Dostupné na WWW: <http://www.esfcr.cz/>,
[cit. 2.3.2012].
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mohu uvést, zZe se nebude jednat o prili§ vysoké Castky. Vzhledem k tomu, Ze prostory
pro realizaci komunitné orientovaného programu nebudou s nejvyssi pravdépodobnosti
zpoplatnény a pfedméty nutné k realizaci jednotlivych aktivit v rdmci programu budou
vychéazet z prostfredki Domova, bude nutné finan¢né zajistit pouze vyrobu a tisk
letaCkli, pohosténi a vyzdobu salu. Z tohoto divodu se financni narocnost alespon

v mnou navrzenych liniich nebude pohybovat vysoko.

Nyni, kdyZ jsem uvedla ¢asovou, persondlni a finan¢ni narocnost, se ptesunu
k dal$i nedilné¢ soucasti pldnovani komunitn¢ orientované¢ho programu. Jednd se

o publicitu, kterou je nutné pied samotnou realizaci, ale i v jejim prubé&hu zajistit.

4.8 Publicita

Publicitu miizeme rozd¢€lit na publicitu pfed samotnou realizaci komunitné
orientované¢ho programu a na publicitu, kterd bude o akcich komunitné orientovaného
programu informovat v jejim prubéhu a po jejim skonceni.

Publicitu pted realizaci bych jesté rozdélila na publicitu cilené zaméfenou na
obyvatele lokality Znojmo-HradiS§t¢ a na publicitu, kterd sice neni primarné na

obyvatele zamé&fena, presto se jich bude taktéz dotykat.

Moznosti publicity primarné¢ zaméfené na obyvatele lokality je distribuce
letackti mezi ¢leny z komunity, kterd bude probihat osobné, tj, roznaseni letacki a zvani
na akce komunitné orientovaného programu dim od domu. Dal§i moznosti publicity
v této lokalit¢ je vylepeni velkych plakatd do provozoven mistnich podnikatelt
a vylepeni na mista tomu urCena. Jiny zplsob poskytovani informaci o realizaci
komunitn¢ orientovaného programu se v lokalit¢ nenabizi. Rozhlas, lokalni noviny, ¢i
radio v této Casti mésta nelze vyuzit, atak je prezentace a publicita komunitné
orientovaného programu mezi mistni obyvatele odkazana na letdcky a osobni zvani.

Mezi moznosti, jak zajistit publicitu komunitné orientovanému programu pred
jeho realizaci je vyuziti mistnich denikd a tydenikti. V tomto piipad¢ se jiz jedna
o vyuziti médii, které nejsou cilené¢ zaméieny na obyvatele lokality Znojmo-Hradiste,

ale na celou populaci ve znojemském regionu. Jedna se o Znojemsky denik, Znojemsko
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a Znojemsky tyden. Déle je mozné vyuzit mési¢nik, ktery vydavd mésto Znojmo a ktery
je zdarma distribuovan do schranek obyvatel mésta. Jednd se Znojemské listy. Tato
tiSténd média lze nasledné vyuzit pro prezentaci vysledkii celého komunitné
orientovaného programu.

Dalsi moznosti je vyuziti radia, konkrétné radia Blanik, které ma svou pobocku
ve meésté Znojmo. Stejné jako u predchozich tisténych médii, 1ze radio vyuzit, jak pro
publicitu pied realizaci a nasledné po ni.

Poté, co jsem vymezila téméf vSechny oblasti, které je nutno pfi planovani
navrhu komunitné¢ orientovaného programu =zajistit, se pfesunu na posledni C¢ast
planovani a to na navrh konkrétnich akci komunitné orientovaného programu, které
budou v rdmci programu realizovany a prostfednictvim, kterych dojde k vyssi
informovanosti o socialni sluzbé. Pomoci jednotlivych aktivit dojde ke sblizovani obou
komunit, které se v lokalité nachazeji, a k odbouravani predsudki a stereotypti, které se
na daném uzemi vyskytuji. Samoziejmé ke sblizovani a zvySovani informovanosti
nedojde pouhou pasivni Gcasti obyvatel Znojmo-Hradisté na konkrétnich akcich, ale uz
pfi samotném planovani akci komunitné orientovaného programu, kdy dojde
k aktivizaci Cleni z komunity a kdy spole¢nymi silami budou konecnou podobu

komunitn¢ orientovaného programu vytvaret.

Nyni se pfesunu k samotnému navrhu akci komunitné orientovaného

programu, ve kterém budou vymezeny aktivity, které se budou realizovat.

4.9 Navrh akci komunitné orientovaného programu

V tomto okamziku se tedy zaméfim na popis a vymezeni konkrétnich aket,
které mohou byt vramci komunitné orientovaného programu v dané lokalité
realizovany a které maji vysoky potencial byt realizovatelné. NiZe uvedené aktivity byly
prokonzultovany s vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blankou Mahdalovou
a vychazeji ze zdroju zafizeni a z moznosti, jak se mlze tato socidlni sluzba navenek

prezentovat a tim nabourat pfedsudky a stereotypy.

Soucasné bych rada uvedla, Ze nasledujici plan konkrétnich akci je pouhym
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navrhem a pfi skutecné realizaci se jednotlivé aktivity mohou ménit a ¢asova naslednost
milZze byt pozménéna.

Komunitn€¢ orientovany program je naplanovan jako vikendova akce
s ohledem na pracovni vytizenost obyvatel a vzhledem ke skutecnosti, ze u programu

realizovaného o vikendu je vétsi potencial ucasti clentt z komunity.

Sobotni den se bude realizovat v mistnim kulturnim domé. Na zacatku akci
komunitné orientovaného programu, kdy se obyvatelé lokality Znojmo-Hradisté i klienti
se zaméstnanci Domova pro matky a otce v tisni sejdou, program uvede vedouci
zafizeni spolu se zastupcem mistni komunity a se zadstupcem mésta Znojmo. Bc Blanka
Mahdalova jako zéastupce zafizeni vSechny zcCastnéné seznami s programem, jeho
pribéhem a s ucelem a divodem vzniku akci komunitné orientovaného programu.
Nésledné probéhne predniska o Domovu pro matky a otce v tisni, kde vedouci
zafizeni ve strucnosti uvede cile a poslani socidlni sluzby, cilovou skupinu a sluzby,
které jsou klientim poskytovany. Soucasn¢ nezapomene piipomenout a zdlraznit, ze se
jedna o placenou sluzbu a Ze kromé prav maji klienti i povinnosti, které musi béhem
svého plsobeni v zafizeni plnit. PfednaSka bude spojena s besedou, na které budou
moci obyvatel¢ Znojmo-HradiSt€¢ vznést otazky a na které budou moci nejenom

s vedouci zafizeni, ale i s jejimi zaméstnanci diskutovat.

Po prezentaci zatizeni, pi1 které dojde ke zvySeni informovanosti o socialni
sluzbé a k poskytnuti zpétné vazby pii nasledné diskuzi, ptijde na fadu prezentovani
samotnych klientli zatizeni. Klienti budou hrat divadle, diky kterému uvedou obyvatele
lokality Znojmo-Hradist¢ do problematiky lidi vyuZzivajicich sluzbu pro jedince bez
pristtesi. Pii planovani moznych aktivit, prostiednictvim kterych se bude zafizeni
pfedstavovat, jsem vychazela ze zdroji a z moznosti, které Domov pro matky a otce
v tisni nabizi. Vzhledem k tomu, ze klienti zafizeni nékolikrat ro¢né divadelni
predstaveni sehravaji a maji tak s vystupovanim, sice mnohdy pouze v prostiedi
zafizeni, zkuSenosti, nebude vefejné prezentovani pro klienty velkym problémem.

Soucasné¢ maji klienti se zaméstnanci dlouhodobé zkuSenosti s vytvafenim scénarii

a tvorbou kostymd, jejichz zaklad pochazi z charitniho Satniku.

Divadlo, které¢ budou klienti v rdmci komunitné¢ orientovaného programu
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sehravat bude postaveno na principech ,divadla forum®, které v nasledujicich

odstavcich ve stru¢nosti vymezim.

Divadlo férum je novou komunikaéni metodou, jejimz prostfednictvim se
mohou lidé vypotadat s problémy jako je napft. rasismus, xenofobie, sexismus a v naSem
piipadé piedsudky &i stereotypizace.* Tento typ divadla je formou divadla ve vychové.
Divékovi je poskytnuta moznost ovlivnit pribéh jednani. Poskytuje diskuzi o chovani
lidi-hercii, pochopeni dané¢ho problému a jeho feSeni ¢i vyfeSeni, vétsi empatii. Divaci
jsou vedeni k tomu, aby Iépe pochopili a porozuméli nazorim a jednani druhych lidi,
dokézali se do nich vcitit a aby pochopili, Ze 74dn4 situace nem4 jen jedno feseni."
Z tohoto divodu jsou pro danou komunitu principy divadla férum opravdu vhodné,
nebot’ pomoci predstaveni mize dojit k vétsimu pochopeni problematiky a uvédomeéni
si uskali zivota bez faktického domova a bez prostredkii.

Jednim z principd, které se v divadle forum pouzivaji je skutecnost, ze z divaka
se stava herec. Nanecisto jedna v situacich, ve kterych se miize jedinec redlné ocitnout,
davd mu moZnost piekonat vnitini i vngj$i utlak. Divaci mohou herce v prib&hu
piedstaveni zastavit, vstoupit do herniho prostoru.” V tomto piipadé se s pasivnich
divakl stavaji aktivni UCastnici celého procesu. Béhem piredstaveni bude divakim
dovoleno do d&je zasahovat pomoci rad a navodu jak se v dané situaci zachovat. Po
prvnim ptedstaveni bude prostor pro diskuzi nad vidénou performanci a nasledné bude

umoznéno predstaveni piehrat znovu, tentokrat jako vysledek predchozi diskuze.

Predstaveni bude rozdéleno na nékolik scén. V prvni scéné klienti predvedou
divod vyuziti socialni sluzby, co predchazelo ptichodu do Domova pro matky a otce
v tisni. Nasledovat bude scéna ukazujici pobyt v zatizeni, nutnost dodrzovani pravidel,
zpusoby prace s klientem atd.. V zavéru klienti pfedvedou nutné usili, se kterym se
setkavaji pfi snaze o navrat do bézného zivota. V této scéné klienti predvedou s jakymi
prekazkami ve vétsSinové spolecnosti pfichazeji do styku. Uvedené scény jsou pouze
ilustra¢ni a béhem nacvicovani se mohou s ohledem na rozsah sdélovanych informaci

ménit. Do scén mlize byt pridano napt. klientovo détstvi nebo jina dillezita etapa Zivota.

88 Srov.: PAVLASKOVA, M., REMSOVA, L. Jak na divadlo férum. 1. vyd. Brmo: PdF MU, 2006, s. 7.

89 Srov.: PAVLASKOVA, M, REMSOVA, L. Jak na divadlo férum. 1. vyd. Brno: PdF MU, 2006, s. 21.

90 Srov.: PAVLASKOVA, M., REMSOVA, L. Jak na divadlo forum. 1. vyd. Brno: PdF MU, 2006, s. 13,
21.

59



Pocet scén by vSak nemél byt vyssi nez pét.

Pti realizaci komunitniho divadla je nutné mit na paméti, ze tato technika, na
jejichz principech se bude stavét, bude vyzadovat klienta, ktery bude schopny a ochotny
jit tzv. ,,s k0izi na trh* a ktery poskytne svoje osobni zazitky pfi tvorbé scénare. Jelikoz
se budou scény ve vétsiné piipadi téméi shodovat s prozivanou skutecnosti, pouze
jména a citlivé udaje budou zménény, je nutné brat ohled na osobnost klienta a na
skutecnost, Ze tato technika se v mnohém pftiblizuje terapeutické metodé€, a realizace

musi byt opravdu velmi citliva.

Po divadelnim ptredstaveni, které bude velmi psychicky naro¢né piijde na fadu
obcerstveni, které budou zajistovat mistni podnikatelé. Soucasné obcCerstvenim mohou
pfispét jak klienti zafizeni, potazmo zafizeni samo, tak obyvatelé lokality Znojmo-
Hradisté. Na moznost pfinést jidlo, ¢i piti budou obyvatelé upozornéni na letacku, ktery
kazdy osobné dostane a taktéz mu bude tato moZznost sdélena od zastupce komunity
obyvatel, ktery bude pfi planovani akci komunitné orientovaného programu v tésném

kontaktu se vSemi ¢leny z komunity.

Poté, co probéhne obcerstveni, béhem které bude probihat nezivazna
konverzace mezi ¢leny z komunity, bude na fad¢ dal$i prednaska. Tentokrat byvalé
klientky Domova pro matky a otce v tisni, ktera po odchodu ze zafizeni zacala novy
zivot s novym partnerem. Piednéaska tohoto typu bude prospéSnd pro vSechny cleny
z komunity, jak pro klienty zafizeni, tak pro obyvatele lokality Znojmo-Hradisté. Tento
pozitivni ptiklad ze Zivota bude moci motivovat stavajici klienty, stejn¢ jako obyvatele,

kteti uvidi snahu a uskute¢nitelnost zivota ve vétSinové spole¢nosti.

V zavéru prvniho dne bude realizovano vystoupeni hudebni skupiny Big
Samba, kde kromé klientd zafizeni hraje i1 jeden byvaly klient, soucasny obyvatel
lokality Znojmo-Hradisté. V tomto vhodném propojeni obou subkomunit vidim velky
potencial. Po vystoupeni, které bude krom¢ prezentace hudebni kapely taktéz
prezentovat jednu z moznych volnocasovych aktivit, které se v zafizeni realizuji, bude
nasledovat workshop hry na bubny djembe, kde se zdjemci budou moci naucit na
bubny hrat a kde je klienti pfi jejich u¢eni budou vést.

Na tplny zavér sobotniho dne pozve vedouci Domova pro matky a otce v tisni
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ucastniky komunitn¢ orientovaného programu na prohlidku zafizeni, kterd se bude
realizovat nasledujici den, tj. v ned¢€li a béhem které se budou moci navstévnici ucastnit
nékolika workshopti. Prohlidka zafizeni je napldnovéana az na nasledujici den z toho
davodu, ze do zafizeni by se méli jit podivat obyvatelé, kteti jsou srozuméni s poslanim,
cilem a klientelou zafizeni a ktefi budou zastavat mensi predsudky a stereotypy, nez
obyvatelé, kteti se o zafizeni nezajimali a ktefi se prednaSky a naslednych akci
komunitn¢ orientovaného programu nezucastnili. Samoziejmé nebude odepien piistup
ostatnim obyvatelim, ktefi se prvniho dne nezucastnili. Pfesto jista navaznost obou dnil
by byla lepsi a pro obé€ strany piinosnéjsi.

V nedéli, jak jsem uvedla vySe, dojde k prohlidce zafizeni. Vedouci spolu se
zaméstnanci Domova pro matky a otce v tisni provede zajemce a ukaze jim vSechny
Casti a vybaveni Domova, které maji klienti k dispozici. Soucasné¢ bude v ramci
prohlidky zafizeni umoznéna cast na nékolika workshopech, na kterych se budou moci

ucastnici naucit dovednosti, které nasledné budou moci v béZzném zivoté vyuzit.

Bude se jednat o workshop pleteni koSikii, workshop vyroby svicek,
workshop levného vareni a workshop peceni chleba. Uvedené workshopy vychazi ze
zdrojiit Domova a ze skutecnosti, ze uvedené dovednosti se klienti v zafizeni u¢i nebo
jsou jim tyto dovednosti nabizeny. Jednotlivé workshopy se budou realizovat
v prostorach zatizeni. Konkrétné workshop pleteni koSikii bude probihat v hernég, ktera
je situovana v ptizemi. Workshop vyroby svi¢ek bude realizovan v hobby mistnosti,
ktera vyrobé svicek primarné slouzi. Nasledujici dva workshopy budou postupné
uskutecnény ve spolecné kuchyni, kde je dostatek mista a prostoru pro vareni.
Workshopy budou vedeny klienty, kdy kazdy workshop bude mit na starosti jeden az
dva klienti. V mezicasech nebo ve chvilich, kdy névstévnici Domova pro matky a otce
v tisni budou mit volnou chvilku a pfesto budou chtit v aredlu zlstat, bude v zasedaci
mistnosti, ktera je situovana v prvnim patie, k dispozici obc¢erstveni a bude zde také
vedouci zafizeni, ktera bude odpovidat na pfipadné dotazy tykajici se provozu zatizeni
a jejich klientli. Na konci kazdého workshopu se budou moci i¢astnici vyrobek odnést

domu nebo ho budou moci vénovat zafizeni.

Na konci komunitné orientovaného programu, ktery bude rozdélen na dva dny

a ktery se bude skladat z nékolika akci, které budou mit za cil otevfit subkomunitu
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klientl zatizeni subkomunité obyvatel lokality Znojmo-Hradisté a ktera se bude snazit
o bouradni stereotypli a predsudkl, které obyvatelé vici klientim maji, prob&hne
diskuze, na které budou ucastnici pozadani, aby se vyjadiili k jednotlivym akcim
komunitné orientovaného programu, aby ftekli, co se jim na jednotlivych Castech
programu libilo a co naopak ne a co by do budoucna chtéli znovu realizovat. Bude se
jednat o zpétnou vazbu, kterd pomtiize pii opétovném opakovani programu, ktery vsak
jiz nemusi byt primarné zaméfen na bourani stereotypli a mytd (pokud byl ptedchozi
komunitné orientovany program Uspé$ny), ale ktery bude zaméfen na komunitu jako
celek, na komunitu, ktera dokaze ziskavat ¢im dal vice svych ¢lenti ve prospech kvality

komunitniho Zivota a to pomoci vytvofeného komunitné orientovaného programu.

Na tplny zavér predlozené magisterské diplomové prace bych rada uvedla, ze
vysSe uvedené aktivity, které jsem v ramci komunitné orientovaného programu navrhla
a které vychazi z piedchozi analyzy prostfedi a identifikace potfeb, nemusi byt
realizovany v mnou vymezeném potadi a mohou byt obohaceny o dalsi aktivity, které
béhem faze pied samotnou realizaci mohou byt obyvateli lokality nebo klienty
vymysleny a ndsledné realizovany. Piesto se vzhledem k ptfedchozimu Setieni, které
bylo v lokalit¢ uskutecnéno, ma mnou vymezeny komunitné¢ orientovany program

vysokou miru uskutecnitelnosti.

Soucasné bych chtéla uvést, ze v predloZzené magisterské diplomové praci
k samotné realizaci komunitn¢ orientovaného programu nedojde, piesto bych se na
nasledné faze, které pfimo navazuji na fazi planovani akci komunitn€ orientovaného
programu, ve struc¢nosti zameéfila. Zvlastni pozornost v nasledujicich odstavcich vénuji
vyhodnoceni.

Vyhodnoceni je mimo jiné pfidani néjaké hodnoty ke zkoumanému jevu,
protoze nutnou podminkou pro dals$i pokraovani programu je opétovné mapovani
a analyza potfeb. Program Ize vyhodnotit napt. pomoci dotaznikil a prizkuml minént,
navstévou a pozorovanim na misté realizace komunitné orientovaného programu nebo

diskuzi s lidmi, ktefi se programu ucastni.
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Z tohoto divodu je pro opakovani komunitné orientovaného programu v dané
lokalité mit stale na paméti, Ze komunita se v ¢ase méni a jeji potieby se mohou ménit
taktéz. Proto je nutné¢ opakované provadét hodnoceni a mit stale oteviené oci vuci
potfebam vSech obyvatel komunity a poslouchat jejich ndzory a pfipominky k déni
v jejich komunité. Bez vyhodnocovani nelze dal$i komunitné orientovany program

realizovat.

Pro mnou vymezenou lokalitu se jako nejefektivnéjsi jevi vyhodnoceni pomoci
diskuze s lidmi, ktefi se programu ucastnili a nasledné pozorovani zmén v chovani

obyvatel Znojmo-Hradisté vii¢i Domovu pro matky a otce v tisni.

Uvedené nasledné kroky, prestoze nejsou cilem predlozené magisterské
diplomové prace, jsou na tomto misté¢ uvedeny z toho diivodu, Ze je nutné si uvédomit,
ze komunitné orientovany program a jeho planovani je nikdy nekonc¢icim procesem, kdy
koordinator i celd komunita musi mit na paméti, ze se potteby vSech ¢lenti z komunity

neustale proménuji.
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ZAVER

Komunitu miizeme pojimat z mnoha hli pohledu. Jednou z moznosti je
komunitu vnimat jako urcité spolecenstvi, méstskou cast, obec, tj. socialni skupinu,
ktera je urCena predevsim geograficky. Na druhou stranu ji také mizeme pojimat jako
spole¢ny prostor, kde je obyvatelim umoZnéno setkdvani a kde prostfednictvim
humanizace a kultivace dochazi k vytvareni vztahli mezi jednotlivymi ¢leny, tedy
socialng.

V mnoha komunitach se mtizeme setkat s jevem, kdy lidé vedle sebe pouze ziji
(v terminologickém vymezeni jde o komunu), kde se neznaji a kde se z neznalosti
o druhych vytvari predsudky a stereotypy. Pravé tento typ komunity byl objektem
magisterské diplomové prace. Jednalo se o komunitu, kterd se fakticky sklada ze dvou
subkomunit, ze kterych se postupem casu vytvorily antagonistické skupiny, které spolu
nedokazi kooperovat. V tomto ptipad¢ se konkrétné jednalo o subkomunitu obyvatel
Znojmo-Hradisté a subkomunitu klientii Domova pro matky a otce v tisni, resp. zafizeni

jako takového.

Na komunitu v pfedlozené magisterské diplomové praci bylo nahlizeno z obou
perspektiv, které jsou vyse uvedeny. Jak geograficky (jako na komunu), tak jako sdileni
spole¢ného prostoru a spoleénych hodnot (jako na komunitu). Nejdiive byla komunita
lokality Znojmo-Hradisté¢ vymezovana z prvniho pohledu, tj. geografick¢ho. V textu
byla metodou analyzy prostfedi komunita objektivné vymezena s ohledem na zdroje,
organizace a moznosti, které se v lokalit¢ nachdzeji. Nasledné¢ byla hloubéji
identifikovana problematika, kterd se v lokalit¢ objevuje, a potieby klientt, resp. celé
socialni sluzby vii¢i obyvatelim lokality. K identifikaci potieb a zjiSténi problematiky
byla vyuzita metoda analyzy informaci, které mi poskytla vedouci zafizeni, ktera byla

vybrana s ohledem na své postaveni v lokalit¢.

Potfebou zafizeni je zejména navazani vztahu s obyvateli Znojmo-Hradisté.
Dalsimi dil¢imi potfebami, které souvisi s hlavni potiebou navazani vztahu s obyvateli
Znojmo-Hradi$té, je otevieni komunity klienti Domova pro matky a otce v tisni
komunité obyvatel lokality a soucasné prezentace zatfizeni jako mozny public relations

v ramci daného tizemi. Ptfi¢inou téchto potieb je pravdépodobné nizkd informovanost
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o socialni sluzbé a vzniklé ptedsudky a stereotypizace. Z tohoto diivodu byl navrh
komunitn¢ orientovaného programu zaméfen na zlepSeni vztahli mezi zafizenim

a obyvateli dané lokality a na zvyseni informovanosti o socialni sluzb¢.

Po identifikaci potfeb a po dostatecné znalosti zdroju, které v lokalité 1ze
vyuzit, jsem se zaméfila na vytvofeni prostoru, ve kterém je ¢lenim z komunity
umoznéno se setkavat a vzajemné vytvaret vztahy, na coz je predlozend magisterska
diplomova prace zaméfena. Jednim z moZnych zplsobi, jak eliminovat pfedsudky
a stereotypy a vytvofit komunitu, kde je zastoupen pluralismus, smysl pro solidaritu

a sdileni zajm, je komunitné orientovany program, jehoz navrh byl cilem prace.

Navrh komunitné¢ orientovaného programu je zcela specificky a vytvofen
pfesné na miru konkrétni komunité. Jednotlivé faze planovani byly tvofeny s ohledem

na faze, které jsem si vymezila v teoretické casti prace.

Samotné planovani akci komunitn¢ orientovaného programu se vSemi jeho
nezbytnymi soucastmi je navrzeno tak, aby bylo dosazeno co nejvyssi miry
realizovatelnosti celého komunitné orientovaného programu.

Pomoci mnou navrzeného programu, na jehoz skutecném planovani v praxi
a nasledné realizaci se budou podilet ¢lenové z komunity, mize dojit k vzdjemnému
propojeni a navazani vztahi, které v dané lokalit€¢ chybi. V komunité tak miize dojit
k rozvoji  spoleCenstvi a dosazeni zmény ve struktufe mezilidskych vztaht

prostfednictvim aktivit, které jsou soucasti komunitn€ orientovaného programu.

Ptedlozend magisterskd diplomova prace se primarné¢ zaméfovala na navrh
komunitné orientovaného programu, ktery jsem vytvofila podle fazi, které jsem si
v pribéhu textu vymezila. Pfesto jsem se v zavéru posledni kapitoly zamétila na
nasledné faze, kter¢ je nutné mit na paméti v pripad¢ pravidelného opakovani programu.
Komunitné orientovany program je nikdy nekon¢icim procesem, béhem kterého je

nutné mit neustale o¢i oteviené vici potfebam vSech ¢lent z komunity.
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Domov pro matky a otce v tisni

Magisterska diplomova prace se zaméfuje na komunitné orientovany
program a komunitu v lokalit¢ Znojmo-Hradist¢. Cilem prace je
ve vymezené komunité vytvofit navrh komunitné orientovaného programu,
jehoz soucasti jsou konkrétni akce. Tento navrh je vytvofen na zékladé
terénniho prizkumu a analyzy a identifikace potieb s ohledem na zdroje,
problematiku a potfeby komunity. Navrh komunitné¢ orientovaného
programu je zaméfen na zlepSeni vztahi mezi ¢leny z komunity, tj. mezi
Domovem pro matky a otce v tisni a obyvateli Znojmo-Hradisté, a na

zvySeni informovanosti o socialni sluzbé.
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Priloha €. 1 — Aktivity Domova za rok 2011

»*+  |® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oviopski %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

fondvCR  EVROPSKA UNIE

Aktivity Domova za rok 2011

10. 1. Ttikralova sbirka

4. 3. Masopustni karneval v Domov¢.

7. 3. Beseda o zkuSenostech z napravného zatizeni ,,Tam uz bych nikdy nechtéla®.
14.3. Vznik skupiny ,,Big Samba“ — ¢lenové skupiny matky a déti z Domova

16. 3. Beseda s Méstskou policii CR —,,Policie détem®

18. 3. Vystoupeni skupiny ,,.Big Samba‘* v Domové.
6. 4. Beseda vedouci OSPOD Znojmo a kuratorky pro mlddez — sezndmeni zaméstnance

Domova, Samuela, Rodinného asistenta a uzivatelky s jejich naplni prace na OSPODu.

7. 4. Beseda s Mgr. Miholou — ,,Vyznam velikonoc®.

10. 4. Pleteni kosik — pan Dvorak.
30. 4. Carodéjnice v Domove.

1.5.—12. 5. Pfiprava modni piehlidky.

12. 5. Modni piehlidka ,,Krasa NE (VE) SMIRNA“ — pro vefejnost.

1. 6. Den déti — jizda vlackem po Znojmé.
25. 6. Den déti s panem Zeleznym.
30. 6. Rozlouceni se Skolou — odpoledne pro déti, hrani pohadky.
4. 7. Pochod pro maminky a déti — Kfizova cesta
5. 7. Vylet pro maminky a déti — Kraltv stolec

12. 7. Sluni¢kovy den v Domové

18. 7. —22. 7. Stanovani v Sedleci.
26. 7. Malovani na kaminky.

2. 8. Putovani za vcelickami.

9. 8.—13. 8. Stanovani v Sedleci.
23. 8. ZOO Jihlava
31. 8. Rozlouceni s prazdninami — détské htist¢ ve Chvalovicich.
21.10. Dyniova stezka — pro vetejnost

5. 12. Mikulasska besidka v Domové.

9. 12. Vystoupeni déti (pohadka ,,Boudo, budko*) v kulturnim domé Hodonice pro seniory.
19. 12. ,,Vanoce détem® — predavani darkd — pan Zelezny.
20. 12. Pfedavani vanocnich prani klientim v DPS Hodonice.
21. 12. Pfedani vanocniho pfani klientim v Domové diichodct BozZice.
22. 12. Pfedani vanocniho pfani a podékovani klientim v AD pro muze Znojmo.
27. 12. Navstéva klientli muzea ve Znojme — vystavy ,,Kouzlo vano¢nich stromecka.
27.12. Vano¢ni posezeni zaméstnanct a uzivatelit Domova.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky



Priloha ¢. 2 — Prezentace a spoluprace Domova 2011

»*+  |® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oviopski %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

fondvCR  EVROPSKA UNIE

Prezentace a spoluprace Domova 2011

7. 1. Ptredani darkl détem od Nadace Nehemia a ¢eské Apostolské cirkve.

18. 1. Podékovani Rotary Klubu za balicky na Mikulase.

24. 1. Navstéva Domova pana starosty mésta Znojma.

27. 1. Navstéva Domova pana starosty mésta Znojma, hejtmana a rady JMK.

7. 3. Odborné kolegium AD DCHB.

15. 3. Vystoupeni skupiny ,,Big Samba‘“ ve Stacionafi a u Samuela.

17. 3. Vystoupeni skupiny ,,Big Samba“ v AD pro muze Znojmo.

17. 3. Peceni chleba ve Stacionéaii — matka z Domova ucila péct doméaci chléb uzivatele
Stacionare.

11. 5. Porada feditelt Oblastnich charit DCHB.

18. 5. Navstéva pana biskupa v Domove.

2. 6. Spoluprace s azylovymi domy — Azylové bydleni pro matky Moravsky Krumlov

9. 6. Navstéva z Ukrajiny

21. 6. Studenti z Obchodni akademie — pfedani dareckt klientkdm

21. 6. Podékovani Rotary Klubu za ptispevek na stanovani v Sedleci.
27. 7. Vystoupeni skupiny ,,Big Samba* v Domov¢ diichodl — Skalice.
28. 8. Jarmark ve Skalici — domov dichodcu.

20. 9. Navstéva z Frydku — Mistku, socialni pracovnici.

22. 9. Den Charity — pro vefejnost Znojmo.

29. 9. Rekolekce knézi ze Znojemska — prezentace Domova.

2. 12. Posezeni ve sklipku s ptateli a sponzory Domova.
7. 12. Instalace vano¢niho stromku v Jihomoravském muzeu — déti z Domova vyrobily
ozdoby na vanoc¢ni stromek — vystava ,,Kouzlo vadnocnich stromeckt.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky



Priloha ¢. 3

Pisemné vyjadieni vedouci Domova pro matky a otce v tisni, 24.2. 2012

Otazka: Jak byste popsala potieby Domova pro matky a otce v tisni?

Odpovéd: V soucasné dobé bych mimo jiné uvitala i vétsi vstficnost a pochopeni
potiebnosti takového zafizeni jako je nd§ Domov pro matky a otce v tisni ze strany
obyvatelstva Hradist¢ ( Hradisté je soucdst Znojma,cca 3 km od centra mésta, drive to
byla samostatna obec).

Na Hradisti pisobime od roku 1997, kdy jsme poskytovali ubytovani a pomoc
3 matkdm a jejich détem v budové Denniho stacionafe sv. Damiana, kde jsme méli
k dispozici 3 pokojovy byt. Vroce 2005 se kapacita navySila o dalSi 2 pokoje
a 1 krizovy. V roce 2006 se zacal z diivodi nedostacujici kapacity stavét novy Domov
Sity na miru nasim potfebam — 13 bytovych jednotek s dal§imi spolecnymi prostory pro
13 matek s détmi. Tehdy jsem zaznamenala ndzory z fad obyvatel Hradisté, ze lepsi by
byl domov pro seniory, nez pro ,takovy zZensky*“. V roce 2008 jsme zahajili provoz
v nové postaveném Domové. Vice ubytovanych klienti znamenalo vice negativnich
nazorti na nase zafizeni z fad mistniho obyvatelstva. Dokonce vySel i1 jeden velmi
nelichotivy ¢lanek v novinach. Domnivam se, ze vznikl na zaklad¢ situace, kdy se do
naSeho zafizeni nast€hovaly dvé romské Zeny s détmi a jejich partneti 3 tydny parkovali
a prespavali pfed aredlem Domova. Udivilo mé i to, Ze jsme byli oznaceni jako romské
ghetto, kdyZ v té¢ dob¢ byly ze 13 matek 3 matky Romky. Po pfecteni ¢lanku, ktery se
vSech naSich klientek velice dotkl, napsaly matky spolecny dopis redaktorovi, ktery
nikdy nebyl uvefejnén. Docela mé mrzi, jak je i na konci v ¢lanku uvedeno, ze kdyz
nastane néjaky problém mezi obyvateli Hradist¢ a klienty Domova, mohou obyvatelé
kdykoliv do Domova pfijit a problém, pfipominku, nazor sdélit pfimo mné nebo sluzbu
konajici instruktorce a nastalou situaci fesit. Doposud tak ucinila pouze jedna pani, ktera
si pfiSla postézovat, ze ji ,,décka z azyldku* otrhaly tulipany, kter¢é mimochodem
donesly instruktorkam domova, za to, Ze jsou hodné.

Osobné si myslim, Zze negativni nazory na naSe zafizeni vznikaji z neznalosti situace,
pravidel a chodu Domova. Klienty posuzuji podle toho, Ze je vidi koufit pied aredlem
Domova. V domové je zakaz koufeni. Kolik matek nebo otcti, které nejsou v azylovém
dom¢ koufi détem v pokoji a v zajmu zdravi déti chodi koufit ven? Velmi Casto se
setkdvam z ndzorem, Ze klienti ,,nic nedélaj, vSechno maji zadarmo,matky se nestaraji

o décka. Kdyz s mistnimi obyvateli mluvim, jsou piekvapeni, ze klienti za socialni



sluzbu, kterou jim poskytujeme, musi platit, ze v ramci povinného individualniho
planovani fe$i svou situaci, apod. Za negativnimi nazory stoji 1 stereotypizace,
predsudky - ,, v azyldku jsou jen alkoholicky, fet'acky, prostitutky a cikanky, kdyz chlap
zenskou zbije, tak si to urcité zaslouzi apod.” Jakékoliv chovani, které¢ho si mistni
nevS§imaji u ostatnich, se u nasich klientt zvelicuje.

Spolupracovnice mého manzela bydli na Hradi$ti naproti autobusové zastavce. U obéda
v praci fesi ,,jak zase ta matka z Domova na to décko fvala, jak byla oblecena, jak ten
otec z azylaku neutiel décku nos, jakej ty décka maji slovnik®. Otazkou je, zda tesi tak
1 ostatni mistni obyvatele. Na mé pozvani do Domova nikdy nereagovala.

Taky mé mrzi, Ze lidé z HradiSté posuzuji naSe zafizeni na zéklad€ Spatné zkuSenosti
s nékterymi nagimi klienty a potom je ,,hazi vSechny do jednoho pytle®. Casto o tom
s nasimi klienty hovoiim. S témi, na jejichz nevhodné chovani je poukazovano i s témi,
kterych se ,stigmatizace azylanti“ dotykd. Hovofila jsem o této problematice i na
odborném kolegiu azylovych domd, kde se schazi vedouci téchto zatizeni. V Brné tento
problém nemaji, je tam vEtsi anonymita. V ramci zlepSeni vztahli s mistnim
obyvatelstvem jsme usporadali nékolik spole¢nych akci pro vefejnost — napf.
Sluni¢kovy den, ktery se konal v aredlu Domova pro rodi¢e s détmi, kde se mimo
zajimavych cinnosti a riznych her pro déti mohli nadvstévnici seznamit s chodem
Domova a jeho obyvateli. Podobné ,,paleni ¢arodéjnic* nebo Mikulasskou besidku
v mistnim kulturnim domé. Ucastnily se pouze 3 matky s détmi ziad obyvatelt
Hradiste.

Na druhou stranu,na akci, kterou pofddame piimo ve Znojmé jiz Sestym rokem, velmi
oblibenou ,,Dynovou stezku* piichazi pies tisic ucCastnikii. Rodi¢e s détmi, babicky,
dédeckové. Byla bych velmi rada, kdyby se vztah mezi obyvatelstvem HradiSté
a klienty a viibec naseho zatizeni zlepsil.

Otazka: Mate néjaké navrhy, jak by se situace mohla zménit?

Odpoveéd’: Urcité by bylo piinosné pro obé¢ strany, kdyby se obyvatelé Hradisté o naSem
zafizeni dozvédéli vice. Jak uz jsem zminila, néktefi, 1 kdyZ doufdm, ze jich ubyva, nevi
o nasi socialni sluzb¢, kterou nabizime, viibec nic. UZ jen to, Ze by se sezndmili s tim, Ze
jsme placena sluzba, klienti maji urcité povinnosti a jaké ¢innosti v Domovée délame by
mohlo pomoct k pozitivnéjSimu pohledu na naSe zatizeni. Vhodna by byla prednaska
o Domové pro matky a otce v tisni. Ke Dni matek budeme potfadat jiz druhou modni
prehlidku ve Znojemské Besed¢. Modely vymysli klienti, ptedvadét budou dospéli

1déti. Mohli bychom roznést pozvanky po Hradisti na tuto akci, ktera se kond ve



Znojmé¢, popt. nabidnout jim, ze se mohou ucastnit také.

Letos oslavime 15. vyroc¢i nasi ¢innosti. Uvazujeme 1 o Dnu otevienych dveti, kdy by se
mistni mohli sezndmit s prostfedim Domova. I kdyz tady mame docela Spatnou
zkuSenost, kdy na slavnostni otevieni Domova byla uspofadana prohlidka budovy. Ti,
co se ucastnili zfad mistnich, byli rozhoifCeni, pro¢ bezdomovci maji mit takto
vybavené bytové jednotky. Konkrétné §lo o psaci stil. Vysvétlovala jsem jim, ze nasimi
klienty jsou i déti, které se pfipravuji do Skoly a psaci stl patii mezi standardni
vybaveni. Také herna s velkou televizi a pocitac jim ,,lezela v Zaludku*“.Mozna kdyby se
spiSe zamysleli nad situaci nasich klientd, ptali by jim vice. Pfemyslime o dalsi akci,
kterou bychom uspotradali opét v kulturnim domé na Hradisti napt. k Mezinarodnimu

dni déti. Za pokus to vzdycky stoji.



Priloha ¢. 4

Hradisté si na matky v tisni t€zko zvyka

Znojmo-Hradisté - Zeny s détmi, ubytované v Domové pro matky v tisni, jsou

stale vice trnem v oku nékterych mistnich lidi.
Autor: Dalibor Kruti$
1.6.2009 5:57, aktualizovano 11.6.2009 14:13

Bije mne muz, nedava mi penize na zivobyti, o déti se nezajima. Uchylim se
proto na opacny kout republiky, tam si vSe srovnam v hlavé a zac¢nu novy zivot. Tak
néjak si mnozi obyvatelé Hradisté¢ predstavuji fungovani Domova pro matky v tisni.
Podle fady z nich je vSak realita pon€kud jina.

,»Puvodné jsme si mysleli, ze tam budou tyrané zeny, které si sem piijedou
vyfesit svlj zivotni problém. Zatim to ale vypada, ze se z toho stava nové cikanské
ghetto. Ty Zeny sem pfijedou, otrkaji se, chodi si po vesnici, do hospody, décka oceSou

vvvvvvvv

neskryval roz¢arovani nad fungovanim domova podnikatel Milan Molik.
Dodal priklad konkrétni Zeny, kterd se v domové objevila. ,,Znadm ji 1 jeji
rodinu. Je to notoricka zlodé¢jka, se kterou si rodice neveédéli rady. Nakonec ji vyhodili

z domu a ona se dostala az sem, uvedl Molik.

Drobné sousedské problémy fesili mistni, kteti sousedi s domovem. ,,Nejvétsi
starost nam dé¢la celodenni hluk, ktery se z domova ozyva. Nejde o déti. Horsi je, kdyz
na n¢ jejich matky huldkaji. Mnohdy jsou to velmi hrubé vyrazy,“ tekl Antonin
Rysanek.

Opakované spolu se sousedy zadal zeny, at domluvi détem, které hazeji
kameny po zaparkovanych autech. ,Décka jsem nékolikrat napomenul, at’ ty Sutry
nehazeji, ale oni zacali hazet vic, tak jsem toho nechal, doplnil Pavel BeneSovsky.

Ponékud klidnéji je od doby, kdy do mista zacala Castéji jezdit méstska policie.
»Zklidnilo se to, tak uvidime, co bude dal. N&jaky zivy plot z kefi misto plotu by
mozna pomohl,*“ mysli si RySanek.

Vedeni domova se snazi, aby problémt s okolim bylo co mozna nejméng.

,Dokonce jsme uz dvakrat organizovali besedu s mistnimi v kulturnim domé, zajem


http://znojemsky.denik.cz/autor/dalibor-krutis_670.html

vsak byl maly,* fekla vedouci domova Blanka Mahdalova.

Potvrdila, Ze problémy s ubytovanymi byvaji. ,,V domov¢é mame fad, kterym se
klienti musi Fidit. Pokud jej porusi, miizeme ukonéit pobyt. Resili jsme tfeba Zzenu, ktera
méla problém s alkoholem. Domov musela opustit. Pokud naptiklad nékdo piijde
pozd¢ji, tak jej dvakrdt napomeneme a po tietim prohfesku z domova odejde,

informovala Mahdalova.

Vedouci tvrdi, Ze ji osobn¢ nikdo se stiznosti na chovani klienti neoslovil.
,Kdyz budou mit mistni jakékoli stiznosti, mohou kdykoli zazvonit a my to budeme

resit, sluzba je v budové neptetrzité,” dodala Mahdalova.

Moznost blize se s chodem domova sezndmit maji obcané ptisti tyden.
,2Dvacatého cervna potfddame v aredlu domova Slunickové odpoledne pro rodice
s détmi. Budu jen rada, kdyz mistni za nami pfijdou k tabordku a mizeme si o vSem

popovidat, zakoncila Mahdalova.

KRUTIS, D. Hradi§té si na matky v tisni tézko zvykd. Znojemsky denik
[online], 2009. [cit. 29.1. 2012]. Dostupné na WWW: <http://znojemsky.denik.cz/

zpravy_region/hradiste-si-na-matky-v-tisni-tezko-zvyka20090610.htmI>
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