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1. Uvod

Diplomovéa prace na téma ,Rizeni dodavatelského fetézce” je ve€novana

hodnoceni dodavatelského fetézce a jeho fizeni na konkrétnim subjektu.

Logistika je disciplina, ktera se zabyva materidlovym tokem, s nim spojenym
informa¢nim a finan¢nim tokem, a to od dodavatele surovin, pfes vyrobce a dalsi
meziclanky az ke kone¢nému zékaznikovi. To vSe s cilem maximaln¢ uspokojit potieby

zékaznika pti dosahovani pfimérenych nakladl v celém fetézci.

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zékaznikd.
pozadavcich na zabezpeCeni dodavky zbozi a s ni souvisicich dalSich sluzeb a u

zéakaznika také konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi.

Rozvoj fizeni dodavatelského fetézce Supply Chain Management (SCM) nastava
pocatkem 90. let. S pfichodem internetu a mobilnich siti zacala hrat v SCM velkou roli

vicekanalova komunikace.

SCM koncepce zahrnuje kromé logistického procesu také strategické fizeni
celého dodavatelského fetézce, veetné vybeéru dodavatell, rozmisténi vyrobnich funkci,
outsourcingu kapacit nebo zpracovani zakaznickych pozadavkl. UspéSnd realizace

SCM koncepce je pln€ zavisla na integraci podnikovych zdrojt.

Tato prace si klade za cil zhodnotit feSeni dodavatelského fetézce na konkrétni
firm¢ a na zéklad¢ vysledkl analyzy navrhnout pfipadné opatieni vedouci ke zlepSeni

systému fizeni dodavatelského fetézce.

V teoretické Casti diplomové prace jsou uvedeny na zaklad€ literdrni pramenti
poznatky tykajici se logistiky, dodavatelského fetézce a jeho fizeni. Nachazi se zde

zékladni charakteristika logistiky, jeji cile a vyuziti pro podniky, jsou zde popsany



jednotlivé metody fizeni fetézce, které umoznuji efektivné fidit cely dodavatelsky

fetézce a tim dosahnout minimalnich nakladi a pfiméteného zisku.

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na hodnoceni dodavatelského
fetézce firmy. Je zde provedena analyza fizeni dodavatelského fetézce s navrhem
mozného zlepSeni. Vzhledem k typu produkce neni mozné pouzivat metody zasobovani
uvedené v teoretické casti. VétSina produktli jsou ultra Cerstvé vyrobky, které lze
skladovat pouze 24 hodin. Pro praxi je mozné vyuzit metody fizeni dodavatelského

fetézce a tim optimalizovat zasoby a pln¢ vyuzit vyrobni kapacitu.



2. Literarni reSerse

2.1 Obsah a pojeti logistiky

2.1.1 Historie logistiky

Piivod logistiky lze odvozovat od feckého logistikon, dimysl, rozum, nebo
logos, slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl. Pojem logos staii
fecti filozofové oznacovali tvofivou, vSe pronikajici bozskou silou. Hypoteticky zarodek
logistiky spatfuji néktefi autoii v organizovani vystavby pyramid ve starovékém Egypté,
neni ale jisté, zda se logistika v minulosti podilela na mirovém budovani velkolepych

dél. Bez pochyb byla vyuzita k vojenskym tuceltim. [1]

Uspésné uplatnéni logistiky véetnd matematického aparatu, ktery fesil problém
zasob, dopravni a rozmistovaci problémy a dalsi, doSlo za druhé svétové valky pii
piipravé operaci na zapadni fronté. To vedlo po vélce k rozsifeni logistiky na feSeni
analogickych problémut v civilni sféfe. Vznikla tak hospodaiskd logistika s tfadou

ucelovych aplikaci.[1]

V minulosti se logistika nejvice vyvijela ve vojenské oblasti, kdy velké armady
se pii presunech musely vyrovnavat s harmonizaci a synchronizaci riznych
materidlovych tokl a pfemistovani lidi. Témito 1 dal§imi souvisejicimi problémy se i

dnes zabyva vojenska logistika.[2]

Historie oboru logistika sahd do obdobi po¢atku minulého stoleti. Vzhledem ke
koncentraci vyrobnich kapacit, pfechodu k marketingovée orientovanym firmam, potieba
rychlé inovace Sirokého spektra vyrobkll veetné rozsSifovani nabidky servisnich sluzeb

mélo za nésledek vyvoj levnéjSich a ucinnéjSich metod distribuce vyrobki a materialu.



2.1.2 Systémové pojeti logistiky

Na zaklad¢ systémového pojeti logistiky je mozné vnimat logistiku jako

materidlovy, fidici a informacni systém.

Materidlovy systém zahrnuje vSechny transformacni, pfemistovaci a skladovaci
procesy od nakupu zbozi (materidlu, surovin) po prodej kone¢nému zakaznikovi. Jedna
se zejména o manipulaci, dopravu, skladovani, baleni, vyskladiiovani, expedici, prodej

jako podsystémy materidlového systému.

Ridici systém zajist'uje ¢innosti planovani, rozhodovani, organizovani a kontrolu

celého materialového toku.

Informacni systém potfizuje, uklada, zpracovava, piendsi udaje, poskytuje
»spravné informace, na spravném misté, ve spravném case“, napomdhd fizeni
materidlového systému. Zahrnuje zpracovani objednavky, informace o stavu zasob a

dalsi. [3]

Logistika se vymezuje jako fizeni hmotného, informac¢niho a finan¢niho toku s
ohledem na vcasné splnéni pozadavkli kone¢ného zakaznika, pii respektovani
efektivnosti firmy jako takové. Toto komplexni pojeti pln€ odpovida vyzve, pred kterou

naSe podniky stoji pii hledani a zajisténi konkuren¢ni schopnosti.

Plnéni pozadavk findlniho zakaznika vychazi z vyvoje produktu, jeho zajisténi
vhodnymi dodavateli, pfedstavuje vlastni fizeni realizace potieb zakaznika ve vyrobnim
procesu, stejné tak jako odpovidajici pfemisténi produktu k zakaznikovi. Autofi timto
zpusobem postihuji fizeni celého hodnototvorného fetézce firmy, ¢imz vytvareji, diky
uplatnéni a poslani logistiky, pfedpoklady nejen integrovaného fizeni firmy, ale

uplatnéni managementu odpovidajiciho principiim fizeni supply chain. [4]
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Mezi zésady vhodného vyuziti logistiky je mozné zaradit:

vySkoleni vrcholového managementu a to pocinaje generdlnim feditelem,
protoZe neni pfipustné, aby nechapal zékladni pravidla logistiky. Je podstatné,
aby se jimi fidil a prosazoval je v rdmci svych pravomoci. Chybou je, Ze na
Skoleni o logistice jsou vrcholovymi manazery vysildni pouze pracovnici stiedni

urovné fizeni zastavajici funkci logistika.

vypracovat poptipadé¢ zmenit strategii vyrobniho podniku. Mnoho vyrobnich
podnik mé strategii vypracovanou jiz pfed né€kolika lety a jeSté vice jich ji
nema zpracovanou vubec. Pokud chce firma, aby logisticky systém pomahal pfi
plnéni cili vyrobniho podniku, musi jeho implementace vychazet z globalni
strategie. Strategie vyrobniho podniku se sestavuji na pét az 50 let (béhem doby
trvani strategie vyrobniho podniku dochazi k neustalému vyvoji, zméné nebo
pfizplsobeni strategie souCasné situaci firmy i okoli, které ji bezprostiedné

ovliviiuje).

nutnost provérit soucasny informacni systém podniku a provést podrobnou
analyzu informacniho toku. Stéle jeste si nékteré vyrobni podniky vytvareji pro
jednotlivé useky Cinnosti oddélené informacni systémy, které mezi sebou velmi
obtizn€ komunikuji. Tvorbu téchto systémi v mnoha ptipadech provadéji
vlastnimi pracovniky, ktefi pies svou vysokou kvalifikaci nemohou konkurovat
dodavatelim integrovanych informacnich systémit, bez nichz nelze logistiku

uspesné implementovat.

logisticky systém je tfeba provadét postupné s cilem dosdhnout kompletniho

feSeni.

implementace logistického systému by méla vést ke zvySeni flexibility
vyrobniho podniku. VétSinou se Ceské vyrobni podniky rozhoduji spiSe na
zéklad¢ vySi ndkladi nez dosahované flexibility. Zajima je, jaké naklady
zavedenim logistiky uspofi. Pouze malo podnikii feSi prioritné otazku
zkvalitnéni poskytované sluzby ¢i zvyseni poctu novych zakaznikl. Stava se, Ze

management podniku nemé uplny piehled o uspésnosti plnéni pozadavkl svych
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zakaznikl, protoze nevyzaduje disledné seznam (vcetné telefonickych dotazl s
negativni odpovédi) nesplnénych pifani individudlniho zdkaznika. Vedouci
odbytovych odd¢€leni se v mnoha piipadech honosi vysokou uspésnosti plnéni
prani zakaznika. Vysoké procento ovSem vznika jen na zakladé doslych (v

mnoha piipadech pfedem telefonicky schvalenych) objednéavek.

Vyse uvedené zdsady vyjadiuji, ze implementaci logistického systému se musi
ve vyrobnim podniku zménit cely zplsob fizeni, coz se projevi nejen v fizeni
materidlovych a informacnich toki, ale i v celém organiza¢nim schématu vyrobniho

podniku (v¢etn€ vyvoje vyrobku, personalni prace apod.).

2.1.3 Cile logistiky

Logistiku je mozné oznacit za soucast podnikatelské filozofie. Cile logistiky
zahrnuji nejen nakladovost a racionalitu toku zbozi, ale také uspokojeni pozadavku

odbératele (ndsledného odebirajiciho mezic¢lanku pohybu zbozi).

Jako zékladni cil logistiky se uvadi zabezpeceni uspokojovani pfani zédkaznikt
na dodavky a sluzby na pozadované trovni pfi minimalizaci nakladt dodavatelské

firmy, pak ma napliiovani tohoto cile dvé stranky a to vykonovou a ekonomickou.[3]

Vykonovym cilem je zabezpecit patficnou troven sluzeb, tj. zajistit vyrobky ve

spravném mnozstvi, druhu, jakosti, Case 1 mist¢.

Ekonomickym cilem je splnit vykonovou slozku s pfimétenymi naklady. Cile 1ze
rozdé¢lit také na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi cile zahrnuji orientaci na zédkaznika, jeho ptéani a
pozadavky (dodaci lhity, Uplnost a spolehlivost dodavek, pruznost podniku v reakci
podniku na potieby zdkaznika. Jako vnitini cile se udava snizovani nakladd, snizovani

vazaného kapitélu. [3]
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Z uvedeného je patrné, Ze prioritnim cilem logistiky je splnéni ptani zakaznika.
Ale jak vyhodnotit tuto sluzbu? Casopis Logistika uvefejnil rozbor hodnoceni sluzby
(kvality v distribucni logistice), z kterého vyplyva, ze ze 40 charakteristik kvality
distribucni logistiky se na prvnich deseti mistech umistilo pét charakteristik vztahujicich

se rychlosti reakce (pfenesené k Casu).

2.2 Rizeni dodavatelského Fetézce

2.2.1 Charakteristika rizeni dodavatelského retézce

Rozvoj fizeni dodavatelského fetézce Supply Chain Management (SCM) nastava
pocatkem 90. let. S pfichodem internetu a mobilnich siti zacala hrat v SCM velkou roli
vicekanalova komunikace. SCM pfi jejim vyuziti sdili nékteré dulezité procesy (napft. v
oblasti kontaktnich center nebo automatizace prodejnich aktivit). Dochazi k uplatnéni
syst¢ému typu Electronic Data Interchange (EDI), které dokéazi nahradit a sladit
komunikaci (telefon, fax, posStu) do standardizovaného dokumentu, ale pfinasSeji 1 dalsi

vyhody.

SCM koncepce zahrnuje kromé logistického procesu také strategické fizeni
celého dodavatelského fetézce, véetné vybéru dodavatelll, rozmisténi vyrobnich funkci,
outsourcingu kapacit nebo zpracovani zikaznickych pozadavki. Uspé$nd realizace
SCM koncepce je plné zavisla na integraci podnikovych zdroji, proto spolecné
s modernimi informa¢nimi systémy - Enterprise Resource Planning (ERP) a Customer
Relationship Management (CRM) koncepci patii k zakladnim stavebnim kamenim

informacni i celopodnikové strategie firmy. [4]

Zakladnim pfedpokladem efektivniho provozu dodavatelského fetézce a

realizace piidané hodnoty je fungujici podnikova logistika.
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Rizeni dodavatelského fetézce je jednou ze strategii moderniho managementu,
kterd se zabyva optimalizaci vSech Cinnosti a systémi pro zabezpeceni celého
podnikového fetézce (tj. od dodavky produktl/ sluzeb, pies distribu¢ni kanaly az ke
koncovému zakaznikovi). Cilem je zefektivnéni procesu, ktery zacina zadanim
objednavek, jejich zpracovanim, vyhodnocenim, pokracuje vyrobou, doddnim zbozi/
sluzeb a konéi zpétnou vazbou. Cim efektivnéjsi se tento proces stava, tim vice klesaji
zbyte¢né néklady a ztraty zpisobené priitahy. Jedna se o efektivni vyuziti vSech zdroja
vstupujicich do procesu, v€asné dodani vSech vyrobki/ sluzeb, urychleni celého procesu

a v neposledni fadé minimalizace prostojli a nulové ztraty.

Van der Vorst, J.G.A.J., Beulens, A.J.M. a Van Beek, P. [5] definuji Supply
Chain Management jako ,integrované planovani, koordinaci a kontrolu vSech
podnikovych procest a ¢innosti v dodavatelském fetézci s cilem dodat spotiebiteli vyssi
hodnotu a dosahnout nizsich ndkladi dodavatelského fetézce jako celku, pficemz jsou
uspokojovany rozli¢né pozadavky ostatnich zdjmovych skupin kladené na dodavatelsky

fetézec (napt. od vlady ¢i nevladnich organizaci).

Mentzer et al. [6] definuji Supply Chain Management jako ,,systematické
strategické slad’ovani tradi¢nich podnikovych funkci a taktik pouzivanych témito
funkcemi v ramci jednoho podniku i mezi podniky zapojenymi do dodavatelského
fetézce. Cilem této komplexni koordinace je zlepSit dlouhodoby vykon jednotlivych
podnikt 1 celého dodavatelského fetézce. Podle Mentzera et al. SCM zahrnuje vSechny
toky, proti proudu i po proudu, produkti, sluzeb, finan¢nich prostiedkt, popt. informaci
od zdroje k zakaznikovi. SCM tedy zahrnuje vSechny logistické toky a funkce, ale
zahrnuje téz dalSi (napf. finan¢ni) toky a funkce, které podle Mentzera et al (2004)
nebyly vyslovné uvedeny v definici logistického managementu, kterou predlozila Rada

pro logisticky management (Council of Logistics Management) v roce 2003.

Cilem SCM je integrace podnikového planovani a vyvazeni nabidky a poptavky

v ramci celého dodavatelského fetézce.
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Prvni systémy podnikového planovani se zacaly objevovat v padesatych letech
minulého stoleti. Tim systémem byla metoda Material Resource Planning (MRP), ktera
dokazala ptesnéji stanovit kdy a kolik bude potfeba materidlu. Nebrala vSak v tvahu
dostupnost dan¢ho materialu (nebo kapacit), ani faktory, které mohly vyrobu ovlivnit.
Pozdé&ji se objevila metoda Manufacturing Resource Planning (MRP II), kterd se
pokusila urcit pfedpoklddanou potfebu kapacit. Nezohlednila vSak skutecnost, ze na
rozdil od materidlu jsou kapacity omezenym zdrojem. Planovaci nastroje MRP II
obsazen¢ v ERP systémech nejsou ve své podstaté vybaveny na planovani s omezenymi
kapacitami, které ma firma k dispozici na splnéni konkrétni zakazky. Proto metoda
MREP II pftili§ ocekavani nesplnila. Teprve u Advanced Planning and Scheduling (APS)
systémt se podafilo dosahnout cilti pivodné stanovenych pro MRP II a tyto nedostatky

odstranit.

Prvni APS systémy se zacaly objevovat na zacatku devadesatych let. Jejich
potfebu vyvolala postupnd zména vztahu mezi dodavatelem a zdkaznikem, kdy
dalezitou podminkou tspéSnosti firmy se stala schopnost dodavatele plnit pozadavky
zékaznika k jeho plné spokojenosti. Dodavatelé jsou nuceni nejen vyrabét své vyrobky

vcas, aby dodrZeli stanovenou dobu dodavky pii omezenych kapacitach (pfi minimalni

-----

poloviny devadesatych let se APS systémy zacinaji objevovat také u nas. [§]

2.2.2 Metody Fizeni dodavatelského retézce

a) Efektivni reakce na pozadavky zakaznika
b) Rizeni zasob dodavatelem

¢) Systém plynulého (kontinudlniho) zdsobovani
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d) Spolecné planovani, pfedpovidani a dopliovani zasob

a) Efektivni reakce na poZadavky zdakaznika

Pro efektivni fizeni dodavatelského fetézce se uplatiiuje nekolik metod. Efficient
Consumer Response (ECR) vytvaii podminky pro vzajemnou spolupraci vSech
subjektii, které se ucastni procesu distribuce. Hlavnim cilem je zajisténi optimalni
urovné zasob v dodavatelském fetézci, kterd se odhaduje na zakladé¢ ocekavaného
vyvoje poptavky, a zabezpecuje dodavky od vyrobcu. Ptijimé objednavky z distribu¢ni
sit¢ a stara se o realizaci téchto dodavek. ECR sleduje informace o stavu a pohybu
zasob a pribc¢hu procesu vyfizovani zékaznickych objednévek, které pak poskytuje

jednotlivym ¢lankim fetézce.

Mezi zakladni principy pak patii nejen posileni ulohy spotiebitele (preference
principti tahu pted principy tlaku), ale také povéieni dodavatele zdsobovanim odbératele
s cilem optimalizace jeho ndkladi a dokonce piijeti ostatnich spolupracujicich prvki na
trhu za partnery, se kterymi je potfeba komunikovat a sdilet urc¢ité informace, protoze

piinosy ziskané touto spolupraci jsou vyznamné pro vSechny strany.

Kvalitni spoluprace na tak vysoké urovni se ovSem miiZze realizovat jen za

piedpokladu splnéni téchto podminek:

- dlouhodobost a oboustranna vyhodnost

- spolehlivost vyroby, kvalita zbozi a pfiznivé ceny

- spolehlivost plateb

- zajisténi minimalni trovné zasob pii udrzeni stalosti, hloubky a §ifky sortimentu
- zajisténi vhodného baleni zbozi

- dostate¢né vyuziti informacnich systémii a technologii u vSech zucastnénych

subjektt.
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ECR jedna se o zvlastni variantu systému Quick Response (QR), ktera se
vyvinula v potravinaiském zboZzi (oblast vyroby a obchodu potravindiskym zboZzim).
Jeho ucastniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, tak velkoobchod a maloobchod.
Ptedpoklady uplatnéni ECR spocivaji v plném uplatnéni automatické identifikace zbozi,
elektronické vymény dat, elektronickém pievodu penéz, bankovnich dat atd. Dilezita
je intenzivni spoluprace potravinaiskym primyslem a obchodem s cilem plnit potieby a

prani kone¢nych zékazniku. [9]

Systém je zaméien na hodnotovou stranku logistickych fetézclh a eliminuje

¢innosti, které hodnotu neptidévaji. Opira se o tyto strategie:

- strategie fizeni dodavatelskych fetézci vedouci ke stabilizaci tokli s minimalnimi

zasobami zboZi,

- strategie objektivniho uspotadéani sortimentu do vyrobkovych skupin a odpovidajici

stabilizace logistické infrastruktury i fizeni procestl,
- strategie uvadéni novych vyrobkil na spotiebni trh,

- akce na podporu prodeje jsou provadény pouze tehdy a tak dlouho a tam, kde

prinesou maximalni uzitek. [9]

b) Rizeni zdsob dodavatelem

Dalsi metodou zaméfenou stejnym smérem je Vendor Managed Inventory
(VMI), pti které dodavatel aktivné udrzuje pozadovanou optimalni Groven zasob. Od
distributorii dostava pravidelné informace o aktualnim stavu zasob, o prodejich, véetné
ocekavanych, a také o piipravovanych akcich na podporu prodeje. Dodavatel piebira
zodpovédnost za doplnéni zbozi a v ramci smluvné danych pravidel navrhuje

objednavku a realizuje dodavku.
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Dodavatel piebird ukoly bézné spojované s objednavani zbozi. Misto tradi¢nich
objednéavek zbozi jsou predadvany informace o aktudlnim stavu zdsob. Systém fizeni
zasob dodavatelem je vyznamnym krokem ke zjednodusSeni a zefektivnéni distribucniho
fetézce. Na strané¢ maloobchodu uspofti zdroje a eliminuje polozky bez zasoby (out-of-
stock), na stran¢ vyrobce zprihledni tok zbozi a umozni 1épe planovat vyrobu. Systém

fizeni zasob dodavatelem navazuje na systémy kontinudlniho zasobovani. [10]

Rizeni zasob dodavatelem je proces, jehoZ prostiednictvim fidi dodavatel piisun
vlastnich vyrobkii do vyrobnich hal ¢i distribu¢nich kanéli odbératele. Je zabezpecovan
pravidelnym piisunem informaci ze systému EDI, které se tykaji aktualni spotieby ¢i
prodeje daného vyrobku. Tyto informace jsou zdkladnim pilitem pro urceni, jaké

mnozstvi vyrobku se nachazi v kazdém ¢lanku dodavatelského fetézce. [11]

¢) Systém plynulého (kontinudlniho) zdasobovani

Continuous Replenishment Planning (CRP) méni tradicni proces zasobovani
fizeny maloobchodem v proces vzajemné spoluprace, kde pozadavky na zasobovani
stanovuje dodavatel podle informaci piijatych od maloobchodu. Proces plynulého
zasobovani tak zaCind pfijetim zpravy elektronické vymény dat popisujici denni stav
zasob. Pfijata data jsou vyhodnocena, zatfazena do archivu a déle pouzita jako podklad
pro sestaveni piedpovédi a navrhu objedndvky. Jedna se o systém fizeni zdsob metodou

Just in Time (JIT). [10]

CRP generuje na zaklad¢ historie vyvoje dodavek tydenni predpovéd a
stanovuje bezpecnou hladinu zasob. Tato ptredpovéd je vytvarena s ohledem na
planované obdobi, aktualni trendy vcetné¢ ochrany vi¢i mimotadnym vykyvim. CRP
navrhuje objednavky a urCuje doporucend mnozstvi na zakladé porovnani mnoZzstvi
dostupného zbozi na skladé¢ s ocekdvanym prodejem. Po uskutecnéni zékladnich
vypoctil optimalizuje dodavku ¢asovym vyvazenim zasob zbozi s ohledem na logistiku,

prepravni aj. omezeni.
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Just-in-Time a Kanban

Fungovani metody Just-in-Time (JIT) lze vysvétlit v zdsad¢ dvojim zplsobem.
Modernéjsi piistup ji charakterizuje jako systém, ktery vede k uspotfe Casu v celé
prubézné dob¢ vyrobku. Tim pifinasi vyrazné snizeni nakladt a zvySeni produktivity
prace. Druhé, tradi¢ni pojeti spociva ve vyuziti JIT pro fizeni jednotlivych stupni
vyroby ¢i mezi jednotlivymi provozy. Obecné je pak v piipadé jednotlivych pracovist

mozno jako JIT chapat i princip Kanban. [12]

Kanban je vhodnym nastrojem pro dilenské fizeni vyrobniho procesu a
planovani vyroby. ZjednoduSen¢ feceno: cely systém funguje tak, ze jednotliva
pracovisté, vyrobni linky apod. vyvoldvaji své aktivity u ptredchazejicitho vyrobniho
stupn¢ piimo - prostiednictvim tzv. kanban karty. Na tomto zdklad¢ se vytvaii
samofidici regula¢ni - kanbanové okruhy. Tyto okruhy piedpokladaji decentralizaci
fizeni zakdzek. Pti ur€ovani priority "co vyrabét diive" vychazime z poctu jednotlivych
objednavek, jejich vztahu k pozadovanym vyrobkiim a dalSich pravidel. Tato metoda,
¢ini kanbanové pracovisté méné¢ zavislym na okoli, aniz by to pochopitelné oslabilo
jeho schopnost plnit cile podniku jako celku. Tato metoda se vSak rozsSifuje 1 do
dodavatelsko-odbératelskych ¢innosti v podnikovych fetézcich (SCM). Z pohledu
planovani a fizeni vyroby se jedna o vyuZziti principu tahu (pull), kdy se vyrabi pouze to,

co pozaduje zdkaznik. [12]

d) Spolecné planovani, piedpovidani a dopliiovani zdsob

Udrzovani optimalni trovné zasob se neobejde bez funkéni spolupriace mezi
Clanky dodavatelského ftetézce, které je zajistovano prostfednictvim Collaborative

Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR).

Tento systém spole¢ného planovani, predpovidani poptavky a dopliiovani zésob

umoziuje v ramci SCM sdilet marketingové a vyrobni informace, na jejichz zakladé¢ se
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pomoci specialnich nastroji ke zpracovani dat identifikuji odchylky od plant a dodavek
a nasledné se pak piisluSné ptizptisobuji. Koncepce je zalozena na sdileni dat a
spolupraci zainteresovanych subjektl na procesech napti¢ dodavatelskym fetézcem,
ktery vyuziva rtznych procesnich modeli, technologii a metod. Cilem je zménit
soucasné paradigma obchodnich vztahti a vytvofit systém vérnéjSich spolecnych

informaci. [10]

Klicovym ptinos CPFR spociva ve vytvoieni systému sdilenych informaci. Na
jeho zakladé pak vznikaji presnéjsi predpoveédi a jasné definované operativni postupy.
Podstatou tvorby predpovédi jsou statistické metody implementované v informacnim
systému. Ziskané vysledky jsou nasledovné piedany vSem zucastnénym cElankiim
dodavatelského ftetézce nebo podnikovym tusekim, které je porovnaji se svymi
kratkodobymi 1 dlouhodobymi plany. Spole¢na predpovéd je pak vytvarena podle
ptesnych pravidel CPFR systému. Z ni pak pfi své ¢innosti vychéazeji vSechny clanky
fetézce. Timto zplsobem pak lze efektivné fidit hodnototvorny fetézec a dosahovat
vys§iho zisku. CPFR pak v konecném dusledku miize napomoci také vyvoji a vyuziti

novych metod pro piedpovéd poptavky.

CPFR znamena ptfedevS§im zménu soucasné¢ho chapani obchodnich vztahi. Jeho
nasazeni predpoklada ptizpiisobeni podnikovych procest a jejich sladéni s cili celého

fetézce.

Zaveérem lze fici, ze vhodna metoda pro fizeni vyroby je bezpochyby zavisla na
typu ¢i dispozi¢nim uspotradani vyroby. Jakou moznost vybéru maji manazefi vyrobnich
podnikii v oblasti volby konceptl fizeni vyroby? V ¢em se tyto metody odlisuji? Co
vSak vice zajimd manazera vyrobniho podniku, je fakt, Ze konkurenceschopnost jeho
vyrobkli bezpochyby zavisi na ukazatelich, jako je produktivita, kvalita produkce, ¢i
poskytovanych sluzeb atd. MozZnost ovlivnit tyto ukazatele md vSak manazer nejen
béhem vyrobni faze, ale jiz v pocatku volby vhodné metody pro fizeni vyroby. Pti volbé

vhodné metody fizeni hraji roli kromé typu vyroby a dispozi¢niho usporadani vyroby
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roli 1 ukazatele jako: princip organizace vyroby, struktura vyroby, stalost odbytu, pocty

variant atd.

2.2.3 Nové metody Fizeni

APS/SCM umoznuje dostatecné presné modelovat podnikani tak, aby bylo
mozné vytvorit redlny plan a na zakladé né&j provést takova rozhodnuti, kterd jsou v
souladu s pozadavky zakaznika. Cilem je vydélavat penize dnes i v budoucnosti.
Prosttedkem k dosazeni optimalniho priitoku zasob v dodavatelském fetézci je "uméni"
tidit takzvana "zka mista", ktera stanovuji rychlost pritoku celym vyrobnim systémem.
Tato schopnost je podstatou teorie uzkych mist Theory of Constraints (TOC), pro niz se

u nas vzil nazev teorie omezeni.

Koncept TOC lze shrnout do nasledujicich vét: Kazdy systém musi mit alespon
jedno omezeni. Pokud by tato pravda neplatila, pak by napfi. takovy redlny systém jako
je organizace vytvarejici zisk generovala neomezeny zisk. Omezeni je tudiz cokoli, co

omezuje systém dosdhnout vyssi vykonnosti k naplnéni cile. [13]

Principy TOC se uplatiiuji pomoci nastroje Drum Buffer Rope (DBR), ktery je
charakterizovan slovy: buben (drum), zasobnik (buffer) a lano (rope). Buben rozvrhuje
¢innost omezen¢ho zdroje - nastavuje takt. Zasobnik piedstavuje ochranu pratoku pied
nepfedvidatelnymi udédlostmi - napf. material pro uzké misto. A nakonec lano
synchronizuje operace podle taktu bubnu - uvolnéni materidlu v souladu s pritokem

uzkého mista.

Dalsi metodou fizeni objevujici se v APS/SCM systémech je MSO neboli
metoda trvalé simulace a optimalizace vyrobniho procesu. Vychézi ze situacné zavislé
disponibility zdrojti. Namisto strnulého planovani podle metody MRPII ptinasi trvalou

simulaci pribéhu vyrobniho procesu, jejiz vychodiskem je okamzity stav vyrobnich
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aktivit. Kombinuje modelovani virtudlni vyrobni organizace, simulaci vyrobniho
procesu a optimalizaci cilového chovani a podminek vyrobniho podniku. Systém lze
vyuzit k planovani a rozvrhovéni vyroby stejné tak dobfte, jako k monitorovani, evidenci
a dispecerské Cinnosti ve vyrobé. Umoznuje dynamicky planovat a provérovat vSechny
dilezité vyrobni aktivity sméfujici k pozadované pruznosti, efektivni organizaci a
kvalit¢ vyroby. PfinaSi revolucni simulacni metody planovani, rozvrhovani a
kapacitniho bilancovani vyrobniho procesu, u¢inné piispiva k optimalnimu stavu a
struktufe zadsob v podniku a poskytuje potiebné informace a nastroje pro dasledné fizeni

kvality vyroby a plnéni strategickych cilti vyrobni naplné podniku. [8]

2.3 Dodavatelsky (logisticky) retézec

Jednd se o soustavu clankl, kterymi materidlovy tok plyne, postupné se
transformuje v pozadovany vyrobek a distribuuje se bud’ piimo k zakaznikovi, nebo do

mista, kde si ho zdkaznik mize snadno koupit.

Logisticky fetézec je soubor hmotnych a nehmotnych tokl probihajicich v fadé
navazujicich (dodavajicich a odebirajicich) ¢lanka (podsystémt), jejichz struktura a
chovani jsou odvozeny od pozadavkl pruzné¢ a hospodarné uspokojit potiebu
kone¢ného ¢lanku. Procesy v ¢lancich logistického fetézce by mély byt planovany a

fizeny podle celkovych hledisek, tj. integralné. [14]

Dodavatelsky fetézec je definovan jako vicestupiiovy systém dodavateld,
vyrobc, distributorti, prodejct a zakaznikli. Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou
smérech proudi materidlové, finan¢ni, informaéni a rozhodovaci toky. Materidlové toky
zahrnuji toky novych produktli smérem od dodavatelt k zdkaznikiim a opacné toky
vraceni, servisu, recyklace a likvidace produktii. Finan¢ni toky zahrnuji razné druhy

plateb, uvéry, toky plynouci z vlastnickych vztahli atd. Informacni toky propojuji
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systém informacemi o objednavkach, dodavkach, planech atd. Rozhodovaci toky jsou

posloupnosti rozhodnuti i¢astniki, ovliviiyjici celkovou vykonnost fetézce.

Logisticky fetézec je oznaCovan také jako dynamické propojeni trhu spotieby
s trhy surovin, materialti a dili v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné
vychézi od poptavky (objednavky) konecného zakaznika (kupujiciho, spotiebitele),

resp. které se vaze na konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobki. [1]

V anglosaské literatufe se pouzivd termin Supply Chain (SC), dodavatelsky
fetézec, u nas se diive pouzival nazev logisticky fetézec, stale vice se ale rozsifuje
termin dodavatelsky fetézec. Rozdil mezi terminy neni prakticky zadny. ,,.Logisticky
fetézec* se pouzival v minulosti a také charakterizoval fetézec volnych ¢lankd. Dnes se

pouziva termin ,,dodavatelsky fetézec* a charakterizuje clanky integrované do fetézce.

Je mozné se setkat i s pojmem ,,obchodni fetézec”, to jsou napiiklad fetézce
prodejen, ty ale pfedstavuji pouze vlastnické propojeni. Prodejny jsou stejné, maji
stejnou funkci a to je prodej. Prodejny jsou na horizontalni tirovni. Naopak ¢lanky
dodavatelského ftetézce predstavuji jejich vertikdlni propojeni, a kazdy dalsi je na vyssi

urovni z hlediska postupu zpracovani vyrobku.

V praxi je také mozné nalézt termin ,,distribucni fetézec”. Timto terminem se
oznacuje pouze ¢ast dodavatelského fetézce, jejiz funkci je distribuce hotovych vyrobkl

k zakaznikovi.

Dodavatelsky fetézec obsahuje hmotnou a nehmotnou stranku. Hmotné stranka
logistického fetézce tkvi v uchovavani a premistovani véci schopnych uspokojit danou
potiebu zakaznika. Nehmotna stranka spociva v pfemistovani (uchovavani) informaci
pottebnych k tomu, aby se uchovavani a premistovani vSech véci ¢i premisténi osob

mohlo uskutecnit.[1]

Véci, které probihaji dodavatelskym fetézcem, se nazyvaji pasivni prvky. Jedna
se o suroviny, zékladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,

jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vzniku pfes rizné vyrobni a distribu¢ni ¢lanky
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do mista a okamziku jejich vyrobni a konecné spotieby piedstavuje podstatnou Cast
hmotné stranky logistickych fetézct. O pasivnich prvcich se hovofi zpravidla jako o

zbozi a to o obalech a pfepravnich prostiedcich, o odpadu a informacich. [15]

Prosttedky, jejichz plisobenim se toky pasivnich prvkil v logistickém fetézci
realizuji, nazyvadme aktivnimi prvky. Mezi né€ patii technické prosttedky a zafizeni pro
manipulaci, pfepravu, skladovani, baleni a fixaci. Dale sem patii technické prostiedky a
zafizeni slouZzici operacim s informacemi (s nosi¢i informaci), jako prostiedky pro
automatické sledovani a identifikaci pasivnich prvki, pocitace a sité pro dalkovy pfenos
zprav, udaji a dat. Jako aktivni prvek jsou povaZovani pracovnici, kteti obsluhuji, fidi

nebo kontroluji tyto technické prostfedky a zatizeni. [1]

Jak jiz bylo feceno logisticky fetézec je slozen z dil¢ich hmotnych a nehmotnych
tokt, které se uskuteciiuji mezi riznymi ¢lanky (podsystémy) ve vyrobé¢, v dopravé a
zasilatelstvi, v obchodé. Cesty (kanaly), po nichZz se pohybuji suroviny, material,
vyrobky a dalsi prvky vécné povahy a cesty pohybu informaci ¢i penéz, nemusi
propojovat tytéz clanky, mohou byt prostorové (smérove) i Casové diferencovany.
Clanky (podsystémy) lze vnimat jako celky (areély, budovy, plochy, komunikace) nebo
pii jemnéjsi rozliSovaci Grovni je mozné je Clenit az na jednotlivd detailné vymezena

mista operaci — piisobisté aktivnich prvka. [1]

Obrazek ¢. 1 Zékladni dodavatelsky fetézec

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dila)

\ 4
@

D R AR Distribu€ni fetézec --------- >

Pramen: Van&éek, D., Rizeni dodavatelského fetézee, skripta EF, JCU C. Budgjovice, 2007
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Schématické znazornéni dodavatelského fetézce vyznacuje mista, ve kterych
dochazi postupné k procesu zmény suroviny ve vyrobek nebo k dopravnim a

skladovacim ¢innostem.

Zakladni schéma dodavatelského fetézce nemuze byt prezentovano na vSechny
firmy riznych odvétvi. Nékteré firmy maji vice dodavatelti, distribuce muze obsahovat
vice ¢lanki (rtizni dopravci, sklady atd.), néktefi vyrobci svlij vyrobek dodavaji piimo

k zakaznikovi.

Logistické ¢innosti Ize rozdé¢lit do tii skupin:
1. Cinnosti souvisejici bezprostiedné s usmérnovanim materialového toku:

- Doprava

- Skladovani (i kratkodobé v meziskladech u jednotlivych pracovist’)

- Manipulace se surovinami, nedokoncenymi i hotovymi vyrobky, vytvéreni
vhodnych pfepravnich a manipulacnich jednotek, ptfipadné ¢innosti souvisejici se
zpétnou logistikou (nakladani, vykladani, pteklddani, premistovani na kratké
vzdalenosti aj.)

- Kompletace, baleni, ozna¢ovani zbozi, vychystavani, expedice

- Prodej

- Kontrola (kvality, mnozstvi)
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2. Cinnosti z oblasti fizeni materialového a informac¢niho toku:

- Podpora vyroby (uplatiiovani metod Just-in-time, Kanban, MRP-1, MRP-2 a;.)

- Prognoza poptavky

- Rizeni zasob

- Inventarizace zasob

- Rizeni nakupu (vybér dodavateli, kontrola smluv aj.)

- Snizovani logistickych naklada

- Integrace jednotlivych c¢lankl fetézce do pevného seskupeni, vCetné¢ zahrnuti
kone¢nych zakaznik a fizeni fetézce kliCovym ¢lankem

- Vybér lokality zadvodu a skladu

- Vytvafeni integrovaného informacniho systému mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce,
ktery by umoznil kazdému ¢lanku sdilet informace o okamzitych prodejich, stavu
zasob aj. v ostatnich ¢lancich fetézce

- Neustale zavadét a zdokonalovat progresivni logistické metody i ostatni metody

fizeni, které pomahaji zvySovat logisticky vykon (napfi. outsourcing, EDI aj.).

3. Cinnosti souvisejici s poskytovanou trovni sluzeb zakaznikiim

- Rizeni realizace jednotlivych zakazek
- ZvySovani flexibility, rychlosti reakce na zdkaznické pozadavky
- ZvySovani informovanosti zadkaznika o prab&hu prace na jeho zakazce

- Pomoc pii zajistovani sluzeb celnich, pojistovacich, aj.[2]

Mezi logistické Cinnosti z pohledu nezbytnosti pro realizaci hladkého toku produktt

z mista vzniku do mista jejich spotieby lze zaradit:

Zakaznicky servis
- Prognoézovani/planovani poptavky
- Rizeni stavu zasob

- Logistick4d komunikace
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- Manipulace s materidlem

- Vyfizovani objednavek

- Baleni

- Podpora servisu a ndhradni dily

- Stanoveni mista vyroby a skladovani
- Pofizovani/nakup

- Manipulace s vracenym zbozim

- Zpétna logistika

- Doprava a pieprava

- Skladovani [12]

Systém push — pull (tla¢ny — taZny systém)

V dodavatelském fetézci mize byt materialovy tok fizen dvéma zptisoby:

PUSH (tla¢ny) systém piedpokladd, Zze kazdy clanek fetézce pracuje na zakladé
podrobného planu a po vykonani pottebnych operaci na rozpracovaném vyrobku pieda

(tla¢i) hotovou praci do dalsiho ¢lanku fetézce, na vykonani dalSich operaci.

Protoze se vSak nikdy nepodaii upravit kapacity jednotlivych pracovist’ tak, aby
byly naprosto vyrovnané, dochdzi jiz pii planovani k menSim ¢asovym odchylkdm. Ty
se potom v provozu zvétSuji v disledku drobnych poruch strojii, kolisani pracovniho
vykonu pracovnikii aj. Dochazi k tomu, Ze néckterd pracoviSté nestihaji plnit ukol,
rozpracované vyrobky se u nich hromadi, neni misto, kam je ddvat, zbyte¢n¢ prekazeji a
zpétné brzdi v dalsi praci. Zasoby nedokoncené vyroby se zvétSuji, kvalita prace je

horsi, na pracovisti panuje stres a nepohoda.
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Obrazek €. 2: Systém PUSH (tlacny)

OO O\

Legenda: O = ¢innost, V = mezisklad, =» dodavka, € objednavka

Pramen: Van&&ek, D., Rizeni dodavatelského fetézce, skripta EF, JCU C. Budgjovice, 2007

PULL (tazny) systém je opakem ptedchoziho. Pfedpoklada se, ze kazdy clanek
vyrobi jen tolik kust, kolik si jich nasledujici ¢lanek objednal na urCity casovy usek,
napfiklad na hodinu. Teprve po splnéni svého ukolu si tento ¢lanek objedna novou
dodéavku u svého dodavatele (pfedchiidce). Tak nedochazi k hromadéni rozpracovanych

vyrobki a vyrabi se vzdy jen tolik, kolik si kdo objedna.

Obrazek €. 3: Systém PULL (tazny)

5 3 1
e e e
6 4 2
Legenda: O = ¢innost, V = mezisklad, =» dodavka, € objednavka

Pramen: Van&éek, D., Rizeni dodavatelského fetézee, skripta EF, JCU C. Budgjovice, 2007

Na zéklad¢ systému PULL se dodava podle pozadavki, které vychazeji od
posledniho ¢lanku. Kazdy ¢lanek v systému PULL se tak stava soucasné odbératelem
(vi¢i predchozimu ¢lanku) a dodavatelem (vic¢i nasledujicimu c¢lanku). Pfi tomto
systému dochazi ovSem k situacim, kdy ten ¢lanek, ktery nedostal zatim objednédvku,

nemuze pracovat a musi ¢ekat. To je pravda a plati to nejen v ramci pracovist’ u jednoho
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vyrobce, ale i mezi vyrobcem a zakaznikem. Dokud o zbozi neprojevi nikdo zajem,

nema smysl ho vyrabét na sklad a myslet si, Ze se pozdéji vyhodné proda.[2]

Metoda ABC

Metoda ABC se tyka v logistice pfedevSim fizeni zasob, ale mé uplatnéni 1
v jinych oblastech. Sklady eviduji zpravidla velky pocet skladovych polozek, n€kolik
tisic ¢i desitek tisic. U kazdé polozky by bylo tfeba sledovat aktualni mnozstvi a
rozhodovat se, kdy bude tfeba polozku doobjednat, aby dodavka pftisla véas, nez bude
zasoba vycerpana. Je to obtizny problém nejen pro mnozstvi dat, které je tieba
zpracovat, ale i pro osoby povétrené fizenim skladu, aby v€as reagovaly na piipadné

zmény v chovani dodavatelti a odbérateld.

Metoda ABC rozd¢luje vSechny skladové polozky minimalné do tfi skupin, A,
B, C a to podle jejich dilezitosti. Ta je dana vétSinou hodnotou ro¢niho obratu kazdé
polozky. Do skupiny ,,A* tak piejdou vSechny polozky, které se podileji nejvetsi mérou
na obratu skladu za rok. Nebyva jich mnoho, zpravidla 20 % ze vSech druht poloZek,
ale téchto 20 % polozek vytvaii pfiblizné 80 % obratu celé¢ho skladu, coz se vzdy znovu
a znovu potvrzuje. Je to tak zvana Paretova zakonitost nebo pravidlo 20 : 80. A kdyZ si
denn¢ kontrolovat nebo provadét kontrolu alespont po kazdém odbéru a dle situace

prijimat odpovidajici rozhodnuti.

Zcela odlisnou skupinu tvofi polozky, zafazené do skupiny ,,C*“. Téch je mnoho,
ale tvofi asi jen 5% roc¢niho obratu skladu. Sta¢i je kontrolovat v delSich ¢asovych
intervalech, naptiklad za Ctvrt nebo za ptl roku a mit u kazdé¢ z nich vétsi zasobu,
protoze patii zpravidla mezi nejlevnéjsi. Polozky skupiny ,,B“ se nachazeji uprostied
mezi skupinou ,,A*“ a ,,C* a podle toho je jim vénovana i odpovidajici, primérna péce.

[16]
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Z této metody vyplyva jesté jedno praktické pouceni. U slozitych problému je
tieba najit vzdy tu jeho nejdilezit&jsi ¢ast, na ni se zaméfit a tim prakticky ovlivnit i

ostatni, doprovodné Cinnosti. V provozu se to nazyva téz metoda hlavniho ¢lanku.

Vybér dodavatele

Proces nakupovani zalind vybérovym Setfenim a vyhodnocovanim nabidek
potencialnich partnerii. Dodavatelé nejsou zdaleka posuzovani pouze podle ceny, kterou
nabizeji, ale také podle doby odezvy (lead time), spolehlivosti, flexibility, kvality a
konstrukéni schopnosti (technologie, schopnost inovaci). Dodaci lhity, spolehlivost a
pruznost jsou vlastnosti, které vyznamné ovlivituji nezbytnou vysi pojistnych zasob a
tim 1 nékladt na jejich drZzeni. Obdobny ucinek na hospodateni se zasobami vykazuje
také frekvence dodavek a minimalni velikost davky. Kvalita dodavek se kromé nutnosti
udrzovani odpovidajici urovné pojistnych zdsob vyznamné odrazi na celkovych
nakladech produktu (viceprace, ztrata materidlu, nadkladna inspekce, vysoké naklady na

garan¢ni opravy) a spokojenosti zakaznik.
Pfi vybéru partnera je nutné vazit také nasledujici faktory:
- transportni naklady ovlivnéné vzdalenosti
- zpusob dopravy a frekvenci dodavek
- sménné kurzy, dané a cla v piipad¢ globalnich fetézct

- platebni podminky (tzv. zpozdéné terminy plateb Settici pracovni kapital odbératele

je mozné presné kvantifikovat)
- mnozstevni slevy poskytované dodavatelem

- zivotaschopnost dodavatele.
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Dtlezitd je také informacni vyspélost dodavatele, kterda mu dovoluje planovat
podle predpovédi vyvoje poptavky a tim se vyvarovat nadbyteCnych zdsob, nebo
naopak nedostatku zadaného produktu, téZ zmirnit znamy efekt bi¢e (bullwhip efect).
Informacni vyspélost vede také k optimalizaci vyrobnich, skladovacich a transportnich
nakladt. Dodavatel¢ musi umét vyjit vstiic pozadavklim svych zakaznikl a pruzné na

n¢ reagovat. [16]
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3. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je zhodnotit feSeni dodavatelského fetézce a jeho
fizeni v konkrétni firmé, a to Masna Ptibram spol. s r.o. DilleZitou ¢asti je analyza fizeni
dodavatelského fetézce masny, zdsobovani, dodavatele, ze kterych jsou patrné podstatné
informace. Vzhledem k typu produkce je velmi obtizné pouzivat teoretick¢ metody
zasobovani v praxi dané¢ho podniku, 1ze ale vyuzit metody fizeni dodavatelského fetézce
jako jsou napft. metoda efektivni reakce na pozadavky zakaznika nebo systém plynulého

zasobovani.

K dosazeni stanovenych cilii jsem pouzila metodu prosté deskripce, analyzu a

syntézu, metodu indukce a dedukce.
- Co to je dodavatelsky fetézec?

- Jak se da ftidit a zlepSovat?

To jsou hlavni otdzky, na které by méla tato prace nalézt odpovéd'.

Pro zpracovani diplomové prace jsem zvolila metodicky postup odpovidajici
standardnim metoddm pii ziskdvani aktualnich informaci, tj. vyhledavani relevantni
literatury a selekce informaci ptedev§im z elektronickych zdroji. Teoreticka cést
diplomové prace je prevazné syntézou informaci, které byly ziskdvany z riznych
literarnich pramend, studiem literarnich pramenti zaméfenych na problematiku

dodavatelského fetézce a jeho fizeni.

Pfedmétem zkoumani je Masna Piibram spol. sr.0. Jednd se o firmu, ktera
vlastni podstatnou cast dodavatelského fetézce. To umoznuje planovat a realizovat

vyrobu podle skutecné poptavky zdkazniku a tudiz se nemusi zadné zbozi skladovat.

Pro ziskani informaci o spole¢nosti byly vyuzivany hlavné interni zdroje
spolecnosti. Zejména pak z obchodniho a vyrobniho oddéleni. Déale byly vyuzivany
informace z firemnich internetovych stranek a jinych ptipadnych odkazii umisténych na

internetu.
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V prvni ¢asti byla vyuZita literatura, kterd byla roztiidéna na ¢asti Obsah a pojeti
logistiky, Rizeni dodavatelského fetézce a Dodavatelsky (logisticky) fetézec. Je zde
popsano co to vlastné logistika je a k ¢emu slouzi. Déle jsou zde charakterizovany

metody fizeni dodavatelského fetézce a dalsi nové metody fizeni.

Naopak u analytické ¢asti byla pfevazné vyuzita data firmy. Ziskané informace
byly zpracovany do jednotlivych oblasti, tak aby korespondovaly s teoretickou casti.
V této cCasti bylo zkouméno, zda poznatky z literdrnich prament jsou pouzivany ve
firm¢ popiipadé¢ zda by nebylo vhodné néjaké metody, které by vedly k optimalizaci

dodavatelského fetézce zavést.
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4. Prakticka cast

4.1 Charakteristika podniku

a) Nazev spolecnosti a jeji sidlo
MASNA Piibram, spol.s.r.o.
Jineckd 315

261 80 Ptibram 1

b) Spolecnost byla zalozena 19. Cervna 1995

¢) Predmét podnikani — feznictvi a uzenaistvi
- koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej v ramci

Zivnosti volné

Masna Piibram. Pojem, ktery se dnes jiz zapsal do povédomi vSech milovnikti

opravdu kvalitnich masnych vyrobkt po celé nasi zemi.

Jako jediny masokombinat v SttedoCeském kraji, s primérnou denni produkei 70
t masa a uzenin a se svymi 500 zameéstnanci je jeden z nejvétSich a nejvyznamnéjSich

firem nejen v Pfibrami, ale také v ramci celého maso-zpracovatelského primyslu v CR.

Tabulka ¢. 1: Pocty pracovnikti v letech 2005 az 2007

Pracovnici Zeny Muzi Celkem
2005 164 286 450
2006 172 301 473
2007 182 318 500

Pramen: Vyro¢ni zprava Masny Piibram rok 2005 - 2007
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Graf ¢. 1: Vyvoj pracovnikl v letech 2005 az 2007

Vyvoj pracovnikii v letech 2005 az 2007

2001 ©2005
160 0 2006
120 @ 2007

Zeny Muzi

Pramen: Vyro¢ni zprava Masny Piibram rok 2005 - 2007

Zkusebni provoz byl ve firm¢ zahajen v listopadu 1977. Svoji dnesni podobou

moderniho potravindiského provozu nema s tou pied 30 lety jiz mnoho spole¢ného.

ma Uzké napojeni na obchodni strategii spoleCnosti. Vzhledem k tomu, ze cilem
obchodu je spokojeny zdkaznik, proto je nutné co nejtésnéjSi spojeni na piani

obchodnich partnert.

v

Tomu odpovidd i velmi Siroky sortiment téch nejrozmanitéjSich a

nejlahodnéjsich uzenin.

To vSe vSak predpokladd dikladnou odbornou vyspélost managementu vyroby,
profesionalitu délnik a pfedev§im Spi¢kovou techniku i technologickou vybavenost.

Proto je také masna vyroba hlavnim cilem investi¢nich rozhodnuti vedeni spolecnosti.

Jednim ztakovych pocini je i nové otevieny provoz pro vyrobu tepelné
neopracovanych trvanlivych masnych vyrobki s uslechtilou plisni na povrchu procesem

se zakufovanim, tedy tzv. ,,mad’arskou cestou®. Zvladnutim této technologie a produkci
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téchto vyrobkli se Masna Pfibram dostala na zcela vyjimecny post mezi ostatnimi

vyrobci.

Nedilnou soucésti vSech vyrobnich procest ve firmé je hygiena a sanitace.
Ptestoze je dnes jiz samoziejmosti po jakémkoli ukonceni prace na strediscich, dba nad
dikladnosti a Uc¢innosti uklidu vicestupiiova kontrola pocinaje mistry a konce
zameéstnanci statni veterinarni spravy. Pro kazd¢ stfedisko je vypracovan sanitacni fad,
jsou provadény pravidelné stéry, za tcelem mikrobiologickych rozborti, zaméstnanci
prodélavaji pravidelnd Skoleni a technickd vybavenost pro hygienu a sanitaci je
nezbytnou soucasti kazdého ze stfedisek firmy. Zdravotni nezavadnost je nedilnou

soucasti kvality celé vyroby.

Za ucelem ekonomického zhodnoceni a vyuziti vedlejSich zivocisnych produkti
byl nedavno otevien novy oddéleny provoz na vyrobu krmiv pro masozrava zvitata.
Tyto produkty zahy ziskaly znacnou oblibu u ctyfnohych zdkaznikl, takze denni
vyrobni kapacita stfediska byla jiz za pil roku po spusSténi zcela naplnéna. I pfi vyrobé
téchto vyrobki je na paméti zdravi jejich konzumentl a proto se i zde dbé na vybér a

skladbu pouzitych surovin.

Byt u zdkaznika vcas s cenové dostupnymi a kvalitnimi vyrobky je zékladni
predpoklad spoluprace s obchodnimi partnery. Uspéchem této strategie je i to, Ze objem

produkce se za poslednich sedm let ztrojnéasobil.

Cela vyrobni ¢innost je organizovana v ramci stavajicich veterinarnich predpist
(zdkon 110/97 Sb., zadkon 166/99 Sb., zdkon 77/2004 Sb. atd.) a Nafizeni komise
Evropského spolecenstvi (ES) €. 2074/2005, kterym ses stanovi provadéci opatteni pro
nékteré vyrobky podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 853/04 a pro
organizaci ustfednich kontrol podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES 854/04
a C. 882/2004. Natizeni Komise ES ¢. 2073/05 o mikrobiologickych kritériich pro
potraviny.[16]
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4.2 Analyza dodavatelského retézce

4.2.1 Vyjadreni retézce graficky

Obrazek ¢&. 4: Grafické znazornéni fetézce

Nakup
jednotlivych
komodit
masa
Nakup Baleni
jatecnich Plzen
zvirat
Ptibram
Nakup
jateCnich Masna -
zvifat vyroba Ceskeé
/ Budgjovice
Rozvoz 1
Nikup \ Cheb
_]Za‘.]t ;(;rtnch Zatec / ¢
Praha Strakonice
\
/l
Most Milevsko
Blatna
A 4
Hotovice

4.2.2 Charakteristika jednotlivych ¢lanki Fetézce

1) Nakup jatecnich zvirat

Jednou ze zadkladnich podminek zajisténi dlouhodobych vztahli s dodavateli je
spravedlivé zatiidéni nakupovanych prasat do jakostnich tfid. To provadi specidlné
zaSkoleny odborny pracovnik. Vlastni méfeni je provadéno ultrazvukovou metodou. Po

zatfidéni jsou prasata dale jatecky zpracovavana pod pifisnym dozorem pracovniki



Statni veterinarni spravy - SVS, ktefi jsou nedilnou soucasti celého zpracovatelského

provozu.
2) Jatky, veprova a hovézi porazka

Provoz jatek je koncipovan tak, aby v ramci rocni produkce porazek 20 tis. tun
veprového, 3,5 tis. tun hovéziho, 30 tun teleciho a 45 tun skopového a jehnéciho masa
splitoval veskerd piislu$nd ustanoveni zdkonl i vyhlaSek jak v rdmci zvifat (welfare),

tak v rdmci ochrany zvifat proti tyrani.

Omracovani prasat se provadi pomoci CO:-. To ma zcela zasadni vyznam pro
zkvalitnéni vysledné produkce vysekovych mas a Sunek. Odbér krve se uskuteciiuje
dutym nozem, nebot’ z krve se naslednym procesem odstfedénim a sedimentaci t€zi pro

vyrobu zvlasté cenéna zivocisna bilkovina v podobé krevni plazmy.

Po dikladném prohlédnuti jsou jatecky opracované V ' (veptova ptlka)
veterindfi oznaCeny vypalovacim razitkem a zvazeny. Nasledné€ jsou pfemistény do
rychlo-zchlazovaciho tunelu s automatickym nastavenim rychlosti posuvu. Hovézi
dobytek je omraCovan v omracovaci pasti a dale pak je zpracovavan ve visu s cilem
maximalniho vytézeni technologicky zpracovatelnych, ¢i zpenézitelnych surovin
v ramci ptislusnych zakonnych ustanoveni. Nedilnou soucasti jatek je 1 porazka prasnic.
Prasnice jsou pro firmu Masna Piibram duilezitou surovinou piedevsim pro vyrobu celé

fady neopracovanych masnych vyrobkd, které jsou opravdovou chloubou spolecnosti.

Po ptfedepsaném vychlazeni se V2 1 H' (hovézi ctvrtka) presouvaji na
bourarnu. Zde se peclivé opracovava maso vytézené z jateCnich polotovart jak pro
potieby obchodu, tak pro vlastni produkei vice jak 120 druhti masnych vyrobki. Vlastni
proces bourani je Uzce specializovan a kazdy pracovnik u pasu ma sviij specialni ukon.
Spickova kvalita opracovani vysekovych mas a co nejekonomiétéjsi zhodnoceni
vyrobni suroviny jsou hlavnim krédem procesu bourani masa ve spolecnosti Masna

Piibram.
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3) Skladovani a konzervace masa

Suroviny se pfijimaji z bourarny a zjatek do sklepa, jsou oznacCeny druhem,
hmotnosti a také datem. Denné se provadi inventura zasob. Je urCena na vyrobu

specialit, uzenych mas s kosti atd. Ve skladech je udrzovéna teplota +5°C.
4) Vyroba

Masna vyroba se skladd z tepeln€ opracovanych vyrobkl, uzenych, vatenych,
suSenych trvanlivych vyrobkl také rtznych specialit. Dale se vyrabi ZivocisSny tuk.

Vsechny skupiny vyrobkil maji svlij postup zpracovani a ptipravy.
5) Baleni masnych vyrobki

Kréjeni a baleni uzenin patii dnes jiz k standardnimu servisu pro zdkaznika. Ve
firm¢ se baleni uskutecniuje na tfech rtznych balicich zafizenich a to do ochranné

atmosféry, do vakua, ¢i do perforované folie, nebo do smrstovaci folie.

Baleni vyrobkll je zpisob, jak vyznamnym zplUsobem prodlouzit jejich
trvanlivost. Jsou rozsifené dva zpusoby baleni:
e vakuové

e v ochranné atmosfére

Mezi pouzivané obaly patii:
e balici folie pro baleni v OA a vakuové — technika baleni balici stroj
e balici sacky pro baleni v OA a vakuové — technika baleni komorovy balici stroj
e Dbalici folie a balici sacky jsou deklarovany certifikitem o zdravotni

nezavadnosti

6) Rozvoz masa a masnych vyrobku

Rozvoz zbozi k zakaznikovi zajist'uje firma jak vlastni autodopravou ¢itajici vice

nez 50 nédkladnich vozidel, tak za pomoci nékolika redistribuc¢nich spole¢nosti.
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Firma pouziva dopravni prostiedky na podvozku Avia, Mercedes, Volkswagen,
Iveco a Liaz. VSechny dopravni prostiedky jsou vybaveny chladirenskou néstavbou, ty

jsou vybaveny chladirenskym zafizenim firmy Carrier a Thermoking.

Rozvoz masa a masnych vyrobkll je rozdélen do 30 linek, kazda linka je

specificka svoji délkou rozvozu a poctem zastavek.
7) Sklad MTZ

Sklad vede povéfeny pracovnik, ktery zodpovida za svéfené zasoby. Odpovida
za tfadnou a v€asnou piejimku do skladu v souladu s udaji na dokladech od dodavatele,

za vydej povétené osobé atd..
8) Prodejny

Masna ma vlastni podnikové prodejny. Dvé v Piibrami, Praze, Blatné,
Hotovicich, Most&, Chebu, Zatci, Plzni, Strakonicich, Cesk}'/ch Bud¢jovicich, Pisku a
Milevsku.

4.3 Rizeni dodavatelského Fetézce masny

Masna pouziva integrovany informacni systém, ktery zajistuje denni informace
pro kazdy ¢lanek dodavatelského fetézce. V systému nejsou zahrnuti zékaznici, jedna se
o podnikovy systém. Expedice odhadem zasle pozadavek na mnozstvi jednotlivych
druhti vyrobki a vysekovych mas den doptfedu. Pokud je piedpoklad expedice jiny nez
skutecnost, dochéazi k tomu, ze se prebytek pouzije na vyrobu pro dal$i den. Skutecny
stav objednavek je zjistén v sedm hodin vecer, kdy se uzaviraji na dalsi den objednavky
od zékaznikli a to formou emailové zpravy, telefonicky nebo faxem. BEhem noci se
expeduji zakazky dle objednédvek ptfimo zdkaznikovi. Od rannich hodin se rozvazi.

Zalezi na tom, v jakém intervalu si zakaznici objednavaji. Masna méa denn¢ 800
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zakaznikll z toho 600 uzeniny 200 maso. Celkové ma 2 500 potencionalné

zékaznikl z toho 2 200 uzeniny, 300 maso.

Tabulka €. 2: Struktura zédkaznikdi masny

moznych

Zbozi Zikaznici
Denni zékaznici Potencialni (nepravidelni) zakaznici
Uzeniny 600 2200
maso 200 300
celkem 800 2500

Pramen: Vyro¢ni zprava Masny Piibram rok 2007

Graf ¢. 2: Zakaznici masny

pocet zakaznikd
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Generalni feditel masny kazdy den svolavéa poradu, na které se teSi problémy
jednotlivych ¢lankt fetézce (odbér jatecnich zvifat, surovin masa, vykryti objednévek,
piebytky...). Tyto porady vedou k operativnimu jednani kazdého odpovédného

vedouciho a tim 1 k minimalizaci naklada.

Informace o trhu firma ziskdva od Statniho zemédélského interven¢niho fondu -
SZIF a také pomoci deseti obchodnich zéstupci, kteti 1x tydné na poradé podavaji
informace z obchodniho trhu. Jsou dulezitou informacni slozkou pii zjiStovani pfani

zékaznika, protoze maji svlij urCity region a zde se pifimo se zékazniky setkévaji.

Hlavnim cilem integrovaného systému masny je dosahnout minimalnich zasob a
tim eliminovat naklady na ,,likvidaci® zbylych zasob, které neni mozno jiz déle vyuZzit.
Rozdily mezi piedpokladanou predpovédi objednavek a skutenosti jsou minimalni
zhruba 5%. To ukazuje, Ze systém je efektivné vyuzivan, je funkéni a napomaha k dobré

informovanosti firmy o pfanich a pottebach zdkaznika.

Jak bylo jiz v teoretické ¢asti feeno, pro efektivni fizeni dodavatelského fetézce
se uplatnuji rizné metody. Masna pouziva metodu Efficient Consumer Response (ECR)
— efektivni reakce na pozadavky zakaznika a metodu Continuous Replenishment

Planning (CRP) — systém plynulého zasobovani.

Metoda ECR tvoii podminky pro vzajemnou spolupraci vSech zucastnénych
subjektli. Mezi hlavni cile masny patfi zajiSténi optimdlni Urovné zésob v
dodavatelském fetézci. Ta se odhaduje na zakladé ocekavaného vyvoje poptavky a
zabezpecuje dodavky od vyrobci. Masna piijima objednavky z distribucni sité a o tyto
dodéavky se také stard. Pomoci metody ECR firma miiZze sledovat informace o stavu a
pohybu zasob, které jsou v této oblasti podnikdni minimalni, a o pribéhu procesu

vytizovani zakaznickych objednavek, které pak poskytuje jednotlivym ¢lanktim fetézce.

Masna pouziva strategii fizeni dodavatelského fetézce, ktera vede ke stabilizaci
tokli s minimalnimi zésobami zbozi. V této oblasti vyroby je tato strategie velice
dilezitd vzhledem k tomu, ze zasoby nelze skladovat del$i dobu. Firma se snazi o

optimalizaci zasob ato s pomoci co nejpfesnéjSich predpovédi objednavek od
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zakaznikl. VétSina zakaznikdl, ktefi tvofi zdklad odbytu masny, jsou stali zakaznici,

které masna zn4, a tim také mize dobfe odhadnout jejich objednavky.

Dalsi metodou fizeni dodavatelského fetézce, kterou masna pouziva, je
Continuous Replenishment Planning (CRP) — systém plynulého zasobovani. Systém
funguje na zaklad¢ piijeti zpravy, kterd popisuje denni stav zasob. Tato data se
vyhodnocuji a pouzivaji se jako podklad pro sestaveni predpovédi a ndvrhu objednéavky.

Jedna se o systém fizeni zasob metodou Just in Time (JIT).

Vzhledem k vyvoji doddvek se formuje tydenni pfedpovéd’ a tim se sestavuje
bezpecna hladina zasob. Predpovéd’ se tvoii na zaklad¢ aktudlnich trendl, na typu
obdobi (n¢které mésice je mensi poptavka po produktech), tak aby nedochdzelo

k mimotadnym vykyvim.

4.3.1 Skladovani zasob

Na zaklad¢ sdéleni masny je 70 % denni objednavky ultra cerstvé zbozi, které
neni mozné dlouho skladovat. Na zékladé typu zbozi tudiz nelze aplikovat metody

z teorie (metody zadsobovani).

Zasoby masa se drzi 24 hodin, delsi dobu neni mozné. Plan porazek se planuje
kazdy ctvrtek na cely piisti tyden, aby mélo nakupni oddéleni moZznost zajistit jate¢ni
zvifata. V nasledujicim tydnu se porazky redukuji podle skutecnych objednavek

zakazniku.

V piipad¢ zasob uzenin masna pouziva metodu zasobovani Just in Time (JIT),
protoZe lze uzeniny ve vakuovém baleni skladovat jeden tyden. Celkové trvanlivost
vakuové balené¢ho zbozi je tfi tydny, z toho tyden pfipadd na masnu a dva tydny pro
zékaznika. V tomto piipadé¢ je mozné pouzit metodu zasobovani, ale v omezeném

mnozstvi a to vzhledem k mozné dobé€ skladovani.
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Pokud dojde k tomu, Ze naroste zasoba v mrazirnach, zvysi se naklady. Muze
k tomu dojit v zimnich mésicich, kdy je masna vyroba slabsi. Jedna z moznosti jak
zasobu eliminovat je, Zze piebytek surovin se zmrazi v mrazirn€, poté se z n¢j udélaji
vyrobky a prodaji za snizenou cenu. Tento zplsob Ize pouzit pouze u piebytkd pro
vyrobu uzenin, kdy je mozné jednotlivé komponenty zmrazit. U masnych produktl to

nelze.

Déle mize masné vzniknout zasoba tim, ze se porazi urCit¢ mnozstvi jateCnich
zvirat, ¢ast komodity nyni nelze spotiebovat a prodat. Pokud toto nastane a nespotiebuje
se vSechno z porazky, zbyvajici Casti se bud’ zmrazi, nebo se ztoho vyrobi masné

vyrobky navic (prodaji se v akci).

Kdyz vznikne zéasoba jiz hotovych vyrobkt, vétSinou po rozhodnuti vedeni se

dané zbozi rychle zlevni a proda.

Tabulka ¢. 3 Objem porazek za rok 2007 (v ks)

Druh porazky Objem porazky
Skot 9850

Prasata a prasnice 152 700

Ovce a kozy 1500

Koné 13

Celkem 164 063

Pramen: Interni provozni fad Masny Pfibram
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Graf. ¢. 3 Objem porazek masny za rok 2007

Objem porazek za rok 2007 v ks
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4.3.2 Dodavatel

Dodavatelé masny nejsou exkluzivni. Jen u 1/3 dodavateld existuji pisemné
smlouvy na piesné¢ dané obdobi. U zbytku dodavateli se dodavatelské smlouvy
uzaviraji ne na obdobi (napf. 1 rok), ale na objem zbozi. Dodavatel¢ se necht¢ji zavazat
firm¢ smlouvou na dodavku po cely rok, protoze béhem roku se stava, Ze je mensi ¢i
vetsi poptavka po jatecnich zviratech. Dochazi k pretlaku prasat a tim i sniZzeni ceny.
Naopak v nékterych mésicich nastava situace, kdy na trhu je nedostatek prasat a tim
cena roste nahoru a masna se dostava do role ,,shanéca* dodavatell, ktefi jsou ochotni
dodavky zbozi dodat. Aby masna zamezila nedostatku dodavek prasat, ma vice

O A-N11

potencidlnich dodavatelii. Pfesto se dostavaji do role ,,shanécti* a hledaji dodavatele.
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V zimnim obdobi dodavatelé produkuji stejné mnozstvi, ale je mensi poptavka
od zakaznikd a tak masna odebird niz$i dodavky, cena prasat je niz$i. V obdobi od
kvétna do Cervence se vétSinou stava, Ze je nedostatek jatecnich zvifat, tim samoziejme

jejich cena stoupa.

Zakladem je zajistit dodavku masa a komodit od dodavateld, tak aby bylo
zajisténo pokryti odhadnuté poptavky zakazniki.

Kdyz dojde k situaci, ze je nedostatek mensiho poctu surovin, nemusi se porazet
vice jateCnich zvifat, lze koupit maso v ,pulkach®. Je mozné dokoupit jednotlivé
komodity (napfi. krkovice) od dodavatelskych firem, jako je napf. Animalko. Tato firma

dovazi kazdé pondéli Cerstvé maso.

Pro masnu je zhlediska nédkladi jednodussi dokoupit komodity od dalSich

dodavatell, nez investovat do porazky.

V ramci zachovani vérnosti dodavatelli se snazi masna dodrzovat splatnosti

faktur a spravedlivé klasifikovat nakoupena zvitata.

4.3.3 Spotrebitel

Zbozi (vétSinou uzeniny) masny nakupuji zdkaznici ve vlastnich prodejnach
masny nebo je rozvazeno do spotiebnich druzstev, tedy do siti prodejen Jednota, Coop
apod. Z hlediska objemu miizeme konstatovat, ze 80 % produkce je dodano spotifebnim
druzstvim a 20 % je realizovano prostfednictvim vlastnich prodejen. U spotiebnich
druzstev nastava velky problém, protoze o nakupu zbozi rozhoduje ustfedni centrala,
ktera vétSinou zvoli nakup levnéjSich produkti 1 pfes pfani konec¢ného spotiebitele.
Dtivodem je skutecnost, ze pii nakupu levnéjsich produktti ma ustfedi potencidlné veétsi

profit.
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DalSim rizikem pro masnu je loajalita zdkaznikd. I pfesto, Ze masna zna
odbératele, vi, co chtéji a jak se chovaji, kdyz zdrazi, mize se stat, ze zdkaznik firmu

opusti a nahradi ji jinou firmou.

Dle sdé€leni vedeni masny se spotiebitel vyznamné neméni. Zistava vérny firmé,
kterd se musi snazit o to, aby byl spotiebitel spokojen. Problémem je zde otazka
loajality odbératele, do jaké miry je mozné ho udrzet. Moznym zplsobem je osvéta o
kvalitnich uzeninach, ta by mohla napomoci pii rozhodovani zékaznika o koupi
drazsich vyrobki, ale vysoké kvality. Jako dal§i zpiisob udrzeni zakaznika popf.
nalezeni nového zédkaznika se zde ukazuje rozSifeni podnikovych prodejen. Je zde
mozné také koupit majetkovy podil odbératelem a tim zajistit nakup zbozi pouze od
masny. Masna tento zplisob zatim nebude realizovat. Jako vhodné povazuje pouze
rozSiteni podnikovych prodejen a tim ziskani dalSich zakaznikd, poptipadé osvétu o

kvalité vyrobkd.

4.3.4 Teorie omezeni (Theory of constraints)

V teoretické Casti jiz byla teorie omezeni popsdna. Jejim cilem je dosdhnout
optimalniho prutoku zasob v dodavatelském fetézci a to za pomoci fizeni ,,uzkého

mista“, ktera stanovuji rychlost pratoku celym vyrobnim systémem.

Celkova pevnost (pratok) dodavatelského fetézce neni ddna souctem pevnosti
jednotlivych jeho ¢lankt, ale podle teorie omezeni je dana pevnosti toho nejslabsiho.

Ten brani zvySeni pevnosti (pritoku v podniku) a pfedstavuje omezeni.

Teorie uvadi, Ze mezi potencialni omezeni, branici ristu prodeje patfi:
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- u vyroby se jednd o stroj — kapacitn¢ tzké misto, to ma za nasledek omezené

mnozstvi vyrobenych kusii vyrobkli

- vpodniku to mize byt konkrétni oddéleni, nasledkem je mnozstvi prodanych

vyrobktl nebo sluzeb

- u dodavatelského fetézce se jedna o troven sluzeb, zakony, podnikova kultura, to

omezuje mnozstvi spokojenych zakaznik.

U masny Piibram nalezneme na zéklad¢ vyse uvedeného rozdéleni potencialniho
omezeni uzké misto a to jsou jatka a jejich kapacita. Jednd se o omezeni v oblasti
vyroby, které urCuje mnozstvi vyrobenych kust vyrobkil. Jatka dozoruje statni
veterinarni sprava (SVS), pokud chce masna prodlouzit smény, je nutné povoleni statni

veterinarni spravy.

Jednim z moznych feSeni je zvySeni kapacity jatek. Jedna se o rozsahlou
rekonstrukci spojenou s vysokymi naklady. Vzhledem k tomu, Ze by zvétSeni kapacity

jatek bylo z 80 % roku nevyuzito, neni to pro masnu vhodné feSeni.

Problém na jatkdch nastdva pouze cyklicky a to na Vanoce, Velikonoce atd.
Nejedna se tedy o celoro¢ni problém, tudiZ pro masnu je nejlepSim feSenim na toto
obdobi Zadat statni veterinarni sprdvu o povoleni prodlouzeni smény na jatkach.
Néklady jsou mensi nez v piipadé rekonstrukce a nedochazi k nevyuziti zvySené

kapacity jatek.

Teorie omezeni je uplatiovdna pomoci nastroje Drum Buffer Rope, ktery
znamena: buben (drum), zésobnik (buffer) a lano (rope). Buben rozvrhuje cinnost
omezené¢ho zdroje - nastavuje takt. Zasobnik predstavuje ochranu priatoku pred
nepfedvidatelnymi udédlostmi - napf. material pro uzké misto. A nakonec lano
synchronizuje operace podle taktu bubnu - uvolnéni materialu v souladu s pratokem

uzkého mista.
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V masné¢ miizeme oznacit za buben (drum) denni kapacitu jatek, jedna se o uzké
misto v fetézci urcujici rytmus vyroby. VSechny vyrobky prochdzeji timto Uzkym
mistem a pro nema zadny vyznam dodévat vice surovin (v pfipadé masny — jatecnich
zvitat), protoze denni kapacita jatek uréuje rytmus vyroby. Uzké misto musi byt plné
vyuzito, neptetrzité pracovat, protoze ztracenim minuty v uzkém misté systému dochazi
k velkym problémiim v celém dodavatelském fetézci. Naraznik - zasoba (buffer) nelze

v masn¢ vytvortit z davodu typu produkce.

4.4 Navrhy a doporuceni

Jednotky a cely fetézec mohou mit vyhody ze vzajemné komunikace, koordinace
chovani a kooperativniho feSeni probléml. Komunikace mezi jednotlivymi jednotkami
vede ke sdileni informaci. Nezadouci efekty je mozno potlacit v€asnym vzdjemnym
sdilenim informaci o planovanych akcich, poptavkovych prognézach a kapacitach
jednotlivych ¢lentl systému. Rizeni dodavatelskych fetézct je stale vice ovliviiovano
modernimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Koordinace akci jednotek
dodavatelského fetézce prispiva k lepsi vykonnosti celého systému. Kooperace znamena
spolecné feSeni problémt, pfi kterém muze nastat synergicky efekt, kdy efektivnost

celého fetézce je vyssi nez souhrn efektivnosti vSech jeho Casti.

Jelikoz je fetézec fizen jednim vlastnikem je mozné planovat a uskuteChovat
vyrobu podle skute¢né poptavky ¢lanka po proudu fetézce. Dochazi k tomu, Ze se zadné
zbozi neskladuje a pokud ano, tak jen v minimalnim mnozstvi. Dodavky jsou feSeny na
zéaklad¢ pozadavki prodeje, jen vyroba je vystavena cyklickym vykyvim (Vénoce,
Velikonoce atd.). Toto fizeni ma za nasledek, Ze jednotlivé clanky se podfizuji

zakladnimu cili.
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Masné Piibram bych doporucila ne¢které produkty z nabidky napt. firmy Data
software Brno, kterd se zabyvd vyvojem softwarovych produkti napomadhajici
k optimalizaci dodavatelského fetézce. V soucasnosti je na trhu mnoho firem, které se
zabyvaji softwarovymi produkty v oblasti dodavatelského fetézce. Firma Data software
Brno m¢ zaujala svymi moduly pro jednotlivé ¢lanky fetézce a jejich detailnim
propracovanim. Samoziejm¢ zalezi na firmé, jaky druh podpory by pro ni byl
vyhovujici. Systémy firmy Data software Brno podporuji manazerskd rozhodnuti
zviditelnénim stavii klicovych zasob, zakazek a vykonovych ukazateli v realném cCase
pochazejicich ze vSech modulli pro operativni fizeni dodavatelského fetézce. Dale
nabizi zdkaznicky informacni portdl Customer Service Advantage, ktery posiluje
zékaznickou spokojenost a redukuje Cetnost ptichozich volani na oddé€leni zakaznického
servisu. Tohoto je dosazeno diky zékaznické ,,samoobsluzné* volbé s ptistupem z webu
poskytujicim informace o celém zivotnim cyklu zakazek, zahrnujici disponibilni stavy

zasob, stavy vyfizeni objednavek a moznost lokalizace dodavek.

Podpirné informacéni softwarové systémy by mohly mit pro masnu velky
vyznam a podpofit soucasny systém masny. Jednd se o moduly na vysoké urovni, a

tudiz by mohly pfispét ke zdokonaleni fizeni dodavatelského fetézce.

Na zéklad¢ téchto aplikaci, které shromazd'uji informace o zasobach ve vlastnich
skladech 1 skladech obchodnich partnerti, jsou informace o zasobach pfistupné vSem
uzivatelim a poskytuji jim piehled o aktualni situaci a také o pfedpokladané budouci
dostupnosti zasob. Vedlo by to k lepSimu fizeni a optimalizaci zasob v jednotlivych
¢astech dodavatelského fetézce zviditelnénim stavii zasob a jejich naslednym
optimalnim rozvrzenim, to vSe piedevSim diky integraci procesit s dodavateli a

odbérateli.

Integrovany informacni systém masny je podle zjiSténi velice funkéni a
efektivné pouzivany systém. Vzhledem k tomu, Ze masna vykazuje minimalni rozdily

mezi pfedpovédi a skutecnymi objednavkami vyrobkd, systém plni svou funkci a podili
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se na minimalizaci ndklada fetézce a na feSeni cyklickych vykyvi, které se projevuji
jako omezeni vyroby. Podle mého nazoru v dodavatelském fetézci firmy se neni nutné
navrhovat néjakd nova opatfeni ¢i zdokonaleni, jednd se o systém, ktery je plné
vyuzivan k optimalizaci zésob a nakladl a vede k zisku firmy. Moznym zlepSenim by

zde byly podptrné systémy, které¢ jsou navrhovany vyse.

Dtlezitou soucasti fetézce je personal, ktery ovliviiuje chod celého fetézce.
Firma si sama ,,vychovava*“ nékteré zaméstnance, kteii jsou dosazovani do klicovych
funkci v dodavatelském fetézci. Jejich kvalita je dalSim pozitivem k dobrému fungovani

fetézce.

Vyznamnym problémem je pravdépodobné skutecnost, ze dodavatelé nckdy
nemaji zasoby pro masnu. Tim se masna dostava do role ,,shanéce®, kdy se miize stat,
ze nezajisti dostateCnou zasobu jatecnich zvirat. Jako optimalni feSeni tohoto problému
se nabizi podchytit ¢ast dodavateld do interniho fetézce. Dodavatelé by se stali
vyhradnimi dodavateli firmy a tim by nedochazelo k moznému nedostatku surovin.
Otazkou ziistava, do jaké miry je zahrnout. Re$enim by mohla byt také kooperace, ktera
by mohla sdruzenim jednotlivych vlastniki podnikii ziskat konkuren¢ni vyhodu pfii

nakupu zbozi.

DalS§im problémem masny je loajalita zdkaznika. Obchodovani za soucasné
situace neni snadné. Konkurence v oboru je vysoka a zakaznici se stale zajimaji vice o
cenu produktu nez o jeho kvalitu. Masna vidi pfinos v osvété o kvalit¢ vyrobka. Dle
mého ndzoru je to pouze podptlirny nastroj, ktery pti sou¢asném piemysleni zakaznikl o
koupi vyrobku nema moc velky zpétny efekt. Pripadné ndkupni stimuly by mohly
ptildkat nového zékaznika popfipadé udrzet stavajictho. Moznym feSenim je také
vytvofeni nové prodejny. Zde se musi pocitat s vy$simi ndklady. Pokud by masna
zvolila dobry region, lukrativni lokalitu, myslim, Ze by to bylo G¢inné opatieni, které by

ptildkalo nové zékazniky.

Jako optimdlni feSeni bych masné doporucila vytvofit novou prodejnu masny a
to ve Veseli nad Luznici. Jedna se o méstecko situované uprostied jiznich Cech, které

je velice turisticky vyhledavané. MésteCko lezi na soutoku Luznice a Nezarky, jedna se

51



o pravidelnou zastdvku vodackych vyprav a vychodisko k vyletim do ptekrasného
okoli s borovymi lesy a bezpoctem mensich i vétSich rybniki, protkaného hustou siti

znaCenych turistickych cest i cyklotras.

M3 vice nez Sest a pul tisic obyvatel, je snadno dostupné po silnici, ktera vede
z Prahy do Ceskych Budgjovic. Veseli nad LuZnici je kiizovatkou, zniz je mozno

odbocit smérem k Treboni nebo na Jindfichohradecko.

Tabulka €. 4 Struktura obyvatelstva Veseli nad Luznici

Pocet obyvatel k 31. 12. 2007 6 598
Muzi 3242
Zeny 3367

Pramen: Cesky statisticky ufad

Skladba obyvatelstva je velice ptizniva vice nez polovina obyvatelstva je ve
veékovém rozmezi 25-35 let, primémy veék je 37 let. V mésteCku je nizka

nezaméstnanost 2% a tim i1 platebni moznosti obyvatelstva jsou velice vysokeé.

Tabulka ¢. 5 Vékova struktura obyvatelstva Veseli nad Luznici

Vékové rozmezi Pocet obyvatel
0-14 let 975

15-59 let 4347

Nad 60 let 1276

Pramen: Cesky statisticky tiad
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Graf ¢. 4 Vekova struktura obyvatelstva

Vékova struktura obyvatelstva
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0-14 let 15-59 let nad 60 let

Pramen: Cesky statisticky ufad

Ve mésté jsou pouze dveé uzenafstvi a to pro takovou lokalitu neni dostacujici.
Z nize uvedeného namatkového pruzkumu jsem zjistila, zZe obyvatel¢ by novou
prodejnu masa a uzenin piivitali. Bohuzel masnu Ptibram a jeji vyrobky vétSinou

neznaji.

Dotazovano bylo 45 osob, z toho bylo 15 muzi a 30 zen. Dot4zani byli podle
informaci Ceského statistického tfadu rozdéleni do skupin a to 0-14 let odpovedélo 5
osob, 15-59 let 32 osob a nad 60 let bylo dotazovano 8 osob. V uvedené tabulce je
patrné jak reagovali na moznost nové prodejny masa a uzenin ve mesté a zda znaji
vyrobky firmy Masna Pfibram. Namdatkové dotazovani bylo provadéno v ttery 25. 3.
2008. Jednalo se o prvni pracovni den po Velikonocich a obyvatelé nebyli spokojeni
s dodavkami masa a uzenin pred svatky, divodem bylo malé¢ mnozstvi vyrobki a také

jejich vysoka cena.
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Tabulka ¢. 6 Dotaznik

Vékova Pocet Uvitali byste novou prodejnu | Znite vyrobky firmy
skupina dotazanych masa a uzenin ve mésté? Masna Pribram?
ANO NE ANO NE
0-14 let 5 2 3 0 5
15-59 let 32 28 4 15 17
Nad 60 let 8 7 1 3 5
Celkem 45 37 8 18 27

Pramen: Namatkové dotazovani obyvatel Veseli nad Luznici

Graf ¢. 5 Zajem o novou prodejnu

Zijem obyvatel o novou prodejnu

O ANO

ONE

0-14 let 15-59 let

Nad 60 let
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Graf ¢. 6 Znalost vyrobki Masny Piibram

Znalost vyrobku Masny Pribram
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Jak je patrné ztabulky a grafi zajem o novou prodejnu projevilo 82 %
dotazanych. To je divodem k zamysleni, zda by firma neméla uvazovat nad moznou
expanzi vyrobkll do této oblasti. Na druhé strané 60 % dotazovanych osob masnu
Piibram a jeji vyrobky nezna. Doporucila bych zajistit nékolik reklamnich akci
s ochutnavkami vyrobkli a posléze vyplnéni dotaznikii o spokojenosti s vyrobky. Na
zéklad¢ reakce potencidlniho zédkaznika bych se rozhodla o vytvoreni nové prodejny v

méstecku.

Prostory pro novou prodejnu by bylo mozno pronajmout v byvalém obchodnim
domé nebo v prostordch prodejny Jednota. Dalsi prostory by se mohly nalézat
v byvalych prostorach cukrarny. Toto misto je velice lukrativni, je u autobusové
zastavky a na frekventované hlavni tfidé mésta. BohuZel se mi nepodafilo zjistit
naklady na prondjem prostorli pro potieby masny, ale vzhledem k zajmu obyvatel si
myslim, Ze by to byla vyhodna investice. Naklady by byly pouze na persondl, ndjem za
pronajaté prostory vcetné sluzeb, rozvoz by se mohl pfidat k rozvozu do prodejny

v Tabofte a tim minimalizovat naklady.

Dalsi moznosti by bylo zajistovat dodavky uzenin a popfipadé masa do
prilehlych kempl a rekreacnich zafizeni. Jednd se pouze o sezénni zélezitost, ale pfi

piiznivém pocasi jsou tyto zafizeni vyuzivana od dubna az do fijna. Vzhledem k tomu,
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ze kempy podél fek a v okoli piskovny jsou plné vyuzivany, mohlo by dojit ke zvySeni
zisku a pfilakani nového zakaznika a také ke zvySeni znamosti vyrobki firmy a firmy

takové.

Také kvalitni spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem, ze které by plynuly
oboustranné vyhody, spolehlivost vyroby, kvalita zbozi a piiznivé ceny, také i
spolehlivost plateb, by mohla byt piinosem pro firmu. ZlepSeni a zpfesnéni
zékaznickych sluzeb a to napf. internetova nabidka, letaky, reference spokojenych

zékazniki. ZlepSeni zékaznickych sluzeb miize byt i formou slev atd.

Nesmi se zapominat na dal$i funkce, které by firma méla vykonavat, aby
nedochéazelo k problémim v dodavatelském fetézci. Dilezita je také zpétna kontrola
monitorovani nékladu a zisku, sledovat stupent spokojenosti zdkaznikd. Samoziejmosti
jsou aktivity v oblasti potencidlnich rizik, jako je riziko bankrotu, platebni neschopnosti

a to pomoci pojisténi.
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5. Zavér

Management dodavatelskych fetézct - Supply Chain Management je bouflive se
vyvijejici disciplina vyuzivajici koncepce, které byly vyvinuty v rGznych jinych
disciplinach. Rizeni dodavatelskych fetézcti je nyni povazovano za vedouci prvek
strategie a za efektivni zplisob vytvafeni hodnoty pro zakaznika a vyvolava znacny

zajem manazert a vyzkumnikd.

Moderni manazerské filozofie si  vynutily zhodnoceni dodavatelsko-
odbératelskych vztahli. Tradi¢né byly ovliviiovany ¢isté¢ konkurenénimi vztahy, ale pro
mnoho Uspé$nych firem se preménily na vztah partnerstvi v rdmci dodavatelskych
fetézcli. Toto partnerstvi je vytvafeno pro zvySeni financni a operacni vykonnosti
kazdého Clena fetézce snizovanim celkovych nakladia, snizovanim zasob podél celého
fetézce a zvySovanim urovné sdilenych informaci. Partnefi se snazi kooperovat v
poskytovani zlepSenych sluzeb, technologické inovaci a navrhu produktu. O¢ekavanym
vysledkem je vzajemné vyhodné partnerstvi typu vyhra-vyhra, které vytvaii synergicky
fetézec, kdy cely fetézec je efektivnéjsi nez souhrn jeho jednotlivych ¢asti. Koncovy
zakaznik dostane vyssi kvalitu, ndkladové efektivni hodnoty v krat§im case. Partnerstvi
v ramci dodavatelskych fetézch vede ke zvySenému toku informaci, sniZzeni neurcitosti a

ziskovéjSimu dodavatelskému fetézci.

Logistiku je nutné chépat jako filozofii fizeni. Z tohoto pohledu jde o fizeni
materidlového, informacniho 1 finan¢niho toku s ohledem na co nejrychlejsi splnéni
pozadavk finalniho zdkaznika v prvé fad¢ a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materidlu v druhé fadé. Ke splnéni pozadovanych potieb findlniho zakaznika je
nutné napomoci jiz pii vyvoji vyrobku, vybérem vhodného dodavatele, odpovidajicim
zpusobem fizeni vlastni realizace ptfani zékaznika (pii vyrobé vyrobku), vhodnym
pfemisténim pozadovaného vyrobku k findlnimu (kone¢nému) zakaznikovi a v

neposledni fad¢ i zajisténim likvidace obalu a moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.
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Potravinatiské odvétvi respektive vyroba masnych produktt je velice specificka,
nelze zde uplatiovat naptiklad metody fizeni zasob oproti primyslovému odvétvi napft.
hromadna automobilova vyroba. Typ produkce se také odrazi i v fizeni dodavatelského
fetézce. Neni zde partnersky vztah mezi vyrobcem a odbératelem (zdkaznikem), je to
dano tim, Ze odbératele zajimé pouze dodavka, kterou si objednd. Piipadné problémy
vyrobce ho nezajimaji, odbératel by musel byt zahrnut do dodavatelského fetézce a mit
osobni zdjem na bezproblémovém chodu fetézce. To by mohlo mit za nésledek, Ze by
odbératel pii nesplnéni pozadavkl vyrobcem nepiesel k jinému dodavateli a snazil by se

piispét k feSeni problému.

Hlavnim cilem masny je, aby nezbyly zasoby ve skladech a aby nenastala
situace, kdy dojde k nevykryti vyrobni kapacity. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti si
myslim, ze firma ma velice vykonny management, ktery umoziuje svou strategii
splnéni piani zékaznika a to pii plném vyuZziti vyrobnich kapacit a minimalnich
zésobach. Kazdodenni porady vedeni spoleCnosti, zabyvajici se nadkupem surovin,
vyrobou, pozadovanymi objedndvkami, reakcemi zakaznikt atd., ptispivaji k hladkému
toku dodavatelskym fetézcem a tim dochazi k naplnéni zadkladniho cile firmy —

vytvoteni zisku.

Rizeni dodavatelského fetézce masny umozituje dosahovat stanovenych
parametrt kvality vyrobki, jeho prioritou je vyrabét masné vyrobky z masa a ne pomoci
levnéjSich nahrazek. VétSina zdkazniki by tuto zaménu nezaregistrovala a pro firmu by
to znamenalo nizsi cenu vyrobkl a tim 1 vyssi konkurence schopnost na trhu. Firma ale
chce vyrabét kvalitni vyrobky a pomoci osvéty o kvalité vyrobku zajistit odbyt. Vyuziva
odezvy zdkaznikll pfimo z vlastnich prodejen na vyrobené vyrobky, coZ umoziuje

rychle reagovat na ptipadné nedostatky.

Na trhu vyroby masnych vyrobka je velkd konkurence, proto se firma snazi
formou novych vyrobkll a vysoké kvality sluzeb pfildkat nové zakazniky a udrzet
stavajici. Mezi takové pociny prilakani nového zdkaznika patii nové otevieny provoz
pro vyrobu tepeln€ neopracovanych trvanlivych masnych vyrobkt s uslechtilou plisni

na povrchu procesem se zakufovanim, tedy tzv. ,,mad’arskou cestou“. I ptes velice
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komplikovany proces vyroby téchto produkti se jejich produkci Masna Ptibram dostala

na zcela vyjimecny post mezi ostatnimi vyrobci.

Integrovany informacni systém, ktery masna pouziva, je podle zjiSténi velice
funk¢ni a efektivné pouzivany systém. Vzhledem k tomu, Ze masna vykazuje minimalni
odchylky mezi piedpovédi a skutecnymi objednavkami vyrobki, systém plni svou
funkeci a podili se na minimalizaci naklada fetézce a na feSeni cyklickych vykyvu, které
se projevuji jako omezeni vyroby. Navrhy na zlepSeni v této oblasti nejsou nutné, jedna
se o systém, ktery je pln¢ vyuzivan k optimalizaci zasob a nakladi a vede k zisku firmy.
Moznym zlepSenim by zde byly podptrné softwarové moduly, které by jesté vice

vylepsily informace plynouci ze sou¢asného informacniho systému.

Masna by mohla do budoucna zvazit podnikatelsky zamér, tykajici se otevieni
dalsi prodejny v nékterém z regionli, kde dosud nepiisobi. Jako vhodné se v mnoha
ohledech jevi napt. Veseli nad Luznici. Vybéru lokality pro umisténi jednotky by
samoziejm¢ piedchdzela podrobngj$i uzemni analyza. Vzhledem ktomu, Ze se
v blizkém okoli nachazi pouze jedna vétsi firma na zpracovani a vyrobu masnych
produkt a to masna Plana, vzdalena 20 km od Veseli nad Luznici, m4 tato lokalita

potencidlni predpoklady pro umisténi nové prodejny masny Piibram.

Firma by se mohla dostat do povédomi zdkaznikl také vyraznou reklamou na
rozvazkovych autech, vylepsit jejich vzhled néjakym heslem, ktery na prvni pohled
upoutd. Dale by mohla zvazit reklamu v televizi — zvazit jeji vyhodnost - to by ale firma
musela udélat rozbor, kolik takova reklama stoji a jakd by byla jeji "navratnost".
O prazdninach mtze firma pouzivat studenty na "ptedvadéni" vyrobki tfeba i v mensSich

obchodech, kam by chtéla expandovat.

Zamgéstnanci, nejlépe stfedni management, by se také mohli zapojit do prodeje.
Stali by se ,,fiktivnimi obchodnimi zastupci, jejichz vyhodou je znalost okoli, ve

kterém nakupuji. Jejich odménou by mohla byt procentni ucast na prodanych vyrobcich.
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S ohledem na obcasné obtize se zajiSténim dodavek by firma mohla zvazit
zapojeni dodavateli jako novy ¢lanek systému fizeni dodavatelského fetézce a to bud’
formou zafazeni do interniho dodavatelského fetézce, nebo formou kooperace s pravné

samostatnymi dodavateli.
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6. Summary

Logistics is a discipline that deals with material flow and related information and
financial flow, namely from a raw materials supplier via a producer and other
intermediators to an end user. And all this with the goal to maximally satisfy customer
needs for reasonable costs within the whole chain. Supply chain management is one of
the strategies of the modern management that deals with the optimization of all

activities and systems in order to secure the whole corporate chain.

The company Masna Piibram uses an integrated information system that
provides each segment of the supply chain with information on a daily basis. As the
chain is managed by one owner, it is possible to plan and realize the production in
accordance with the real demand of the segments along the chain flow. The result is that
no goods are stored and if they are then only in minimum quantity. The supplies are
handled based on the sales requirements; however, the production has to face cyclic

fluctuations (Christmas, Easter etc.).

The fact that sometimes the suppliers do not have stock for the meat company
probably represents a significant problem for the meat company. That is why the meat
company can be in a position of a “hunter” when it could happen that it will not be able
to ensure sufficient stock of animals for slaughter. There is an optimal solution to this
problem: to involve a part of the suppliers in the internal chain. Another solution could
be cooperation, too. Customer loyalty represents another problem of the meat company.
Under the current circumstances, trading is not easy. There is a high competition in this
business field and customers are more and more interested in the price for a product
rather in its quality. The meat company sees a contribution from education about the
quality of products. There is a possible solution: to open a new shop. If the meat-
company chose a suitable region, a lucrative locality, then this would be an effective

measure that would lure new customers, I believe.
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Prilohy



Priloha é. 1

Hodnoceni logistického vykonu vhodnym systémem
ukazateli

DOTAZNIK

_ O Vyroba drobného spotiebniho zbozi O Strojirenska vyroba

UKAZATELE PRO HODNOCENI DODAVATELU (NAKUP)

Piiblizny pocet dodavatelu (dopliite Cislo): 100

vvvvvv

. Vi’bér dodavatelt ﬁro nasledujici rok:

(1 provadime jen u nejdulezitéjsich dodavatelt [1jiné

4. Pokud provadite vybér dodavateli pro novy rok (obdobi), vybér provadite piedev§im

z téchto hledisek: (Prosim obodujte; nejvyznamnéjsi 1, nejméné vyznamny 10)

Ukazatel Poradi | Ukazatel Poradi

Cena 2 Zputsob baleni

MnozZstvi 5 Kvalita 1

Doba splatnosti faktur 4 . Jméno* firmy 7

ZkuSenosti z minulych let 8 Shodnost informacnich systémi 10

Spolehlivost dodavatele 3 Schopnost rychle reagovat na zménu 6
pozadavkl

Poskytovani poprodejnich sluzeb 9 Terminy dodavek

Inovace, se kterymi dodavatel sam V¢asné poskytovani pottebnych

prichéazi informaci

Dalsi (prosim dopliite) Dalsi (prosim dopliite)

5. Hodnoceni ilnéni dodavatelski’ ch smluv (minimalné 1x za rok):

o provadime jen u vybranych dodavatelt
O neprovadime

Pii hodnoceni dodavateli pouZivime tyto ukazatele (Prosim zaskrtndte, pripadné dopliite
dalsi):

. Sledovani ukazatele
Popis - ” < T
Pravidelné Obcas NeuZiva se
P) (3] ™)
Dodrzovani sjednané ceny ] m] m]
Poskytovani mnozstevni slevy m] m] m]
Dodrzovani sjednanych termint dodani O o o




Schopnost rychle reagovat na zmény v dodacich terminech

Dodrzovani sjednané kvality

Dodrzovani sjednaného mnozstvi

Minimalni objednaci mnozstvi

Avizo dodavky

Dodrzovani dohodnutého zptisobu baleni

Reklamace

Uplnost dokladi

Schopnost prichazet s novinkami

Rozdéleni dodavatelti do skupin

O|0|0|(0|o|o|(0o|o|o(o|o(o|g

O|O|0O|o|o|o|o|Oo|o|o|o|o|o

O|0O|0O|oO|o|o|o(o|o|o|o|o|o

B UKAZATELE PRO HODNOCENI DODAVATELVU

7. Jakym zpisobem skladujete zasoby ve Vasem podniku? (Ize oznadlit vice moZnosti):

O stohovani
O paletové regaly

O jiné (prosim uved’te pouzivany zpiisob skladovani): ...... Balené v bednach,mrazené na

paletdch.......ccovvvevieiiiieeieiees e

8. Evidujete vysi zasob v nedokoncéené vyrobé (od uvolnéni poloZek ve skladu azZ po dokonceni

vyrobku):

O ne

9. Jakym zpiisobem ukladate poloZky ve skladu?
O kazda polozka na pfedem vyhrazena stala mista

O polozka se uskladituje na momentaln¢ volna mista

O sortimentni sklady — skladovani oddélen¢

O pouzivame jiny zptisob

Jakym:......ccceeevnn.

Uved'te prosim

10. Pro hodnoceni stavu a pohybu zasob vyuZivime tyto ukazatele (ve sloupci P zaSkrtnéte,
zda ukazatel pouZivate a ve sloupci F — frekvence, dopliite jak ¢asto; D — denné, T — tydné,
M — mésicné, Q — ¢tvrtletné, P — pololetné, R — ro¢né):

VyuZivani
Ukazatel Ve skladu | Ve skladu | Ve skladu
Jednotka | surovin vyrobki obali

P F P F P F
Okamzity stav zasob K¢ I D o D o D
Okamzity stav zasob kusy o D o D o D
Primérna vyse zasob K¢, kusy o T o T o T
Celkovy piijem zbozi na sklad za rok dle jednotlivych K¢ D D D

polozek - - -




Primérny denni piijem (nebo expedice) K¢ o D o D o D
Doba obratu zasob dny m] D m] D m] M
Pocet pracovnikll ve skladu celkem pocet o D o D o D
Produktivita prdce na 1 prac?verllka ve skladu (ro¢ni Ké/rok 5 M 5 M 5 M
obrat skladu : pocet pracovnikil)
Vyuziti skladovacich mist % o D o D o D
Vyuziti skladovaci plochy (m2) % o D o D o D
VyuZivani
Ve Ve skladu Ve
Ukazatel Jednotka sklad}l vyrobki skladou
surovin obali
P F P F P F
Pro doplitovani zbozi jsou stanoveny signalni pocty 5 D 5 5
kusd, pti kterych nutno objednat
Nejsou signalni irovné, objednava se dle rozhodnuti ] D o D o M
odpovédné osoby
Pro objednavani skladovych polozek pouzivame
metodu ABC - - -
Skladovaci naklady jsou evidovany za sklad celkem o D o D o D
Skladovaci naklady jsou znimy na m” plochy nebo m’ o D o D o D
Skladovaci naklady nejsou sledovany samostatnou
evidenci - - -
Dalsi (uved'te prosim jakeé) o m] m]
=i i i
=i i i
=i i i
[
C UKAZATELE PRO HODNOCENI LOGISTICKYCH SLUZEB
KONECNYM ZAKAZNiKUM
11. Jaké pouZivate ukazatele pro hodnoceni logistickych sluZeb koneénym zakaznikiim?
Ukazatele Jednotky Sledovani
ukazatele
MnoZstvi ks, t, kg aj. P 0) N
Mnozstvi objednavek celkem ] ]
Mnozstvi objednavek na jednoho odbératele pocet ] ]
Vcas vykryté objednavky pocet ] ]
Objednavky vykryté se zpozdénim pocet ] ]
Ne tplné vykryté objednavky pocet; % ] ]
Primérné dodaci doba od pfijeti objednavky pocet; % ] ]
Pocet reklamaci (pocet za rok ¢i jiny Casovy udaj) pocet; % ] ]
Hodnota reklamaci o ]
Trzby na konkrétniho zékaznika celkem O )
Dalst (uvedte prosim jaké) O O O
o i o
o i o

D UKAZATELE PRO HODNOCENI DOPRAVY

12. Pro hodnoceni dopravy pouZzivame tyto ukazatele (oznacte v tabulce, pripadné dopliite):




Ukazatele Cetnost sledovini
Vnitropod. Vnéjsi doprava
doprava
Cetnost sledovini P 0) N P (0) N
Udaje sledujeme pouze za skupinu dopravnich prostiedki:
Ujeté km za stiedisko (skupinu aut) m] o m] | m]
Tuny pievezené celkem za skupinu m] ] m] ] ]
tkm prevezené celkem za skupinu o o o o o
PHM (v litrech) o o o o m]
Celkové naklady za skupinu o o o i m]
Celkové trzby m] ] m] ] m]
Udaje sledované také za jednotlivé dopravni prostiedky:
Ujeté km celkem za konkrétni dopravni prostiedek ] ] ] ] ]
Prepravené t za konkrétni dopravni prostiedek ] ] ] ] ]
tkm za konkrétni dopravni prostredek ] ] ] ] ]
PHM spotrebované konkrétnim dopravnim prostredkem ] ] ] ] ]
Celkové naklady ] o ] o ]
Celkové trzby ] o ] o ]
Dalst (uvedte prosim jaké) O O O O O O
o i o i o i
[
E Zakladni charakteristika podniku
13. Uved’te, prosim, nazev podniku: Masna Piibram
14. Jaka je pravni forma Vaseho podniku?
o akciova spolecnost o spole&nost s ruéenim omezenym
O vefejnd obchodni spolecnost 0 komanditni spole¢nost
O jina Uved'te prosim jaka: ................ccocoovomiie s iniiie s iiee e e e
15. Uved’te, prosim, Vase nejdiileZitéjsi vyrobky (3-5 polozek): Brdskd klobdsa,Videriské
parky,Vysocina, Turisticky trvanlivy.
16. Kolik ma VasSe firma zaméstnanca?
0 6-20 zaméstnancili o 101-200 zaméstnanci o nad 1000 zaméstnanci
0 21-50 zaméstnanct
0 50-100 zaméstnanct o 501-1000 zaméstnanct
17. Jaky je p¥ibliZzné Vas roc¢ni obrat obrat?
o do 2 500 000 K& o 10 000 001 — 50 000 000 K¢ 0 300 000 001 —
500 000 000 K¢
02 500 000 - 5 000 000 K& o 50 000 001 — 100 000 000 K¢ o 500 000 000K¢

— 1000 000 000 K&

18.

05000 001 — 10 000 000 K¢& 0 100 000 001 — 300 000 000 K& o nad 1 000 000

Je Vas podnik samostatny?
* O soucast jiné spolecnosti

Vase firma sidli v okrese: Piibram




Priloha ¢é. 2

Krajska veterindrni sprava pro Stfedocesky kraj

gj. 2315-6

Doklad o
schvaleni a registraci

vydany podle ustanoveni § 49 odst. 1, pism. h) bod 2. zakona &islo 166/1999 Sb.,
o veterinamni pégi a o zméné nékterych souvisejicich zikond
(veterinamni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisi
a podie élanku 3 odst. 1. pism. a) nafizeni EP a Rady ES &. 854/2004

Oznaceni podniku, zavodu, nebo jiného zafizeni, v némZ se zachazi se Zivo&iZnymi
produkty:

_MASNA Piiram, spol. sra. e
Adresas: R A T L i e e s e e
AL O B s i e e R e e e e
IC: 61675393
Firma: MASNA Plibram, spal.sro,

Sidlo nebo adresa: dineckd 2318

Veterinarni schvalovaci Eislo: Cz 7 4 '1

Typy provozl/zafizeni, pro které je vydano schvaleni:

atky - skot, prasata, ovee, kozy. lichokopytnici, bourdrna - skol, prasata, ovee, kozy, lichokopytnici,
_wyrohng masoyehoorebkd, wyrebna mistéhe masa a masoych polatovard,
Zamrpdovpclzalizenl Astiuee. ..o, e e
REPIAVN3 KIMIV.PIO MASOEMAMEE | . . ..ot

Krajska veterindrni sprava, ktera vydala toto schvaleni, j& opravnéna je pozastavit nebo odejmout,
jestiiZe zjisti, 2o poladavky nebo padminky, 2a kterych bylo vydéno, nejsou dodriovany.

Timto dokladem se rusi diive vydane doklady &j. 2285 -6 ze dne 26.09 2006

V Benelovd ______. dne 2LU.2006__ ___  MVDr.ZdenékCisaf_ .. _ ol e
Krajska -.retennamt *spfi'.ra

Podle § 8 odst. 2 pism. b) zakona & 634/2004 Sb. v platném znenif“'ﬂé&%“r%%u—
poplatu.



Priloha é. 3

\ CERTL /

CERTIFIEACNI ORGAN CSQ-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

akreditovany podle CSN EN 45012:1998 Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.
a vedeny pod registracnim éislem 3081

vydiavi

CERTIFIKAT

shody systému kritick¥ch boda (HACCP) s pofadavky normativaiho dokomentu ,.Vicobecné
podadavky na svstém kritickych boda (HACCP) a podminky pro jeho certifikaei (kapitola | ad
4 Vistnika MZe £, 172000} a tim vvtvoreni predpoklade pro virobe edravotné nezavadné
produkce ve smyslo zikona & 11071997 5h., ve znéni pozdéjiich predpisi

spoletnosti

MASNA Pribram, spol. s r.o.

Jineckd 315, 261 80 Piibram
1C: 61675393

Predmét certifikace:
Vyroba masa a masnych vyrobki,
distribuce a prodej

R
/Ll"h I:. {-1-‘14 ™ oy
7 e,
& C ol
e =11
Clslo certifikin: 125 HACCP 2006 I ll:-r-: 21
Vydin dne: 27.10.2006 i iy
&
Platnost do: 26.10.2009 e EBT -;;“
Wedouci certifikafniho organu: Ing. Pavel Ryianek / 4""- tf' 3.;,5 A

Cenifilkovand spolednosd podiéthd dorors cortifikalniBoe onginy US0 - CERT
V phipadt modidnd sivadeed neshody vl vide uvedondmu norrabamime
S 3“31 dobpmentu abde byi plainost cenifikin poravisvens nebo medma
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